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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU 
Mobile ซ่ึงปัจจัยที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้าน
ความคาดหวังในการใช้งาน และด้านอิทธิพลทางสังคม รวมทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ ความมีประโยชน์
ในการใช้งาน ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน ความสะดวกในการใช้
งาน บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย และภาพลักษณ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งท่ีเคยและไม่เคยใช้แอพพลิเคชัน BU จ านวน 455 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในทางบวกต่อการความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU 
Mobile อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งาน ภาพลักษณ์ ความ
มีประโยชน์ในการใช้งาน และความสะดวกในการใช้งาน เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากที่สุดไป
น้อยที่สุด ส่วนความง่ายในการใช้งานและบรรทัดฐานเชิงจิตวิสัยส่งผลในทางลบต่อความตั้งใจในการ
ใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 
 
ค ำส ำคัญ: โมบำยแอพพลิเคชัน, ควำมตั้งใจในกำรใช้แอพพลิเคชัน, แอพพลิเคชัน BU Mobile 
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ABSTRACT 
 
 The main objective of this research was to study factors affecting intention to 
use BU Mobile application. The factors in the study were divided into three aspects 
which are performance expectancy, effort expectancy, and social influence. All six 
factors under investigation were “Usefulness”, “Relative Advantage”, “Ease of Use”, 
“Convenience”, “Subjective Norm”, and “Image”. A questionnaire was used as an 
instrument for collecting data from 455 students of Bangkok University who have 
used and have never used BU Mobile application. The data were analyzed using the 
descriptive statistics analysis and multiple regression analysis. 

The research revealed that “Relative Advantage”, “Image”, “Usefulness”, and 
“Convenience” positively affect the intention to use BU Mobile application 
significantly in order of importance from most to least. In contrast, “Ease of Use”, 
and “Subjective Norm” negatively affect the intention to use BU Mobile application. 
 
Keywords: Mobile Application, Intention to Use Application, BU Mobile Application 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โมบายแอพพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึง ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมท่ีออกแบบ
เพ่ือการใช้งานส าหรับอุปกรณ์พกพาโดยเฉพาะ อาทิ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นต้น โดยผู้ใช้งาน
สามารถดาวน์โหลดผ่านช่องทางการดาวน์โหลดของแต่ละระบบปฏิบัติการ ซึ่งมีแอพพลิเคชันทั้ง
รูปแบบดาวน์โหลดฟรีและดาวน์โหลดแบบเสียค่าใช้จ่าย 

ส าหรับมหาวิทยาลัยกรุงเทพให้บริการแอพพลิชัน BU Mobile เพ่ือให้นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพใช้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต โดยเปิด
ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตารางเรียน ตารางสอบ ข้อมูลส่วนตัว รายงานผลการเรียน QR Code 
ส่วนตัวของนักศึกษา แผนที่มหาวิทยาลัยทั้งสองวิทยาเขต ข่าวสารจากทางมหาวิทยาลัย กิจกรรมต่าง 
ๆ ที่เกิดข้ึนในแต่ละวันตามปฏิทินของมหาวิทยาลัย และหมายเลขโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัย
กรุงเทพทั้งสองวิทยาเขต รวมถึงลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ด้วย ทั้งนี้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสามารถใช้งานได้ท้ังระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดย
สามารถดาวน์โหลดได้ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และระบบปฏิบัติการ Android โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ซ่ึงบริการต่าง ๆ ที่กล่าวมาเพ่ิมความสะดวกสบายในการใช้งานให้กับนักศึกษาทุกระดับชั้น ทั้งระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท โดยนักศึกษาทุกคนสามารถใช้งานได้โดยการเข้าระบบด้วยอีเมล์ของ
มหาวิทยาลัย 

อย่างไรก็ดีการใช้งานแอพพลิชัน BU Mobile มีจ านวนการดาวน์โหลดน้อย กล่าวคือ บน
ระบบปฏิบัติการ iOS 3,303 ครั้ง และบนระบบปฏิบัติการ Android 1,767 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5,070 
ครั้ง เมื่อเทียบกับจ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพซึ่งมีจ านวนมาก ดังนั้นการค้นหาถึงปัจจัย
ทีส่่งผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile จึงมีความส าคัญ เพ่ือให้สามารถส่งเสริมการใช้งาน
ให้มีเพ่ิมข้ึน และสามารถพัฒนาแอพพลิเคชัน BU Mobile ได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานมาก
ขึ้น 

ทั้งนี้ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology) หรือ UTAUT ซึ่งพัฒนาโดย Venkatesh, Morris, Davis และ  Davis 
(2003) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นประกอบด้วย ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) 
และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งทฤษฎี UTAUT นี้ได้ถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางใน
การศึกษาการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี 
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จากที่กล่าวมาท าให้งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ 
แอพพลิเคชัน BU Mobile ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยศึกษาปัจจัยทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ประกอบด้วย ความมี
ประโยชน์ (Usefulness) และข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 2) ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) ประกอบด้วย ความง่ายในการใช้งาน (Ease of 
Use) และความสะดวกในการใช้ (Convenience) และ 3) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) ประกอบด้วย บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) และภาพลักษณ์ (Image) 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงข้อมูลทั่วไปของการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 
2) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1.3.1 ด้านเนื้อหา 
1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัว แบ่งกลุ่มตามปัจจัย 3 กลุ่ม ได้ดังนี้ 

 1.1) ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 

- ความมีประโยชน์ (Usefulness) 
- ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
1.2) ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) 

ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 
- ความง่ายในการใช้ (Ease of Use) 
- ความสะดวกในการใช้ (Convenience) 

 1.3) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 

- บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) 
- ภาพลักษณ์ (Image) 

2) ตัวแปรตาม ประกอบด้วยตัวแปร 1 ตัว ได้แก่ ความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU 
Mobile (Intention Use BU Mobile Application) 
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นอกจากนี้ยังศึกษาถึงข้อมูลการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ส าหรับผู้ที่เคยใช้แอพพลิ-
เคชัน BU Mobile และศึกษาถึงสาเหตุของการไม่ติดตั้งแอพลลิเคชัน BU Mobile ส าหรบัผู้ที่ไม่เคย
ใช้งานหรือ ไม่ได้ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 

1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งผู้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้แอพพลิ- 

เคชัน BU Mobile และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งผู้ที่เคยใช้และ
ไม่เคยใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile จ านวน 455 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Yamane (1973) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ผู้ให้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาแอพพลิ-
เคชัน BU Mobile ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ 

2) นักศึกษา นักวิจัย และนักวิชาการสามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ด้านวิชาการโดยการขยาย
องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile หรือแอพ-
พลิเคชันอื่น ๆ ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

แอพพลิเคชัน BU Mobile หมายถึง แอพพลิเคชันที่ให้บริการต่าง ๆ จากมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต พัฒนาโดยศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 



บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

2.1 โมบายแอพพลิเคชัน 
สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล (2553)  กล่าวว่า Mobile Application (โมบายแอพพลิเคชัน)  

เกิดจากการรวมค าสองค า ระหว่าง ค าว่า “Mobile” กับ ค าว่า “Application” ซึ่งสามารถอธิบาย
ความหมายได้ดังนี้  

ค าว่า “Mobile” (อ่านว่า โมบาย) หมายถึง อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ส าหรับพกพาที่ไม่เพียงแต่
สามารถใช้งานตามพ้ืนฐานของโทรศัพท์แล้วยังสามารถท างานเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาได้จึงมีคุณสมบัติเด่นคือ ขนาดเล็ก น้ าหนักเบา และใช้พลังงานค่อนข้าง
น้อย สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างหลากหลาย เช่น การติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ และสามารถเพ่ิมหน้าที่การท างานได้ 

ส่วนค าว่า “Application” (อ่านว่า แอพพลิเคชัน) นั้น หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วย
ส าหรับการท างานของผู้ใช้ โดยแอพพลิเคชันจะมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการใช้งานต่าง ๆ 

ดังนั้นค าว่า “Mobile Application” หมายถึง แอพพลิเคชันที่ช่วยในการท างานของผู้ใช้บน
อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา โดยแอพพลิเคชันที่ท างานบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาเหล่านี้ แบ่งเป็น 2
ประเภท ดังนี้ 

1) แอพพลิเคชันระบบ คือ ซอฟต์แวร์ที่รองรับการท างานของโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน
ต่าง ๆ เช่น Windows Mobile ที่พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ ระบบปฏิบัติการ iPhone OS ที่
พัฒนาโดยบริษัท Apple ระบบปฏิบัติการ Blackberry OS ทีพั่ฒนาโดยบริษัท Research In 

Motion (RIM) และระบบปฏิบัติการ Android ที่พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นต้น 

2)  แอพพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น แอพพลิเคชัน
ประเภทเกมส์ แอพพลิเคชันประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแอพพลิเคชันประเภทมัลติมีเดีย 
เป็นต้น 

ทั้งนี้การใช้แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลกในช่วง
ท้าย ศตวรรษท่ี 19 จากการก าเนิดของ App Store โดยก่อนหน้านั้นการใช้แอพพลิเคชันบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเพียงการดาวน์โหลดริงโทนเท่านั้น การเกิดขึ้นของ App Store ท าให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงปัจจัยหลายอย่างที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือการสื่อสาร ได้แก่ การ
ปรับปรุงรูปแบบการท าธุรกิจระหว่างผู้ให้บริการกับผู้พัฒนาแอพพลิเคชัน ท าให้ผู้พัฒนามีโอกาสมี
รายได้เพ่ิมมากข้ึนส่งผลให้เกิดการจูงใจในการพัฒนาแอพพลิเคชันเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยี
โครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องโดยมีการขยายการรองรับสัญญาณสื่อสารมากข้ึน เพ่ือให้รับ-ส่งข้อมูลให้
เพียงพอต่อการใช้งานแอพพลิเคชันประเภทมัลติมีเดีย การพัฒนาความเร็วในการรับส่งข้อมูลท าให้
เกิดการพัฒนาแอพพลิเคชันที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพการมีผู้ใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิม
มากขึ้นและถึงจุดที่ได้รับการยอมรับในความสะดวกสบายในการใช้และการพกพาไปทุกท่ี (สิริสุดา 
รอดทอง, 2557) 

ด้วยเหตุนี้การขยายตัวของเนื้อหาแอพพลิเคชันจึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเป็นผล
มาจากการเกิดของ Application Market Place ของค่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ที่มีการแบ่ง
สัดส่วนรายได้ให้กับผู้พัฒนาแอพพลิเคชันมากข้ึน ผู้พัฒนาแอพพลิเคชันจึงมีช่องทางการขายแอพ-

พลิเคชันภายในโครงสร้างที่เป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย ระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
ผู้พัฒนาแอพพลิเคชัน (Holzer & Ondrus, 2011) ซึ่งในแต่ละประเทศนั้นนิยมใช้แอพพลิเคชันที่
แตกต่างกันไปตามลักษณะของ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม จากการส ารวจพบว่า กลุ่ม
ประเทศที่มีการดาวน์โหลดสูงที่สุดคือกลุ่มยุโรปอเมริกาเหนือและเอเชีย สว่นผลจากการส ารวจกลุ่ม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ. 2553 โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) (“‘เนคเทค’ เผยยอดผู้ใช้เน็ตปี 53 ทะลุ 21 ล้านคน”, 2553) ในด้านการใช้งาน
โมบายแอพพลิเคชันนั้น พบว่า ปัจจัยที่ท าให้คนไทยใช้งานโมบายแอพพลิเคชันมากท่ีสุด คือแอพ
พลิเคชันได้รับการติดตั้งอยู่บนอุปกรณ์อยู่แล้ว (ร้อยละ 31.1) รองลงมา คือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใช้งานบนอุปกรณ์ (ร้อยละ 21.4) เพ่ือความสะดวกและความบันเทิง (ร้อยละ 15.2) และจ าเป็น
ต่อการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน (ร้อยละ 14.1) ตามล าดับ ส าหรับความต้องการใช้งานแอพ
พลิเคชันจากอุปกรณ์เคลื่อนที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการใช้งานแอพพลิเคชันเพื่อ
ตอบสนองการใช้งานด้านสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 24.2)  รองลงมา คือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานของอุปกรณ์เคลื่อนที่ (ร้อยละ 19.2) และเพ่ือตอบสนองความต้องการติดตามข่าวสาร
ประจ าวัน (ร้อยละ 17.3) ตามล าดับ และการส ารวจความนิยมในการใช้งานแอพพลิเคชัน ยังพบว่า 
ความนิยมในการใช้งานแอพพลิเคชันแต่ละประเภทมีความใกล้เคียงกัน โดยแอพพลิเคชันเพ่ือการ
สื่อสารมีผู้ใช้งานมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.2) รองลงมา ได้แก่ แอพพลิเคชันทางด้านมัลติมีเดีย (ร้อยละ 
42.1) และแอพพลิเคชันเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน (ร้อยละ 31.8) ตามล าดับ 
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ส่วนเว็บไซต์ Mobilewalla ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่วิเคราะห์เกี่ยวกับแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์
สื่อสารพกพาทุกระบบปฏิบัติการ พบว่า มีโมบายแอพพลิเคชันจ านวน 987,863 แอพพลิเคชันและมี
แอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นใหม่ประมาณ 2,000 แอพพลิเคชันต่อวัน โดยมีสัดส่วนของแอพพลิเคชันแบ่ง
ตามระบบปฏิบัติการต่างๆตามล าดับดังนี้  คือ แอพพลิเคชันบน App Store ซึ่งใช้ระบบปฏิบัติการ 
iOS มีจ านวนถึง 590,138 แอพพลิเคชัน (ร้อยละ 59.95)  แอพพลิเคชันบน Google Play Store ซ่ึง
ใช้ระบบปฏิบัติการ Android จ านวน 320,315 แอพพลิเคชัน (ร้อยละ32.54)  แอพพลิเคชันบน 
BlackBerry World ซึ่งใช้ระบบปฏิบัติการ BlackBerry มีจ านวน 43,544 แอพพลิเคชัน (ร้อยละ 
4.42) และแอพพลิเคชันบน Marketplace ซึ่งใช้ระบบปฏิบัติการ Windows Phone จ านวน 
35,479 แอพพลิเคชัน (ร้อยละ 3.6). (“Smartphone field to reach 1 million active apps”, 

2011) 

 

2.2 แอพพลิเคชัน BU Mobile 
แอพพลิเคชัน BU Mobile เป็นแอพพลิเคชันส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้ง

ระดับชั้นปริญญาตรีและปริญญาโท พัฒนาโดยศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งรองรับ
ระบบปฏิบัติการ iOS ระบบปฏิบัติการ Andriod และระบบปฏิบัติการ Windows Phone ในการ
ติดตั้งสามารถดาวน์โหลดโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายที่ App Store, Google Play, และ Windows Phone 

Store โดยนักศึกษาสามารถเข้าสู่ระบบการใช้งานได้โดยใช้อีเมลของมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้แอพพลิเคชัน BU Mobile ประกอบไปด้วยเมนูต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1) News 

ในหน้าของ News จะเป็นการอัพเดทข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ รวมถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 

http://www.macnn.com/
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ภาพที่ 2.1: หน้าข่าวสารของแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

 
 

2) Event 

ในหน้าของ Event จะเป็นตารางกิจกรรมที่จะจัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2: หน้า Event ของแอพพลิเคชัน BU Mobile 
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3) Video 

ในหน้าของ Video จะมีวิดีโอรายการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยจะดึง
ข้อมูลจาก Youtube.com มาแสดงผลดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3: หน้า Video ของแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

 
 

 

4) Live 

ในหน้าของ Live จะมีการถ่ายทอดสดรายการต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพจัดขึ้น ดัง
แสดงในภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4: หน้า Live ของแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

 
 

5) Service 

ในหน้าของ Service จะเป็นระบบทะเบียนของนักศึกษา โดยสามารถใช้อีเมลของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพคือ @bumail.net ในการเข้าสู่ระบบ และมีเมนูต่าง ๆ ให้เลือก ดังแสดงในภาพ
ที่ 2.5 และมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 - Personal Data: รายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา เช่น ชื่อ-นามสกุล คณะ สาขา 
วิชาที่เรียน และเกรดเฉลี่ย 

 - QR Code: QR Code ส่วนตัวของนักศึกษา เพื่อน าไปใช้งานในมหาวิทยาลัย เช่น ส านัก
ทะเบียนและห้องสมุด โดยไม่แสดงต้องบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
 - Grade Report: ผลการเรียนซึ่งแสดงเกรดเฉลี่ยของทุกภาคการศึกษา รวมถึงเกรดเฉลี่ย
รวมของนักศึกษา 

 - Class Schedule: ตารางเรียนของนักศึกษาในภาคการศึกษานั้น ๆ 

 - Exam Schedule: ตารางสอบของนักศึกษาในภาคการศึกษานั้น ๆ 

 - Feedback: นักศึกษาสามารถส่งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปยังผู้พัฒนาระบบ 

 - Log Out: ส าหรับใช้ในการออกจากระบบ 
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ภาพที่ 2.5: หน้า Service ของแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

 
 

 

6) Map 

ในหน้าของ Map จะสามารถดูแผนที่ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพได้ทั้งวิทยาเขตรังสิต 

และวิทยาเขตกล้วยน้ าไท ดังแสดงในภาพที่ 2.6 

7) POI 

ในหน้าของ POI จะสามารถดูจุดส าคัญต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพได้ทั้งวิทยาเขต
รังสิตและวิทยาเขตกล้วยน้ าไท ดังแสดงในภาพที่ 2.7 

8) Contact BU 

ในหน้าของ Contact BU จะสามารถดูหมายเลขโทรศัพท์ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพได้
ทั้งวิทยาเขตรังสิตและวิทยาเขตกล้วยน้ าไท ดังแสดงในภาพที่ 2.8 

9) Links 

ในหน้าของ Links จะสามารถดูเว็บไซต์คณะและหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ดังแสดงในภาพที่ 2.9 
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ภาพที่ 2.6: หน้า Map ของแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

 
 

ภาพที่ 2.7: หน้า POI ของแอพพลิเคชัน BU Mobile 
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ภาพที่ 2.8: หน้า Contact BU ของแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

 
 

ภาพที่ 2.9: หน้า Links ของแอพพลิเคชัน BU Mobile 
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2.3 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 

2.3.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 
ส าหรับความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีนั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้จ านวนมาก เช่น 

Foster (1973) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลได้เรียนรู้ผ่านการศึกษา
โดยผ่านขั้นตอนการรับรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้นั้นจะ
ได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติจนแน่ใจว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอนจึง
กล้าลงทุนซื้อเทคโนโลยีนั้น 

Rogers (2003) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยีนั้น
ไปใช้อย่างเต็มที ่โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เริ่มตั้งแต่บุคคลได้สัมผัสกับ
เทคโนโลยี ถูกชักจูงให้ยอมรับ ตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการ
ปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ คือ ตัวบุคคล และลักษณะ
ของเทคโนโลยี 

ขวัญตา กีระวิศาสกิจ (2542) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับนั้นไม่มีก าหนด
แน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของเทคโนโลยีนั้น ๆ 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การน า
เทคโนโลยีนั้นมาใช้ ซึ่งเมื่อแน่ใจแล้วว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นเป็นไปได้ สิ่งที่ตามมาคือ ก่อให้เกิดการ
ลงทุน และการยอมรับ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะ
น าเทคโนโลยีทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมไปใช้ จนเมื่อแน่ใจว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถให้ประโยชน์
อย่างแน่นอนจึงเกิดการลงทุนและการยอมรับตามมา โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับนั้นไม่มี
ก าหนดแน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี 

2.3.2 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
Rogers (1983 อ้างใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจาก

เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ ดังนี้ 
1) ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่

เกิดข้ึนแต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายาม
แสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 
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3) ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) เป็นขั้นทีบุ่คคลประเมินผลในสมองของตน โดยลอง
นึกว่าถ้ายอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่ จะ
ให้ผลคุ้มค่ากับการเสี่ยงหรือไม่ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นทีบุ่คคลน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัด 
เพ่ือดูว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์เข้ากับสถานการณ์ของตนหรือไม่ 

5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่บุคคลยอมรับเทคโนโลยี โดยน าเทคโนโลยีนัน้มา
ใช้อย่างเต็มที่สม่ าเสมอ 

2.3.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
Rogers และ Shoemaker (1971 อ้างใน พรรณทิพา แอดา, 2549) สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
1) ปัจจัยด้านตัวผู้ยอมรับ (Receiver Variable) ได้แก่ พ้ืนฐานของบุคคลเป้าหมายหรือผู้รับ

การเปลี่ยนแปลง ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ การรับฟังข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ และการ
เข้าประชุมกลุ่ม ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา การรับฟังข่าวสาร และการเข้าประชุมกลุ่ม
จะแปรผันตามการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนอายุจะแปรผกผันกับการยอมรับเทคโนโลยี 

2) ปัจจัยด้านระบบสังคม (Social System Variable) ได้แก ่สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และภูมิศาสตร์ โดยสภาพทางเศรษฐกิจจะมีผลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต่างกัน 
และสถาบันที่เกี่ยวข้องกับสังคมเป็นปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยี
ด้วย 

3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยีในสายตาของผู้ที่จะใช้เทคโนโลยี (Perceived 

Characteristics of Technology) หมายถึง คุณลักษณะต่าง ๆ ของเทคโนโลยีที่บุคคลผู้ใช้เทคโนโลยี
รับรู้โดยเชิงอัตวิสัย ได้แก่ ประโยชน์เชิงสัมผัส ความเข้ากันได้หรือความไม่ขัดแย้งกัน ความซับซ้อน 
ความสามารถทดลองได้ ความสามารถสังเกตและสื่อสารได้ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเทคโนโลยี ค่าเสีย
โอกาส และความสามารถที่จะแบ่งแยกได้ 

4) ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสาร (Behavioral Communication) ช่องทางการ
สื่อสาร หมายถึง ตัวกลางที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารหรือสื่อ ช่องทางการสื่อสารอาจเป็น
สื่อมวลชน (เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือภาพยนตร์) หรือสื่อบุคคล (เช่น ผู้น า
ความคิดหรือตัวแทนการเปลี่ยนแปลง) หรือสื่อเฉพาะกิจ (เช่น โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ) สื่อแต่ละ
ประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ เชน่ ความเร็ว ความคงทนถาวร ความแพร่หลาย ความเร้าอารมณ์ หรือ
ความเป็นเหตุเป็นผล เป็นต้น และลักษณะเฉพาะเหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดว่า สื่อประเภทนั้นๆ จะ
เหมาะแก่การให้ข่าวสารเพื่อจูงใจเพ่ือการตัดสินใจของผู้มีศักยภาพท่ีจะรับเทคโนโลยีหรือไม่อย่างไร 
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ส่วน เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ 

1) ด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี หมายถึง คุณลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับ ประกอบด้วย ความได้เปรียบเชิงเทียบ ความเข้ากันได้หรือความไปกันได้ ความยุ่งยากหรือ
ความสลับซับซ้อน ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ และความสามารถในการสังเกตได้ 

2) ด้านโครงสร้างทางสังคม เกิดข้ึนจากสมาชิกของสังคมมีฐานะหรือต าแหน่งทางสังคม
แตกต่างกัน โครงสร้างของสังคมสามารถส่งเสริมหรือขัดขวางการยอมรับของสมาชิกภายในสังคม โดย
อิทธิพลของสิ่งที่เรียกว่า อิทธิพลของระบบ ซึ่งหมายถึง บรรทัดฐานหรือสถานภาพของสังคม ชั้นของ
สังคม และสิ่งอ่ืน ๆ ในระบบสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในระบบสังคม และมี
ความส าคัญต่อความเร็วหรือความล่าช้าในการยอมรับเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ ปัทมาพร ใคร้วานิช (2551) สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยเงื่อนไขหรือสภาวการณ์ทั่วไป และปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยตรง ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยเงื่อนไขหรือสภาวะการณ์ท่ัวไป 

1.1) สภาพเศรษฐกิจ - หากมีสภาพเศรษฐกิจดีกว่าก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่าเร็วกว่าสภาวะที่มีสภาพเศรษฐกิจแย่ 

1.2) สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม – มวลชนที่อยู่ในชุมชนหรือสังคมที่รักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีเก่า ๆ อย่างเคร่งครัดมากกว่า มีลักษณะการแบ่งชนชั้นทางสังคมอย่าง
เด่นชัดกว่า มีลักษณะการท างานเพื่อส่วนรวมน้อยกว่า มีค่านิยมและความเชื่อท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี่ยนแปลงมากกว่า มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ช้าลงและยอมรับในปริมาณท่ีน้อยกว่า 

1.3) สภาพทางภูมิศาสตร์ - พ้ืนที่ที่มีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่สามารถติดต่อกับ
ท้องที่อ่ืนๆ โดยเฉพาะท้องที่ที่มีเทคโนโลยีมากกว่าจะมีผลท าให้เกิดแนวโน้มในการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เร็วกว่าและในปริมาณที่มากกว่า 

 2) ปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยตรง 
2.1)  บุคคลเป้าหมายหรือผู้รับการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
- พ้ืนฐานทางบุคคล - เพศหญิงยอมรับการเปลี่ยนแปลงเร็วกว่าเพศชาย กลุ่มที่มี

ระดับการศึกษาและประสบการณ์สูงจะยอมรับเร็วกว่า และกลุ่มคนที่มีอายุน้อยกว่าจะมีการยอมรับ
เร็วกว่ากลุ่มคนที่มีอายุมากขึ้น 

- พ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสาร - ประสิทธิภาพในการฟังการพูด การอ่าน และการ
เขียนรวมทั้งความคิดที่มีเหตุผลเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการยอมรับมากข้ึน 
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- พ้ืนฐานในเรื่องอ่ืน ๆ – บุคคลที่มีแรงจูงใจ มีความพร้อมทางด้านจิตใจ มีทัศนคติที่
ดีต่อเทคโนโลยีที่น ามาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจะมีแนวโน้มที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากกว่าและเร็ว
กว่า 

2.2) คุณลักษณะของเทคโนโลยี - เทคโนโลยีที่ง่ายต่อการปฏิบัติและสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของบุคคลจะส่งผลต่อการยอมรับที่รวดเร็วกว่า 

 

2.4 ทฤษฎีและแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
2.4.1 ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล หรือ TRA น าเสนอโดย Fishbein และ Ajzen (1975) โดย 

TRA เป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ซึ่งถูกน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากท่ีสุดตามแนวคิดท่ีว่ามนุษย์โดยปกติแล้วเป็นผู้มีเหตุผล พฤติกรรมของ
แต่ละบุคคลจึงไม่ได้เกิดข้ึนโดยปราศจากการพิจารณามาก่อน ดังนั้นการที่บุคคลจะมีหรือไม่มี
พฤติกรรมใดนั้นจะเกิดจากความตั้งใจและความมีเหตุผล โดยโครงสร้างของทฤษฎี TRA แสดงดังภาพ
ที่ 2.10 

ทั้งนีจ้ะพบว่า พฤติกรรม (Behavior) และความตั้งใจ (Intention) ของแต่ละบุคคลนั้นเป็น
ผลมาจากความเชื่อที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 

1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็นความเชื่อของแต่ละบุคคล
ว่าการมีหรือไม่มีพฤติกรรมใดนั้นจะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่แน่นอนตามที่บุคคลนั้นได้ประเมินไว้แล้ว 

2) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) เป็นความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าการจะมี
หรือไม่มีพฤติกรรมนั้นจะคล้อยตามคนรอบข้างที่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญกับตน 
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ภาพที่ 2.10: ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (TRA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An 
introduction to theory and research. Massachusetts: Addison-Wesley. 

 

อย่างไรก็ดีแม้ TRA จะเป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายพฤติกรรมโดยทั่วไป แต่สามารถน ามาประยุกต์
กับการท านายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได้ โดยการมองว่าทัศนคติต่อการใช้งานและบรรทัด
ฐานเชิงจิตวิสัยจะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี และจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล 

 

2.4.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนหรือ TPB น าเสนอโดย Ajzen และ Fishbein (1980) เป็นทฤษฎี

ที่พัฒนามาจากทฤษฎี TRA โดยได้มีการเพ่ิมปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เพ่ือลดข้อจ ากัดของทฤษฎี TRA เนื่องจากการ
แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงหากพฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนเกินกว่า
ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ จึงสามารถน ามาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมใน
บริบทที่หลากหลาย รวมถึงช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ 

โดยสรุป TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมซึ่งเกิดจากปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward 

Behavior) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ดังแสดงในภาพที่ 2.11 

 

Attitude toward 

Behavior 

 
Intention 

Subjective Norm 

Behavior 
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ภาพที่ 2.11: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social 
behavior. New Jersey: Prentice-Hall. 

 

ทั้งนี้การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control) หมายถึง การรับรู้ถึงความยากง่ายในการแสดงพฤติกรรมถ้าบุคคลรับรู้ว่ามี
ความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได้และสามารถควบคุมให้เกิดผลลัพธ์ตาม
ต้องการได้บุคคลจะมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น 

 

2.4.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM เสนอโดย Davis (1989) ซึ่งพัฒนาเพ่ิมเติมจาก

ทฤษฎี TRA และทฤษฎี TPB ดังแสดงในภาพที่ 2.12 โดย TAM แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรภายนอก 
(External Variables) จะสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward Using) ท าให้เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

และในที่สุดจะมีการใช้จริง (Actual Use) 

 

Attitude toward 

Behavior 

 

Intention Subjective Norm 

 

Behavior 

Perceived Behavioral 

Control 
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ภาพที่ 2.12: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user 

acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 

 

ทั้งนี้สามารถอธิบายถึงตัวแปรต่าง ๆ ของ TAM ได้ดังนี้ 
1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่า

ประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงานของตน ซึ่งส่งผลโดยตรงกับ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) และความตั้งใจในการแสดพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) 

2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้เชื่อ
ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก
นัก ซึ่งส่งผลโดยตรงกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน (Attitude toward Using) 

3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน
ที่มีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการ
แสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

External 
Variables 

Perceived 
Ease of Use 

Perceived 
Usefulness 

Attitude 

toward Using 

Behavioral 
Intentions 

Actual  
Use 
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4) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระท าของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ โดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยี (Attitude toward Using) นั้น 

5) การใช้งานจริง (Actual Use) หมายถึง การวัดการกระท าหรือการปฏิบัติตามรายละเอียด
การใช้งานระบบ 

 

2.4.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model 2: 
TAM2) 

เนื่องจาก TAM มีข้อจ ากัดบางประการ กล่าวคือ ไม่สามารถพิจารณาการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างละเอียด ดังนั้น Venkatesh และ Davis (2000) จึงได้พัฒนาแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีขึ้นใหม่ชื่อว่า Technology Acceptance Model 2 หรือ TAM2 เพ่ือให้สามารถ
อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งานได้ชัดเจนยิ่งขึ้นและอธิบายเหตุผลของแต่ละบุคคลใน
การใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย TAM2 ได้เพ่ิมปัจจัย 7 ตัวเข้าไปในแบบจ าลอง ดัง
แสดงในภาพที่ 2.13 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

1) กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสังคม ประกอบด้วย บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) 

และภาพลักษณ์ (Image) 

2) กลุ่มปัจจัยลักษณะเฉพาะของระบบ ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับงาน (Job 

Relevance) คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ (Output Quality) ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ (Result 

Demonstrability) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

นอกจากนั้นในแบบจ าลองมีตัวแปรที่จัดเป็นตัวกระตุ้น (Moderators) ประกอบด้วย ความ
สมัครใจ (Voluntariness) ซึ่งเป็นระดับของการรับรู้ถึงการที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ด้วยความสมัครใจ 
และประสบการณ์ (Experience) ซึ่งเป็นระดับของความจัดเจนที่เกิดจากการกระท าหรือได้พบเห็นมา 

ส าหรับความหมายของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 

Usefulness) แสดงในตารางที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.13: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:   Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology 

acceptance model: Four longitudinal field studies. Management Science, 

46(2), 186–204. 

 

ตารางที่ 2.1: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี 
 

ปัจจัย ความหมาย อ้างอิง 
บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย 

(Subjective Norm) 
การที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้งาน
เทคโนโลยี จะคล้อยตามคนรอบข้างที่
มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญกับตน 

Ajzen & Fishben (1980) 

ภาพลักษณ์ 

(Image) 
การที่แต่ละบุคคลรับรู้ได้ว่าการใช้
เทคโนโลยีจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
หรือสถานะในสังคม 

Moore & Benbasat 

(1991) 

(ตารางมีต่อ) 

Subjective Norm 

Experience 

Image 

Job Relevance 

Output Quality 

Result 

Demonstrability 

Voluntariness 

Technology Acceptance model 

Perceived 

Usefulness 

Intention 

to use 

Usage 

Behavior 

Perceived 

Ease of Use 



22 

 

ตารางที่ 2.1 (ต่อ): ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี 
 

ปัจจัย ความหมาย อ้างอิง 
ความเกี่ยวข้องกับงาน 

(Job Relevance) 
การที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าเทคโนโลยีมี
ความสามารถที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของตน 

Venkatesh & Davis 

(2000) 

คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 
(Output Quality) 

การที่แต่ละบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยี
สามารถท างานตามวัตถุประสงค์ได้
เป็นอย่างดี 

Venkatesh & Davis 

(2000) 

ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 
(Result Demonstrability) 

การที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าผลลัพธ์ที่ได้
จากการใช้เทคโนโลยีสามารถจับต้อง
ได้ สังเกตเห็นได้ และสื่อสารได้  

Rogers (2003) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้ 
(Perceived Ease of Use) 

การที่ผู้ใช้งานเชื่อว่าเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้อง
อาศัยความพยายามมากนัก 

Davis (1989) 

 
2.4.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3:  

TAM3) 
แม้ว่า TAM 2 จะได้รับการปรับปรุงในเรื่องการอธิบายการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) แต่ยังขาดการอธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ดังนั้น Venkatesh และ Bala (2008) จึงได้พัฒนาแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีขึ้นใหม่ชื่อว่า Technology Acceptance Model 3 หรือ TAM3 เพื่อให้สามารถ
อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Percevied Ease of Use) ได้ โดยการเพ่ิม
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เข้าไปใน TAM2 
ดังแสดงในภาพที่ 2.14 
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ภาพที่ 2.14: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (TAM3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า: Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a 

research agenda on interventions. Decision Science, 39(2), 273–315.  

Technology Acceptance Model (TAM) 
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จากภาพที่ 2.14 จะพบว่าปัจจัยดังกล่าวที่เพ่ิมข้ึนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังมีรายละเอียด 
ต่อไปนี้ 

1) กลุ่มปัจจัยหลัก (Anchors) เป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อท่ัวไป (General 

Beliefs) เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer 

Self-efficiency) การรับรู้จากการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) ความ
วิตกต่อคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ (Computer 

Playfulness) 

2) กลุ่มปัจจัยปรับเปลี่ยน (Adjustment) เป็นความเชื่อที่ถูกแปรเปลี่ยนไปอันเนื่องจาก
ประสบการณ์ตรงที่ได้รับจากเทคโนโลยีที่ใช้ ประกอบด้วย ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ (Perceived 

Enjoyment) และการใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ (Objective Usability) 

 

2.4.6 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of  
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

Venkatesh และคณะ  (2003) เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
หรือ UTAUT มาจากทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวกับด้านพฤติกรรม เช่น TRA, TPB, และ TAM เป็นต้น โดย 
UTAUT มีแบบจ าลองดังแสดงภาพที่ 2.15 ซึ่งจะพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intention) นั้นประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความ
เชื่อของแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้เทคโนโลยี 

2) ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) หมายถึง ความง่ายของการ
ใช้เทคโนโลยี 

3) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่ากลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคัญได้ให้ความคาดหวังหรือเชื่อว่าควรใช้เทคโนโลยีนั้น 
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ภาพที่ 2.15: ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา:  Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of 

information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. 

 
2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัยและสมมติฐานงานวิจัย 

จากทฤษฎีที่กล่าวมาสามารถพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัยโดยใช้ทฤษฎีรวมของการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี หรือ UTAUT เป็นแนวคิดหลักได้ดังแสดงในภาพที่ 2.16 และมีสมมติฐาน
งานวิจัยดังต่อไปนี้ 

H1: ความมีประโยชน์ (Usefulness) จะส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานแอพ-

พลิเคชัน BU Mobile 

H2: ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) จะส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 

H3: ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) จะส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน 

แอพพลิเคชัน BU Mobile 

H4: ความสะดวกในการใช้ (Convenience) จะส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน 
แอพพลิเคชัน BU Mobile 

H5: บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) จะส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้
งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 

Performance 

Expectancy 

 
Effort 

Expectancy 

 Social 

Influence 

 
Facilitating 

Conditions 

 
Gender Age Experience Voluntariness 

of Use 

Use 

Behavior 

 

 

Behavioral 

Intention 
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H6: ภาพลักษณ์ (Image) จะส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU 

Mobile 

 

ภาพที่ 2.16: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสทิธิภาพ 

(Performance Expectancy) 

 

 

 

 

ความมีประโยชน์ 

(Usefulness) 

ข้อได้เปรยีบเชิงเปรยีบเทียบ 

(Relative Advantage) 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน 

(Effort Expectancy) 

 

 

 

ความง่ายในการใช้งาน 

(Ease of Use) 

ความสะดวกในการใช้ 
(Convenience) 

ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) 

 

 
บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย 

(Subjective Norm) 

ภาพลักษณ ์
(Image) 

ความตั้งใจในการใช้ 

แอพพลิเคชัน BU Mobile 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 



    

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile โดยมีรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทีเ่ก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลที่เก็บได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งผู้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้แอพ-

พลิเคชัน BU Mobile 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งผู้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้ 

แอพพลิเคชัน BU Mobile จ านวน 400 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป
ของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ไม่เกินร้อย
ละ 5 แต่เนื่องจากในการเก็บข้อมูลจริงสามารถเก็บข้อมูลได้มากกว่าที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงน าข้อมูล
ทั้งหมดท่ีเก็บได้และมีความถูกต้องสมบูรณ์จ านวน 455 ชุดมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาดังแสดงในภาคผนวก โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงข้อมูลการใช้ 
และการติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile โดยมีค าถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียวและแบบ
เลือกตอบหลายข้อ จ านวน 13 ข้อ 
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ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile โดย
ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 14 ข้อ โดยมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 
และ 1 ตามล าดับ ทั้งนี้ข้อค าถามในแต่ละปัจจัยพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องและน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับแอพพลิเคชัน BU Mobile ซึ่งมีข้อค าถามและรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 
3.1-3.4 
 
ตารางที่ 3.1: ข้อค าถามความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
1. ความมีประโยชน์  

(Usefulness) 
1. แอพพลิเคชัน BU Mobile ช่วยให้ท่านได้รับ

บริการข้อมูลต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ เช่น ผลการ
เรียน ตารางเรียนข่าวสาร และกิจกรรมจาก
มหาวิทยาลัย 

2. แอพพลิเคชัน BU Mobile ช่วยให้ท่านได้รับ
บริการข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่น การรับชม
รายการสด (LIVE) และการแจ้งเตือน 
(Notification) 

2. ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ  
(Relative Advantage) 

1. แอพพลิเคชัน BU Mobile ช่วยให้ท่านได้รับ
บริการที่ดีกว่าการใช้บริการผ่านเว็บไซต์ 

2. แอพพลิเคชัน BU Mobile ช่วยให้ท่านรู้สึกมี
ความเป็นส่วนตัวในการใช้งานมากกว่าการใช้
บริการผ่านเว็บไซต์ 
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ตารางที่ 3.2: ข้อค าถามความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ด้านความคาดหวังใน
การใช้งาน (Effort Expectancy) 

 
ตัวแปร ข้อค าถาม 

1. ความง่ายในการใช้งาน  
(Ease of Use) 

1. แอพพลิเคชัน BU Mobile ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 
2. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานแอพพลิเคชัน BU 

Mobile ได้ด้วยตนเอง 
2. ความสะดวกในการใช้  

(Convenience) 
1. ท่านสามารถเข้าถึงแอพพลิเคชัน BU Mobile ได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
2. ท่านสามารถเข้าถึงแอพพลิเคชัน BU Mobile ได้

ทุกที่ทุกเวลา 
 
ตารางที่ 3.3: ข้อค าถามความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ด้านอิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
1. บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย  

(Subjective Norm) 
1. ท่านจะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile เพราะเพ่ือน

ของท่านใช้ 
2. ท่านจะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile เพราะเพ่ือน

ของท่านแนะน าให้ใช้ 
2. ภาพลักษณ์  

(Image) 
1. การใช้แอพพลิเคชัน BU Mobileจะท าให้ท่านดู

ทันสมัย 
2. การใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile จะท าให้ท่าน

รู้สึกถึงความเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
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ตารางที่ 3.4: ข้อค าถามความคิดเห็นที่มีต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
ความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU 
Mobile 

1. ท่านตั้งใจที่จะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ท่านไม่ลังเลที่จะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

3.4 การทดสอบคุณภาพเครื่องมืองานวิจัย 
ผู้วิจัยทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยหรือแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามจ านวน 455 ชุด พบว่า ค่า Cronbach’s 
Alpha ของทุกตัวแปร มีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ (เกียรติ-สุดา ศรีสุข, 2552) ยกเว้นตัวแปรความมีประโยชน์ที่มีค่าต่ ากว่า 0.70 เพียง
เล็กน้อยและไม่สามารถตัดข้อค าถามทิ้งได้เนื่องจากประกอบด้วย 2 ข้อค าถามเท่านั้น ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่ 3.5: ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’s Alpha 
ปัจจัยด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ความมีประโยชน์ (Usefulness) 2 0.683 
ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) 

2 0.802 

ปัจจัยด้านการคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) 
ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) 2 0.814 
ความสะดวกในการใช้ (Convenience) 2 0.844 
ปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) 2 0.798 
ภาพลักษณ์ (Image) 2 0.799 
ความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 2 0.899 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากส านักวิจัยและประเมินผลสถาบันของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในการส่งต่อแบบสอบถามจ านวน 462 ชุด ไปยังคณะวิชาต่าง ๆ เพ่ือแจก
แบบสอบถามให้นักศึกษาตามความสะดวก ทั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน ได้แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์กลับคืนจ านวน 455 ชุด 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพ้ืนฐานที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วยค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการแปลความหมายจาก
ค่าเฉลี่ยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2550) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถงึ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ได้แก่ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ความมีประโยชน์ ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความง่ายในการใช้งาน ความสะดวกในการใช้ 
บรรทัดฐานเชิงจิตพิสัย และภาพลักษณ์ และมีความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile เป็นตัว
แปรตาม 
 



 

 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

4.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ จ านวน 462 คน ได้รับแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ์กลับคืน จ านวน 455 คน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
 
4.1.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
 ชาย 226 49.7 

 หญิง 229 50.3 

         รวม 455 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.3 และเป็นเพศชาย 226 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 

 

4.1.2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาที่ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 ปริญญาตรี 430 94.5 

 ปริญญาโท 25 5.5 

 รวม 455 100.0 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

430 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 และเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 

4.1.3 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
 1 70 15.4 

 2 238 52.3 

 3 111 24.4 

 4 36 7.9 

รวม 455 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 จ านวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาชั้นปีที่ 3 จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ชั้นปีที่ 1 จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และชั้นปีที่ 4 จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล าดับ 
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4.1.4 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะที่ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน  ปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะ จ านวน ร้อยละ 
 นิติศาสตร์ 16 3.5 

 บริหารธุรกิจ 90 19.8 

 บัญชี 10 2.2 

 นิเทศศาสตร์ 189 41.5 

 มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว 28 6.2 

 เศรษฐศาสตร์ 8 1.8 

 สถาปัตยกรรมศาสตร์ 114 25.1 

                  รวม 455 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.1 คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการ
ท่องเที่ยว จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 คณะนิติศาสตร์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
คณะบัญชี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และคณะเศรษฐศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8  ตามล าดับ  

  
4.2 การใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลการใช้งานแอพพลิเคชัน BU 
Mobile แบ่งออกเป็นการติดตั้ง สาเหตุในการใช้  ระบบปฏิบัติการที่ใช ้บริการที่ใช้ ระยะเวลาที่ติดตั้ง 
ความถี่ในการใช้ อุปกรณ์ท่ีใช้ติดตั้ง และสาเหตุที่ไม่ติดตั้ง (ในกรณีที่ไม่ได้ติดตั้ง) ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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4.2.1 การติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 
           ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงการติดตั้งแอพพลิเคชัน  BU Mobile ปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5: ข้อมูลการติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile  
 

การติดตั้ง จ านวน ร้อยละ 
 ติดตั้ง 437 96.0 

 ไม่ติดตั้ง 18 4.0 

 รวม 455 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile จ านวน 
437 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0 และไมต่ิดตั้ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
  

4.2.2 สาเหตุในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ถึงสาเหตุในการ
ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6: สาเหตุในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

สาเหตุ จ านวน ร้อยละ 
 อยากใช้เอง 235 53.8 

 การประชาสัมพันธ์จากมหาวิทยาลัย 162 37.1 

 ใช้งานตามเพ่ือน 40 9.1 

รวม 437 100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ส่วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน 
BU Mobile เพราะอยากใช้เอง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาติดตั้งเพราะการ
ประชาสัมพันธ์จากมหาวิทยาลัย จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และใช้งานตามเพ่ือน จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดับ 
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4.2.3 ระบบปฏิบัติการที่ใช้ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 

           ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ถึง
ระบบปฏิบัติการที่ใช้ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7: ระบบปฏิบัติการที่ใช้ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

ระบบปฏิบัติการ จ านวน ร้อยละ 
 iOS 344 78.7 

 Android 79 18.1 

 Windows Phone 14 3.2 

รวม 437 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ส่วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน 
BU Mobile บนระบบปฏิบัติการ iOS จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7 รองลงมาเป็น
ระบบปฏิบัติการ Android จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และระบบปฏิบัติการ Windows 
Phone จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดับ 

 

4.2.4 บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile ที่ใช้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ถึงบริการแอพ-

พลิเคชัน BU Mobile ทีเ่คยใช้โดยตอบได้มากกว่า 1 บริการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8: บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile ที่ใช้ 
 

บริการ* จ านวน ร้อยละ 
 ดูข่าวสารของมหาวิทยาลัย 163 37.3 

 ดูกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 74 16.9 

 ดูวิดีโอของมหาวิทยาลัย 22 5.0 

 ดูถ่ายทอดสดจากทางมหาวิทยาลัย 71 16.2 

 ตรวจสอบผลการเรียน 354 81.0 

 ตรวจสอบตารางเรียน 309 70.7 

 ตรวจสอบตารางสอบ 273 62.5 

 ส่งข้อเสนอแนะไปยังผู้พัฒนาระบบ 26 5.9 

 ดูแผนที่ภายในมหาวิทยาลัย 80 18.3 

 ดูหมายเลขโทรศัพท์ภายใน 50 11.4 

 
ดูลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของคณะ 

       และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

21 4.8 

 ดูจุด POI ภายในมหาวิทยาลัย 6 1.4 

* ตอบได้มากกว่า 1 บริการ 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ส่วนใหญ่เคยใช้บริการ
ตรวจสอบผลการเรียน จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมาใช้บริการตรวจสอบตาราง
เรียน จ านวน 309 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.7 ตรวจสอบตารางสอบ จ านวน 273 คน  คิดเป็นร้อยละ 
62.5 ดูข่าวสารของมหาวิทยาลัย จ านวน 163 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.3 ดูแผนที่ภายในมหาวิทยาลัย 
จ านวน 80 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.3 ดูกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น จ านวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ 
16.9 ดูถ่ายทอดสดจากทางมหาวิทยาลัย จ านวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.2 ดูหมายเลขโทรศัพท์
ภายใน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ส่งข้อเสนอแนะไปยังผู้พัฒนาระบบ จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.9  ดูวิดีโอของมหาวิทยาลัย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ดูลิงค์เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และดูจุด POI 
ภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดับ  
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4.2.5 บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile ที่ใช้บ่อยท่ีสุด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ถึงบริการ 

แอพพลิเคชัน BU Mobile ที่ใช้บ่อยมากที่สุด ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9:  บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile ที่ใช้บ่อยที่สุด 
 

บริการ จ านวน ร้อยละ 
 ดูข่าวสารของมหาวิทยาลัย 20 4.6 

 ดูกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 8 1.8 

 ดูวิดีโอของมหาวิทยาลัย 8 1.8 

 
ดูถ่ายทอดสดจากทางมหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบผลการเรียน 

0 

219 

0.0 

50.2 

 
ตรวจสอบตารางเรียน 

ตรวจสอบตารางสอบ 
0 

125 

0.0 

28.6 

 ส่งข้อเสนอแนะไปยังผู้พัฒนาระบบ 49 11.2 

 

ดูแผนที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ดูหมายเลขโทรศัพท์ภายใน                                      

ดูลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของคณะ    
   และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ดูจุด POI ภายในมหาวิทยาลัย 

8 

0 

0 

 

0 

1.8 

0.0 

0.0 

 

0.0 

 รวม 437 100.0 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ส่วนใหญ่ใช้บริการตรวจสอบผล
การเรียนบ่อยที่สุด จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมา คือ ตรวจสอบตารางสอบ จ านวน 
125 คน คิดเปน็ร้อยละ 28.6 ส่งข้อเสนอแนะไปยังผู้พัฒนาระบบ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.2 ดูข่าวสารของมหาวิทยาลัย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และดูกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัด
ขึ้น ดูวิดีโอของมหาวิทยาลัย ดูแผนที่ภายในมหาวิทยาลัย มีจ านวนเท่ากันคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8 ตามล าดับ  
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ส่วนบริการดูถ่ายทอดสดจากทางมหาวิทยาลัย ตรวจสอบตารางเรียน ดูหมายเลขโทรศัพท์
ภายในดูลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และดูจุด POI ภายใน
มหาวิทยาลัย ไม่มีผู้เลือกตอบ 

 
4.2.6 ระยะเวลาที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ถึงระยะเวลาที่

ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10:  ระยะเวลาที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

 ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
 น้อยกว่า 1  เดือน 18 4.1 

 1-2 เดือน 19 4.4 

 3-4  เดือน 39 8.9 

 มากกว่า 4 เดือน 361 82.6 

 รวม 437 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ส่วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน 
BU Mobile มาเป็นระยะเวลามากกว่า 4 เดือน จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 รองลงมา คือ 
3-4 เดือน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 1-2 เดือน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และน้อย
กว่า 1 เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดับ 
 

4.2.7 ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ถึงความถ่ีในการ

ใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile หรือจ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อสัปดาห์ ปรากฏผลดังตารางที่ 
4.11 
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ตารางที่ 4.11:  ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

 ความถี่  จ านวน ร้อยละ 
 น้อยกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ 208 47.6 

 4-5 ครั้ง/สัปดาห์ 163 37.3 

 มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ 66 15.1 

 รวม 437 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน BU Mobile น้อยกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์  จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมา 
คือ มีการใช้งาน 4-5 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และมากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  ตามล าดับ 

 

4.2.8 อุปกรณ์ที่ใช้ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ถึงอุปกรณ์ท่ี
ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU โดยตอบได้มากกว่า 1 อุปกรณ์ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่ 4.12:  อุปกรณ์ที่ใช้ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

อุปกรณ์* จ านวน ร้อยละ 
 สมาร์ทโฟน 422 96.6 

 แท็บเล็ต 57 13.0 

* ตอบได้มากกว่า 1 อุปกรณ์ 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ส่วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน 
BU Mobile บนสมาร์ทโฟน จ านวน 422 คน คิดเป็นร้อยละ 96.6 และแท็บเล็ต จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดับ 
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4.2.9 สาเหตุที่ไม่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่ไมต่ิดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ถึงสาเหตุที่ไม่
ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile มากที่สุด ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13 
 

ตารางที่ 4.13:  สาเหตุที่ไม่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

 สาเหตุ จ านวน ร้อยละ 
 ไม่มีอุปกรณ์ 4 22.2 

 ไม่อยากใช้ 0 0.0 

 

ใช้งานยาก 
ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 

0 

0 

0.0 

0.0 

ไม่ทราบว่ามีแอพพลิเคชันนี้ 10 55.6 

 ไม่ทราบวิธีติดตั้ง 4 22.2 

 รวม 18 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ที่ไม่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile  ส่วนใหญ่นั้นมีสาเหตุจาก
การไม่ทราบว่ามีแอพพลิเคชันนี้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา คือ ไม่มีอุปกรณ์ และ
ไม่ทราบวิธีติดตั้ง มีจ านวนเท่ากัน คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามล าดับ ส่วนสาเหตจุากการไม่
อยากใช้ ใช้งานยาก และไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ นั้นไม่มีผู้เลือกตอบ 

 

4.3 ความคิดเห็นที่มีต่อการใชแ้อพพลิเคชัน BU Mobile 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามถึงความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ 
แอพพลิเคชัน BU  Mobile ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความ
คาดหวังในการใช้งาน และด้านอิทธิพลทางสังคม รวมถึงความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU  
Mobile ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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4.3.1 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามถึงความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ 
แอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความมีประโยชน์ใน
การใช้งาน และข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.14 และ 4.15 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14: ความมีประโยชน์ในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้าน
ความมีประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.12) โดยมีความคิดเห็นว่าการใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile ช่วยให้ได้รับบริการข้อมูลต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ เช่น ผลการเรียน ตารางเรียนข่าวสาร และ
กิจกรรมจากมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.36) รองลงมา คือ การใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile ช่วยให้ได้รับบริการข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่น การรับชมรายการสด (LIVE) และการแจ้งเตือน 
(Notification) อยู่ในระดับมาก (   = 3.87)  

ความมีประโยชน์ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

   S.D. แปลความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. แอพพลิเคชัน BU Mobileช่วย 

ให้ท่านได้รับบริการข้อมูลต่าง ๆ 

ที่มีประโยชน์ เช่น ผลการเรียน 
ตารางเรียนข่าวสาร และกจิกรรม
จากมหาวิทยาลัย  

49.7 38.9 10.5 0.0 0.9 4.36 0.74 มากที่สุด 

2. แอพพลิเคชัน BU Mobile 

ช่วยให้ท่านได้รับบริการข้อมูล
แบบเรียลไทม์ เช่น การรับชม
รายการสด (LIVE) และการแจ้ง
เตือน (Notification) 

26.6 40.7 27.9 3.1 1.8 3.87 0.90 มาก 

รวม  4.12 0.72 มาก 
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ตารางที่ 4.15: ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

   S.D. แปลความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. แอพพลิเคชัน BU Mobile 

ช่วยให้ท่านได้รับบริการที่ดีกว่า
การใช้บริการผ่านเว็บไซต์ 

36.3 47.0 15.8 0.9 0.0 4.19 0.72 มาก 

2. แอพพลิเคชัน BU Mobile 

ช่วยให้ท่านรู้สึกมีความเป็น
ส่วนตัวในการใช้งานมากกว่าการ
ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ 

36.3 46.8 16.1 0.9 0.0 4.18 0.72 มาก 

รวม  4.19 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้าน
ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.19) โดยมีความคิดเห็นว่าการใช้แอพ-

พลิเคชัน BU Mobile ช่วยใหไ้ด้รับบริการที่ดีกว่าการใช้บริการผ่านเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (   = 

4.19) รองลงมา คือ การใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ช่วยให้รู้สึกมีความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน
มากกว่าการใช้บริการผ่านเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก (   = 4.18)  
 

4.3.2 ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามถึงความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ 
แอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้านความคาดหวังในการใช้งาน ประกอบด้วย ความง่ายในการใช้งาน 
และความสะดวกในการใช้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.16 และ 4.17 
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ตารางที่ 4.16: ความง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile  
 

ความง่ายในการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

   S.D. แปลความ มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย 
ที่สุด 

1. แอพพลิเคชัน BU Mobile ใช้
งานง่ายไม่ซับซ้อน 

36.3 45.7 17.1 0.9 0.0 4.17 0.74 มาก 

2. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งาน
แอพพลิเคชัน BU Mobile ได้ด้วย
ตนเอง 

36.0 44.8 16.9 2.2 0.0 4.15 0.77 มาก 

รวม  4.16 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้าน
ความง่ายในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.16) โดยมีความคิดเห็นว่าการใช้แอพพลิเค-

ชัน BU Mobile ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก (   = 4.17) รองลงมา คือ การทีผู่้ใช้สามารถ
เรียนรู้การใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก (    = 4.15) 

 

ตารางที่ 4.17: ความสะดวกในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

ความสะดวกในการใช้ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

   S.D. แปลความ มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านสามารถเข้าถึงแอพพลิเค
ชัน BU Mobile ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

34.5 46.2 17.1 2.2 0.0 4.13 0.77 มาก 

2. ท่านสามารถเข้าถึงแอพพลิเค
ชัน BU Mobile ได้ทุกที่ทุกเวลา 

36.3 42.4 14.3 6.2 0.9 4.07 0.91 มาก 

รวม  4.10 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 4.17 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้าน
ความสะดวกในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.10) โดยมีความเห็นว่าสามารถเข้าถึง 
แอพพลิเคชัน BU Mobile ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (    = 4.13) รองลงมา คือ 
สามารถเข้าถึงแอพพลิเคชัน BU Mobile ได้ทุกท่ีทุกเวลา อยู่ในระดับมาก (    = 4.07)  
 

4.3.3 ด้านอิทธิพลทางสังคม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามถึงความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ 
แอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้านอิทธิพลทางสังคม ประกอบด้วย บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย และ
ภาพลักษณ์ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.18-4.19 

 
ตารางที่ 4.18: บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัยในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile  
 

บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

     S.D. แปลความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านจะใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile เพราะเพ่ือนของท่านใช้ 
17.6 42.4 32.3 5.7 2.2 3.67 0.91 มาก 

2. ท่านจะใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile เพราะเพ่ือนของท่าน
แนะน าให้ใช้ 

22.4 45.5 27.3 4.0 0.9 3.85 0.84 มาก 

รวม  3.76 0.80 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้าน
บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (    = 3.76) โดยมีความคิดเห็นว่าจะใช้แอพพลิเคชัน 
BU Mobile เพราะเพ่ือนแนะน าให้ใช้ อยู่ในระดับมาก (    = 3.85) รองลงมา คือ จะใช้แอพพลิเคชัน 
BU Mobile เพราะเพ่ือนใช้อยู่ในระดับมาก (    = 3.67) 
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ตารางที่ 4.19: ภาพลักษณ์ในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

ภาพลักษณ์ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

   S.D. แปลความ มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย 
ที่สุด 

1. การใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile จะท าให้ท่านดูทันสมัย 
23.3 47.0 26.6 3.1 0.0 3.91 0.78 มาก  

2. การใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile จะท าให้ท่านรู้สึกถึงความ
เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

29.9 45.7 19.1 5.3 0.0 4.00 0.84 มาก 

รวม  3.95 0.74 มาก 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้าน
ภาพลักษณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (    = 3.95) โดยมีความคิดเห็นว่าการใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile ท าให้รู้สึกถึงความเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ อยู่ในระดับมาก (    = 4.00) 
รองลงมา คือ การใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile จะท าให้ดูทันสมัย อยู่ในระดับมาก (    = 3.91) 

 
4.3.4 ความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามถึงความตั้งใจในการใช้แอพพลิ-
เคชัน BU Mobile  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20: ความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 
 

ความตั้งใจในการใช้แอพพลิเค
ชัน BU Mobile 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
   S.D. 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านตั้งใจที่จะใช้แอพพลิเคชัน  
BU Mobile อย่างต่อเนื่อง 

41.1 40.4 14.1 4.4 0.0 4.18 0.83 มาก 

2. ท่านไม่ลังเลที่จะใช้แอพพลิเค
ชัน   BU Mobile 

42.2 35.8 17.8 3.1 1.1 4.15 0.89 มาก 

รวม  4.17 0.82 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้าน
ความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile โดยรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.17) โดยมีความ
คิดเห็นว่า ตั้งใจที่จะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (    = 4.18) 
รองลงมา คือ ไม่ลังเลที่จะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile อยู่ในระดับมาก (    = 4.15)  
 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยมีสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 6 สมมติฐาน ซึ่งกล่าวไว้ว่าปัจจัยหรือตัวแปร
อิสระทั้ง 6 ตัวแปร ได้แก่ ความมีประโยชน์ในการใช้งาน ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งาน 
ความง่ายในการใช้งาน ความสะดวกในการใช้งาน บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย และภาพลักษณ์  ส่งผลใน
ทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile หรือตัวแปรตาม ทั้งนี้มีผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.21  
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ตารางที่ 4.21: ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ปัจจัย Beta t p สมมติฐาน 
  การ

สนับสนุน 
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ      
 ความมีประโยชน์ในการใช้งาน  .247 6.983 .000 H1 สนับสนุน 
 ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบใน          
     การใช้งาน 

.447 11.289 .000 H2 สนับสนุน 

ด้านความคาดหวังในการใช้งาน      
 ความง่ายในการใช้งาน -.116 -2.501 .013 H3 ไม่สนับสนุน 
 ความสะดวกในการใช้งาน .156 3.492 .001 H4 สนับสนุน 

ด้านอิทธิพลทางสังคม      
 บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย -.110 -3.253 .001 H5 ไมส่นับสนุน 
 ภาพลักษณ์ .307 8.007 .000 H6 สนับสนุน 

R2 = 0.636, F = 130.685, p = .000 

 

  จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ สามารถอธิบายถึงความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน 
BU Mobile ได้ร้อยละ 63.60 (R2 = 0.636, F = 130.685, p = .000) โดยมีปัจจัยที่ส่งผลในทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ความมีประโยชน์ในการใช้งาน (Beta = .247, t = 6.983, p = .000) ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบใน
การใช้งาน (Beta = .447, t = 11.289, p = .000) ความสะดวกในการใช้งาน (Beta = .156, t = 

3.492, p = .001) และภาพลักษณ์ (Beta = .307, t = 8.007, p = .000) ส่วนความง่ายในการใช้
งาน (Beta = -.116, t = -2.501, p = .013) และบรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Beta = -.110, t = -3.253, 

p = .001) นั้น พบว่าส่งผลในทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน 
BU Mobile ดังนั้นการวิจัยนี้ให้ผลที่สนับสนุนสมมติฐาน 4 ข้อ ได้แก่ H1, H2, H4 และ H6 จาก
สมมติฐานจ านวน 6 ข้อ 
 ทั้งนี้จะพบว่า ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งาน (Beta = .447)  จะส่งผลมากที่สุด
ต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ (Beta = .307) ความ
มีประโยชน์ในการใช้งาน (Beta = .247) และความสะดวกในการใช้งาน (Beta = .156) ตามล าดับ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile โดยมีประชากรเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงปัจจัยในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้านตามกรอบแนวความคิด 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ประกอบด้วย 
ความมีประโยชน์ (Usefulness) และข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 2) ปัจจัย
ด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) ประกอบด้วย ความง่ายในการใช้งาน (Ease 
of Use) และความสะดวกในการใช้ (Convenience) และ 3) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) ประกอบด้วย บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) และภาพลักษณ์ (Image) 
ทั้งนี้การวิจัยใช้แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 455 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากนั้น
จึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทั้งนีส้ามารถสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
และเป็นเพศชายในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 
และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่คณะนิเทศศาสตร์  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile โดยผู้ที่ติดตั้งแอพพลิเคชันนั้นติดตั้ง 
BU Mobile เพราะอยากใช้เอง โดยส่วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile บนระบบปฏิบัติการ 
iOS และติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile บนสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile 
มาเป็นระยะเวลามากกว่า 4 เดือน มีความถี่ในการใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile น้อยกว่า 4 ครั้ง/
สัปดาห์ ส่วนบริการแอพพลิเคชัน BU Mobile ที่ส่วนใหญ่เคยใช้และใช้บ่อยที่สุด คือ บริการ
ตรวจสอบผลการเรียน ส่วนผูท้ี่ไมต่ิดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile นั้นระบุสาเหตุที่ไม่ติดตั้งแอพพลิ-
เคชัน BU Mobile จากการไม่ทราบว่ามีแอพพลิเคชันนี้มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อการใช้แอพพลิเคชัน BU  Mobile ในด้านต่าง ๆ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile ในประเด็น
ต่าง ๆ ได้แก่ ความมีประโยชน์ ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความง่ายในการใช้งาน ความสะดวกใน
การใช้งาน บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย และภาพลักษณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความตั้งใจในการใช้
แอพพลิเคชัน BU Mobile ในระดับมากเช่นกัน 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน 
BU Mobile พบว่า 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
1) ความมีประโยชน์ในการใช้งานส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
2) ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งานส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพ-

พลิเคชัน BU Mobile อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน 
3) ความง่ายในการใช้งานส่งผลในทางลบต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4) ความสะดวกในการใช้งานส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU 

Mobile อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 
5) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัยส่งผลในทางลบต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
6) ภาพลักษณ์ส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ทั้งนี้จะพบว่าปัจจัยที่ส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile มาก

ที่สุดคือ ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งาน รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ ความมีประโยชน์ใน
การใช้งาน และความสะดวกในการใช้งาน ตามล าดับ  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ประกอบด้วย ความมีประโยชน์ในการใช้งาน และข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งาน 2) ความ
คาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) ประกอบด้วย ความสะดวกในการใช้งาน และ  



51 
 
3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile จึงสอดคล้องตามทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
หรือ UTAUT น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ (2003) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจประกอบด้วยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวัง
ในการใช้งาน (Effort Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
  ส าหรับความง่ายในการใช้งานและบรรทัดฐานเชิงจิตวิสัยที่ส่งผลในทางลบต่อความตั้งใจใน
การใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile นั้นอาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ใช้งานเป็นนักศึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีความเป็นตัวเองสูง และต้องการความเป็นเอกลักษณ์ จึงไม่ต้องการใช้แอพพลิเคชันที่มีความง่ายใน
การใช้งานมากเกินไป และไม่ต้องการใช้แอพพลิเคชันในรูปแบบที่เหมือนกับผู้อ่ืน  
 
5.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย  

จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 94.5 และ
มีนักศึกษาระดับปริญญาโท เพียงร้อยละ 5.5 ดังนั้นผลการวิจัยอาจจะไม่สามารถน าไปใช้อธิบายผลได้
ดีกับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งอาจมีการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ที่แตกต่างกัน  

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ข้อค าถามสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความมีประโยชน์ในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile มีค่าความเชื่อมั่นต่ ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย จึงอาจ
ท าให้ผลการวิจัยคลาดเคลื่อน 

 
5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU 
Mobile ได้แก่ ความมีประโยชน์ในการใช้งาน ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการใช้งาน ความสะดวก
ในการใช้งาน และภาพลักษณ์ ส่วนความง่ายในการใช้งานและบรรทัดฐานเชิงจิตวิสัยส่งผลในทางลบ
ต่อความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ดังนั้นในการส่งเสริมการใช้งานแอพพลิเคชัน ฺBU 
Mobile หรือแอพพลิเคชันอื่นในลักษณะใกล้เคียงกันควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว ดังนี้ 

1) ความมีประโยชน์ในการใช้งาน - ควรพัฒนาแอพพลิเคชัน BU Mobile ให้ผู้ใช้ได้รับ
บริการต่าง ๆ ที่มีประโยชน์มากข้ึน โดยเฉพาะบริการที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้มากที่สุดและใช้บ่อยที่สุด คือ 
บริการตรวจสอบผลการเรียน รวมถึงการพัฒนาบริการใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
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2) ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ - ควรพัฒนาแอพพลิเคชัน BU Mobile ให้ผู้ใช้ได้รับบริการ
ที่ดีกว่าการใช้บริการผ่านเว็บไซต์และรู้สึกมีความเป็นส่วนตัวในการใช้งานมากกว่าการใช้บริการผ่าน
เว็บไซต์ 

3) ความง่ายในการใช้งาน - ควรพัฒนาแอพพลิเคชัน BU Mobile ให้มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้จะต้องเพ่ิมความซับซ้อนในการใช้งาน เนื่องจากผู้ใช้งานไม่ต้องการใช้
งานแอพพลิเคชันที่ใช้ง่ายเกินไปหรือมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่พ้ืนฐานมากเกินไป 

4) ความสะดวกในการใช้งาน - ควรพัฒนาแอพพลิเคชัน BU Mobile ให้สามารถเข้าถึง
แอพพลิเคชัน BU Mobile ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 

5) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย - ควรพัฒนาแอพพลิเคชัน BU Mobile ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ได้โดยมีความแตกต่างจากผู้อ่ืน เช่น การมีรูปแบบหน้าจอ ภาพพ้ืนหลัง หรือธีม ที่ผู้ใช้งานสามารถ
เลือกใช้งานในรปูแบบที่แตกต่างกันและแสดงถึงความมีเอกลักษณ์ของตนเอง 

6) ภาพลักษณ์ - ควรออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชัน BU Mobile ให้ผู้ใช้รู้สึกทันสมัย 
และรู้สึกถึงความเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

นอกจากนี้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สาเหตุส่วนใหญ่ที่ผู้ใช้ไม่ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU 
Mobile นั้นเป็นเพราะไม่ทราบว่ามีแอพพลิเคชันนี้ ดังนั้นผู้ที่เก่ียวข้องจึงควรส่งเสริมและประชา- 
สัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบถึงการมีแอพพลิเคชัน BU Mobile ให้บริการให้มากข้ึน   

5.4.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1) ควรน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์ค่า

ความเชื่อมั่นก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง หากแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นต่ ากว่าเกณฑ์หรือมีปัญหา
อ่ืน ๆ จะได้พิจารณาปรับแก้แบบสอบถามได้ตามความเหมาะสม 

2) ควรเพิ่มปัจจัยในการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลการศึกษามากข้ึน เช่น ปัจจัยด้านความคุ้มค่า
ทางการเงิน และปัจจัยด้านความครบถ้วนด้านมีเดีย เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ในด้านอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน และจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจัยที่ศึกษาใน
งานวิจัยนี้สามารถอธิบายความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ได้ร้อยละ 63.60 จึงยังคงมี
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม 

3) ควรเพิ่มวิธีในการเก็บข้อมูลการวิจัย กล่าวคือ ควรเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน BU Mobile เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากการเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์จะท าให้กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลในเชิงความคิดเห็นที่นอกเหนือจากท่ีก าหนดค าตอบไว้ใน
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แบบสอบถาม และในการเลือกกลุ่มตัวอย่างควรใช้การสุ่มตัวอย่างที่ถูกต้องตามหลักสถิติ 
(Probability Statistics) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความน่าเชื่อถือและแม่นย ามากข้ึน 

4) ควรศึกษาถึงความแตกต่างในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile ของผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม 
เช่น ระดับการศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา คณะวิชา และเพศ เป็นต้น 
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ค ำชี้แจง 

งำนวิจัยเรื่อง กำรศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษารายวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ (Independent 
Study) ของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  อันมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile 
ด้วยการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม  

 

ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิจัยในภาพรวมโดยไม่
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละท่านจะถูกเก็บ
รักษาเป็นความลับ  

 

หากปราศจากความอนุเคราะห์ของท่านแล้ว งานวิจัยนี้คงไม่สามารถลุล่วงลงได้กระผมหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 
 

นายกิตติศักดิ์ คุณาฤทธิพล 

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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แบบสอบถำม  
งำนวิจัยเรื่อง กำรศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 

1. เพศ   [ ] ชาย   [ ] หญิง 

2. ศึกษาอยู่ระดับ [ ] ปริญญาตรี  [ ] ปริญญาโท 

3. ชั้นปีที่ [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ]  มากกว่า 4 

4. คณะ 
 [ ] นิติศาสตร์     [ ] บริหารธุรกิจ    
 [ ] บัญชี      [ ] นิเทศศาสตร์    
 [ ] มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว  [ ] วิศวกรรมศาสตร์   
 [ ] วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   [ ] เศรษฐศาสตร์ 
 [ ] ศิลปกรรมศาสตร์    [ ] สถาปัตยกรรมศาสตร์   
 [ ] อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )…………….. 

5. ท่านติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile หรือไม่ [ ] ติดตั้ง (ไปที่ข้อ 6) [ ] ไมต่ิดตั้ง (ไปที่ข้อ 13) 

6. ท่านติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile เพราะสาเหตุใดมากท่ีสุด 
 [ ] อยากใช้เอง     [ ] การประชาสัมพันธ์จากมหาวิทยาลัย 
 [ ] ใช้งานตามเพ่ือน    [ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................... 

7. ท่านติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile ผ่านระบบปฏิบัติการใด  
(หากติดตั้งมากกว่า 1 อุปกรณ์ให้เลือกอุปกรณ์ที่ใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile บ่อยท่ีสุด) 
 [ ] iOS       [ ] Android 
 [ ] Windows Phone     [ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................... 
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8. ท่านเคยใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [ ] ดูข่าวสารของมหาวิทยาลัย   [ ] ดูกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
 [ ] ดูวิดีโอของมหาวิทยาลัย   [ ] ดูถ่ายทอดสดจากทางมหาวิทยาลัย 
 [ ] ตรวจสอบผลการเรียน   [ ] ตรวจสอบตารางเรียน 
 [ ] ตรวจสอบตารางสอบ    [ ] ส่งข้อเสนอแนะไปยังผู้พัฒนาระบบ 
 [ ] ดูแผนที่ภายในมหาวิทยาลัย   [ ] ดูหมายเลขโทรศัพท์ภายใน 
 [ ] ดูลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 [ ] ดูจุด POI ภายในมหาวิทยาลัย    [ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

9. ท่านใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile ใดบ่อยที่สุด (ตอบเพียงข้อเดียว) 
 [ ] ดูข่าวสารของมหาวิทยาลัย   [ ] ดูกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
 [ ] ดูวิดีโอของมหาวิทยาลัย   [ ] ดูถ่ายทอดสดจากทางมหาวิทยาลัย 
 [ ] ตรวจสอบผลการเรียน   [ ] ตรวจสอบตารางเรียน 
 [ ] ตรวจสอบตารางสอบ    [ ] ส่งข้อเสนอแนะไปยังผู้พัฒนาระบบ 
 [ ] ดูแผนที่ภายในมหาวิทยาลัย   [ ] ดูหมายเลขโทรศัพท์ภายใน 
 [ ] ดูลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 [ ] ดูจุด POI ภายในมหาวิทยาลัย    [ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

10. ท่านติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile  มาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
 [ ] น้อยกว่า 1 เดือน     [ ] 1-2 เดือน  
 [ ] 3-4 เดือน     [ ] มากกว่า 4 เดือน 

11. โดยเฉลี่ยท่านใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile สัปดาห์ละกี่ครั้ง 
 [ ] น้อยกว่า 4 ครั้ง /สัปดาห์    [ ] 4-6 ครั้ง /สัปดาห์ 
 [ ] มากกว่า 6 ครั้ง /สัปดาห์ 

12. ท่านติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile  ไว้บนอุปกรณ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [ ] สมาร์ทโฟน     [ ] แท็บเล็ต 
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13. ท่านไมต่ิดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile เพราะสาเหตุใดมากที่สุด  
(ตอบเฉพาะท่านที่ไม่ได้ติดตั้งแอพพลิเคชัน BU Mobile) 
 [ ] ไม่มีอุปกรณ์     [ ] ไม่อยากใช้ 
 [ ] ใช้งานยาก      [ ] ไมม่ีความจ าเป็นต้องใช้  
 [ ] ไม่ทราบว่ามีแอพพลิเคชันนี้   [ ] ไมท่ราบวิธีติดตั้ง 
 [ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................. 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน BU Mobile 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการใช้แอพ
พลิเคชัน BU Mobile 

 ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1. ปัจจัยด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
1.1 แอพพลิเคชนั BU Mobile ช่วยให้ท่านได้รับ
บริการข้อมลูต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ เช่น ผลการเรียน 
ตารางเรียน ข่าวสารและกิจกรรมจากมหาวิทยาลัย 

     

1.2 แอพพลิเคชนั BU Mobile ช่วยให้ท่านได้รับ
บริการข้อมลูแบบเรียลไทม์ เช่น การรับชมรายการ
สด (LIVE) และการแจ้งเตือน (Notification) 

     

1.3 แอพพลิเคชนั BU Mobile ช่วยให้ท่านได้รับ
บริการที่ดีกว่าการใช้บริการผ่านเวบ็ไซต ์

     

1.4 แอพพลิเคชนั BU Mobile ช่วยให้ท่านรู้สึกมี
ความเป็นส่วนตัวในการใช้งานมากกว่าการใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต ์
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* ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม * 

 ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

2. ปัจจัยด้านการคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) 
2.1 แอพพลิเคชนั BU Mobile ใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

     

2.2 ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานแอพพลิเคชัน BU 
Mobile ได้ด้วยตนเอง 

     

2.3 ท่านสามารถเข้าถึงแอพพลิเคชัน BU Mobile 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

2.4 ท่านสามารถเข้าถึงแอพพลิเคชัน BU Mobile 
ได้ทุกที่ทุกเวลา 

     

3. ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
3.1 ท่านจะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile เพราะ
เพื่อนของท่านใช้ 

     

3.2 ท่านจะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile เพราะ
เพื่อนของท่านแนะน าให้ใช้ 

     

3.3 การใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile  จะท าให้ท่าน
ดูทันสมัย 

     

3.4 การใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile จะท าให้ท่าน
รู้สึกถึงความเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

     

4. ความตั้งใจในการใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile (Intention to Use BU Mobile Application) 
4.1  ท่านตั้งใจที่จะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile 

อย่างต่อเนื่อง 
     

4.2 ท่านไม่ลังเลที่จะใช้แอพพลิเคชัน BU Mobile       
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