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บทคัดย่อ 

 

การจัดท าแผนธุรกิจของ U cute Academy ได๎จัดท าเพื่อธุรกิจเกี่ยวกับโรงเรียนสอนการสัก
ค้ิวลายเส๎นสามมิติและเป็นร๎านจ าหนํายสินค๎าเกี่ยวกับการสักค้ิวด๎วย ซึ่งปัจจุบันนี้ ความสวยความงาม
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสุภาพสตรี และสุภาพบุรุษ ซึ่งค้ิวก็เป็นสํวนหนึ่งท่ีมีความส าคัญกับใบหน๎าของ
คนเรา U cute Academy  ได๎น าความรู๎ท่ีมีความทันสมัยเข๎ามาจากประเทศอเมริกา มาให๎กับผ๎ูสนใจ
ในอาชีพนี้มาศึกษาและพัฒนาตัวเอง เพื่อท่ีจะได๎น าไปเป็นอาชิพแกํผ๎ูสนใจ  

การศึกษาแบํงเป็น 2 สํวน คือ บุคคลท่ัวไป และชํางเสริมสวย จากการศึกษาพบวํา บุคคล
ท่ัวไป สํวนใหญํรู๎จักการสักค้ิว แสดงให๎เห็นวําฐานลูกค๎าท่ีจะท าการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติมีจ านวนมาก 
และยังมีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สํวนชํางเสริมสวย พบวํา มีความสนใจท่ีจะเรียนอยูํพอสมควร  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล๎อมพบวํา สังคมท่ัวไปยังมีความกลัวในเรื่องของการสัก วํา
มีความเส่ียงและไมํปลอดภัย และบุคลากรผ๎ูสอนในโรงเรียนท่ีมีความช านาญนั้นหายาก แตํทาง U 
cute Academy ก็จะมีการอบรมอาจารย์ในหลักสูตรที่น ามาจากอเมริกาท่ีเป็นมาตรฐานระดับสากล 
คํูแขํงขันที่ส าคัญของ U cute Academy  คือ สถาบันออกแบบค้ิว อาจารย์โรสและสถาบัน 
Eyebrow Studio Academy   ซึ่งสถาบันเหลํานี้ได๎เปิดสอนมานาน ท าให๎เป็นที่รู๎จักกับคนท่ัวไป แตํ
สถาบันเหลํานี้ จะสอนในหลักสูตรของจีนและเกาหลี ในขณะท่ี U cute Academy จะสอนใน
หลักสูตรของอเมริกา ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลและอุปกรณ์ตํางๆท่ีน าเข๎ามาจะเป็นของอเมริกาท้ังหมด 

ค าส าคัญ: ค้ิว, สักค้ิวลายเส้น, ความสวยความงาม, อาชีพ 
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ABSTRACT 

 

The objective of business Plan U cute Academy ,3D Permanent Eyebrows 
school and 3D Permanent Eyebrows product. Which the eyebrows can help to face 
look good. So, the eyebrows market has higher growth.  U cute Academy can bring 
knowledge with the modern come from America for the peoples who interest this 
occupation to study and develop your skill. The peoples can bring these knowledge 
for develop your shop to have a variety services for customers. 

 The study separate with 2 parts, beautician and other people. The result of 
the other people show major other people know the 3D permanent eyebrows, the 
showing these people to be the customers in the future. And beauticians have 
interest to study 3D permanent eyebrows 

 The analysis resulting from environment factor indicate some people are 
more vulnerable and insecure for tattoo and the experience teachers are very 
difficult to find but U cute Academy can build up our own teachers and provide a 
solid return for these teachers for keeping these teachers and loyalty to the 
institution. 

Keywords: Eyebrows, 3D Permanent Eyebrows, Look Good, Occupation 
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บทที่ 1 

บทน า   

1.1 แนะน าธุรกิจ 

ในปัจจุบันนี้ ความสวยความงามเป็นส่ิงจ าเป็นท้ังสุภาพสตรี และสุภาพบุรุษ ตํางก็ให๎
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ หน๎าตา ผิวพรรณมากขึ้น  ซึ่งแม๎วํารูปพรรณภายนอกไมํได๎เป็นหนึง่ใน
ความต๎องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of human 
needs) แตํอาจจะกลําวได๎วํา  เป็นปัจจัยชํวยสนับสนุนให๎มนุษย์ได๎รับความต๎องการโดยทางอ๎อมทาง
หนึ่ง  อีกท้ังธรรมชาติของมนุษย์ไมํวําจะเพศใดก็ตาม ล๎วนแตํมีความต๎องการด๎านความสวยความงาม
ท้ังส้ิน เพื่อให๎ดูดีในสายตาของบุคคลอื่น ท าให๎ผ๎ูท่ีได๎พบเห็นเกิดความประทับใจ ซึ่งรูปลักษณ์ภายนอก
เป็นประตูดํานแรกที่ผ๎ูคนได๎พบเห็น 

 ค้ิวก็เป็นอวัยวะสํวนหนึง่ของใบหน๎าของคนเรา  แตํสามารถท าให๎ใบหน๎าดูดี ดูมีมิติขึ้นมาได๎  
บางคนแคํเขียนค้ิวให๎สวยๆ ไมํต๎องเติมแตํงอะไรมากมายก็ดูสวยเป็นธรรมชาติ แตํทวําการเขียนค้ิวให๎
สวยนั้นเป็นเรื่องยากส าหรับคนท่ีไมํถนัดในการเขียนค้ิว การเขียนค้ิวครั้งหนึ่งอาจใช๎เวลานาน เขียนไป
แล๎วก็ไมํได๎อยํางท่ีต๎องการ ก็จ าเป็นต๎องลบเขียนใหมํ ท าให๎เสียเวลามาก แล๎วยังเสียอารมณ์ด๎วย การ
ใช๎บริการสักค้ิวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีได๎รับความสนใจเป็นจ านวนมาก สร๎างรายได๎ให๎กับ
ผ๎ูประกอบการได๎มากพอสมควรและยังคงด าเนินธุรกิจมาได๎อยํางตํอเนื่อง จึงไมํแปลกท่ีธุรกิจนี้ เป็น
ธุรกิจท าเงินท่ีหลายคนเล็งไว๎เป็นชํองทางในการประกอบเป็นอาชีพ 

 การสักค้ิวสามมิติ เป็นเทคนิคอยํางหนึ่งท่ีเข๎ามาแทนท่ี การสักค้ิวแบบถาวร ปัญหาของการ
สักค้ิวแบบถาวร คือ สักไปแล๎ว แก๎ไขได๎ยาก ติดทนอยูํได๎นานนับ 10 ปี  แตํการสักค้ิวสามมิติ เป็น
แบบกึ่งถาวร สักลงบนบริเวณหนังก าพร๎า ติดอยูํได๎ประมาณ 1–2 ปี ท าให๎งํายตํอการปรับเปล่ียนหรือ
แก๎ไข ซึ่งเหมาะสมกับสังคมในปัจจุบันที่มีรูปแบบใหมํๆปรับเปล่ียนไปเรื่อยๆ 

 ในปัจจุบัน ธุรกิจการสักค้ิวได๎มีการพัฒนาเทคนิคการสักในรูปแบบใหมํๆ เพื่อตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎าท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น เชํน การสักไรผม สักปากชมพู หรือสักหน๎าอก 
เพื่อเสริมความมั่นใจในรูปแบบท่ีลูกค๎าพึงพอใจ  
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ตารางท่ี 1: สถิติการจดทะเบียนร๎านเสริมสวย ณ เดือนกรกฎาคม 2557 หมวดS: กิจกรรมการบริการ
ด๎านอื่นๆ 

หนํวย : ราย 

รหัสและ บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ รวม 
ประเภท 

กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค 
ของธุรกิจ 

96103 : 
104 23 17 13 1 - 122 36 กิจกรรมการ 

แตํงผม 
96104 : 

339 160 48 44 1 1 388 205 กิจกรรมการ 
ดูแลความงาม 

รวม 443 183 65 57 2 1 510 241 
 
ท่ีมา: กรมทะเบียนการค๎า กระทรวงพาณิชย์. (2557). สถิติการจดทะเบียนร้านเสริมสวย ณ เดือน 
       กรกฎาคม 2557. สืบค๎นจาก http://www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=7193. 

 
 ประเทศไทยมีธุรกิจเสริมความงามอยูํเป็นจ านวนมาก  ดังข๎อมูลการจดทะเบียนธุรกิจ ของ
กรมทะเบียนการค๎า กระทรวงพาณิชย์ ณ เดือนกรกฎาคม 2557 เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จ านวนร๎านเสริมความงามและแตํงผม มีจ านวนร๎านท่ีจดทะเบียนถึง 510 แหํง และในตํางจังหวัดมี 
241 แหํง ซึ่งยังไมรํวมร๎านท่ียังไมํได๎ขึ้นทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์อีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งแสดงให๎
เห็นวําความต๎องการของผ๎ูบริโภคท่ีต๎องการท่ีจะดูแลตัวเองให๎สวยงามนั้นมีจ านวนมากเทําไรและ
จ านวนชํางเสริมสวยก็มีจ านวนมากเชํนกัน ซึ่งชํางเสริมสวยเหลํานี้ จะเป็นกลํุมลูกค๎าเปูาหมายของ U 
cute สถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ   

ลักษณะของการประกอบธุรกิจ (Business Classification) 

 แนวความคิดท่ีชัดเจนของสถาบันสอน U cute Academy คือ เป็นสถาบันสอนสักค้ิว
ลายเส๎นสามมิติ ท่ีตอบสนองแกํชํางเสริมสวยหรือผ๎ูท่ีสนใจท่ีจะท าธุรกิจด๎านการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 
หรือต๎องการขยายงานท่ีแตํละคนได๎มีอยูํแล๎ว โดยทางสถาบันจะใช๎ผ๎ูเช่ียวชาญมีความรู๎ความสามารถ 

http://www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=7193
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จบการศึกษาเฉพาะทางจากตํางประเทศ มาเป็นผ๎ูสอนให๎ความรู๎แกํผ๎ูเรียนของสถาบัน รวมท้ังอุปกรณ์
การเรียนการสอน จะใช๎เทคโนโลยีใหมํๆ โดยเป็นอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพได๎มาตรฐานจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและเทคนิคการสักค้ิวในรูปแบบใหมํๆ หลักสูตรท่ีใช๎สอนจะมีความทันสมัยจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา เน๎นให๎ผ๎ูเรียนได๎ปฏิบัติได๎จริง ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ นวัตกรรมการสอนแบบ
ใหมํๆ ได๎แกํ การสอนเทคนิคลายเส๎น 6 มิติ สร๎างความเป็นธรรมชาติ เสมือนขนค้ิวจริงมากยิ่งขึ้น 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 โดนสํวนใหญํ มนุษย์ทุกคนต๎องการมีค้ิวที่สวย–หลํอ ไมํวําจะเป็นเพศหญิงหรือชาย  U cute 
Academy ตอบสนองให๎กับผ๎ูท่ีสนใจอยากท าอาชีพนี้ได๎เข๎ามาเรียนรู๎พร๎อมท่ีจะเปิดธุรกิจอยํางเป็นมือ
อาชีพ 
 
พันธกิจ (Misson) 

มุํงเน๎นการเรียนการสอน การสักค้ิวลายเส๎น การสักปาก เปล่ียนสีปากชมพู เพื่อให๎นักเรียน
เป็นมืออาชีพในการเป็นชํางหรือน าไปท าธุรกิจได๎ในอนาคต สํงเสริมอาชีพธุรกิจด๎านความงามให๎มี
คุณภาพและยั่งยืน 
 
เป้าหมายระยะยาว (Long-term Goal)   
 สถาบันสอน U cute Academy จะเปิดสาขาให๎บริการสอนตามจังหวัดหลักๆ ในแตํละ
ภูมิภาคเพื่อท่ีจะขยายพื้นท่ีการเรียนการสอน ภายใน 2 ปี เพื่อให๎เข๎าถึงกลํุมนักเรียนท่ีสนใจในธุรกิจนี้  
จะได๎เข๎าถึงงํายยิ่งขึ้นและเป็นการสร๎างช่ือเสียงและเป็นท่ีจดจ าให๎กับสถาบันอีกด๎วย 
 U cute Academy สามารถท าก าไร โดยมีระยะเวลาในการคืนทุน 1.5 ปี 
 
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (The Purpose of Business) 
 1. เปิดสอนให๎กับผ๎ูท่ีสนใจในธุรกิจสักค้ิวลายเส๎นหรือเรียนรู๎เพื่อเป็นชํางค้ิวโดยตรง 
 2. สร๎างความนําสนใจให๎กับผ๎ูท่ีก าลังมองหาอาชีพ    
 3. ขยายตลาดด๎านธุรกิจความงาม 
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ที่ต้ังและสาธารณูปโภค (Location and Infrastructure) 

สถาบัน U cute Academy  

ต้ังอยูํท่ี ช้ัน 2 อาคารศูนย์การค๎า @ Park ถนนสุขุมวิท 101/1 ซอย วชิรธรรมสาธิต 46  
แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  10260 โดยมีพื้นท่ีใช๎สอยประมาณ 160 ตารางเมตร    
เหตุผลท่ีเลือกท าเลท่ีต้ัง เนื่องจากสถาบันได๎ค านึงถึงระบบการขนสํงมวลชนท่ีสะดวกสบาย เชํน 
รถไฟฟูา BTS และความสะดวกสบายในเรื่องของท่ีจอดรถ อาคารศูนย์การ @ Park  ต้ังอยูํในซอย
สุขุมวิท ซึ่งใกล๎กับสถานีรถไฟฟูาปุณณวิถีและมีรถเข๎าออกในซอยสุขุมวิท 101/1 ตลอดเวลา ไมํวําจะ
เป็น รถสองแถว, รถจักรยานยนต์รับจ๎าง หรือรถสามล๎อเล็ก โดยท่ีอาคารศูนย์การค๎า @ Park 
สามารถรองรับรถได๎ถึง 40 คัน ซึ่งมีความสะดวกสบายส าหรับผ๎ูมาเรียน และบรรยากาศโดยรอบของ
ศูนย์การ @ Park ก็มีร๎านอาหาร , Tesco Lotus Express, Seven Eleven และธนาคารกสิกรไทย 
เป็นต๎น 

ภาพที่ 1: ภาพแสดงแผนท่ีต้ังของ U cute Academy 
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แผนที่แสดงที่ต้ังของ U cute Academy 

การจัดสัดสํวนภายในของสถาบัน U cute Academy ได๎แบํงห๎องออกเป็น 2 ห๎อง โดย
ประกอบด๎วย ห๎องเรียน 1 ห๎อง และ ห๎องสักค้ิว 1 ห๎อง  ซึ่งแตํละห๎องมีขนาดคํอนข๎างใหญํเพื่อสร๎าง
บรรยากาศท่ีสบายๆ แกํผ๎ูมาเรียนได๎ผํอนคลาย  

ภาพที่ 2: ภาพแสดงแผนผังภายใน U cute Academy 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

รายละเอียดเก่ียวกับการสักคิ้วลายเส้น 
(Detail of Permanent Eyebrow) 

 
 ค้ิว (Eyebrow)  เป็นเส๎นขนที่ละเอียดอํอนท่ีขึ้นเรียงตัวกันเป็นแนวจนมองเห็นเป็นขอบเขต
ของค้ิวได๎ต าแหนํงของค้ิวอยูํบนบริเวณหน๎าผาก (Forehead)  เหนือดวงตา (Eye) ท้ังสองข๎าง สีของ
ค้ิวจะเป็นสีเดียวกับสีผม (Hair) และสีของขนตา (Eyelash) โดยมากจะมีสีเข๎มกวําขนเล็กๆ ท่ีปกคลุม
อยูํท่ัวไปตามรํางกาย ความหนาและสีนั้นแตกตํางไปแตํละบุคคล 

 ค้ิวท าหน๎าท่ี ในการชํวยปกปูองไมํให๎เหงื่อ น้ า ไหลเข๎าสํูดวงตา อันเป็นอวัยวะท่ีส าคัญในการ
มองเห็น จะสังเกตเห็นวํา เหงื่อ น้ า จะไหลไปตามแนวโค๎งของขนค้ิวออกสํูข๎างแก๎ม นอกจากนนี้ค้ิวยงั
คอยดักฝุุน แมลงเล็กๆ หรืออาจจะเป็นรังแค ไมํให๎ตกใสํดวงตาโดยตรง และค้ิวยังเป็นสํวนส าคัญใน
การส่ือสาร การแสดงออกความรู๎สึกการแสดงสีหน๎าท้ังท่ีต้ังใจและไมํต้ังใจ นอกจากนั้นค้ิวยังเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญของใบหน๎า ค้ิวสามารถท าให๎ใบหน๎าดูสมบูรณ์หรือขาดเกินได๎ ค้ิวของแตํละคนท่ี
ได๎มาตามธรรมชาติก็จะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว บางคนมีค้ิวที่ได๎รูปและถูกจัดเรียงไว๎ดกด าสวยงาม แตํ
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บางคนมีค้ิวบางไปไมํได๎รูป การตกแตํงค้ิวจึงเป็นเรื่องส าคัญเพราะการมีค้ิวสวยงามได๎รูปทรงท่ี
เหมาะสมนั้นจะชํวยท าให๎ใบหน๎าดูสวยโดดเดํนได๎ไมํแพ๎จุดอื่นบนใบหน๎าวิธีการเสริมความสวยงามของ
ค้ิว ได๎รับการพัฒนาและปรับเปล่ียนหลากหลายวิธี ไมํวําเปูาหมายจะเป็นการเพิ่ม การลด เปล่ียนสี 
หรือปรับเปล่ียนต าแหนํงของค้ิว เพื่อแก๎ปัญหา หรือท าให๎ค้ิวได๎รูปสวยงาม คมเข๎ม และเหมาะสมกับ
ใบหน๎ามากท่ีสุด  ซึ่งก็มีหลากหลายวิธีการ เชํน การถอน การกัน การเล็ม การแว็กซ์ การเขียน การ
เพ๎นท์ ซึ่งวิธีการเหลํานี้ ก็ยังเป็นวิธีการช่ัวคราวเทํานั้น ซึ่งจะต๎องท าใหมํทุกวัน หรือทุกครั้งท่ีเรา
ต๎องการ 

 ดังนั้นวิธกีารท่ีสามารถแก๎ไขปัญหาและท าให๎ค้ิวได๎รูปทรงสวยงาม คมเข๎มได๎อยํางแท๎จริง โดย
ไมํต๎องเขียนไมํต๎องเติม เพิ่มระหวํางวันและรวดเรว็ทันใจ นั่นคือ วิธีการสักค้ิว ซึ่งนับเป็นทางออกที่ดี
และก าลังเป็นท่ีนิยมอยํางมากในปัจจุบัน 

ความหมายของรอยสัก (The Meaning of Tattoo) 

 “รอยสัก” หรือ “Tattoo” หมายถึง การตี หรือการเคาะ  ซึ่งเกิดจากการสักด๎วยเครื่องสัก 
หรืออาจใช๎เข็มซึ่งมีด๎ายร๎อยเคลือบสีอยูํแทงผํานตามต าแหนํงท่ีต๎องสักลงไปท่ีผิวหนัง โดยการสักและ
เคาะรํางกาย 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ได๎ให๎ความหมายของค าวํา “สัก” คือ การ
เอาของแหลมแทงลงด๎วยวิธีการ หรือเพื่อประโยชน์ตํางๆกัน เชํน สักปลาไหล สักหาของในน้ า สักรอย
ช้ า เพื่อรีดเอาเลือดท่ีค่ังออก ใช๎เหล็กแหลมจํุมหมึกหรือน้ ามันแทงท่ีผิวหนังให๎เป็นอักขระ 
เครื่องหมาย หรือลวดลาย  ถ๎าใช๎หมึก เรียกวํา สักหมึก ถ๎าใช๎น้ ามัน เรียกวํา สักน้ ามัน (โบ)  ท า
เครื่องหมายโดยใช๎เหล็กแหลมจํุมหมึกแทงท่ีผิวหนัง เพื่อแสดงเป็นหลักฐาน เชํน สักข๎อมือ แสดงวําได๎
ขึ้นทะเบียนเป็นชายฉกรรจ์หรือเป็นเลขมีสังกัดกรมกองแล๎ว สักหน๎าแสดงวําเป็นผ๎ูท่ีต๎องโทษปาราชิก 
เป็นต๎น 

 นอกจากนี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได๎ให๎ความหมายเพิ่มเติมวํา การ
สัก อาจเรียกอีกอยํางหนึ่งวํา “สักยันต์” ซึ่งการสักยันต์ถือวําเป็นวัฒนธรรมอยํางหนึง่ของไทยท่ีมีมา
ช๎านานแล๎ว  

ท่ีมา: พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2546). สัก. กรุงเทพฯ: นานมีบุ๏คส์. 
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ประวัติการสัก (The History of Tattoo) 

 การสักตามรํางกายเป็นความเช่ืออยํางหนึ่งของมนษุย์สมัยโบราณ เกิดขึ้นเมื่อ 5,300 กวําปี
มาแล๎ว สมัยกรีกโรมัน อียิปต์ จีน ญี่ปุุน  โดยมีความเช่ือท่ีแตกตํางกัน นักวิทยาศาสตร์ ได๎กลําวถึง
รอยสึกไว๎หลายคน บางคนกลําววําลายสักและความนิยมในการสักมีขึ้นในหมูํมนุษยชาติมาแล๎วไมํต่ า
กวํา 4,000 ปี ท้ังนี้จากการค๎นพบ  พระศพของกษัตริย์ไอยคุปต์ ท่ีมีอายุถึง 4,000 ปี  สภาพศพอาบ
น้ ายา หรือ “มัมมี่” นั้น  มีรอยสักสลับสีอยํางงดงามบางคนกลําววํา รอยสักปรากฏในรํางกายของ
มัมมี่ 3,300 ปี กํอนคริสตศักราชบางคนก็วํามีในรํางกายของมัมมี่ในอียิปต์และนูเบียน 2,000 ปีกํอนค
ริสตศักราช 

 การสักในประเทศไทยมีมาแตํโบราณ ดังปรากฏในวรรณคดี เรื่อง ขุนช๎างขุนแผนและ
วรรณกรรมอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให๎อยูํยงคงกระพัน แตํการสักมักมองวําเป็นไปในด๎านลบเสีย
มากกวํา ถูกมองวําเป็นนักเลง เนื่องจากในอดีตนั้น  รอยสักถูกใช๎เป็นสัญลักษณ์ของการประณามหรือ
ประกาศความช่ัว เชํน การสักหน๎าโจรผ๎ูร๎ายเมื่อจับตัวได๎ เพื่อให๎คนในสังคมได๎ระมัดระวังหรือบางครั้ง
พวกโจรผ๎ูร๎ายก็เลือกจะใช๎การสักยันต์ เป็นภูมิค๎ุมกันความตายให๎กับตัวเอง ท าให๎ศิลปะบนผิวหนัง
ประเภทนี้เกือบจะสูญไปจากสังคมไทย การสักในอดีตมีวัตถุประสงค์หลายประการ เชํน การสักเพื่อ
ปูองกันตัว การสักเพื่อแสดงความรักชาติ การสักของข๎าราชการ การสักเพื่อแสดงหมูํกองท่ีไพรํสังกัด 
การสักเพื่อประจานความผิด การสักเพื่อเพิ่มความมีเสนํห์สิริมงคล และการสักเพื่อความสวยงาม เป็น
ต๎น 

วิวัฒนาการของการสักคิ้ว (Evolution of Permanent Eyebrow) 

 ค้ิว ถือได๎วําเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของใบหน๎าท่ีชํวยเสริมความดูดี ท าให๎ใบหน๎าดูสวยงาม 
และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เราจึงต๎องมีการตกแตํงค้ิวเพื่อให๎ดูโดดเดํนสวยงามอยูํเสมอ นวัตกรรมของการสัก
ค้ิวจึงได๎มีการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง เพื่อให๎การตกแตํงค้ิวสวยงามและเป็นธรรมชาติเหมือนค้ิวจริงมาก
ท่ีสุด วิวัฒนาการของการสักค้ิว จึงแบํงออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1 การสักคิ้วแบบเต็มคิ้ว หรือการสักค้ิวถาวร เป็นการสักแบบระบายสีทึบไปท่ัว
ท้ังค้ิวโดยการใช๎เครื่องสักไฟฟูาและเข็มจํุมสีแล๎วจิ้มลงไปบนผิวหนัง แรงส่ันสะเทือนของปลายเข็ม จะ
ปั่นกรอผิวหนังช้ัน Epidermis ลงสํูช้ัน Dermis และปลํอยสีให๎ซึมฝังเข๎าติดเนื้อเยื่อท่ีสร๎างขึ้นใหมํ
ภายในช้ัน Dermis ซึ่งการสักแบบเต็มค้ิวนี้จะให๎สีเข๎มเทํากันหมดท้ังค้ิว จึงดูไมํเป็นธรรมชาติ 
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 ประเภทที่ 2 การสักคิ้วแบบเต็มคิ้วสามมิติ หรือการเพ๎นท์ค้ิวหรือการแรงเงาค้ิว เป็นการสัก
ค้ิวแบบระบายสีท่ัวทั้งค้ิว คล๎ายการสักค้ิวแบบประเภทท่ี 1 แตํจะมีการไลํโทนสี โดยการลดสีท่ีหัวค้ิว
ให๎จางลง และเน๎นสีเข๎มท่ีบริเวณหางค้ิว เพื่อให๎ได๎ค้ิวที่ดูเป็นธรรมชาติมากกวําประเภทท่ี 1 

 ประเภทที่ 3 การสักคิ้วสามมิติลายเส้นแบบใชเ้คร่ืองสักไฟฟ้าและเข็ม  เป็นการสร๎าง
ลายเส๎นเสมือนขนค้ิวจริงๆ โดยการสักเป็นเส๎นๆ ด๎วยเครื่องสักไฟฟูา ขนาดของเส๎นขึ้นอยูํกับการ
ควบคุมการส่ันสะเทือนของเครื่องและปลายเข็ม เพื่อให๎ได๎เส๎นท่ีเล็กและดูเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด การ
สักแบบนี้จะให๎แผลท่ีกว๎าง เนื่องจากเป็นการลงเข็มซ้ าๆ ท่ีเดิมหลายรอบ สีจะติดทนนานและ
สม่ าเสมอตลอดท้ังเส๎น ท าให๎ดูเป็นธรรมชาติมากกวําการสักประเภทท่ี 1และ2  แตํเส๎นท่ีได๎ก็ยังคงดู
หนากวําค้ิวจริง 

 ประเภทที่ 4 การสักคิ้วสามมิติลายเส้นแบบใช้ด้ามปากกาและใบมีด หรือเข็มชุด เป็นการ
สร๎างลายเส๎นเสมือนขนค้ิวจริง  โดยการสักเป็นเส๎นๆ ด๎วยด๎ามปากกาและใบมีด (Manual)  การสัก
แบบนี้จะเป็นการท าให๎เกิดรํางเส๎น (รํองแผล) ซึ่งจะให๎แผลท่ีเล็กและแคบกวําการสักประเภทท่ี 3 จึง
ท าให๎ได๎เส๎นค้ิวที่เล็กละเอียด คมชัด พล้ิวสวยดูเป็นธรรมชาติเหมือนค้ิวจริงมากท่ีสุดและก าลังเป็นท่ี
นิยมมากท่ีสุดในปัจจุบัน 

ระบบผิวหนัง  (The Skin) 

ภาพที่ 3: ภาพแสดงระบบผิวหนัง 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: จารวี ชาติยานนท์. (2552). ภาพแสดงระบบผิวหนัง. สืบค๎นจาก    

       http://bankhai.ac.th/~jr/work_student/workM4/group7/pate1.html 

http://bankhai.ac.th/~jr/work_student/workM4/group7/pate1.html


  9 

 

 ผิวหนัง (Skin)  จัดเป็นอวัยวะท่ีมีขนาดใหญํท่ีสุดของรํางกาย มีความหนาเฉล่ียโดยประมาณ 
1-4 มิลลิเมตร เซลล์ผิวหนังมีอัตราเจริญเติบโตเร็วกวําอวัยวะสํวนอื่นๆและทุกๆวัน สามารถสร๎าง
เซลล์ผิวหนังช้ันใหมํข้ึนมาทดแทนเซลล์เกําท่ีหลุดออกไป ผิวหนังมีหน๎าท่ีปกปูองรํางกาย หํอห๎ุม
รํางกาย ชํวยปูองกันแบคทีเรีย สารเคมีและส่ิงแปลกปลอมตํางไมํให๎เข๎าสํูรํางกาย 

 ผิวหนังประกอบไปด๎วย ช้ันผิวหนัง 3 ช้ันด๎วยกัน คือ ช้ันก าพร๎า (Epidermis) ปกคลุมอยูํ
ภายนอกสุดของรํางกาย ,ช้ันหนังแท๎ (Dermis)  อยูํลึกลงไปข๎างใต๎เป็นท่ีอยูํของโครงสร๎างอื่นๆ และ
ช้ันไขมัน (Subcutaneous Hypodermis)  เกิดจากเนื้อเยื้อไขมันท าหน๎าท่ีปกปูองอวัยวะภายในจาก
การกระแทกและเป็นแหลํงสะสมพลังงานส ารองของรํางกายช้ันไขมันอยูรํะหวํางช้ันใต๎ผิวหนังและ
กล๎ามเนื้อที่อยูํข๎างใต๎ 

 1. ชั้นหนังก าพร้า (Epidermis) 

 คือ ผิวชั้นนอกสุด ปกคลุมรํางกาย มีความหนาโดยเฉล่ียประมาณ 0.4–1.5 มิลลิเมตร  เทียบ
กับความหนาท้ังหมดของผิวหนัง แตํความหนาของช้ัน Epidermis นี้ จะแตกตํางกันไปในแตํละ
บริเวณของรํางกาย (บริเวณค้ิวจะหนาประมาณ 0.5 มิลลิเมตร) 

 ผิวชั้นนี้มีหน๎าท่ีผลิตเซลล์ผิวใหมํขึ้นมาทดแทนเซลล์ผิวที่ตายแล๎วอยูํเรื่อยๆ ซึ่งจะมีเซลล์
เคล่ือนผํานแตํละช้ันขึ้นมาแทนท่ีเซลล์ท่ีตายบนชั้นนอกสุด ซึ่งหลุดสลายกลายเป็นขี้ไคลไป เรียกวํา 
กระบวนการผลัดเซลล์ผิวตามธรรมชาติ ระยะเวลาท่ีเซลล์ช้ันลํางสุดของหนังก าพร๎าเล่ือนขึ้นไปอยูํ
บริเวณช้ันบนสุด แล๎วลอกออกไปจะใช๎ระยะเวลาประมาณ 28–40 วัน (Cycle) 

 สีของผิวหนัง เกิดจากจ านวนเม็ดสีเมลานิน (Melanin) ซึ่งถูกสร๎างโดยเซลล์ชนิดหนึ่งท่ี
เรียกวํา เมลาโนทัยท์ (Melanocytes) ในช้ันลํางสุดของช้ันหนังก าพร๎า ท าให๎เกิดสีผิวตํางๆ ถ๎าเม็ดสี
เมลานินมีมากก็มีผิวด า ถ๎าเม็ดสีเมลานินมีน๎อยก็มีผิวขาว ในบางแหํงผิวหนังก็อาจมีสีจัดขึ้นได๎ สีของ
ผิวหนัง นอกจากจะเกิดจากเม็ดสีเมลานินแล๎วยังเกิดจากสีของเลือดในหนังแท๎ด๎วย ซึ่งท าให๎ผิวมีสี
ชมพูจัดในคนท่ีมีเลือดสมบูรณ์ดีและท าให๎ผิดซีดในคนท่ีเป็นโรคโลหิตจาง นอกจากนั้นยังขึ้นกับความ
หนาของผิวหนังด๎วย จะเห็นได๎ในเด็กทารกมีผิวหนังบางจึงมีผิวสีชมพู 

 2. ชั้นหนังแท้ (Dermis) 

 เป็นช้ันท่ีอยูํถัดจากช้ันหนังก าพร๎าลึกลงมามีความหนาประมาณ 1–2 มิลลิเมตรและหนาถึง 
90% ของโครงสร๎างผิวเป็นศูนย์รวมของเส๎นประสาทท่ีส าคัญตํางๆ ผิวชั้นนี้ท าหน๎าท่ีผลิตน้ ามันและ
เหงื่อเป็นการชํวยปูองกันผิวจากเช้ือโรคตํางๆ ช้ันหนังแท๎ประกอบไปด๎วย 
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 1. ขนและทํอขน (Hair Follicle) เป็นสํวนของเซลล์ช้ันหนังก าพร๎าท่ีเว๎าตามธรรมชาติลงไป
ในช้ันหนังแท๎ ทํอขนจะมีลักษณะเป็นปลอกช้ันในและช้ันนอกท่ีล๎อมกรอบด๎วยเนื้อเยื้อเกี่ยวพันท่ีมี
ลักษณะเป็นปลอกด๎วยเชํนกัน บริเวณฐานของทํอมีลักษณะเป็นกระเปาะของเซลล์ ซึ่งเป็นแหลํง
อาหารที่บ ารุงเล้ียงเส๎นขน 

 2. ตํอมเหงื่อ (Sweat Gland) พบในช้ันหนังแท๎ เป็นสํวนประกอบของเซลล์บุผิวท าหน๎าท่ีขับ
น้ า ท่ีเรียกวํา เหงื่อผํานตามทํอขนออกสํูผิวหนังบางสํวนหรือในบางต าแหนํงจะเปิดสํูทํอขนตํอมเหงื่อมี
สองชนิด คือ Eccine Glands และ Apocrine Glands ตํอมชนิดหลังจะไมํมีการท างานจนกวําจะยําง
เข๎าสํูวัยรุํน ตํอมเหงื่อท้ังสองชนิดท าหน๎าท่ีในการควบคุมอุณหภูมิของรํางกาย 

 3. ปลายเส๎นประสาท (Sensory Nerve) ท าหน๎าท่ีรับความรู๎สึกร๎อน เย็น เจ็บปวด แรงกด 
และสัมผัสเส๎นประสาทจะสํงกระแสไปยังสมองเพื่อให๎รํางกายมีการตอบสนอง ถ๎าการรับรู๎ท่ีปลาย
ประสาทในผิวหนังบกพรํอง รํางกายก็จะไมรํู๎สึกและสํงผลให๎รํางกายได๎รับอันตรายอยํางแนํนอน 

 4. ตํอมไขมัน (Sebaceous Gland) มักพบอยูํท่ัวไปในช้ันหนังแท๎ ประกอบด๎วยเซลล์บุผิว ท่ี
ท าหน๎าท่ีในการคัดหล่ัง ตํอมไขมันจะผลิตไขมันท่ีเรียกวํา Sebum โดยจะผํานเข๎าสํูทํอขนเพื่อหลํอล่ืน
เส๎นขนหรือผมและยังชํวยปกคลุมผิวหนัง 

 5. หลอดเลือด (Blood Vessal) ในช้ันนี้จะมีหลอดเลือดแดง หลอดเลือดด า ท าหน๎าท่ีน า
อาหารมาเล้ียงเซลล์ผิวหนัง ท าหน๎าท่ีปรับอุณหภูมิในรํางกายและควบคุมความดันเลือดด๎วยและยังมี
ทํอน้ าเหลือง ท าหน๎าท่ีควบคุมความดันน้ าท่ีอยูํระหวํางเซลล์และถํายเทของเสียออกไปจากผิวหนัง 

 6. กล๎ามเนื้ออาเรคเตอร์พิไล (Arectorpili Muscle) เป็นกล๎ามเนื้อเล็กๆ ติดอยูํข๎างทํอขน 
เป็นกล๎ามเนื้อที่อยูํนอกอ านาจจิตใจ เมื่อรํางกายเผชิญกับความเย็นหรือความกลัว กล๎ามเนื้อนี้จะหด
ตัวโดยอัตโนมัติท าให๎เส๎นขนตั้งขึ้น หรือท่ีเราเรียนกันวํา ขนลุก 

 3. ชั้นไขมัน (Subcutaneous Hypodermis) 

 เป็นช้ันท่ีอยูํลึกลงมาจากช้ันหนังแท๎ เป็นลักษณะของเนื้อเยื้อชนิดเกี่ยวพันท่ีอยูํระหวํางช้ัน
หนังแท๎และช้ันกล๎ามเนื้อที่ลึกลงไป ในช้ันไขมันนีจ้ะเต็มไปด๎วยเส๎นเลือดมาหลํอเล้ียงและมีสํวนปลาย
ประสาทรับความรู๎สึกอยูํ เซลล์ในช้ันนี้สํวนใหญํจะเป็นเซลล์ไขมันซึ่งจะท าหน๎าท่ีปูองกันอันตรายท่ี
อาจเกิดจากการกระแทกและเป็นเหมือนฉนวนของรํางกายไมํให๎สูญเสียความร๎อน ความหนาของช้ัน
ไขมันจะแตกตํางกันไปตามต าแหนํงตํางๆ ในรํางกาย 
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รูปแบบโครงคิ้วตามธรรมชาติ (Style of Natural Eyebrow) 

 โดยธรรมชาติของโครงค้ิว รูปแบบความหนาบาง ความส้ัน ความยาว จะแตกตํางกันไปในแตํ
ละบุคคลแตํโดยท่ัวไปสามารถแบํงรูปแบบโครงค้ิวได๎ 6 ลักษณะหลักๆ ดังนี้ 

1. ค้ิวโกํง เป็นค้ิวที่มีจุดโกํงคํอนข๎างสูง 

ภาพที่ 4.1: ภาพคิ้วโกํง 

 

  

 

 

 

 

 

2. ค้ิวโค๎ง เป็นค้ิวที่มีจุดโกํงไมํชัดเจน 

ภาพที่ 4.2: ภาพคิ้วโค๎ง 
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3. ค้ิวยาว  เป็นค้ิวที่มีความยาวเลยรูปตาออกไปมากเกินไป 

ภาพที่ 4.3: ภาพคิ้วยาว 

 

 

 

 

 

4. ค้ิวส้ัน เป็นค้ิวท่ีมีความยาวส้ันกวํารูปตา (ไมํครํอมตา) 

ภาพที่ 4.4: ภาพคิ้วส้ัน 

 

 

 

 

 

5. ค้ิวตรง เป็นค้ิวที่มีหัวค้ิวกับหางค้ิวเป็นเส๎นตรงไมํโค๎งงอ ไมํมีจุดโกํง 

ภาพที่ 4.5: ภาพคิ้วตรง 
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6. ค้ิวตก เป็นค้ิวท่ีมีหางค้ิวต่ ากวํา หัวค้ิว แนวค้ิวลาดเทออกทางด๎านข๎างของใบหน๎า 

ภาพที่ 4.6: ภาพคิ้วตก 

 

 

 

 

 

ท้ังนี้อาจพบโครงค้ิวในรูปแบบผสมผสาน หรือแบบอื่นๆ ได๎อีกด๎วย เชํน 

1. ค้ิวจั่ว เป็นค้ิวท่ีมีจุดโกํงตรงกลางตาด าพอดี 

2. หัวค้ิวถอยหํางไมํเทํากัน เป็นค้ิวที่มีจุดเริ่มต๎นของหัวค้ิวคนละต าแหนํง เชํน หัวค้ิวข๎างซ๎าย
เริ่มต๎นท่ีสันจมูก แตํหัวค้ิวข๎างขวากลับเริ่มต๎นท่ีขอบตา ท าให๎ค้ิวดูไมํสมดุล เป็นต๎น 

3. ค้ิวสูงต่ าไมํเทํากัน เป็นค้ิวที่ข๎างหนึ่งสูงหรือต่ ามากกวําอีกข๎างหนึ่ง เหมือนคนยักค้ิว
ตลอดเวลา 

4. สันค้ิวอยูํไกลตาด า เป็นค้ิวที่มีจุดโกํง เล่ือนออกมาจากขอบตาด ามากเกินไป 

โครงคิ้วกับการแก้ไขรูปหน้า (Eyebrow Style with Solve the Face) 

 ประเภทของรูปหน๎าจะมีความแตกตํางกันตามโครงสร๎างของแตํละบุคคล  กํอนการออกแบบ
โครงค้ิวจึงควรจะท าความเข๎าใจกับรูปหน๎า เพื่อให๎การออกแบบโครงค้ิวนั้นได๎รูปเหมาะสมและรับกับ
ใบหน๎ามากท่ีสุด  โดยท่ัวไปแล๎วรูปหน๎าของคนเรานั้นแบํงได๎เป็น 5 ประเภท ดังนี ้

1. หน้ารูปไข่ (Oval) คือ ใบหน๎าท่ีสมบูรณ์แบบมีรูปโครงหน๎าเรียวเป็นวงรพีอดี มีสํวนโค๎งของโครง
หน๎าเหมือนรูปไขํ ไมํมีเหล่ียม ไมํกลมอูมบริเวณคาง ขากรรไกร สัดสํวนในหน๎าแบํงเป็น 3 สํวนเทําๆ 
กัน 
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ทรงโครงคิ้วที่เหมาะสม : สามารถใช๎ทรงค้ิวได๎ทุกทรง 

ภาพที่ 5.1: ภาพทรงหน๎ารูปไข ํ

 

 

 

 

 

 

 

2. หน้ากลม (Round) คือ ใบหน๎าท่ีอิ่มเต็ม บริเวณโหนกแก๎มกว๎างมากกวําปกติและปลายคางกลม
มน เส๎นรอบโครงสร๎างหน๎าเป็นโค๎งวงกลมสํวนท่ี 1 และสํวนท่ี 3 จะส้ันกวําปกติ 

ทรงโครงคิ้วที่เหมาะสม : ทรงเหล่ียม มีความเป็นเหล่ียมท่ีคํอนข๎างชัดเจน เนื่องจากจะท าให๎หน๎าดูมี
มิติมากขึ้น เป็นค้ิวออกเซ็กซี่ เป็นท่ีนิยมในฝ่ังตะวันตก 

ทรงโครงคิ้วที่ไม่เหมาะสม : ค้ิวโค๎ง เนื่องจากจะท าให๎ยิ่งไปเน๎นรูปหน๎าให๎กลมยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 5.2: ภาพทรงหน๎ากลม 
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3. หน้ายาว (Long) คือ ใบหน๎าท่ีมีสํวนของหน๎าผากถึงปลายคางยาวกวําปกติและสํวนกว๎างระหวาํง
แก๎มน๎อยเกินไป สัดสํวนบางชํวงไมํเทํากัน เชํน สํวนท่ี 1 และสํวนท่ี 3 จะมากกวําสํวนท่ี 2 

ทรงโครงคิ้วที่เหมาะสม : ทรงนอนจะชํวยปรับให๎ใบหน๎าดูส้ันลง 

ทรงโครงคิ้วที่ไม่เหมาะสม : ค้ิวโกํง เนื่องจากจะท าให๎ใบหน๎ายิ่งดูยาวขึ้นไปอีก การเขียนค้ิวนอนจะ
เหมือนค้ิวคลาสสิก แตํลดสันลงมา 

ภาพที่ 5.3: ภาพทรงหน๎ายาว 

 

 

 

 

 

 

4. หน้ารูปหัวใจ (Heart) คือ ใบหน๎าท่ีมีสํวนของหน๎าผาก และข๎างแก๎มขมับกว๎างเกินไป สํวน
ขากรรไกร และปลายคางแคบแหลมเล็กเกินไป 

ทรงโครงคิ้วที่เหมาะสม : ทรงโค๎ง จะท าให๎ใบหน๎าดูสมสํวน หน๎าดูหวานขึ้นไมํดุ ไมํแข็งเกินไป 

ทรงโครงคิ้วที่ไม่เหมาะสม : ทรงนอน ทรงยาว ทรงหนา 

ภาพที่ 5.4: ภาพทรงหน๎ารูปหัวใจ 
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5. หน้าเหลี่ยม (Square) คือ ใบหน๎าท่ีมีสํวนของขากรรไกร เป็นเหล่ียมกางออกอยํางเห็นได๎ชัดและ
มุมสองข๎าง ไรผมท่ีหน๎าผากเป็นมุมเหล่ียม 

ทรงโครงคิ้วที่เหมาะสม : ทรงโกํง ไมํควรมีเหล่ียมมุม ตรงสันค้ิว ทรงโกํงจะชํวยท าให๎ใบหน๎าดูยาวขึ้น 
ดูหวานขึ้น ค้ิวโกํงมาจากค้ิวคลาสสิก แตํยกสูงขึ้น 

ทรงโครงคิ้วที่ไม่เหมาะสม : ทรงเหล่ียม เนื่องจากจะท าให๎หน๎าแข็งขึ้นดูดุและดูหน๎าส้ันลง 

ภาพที่ 5.5: ภาพทรงหน๎าเหล่ียม 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากรูปหน๎าท้ัง 5 ประเภทข๎างต๎นแล๎ว บางคนอาจจะมีใบหน๎าท่ีมีรูปแบบผสม โดยมีท้ัง 
2 รูปหน๎าอยูํในใบหน๎าเดียว เชํน หน๎ายาวและหน๎าเหล่ียม ,หน๎ารูปหัวใจและหน๎ากลม เป็นต๎น 

การออกแบบโครงคิ้ว (Design the Eyebrow Style) 

 ขั้นตอนส าคัญในการสักค้ิว คือ การออกแบบโครงค้ิวให๎เหมาะสม หลักการออกแบบโครงค้ิว
ท่ีถูกต๎องได๎รูปนั้น จะต๎องออกแบบให๎รับกับรูปหน๎าและตรงตามความต๎องการของลูกค๎ามากท่ีสุด 

 การออกแบบโครงค้ิวแบํงออกเป็น 2 แบบ 

1. Standard Eyebrow  เป็นโครงค้ิวแบบมาตรฐานท่ีสามารถน าไปประยุกต์เป็นโครงค้ิว ประเภท
อื่นๆ มีลักษณะเดํน คือ หัวค้ิวใหญํหางค้ิวเรียว  โดยหัวค้ิวจะเริ่มต๎นตรงกันสันจมูก จุดโกํงจะอยูํตรง
กับขอบตาด าด๎านนอก หางค้ิวจะท ามุมเอียงรับกับปีกจมูกพอดี หัวค้ิวและหางค้ิวจะอยูํในระนาบ
เดียวกัน ซึ่งจะเป็นโครงค้ิวที่มีความสมดุลรับกับใบหน๎า 



  17 

 

ภาพที่ 6: ภาพโครงค้ิวแบบมาตรฐาน 

 

2. Special Eyebrow เป็นโครงค้ิวแบบพิเศษนอกเหนือจากแบบมาตรฐานซึ่งจะแบํงออกเป็น 3 
แบบ ได๎แกํ 

1. ค้ิวโหวงเฮ๎ง เป็นโครงค้ิวตามความเช่ือของแตํละบุคคลชํวยเสริมจุดเดํนในด๎านดี ตามความ
เช่ือ โดยจะมีลักษณะตํางๆ เชํน ค้ิวหางเชิด ค้ิวสูง เป็นต๎น 

2. ค้ิวแฟช่ัน เป็นโครงค้ิวที่มีลักษณะโดดเดํนตามความนิยมของยุคนั้น ๆ เชํน เมื่อกํอนจะ
นิยมค้ิวที่เรียวเล็กและยาว แตํปัจจุบันนิยมค้ิวสไตล์เกาหลี คือ มีความหนาโกํงแคํเล็กน๎อย ซึ่งค้ิว
แฟช่ันจะเปล่ียนไปตามนิยมของยุคสมัยนั้นๆ 

3. อื่นๆ คือ ค้ิวในรูปแบบอื่นๆ ตามความชอบของลูกค๎าแตํละคนท้ังนี้ ควรค านึงเสมอวําการ
สักค้ิวที่สวยงามท่ีสุด จะต๎องสักให๎ตรงกับความต๎องการของลูกค๎าเพราะแม๎วํา เราสักค้ิวให๎สวยตาม
แบบมาตรฐานแตํไมํเป็นท่ีพอใจของลูกค๎าค้ิวนั้น ก็จะไมํสวยงามในสายตาลูกค๎า ดังนั้นเราควร
ออกแบบโครงค้ิวให๎เป็นท่ีพอใจของลูกค๎ากํอนท่ีจะลงมือสักจริง 

ปัจจัยที่ท าให้การสักคิ้วติดสีได้ดี 

 หัวใจหลักของการสักค้ิวแล๎วท าให๎ติดสีได๎ดีนั้นต๎องเข๎าใจถึงกลไกการติดของสี (ไมํใชํคุณภาพ
ของสี) ซึ่งอธิบายไว๎ในหัวข๎อกลไกการห๎ามเลือดและกลไกการรักษาแผลของรํางกาย นอกจากนั้นแล๎ว
ยังมีปัจจัยอื่น ท่ีมีความเกี่ยวข๎องและมีผลท าให๎การสักค้ิวนั้นติดสีได๎ดียิ่งขึ้น ซึ่งมีท้ังหมด 3 ปัจจัยดังนี้ 

กระบวนการและข้ันตอนในการสัก เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีสุดแบํงเป็น 

1. ล าดับขั้นตอนของการสัก 

1. ออกแบบโครงค้ิวให๎สวยงามเหมาะกับรูปหน๎าของลูกค๎า โดยเน๎นความพึงพอใจของลูกค๎า
เป็นหลักและโครงค้ิวที่ออกแบบท้ัง 2 ข๎อง จะต๎องมีความสมดุลกัน 
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2. Block โครงค้ิวตามแนวที่ได๎ออกแบบไว๎ 

3. ท าความสะอาดผิว ปูองกัน ยับย้ังการติดเช้ือและปรับสภาพผิวให๎เป็นสภาวะแห๎งช่ัวคราว 
ด๎วย EAC99 

4. ระงับความรู๎สึกเจ็บด๎วย Anesthetic Cream แล๎ว Wrap ไว๎ประมาณ 30 นาที เพื่อให๎ตัว
ยาซึมลงสํูผิวได๎ดียิ่งขึ้น 

5. ท าความสะอาดด๎วย Cleansing Liquid 

6. สร๎างลายค้ิวโดยเริ่มจาก Layer 1 บริเวณหัวค้ิวไปหางค้ิวและ Layer 2 บริเวณหัวค้ิวไป
หางค้ิว ตามล าดับ 

7. ซับเลือดโดยส าลีหรือ Cotton Buds 

8. เช็คสีโดยวิธีการเช็คย๎อนจากหางค้ิวไปยังหัวค้ิวและหมักสีท้ิงไว๎ 

9. สร๎างลายเส๎นค้ิวอีกข๎างหนึ่ง โดยวิธีการเดิม 

10. ท าความสะอาดด๎วย Cleansing Liquid 

11. ระงับความรู๎สึกเจ็บด๎วย Anesthetic Nano ท้ิงไว๎ให๎ออกฤทธิ์ประมาณ 1 นาที (ระหวําง
นี้จะมีอาการแสบ เนื่องจาก Anesthetic Nano ท าปฏิกิริยากับรํองแผล) 

12. ขยายเส๎นเติมสีประมาณ 3–5 รอบ จนแนํใจวําสีติดดีแล๎ว (ใช๎ Anesthetic Nano ใน
การขยายเส๎นเติมสีทุกครั้ง) 

13. ท าความสะอาดด๎วย Cleansing Liquid 

14. ท าน้ ายาฟิกซ์สีโดยใช๎นิ้วคลึงเบาๆ ให๎ท่ัวค้ิว 

15. บ ารุงหลังการสักด๎วย Nurture Serum 

Tick: การซับเลือดเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีท าให๎ติดสีได๎ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการสักนั้น คือ การน า
หมึกเข๎าไปฝังตัวอยูํในเนื้อเยื่อภายในผิวชั้น Dermis หากซับเลือดไมํดี หรือไมํซับเลือดเลย จะท าให๎
หมึกหลุดออกมาพร๎อมกับเลือดตามความดันของรํางกายกลายเป็นสะเก็ดแผลท้ังหมด ดังนั้นจึงควร
รีบซับเลือดทุกครั้งท่ีมีเลือดออก 
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2. วิธีการสัก 

1. การสักด๎วยเครื่องสักไฟฟูาและเข็ม จะท าให๎ติดสีได๎ดีกวํา เนื่องจากเป็นการลงเข็มซ้ าๆ ท่ี
เดิมหลายรอบ สีจะติดทนนานและสม่ าเสมอตลอดท้ังเส๎น แตํวิธีการสักจะยากกวําและต๎องใช๎ความ
ช านาญ ท่ีส าคัญมีต๎นทุนท่ีสูงกวํา 

2. การสักด๎ามปากกาและใบมีดติดสีได๎น๎อยกวําการสักด๎วยเครื่องสักไฟฟูาและเข็ม แตํให๎
ลายเส๎นค้ิวที่เป็นธรรมชาติมากกวําและวิธีการสักงํายกวํา อีกท้ังยังประหยัดกวํา 

Tick : น้ าหนักมือในการสัก ควรให๎สม่ าเสมอกันตลอดท้ังเส๎น ไมํเบาหรือหนักไป  เพื่อให๎ได๎
ความลึกของ Epidermis ซึ่งจะติดผิวได๎ประมาณ 28–40 วัน แล๎วหลุดออกไปตามกลไกการผลัดเซลล์
ผิวของรํางกาย 

ผลิตภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ 

 การเลือกใช๎วัสดุอุปกรณ์นั้นควรเลือกใช๎วัสดุอุปกรณ์ท่ีออกแบบมาเพื่อใช๎กับการสักค้ิว
โดยตรง เชํน 

1. หมึกสัก  

ควรใช๎หมึกท่ีเหมาะกับการสักค้ิวโดยตรง ซึ่งควรเป็นหมึกท่ีมีสารสีชนิด Pigment ซึ่งไมํ
สามารถท าละลายได๎ในตัวท าละลาย (ไมํท าละลายในเลือด) และมี Solvent เป็น Glycerin ท่ีชํวย
ยับย้ังการอักเสบ ฆําเช้ือ ห๎ามเลือดและไมํระเหยงาํยในอากาศ สังเกตได๎จากเนื้อสีจะมีลักษณะมัน รส
หวาน และไมํมีกล่ิน 

2. EAC99  

ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดและปรับสภาพผิวให๎เป็นสภาวะแห๎งช่ัวคราว เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีถูก
ออกแบบมาส าหรับการสักค้ิวโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นแอลกอฮอล์ 99% มีคุณสมบัติในการปูองกัน ยับย้ัง
การติดเช้ือ และปรับสภาพผิวให๎เป็นสภาวะแห๎งช่ัวคราว ซึ่งแตกตํางกับแอลกอฮอล์ตามท๎องตลาด
ท่ัวไป ท่ีมีสํวนผสมของแอลกอฮอล์เพียง 40% และมีสํวนผสมของน้ าถึง 60% ซึ่งจะท าให๎ผิวมีความ
ชํุมช้ืน และโอกาสการติดสีน๎อยลง 
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3. Anesthetic Cream (ยาระงับความรู้สึก)  

ควรมีลักษณะไมํข๎น ไมํหนืด จนเกินไปและระงับความรู๎สึกได๎ดีภายใน 30 นาทีและไมํควร
ทดลองใช๎ Anesthetic จากค าโฆษณาชวนเช่ือหรือตัวแทนขาย เนื่องจากหากน าไปใช๎กับลูกค๎าแล๎วไมํ
สามารถลดความรู๎สึกเจ็บได๎ ผลท่ีได๎คือลูกค๎าจะเจ็บ,เข็ดขยาด,บอกตํอและไมํกลับมาใช๎บริการอีก ท า
ให๎เสียช่ือเสียงและเสียเงินเปลําอีกด๎วย 

การเติมลายเส้นคิ้วหรือเติมสีลายเส้นคิ้ว 

 ในการเติมลายเส๎นค้ิว หรือเติมสีลายเส๎นค้ิว ควรเว๎นระยะเวลาประมาณ 2–4 สัปดาห์ ท้ังนี้
ขึ้นอยูํกับกลไกการรักษาแผลของรํางกายของแตํละบุคคลด๎วย หากแผลยังหายไมํสนิท จะท าให๎
ผิวหนังบริเวณนั้นอํอนแอ อาจเกิดอาการอักเสบหรือรู๎สึกเจ็บมากกวําปกติได๎ ควรรอให๎แผลหายดี 
และผิวหนังแข็งแรงกํอน จึงคํอยเติมลายเส๎นค้ิว หรือเติมสีลายเส๎นค้ิวจะดีกวํา 

การดูแลหลังการสักคิ้วสามมิติลายเส้น 

 เมื่อผํานขั้นตอนการสักค้ิวสามมิติลายเส๎นแล๎ว ควรปฏิบัติตามค าแนะน าอยํางเครํงครัด 
เพื่อให๎ได๎ผลตามท่ีมุํงหวังไว๎ดังนี ้

1. ทายาบ ารุง (Nurture Cream) ให๎ท่ัวบริเวณหลังการสักค้ิวอยํางสม่ าเสมอ ในชํวงเวลา เช๎า 
กลางวันและเย็น ตํอเนื่องอยํางน๎อย 7 วัน เพื่อเป็นการรักษาความชํุมช้ืน ปูองกันไมํให๎ผิวแห๎งและ
แผลหายเร็วขึ้น 

2. หลีกเล่ียงการโดนน้ า เป็นเวลา 7 วัน เนื่องจากจะท าให๎สีหลุดลอกออกไปพร๎อมสะเก็ดแผล 

3. หลีกเล่ียงการโดนแสงแดดและรังสีอัลตร๎าไวโอเล็ต เนื่องจากจะท าให๎สีซีดจางลงได๎ 

4. หลีกเล่ียงการแคะ แกะหรือสัมผัสรุนแรงเด็ดขาดเพราะอาจท าให๎เส๎นหลุดแล๎วสีเส๎นค้ิวจะไมํ
สม่ าเสมอและอาจเกิดแผลอักเสบหรือติดเช้ือได๎ ควรให๎สะเก็ดลอกหลุดไปเอง 

5. หลีกเล่ียงการอบเซาวนําและออกก าลังกายท่ีต๎องใช๎ก าลังมากและท าให๎เหงื่อออก 

การลบรอยสักค้ิว 

1. ลบด๎วยการสักกลบ ด๎วยหมึกสีสกิน คล๎ายกับการรองพื้นด๎วยคอนซิลเลอร์ 

 - สีสกินแบบเพ๎นท์ (ลบขณะท า) โดยการใช๎หมึกสีแบบผิว สักซ้ า กลับสีเดิม 
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 - สีสกินแบบสัก (ลบรอยเดิม) เหมาะกับค้ิวที่ไมํด ามากควรจะให๎สีจากแล๎วจึงคํอยท าและควร
ท าซ้ า 3-5 ครั้ง แล๎วแตํกรณี 

2. ลบด๎วยเลเซอร์ เป็นการใช๎พลังงานจากแสงเลเซอร์ เข๎าไปท าให๎เม็ดสีท่ีลึกลงไปซึ่งเป็นโมเลกุลใหญํ 
แตกออกเป็นเม็ดเล็กๆ แล๎วอาศัยกลไกการก าจัดส่ิงแปลกปลอมของรํางกายขจัดเอาเม็ดสีท่ีแตกเป็น
ช้ินเล็กๆออก ท าให๎รอยสักจางลงได๎การลบรอยสักด๎วยเลเซอร์ควรท าซ้ า 3–7 ครั้ง 

3. ลบด๎วยน้ ายาเคมี เป็นวิธีที่ใช๎ในสมัยกํอน ปัจจุบันไมํนิยมใช๎แล๎ว เนื่องจากเป็นวิธีท่ีคํอนข๎าง
อันตรายและต๎องเป็นผ๎ูเช่ียวชาญเฉพาะทางเทํานั้น 

 - น้ ายาชนิดอํอน เป็นสารสกัดจากสมุนไพรตํางๆ ท่ีมีฤทธิ์เป็นกรดอํอนๆ เชํน วํานสากเหล็ก 
เป็นต๎น 

 - ลบด๎วยน้ ายาชนิดแรงหรือท่ีรู๎จักกันในช่ือ น้ ากรด มีฤทธิ์ในการกัดกรํอนรุนแรงมาก เมื่อ
หยดลงไปบริเวณผิวหนังแล๎วจะแผํกระจายออกและซึมลึกลงสํูผิว อาจท าให๎เป็นอันตรายไปสํูดวงตาได๎ 

หลัก Sterile ในการสักคิ้ว 

 การสักค้ิว จะต๎องค านึงถึงความสะอาดและปลอดภัยของอุปกรณ์ท่ีใช๎ เพราะการสักท่ีไมํ
สะอาดน าไปสํูการติดเช้ือตํางๆได๎ โดยอุปกรณ์ท่ีใช๎จะต๎องสะอาดได๎มาตรฐานไมํมีการปนเป้ือน ท้ังนี้
เพื่อความปลอดภัยของลูกค๎าและตัวผ๎ูสักเอง 

 1. ท าความสะอาดมือด๎วย EAC GE 1 กํอนและหลังการสัก 

 2. สวมถุงมือและผ๎าปิดจมูกทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน 

 3. เมื่อสวมถุงมือแล๎ว จะต๎องไมํหยิบจับส่ิงของท่ีไมํสะอาด เพราะมือของเราจะไปสัมผัสกับ
แผลของลูกค๎าโดยตรง ท าให๎เกิดการติดเช้ือได๎ 

 4. เปล่ียนใบมีดสักและแหวนใสํสีให๎กับลูกค๎าทุกคนไมํควรน ากลับมาใช๎อีก ใช๎คนตํอคน
เทํานั้น 

 5. ส าลีและคัดตอนบัด ท่ีสัมผัสกับแผลลูกค๎าแล๎วควรท้ิงทันทีไมํน ากลับมาใช๎หรือจุํมลงไปใน
ผลิตภัณฑ์อีก 

 6. อุปกรณ์ทุกช้ิน เชํน ด๎ามปากกาสัก เครื่องสัก เมื่อใช๎งานเสร็จแล๎ว ควรท าความสะอาด
ด๎วย EAC 99 ทุกครั้ง เพื่อปูองกันการปนเป้ือนของเช้ือโรค 
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ข้อห้าม/ข้อควรระวังในการสักคิ้ว 

1. ผ๎ูปุวยโรคเบาหวาน 

2. ผ๎ูปุวยโรคความดันโลหิตสูง 

3. ผ๎ูปุวยโรคหลอดเลือดหัวใจ 

4. ผ๎ูปุวยท่ีรับประทานกลํุมยาต๎านการแข็งตัวของเลือด (Anticoagulants) เชํน Warfarin, Aspirin 

   เป็นต๎น 

5. ผ๎ูขาด Vitamin K 

6. ผ๎ูท่ีมีภาวะเกล็ดเลือดต่ า 

โครงสร้างการบริหารงานของธุรกิจ 

 (Organization Chart) 

ภาพที่ 7: ภาพโครงสร๎างการบริหารงานของธรุกิจ 
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การสรรหาบุคลากร (Recruitment) 

1. เจ้าของกิจการ (Business Owner) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  

1. เป็นผ๎ูลงทุนกิจการ 
2. มีหน๎าท่ีสรรหาบุคลากรเข๎ามาท างาน 
3. ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 
4. ประสานงานและปรับปรุงภาครวมของบริษัท เชํน การตกแตํงบ ารุงอาคารสถานท่ี การจัดซื้อและ

งานโครงการตํางๆ 
5. ก าหนดกฎเกณฑ์และกฎระเบียบของการด าเนินงาน 

 
ค่าตอบแทนที่ได้รับ 

1. เงินเดือน 40,000 บาท 

2. โบนัส 2 เดือน 

3. ปันผลก าไร 10% ของยอดก าไรสุทธิ 

2. ผู้จัดการ (Manager) จ านวน 1 คน 

การสรรหาบุคคลเข้าท างาน 

1. มีการโฆษณารับสมัครงานตามหนังสือสมัครงาน 
2. ติดประกาศรับสมัครผ๎ูจัดการท่ีสถาบัน 
3. โฆษณาตามเว็บไซด์สมัครงาน 
คุณสมบัติ (Job description) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบต่างๆ 

1. บริหารจัดการและควบคุมดูแลการด าเนินกิจการ เพื่อให๎เป็นไปตามนโยบายของโรงเรียน ตาม
วัตถุประสงค์ ระเบียบและข๎อบังคับ 

2. พิจารณาแผนการลงทุน 

3. วางรูปแบบการด าเนินงาน เพื่อน าแผนงานไปมอบหมายให๎กับผ๎ูท่ีมีหน๎าท่ีรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ
ตํอ 
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4. เป็นผ๎ูอบรม สอนนักเรียนท่ีผํานการทดสอบจากทางสถาบันเรียนร๎อยแล๎วเพื่อช้ีชํองทางการด าเนิน
ธุรกิจตํอไป 

คุณสมบัติ (Job Specification)  

1. เพศ   
เพศหญิงหรือเพศชาย ก็ได๎ 

2. อายุ 
อายุ 27–35 ปี 

3. การศึกษา 
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สาขาบริหารธุรกิจ 

4. ประสบการณ์การท างาน 
เคยท างานสถานเสริมความงามอยํางน๎อย 2 ปี ขึ้นไป 

5. ความรู๎ ทักษะ ความสามารถ 
- ต๎องมีความรู๎ด๎านการบริหารงานเป็นอยํางดี 
- มีทักษะประสบการณ์ด๎านการสักค้ิวเป็นอยํางดี 
- มีความรู๎ด๎านภาษาอังกฤษ สามารถพูดและเขียนได๎ 

6. ด๎านอารมณ์ 
- ควบคุมอารมณ์ได๎เป็นอยํางดี 
- มีสัมพันธไมตรีที่ดี 
- ซื่อสัตย์ อดทน ขยันท างาน 

การคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างาน Selection 

1. มีการสอบข๎อเขียน ทดสอบความรู๎ 
2. สอบสัมภาษณ์ แบบบุคคล เพื่อทดสอบ ความสามารถ การตอบค าถามตํางๆ 
3. มีการสาธิตเหตุการณ์จ าลองในการบริหารควบคุมคน เพื่อดูทักษะการแก๎ปัญหา 
ทางสถาบันมีการ Training 

1. มีการฝึกอบรม พาไปเทรนงานตํางๆ ท่ีตนเองมีหน๎าท่ีรับผิดชอบ  
2. มีการเทรนเรียนรู๎เทคนิคพิเศษตํางๆ เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์และผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางสถาบันมีการสอนงานแบบ ON the job โดยมีผ๎ูท่ีมีความรู๎ทางด๎านการบริหารมาคอยสอนงาน  
ทดลองท างานจริง 3 เดือน เพื่อดูวําสามารถเข๎ากับเพื่อนรํวมงานได๎หรือไมํ เพื่อให๎พนักงานได๎ท างาน
อยํางมีความสุข 
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ค่าตอบแทนที่ได้รับ 

1. เงินเดือน 30,000 บาท 
2. โบนัส 2 เดือน (จากเงินเดือน) 
3. มีประกันสังคม 

 

3. ต าแหน่งอาจารย์ฝ่ายสอนทฤษฏีและฝ่ายปฏบิัติ (Professor for Theory and Practice) 

การสรรหาบุคคลเข้ามาท างาน 

1. มีการโฆษณารับสมัครงานตามหนังสือสมัครงาน 
2. ติดประกาศรับสมัครผ๎ูจัดการท่ีสถาบัน 
3. โฆษณาตามเว็บไซด์สมัครงาน 
4. ติดปูายประกาศตามสถาบันเสริมความงาม 

คุณสมบัติ Job description อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบต่างๆ 

อาจารย์แผนก การสอนภาคทฤษฏ ีจ านวน 1 คน 

1. ดูแล ควบคุมการเรียนการสอนภาคทฤษฏีขั้นต๎นท้ังหมดในเรื่องของการเรียน 
2. แนะแนวนักเรียน พร๎อมตอบค าถามข๎อสงสัยตํางๆ 
3. .เป็นผ๎ูคัดเลือกนักเรียนท่ีสอบผําน ภาคทฤษฏี เพื่อสํงนักเรียนไปยงัภาคปฏิบัติตํอไป 
4. เป็นผ๎ูคิดกิจกรรมพิเศษประจ าเดือน เพื่อเสริมสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางอาจารย์กับนักเรียน 
อาจารย์แผนก การสอนภาคปฏบิัติ จ านวน 2 คน 

1. เป็นผ๎ูดูแล ควบดูแลการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ควบคุมการท างานจริงของนักเรียนอยํางใกล๎ชิด  
2. เป็นผ๎ูคัดเลือกนางแบบ เพื่อให๎นักเรียนได๎ท ากับลูกค๎าจริงๆ 
3. เป็นผ๎ูทดสอบและคัดเลือกนักเรียนท่ีผํานการทดสอบแล๎ววํา ผํานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีทาง

โรงเรียนได๎ก าหนดไว๎   
4. จัดกิจกรรมให๎นักเรียนไปฝึกฝีมือนอกสถานท่ีเพื่อสร๎างความมั่นใจให๎นักเรียน เสมือนท างานจริง 
คุณสมบัติ Job Specification ของต าแหน่งอาจารย์ฝ่ายสอนทฤษฏีและฝ่ายปฏบิัติ 

1. เพศ   
เพศหญิงหรือเพศท่ีสาม 
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2. อายุ 
อายุ 25–35 ปี 
3. การศึกษา 
- ขั้นต่ าปริญญาตรี   
- มีใบวิชาชีพด๎านงานสัก  ค้ิว ตา ปาก   
- มีใบวิชาชีพจากตํางประเทศจะพิจาณาเป็นพิเศษ 

4. ประสบการณ์การท างาน 
- มีประสบการณ์ด๎านงานสอน การสักค้ิว อยํางน๎อย 1 ปี 

5. ความรู๎ ทักษะ ความสามารถ 
- ต๎องมีความรู๎ด๎านงานสักค้ิว ตา ปาก เป็นอยํางดี 
- มีทักษะประสบการณ์ ความช านาญด๎านการสักค้ิว ตา ปาก เป็นอยํางดี 
- มีความรู๎ด๎านภาษาอังกฤษ สามารถพูดและเขียนได๎ 
- สามารถแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ดี 

6. ด๎านอารมณ์ 
- ควบคุมอารมณ์ได๎เป็นอยํางดี 
- มีสัมพันธไมตรีที่ดี เข๎ากับเพื่อนรํวมงานได๎ดี 
- ซื่อสัตย์ อดทน ขยันท างาน 

การคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างาน Selection 

1. มีการสอบข๎อเขียน ทดสอบความรู๎ 
2. สอบสัมภาษณ์ แบบบุคคล เพื่อทดสอบ ความสามารถ การตอบค าถามตํางๆ 
3. มีการสาธิตเหตุการณ์จ าลองในการบริหารควบคุมคน เพื่อดูทักษะการแก๎ปัญหา 
การจัด Training ของทางสถาบัน 

1. มีการฝึกอบรม เทรนงานการเรียนการสอน เพื่อให๎ได๎มาตรฐานกับท่ีโรงเรียนก าหนด  

2. ในการ Training ของอาจารย์ต๎องมีการสอบประมานผลทุกครั้ง เพื่อเพิ่มความสามารถของแตํละ
บุคคล 

3. มีการเทรนเรียนรู๎เทคนิคพิเศษตํางๆ เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์และผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางสถาบันมีการสอนงานแบบ ON the Job ทดลองท างานจริง โดยมีผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการเรียน
การสอนมาคอยสอนงาน ทดลองท างานจริง 3 เดือน เพื่อดูวําสามารถเข๎ากับเพื่อนรํวมงานได๎
หรือไมํ  เพื่อให๎พนักงานได๎ท างานอยํางมีความสุข 
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ค่าตอบแทนที่ได้รับ 

1. เงินเดือน 20,000 บาท ตํอบุคคล 
2. โบนัส 2 เดือน (จากเงินเดือน) 
3. มีประกันสังคม 
4. มีคํา Commission 

 
4. ฝ่ายการเงินและบัญชี (Financing and Accounting) จ านวน 1 คน  

การสรรหาบุคคลเข้ามาท างาน 

1. มีการโฆษณารับสมัครงานตามหนังสือสมัครงาน 
2. ติดประกาศรับสมัครผ๎ูจัดการท่ีสถาบัน 
3. โฆษณาตามเว็บไซด์สมัครงาน 
คุณสมบัติ Job description อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบต่างๆ 

ฝุายการเงินและบัญชี 

1. ตรวจสอบเอกสารทางการเงินรายรับ รายจําย เอกสารตํางๆด๎านการเงิน 
2. ท าบันทึกรายรับรายจํายในแตํละวัน 
3. ท าบัญชีรายเดือน เพื่อสรุปรายได๎และคําใช๎จํายตํางๆ 
4. การออกใบเสร็จ ใบก ากับภาษี และการเก็บเงิน 
คุณสมบัติ Job Specification ของต าแหน่งอาจารย์ฝ่ายสอนทฤษฏีและฝ่ายปฏบิัติ 

1. เพศ 

เพศ หญิง  

2. อาย ุ

อายุ 25–35 ปี 

3. การศึกษา 

- ขั้นต่ าปริญญาตรี สาขาบัญชี เกรดเฉล่ียขั้นต่ า 2.5 ขึ้นไป 
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4. ประสบการณ์การท างาน 

- มีประสบการณ์งานอยํางน๎อย 1 ปี 
5. ความรู๎ ทักษะ ความสามารถ 

- ต๎องมีความรู๎ด๎านการท าบัญชีเป็นอยํางดี 
- มีความรู๎ด๎านการใช๎คอมพิวเตอร์ 

 6. ด๎านอารมณ์ 

- ควบคุมอารมณ์ได๎เป็นอยํางดี 
- มีสัมพันธไมตรีที่ดี เข๎ากับเพื่อนรํวมงานได๎ดี 
- ซื่อสัตย์ อดทน ขยันท างาน 

การคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างาน Selection 

1. มีการสอบข๎อเขียน ทดสอบความรู๎ 
2. สอบสัมภาษณ์ แบบบุคคล เพื่อทดสอบ ความสามารถ การตอบค าถามตํางๆ 
การจัด Training ของทางสถาบัน 

มีการเทรนงานด๎านการใช๎คอมพิวเตอร์ โปรแกรมตํางๆในการท าบัญชี 

ทางสถาบันมีการสอนงานแบบ ON the job ทดลองท างานจริง โดยมีผ๎ูท่ีมีความรู๎ทางด๎าน
บัญชีมาคอยสอนงาน ทดลองท างานจริง 3 เดือน เพื่อดูวําสามารถเข๎ากับเพื่อนรํวมงานได๎หรือไมํ  
เพื่อให๎พนักงานได๎ท างานอยํางมีความสุข 

ค่าตอบแทนที่ได้รับ 

1. เงินเดือน 15,000 บาท ตํอบุคคล 
2. โบนัส 2 เดือน (จากเงินเดือน) 
3. มีประกันสังคม 
 

5. ฝ่ายขายและประชาสัมพันธ์ (Sale and Marketing) 

การสรรหาบุคคลเข้าท างาน 

1. มีการโฆษณารับสมัครงานตามหนังสือสมัครงาน 
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2. ติดประกาศรับสมัครผ๎ูจัดการท่ีสถาบัน 
3. โฆษณาตามเว็บไซด์สมัครงาน 
คุณสมบัติ Job description อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบต่างๆ 

1. ขายคอร์สเรียนอุปกรณ์การเรียนการสอนของทางสถาบัน 
2. จัดเตรียมรายช่ือลูกค๎าเปูาหมาย มีข๎อมูลครบถ๎วน  เพื่อให๎งํายตํอการติดตามบริการหลังการขาย 
3. มีการเตรียมขั้นตอน การอธิบายหลักสูตรการเรียน ราคาคําเรียนโปรโมช่ันประจ าเดือน 
4. กระบวนการขายคอร์สเรียนมีดังนี้ เริ่มด๎วยการให๎ข๎อมูล รายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

รวมถึงการสํง E-Mail ให๎กับผ๎ูท่ีสนใจหรือผ๎ูท่ีต๎องการซักถามข๎อมูลตํางๆ การจัดท า Website ของ
ทางสถาบัน อัพเดท ข๎อมูลอยูํเสมอ  

5. ติดตาม ความก๎าวหน๎าของงาน เก็บรวบรวม อุปสรรคและปัญหาเพื่อใช๎ประปรุงแก๎ไขให๎ดี
ยิ่งๆขึ้นไป 

6. ต๎อนรับลูกค๎าหรือนักเรียนท่ีมาใช๎บริการ 
คุณสมบัติ Job Specification  

1. เพศ   
เพศหญิง  

2. อายุ 
อายุ 23–30 ปี 

3. การศึกษา 
การศึกษา ป.ว.ส ขึ้นไป จบสาขาการตลาดหรือสาขาประชาสัมพันธ์จะพิจารณาเป็นพิเศษ   

4. ประสบการณ์การท างาน 
มีประสบการณ์ด๎านงานขายหรือเคยท างานสถานเสริมความงามจะพิจารณาเป็นพิเศษ 

5. ความรู๎ ทักษะ ความสามารถ 
- ต๎องมีความรู๎ด๎านภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐาน 
- ใช๎คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Word และ Excel ได๎ 
- มีความสามารถด๎านการขายเป็นอยํางดี 

6. ด๎านอารมณ์ 
- ควบคุมอารมณ์ได๎เป็นอยํางดี 
- มีสัมพันธไมตรีที่ดี 
- ซื่อสัตย์ อดทน ขยันท างาน 
- มีใจท่ีรักงานขายและงานบริการ 
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การคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างาน Selection 

1. มีการสอบข๎อเขียน ทดสอบความรู๎ 
2. สอบสัมภาษณ์ แบบบุคคล เพื่อทดสอบ ความสามารถ การตอบค าถามตํางๆ 
3. มีการสาธิตเหตุการณ์จ าลองในการบริหารควบคุมคน เพื่อดูทักษะการแก๎ปัญหา 
ทางสถาบันมีการ Training 

มีการเทรนเรียนรู๎เทคนิคพิเศษตํางๆ เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
สถาบันมีการสอนงานแบบ ON the job ทดลองท างานจริง 3 เดือน เพื่อดูวําสามารถเข๎ากับเพื่อน
รํวมงานได๎หรือไมํ  เพื่อให๎พนักงานได๎ท างานอยํางมีความสุข 

ค่าตอบแทนที่ได้รับ 

1. เงินเดือน 15,000 บาท 
2. โบนัส 2 เดือน (จากเงินเดือน) 
3. มีประกันสังคม 
 

1.2 วิธีการศึกษา สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้มุํงศึกษา สถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ จากชํางและผ๎ูท่ีสักค้ิวหรือบุคคล
ท่ัวไปดังนั้นผ๎ูศึกษาได๎ท าการสํุมตัวอยํางและเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยเครื่องมือแบบสอบถาม จ านวน 
506 ชุด โดยแบํงเป็นชําง จ านวน 102 คน และบุคคลท่ัวไป 404 คน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย ได๎
ดังนี ้
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

เพื่อศึกษาแนวโน๎มของตลาดและความต๎องการของผ๎ูบริโภค เพื่อหาโอกาสทางธุรกิจและน า
ข๎อมูลไปประกอบการท าแผนธุรกิจของสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ ในโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม สาขาธุรกิจความงามและแฟช่ัน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
ความส าคัญของการวิจัย  

มุํงท่ีจะศึกษาท่ีพฤติกรรมและความต๎องการของผ๎ูบริโภค เพื่อการท าแผนธุรกิจให๎สอดคล๎อง
กับความต๎องการของเปูาหมายให๎มากท่ีสุด โดยการศึกษาจากกลํุมประชากร 2 กลํุม คือ ชํางและ
บุคคลท่ัวไป จ านวน 506 คน 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชํางและบุคคลท่ัวไป จ านวน 506 คน โดยแบํงเป็นชําง 

จ านวน 102 คนและบุคคลท่ัวไป 404 คน 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. แบบสอบถามส าหรับช่าง 

เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยได๎สร๎างแบบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสร๎าง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบํงออกเป็น 3 สํวน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ปัจจัยสํวนบุคคลของชําง ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลเบ้ืองต๎น ได๎แกํ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได๎ของทํานตํอเดือน ใช๎การวิเคราะห์หาคําความถ่ี (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2  ข๎อมูลเกี่ยวกับการใช๎บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติใช๎การวิเคราะห์หา
คําความถ่ี (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับโอกาสความเป็นไปได๎ของธุรกิจ ใช๎การวิเคราะห์หาวิเคราะห์หา
คําเฉล่ีย (Mean) คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์หาคําความถ่ี 
(Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) 
2. แบบสอบถามส าหรับบุคคลทั่วไป 

เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยได๎สร๎างแบบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสร๎าง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบํงออกเป็น 3 สํวน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ปัจจัยสํวนบุคคลของบุคคลท่ัวไป ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลเบ้ืองต๎น ได๎แกํ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได๎ของทํานตํอเดือน ใช๎การวิเคราะห์หาคําความถี่ (Frequency) คําร๎อยละ 
(Percentage)  

ตอนท่ี 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับการใช๎บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติใช๎การวิเคราะห์หา
คําความถ่ี (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับความต๎องการกลํุมเปูาหมาย ใช๎การวิเคราะห์หาวิเคราะห์หาคําเฉล่ีย 
(Mean) คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์หาคําความถ่ี (Frequency) 
คําร๎อยละ (Percentage) 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผ๎ูวิจัยได๎วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยในสํวนของข๎อค าถาท่ีมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  ใช๎การหาคําอ านาจจ าแนก (Discrimination) และสํวนของข๎อ
ค าถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตรสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ส าหรับเก็บรวบรวมข๎อมูลใช๎
วิธีการสัมภาษณ์ รวมจ านวนท่ีรวบรวมได๎ท้ังส้ิน 506 ราย  แบํงเป็น 

แบบสอบถามในสํวนของชําง จ านวน 102 คน ข๎อค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยสํวนบุคลโดยใช๎
วิธีการหาความถ่ี (Frequency) แล๎วสรุปออกมาเป็นคําร๎อยละ (Percent) และการวิเคราะห์ข๎อมูล
เกี่ยวกับการใช๎บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติและข๎อมูลเกี่ยวกับโอกาสความเป็นไปได๎ของ
ธุรกิจของผ๎ูตอบแบบสอบถาม ใช๎วิธีหาคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.)  

สํวนแบบสอบถามส าหรับบุคคลท่ัวไป 404 คน ข๎อค าถามท่ีเกี่ยวกับปัจจัยสํวนบุคลโดยใช๎
วิธีการหาความถ่ี (Frequency) แล๎วสรุปออกมาเป็นคําร๎อยละ (Percent) และการวิเคราะห์ข๎อมูล
เกี่ยวกับการใช๎บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติและข๎อมูลเกี่ยวกับความต๎องการ
กลํุมเปูาหมาย ใช๎วิธีหาคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
ซึ่งจากการศึกษาสามารถสรุปผลการด าเนินงาน ได๎ดังนี้ 

 
แบบสอบถามส าหรับช่าง 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยสํวนบุคคลพบวํา  ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มี
อายุระหวําง 26–30 ปีและมีการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากวําปริญญาตรี นอกจากนี้มีสํวนใหญํประกอบ
อาชีพชํางเสริมสวยและมีรายได๎เฉล่ียตํอเดือน 15,001–20,000 บาท 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับการใช๎บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ พบวํา  

ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติและรู๎จักสถาบันสอนศิลปะการตกแตํงค้ิว
สามมิติ ลายเส๎น เชิงธุรกิจครบวงจรมากท่ีสุด โดยสํวนใหญํมักจะรู๎จักการสักค้ิวประเภทการสักค้ิว
ถาวรและอยากจะเพิ่มเติมความรู๎เนื่องจากกลํุมตัวอยํางมีความสนใจเกี่ยวกับการสักค้ิวแบบสามมิติ 

 
ตอนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับโอกาสความเป็นไปได๎ของธุรกิจ พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามมีความ

ต๎องการและสนใจเรียนเกี่ยวกับการสักค้ิวแบบสามมิติ แตํส าหรับผ๎ูท่ีไมํสนใจการเรียนการสักค้ิว
ลายเส๎นสามมิติเพราะ คิดวําตนเองไมํถนัดด๎านงานฝีมือและเมื่อพิจารณาโดยเฉพาะผ๎ูท่ีสนใจเรียนการ
สักค้ิวลายเส๎นสามมิติในโปรแกรม การสอนสักค้ิว แบบพิเศษ เป็นอันดับแรก รองลงมาสนใจเรียน
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โปรแกรมการสอนสักค้ิวสามมิติ ขั้น และสนใจเรียนโปรแกรมการสอนสักค้ิวสามมิติ ขั้น Advance  
ตามล าดับ 

นอกจากนี้ พบวํา ระดับของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจในการสมัครเรียนการสักค้ิวลายเส๎น
สามมิติ สํวนใหญํอยูํในระดับปานกลาง โดยปัจจัยท่ีเป็นรายด๎านท่ีท าให๎ผ๎ูตอบแบบสอบถามมีความ
สนใจท่ีจะเรียน เนื่องจากผ๎ูสอนมีความนําเช่ือถือ และหลักสูตรในการเรียนการสอน ตามล าดับ  

ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํท่ีสนใจเรียนสักค้ิวสามมิติ คิดวําใน 1 สัปดาห์ ต๎องการเลือก
เรียนในวันหยุด วันเสาร์–วันอาทิตย์และเรียนประมาณ 3 ช่ัวโมงตํอวันและผ๎ูตอบแบบสอบถามคิดวํา 
ถ๎าเรียนการสักค้ิวสามมิติแล๎วมีความต๎องการเรียนสักปากชมพูและสอนสักขอบตาเพิ่มเติม 

 
แบบสอบถามส าหรับบุคคลทั่วไป 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยสํวนบุคคล พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มี
อายุระหวําง 18-20 ปี และมีการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากวําปริญญาตรีและสํวนใหญํยังเป็นนักเรียน 
หรือนักศึกษา มีรายได๎ประมาณ 10,001–15,000 บาทตํอเดือน 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับการใช๎บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ พบวํา  

ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติและไมํเคยสักค้ิวมากํอนและส าหรับบุคลท่ี
เคยท าค้ิวสํวนใหญํเคยสักค้ิวถาวร โดยใช๎บริการจากร๎านเสริมสวย นอกจากนี้ส าหรับบุคคลท่ัวไปท่ีไมํ
ท าค้ิว เพราะชอบค้ิวตนเอง 

 
ตอนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการกลุ่มเป้าหมาย พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามต๎องการ

ค้ิวแบบท่ีเป็นทรงได๎รูปตามโครงหน๎าและคิดวําค้ิวเป็นสํวนส าคัญบนใบหน๎ามากท่ีสุด นอกจากนี้ยังมี
ความเช่ือและเคยได๎ยินเรื่องค้ิวโหงวเฮ๎ง และรู๎จักการท าค้ิวเพราะเคยเห็นตามส่ือตํางๆ เชํนการ
โฆษณาตามส่ือ Media โดยสํวนใหญํปัญหาท่ีทํานเจอหลังจากท าค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ   
มี 2 สาเหตุ คือ ค้ิวทรงไมํสวย และค้ิวไมํเทํากัน 

นอกจากนี้ พบวํา ระดับความส าคัญของคุณสมบัติร๎านสักค้ิว เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา สํวนใหญํจะเป็นเรื่องของความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณ์สักค้ิว รองลงมา คือ การ
รับประกันผลงาน รองลงมา คือ การดูแลลูกค๎าและความนําเช่ือถือของชํางท่ีสักค้ิว   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาเกี่ยวกับสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ จากชํางและผ๎ูท่ีสักค้ิวหรือบุคคลท่ัวไป

ดังนั้นผ๎ูศึกษาได๎ท าการสํุมตัวอยํางและเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยเครื่องมือแบบสอบถาม จ านวน 506 ชุด 
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แล๎วน ามาวิเคราะห์และประมวลผลข๎อมูลเพื่อค านวณหาคําสถิติตําง ๆ ส าหรับตอบปัญหาและ
วัตถุประสงค์การวิจัย พร๎อมท้ังน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
1. สัญลักษณ์ท่ีใช๎ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
2. ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความเข๎าใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายข๎อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช๎ในการเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลดังนี้ 

 
 n   แทน   จ านวนตัวอยํางท่ีตอบแบบสอบถาม 

    แทน   คําเฉล่ีย (mean) 
 S.D.   แทน   คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

 
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามส าหรับช่าง 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยสํวนบุคคลของชําง ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลเบ้ืองต๎น ได๎แกํ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได๎ของทํานตํอเดือน ใช๎การวิเคราะห์หาคําความถ่ี (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage)  
ตอนท่ี 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับการใช๎บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติใช๎การวิเคราะห์หา

คําความถ่ี (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) 
ตอนท่ี 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับโอกาสความเป็นไปได๎ของธุรกิจ ใช๎การวิเคราะห์หาวิเคราะห์หา

คําเฉล่ีย (Mean) คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์หาคําความถ่ี 
(Frequency) คําร๎อยละ (Percentage)  

แบบสอบถามส าหรับบุคคลทั่วไป 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยสํวนบุคคลของบุคคลท่ัวไปซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลเบ้ืองต๎น ได๎แกํ เพศ 

อายุ อาชีพ รายได๎ของทํานตํอเดือน ใช๎การวิเคราะห์หาคําความถี่ (Frequency) คําร๎อยละ 
(Percentage)  

ตอนท่ี 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับการใช๎บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติใช๎การวิเคราะห์หา
คําความถ่ี (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) 
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เพศ 

ชาย 

หญิง 

ตอนท่ี 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับความต๎องการกลํุมเปูาหมาย ใช๎การวิเคราะห์หาวิเคราะห์หา
คําเฉล่ีย (Mean) คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์หาคําความถ่ี 
(Frequency) คําร๎อยละ (Percentage)  
 
1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของช่าง 
 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของช่าง  
 
ตารางท่ี 1.1: จ านวนและร๎อยละด๎านเพศของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 0 0.0 
หญิง 102 100.0 
รวม 102 100.0 

 
จากตารางท่ี 1.1 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็น

ร๎อยละ 100 และเพศชาย จ านวน 0 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.0 ตามล าดับ ดังภาพ 
 

ภาพที่ 7.1: ภาพแสดงร๎อยละด๎านเพศของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



  36 

 

20% 

34% 
22% 

14% 

10% 

อายุ 

อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 

อาย ุ 26 – 30 ปี 

อาย ุ 31 – 35 ปี 

อาย ุ 36 – 40 ปี 

อายมุากกวา่ 41 ปี 

ตารางท่ี 1.2: จ านวนและร๎อยละด๎านอายุของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อายุต่ ากวํา 25 ปี 20 19.6 
อายุ  26–30 ปี 35 34.3 
อายุ  31–35 ปี 23 22.5 
อายุ  36–40 ปี 14 13.7 

อายุมากกวํา 41 ปี 10 9.8 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.2 พบวํา อายุของผ๎ูตอบแบบสอบถาม สํวนใหญํมีอายุระหวําง 26–30 ปี 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร๎อยละ 34.3 รองลงมามีอายุระหวําง 31–35 ปี  จ านวน 23 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 22.5  และอายุต่ ากวํา 25 ปี  จ านวน 20  คน คิดเป็นร๎อยละ 19.6 รองลงมามีอายุระหวําง 36–
40 ปี  จ านวน 14 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.7 และมีอายุมากกวํา 41 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 
9.8 ตามล าดับ ดังภาพ 

 
ภาพที่ 7.2: ภาพแสดงร๎อยละด๎านอายุของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
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59% 

41% 

คณะที่ศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตารางท่ี 1.3: จ านวนและร๎อยละด๎านการศึกษาสูงสุดของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

คณะท่ีศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากวําปริญญาตรี 60 58.8 
สูงกวําปริญญาตร ี 42 41.2 
รวม 102 100.00 
  

จากตารางท่ี 1.3 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามศึกษาสํวนใหญํมีการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากวํา
ปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 58.8 และมีการศึกษาสูงกวําปริญญาตรี จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 41.2 ตามล าดับ ดังภาพ 

 
ภาพที่ 7.3: ภาพแสดงร๎อยละด๎านการศึกษาสูงสุดของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
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59% 
17% 

23% 

1% 

อาชีพ 

ช่างเสริมสวย 

กิจการส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

ไม่ระบุ 

ตารางท่ี 1.4: จ านวนและร๎อยละด๎านอาชีพของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ชํางเสริมสวย 60 58.8 
กิจการสํวนตัว 17 16.7 

อื่นๆ 24 23.5 
ไมํระบ ุ 1 1.0 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.4 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํประกอบอาชีพชํางเสริมสวย จ านวน 

60คน คิดเป็นร๎อยละ 58.8 รองลงมาประกอบอาชีพอื่นๆ  จ านวน 24 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.5 และ
ประกอบอาชีพกิจการสํวนตัว จ านวน 17 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.7 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 7.4: ภาพแสดงร๎อยละด๎านอาชีพของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
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35% 

27% 

16% 

20% 

2% 

รายได้ 

15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน 

25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

สูงกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน 

ไม่ระบุ 

ตารางท่ี 1.5: จ านวนและร๎อยละด๎านรายได๎เฉล่ียตํอเดือนของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
15,001–20,000 บาทตํอเดือน 36 35.3 
20,001–25,000 บาทตํอเดือน 28 27.5 
25,001–30,000 บาทตํอเดือน 16 15.7 
สูงกวํา 30,000 บาทตํอเดือน 20 19.6 

ไมํระบ ุ 2 2.0 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.5 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีรายได๎เฉล่ียตํอเดือน 15,001 – 

20,000 บาทตํอเดือน จ านวน 36 คน คิดเป็นร๎อยละ 35.5 รองลงมามีรายได๎ 20,001–25,000 บาท
ตํอเดือน  จ านวน 28 คน คิดเป็นร๎อยละ 27.5 รองลงมามีรายได๎สูงกวํา 30,000 บาทตํอเดือน 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 19.6 และรายได๎ 25,001–30,000 บาทตํอเดือน จ านวน 16 คน คิด
เป็นร๎อยละ 15.7 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 7.5: ภาพแสดงร๎อยละด๎านรายได๎เฉล่ียตํอเดือนของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส้นสามมิติ 
ตารางท่ี 1.6: จ านวนและร๎อยละด๎านการรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

การรู้จักการสักคิ้ว จ านวน ร้อยละ 
รู๎จัก 71 69.6 

ไมํรู๎จัก 31 30.4 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.6 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ จ านวน 

71 คน คิดเป็นร๎อยละ 69.6 และไมํรู๎จกการสักค้ิวสามมิติ จ านวน 31 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.4 
ตามล าดับ  

 
ภาพที่ 7.6: ภาพแสดงร๎อยละด๎านการรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  

 
                                การรู้จักการสักค้ิว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  41 

 

23% 

2% 

4% 
7% 

17% 

47% 

ด้านการรู้จกัสถาบนัสอนสักคิว้ 
สถาบนัสอนศิลปะการตกแต่ง
คิ้ว 3 มิติ ลายเสน้ เชิงธุรกิจ
ครบวงจร 
สถาบนัสอนศิลปะการตกแต่ง
คิ้ว 

สถาบนัสอนสกัคิ้ว 3 มิติ และ
ตกแต่งคิ้วสากล 

ตารางท่ี 1.7: จ านวนและร๎อยละด๎านการรู๎จักสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบ 
      แบบสอบถาม 

 
ด้านการรู้จักสถาบันสอนสักค้ิว จ านวน ร้อยละ 

สถาบันสอนศิลปะการตกแตํงค้ิว 3 มิติ ลายเส๎น เชิงธุรกิจครบวงจร 24 23.5 
สถาบันสอนศิลปะการตกแตํงค้ิว 2 2.0 
สถาบันสอนสักค้ิว 3 มิติ และตกแตํงค้ิวสากล 4 3.9 
สถาบันออกแบบค้ิว 3 มิติ โดย อ.โรส 7 6.9 
อื่น ๆ 17 16.7 
ไมํระบ ุ 48 47.1 

รวม 102 100.00 
 
จากตารางท่ี 1.7 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํรู๎จักสถาบันสอนศิลปะการตกแตํงค้ิว

สามมิติ ลายเส๎น เชิงธุรกิจครบวงจร จ านวน 24 คน  คิดเป็นร๎อยละ 23.5 รองลงมารู๎จักสถาบัน
ออกแบบค้ิว 3 มิติ โดย อ.โรส จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.9 รองลงมารู๎จักสถาบันสอนสักค้ิวสาม
มิติ และตกแตํงค้ิวสากล จ านวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.9 และรู๎จักสถาบันสอนศิลปะการตกแตํงค้ิว 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.0 ตามล าดับ 
 
ภาพที่ 7.7: ภาพแสดงร๎อยละด๎านการรู๎จักสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
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26% 

18% 

2% 

54% 

การรู้จกัประเภทการสักคิว้ 

รู้จกัแค่การสกัคิ้วถาวร 

รู้จกัธุรกิจความงามดา้นอ่ืน
มากกวา่ 

อ่ืน ๆ 

ไม่ระบ ุ

ตารางท่ี 1.8: จ านวนและร๎อยละด๎านการรู๎จักประเภทการสักค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

การรู้จักประเภทการสักค้ิว จ านวน ร้อยละ 
รู๎จักแคํการสักค้ิวถาวร 27 26.5 

รู๎จักธุรกิจความงามด๎านอื่นมากกวํา 18 17.6 
อื่น ๆ 2 2.0 
ไมํระบ ุ 55 54.0 
รวม 102 100.00 

  
จากตารางท่ี 1.8 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํรู๎จักการสักค้ิวประเภทถาวร จ านวน 27 

คน คิดเป็นร๎อยละ 26.5 รองลงมารู๎จักธุรกิจความงามด๎านอื่นมากกวํา จ านวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 
17.6 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 7.8: ภาพแสดงร๎อยละด๎านการรู๎จักประเภทการสักค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
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64% 

35% 

1% 

ความสนใจเกีย่วกบัการสักคิว้ลายเส้นสามมิติ 

สนใจ  

ไม่สนใจ 

ไม่ระบุ 

ตารางท่ี 1.9: จ านวนและร๎อยละด๎านความสนใจเกี่ยวกับการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบ 
                 แบบสอบถาม  
 

ความสนใจเกี่ยวกับการสักคิ้วลายเส้นสามมิติ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 65 63.7 

ไมํสนใจ 36 35.3 
ไมํระบ ุ 1 1.0 
รวม 102 100.00 

  
จากตารางท่ี 1.9 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามศึกษาสํวนใหญํมีความสนใจเกี่ยวกับการสักค้ิว

ลายเส๎นสามมิติ  จ านวน 65 คน คิดเป็นร๎อยละ 63.7  รองลงมาไมํมีความสนใจเกี่ยวกับการสักค้ิว
ลายเส๎นสามมิติ จ านวน 36 คน คิดเป็นร๎อยละ 35.3 และอื่นๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.0  
ตามล าดับ 
 
ภาพที่ 7.9: ภาพแสดงร๎อยละด๎านความสนใจเกี่ยวกับการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบ 
              แบบสอบถาม  
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59% 

37% 

4% 

ความสนใจในการเรียนการสักคิว้ลายเส้นสามมิติ 

สนใจ  

ไม่สนใจ 

ไม่ระบุ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับโอกาสความเป็นไปได้ของธุรกิจ 
ตารางท่ี 1.10: จ านวนและร๎อยละด๎านความสนใจในการเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบ 
                  แบบสอบถาม  
 

ความสนใจในการเรียนการสักคิ้วลายเส้นสามมิติ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 60 58.8 

ไมํสนใจ 38 37.3 
ไมํระบ ุ 4 3.9 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.10 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความสนใจในการเรียนการสักค้ิว

ลายเส๎นสามมิติ จ านวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 58.8 และไมํมีความสนใจในการเรียนการสักค้ิว
ลายเส๎นสามมิติ จ านวน 38 คน คิดเป็นร๎อยละ 37.3 ตามล าดับ 
 
ภาพที่ 7.10: ภาพแสดงร๎อยละด๎านความสนใจในการเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบ 
                แบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 1.11: จ านวนและร๎อยละด๎านไมํมีความสนใจการเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ ของผ๎ูตอบ 
                  แบบสอบถาม (เฉพาะผ๎ูท่ีไมํสนใจ) 
 

ไม่มีความสนใจในการเรียนการสักคิ้วลายเส้นสามมิติ จ านวน ร้อยละ 
ไมํชอบทางด๎านนี้ 0 0 

ไมํถนัดด๎านงานฝีมือ 38 100 
ไมํมีเวลาเรียน 0 0 

อื่นๆ 0 0 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.11 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํของผ๎ูท่ีไมํสนใจการเรียนการสักค้ิว

ลายเส๎นสามมิติเพราะไมํถนัดด๎านงานฝีมือ จ านวน 38 คน คิดเป็นร๎อยละ 100  
การประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจในการสมัครเรียนการสักค้ิว

ลายเส๎นสามมิติ โดยใช๎การวิเคราะห์หาคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยท่ีมีเกณฑ์และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางตํอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1.12: ตารางแสดงปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจในการสมัครเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 
 

การตัดสินใจในการสมัครเรียน 
 

S.D. แปลผล 
1. ภาพลักษณ์ของสถาบัน 3.20 1.775 ปานกลาง 
2. บรรยากาศ การตกแตํง ของสถาบัน 3.18 1.737 ปานกลาง 
3. ความนําเช่ือถือของผ๎ูสอน 3.49 1.855 มาก 
4. หลักสูตรของการสอน 3.46 1.917 มาก 
5. ราคาและความค๎ุมคํา 3.40 1.863 ปานกลาง 
6. ท าเลท่ีต้ัง 3.05 1.858 ปานกลาง 
7. โปรโมช่ันตํางๆ 3.33 1.874 ปานกลาง 
8. โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 3.23 1.866 ปานกลาง 
9. อื่นๆ 1.67 2.007 น๎อยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1.12 ระดับของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจในการสมัครเรียนการสักค้ิวลายเส๎น
สามมิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวําสํวนใหญํอยูํในระดับปานกลาง และพบวําปัจจัยท่ีมีผลตํอการ
ตัดสินใจในการสมัครเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติมากท่ีสุดถึงน๎อยสุด มีดังนี้  

ปัจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ได๎แกํ ความนําเช่ือถือของผ๎ูสอน ( = 3.49) และความนําเช่ือถือ
ของผ๎ูสอน   ( =3.46)  ตามล าดับ 

ปัจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง  ได๎แกํ ราคาและความค๎ุมคํา ( =3.40)  การมีโปรโมช่ัน
ตํางๆ 
( =3.33) การท่ีมีโฆษณาและการประชาสัมพันธ์อยํางตํอเนื่อง ( = 3.23) นอกจากนี้สถาบันยังมี
ภาพลักษณ์ท่ีดี ( =3.20)  และมีบรรยากาศ และการตกแตํง ท่ีทันสมัย ( = 3.18) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1.13: จ านวนและร๎อยละ ด๎านชํวงวันใน 1 สัปดาห์ท่ีเลือกเรียน 
 

ช่วงวันใน 1 สัปดาห์ที่เลือกเรียน จ านวน ร้อยละ 
วันจันทร์–วันศุกร์ 24 23.5 

วันเสาร์–วันอาทิตย์ 34 33.3 
หนึ่งสัปดาห์เรียน 3 วัน 12 11.8 
หนึ่งสัปดาห์เรียน 4 วัน 4 3.9 

อื่น ๆ 3 2.9 
ไมํระบ ุ 25 24.5 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.13 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํคิดวําใน 1 สัปดาห์เลือกเรียนใน

วันหยุด วันเสาร์–วันอาทิตย์ จ านวน 34 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.3 รองลงมาเรียนในวนัจันทร์–วันศุกร์
จ านวน 24 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.5 รองลงมาคิดวําในหนึ่งสัปดาห์เรียน 3 วัน จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 11.8 และคิดวําในหนึ่งสัปดาห์เรียน 4 วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.9 ตามล าดับ 
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23% 

33% 12% 
4% 

3% 

25% 

ช่วงวันใน 1 สัปดาห์ที่เลอืกเรียน 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 

วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์

หน่ึงสปัดาห์เรียน 3 วนั 

หน่ึงสปัดาห์เรียน 4 วนั 

อ่ืน ๆ 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.11: ภาพแสดงร๎อยละด๎านชํวงวันใน 1 สัปดาห์ท่ีเลือกเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.14: จ านวนและร๎อยละด๎านระยะเวลาท่ีใช๎ในการเรียนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 
 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนการสักคิ้วลายเส้นสามมิติ จ านวน ร้อยละ 
3  ช่ัวโมง/วัน 31 30.4 
4  ช่ัวโมง/วัน 21 20.6 
5  ช่ัวโมง/วัน 13 12.7 

มากกวํา 5 ช่ัวโมง/วัน 10 9.8 
ไมํระบ ุ 27 26.5 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.14 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํท่ีสนใจเรียนเลือกจ านวนในกาเรียน

การสอนประมาณ 3 ช่ัวโมง/วัน จ านวน 31 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.4 รองลงมาเรียนประมาณ  4  
ช่ัวโมง/วัน  จ านวน 21 คน คิดเป็นร๎อยละ 20.6 รองลงมาเรียนประมาณ  5  ช่ัวโมง/วัน จ านวน 13 
คน คิดเป็นร๎อยละ 12.7 และเรียนมากกวํา 5 ช่ัวโมง/วัน จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.8 
ตามล าดับ 
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30% 

21% 13% 

10% 

26% 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนการสักคิว้ลายเส้นสามมิติ 

3  ชัว่โมง/วนั 

4  ชัว่โมง/วนั 

5  ชัว่โมง/วนั 

มากกวา่ 5 ชัว่โมง/วนั 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.12: ภาพแสดงร๎อยละด๎านระยะเวลาท่ีใช๎ในการเรียนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.15: จ านวนและร๎อยละด๎านความต๎องการท่ีมีตํอสถาบันสอนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ  
 

ความต้องการ จ านวน ร้อยละ 
การสอนสักปากชมพู 28 27.5 
การสอนสักขอบตา 28 27.5 
การสอนแว็กซ์ขนค้ิว 17 16.7 

อื่น ๆ 2 2.0 
ไมํระบ ุ 27 26.5 
รวม 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.15 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความต๎องการให๎สถาบันสอนการสัก

ค้ิวลายเส๎นสามมิติสอนสักปากชมพูและสอนสักขอบตาเพิ่มเติมมีอยํางละ จ านวน 28 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 27.5 และสอนแว็กซ์ขนค้ิว จ านวน 27 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.5 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.13: ภาพแสดงร๎อยละด๎านความต๎องการท่ีมีตํอสถาบันสอนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ  
 

 
 
1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคคลทั่วไป 
ตอนที่ 1 ปัจจัยสํวนบุคคลของบุคคลท่ัวไป 
ตารางท่ี 1.16: จ านวนและร๎อยละด๎านเพศของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 3 0.7 
หญิง 395 97.8 

ไมํระบ ุ 6 1.5 
รวม 404 100.0 

 
จากตารางท่ี 1.16 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 395 คน  คิด

เป็นร๎อยละ 97.8 และเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.7 ตามล าดับ 
 
 

27% 

27% 
17% 

2% 

27% 

ความต้องการ 

การสอนสกัปากชมพ ู

การสอนสกัขอบตา 

การสอนแวกซ์ขนคิ้ว 

อ่ืน ๆ 

ไม่ระบุ 
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เพศ 

ชาย 

หญิง 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.14: ภาพแสดงร๎อยละด๎านเพศของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.17: จ านวนและร๎อยละด๎านอายุของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อายุต่ ากวํา 25 ปี 215 53.2 
อายุ  26–30 ปี 82 20.3 
อายุ  31–35 ปี 53 13.1 
อายุ  36–40 ปี 22 5.4 

อายุมากกวํา 41 ปี 28 6.9 
ไมํระบ ุ 4 1.0 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.17  พบวําอายุของผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุต่ ากวํา 25 ปี จ านวน 

215 คน คิดเป็นร๎อยละ 53.2 รองลงมามีอายุระหวําง 26–30 ปี  จ านวน 82 คน คิดเป็นร๎อยละ 20.3  
รองลงมามีอายุระหวําง  31–35 ปี  จ านวน 53 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.1 รองลงมามีอายุมากกวํา 41 
ปี  จ านวน 28 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.9  และมีอายุระหวําง 36–40 ปี  จ านวน 22 คน คิดเป็นร๎อยละ 
5.4 ตามล าดับ ดังภาพ 
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อายุ 

อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 

อาย ุ 26 – 30 ปี 

อาย ุ 31 – 35 ปี 

อาย ุ 36 – 40 ปี 

อายมุากกวา่ 41 ปี 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.15: ภาพแสดงร๎อยละด๎านอายุของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.18: จ านวนและร๎อยละด๎านการศึกษาสูงสุดของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

คณะท่ีศึกษา 
 

จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากวําปริญญาตรี 
 

243 60.1 

สูงกวําปริญญาตร ี
 

155 38.4 

ไมํระบ ุ
 

6 1.4 

รวม 
 

404 100.00 

  
จากตารางท่ี 1.18 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามศึกษาสํวนใหญํมีการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากวํา

ปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นร๎อยละ 60.1 และมีการศึกษาสูงกวําปริญญาตรี จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 38.4 ตามล าดับ 
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60% 

39% 

1% 
คณะที่ศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.16: ภาพแสดงร๎อยละด๎านการศึกษาสูงสุดของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.19: จ านวนและร๎อยละด๎านอาชีพของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 183 45.3 

กิจการสํวนตัว 31 7.7 
พนักงานบริษัท 114 28.2 

อื่นๆ 72 17.8 
ไมํระบ ุ 4 1.0 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.19  พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํประกอบอาชีพนักเรียน หรือ

นักศึกษา จ านวน 183 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.3 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 114 
คน คิดเป็นร๎อยละ 28.2 และตามล าดับ 
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45% 

8% 

28% 

18% 
1% 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

กิจการส่วนตวั 

พนกังานบริษทั 

อ่ืนๆ 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.17: ภาพแสดงร๎อยละด๎านอาชีพของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.20: จ านวนและร๎อยละด๎านรายได๎เฉล่ียตํอเดือนของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
  

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
10,001–15,000 บาทตํอเดือน 220 54.5 
15,001–20,000 บาทตํอเดือน 57 14.1 
20,001–25,000 บาทตํอเดือน 36 8.9 
25,001–30,000 บาทตํอเดือน 18 4.5 
สูงกวํา 30,000 บาทตํอเดือน 23 5.7 

ไมํระบ ุ 50 12.4 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.20 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีรายได๎ประมาณ 10,001–15,000 

บาทตํอเดือน จ านวน 220 คน คิดเป็นร๎อยละ 54.5 รองลงมามีรายได๎ประมาณ 15,001–20,000 
บาทตํอเดือน จ านวน 57 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.1 รองลงมามีรายได๎ 20,001–25,000 บาทตํอเดือน
จ านวน 36 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.9 รองลงมามีรายได๎สูงกวํา 30,000 บาทตํอเดือน จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 5.7 และมีรายได๎ 25,001–30,000 บาทตํอเดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.5 
ตามล าดับ 
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54% 

14% 

9% 

5% 

6% 

12% 

รายได้ 

10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน 

15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน 

25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

สูงกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.18: ภาพแสดงร๎อยละด๎านรายได๎เฉล่ียตํอเดือนของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเส้นสามมิติ 
ตารางท่ี 1.21: จ านวนและร๎อยละด๎านการรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

การรู้จักการสักคิ้ว 
 

จ านวน ร้อยละ 

รู๎จัก 
 

341 84.4 

ไมํรู๎จัก 
 

63 15.6 

รวม 
 

404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.21 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 

จ านวน 341 คน คิดเป็นร๎อยละ 84.4 และไมํรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 15.6 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.19: ภาพแสดงร๎อยละด๎านการรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

การรู้จักการสักค้ิว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.22: จ านวนและร๎อยละด๎านการเคยสักค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

การเคยสักค้ิว 
 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 
 

49 12.1 

ไมํเคย 
 

354 87.6 

ไมํระบ ุ
 

1 0.2 

รวม 
 

404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.22 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํไมํเคยสักค้ิว จ านวน 354 คน  คิดเป็น

ร๎อยละ 87.6 และเคย จ านวน 49 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.1 ตามล าดับ 
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12% 

88% 

0% 

การเคยสักคิว้ 

เคย 

ไม่เคย 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.20: ภาพแสดงร๎อยละด๎านการเคยสักค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.23: จ านวนและร๎อยละด๎านประเภทการเคยสักค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทการเคยสักคิ้ว จ านวน ร้อยละ 
สักค้ิวถาวร 28 6.9 
สไลด์ค้ิว 13 3.2 

เพ๎นท์  /  สักค้ิวลายเส๎น 3 มิติ 5 1.2 
เพ๎นท์  /  สักค้ิวลายเส๎น 6 มิติ 1 .2 

อื่น ๆ 2 0.5 
ไมํระบ ุ 355 87.9 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.23 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีเคยสักค้ิวถาวร จ านวน 28 คน คิด

เป็นร๎อยละ 6.9 รองลงมาเคยสไลด์ค้ิว จ านวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.2 รองลงมาเคยเพ๎นท์  /  สัก
ค้ิวลายเส๎น 3 มิติ จ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.2 และเคยเพ๎นท์  /  สักค้ิวลายเส๎น6 มิติ  จ านวน 1  
คน คิดเป็นร๎อยละ 0.2 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.21: ภาพแสดงร๎อยละด๎านประเภทการเคยสักค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.24: จ านวนและร๎อยละด๎านสถานท่ีท่ีเคยใช๎บริการของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
  

สถานที่ที่เคยใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ร๎านเสริมสวย 20 5.0 

สถาบันท าค้ิวโดยตรง 7 1.7 
คลินิกเสริมความงาม 9 2.2 
ชํางค้ิวสักตามบ๎าน 8 2.0 

อื่นๆ 4 1.0 
ไมํระบ ุ 356 88.1 
รวม 404 100.00 

  
จากตารางท่ี 1.24 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามศึกษาสํวนใหญํเคยใช๎บริการจากร๎านเสริมสวย 

จ านวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.0 รองลงมาใช๎บริการคลินิกเสริมความงาม จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 2.2 รองลงมาใช๎บริการชํางค้ิวสักตามบ๎าน จ านวน 8 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.0 และเคยใช๎
บริการสถาบันท าค้ิวโดยตรง จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.7 ตามล าดับ  
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ภาพที่ 7.22: ภาพแสดงร๎อยละด๎านสถานท่ีท่ีเคยใช๎บริการของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.25: จ านวนและร๎อยละด๎านสาเหตุการไมํท าค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
 

สาเหตุการไม่ท าคิ้ว จ านวน ร้อยละ 
ชอบค้ิวตนเองอยูํแล๎ว 163 40.3 

ท าค้ิวแล๎วดูไมํเป็นธรรมชาติ 76 18.8 
กลัวเข็มสัก 53 13.1 

ยังหาร๎านท าค้ิวที่ถูกใจไมํได๎ 17 4.2 
ราคาแพง 15 3.7 

อื่นๆ 18 4.5 
ไมํระบ ุ 62 15.3 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.25 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามศึกษาสํวนใหญํไมํท าค้ิวเพราะชอบค้ิวตนเองอยูํ

แล๎ว จ านวน 163 คน คิดเป็นร๎อยละ 40.3 รองลงมากลัววําท าค้ิวแล๎วดูไมํเป็นธรรมชาติ จ านวน 76 
คน คิดเป็นร๎อยละ 18.8 รองลงมากลัวเข็มสักค้ิว จ านวน 53 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.1 รองลงมายังหา
ร๎านท าค้ิวที่ถูกใจไมํได๎ จ านวน 17 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.2 และถ๎าจะท าค้ิวราคาก็แพงเกินไป จ านวน 
15 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.7 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.23: ภาพแสดงร๎อยละด๎านสาเหตุการไมํท าค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการกลุ่มเป้าหมาย 
ตารางท่ี 1.26: จ านวนและร๎อยละด๎านทรงค้ิวที่ต๎องการ 
 

ทรงคิ้วที่ต้องการ จ านวน ร้อยละ 
ค้ิวเป็นทรงได๎รูปตามโครงหน๎า 259 64.1 

ค้ิวโหงวเฮ๎ง (เป็นทรงได๎รูป หางค้ิวไมํตก) 72 17.8 
ค้ิวทรงเกาหลี /ดารา  ตามเทรนแฟช่ัน 46 11.4 

อื่นๆ 12 3.0 
ไมํระบ ุ 15 3.7 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.26 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํต๎องการค้ิวแบบท่ีเป็นทรงได๎รูปตาม

โครงหน๎า จ านวน 259 คน คิดเป็นร๎อยละ 64.1 รองลงมาต๎องการแบบค้ิวโหงวเฮ๎ง (เป็นทรงได๎รูป 
หางค้ิวไมํตก)  จ านวน 72 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.8 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.24: ภาพแสดงร๎อยละด๎านทรงค้ิวที่ต๎องการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.27: จ านวนและร๎อยละความส าคัญของค้ิวบนใบหน๎า 
 

ความส าคัญของคิ้วบนใบหน้า จ านวน ร้อยละ 
ส าคัญ 352 87.1 
เฉยๆ 43 10.6 

ไมํส าคัญ 6 1.5 
ไมํระบ ุ 3 0.7 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.27 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํคิดวําค้ิวมีสํวนส าคัญบนใบหน๎ามาก

ท่ีสุด จ านวน 352 คน คิดเป็นร๎อยละ 87.1 รองลงมาคิดวําค้ิวมีสํวนส าคัญบนใบหน๎าปานกลาง 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร๎อยละ 10.6 และคิดวําค้ิวไมํส าคัญ จ านวน 6 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.5 
ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.25: ภาพแสดงร๎อยละความส าคัญของค้ิวบนใบหน๎า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.28: จ านวนและร๎อยละความเช่ือและเคยได๎ยินเรื่องค้ิวโหงวเฮ๎ง 
 

ความเชื่อและเคยได้ยินเร่ืองคิ้วโหงวเฮ้ง จ านวน ร้อยละ 
เช่ือ เคยได๎ยิน 291 72.0 

ไมํเช่ือ เคยได๎ยิน 71 17.6 
ไมํเช่ือและไมํเคยได๎ยิน 20 5.0 

อื่นๆ 20 5.0 
ไมํระบ ุ 2 0.5 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.28 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความเช่ือและเคยได๎ยินเรื่อง      

ค้ิวโหงวเฮ๎ง จ านวน 291 คน คิดเป็นร๎อยละ 72.0 รองลงมาไมํเช่ือเรื่องค้ิวโหงวเฮ๎ง แตํเคยได๎ยิน 
จ านวน 71คน คิดเป็นร๎อยละ 17.6 และไมํเช่ือเรื่องค้ิวโหงวเฮ๎ง และไมํเคยได๎ยิน จ านวน 20 คน คิด
เป็นร๎อยละ 5.0 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.26: ภาพแสดงร๎อยละความเช่ือและเคยได๎ยินเรื่องค้ิวโหงวเฮ๎ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.29: จ านวนและร๎อยละสาเหตุท่ีรู๎จักการท าค้ิว 
 

สาเหตุที่รู้จักการท าค้ิว จ านวน ร้อยละ 
ครอบครัวหรือบุคคลท่ีรู๎จัก 91 22.5 

เคยเห็นตามส่ือตํางๆ เชํนการโฆษณาตามส่ือ Media 188 46.5 
ปูายประกาศตามร๎านเสริมสวยหรือสถาบันเสริมความงาม 97 24.0 

อื่นๆ 6 1.5 
ไมํระบ ุ 22 5.4 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.29 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํรู๎จักการท าค้ิวเพราะเคยเห็นตามส่ือ

ตํางๆ เชํนการโฆษณาตามส่ือ Media จ านวน 188 คน คิดเป็นร๎อยละ 46.5 รองลงมาเห็นปูาย
ประกาศตามร๎านเสริมสวยหรือสถาบันเสริมความงาม จ านวน 97 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.0 ตามล าดับ 
 



  63 

 

23% 

47% 

24% 

1% 
5% 

สาเหตุที่รู้จกัการท าคิว้ 

ครอบครัว หรือบุคคลท่ีรู้จกั 

เคยเห็นตามส่ือต่างๆ เช่นการโฆษณาตาม
ส่ือMedia 

ป้ายประกาศตามร้านเสริมสวยหรือสถาบนั
เสริมความงาม 

อ่ืนๆ 

ไม่ระบุ 

ภาพที่ 7.27: ภาพแสดงร๎อยละสาเหตุท่ีรู๎จักการท าค้ิว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.30: จ านวนและร๎อยละปัญหาท่ีทํานเจอหลังจากท าค้ิว 
 

ปัญหาที่ท่านเจอหลังจากท าคิ้ว จ านวน ร้อยละ 
ค้ิวทรงไมํสวย 12 3.0 

ค้ิวท ามาเข๎มเกินไป มีสีออกมํวงหรือเขียว 4 1.0 
ค้ิวไมํเทํากัน 12 3.0 

ไมํติด 11 2.7 
อื่นๆ 3 .7 

ไมํระบ ุ 362 89.5 
รวม 404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.30 พบวําปัญหาท่ีทํานเจอหลังจากท าค้ิวของผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ   

มี 2 สาเหตุ คือ ค้ิวทรงไมํสวยและค้ิวไมํเทํากัน จ านวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.0 รองลงมาสักแล๎ว
ไมํติด  จ านวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.7 และค้ิวท ามาเข๎มเกินไป มีสีออกมํวงหรือเขียว จ านวน 4  
คน คิดเป็นร๎อยละ 1.0 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.28: ภาพแสดงร๎อยละปัญหาท่ีทํานเจอหลังจากท าค้ิว 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
การประเมินระดับความส าคัญของคุณสมบัติร๎านสักค้ิว โดยใช๎การวิเคราะห์หาคําเฉล่ีย 

(Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยท่ีมีเกณฑ์และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ดังตารางตํอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1.31: ระดับความส าคัญของคุณสมบัติร๎านสักค้ิว 
 

ความส าคัญ 
 

S.D. แปลผล 
1. ภาพลักษณ์ 4.05 1.048 มาก 
2.บรรยากาศ การตกแตํง ของร๎าน 3.92 0.955 มาก 
3.ความนําเช่ือถือของชําง 4.48 0.954 มากท่ีสุด 
4.ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณ์สักค้ิว  4.59 0.955 มากท่ีสุด 
5.ราคาและความค๎ุมคํา  4.20 0.998 มาก 
6.ท าเลท่ีต้ัง  3.74 1.028 มาก 
7.การรับประกันผลงาน  4.52 0.938 มากท่ีสุด 
8.การดูแลลูกค๎า  4.50 0.980 มากท่ีสุด 
9.อื่นๆ 0.09 0.649 - 
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จากตารางท่ี 1.31 ระดับความส าคัญของคุณสมบัติร๎านสักค้ิว เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา สํวนใหญํ พบวําระดับความส าคัญของคุณสมบัติร๎านสักค้ิวโดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุดถึงน๎อย
สุด มีดังนี้  

ระดับความส าคัญของคุณสมบัติร๎านสักค้ิวในระดับมากท่ีสุด ได๎แกํ ความสะอาดของ

เครื่องมือและอุปกรณ์สักค้ิว ( = 4.59) การรับประกันผลงาน ( = 4.52)  การดูแลลูกค๎า ( = 
4.50) และความนําเช่ือถือของชําง ( =4.48)  ตามล าดับ 

ระดับความส าคัญของคุณสมบัติร๎านสักค้ิวในระดับมาก  ได๎แกํ ราคาและความค๎ุมคํา ( =
4.20)  ภาพลักษณ์  ( =4.05) บรรยากาศ การตกแตํง ของร๎าน ( = 3.92) และท าเลท่ีต้ัง  ( = 
3.74) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1.32: จ านวนและร๎อยละของความต๎องการใช๎บริการเพิ่มเติม 
 

ความต้องการใช้บริการเพิ่มเติม 
 

จ านวน ร้อยละ 

สักปากชมพู 
 

105 26.0 

สักขอบตา 
 

24 5.9 

ตํอขนตาถาวร 
 

62 15.3 

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
 

37 9.2 

ไมํระบ ุ
 

176 43.5 

รวม 
 

404 100.00 

 
จากตารางท่ี 1.32 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํต๎องการใช๎บริการสักปากชมพู  

จ านวน 105 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.0 รองลงมาต๎องการตํอขนตาถาวร จ านวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 
15.3 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7.29: ภาพแสดงร๎อยละของความต๎องการใช๎บริการเพิ่มเติม 
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมจะเป็นสํวนประกอบและขั้นตอนท่ีส าคัญในกระบวนการจัดการ
ธุรกิจท่ีผ๎ูประกอบการจะต๎องท าการศึกษาและพิจารณาถึงคุณลักษณะ บทบาทและอิทธิผลของปัจจัย
แวดล๎อมท่ีมีตํอองค์การธุรกิจ เพื่อท่ีผ๎ูประกอบการจะได๎แก๎ไขปัญหาและแสวงหาประโยชน์จากปัจจัย
เหลํานั้น รวมท้ังการศึกษาถึงข๎อจ ากัดอันเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล๎อมท่ีมีผลตํอเนื่องไปยังการ
ด าเนินงาน และการด ารงอยูํของธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมจะท าให๎ได๎รับทราบข๎อมูลส าคัญๆ 
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการปฏิบัติการโดยข๎อมูลท่ีได๎จะชํวยให๎ผ๎ูประกอบการสามารถประเมิน
โอกาสหรืออุปสรรคของสภาพแวดล๎อมท่ีมีผลตํอธุรกิจ ตลอดจนจุดแข็งและจุดอํอนในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ การใช๎ SWOT ในการตรวจสอบข๎อมูลด๎านตํางๆ ขององค์กรเพื่อใช๎ในการตัดสินใจก าหนด
นโยบาย และด าเนินงานขององค์การ เพราะกระบวนการวิเคราะห์ SWOT สามารถเอื้ออ านวยให๎เกิด
การมีสํวนรํวมของผ๎ูน าและสมาชิกในการวางแผนการด าเนินงานและกลยุทธ์ธุรกิจ ข๎อสรุปนี้
สอดคล๎องกับแนวคิดของ Day and Fahey (1990. p. 156-162) ท่ีระบุวําคุณคําของ SWOT อยูํท่ี
กระบวนการซึ่งท าให๎เกิดการมีสํวนรํวมจากบุคคลทุกระดับขององค์การ  

 กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ ผ๎ูประกอบการต๎องท าการศึกษา
สภาพแวดล๎อมท่ีส าคัญ 2 ระดับ ได๎แกํ ปัจจัยแรก คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอก ซึ่ง
ประกอบด๎วยโอกาสและอุปสรรค ปัจจัยท่ีสอง คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายในการแขํงขัน ซึ่ง
ประกอบด๎วยจุดแข็งและจุดอํอน เป็นปัจจัยท่ีทุกธุรกิจต๎องเผชิญและหลีกเล่ียงไมํได๎ จึงจ าเป็นต๎อง
น ามาพิจารณารํวมด๎วย (Ginter and Dancan, 1990,p. 63-70)  

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis : PEST 
Analysis) 

 สภาพแวดล๎อมภายนอกทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีธุรกิจไมํสามารถควบคุมได๎และปัจจัยเหลํานั้น
สํงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบตํอการเจริญเติบโตและความอยูํรอดของธุรกิจ ปัจจัยบางอยําง
เป็นการเปิดโอกาสหรือชํองทางท่ีจะน ามาใช๎ประโยชน์ในการด าเนินงานธุรกิจ แตํปัจจัยบางอยํางก็
เป็นปัญหา เป็นอุปสรรค หรือข๎อจ ากัด ท่ีธุรกิจจะต๎องเผชิญ ต้ังรับหรือหาทางหลีกเล่ียง การศึกษา
วิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอกทางสังคม จะท าให๎ธุรกิจได๎รับข๎อมูลท่ีส าคัญ เพื่อน ามาใช๎ในการ
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ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ผ๎ูประกอบการท่ีจะประสบผลส าเร็จจึงจ าเป็นต๎องคอยติดตามแนวโน๎มของ
สภาพแวดล๎อมและประเมินความเปล่ียนแปลงอยูํเสมอ 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอกเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ให๎
เหมาะสมและสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงไปสภาพแวดล๎อม
ภายนอกทางสังคมท่ีผ๎ูประกอบการต๎องค านึงถึง มีดังนี้  

1. ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ (Economic) 

2. ปัจจัยด๎านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 

3. ปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) 

4. ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี (Technological) 

ท่ีมา: พิบูล ทีปะปาล. (2551). การจัดการเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ์. 
 
 2.1.1 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

 เป็นปัจจัยส าคัญท่ีเป็นดัชนีในการช้ีวัดระดับท่ัวไปทางธุรกิจท้ังภายในองค์การและภายนอก
องค์การ  อิทธิผลทางเศรษฐกิจจะเป็นการบํงบอกถึงการน าทรัพยากรโดยรวมของชาติมาใช๎ในการ
ประกอบธุรกิจ (Hooper and Rocca , 1991, p. 26-31) การเปล่ียนแปลงของสภาวะมีผลกระทบ
โดยตรงตํอธุรกิจ หากชํวงใดสภาวะทางเศรษฐกิจดี ไมํมีเหตุการณ์ท่ีเลวร๎าย ก็จะท าให๎ผ๎ูประกอบการมี
ความมั่นใจในการด าเนินงาน รวมถึงผ๎ูบริโภคท่ีมีความมั่นใจในเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เกิดการ
จับจํายใช๎สอย เพิ่มอ านาจในการซื้อของผ๎ูบริโภค แตํหากชํวงเวลาใดเกิดเหตุการณ์ท่ีตรงข๎าม ก็จะท า
ให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความไมํเช่ือมั่น สํงผลกระทบตํอการตัดสินใจซื้อ อ านาจในการจับจํายใช๎สอยน๎อยลง 
ท าให๎เกิดผลกระทบตํอผ๎ูประกอบการและธุรกิจโดยรวม 
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ประมาณการเศรษฐกิจ ปี 2557 

ตารางท่ี 2: ตารางประมาณการเศรษฐกิจ ปี 2557 
 

  
                     ขอ้มลู

จรงิ                ประมาณการ 

  ปี 2555 ปี 2556 17-ก.พ.-57 
19-พ.ค.-

57 

GDP (ณ ราคาประจ าปี : พันลา้นบาท)              11,375  
              

11,897  
              

12,599  
           

12,424  

       รายไดต้่อหัว (บาทต่อคนต่อปี)            167,501  

            

174,319  

            

183,638  

         

181,077  
GDP (ณ ราคาประจ าปี : พันลา้นดอลลาร ์
สรอ.)                    366  

                   
385  

                   
388  

                 
382  

       รายไดต้่อหัว (ดอลลาร ์สรอ. ต่อหัวตอ่ปี)                5,389  

                

5,647  

                

5,650  

             

5,572  

อัตราการขยายตัวของ GDP (ณ ราคาคงที ่,%)                    6.5  2.9  3.0-4.0  1.5-2.5 

การลงทุนรวม (ณ ราคาคงที ่,%)                  13.2  -2.0 
                    

3.1  -1.3 

       ภาคเอกชน (ณ ราคาคงที ่,%)                  14.4  -2.8 
                    

3.8  -0.2 

       ภาครัฐ (ณ ราคาคงที ่,%) 8.9 1.3 0.3 -5.0 

การบรโิภครวม (ณ ราคาคงที ่,%) 6.8 1.1 1.6 1.0 

       ภาคเอกชน (ณ ราคาคงที ่,%) 6.7 0.3 1.4 0.8 

       ภาครัฐ (ณ ราคาคงที ่,%) 7.5 4.9 2.0 1.8 
ปรมิาณการสง่ออกสนิคา้และบรกิาร (ปรมิาณ 
,%) 3.1 4.2 6.0 3.6 

       มลูค่าการสง่ออกสนิคา้ (พันลา้นดอลลาร ์
สรอ.) 225.9 225.4 241.2 233.8 

           อัตราการขยายตัว (มลูค่า ,%) 3.1 -0.2 5.0-7.0 3.7 

           อัตราการขยายตัว (ปรมิาณ ,%) 2.5 0.2 4.0-6.0 4.2 
ปรมิาณการน าเขา้สนิคา้และบรกิาร (ปรมิาณ 

,%) 6.2 2.3 4.6 1.3 
       มลูค่าการน าเขา้สนิคา้ (พันลา้นดอลลาร ์
สรอ.) 219.9 219.0 231.7 220.2 

           อัตราการขยายตัว (มลูค่า ,%) 8.8 -0.4 5.7 0.5 

           อัตราการขยายตัว (ปรมิาณ ,%) 7.1 1.7 5.2 1.0 

ดุลการคา้ (พันลา้นดอลลาร ์สรอ.) 6.0 6.4 9.6 13.6 

ดุลบัญชเีดนิสะพัด (พันลา้นดอลลาร ์สรอ.) -1.5 -2.8 -0.6 1.9 

ดุลบัญชเีดนิสะพัดต่อ GDP (%) -0.4 -0.6 -0.2 0.5 

เงนิเฟ้อ (%) 

   
  

        ดัชนรีาคาผูบ้รโิภค 3 2.2 1.9-2.9 1.9-2.9 

        GDP Deflator 1.3 1.7 1.9-2.9 1.9-2.9 

 
ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ. (2557). เศรษฐกิจไทยไตร 
       มาศแรกของปี 2557 และแนวโน้มปี 2557.  สืบค๎นจาก www.nesdb.go.th/default.aspx. 
 

 

http://www.nesdb.go.th/default.aspx
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เศรษฐกิจไทยในปี 2557 มีแนวโน๎มขยายตัวต่ าจากการที่เศรษฐกิจไตรมาสแรกติดลบและ
การฟื้นตัวในชํวงท่ีเหลือของปียังมีข๎อจ ากัดจากความไมํแนํนอนของสถานการณ์ทางการเมืองท่ียังไมํ
สามารถหาข๎อยุติได๎และมีแนวโน๎มท่ีการจัดต้ังรัฐบาลต๎องลําช๎าออกไปกวําท่ีคาดการณ์ไว๎เดิม จึงสํงผล
กระทบตํอการขยายตัวของรายจํายภาครัฐ และการขับเคล่ือนมาตรการเศรษฐกิจท่ีส าคัญๆ รวมทั้ง
สํงผลกระทบตํอการเบิกจํายและการจัดเตรียมงบประมาณประจ าปี 2558 นอกจากนั้นยังสํงผล
กระทบตํอการฟื้นตัวของการใช๎จํายและการลงทุนภาคเอกชน ในขณะท่ีการฟื้นตัวของการสํงออกที่มี
แนวโน๎มช๎ากวําท่ีคาดไว๎เดิมตามแนวโน๎มความลําช๎าในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะ
เศรษฐกิจจีนและประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งสํงผลให๎เศรษฐกิจและปริมาณการค๎าโลก มี
แนวโน๎มขยายตัวต่ ากวําท่ีคาดการณ์ไว๎ ดังนั้นแรงสํงจากภาคการสํงออกจึงมีแนวโน๎มต่ ากวําท่ี
ประมาณการไว๎ 

 เศรษฐกิจไทยเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2557 เริ่มมีการปรับตัวดีข้ึนเมื่อเทียบกับเดือนกํอนหน๎า 
แตํหากเทียบกับชํวงเดียวกันของปีกํอนแล๎ว ตัวเลขในภาพรวมยังคงหดตัวอยูํ อยํางไรก็ตาม การฟื้น
ตัวของเศรษฐกิจเริ่มมีสัญญาณท่ีเดํนชัดมากขึ้นในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 โดยธนาคารแหํงประเทศ
ไทยคาดหวังวํา ตัวเลขเศรษฐกิจเดือนมิถุนายน พ.ศ.2557 จะเริ่มเป็นบวกได๎เมื่อเทียบกับชํวงเดียวกัน
ของปีกํอน โดยไตรมาส 2 นําจะเป็นบวกได๎ไมนํ๎อยกวํา 1% เมื่อเทียบกับไตรมาสกํอน  เพียงแตํหาก
เทียบกับชํวงเดียวกันของปีกํอนอาจจะยังติดลบอยูํประมาณ 0.4% สํวนครึ่งปีหลังจะเป็นชํวงท่ี
เศรษฐกิจฟื้นตัวได๎เร็ว โดยธนาคารแหํงประเทศไทย ได๎ประเมินการเติบโตโดยเฉล่ียไว๎ที่ประมาณ 
3.4%  

ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ. (2557). เศรษฐกิจไทยไตร 
       มาศแรกของปี 2557 และแนวโน้มปี 2557. สืบค๎นจาก www.nesdb.go.th/default.aspx. 
 
สรุป 
 จากข๎อมูลภาพรวมด๎านเศรษฐกิจข๎างต๎น มีผลกระทบกับการประกอบธุรกิจ ของ U cute 
Academy ท่ีดี เนื่องจากเมื่อเศรษฐกิจมีสัญญาณท่ีดีขึ้น ก็ท าให๎ผ๎ูบริโภคมีก าลังซื้อท่ีเพิ่มมากขึ้น กล๎า
ท่ีจะใช๎จํายมากขึ้น ซึ่งโดยปกติผ๎ูบริโภคก็มีความใสํในเรื่องความสวยความงานอยูํแล๎ว 

 

 

  

http://www.nesdb.go.th/default.aspx
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2.1.2 ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 

 ปัจจัยด๎านการเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสํงผลกระทบตํอนโยบายประกอบธุรกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลแบบผสมผสานพรรคบํอยๆ นัก
ลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตํางชาติจะอํอนไหวกับปัจจัยทางการเมือง เพราะเกี่ยวข๎องกับกฎหมายและ
มาตรการตํางๆ เชํน นโยบายการสํงเสริมการค๎าการลงทุน การจัดเก็บภาษี การควบคุมการค๎า การ
จ๎างงานและกฎหมายแรงงาน  กฎเกณฑ์และระเบียบในการประกอบธุรกิจระหวํางประเทศ เป็นต๎น   
จากการส ารวจความคิดเห็นของนักธุรกิจ ในประเด็นผลกระทบตํอการท าธุรกิจ พบวํานักธุรกิจมองวํา
ความขัดแย๎งทางการเมืองเป็นปัจจัยสํงผลลบเป็นอันดับแรกตํอการด าเนินธุรกิจ ข๎อกังวลในสายตา
ของนักลงทุน คือ กฎ นโยบายในการลงทุน มักจะเปล่ียนแปลงตามรัฐบาลในสมัยนั้นๆ  ถ๎าการด าเนิน
ธุรกิจขัดตํอกฎหมาย ธุรกิจยํอมจะมีปัญหาในการด าเนินงาน 

 สถานการณ์ทางการเมืองท่ีขาดเสถียรภาพ ปัญหาการเมืองและการชุมนุมประท๎วง ท าให๎
รัฐบาลไมํสามารถขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจของประเทศได๎เต็มท่ี สํงผลตํอความเช่ือมั่นของผ๎ูบริโภค
ในการจับจํายใช๎สอยและสํงผลกระทบตํอนักลงทุนท่ีไมํมั่นใจในนโยบายของรัฐบาล ท าให๎เกิดความไมํ
แนํใจท่ีจะลงทุนในการท าธุรกิจ 

สรุป  

อยํางไรก็ตามรัฐบาลได๎เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการ
ไทย  ได๎มอบหมายให๎กระทรวงพาณิชย์ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า เป็นหนํวยงานรับผิดชอบในการ
สํงเสริมธุรกิจบริการ  พร๎อมกับการขับเคล่ือนและผลักดันการลงทุนของภาคเอกชนให๎สามารถเป็น
กลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวม  สํงเสริมการลงทุนส าหรับผ๎ูประกอบการรายยํอยในการเปิดกิจการ
ใหมํหรือขยายกิจการเดิม  ซึ่งจะเป็นผลบวกตํอผ๎ูประกอบการธุรกิจรายยํอยท่ีต๎องการเปิดธุรกิจใหมํ
อยําง U cute Academy 

 2.1.3 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) 

 สภาวะแวดล๎อมทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิผลตํอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผ๎ูบริโภคอยํางมาก เนื่องจากโครงสร๎างทางสังคมประกอบไปด๎วย ครอบครัว ชุมชน ไปจนถึง
ระดับประเทศ ซึ่งในแตํละสังคมก็จะมีทัศนคติทางสังคม คํานิยม และวัฒนธรรมท่ีแตกตํางกันออกไป  
โดยข้ึนอยูํกับการเปล่ียนแปลงทางด๎านประชากร บทบาทหรือสถานภาพของบุคคลและระดับชนช้ัน
ทางสังคม ภูมิศาสตร์หรือกายภาพรอบๆธุรกิจ 
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 สภาพแวดล๎อมท่ัวไปทางด๎านสังคมและวัฒนธรรม ในปัจจุบันนี้ได๎มีการลดขนาดครอบครัวลง
กลายเป็นครอบครัวเดียว หน๎าท่ีในการดูแลบุตรหลานจึงตกเป็นของบิดามารดา ซึ่งต๎องท างานนอก
บ๎านเพื่อหารายได๎มาเล้ียงครอบครัว ประกอบกับคํานิยมในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป คนในสังคม
ต๎องการความสะดวกสบายมากขึ้น ความเรํงรีบในการท ากิจกรรมตํางๆ เนื่องจากมีข๎อจ ากัดทางด๎าน
เวลา ทุกคนหันมาให๎ความส าคัญกับการใช๎เวลาให๎ค๎ุมคํา และคนในสังคมก็ต๎องการท่ีจะได๎รับการ
บริการท่ีมีคุณภาพจากผ๎ูท่ีมีความรู๎ความสามารถอยํางถํองแท๎ในสาขาวิชาชีพนั้นๆ 

ท่ีมา: สุนีย์ วรรธนโกมล และธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2552). การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อการ 
       จัดการธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 
สรุป  

จากสภาพสังคมและวัฒนธรรมดังกลําว สํงผลดีตํอ U cute Academy เพราะวําสังคมเห็น
วําการที่ชํางฝีมือในด๎านความสวยความงามนั้น จ าเป็นต๎องมีความรู๎ความสามารถท่ีได๎มาตรฐาน ท าให๎
ชํางต๎องได๎รับการพัฒนาฝีมืออยํางตํอเนื่องเพื่อน าไปพัฒนาศักยภาพของชํางและธุรกิจของตัวเอง 
เพราะปัจจุบันนี้ผ๎ูคนในสังคมหันมาใสํใจในเรื่องความสวยความงามและสุขภาพมากขึ้น จึงท าให๎มั่นใจ
วําจะสํงผลตํออัตราท่ีชํางจะมาเรียนเพิ่มเติมจาก U cute Academy ด๎วย 

2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological) 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นสํวนหนึ่งของการด ารงชีวิตของมนุษย์ รวมถึงการด าเนินการ
ของธุรกิจ ซึ่งเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช๎ในนั้นมีผลกระทบท้ังด๎านดี และด๎านเสียคํูกันไป แตํธุรกิจสํวน
ใหญํพยายามท่ีจะน าเอาข๎อดี มาใช๎ให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การบริโภคข๎อมูลขําวสารเป็นไปอยําง
รวดเร็ว มีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทุกทาง มีระบบตอบสนองอยํางรวดเร็ว ผ๎ูบริโภคเข๎าถึง
แหลํงข๎อมูลท่ีต๎องการได๎งําย สามารถหาข๎อมูลมาตอบสนองความต๎องการท่ีหลากหลาย 

สรุป  

U cute Academy เป็นสถานประกอบการท่ีน าเอาเทคโนโลยีมาใช๎ในการบริหารจัดการ
เพื่อท่ีจะได๎ด าเนินกิจการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ท้ังการจัดการด๎านการเงินและระบบบัญชี ด๎าน
ฐานข๎อมูลลูกค๎า ด๎านการตลาด ด๎านการประชาสัมพันธ์และหาข๎อมูลเพื่อให๎ได๎มาซึ่งการบริหารที่
ได๎เปรียบคํูแขํงขัน   
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2.2 การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT (SWOT Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) 2 ด๎าน คือ สภาพการณ์ภายในและ
สภาพการณ์ภายนอก เพื่อประเมินคํา จุดแข็ง (Strengths) ,จุดอํอน (Weaknesses) ,โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  ผลการวิเคราะห์  SWOT  นี้ผ๎ูประกอบการจะใช๎เป็นแนว
ทางการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ การก าหนดกลยุทธ์ และเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจด าเนินกิจกรรม
ตําง ๆ ตลอดจนท าการประเมินธุรกิจเพื่อให๎องค์การเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสมตํอไป 
 นอกจากนี้ SWOT เป็นเทคนิคท่ีมีองค์ประกอบ 4 ปัจจัย คือ จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและ
อุปสรรค ดังรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 1. S (Strengths) จุดแข็ง เป็นปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได๎ตามศักยภาพของธุรกิจท่ีมี
อยูํจุดแข็งนี้จะกํอให๎เกิดผลดีหรือปัจจัยเชิงบวกตํอธุรกิจ สํงผลมาจากการบริหารงานภายในระหวําง
ผ๎ูบริหาร บุคลากร และผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสียของธุรกจิหรืออาจมาจากความได๎เปรียบในด๎านทรัพยากร
ทางการบริหารตําง ๆ เชํน มีสถานภาพทางการเงินท่ีมั่นคง ท าเลท่ีต้ังอยูํใกล๎ท้ังแหลํงวัตถุดิบ และ
แหลํงจัดจ าหนําย บุคลากรมีประสบการณ์และความสามารถในระดับสูง เป็นต๎น 

 2. W (Weaknesses) จุดอ่อน เป็นปัจจัยภายในท่ีเกิดจากสภาพปัญหาภายในธุรกิจ อัน
เนื่องมาจากการบริหารงานท่ีผิดพลาด ขาดการเช่ือมโยงการท างานกับเครือขํายธุรกิจ หรือข๎อจ ากัด
บางประการของศักยภาพทางธุรกิจ ปัญหาเหลํานี้จะสํงผลร๎ายถ๎าไมํรีบด าเนินการแก๎ไข เชํน การขาด
สภาพคลํองทางการเงิน สินค๎าท่ีผลิตออกมามีคุณภาพไมํคงท่ีและขาดการประสานงานท่ีดีภายใน
องค์การ เป็นต๎น 

 3. O (Opportunities) โอกาส เป็นปัจจัยภายนอกท่ีธุรกิจไมํสามารถเข๎าไปควบคุมให๎เกิด
หรือไมํเกิดขึ้นได๎ แตํเป็นสภาวการณ์แวดล๎อมอันสํงผลดีให๎กับธุรกิจโดยบังเอิญ เชํน บริบทของ
สภาพแวดล๎อมเอื้ออ านวย กลํุมลูกค๎าเปูาหมายมีรายได๎เพิ่มข้ึน นโยบายของรัฐให๎การสนับสนุนธุรกิจ
แตํละประเภท หรือสินค๎าของคํูแขํงมีคุณภาพต่ า เป็นต๎น 

 4. T (Threats) อุปสรรค เป็นปัจจัยภายนอกท่ีธุรกิจไมํสามารถเข๎าไปควบคุมให๎เกิดหรือไมํ
เกิดขึ้นได๎และเป็นสภาวการณ์แวดล๎อมอันเลวร๎ายท่ีสํงผลกระทบให๎ธุรกิจเสียหาย เชํน รัฐบาลขึ้นภาษี 
ปัญหาสภาพเศรษฐกิจตกต่ า ราคาน้ ามันท่ีสูงขึ้น วิกฤตภาวะโลกร๎อน วัตถุดิบมีราคาสูงขึ้นหรือเกิดภัย
สงครามกลางเมือง หรือภัยธรรมชาติ เป็นต๎น 

ท่ีมา: Kerin, R., Hartley, S. & Rudelius, W. (2008). Marketing. New York: Mc Graw-Hill. 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

ตารางท่ี 3.1: ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยแวดล้อม จุดแข็ง Strengths จุดอ่อน Weaknesses 

ด๎านการบริหาร
จัดการ 

1. ผลิตภัณฑ์ท่ีใช๎ในการเรียนการสอนน าเข๎า
มาจากตํางประเทศ มีมาตรฐานรับรอง 

2. มีการจัดการเรียนการสอนอยํางเป็นระบบ 
มีมาตรฐานระดับสากล การันตี 

3. มีอาจารย์ผ๎ูสอนท่ีมีศักยภาพในการสอน 
การันตีสามารถเปิดร๎านสร๎างอาชีพได๎จริง 

1. เป็นโรงเรียนสอนสักค้ิวใหมํ 
จึงท าให๎นักเรียนอาจยังไมํ
แนํใจในสถาบัน 

2. อาชีพสักค้ิวเป็นอาชีพ
เฉพาะท่ียังไมํแพรํหลาย
มาก 

ด๎านการตลาด 1. มีการประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการขาย
คอร์สอยํางตํอเนื่องเพื่อให๎เป็นที่รู๎จักได๎งําย 

2. มีการจัดกิจกรรมให๎นักเรียนท่ีมีความรู๎
ความสามารถ ไปศึกษาตํอท่ีเมืองนอก โดย
ทางโรงเรียนการเตรียมทุกอยํางให๎
นักเรียนเสริมสร๎างประสบการณ์และ
เรียนรู๎เทคนิคใหมํๆ 

3. จัดอบรมให๎ผ๎ูท่ีสนใจในอาชีพนี้ ได๎เข๎ามา
ฟังอบรมฟรี พร๎อมให๎ความรู ๎

4. ทางโรงเรียนมีการจัดทัศนะศึกษา เย่ียมชม 
ร๎านบริการสักค้ิว ท้ังในกรุงเทพและ
ตํางจังหวัด 

1. การจัดกิจกรรมตํางๆอาจ
ต๎องใช๎งบประมาณคํอนข๎าง
สูง 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตํอ): ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

 
ปัจจัยแวดล้อม จุดแข็ง Strengths จุดอ่อน Weaknesses 

ด๎านการเรียน
การสอน 

1. เป็นสถาบันสอนสักค้ิวที่สอนนักเรียนแบบ
ใกล๎ชิด เรียนรู๎จนกวําจะเป็น และมีการ
ทดสอบประเมิน ความสามารถเพื่อสร๎าง
มาตรฐานความสามารถเพื่อน าไปประกอบ
อาชีพได๎จริง 

2. หลักสูตรที่ใช๎ในการสอน เป็นมาตรฐาน
ระดับสากล โดยครูทุกคนต๎องผํานการ
อบรม–ทดสอบจากทางสถาบันและมีการ
การันตีการสอนจากตํางประเทศ 

3. มีเทคนิคในการสอนท่ีไมํเหมือนกับท่ีอื่น 
เพื่อให๎นักเรียนเข๎าใจงําย เรียนรู๎ได๎เร็ว
ยิ่งขึ้น 

1. อาจารย์ผ๎ูสอนอาจมีการ
ลาออก ต๎องหาอาจารย์
ใหมํๆเข๎ามาสอนเรื่อยๆ 

2. วิธีการสอนของอาจารย์แตํ
ละคนอาจไมํเหมือนกัน 

ด๎านการเงิน 1. สถาบันการเรียนการสอนมีรายได๎
หมุนเวียนตลอดท้ังเดือน ใน 1 เดือน
สถาบันสามารถสอนได๎ 3 คอร์ส ตํอ 1 
เดือน 

2. ลงทุนระยะยาวโดยเฉล่ียได๎ผลตอบแทนท่ี
ค๎ุมคํา 

1. รายได๎ไมํแนํนอน ขึ้นอยูํกับ
จ านวนนักเรียน ในแตํละ
เดือน 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ตารางท่ี 3.2: ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ประเภทของ
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 

ตลาดและกลํุม
ลูกค๎าเปูาหมาย 

1. สร๎างอาชีพให๎กับผ๎ูท่ีเห็นโอกาสใน
ธุรกิจเทรนใหมํ สักค้ิว 3 มิติลายเส๎น 

1. คนบางกลํุมไมํนิยมการสักค้ิว 
อาจท าให๎มีนักเรียนไมํกล๎าเส่ียง
ท่ีจะมาเรียนอาชีพนี้ 

2. อาจต๎องใช๎เวลาเรียนหลายวัน 
ซึ่งนักเรียนบางคนท างาน
ประจ าอยูํ หรือต๎องเดินทางไกล
มาเรียน 

สถานการณ์การ
แขํงขัน 

1. คํูแขํงการตลาดมีมาก แตํโรงเรียน
ค้ิว 3 มิติลายเส๎น มีเทคนิคพิเศษ มี
การสักท่ีเป็นธรรมชาติมากกวําท่ีอื่น 

2. ในอนาคตมีการคิดค๎นการท า
ลายเส๎นรูปแบบใหมํลิขสิทธ์ที่
โรงเรียนสอนสักค้ิวลายเส๎น 3 มิติ U 
Cute เทํานั้น 

1. มีโรงเรียนเปิดสอนเพิ่มข้ึน
เรื่อยๆ ท าให๎มีคํูแขํงคํอนข๎างสูง 

2. อาจมีการลอกเลียนแบบการ
สอน ท าให๎เกิดปัญหาตํางๆ
เพิ่มข้ึน 

สังคม 

 

 

1. ในปัจจุบันความสวยงามเป็นส่ิงท่ี
นิยมในยุคปัจจุบัน มีความอยาก
สวย-หลํอมากขึ้น การสร๎างบุคลากร
ชํางสักขึ้นมาเพื่อสนองตอบความ
ต๎องการของลูกค๎ากลํุมนี้ 

1. สังคมในปัจจุบันยังไมํมีการ
ยอมรับอาชีพสักค้ิวมากนัก 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตํอ): ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

 
ประเภทของ
ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 

การเปล่ียน
คํานิยมในสังคม 

1. คนสํวนใหญํมีความต๎องการมีค้ิว
หนา สวยได๎รูปมากขึ้นกวําสมัยกํอน 

2. มีเทรนดาราให๎เห็นเป็นตัวอยํางใน
ด๎านความสวยงามท าให๎คนสนใจ
และท าตามมากขึ้น 

1. ยังมีคนบางกลํุมมีคํานิยมใน
การสัก ชอบการเป็นธรรมชาติ
มากกวําการแตํงเติมอะไรลงบน
ใบหน๎า 

2. คนบางกลํุมมีความเช่ือ ท าให๎
ใบหน๎าดูแกํข้ึน ดุขึ้น ดูไมํเป็น
ธรรมชาติ 

เศรษฐกิจ 1. ในอนาคตธุรกิจสักจะสร๎างรายได๎ 
และน าความนําสนใจให๎กับ
เศรษฐกิจไทยขยายตลาดตามความ
ต๎องการมากข้ึน 

1. ประเทศไทยนั้นไมํคํอยสํงเสริม
อาชีพสักค้ิวเทําท่ีควร ไปนิยม 
คลีนิคเสริมความงามมากกวํา
ร๎านสักค้ิวโดยตรง 
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ตารางแสดงปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายใน 

ตารางท่ี 3.3: ตารางแสดงปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในปัจจัยส่ิงแวดล๎อมภายใน 
 

ประเภท
ของ

ปัจจัย 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งที่จะต้องด าเนินการลด/ป้องกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ต่ า 

ด๎านการ
บริหาร
จัดการ 

 X  

ปัญหาสํวนใหญํท่ีพบในการบริหารจัดการคือ บุคลากรใน
โรงเรียน อาจารย์ เนื่องจากอาจารย์ที่มีความรู๎มี
ความสามารถนั้นหายากและอาจมีการลาออกไปบ๎าง ซึ่ง
ทางโรงเรียนอาจต๎องมีการเปล่ียนและเปิดรับสมัครอาจารย์
ผ๎ูสอนเพิ่มอยูํเสมอ แตํในทางกลับกัน ก็จะมีอาจารย์ที่มี
ความจงรักภักดีกับทางสถาบันเชํนกัน 

ด๎าน
การตลาด 

 X  

ปัญหาใหญํด๎านการตลาด คือ ทางสถาบันยังเป็นสถาบัน
ใหมํ ยังไมํเป็นท่ีรู๎จักมากเทําท่ีควร ดังนั้นอาจต๎องใช๎เวลาซัก
ระยะในการสร๎างช่ือเสียงให๎เป็นที่รู๎จัก แตํในทางกลับกัน 
เมือ่นักเรียนได๎เข๎ามาศึกษาในสถาบันและเห็นผลงานตํางๆ
ของนักเรียนเหลํานี้ เป็นสํวนหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ที่ดี
แบบปากตํอปาก ท าให๎ติดตลาดได๎งํายข้ึน 

ด๎านการ
เรียนการ
สอน 

  X 

ทางด๎านการเรียนการสอนมีความเส่ียงท่ีต่ ามากเพราะทาง
สถาบันได๎มีการสร๎างมาตรฐานระดับสากล จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและในเครือ ซึ่งอาจารย์ทุกคนจะต๎องไดรับ
การฝึกฝนมาเป็นอยํางดีและทางสถาบันได๎มีการก าหนด
มาตรฐานการเรียนการสอนไว๎ มีการเรียนการสอนอยํางเป็น
ระบบ สอนแบบตัวตํอตัวจนกวํานักเรียนจะเป็น สามารถน า
ความรู๎ไปประกอบอาชีพได๎จริงและฝีมือเป็นท่ียอมรับแกํ
ลูกค๎า 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 3.3 (ตํอ): ตารางแสดงปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในปัจจัยส่ิงแวดล๎อมภายใน 
 

ประเภท
ของ

ปัจจัย 

ระดับความเสี่ยง 

สิ่งที่จะต้องด าเนินการลด/ป้องกันความเสี่ยง 
สูง 

 

กลาง 

 

ต่ า 

ด๎าน
การเงิน 

 X  

เนื่องจากโรงเรียนมีการลงทุนด๎านสถานท่ีและบุคลากร 
พร๎อม อุปกรณ์การเรียนการสอน แตํเป็นการลงทุนท่ีค๎ุมคํา 
โดยเฉล่ียราคาคอร์สเรียนจะอยูํท่ี 38,000 บาท ตํอ 1 คอร์ส 
ใช๎เวลาเรียน 5-10 วัน นักเรียนก็สามารถไปประกอบอาชีพ
ได๎จริง จึงไมํเป็นปัญหาตํอผ๎ูลงทุนสักเทําไร 
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ตารางแสดงปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ตารางท่ี 3.4: ตารางแสดงปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในปัจจัยส่ิงแวดล๎อมภายนอก 

 

ประเภท
ของปัจจัย 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งที่จะต้องด าเนินการลด/ป้องกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ต่ า 

ตลาดและ
กลํุมลูกค๎า
เปูาหมาย 

 X  

แนวโน๎มการเติบโตของตลาดด๎านความงามมีมากขึ้น มี
ความต๎องการเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง โรงเรียนสอนสักค้ิว 3 
มิติ มีการเรียนการสอนท่ีใช๎เวลาอันส้ัน ซึ่งเป็นผลดีตํอ
นักเรียน ท่ีจะมาเรียนเป็นชําง หรือน าไปเปิดกิจการเป็น
ของตนเอง ท่ีส าคัญ โรงเรียนต้ังอยูํในบริเวณท่ีมีการสันจร
ไปมาสะดวก เหมาแกํการเดินทางมาเรียน จดจ าแกํคนท่ี
ผํานไปมาได๎งําย 

สถานการ
ณ์การ
แขํงขัน 

 X  

คํูแขํงขันมีผลตํอการตลาดด๎านการหานักเรียนใหมํเพื่อ
เพิ่มสํวนแบํงทางการตลาดได๎มากขึ้น การสร๎างให๎ตลาด
เติบโตขึ้น ท าให๎ความเส่ียงทางคํูแขํงลดลง แตํในทาง
กลับกัน คํูแขํงอาจจะมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยูํแล๎ว อาจ
ท าให๎เสียสํวนแบํงทางการตลาดในสํวนนี้ไป ดังนั้นการ
แขํงขันด๎านการเสริมความงาม มีจ านวนเพิ่มข้ึนอยําง
รวดเร็ว แตํท้ังนี้ท้ังนั้น โรงเรียนท่ีมีมาตรฐานและความ
ช านาญก็ยังเป็นท่ีต๎องการในกลํุมผ๎ูท่ีสนใจในธุรกิจนี้ 

สังคม   X 

เนื่องจากสังคมในยุคปัจจุบันเป็นไปอยํางรีบเรํงและผ๎ูหญิง
มีความต๎องการท่ีจะดูดีในเวลาอันรวดเร็ว ค้ิวมี
ความส าคัญตํอใบหน๎า การสักค้ิวจึงเป็นทางเลือกใหมํ ไมํ
ต๎องมานั่งกังวลกับค้ิวและการเขียนค้ิวอีกตํอไป 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 3.4 (ตํอ): ตารางแสดงปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในปัจจัยส่ิงแวดล๎อมภายนอก 

 
ประเภท

ของ
ปัจจัย 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งที่จะต้องด าเนินการลด/ป้องกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ต่ า 

การ
เปล่ียน
คํานิยมใน
สังคม 

X   

ยุคปัจจุบันกระแสเทรนแฟช่ัน ด๎านความงาม มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยคนสํวนใหญํจะนิยมตามเทรน 
ดังนั้นอาจท าให๎เป็นปัญหา เชํน ตํอไปในอนาคตอาจจะไมํ
นิยมด๎านการสักค้ิวอีก อาจจะมีนวัตกรรมใหมํๆเข๎ามา
ทดแทนด๎านการสักค้ิว เป็นต๎น การสักค้ิวจึงมีความเส่ียง
ด๎านการเปล่ียนแปลงทางคํานิยม 

เศรษฐกิจ  X  

เศรษฐกิจไทยในปัจจุบันนั้นยังไมํมีอะไรแนนํอนมากนัก แตํ
การเปิดโรงเรียนอาจขึ้นอยูํกับเศรษฐกิจในบางชํวง เชํน ถ๎า
อยูํในชํวงเศรษฐกิจซบเซา คนสํวนใหญํอาจน าเงินไปใช๎จําย
ในส่ิงท่ีจ าเป็นมากกวําการมาเรียนด๎านความสวยความงาม 
ท าให๎มีนักเรียนลดลงในบางชํวง  

 

2.3 แนวคิด  Diamond Model 

 Diamond Model เป็นการกลําวถึงปัจจัยทางด๎านสภาวะแวดล๎อมในการด าเนินงานท้ัง 4 
ประการ โดยปัจจัยท้ัง 4 ประการนี้เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกนัและกันและสํงผลตํอการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขํงขันและด าเนินงานขององค์การธุรกิจ ซึ่งประกอบด๎วย 4 ปัจจัยพื้นฐาน ดังนี้ 

1. ปัจจัยในการด าเนินงาน (Factor Conditions) 

2. เงื่อนไขด๎านความต๎องการของตลาด (Demand Condition) 

3. อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข๎องและสนับสนุน (Supportive and Ralated Industries) 

4. กลยุทธ์องค์การ โครงสร๎างและการแขํงขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 
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รวมท้ังยังมีอีก 2 ปัจจัยเสริม คือ โอกาสทางธุรกิจ (Chance) และบทบาทของรัฐบาล (Role of 
Government)  ดังท่ีแสดงในภาพที่ 8 

ภาพที่ 8: ภาพ Porter’s Diamond Model 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Wikipedia, the free encyclopedia. (2015). Porter’s Diamond Model.  

       Retrieved from https://en.wikipedia.org/wiki/Diamond_model.    

2.3.1. ปัจจัยพื้นฐาน 

  2.3.1.1 ปัจจัยในการด าเนินงาน (Factor Conditions) หมายความถึง ปัจจัยในการ
ผลิตท่ีมีคุณภาพสูงและช านาญเฉพาะด๎าน เพื่อสนองความต๎องการของธุรกิจ ได๎แกํ ทรัพยากรมนุษย ์
เงินทุน บริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โครงสร๎างการบริการ โครงสร๎างพื้นฐานด๎านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 

  2.3.1.2 เงื่อนไขด๎านความต๎องการของตลาด (Demand  Condition) หมายความ
ถึงบริบทหรือส่ิงแวดล๎อมในธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีลูกค๎า/ผ๎ูบริโภคท่ีมีลักษณะความต๎องการท่ี
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พิถีพิถันและเรียกร๎องจากผ๎ูผลิต/ผ๎ูจ าหนําย อุปสงค์ของผ๎ูบริโภคภายในประเทศสามารถชํวย
คาดการณ์อุปสงค์ของผ๎ูบริโภคในประเทศอื่น ในกรณีท่ีอุปสงค์ของผ๎ูบริโภคในประเทศดังกลําวมี
ความก๎าวหน๎าและซับซ๎อนกวําอุปสงค์ของผ๎ูบริโภคในประเทศอื่นๆและอุปสงค์ภายในประเทศท่ีมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะสํวนของตลาด ซึ่งสามารถตอบสนองท้ังตลาดภายในและภายนอกประเทศ 

  2.3.1.3 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข๎องและสนับสนุน (Related and Supporting 
Industries) หมายความถึง การเข๎าถึงผ๎ูผลิตในท๎องถิ่นที่มีความสามารถและประสิทธิภาพสูงและการ
มีการเช่ือมโยงทางเครือขํายวิสาหกิจของอุตสาหกรรมแทนท่ีอุตสาหกรรมท่ีอยูํตามล าพัง 

  2.3.1.4 กลยุทธ์องค์กร โครงสร๎าง และการแขํงขัน (Firm Strategy, Structure 
and Rivalry) หมายความถึง ปัจจัยแวดล๎อมในประเทศท่ีสนับสนุนการลงทุนและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอยํางตํอเนื่อง เชํน การค๎ุมครองทรัพย์สินทางปัญญา ระบบจูงใจท่ีมีพื้นฐานบนระบบ
คุณธรรมขององค์กรและสถาบันตํางๆและบรรยากาศการแขํงขันในประเทศท่ีโปรํงใสและเข๎มข๎น 

2.3.2 ปัจจัยเสริม 

  2.3.2.1 โอกาสทางธุรกิจ (Chance) หมายความถึง ความเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในส่ิงแวดล๎อมทางธุรกิจ อันจะกํอให๎เกิดโอกาสทางธุรกิจให๎แกํอุตสาหกรรม เชํน ความต๎องการของ
ผ๎ูบริโภค การเกิดนวัตกรรมสินค๎าบริการและเทคโนโลยี เป็นต๎นและความสามารถในเชิงการแขํงขัน
ของอุตสาหกรรม (Competitive Advantage) ท่ีท าให๎อุตสาหกรรมหรือผ๎ูประกอบการใน
อุตสาหกรรมได๎รับโอกาสในการแขํงขันได๎ 

  2.3.2.2 บทบาทของภาครัฐ (Government) หมายความถึง บทบาทของภาครัฐท่ี
สํงเสริมให๎กลไกของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ เชํน มาตรการในด๎านการ
สํงออกและน าเข๎า มาตรการทางภาษี รวมท้ังมาตรการที่กํอให๎เกิดการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมตํางๆ 
โดยการสร๎างอุปสงค์ให๎เกิดขึ้น อันจะน าไปสํูการเคล่ือนตัวของผ๎ูผลิตและปัจจัยการผลิตในท่ีสุด 

2.4 วิเคราะห์ Diamond Model  U cute Academy 

2.4.1 ปัจจัยพื้นฐาน 

2.4.1.1 ปัจจัยในการด าเนินงาน (Factor Conditions) U cute Academy เป็น
ธุรกิจเฉพาะทาง ต๎องอาศัยความช านาญในด๎านการเรียนการสอน มีมาตรฐาน เป็นงานฝีมือ ด๎านเงิน
ลงทุน ใช๎เงินทุนต่ า อัตราความเส่ียงในการท าธุรกิจคํอนข๎างน๎อย 
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2.4.1.2 เงื่อนไขด๎านความต๎องการของตลาด (Demand Condition) ชํางท าค้ิวยังมี
น๎อยในท๎องตลาด เนื่องจาก ผ๎ูบริโภคยังมีความต๎องการท่ีจะเข๎ารับบริการด๎านความงาม เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 
ในธรรมชาติของผ๎ูหญิงสํวนใหญํขนค้ิวคํอนข๎างบางหรือไมไํด๎รูปทรงท่ีสวยงาม จึงต๎องมีการท าหรือ
แก๎ไขค้ิว ให๎ดูดีเพิ่มยิ่งขึ้น U cute Academy จึงเปิดสอนชํางสักค้ิว เข๎ามารองรับตลาดด๎านความงาม 
ท่ีมีแนวโน๎มเพิ่มข้ึนทุกปี   

2.4.1.3 อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข๎องและสนับสนุน (Supportive and Related 
Industries) โดยสํวนใหญํธุรกิจสักค้ิวลายเส๎นสามมิติสามารถท่ีจะน าไปใช๎ด๎านความงาม เกือบทุก
ประเภท เป็นท้ังธุรกิจเสริม หรือ ธุรกิจหลักก็ได๎ เชํน ร๎านเสริมสวย คลินิกรักษาผิวพรรณ โรงพยาบาล
ด๎านความงามตําง หรือ ร๎านสักตัว Tattoo ร๎านสักค้ิวเฉพาะทาง โดยประโยชน์ท่ีทางโรงเรียนสอนสัก
ค้ิวจะได๎รับจากความต๎องการ คือ จะมีคนสนใจในธุรกิจและมองเห็นรายได๎จากอาชีพนี้มากขึ้น ทาง
สถาบัน U cute Academy จึงเป็นทางเลือกหนึ่งให๎กับผ๎ูท่ีมาเรียน โดย สถาบัน U cute Academy 
เป็นสถาบันสอนเปิดสอนท่ีได๎มาตรฐานจากประเทศสหรัฐอเมริกาและยังมีการจ าหนํายสินค๎าท่ีน าเข๎า
มาจาก ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยตรง 

2.4.1.4 กลยุทธ์องค์การ โครงสร๎าง และการแขํงขัน (Firm Strategy, Structure 
and Rivalry) การแขํงขันด๎านสถาบันสอนสักค้ิว ท่ีมีคุณภาพในประเทศไทยยังมีคํอนข๎างน๎อยท าให๎
เกิดการแขํงขันคํอนข๎างต่ า รัฐบาลไทยมีการสํงเสริม ธุรกิจ SME ให๎กับผ๎ูท่ีสนใจท าธุรกิจ จึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งให๎กับผ๎ูท่ีสนใจในธุรกิจ ธุรกิจนี้มีการ เติบโตคํอนข๎างเร็วและผลก าไรจากการท าธุรกิจ 
สามารถคืนทุนได๎ในระยะเวลาส้ัน   

2.4.2 ปัจจัยเสริม 

2.4.2.1 โอกาสทางธุรกิจ (Chance) U cute Academy มีการพัฒนาเทคโนโลยี
ด๎านเครื่องมืออยูํเสมอๆ ท้ังเรื่องสีสักและเครื่องสัก รํวมไปถึงเทคนิคตํางๆท่ีเพิ่มศักยภาพในการ
ท างานให๎ดียิ่งขึ้น สร๎างความปลอดภัยให๎กับลูกค๎าหรือผ๎ูบริโภค ยกระดับมาตรฐานระดับสากล 

2.4.2.2 บทบาทของภาครัฐ (Government) รัฐบาลไทยมีการสํงเสริม ธุรกิจ SME 
ด๎านเงินทุนและแผนการเงิน 
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บทที่ 3 

วิเคราะห์การแข่งขัน 

 

ปัจจุบันแนวโน๎มธุรกิจด๎านเสริมความงาม ด๎านค้ิวมีความต๎องการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดย
สุภาพบุรุษและสตรี ให๎ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ หน๎าตา ผิวพรรณมากพอสมควร ตลาดด๎าน
โรงเรียนสอนสักค้ิวยังมีไมํมาก แตํมีแนวโน๎มการแขํงขันที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ แม๎วําสภาวะเศรษฐกิจจะ
เป็นอยํางไร ธุรกิจด๎านความงามก็ยังคงเติบโตขึ้นอยํางตํอเนื่องและคนสํวนใหญํให๎ความสนใจและมอง
วําค้ิว เป็นสํวนท่ีชํวยเสริมให๎ใบหน๎าดูดีขึ้นผ๎ูท่ีเรียนการสักค้ิว สํวนใหญํเพื่อน าไปตํอยอดจากธุรกิจเดิม 
เชํน ร๎านตัดผมน าธุรกิจสักค้ิวเป็นตัวเสริมทางธุรกิจหรือไปเรียนสักค้ิวเพื่อต๎องการมาเป็นชํางประจ า
ร๎านตํางๆ และบางคนต๎องการเรียนเพื่อเป็นเจ๎าของกิจการ โรงเรียนสอนสักค้ิวจึงเป็นท่ีต๎องการอยูํใน
ตลาด 

 จึงได๎มีการน า “นวัตกรรม” เข๎ามาชํวยในการเรียนการสอนให๎มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
น ามาซึ่งความทันสมัย เพื่อน าไปพัฒนาให๎การเรียนการสอนเข๎าใจงํายและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
เพื่อให๎โรงเรียนสอนสักค้ิวในประเทศไทยมีการเรียนการสอนมาตรฐานเดียวกับระดับสากล ดังนั้น 
โรงเรียนสอนสักค้ิว ต๎องมีการพัฒนาตํอยอดด๎านธุรกิจอยูํเสมอๆ 

 การศึกษาความเป็นไปได๎ในการประกอบธุรกิจโรงเรียนสอนสักค้ิวสามมิติ จ าเป็นจะต๎อง
ทราบสภาวะการแขํงขันของตลาดโรงเรียนสอนสักค้ิวสามมิติ ในปัจจุบัน เพื่อพิจารณาการแขํงขันและ
ความรุนแรงของตลาด รวมถึงปัจจัยตํางๆ ท่ีมีผลตํอธุรกิจโรงเรียนสอนท าค้ิว โดยการวิเคราะห์ปัจจัย 
5 ประการ (The Five Forces Model) ดังนี ้
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ภาพที่ 9: ภาพ The Five Force Model 

  

 

                                                                                                                           

 

 

 

 

 

1. ความเข้มข้นของภาวะการณ์แข่งขัน (The Intensity of Rivalry among Competing 
Firms) 

 ดังนั้นธุรกิจโรงเรียนสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ มีการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยูํ
เสมอๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพของการเรียนของนักเรียน เป็นการตอบสนองความต๎องการนักเรียนได๎อยําง
ตรงจุด มากยิ่งขึ้น  มีการเพิ่มคอร์สอาชีพอื่นๆเข๎ามาเสริมนอกจากการสอนสักค้ิวสามมิติ เชํน การตํอ
ขนตา การแว็กซ์ขนตามรํางกาย เป็นต๎น เพื่อดึงดูดกลํุมเปูาหมายและขยายตลาด การแขํงขันใน
ปัจจุบันมีการประชาสัมพันธ์ที่คํอนข๎างรุนแรง โดยใช๎ส่ืออินเตอร์เน็ตตํางๆ มาใช๎ในการโจมตีคํูแขํงท่ี
เพิ่มข้ึนอยํางตํอเนื่อง 

2. ภัยคุกคามจากผู้ประกอบการใหม่ (The Threat of New Entrants) 

 ธุรกิจโรงเรียนสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติเป็นธุรกิจท่ีต๎องมีครูที่มีความรู๎ความสามารถ ดังนั้น 
ถ๎าคํูแขํงขันรายใหมํมีบุคคลากรท่ีเกํงมีความรู๎ความสามารถ มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีดี มีเงินทุน  
ก็อาจจะท าให๎เราโดนแยํงลูกค๎าทางธุรกิจไป 

 นอกจากนี้ผ๎ูประกอบการรายใหมํยังสามารถตํอยอดกิจการได๎ไมํยาก เป็นการเพิ่มสํวนแบํง
การตลาด 

 

ภัยคุกคามจากผู้ประกอบการใหม่ 

การแข่งขันระหว่างธุรกิจ 

ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 

 

อ านาจต่อรองเจ้าของ

กิจการ 

อ านาจต่อรองลูกค้า 
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3. อ านาจต่อรองลูกค้า (The Bargaining Power of the Firm’s Customers) 

 ลูกค๎าอาจเปล่ียนไปเรียนท่ีสถาบันอื่นได๎ เนื่องจากสถาบันอื่นอาจมีคําเรียนท่ีถูกกวําหรือ 
สถานท่ีเรียนใกล๎กับท่ีพักอาศัยของลูกค๎าหรือมีการเรียนการสอนท่ีดี แตํสํวนใหญํลูกค๎าหรือนักเรียนท่ี
ต๎องการมาเรียนรู๎อาชีพ จะมีความยึดติดกับช่ือเสียงสถาบันและผ๎ูสอนมากกวํา เป็นการสร๎างความ
มั่นใจให๎กับนักเรียนเพราะแตํละสถาบันต๎องมีในประกาศนียบัตร เพื่อการันตีความสามารถของ
นักเรียน 

4. อ านาจต่อรองเจ้าของธุรกิจ (The Bargaining Power of the Firm’s Suppliers) 

 สถาบันสอนสักค้ิวสามมิติอาจเริ่มมีมากในเมืองไทย แตํสถาบันที่มีความช านาญและมี
หลักสูตรเทียบเทําระดับสากล อาจจะมีจ านวนไมํมาก เพราะสถาบันขนาดเล็กท่ีเปิดสํวนใหญํไป
เรียนรู๎แล๎วน ามาเปิดสอนเอง โดยไมํได๎ผํานการอบรมหรือมีมาตรฐานระดับสากลมาการันตี ดังนั้น 
การเรียนการสอนทางสถาบันเราท่ีมีมาตรฐานระดับสากล เป็นอ านาจตํอรองกับลูกค๎าท่ีจะมาใช๎
บริการกับทางสถาบันโรงเรียนสอนท าค้ิวสามมิติกับเรา 

5. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (The Threat of Substitute Products) 

 สินค๎าท่ีใช๎ทดแทนจากการสักค้ิวสามมิติมีเป็นจ านวนมาก เชํน บุคคลท่ีไมํมีค้ิวสามารถ ท่ีจะ
แตํงหน๎าและเขียนค้ิวชํวยเพื่อความสวยงามแตํไมํถาวรบางคนอาจมีทักษะการเขียนค้ิวที่ไมํช านาญ
อาจท าให๎ดูค้ิวไมํเทํากันไมํสวยได๎รูป การแว็กซ์ขนค้ิว เพื่อจัดค้ิวให๎เป็นทรงได๎รูป แตํก็มีข๎อจ ากัด 
เพราะคนท่ีจะแว็กซ์ขนค้ิวจะต๎องมีขนค้ิวที่มากอยูํแล๎วแตํไมํเป็นระเบียบ การปลูกขนค้ิวมีความเป็น
ธรรมชาติแตํการปลูกขนค้ิวอาจจะต๎องใช๎เวลา ดังนั้น การสักค้ิวสามมิติ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให๎กับ
ลูกค๎า การเพราะการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ มีความสวยเป็นธรรมชาติเสมือนค้ิวจริง ติดทนนานอยูํได๎ 
1-2 ปี ค้ิวเทํากัน ทรงค้ิวได๎รูปสวยงาม 

3.1 คู่แข่งขันหลัก (Direct Competitors) 

 โรงเรียนสอนสักค้ิวสถาบันตํางๆ เชํน สถาบันออกแบบค้ิว อาจารย์โรส, สถาบัน Eyebrow 
Studio Academy และสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติอื่นๆอีกมากมาย 
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ตัวอยํางคํูแขํง  สถาบันออกแบบค้ิว อาจารย์โรส 

ภาพที่ 10.1: ภาพสถาบันออกแบบค้ิว อาจารย์โรส 

 
   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Ema Trading Co.,Ltd. (2010). ภาพสถาบันออกแบบค้ิว อาจารย์โรส.  

       สืบค๎นจาก http://www.makeup-byrose.com/index.php?mo=10&art=417468 
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รายละเอียดสถาบัน 

สถาบันออกแบบค้ิว อาจารย์โรส การันตีในคุณภาพงานสอนเป็นอันดับ 1 เป็นสถาบันค้ิวโดย
ตรงท่ีผลิตนักเรียนไปแล๎วมากกวําท่ัวประเทศ หลักสูตรการเรียนเนื้อหาเข๎มข๎น โดย อาจารย์โรส
เดินทางไปศึกษาเทคนิคการท าค้ิวจากประเทศจีน รุํนแรกๆศึกษาหลักสูตร และโครงสร๎าง ผิวหนังจาก
สถาบันไอรีส จากฮํองกง และเทคนิคการเพ๎นค้ิว 4 รูปแบบ จากสถาบันมิโซลําประเทศเกาหลี จึง
มั่นใจได๎วําหลักสูตรการเรียนครอบคลุมทุกด๎าน รองรับทุกสภาพผิว มีความเป็นมืออาชีพ  

ตัวอยํางคํูแขํง  สถาบัน Eyebrow Studio Academy 

ภาพที่ 10.2: ภาพสถาบัน Eyebrow Studio Academy 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Eyebrow Studio Academy. (2013). ภาพสถาบัน Eyebrow Studio Academy.  

       สืบค๎นจาก http://www.eyebrowsstudioacademy.com. 

http://www.eyebrowsstudioacademy.com/
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การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

การก าหนดต าแหนํงทางการตลาด ก าหนดโดยอาศัยปัจจัย 3 ประเภท คือ ความหลากหลาย
ด๎านหลักสูตรการสอน ปัจจัยทางการตลาดและราคาหลักสูตรการเรียนการสอน 

ตารางวิเคราะห์คู่แข่งขัน 

ตารางท่ี 4: ตารางวิเคราะห์คํูแขํงขัน 

 
ปัจจัยที่
น ามา

วิเคราะห์ 

ธุรกิจ สถาบันสอน U cute 
Academy 

คู่แข่งขันสถาบัน
ออกแบบคิ้วอาจารย์ 

โรส 

คู่แข่งขันสถาบัน 
Eyebrows 

Studio 
Academy 

ความ
หลากหลาย
ด๎าน
หลักสูตร
การสอน 

มีการน าหลักสูตรการเรียนการสอน
จากสถาบัน Bio Touch จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาเข๎ามาเปิด
สอนดังนี ้

1. คลาสเรียนขั้นพื้นฐาน เรียนรู๎การ
สักค้ิวอยํางถูกวิธี มีข้ันตอนการ
ท างานท่ีเป็นมาตรฐานระดับสากล 
เรียนรู๎เรื่อง การออกแบบทรงค้ิวทั้ง
ผ๎ูหญิงและผ๎ูชาย การสักค้ิวลายเส๎น
สามมิติ ค้ิวถาวรและการสไลด์ค้ิว ได๎
ลงมือ เรียนรู๎จนกวําจะเป็นสามารถ
น าไปประกอบอาชีพได๎จริง โดยใน
การเรียนจะมีนางแบบมาให๎ฝึกท าค้ิว 
มีการสอนและสอบท้ังภาคทฤษฏี
และภาคปฏิบัติ   

เรียนสักค้ิว 3 มิติ
ลายเส๎นหลักสูตร
ประมาณ 14 วันหรือ 
จนกวําจะเป็น แถม
วิชา การสักปาก การ
สักขอบตา การสไลด์
ทึบกึ่งถาวร ลายค้ิว
ผ๎ูชาย  รวมอุปกรณ์
ใช๎ได๎กับลูกค๎าจริง 
สอนเทคนิคงาน
เกาหลีลายเส๎น 

หลักสูตรมีดังนี้ 

สอนการออกแบบ
ค้ิว  การสักค้ิวสาม
มิติลายเส๎น 
(เทคนิคการสัก) 
การเขียนเพ๎นท์ค้ิว 
การสักตา การสัก
ปาก ค้ิวผ๎ูชาย การ
ลบค้ิวด๎วยสีสกิล 
เวลาเรียนไมํจ ากัด
ช่ัวโมงเรียน 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 4 (ตํอ): ตารางวิเคราะห์คํูแขํงขัน 

 

ปัจจัยที่
น ามา

วิเคราะห์ 

ธุรกิจ สถาบันสอน U cute 
Academy 

คู่แข่งขันสถาบัน
ออกแบบคิ้ว
อาจารย์โรส 

คู่แข่งขันสถาบัน 
Eyebrows 

Studio 
Academy 

ความ
หลากหลาย
ด๎าน
หลักสูตร
การสอน 

2. คลาส Advance  สอนเทคนิคการ
ลงเครื่องสัก สักแบบธรรมชาติด๎วย
เทคนิคพิเศษ ส าหรับผ๎ูท่ีมีพื้นฐานอยูํ
แล๎ว เพิ่มการสักปากเป็นสีชมพู การ
สักขอบตาสวยดังกรีดอายไลเนอร์ 
เรียนรู๎จนกวําจะเป็น 

3. คลาสพิเศษ (เรียนเพียง2วัน)
หลักสูตรการลบรอยสักค้ิว งานแก๎ไข
ค้ิวที่ไมํได๎รูปอยํางปลอดภัย ไมํเป็น
แผล มีการเชิญวิทยากร Bio touch 
จากประเทศสหรัฐอเมริกา มาให๎
ความรู๎เพิ่มเติม 

  

ราคา 1. คลาสเรียนขั้นพื้นฐาน ราคา 
33,000 บาท ราคานี้รวมอุปกรณ์
เครื่องสักสักน าเข๎าจากสหรัฐอเมริกา 
และอุปกรณ์ท่ีใช๎ในการสักค้ิวโดย
อุปกรณ์ดังกลําวนี้นักเรียนสามารถ
น าไปท าลูกค๎าได๎ 20 คนโดยประมาณ 

1. หลักสูตร
มาตรฐาน ส าหรับผ๎ู
ท่ีไมํมีพื้นฐานมา
กํอน ราคา 28,000 
บาท รวมอุปกรณ์ 

 

1. สักค้ิวสามมิติมือ
อาชีพ 28,000 
บาท พร๎อมอุปกรณ์
ในการเรียน 
จ านวน 1 ชุด มี
อุปกรณ์ท้ังหมด 32 
รายการ 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 4 (ตํอ): ตารางวิเคราะห์คํูแขํงขัน 

 
ปัจจัยที่
น ามา

วิเคราะห์ 

ธุรกิจ สถาบันสอน U cute 
Academy 

คู่แข่งขันสถาบัน
ออกแบบคิ้ว
อาจารย์โรส 

คู่แข่งขันสถาบัน 
Eyebrows Studio 

Academy 

ราคา 2. คลาส Advance ราคา 28,000 
บาท ราคานี้รวมอุปกรณ์เครื่องสักสัก
น าเข๎าจากสหรัฐอเมริกาและอุปกรณ์
ท่ีใช๎ในการสักค้ิวโดยอุปกรณ์ดังกลําว
นี้นักเรียนสามารถน าไปท าลูกค๎าได๎ 
20 คนโดยประมาณ 

3. คลาสพิเศษ เรียนเพียง 2 วัน 
ราคา 13,000 บาท พร๎อมอุปกรณ์ 
ลบค้ิว 

 

2. หลักสูตร 
Advance ส าหรับ
ชํางแตํงหน๎าหรือ 
ชํางเสริมสวย 
หลักสูตรนี้เรียน
ประมาณ 10 วัน 
ส าหรับคนท่ีมี
พื้นฐานค้ิวอยูํแล๎ว 
เรียนรู๎เรื่องสักอยําง
เดียว ราคา 24,000 
พร๎อมอุปกรณ์ 

3. หลักสูตรพิเศษ 
ส าหรับผ๎ูท่ีมีพื้นฐาน
เป็นชํางสักค้ิวถาวร 
เรียนรู๎เรื่องเทคนิค
ค้ิวลายเส๎นเพิ่มคํา
เรียน 18,000 บาท 
รวมอุปกรณ์ 

2. สไลด์ค้ิว รวมการ
สักตา และสักปาก 
ราคา 18,000 บาท 
รวมอุปกรณ์ 

3. สักค้ิวถาวรรวม
การสักตาและสักปาก 
คําเรียนราคา 
19,000 บาท 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 4 (ตํอ): ตารางวิเคราะห์คํูแขํงขัน 

 

ปัจจัยที่
น ามา

วิเคราะห์ 

ธุรกิจ สถาบันสอน U cute 
Academy 

คู่แข่งขันสถาบัน
ออกแบบคิ้วอาจารย์ 

โรส 

คู่แข่งขันสถาบัน 
Eyebrows 

Studio 
Academy 

ปัจจัยด๎าน
การตลาด 

สถาบันสอน U cute Academy 
การตลาด คือ เรามีการ
ประชาสัมพันธ์ ถึงการเรียนการสอน
ถึงความเป็นมาตรฐานระดับสากล 
การันตรีจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นมาตรฐานมีการสร๎างเว็บไซด์ทาง
อินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ ออกบูธตามจังหวัด
ตํางๆ ท่ีส าคัญเราจะได๎ลูกค๎าแบบ
ปากตํอปาก จากการเรียนการสอนท่ี
ใสํใจนักเรียนทุกขั้นตอน 

สถาบันอาจารย์โรส 
เป็นสถาบันที่เกําแกํ 
เป็นท่ีรู๎จักมานาน 
และเป็นสถาบัน
โรงเรียนสอนสักค้ิว
ลายเส๎นท่ีแรก แหํง
ประเทศไทย จึงเป็น
สถาบันที่ติดตลาด 
เป็นท่ีรู๎จักแล๎ว 
สถาบันสอนสักค้ิว 
อาจารย์โรสจึงเป็น
สถาบันที่นําเช่ือถือ
แกํคนท่ัวไปจึงได๎
ลูกค๎าหรือนักเรียน
แบบปากตํอปากเป็น
จ านวนมาก 

เนื่องจากสถาบันมี
การประชาสัมพันธ์
ทางด๎านส่ือ
อินเตอร์เน็ต เป็น
จ านวนมาก ท าให๎
เป็นท่ีรู๎จักได๎อยําง
รวดเร็ว  มีสร๎าง
นิตยสารของ
สถาบันขึ้นมาเพื่อ
แจกจํายไปตามท่ี
ตํางๆ มีการลด
ราคา คอร์สเรียน 
บํอยๆ เพื่อดึงดูด
ลูกค๎า 
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ความโดดเด่นของ U cute Academy 

1. เราเป็นสถาบันสถาบันเดียว ท่ีมุํงเน๎นนโยบายรับประกันผลการเรียนการสอน สอนจนกวําจะเป็น 
จบแล๎วลืมหรือไมํมั่นใจ กลับมาทบทวนได๎โดยไมํมีคําใช๎จํายเพิ่มเติม 

2. เรามีทีมอาจารย์ผ๎ูเช่ียวชาญในการถํายทอดเทคนิคตํางๆ มากท่ีสุดในประเทศไทยและทีมอาจารย์
ทุกทํานได๎รับการรับรองมาตรฐานการสอนจากศูนย์พัฒนาการตกแตํงค้ิวสามมิติลายเส๎น ภาคพื้น
เอเชีย สมาคมพัฒนาศิลปาชีพ 

3. เราเป็นสถาบันเดียว ท่ีเป็นแหลํงรวบรวมนักการตลาด นักบริหารจัดการ ผ๎ูมีประสบการณ์ท่ีพร๎อม
จะถํายทอดกลยุทธ์ให๎นักเรียนไปด าเนินธุรกิจได๎อยํางมืออาชีพ 

4. เราเป็นสถาบันเดียว ท่ีได๎รับการรับรองหลักสูตรจากศูนย์พัฒนาศิลปะการตกแตํงค้ิว ภาคพื้นเอเชีย 
สมาคมพัฒนาศิลปาชีพ และได๎รับการสนับสนุนจากสถาบันสํงเสริมศักยภาพการท าธุรกิจสุขภาพ
และความงามครบวงจร (ประเทศไทย) TAC THAILAND 

5. หลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน งํายตํอการเรียนรู๎ ชํวยท าให๎ผ๎ูท่ีไมํมีพื้นฐานหรือไมํมีพรสวรรค ์
สามารถท าได๎อยํางงํายๆ จนสามารถรับงานได๎อยํางมืออาชีพ 

6. สูตรของเราจะเน๎นในเรื่องของความสะอาดปลอดภัยในการท างานและการให๎บริการอยํางชัดเจน 
โดยเราใช๎ระบบ Eyebrows Antiseptic Clean System ซึ่งเป็นท่ียอมรับในระดับสากลและ
ระบบนี้จะชํวยให๎ท้ังชํางสักค้ิวและลูกค๎า ได๎รับการปูองกันจากเช้ือโรค ภาวะเส่ียงและโรคติดตํอได๎
ดีท่ีสุด  
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3.2 คู่แข่งขันทางอ้อม (Indirect Competitor) 

3.2.1 โรงเรียนสอนแตํงหน๎า 
ภาพที่ 11.1: ภาพตัวอยํางโรงเรียนสอนแตํงหน๎า 

 
 

 

 

 

 

โรงเรียนสอนแตํงหน๎า เป็นสถาบันเสริมความงาม ท่ีมีการสอนเรื่องของการแตํงหน๎า โดยค้ิว
เป็นหัวใจหลักในโครงหน๎า เพื่อให๎แตํงหน๎าได๎ออกมาสวย ชํางอาจจะสนใจท่ีจะเรียนแตํงหน๎ามากกวํา  
เพราะเรียนแตํงหน๎าจะสอนในเรื่องของการเขียนค้ิวอยูํแล๎ว โดยไมํจ าเป็นต๎องไปเรียนสักค้ิวเพิ่ม 

3.2.2 สถาบนัสอนแว็กซ์ขน 
ภาพที่ 11.2: ภาพตัวอยํางการแว็กซ์ขนค้ิว 

 
 

 

 

 

 

 

อาชีพแว็กซ์ขนค้ิว เป็นอาชีพที่ต๎องตกแตํงทรงค้ิวให๎สวยงามได๎รูป เหมาะส าหรับผ๎ูท่ีมีขนค้ิว
อยูํแล๎วตามธรรมชาติ โดยไมํต๎องเขียนค้ิวหรือสักค้ิวเพิ่ม 
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วิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตารางท่ี 5: ตารางวิเคราะห์ความได๎เปรียบด๎านการแขํงขัน 

 
ปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์ รายละเอียดของความได้เปรียบ 

ปัจจัยทางด๎านหลักสูตร
การสอน 

หลักสูตรการสอนท่ีได๎เปรียบคํูแขํง คือ หลักสูตรที่ใช๎ในการเรียนการ
สอนรวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช๎ในการท างานเป็นมาตรฐานเดียวกับประเทศ
สหรัฐอเมริกา จึงมั่นใจได๎วํา นักเรียนท่ีเรียนกับทางสถาบันเราไป
สามารถความความรู๎ความสามารถไปประกอบอาชีพได๎อยํางมืออาชีพ
เมื่อเรียนจบหลักสูตร เรามีการเรียนการสอนท่ีใกล๎ชิด สอนต้ังแตํ
ทฤษฏีและปฏิบัติ สร๎างความช านาญให๎กับนักเรียนเรามีการเชิญ
วิทยากรชาวตํางชาติผ๎ูมีความช านาญทางด๎านสีและการสักค้ิวมาให๎
ความรู๎ และเทคนิคตํางๆ 

ปัญหาทางด๎านราคา เนื่องจากอุปกรณ์เครื่องสักท่ีใช๎ในการเรียนน าเข๎าจากอเมริกาซึ่งมี
ความทนทานแข็งแรงกวํา น้ าหานักเบา จึงท าให๎บาง คอร์สราคา
คํอนข๎างสูงกวําสถาบันอื่นแตํได๎อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและมีการเรียน
การสอนท่ีเป็นมาตรฐานระดับสากล 

ปัจจัยด๎านบุคลากร บุคลากรครูทุกคนต๎องมีการสอบเพื่อให๎ผํานมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ี
สถาบันประเทศอเมริกาก าหนดเพื่อน ามาเผยแพรํความรู๎ให๎กับ
นักเรียนได๎อยํางถูกต๎อง บุคลากรภายในโรงเรียนจะมีรายได๎จากการ
ท างานและคําวิชาชีพ มีการสํงบุคลากรไปเรียนรู๎เทคนิคท่ีทันสมัยอยูํ
เสมอๆ 

ความช านาญของ
ชํองทาง 

ทางสถาบัน สถาบันสอน U cute Academy ได๎รับความรํวมมือกับ
ทางสถาบัน Bio Touch จากประเทศสหรัฐอเมริกามาเปิดสอนท่ี
ประเทศไทยโดยใช๎หลักสูตรเดียวกัน 
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3.3 BCG Model (การวิเคราะห์สภาพต าแหน่งทางธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์) 

 BCG Model เป็นรูปแบบการวิเคราะห์สภาพต าแหนํงทางธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ ท่ีค๎นคว๎าวิจัย
โดย Boston Consulting Group อธิบายสถานะของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ ได๎ออกเป็น 4 สถานะ คือ 
Star (ดาวรุํง) , Cash Cow (แมํวัวเงินสด) ,Question Mark (ค าถามจะรุํงหรือเจ๏ง) และ Dog (หมา
แกํท่ีลํวงโรย) 

 แกนต้ัง คือ Business Growth Rate คือ อัตราการเติบโตของธุรกิจนั้น (เทียบกันในกลํุม
ธุรกิจเดียวกัน) ดูจากการเติบโตของยอดขายปีนี้เทียบกับปีท่ีแล๎ว (%) 

 แกนนอน คือ Relative Positive (Market Share) คือ สํวนแบํงตลาดท่ีเทียบโดยวิธีสัมพัทธ์ 
(Relative) 

ภาพที่ 12.1: รูปแบบการวิเคราะห์สภาพต าแหนํงทางธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ (BCG Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Creative Commons Attribution Share Alike. (2013).  

       รูปแบบการวิเคราะห์สภาพต าแหน่งทางธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ (BCG Model).  

       สืบค๎นจาก http://mba.sorrawut.com/wiki/BCG_Model 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
http://mba.sorrawut.com/wiki/BCG_Model
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Star :  High Growth, High Market Share 

 ผลิตภัณฑ์ในกลํุมนี้จะอยูํในตลาดท่ีมีอัตราการเติบโตสูงกวําร๎อยละ 10 และบริษัทมี
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีสํวนแบํงตลาด อยูํในสัดสํวนท่ีสูงเมื่อเทียบกับคํูแขํง ท้ังนี้อาจจะสืบเนื่องมาจากเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหมํท่ีบริษัทเป็นผ๎ูบุกเบิกหรือผลิตภัณฑ์อยูํในตลาดแขํงขันน๎อยราย อยํางไรก็ตามหาก
ผลิตภัณฑ์อยูํในกลํุมนี้ธุรกิจต๎องตัดสินใจขยายผลิตภัณฑ์ในลักษณะของการเพิ่มความหลากหลาย  
การเพิ่มปริมาณการผลิตให๎เพียงพอ การขยายชํองทางการจ าหนํายไปสํูลูกค๎าท่ีเริ่มทยอยเข๎ามาซื้อ
สินค๎า 

Question Mark :  High Growth, Low Market Share 

 ผลิตภัณฑ์กลํุมท่ียังไมํมีความแนํนอน แม๎อัตราการเติบโตของตลาดจะอยูํในระดับสูง แตํ
สินค๎าท่ีเป็นตรายี่ห๎อของกิจการ ยังมีสํวนแบํงทางการตลาดน๎อยมาก จ าเป็นต๎องวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปได๎ในการเจาะตลาด หากพิจารณาแล๎ว เห็นวําสินค๎าดังกลําวมีศักยภาพท่ีจะลงทุนทาง
การตลาดให๎เป็นที่ยอมรับของตลาดได๎ ธุรกิจก็ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นตํอไป แตํต๎องใช๎ทรัพยากร
คํอนข๎างสูง อยํางไรก็ตาม หากพิจารณาพบวําไมํสามารถตํอกรกับผลิตภัณฑ์ของคํูแขํงท่ีมีอยูํใน
ท๎องตลาดได๎บริษัทมีทางเลือกท่ีจะยกเลิกผลิตภัณฑ์ดังกลําวได๎ 

Cash Cows :  Low Growth ,High Market Share 

 กลํุมผลิตภัณฑ์ท าเงิน ผลิตภัณฑ์ในกลํุมนี้รักษาความเป็นผ๎ูมีสํวนแบํงตลาดสูงมาได๎ระยะเวลา
หนึ่ง มีการลงทุนในด๎านตํางๆ จนสร๎างการยอมรับแกํผ๎ูบริโภคหรือกลําวอีกนัยหนึ่งก็คือลูกค๎าสํวนใหญํ
ได๎ซื้อ หรือใช๎บริการกันแล๎วอัตราการเติบโตของตลาดจะไมํสูง โดยปกติจะต่ ากวําร๎อยละ 10  
ผลิตภัณฑ์ในกลํุมนี้จะสร๎างก าไรให๎กับธุรกิจคํอนข๎างมาก เนื่องจากต๎นทุนการผลิตต่ าลง อันเนื่องมาก
จากการผลิตจ านวนมาก (Mass Production) เจ๎าของผลิตภัณฑ์จะต๎องพยายามรักษาสํวนแบํงตลาด
ไว๎ให๎ดีท่ีสุด เนื่องจากคํูแขํงขันแตํละรายพยายามชํวงชิงสํวนแบํงตลาด จากผ๎ูน าทางการตลาด 

Dog :  Low Growth, Low Market Share 

 กลํุมผลิตภัณฑ์ท่ีอํอนล๎า ผลิตภัณฑ์ในกลํุมนี้มีอัตราการเติบโตของตลาดต่ าและเจ๎าของ
ผลิตภัณฑ์มีสํวนแบํงตลาดต่ ามากเมื่อเปรียบเทียบกับผ๎ูน าในตลาด ดังนั้นผลิตภัณฑ์ในกลํุมนี้ถือวําแยํ
ท่ีสุด เมื่อเทียบกับกลํุมอื่นๆ อยํางไรก็ตามบริษัทสามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ ในชํวงท๎ายได๎บ๎างจาก
กลํุมลูกค๎าท่ีเข๎ามาซื้อสินค๎าในชํวงหลัง อยํางไรก็ตามท๎ายท่ีสุดแล๎วผลิตภัณฑ์ท่ีอยูํในกลํุมนี้ มักจะถูก
ตัดทอนออกจากตลาด เนื่องจากไมํสามารถทนกับความล๎าสมัยและภาวการณ์การขาดทุนได๎ 
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ภาพที่ 12.2: การเขียนภาพวิเคราะห์ต าแหนํงทางธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ของ U cute Academy 

 

 

 

             U cute Academy 

             สถาบันออกแบบคิ้ว  อาจารย์โรส 

             สถาบัน Eyebrows Studio 

 

ตามภาพ 12.2 แสดงให๎เห็นถึงต าแหนํงทางธุรกิจของ U cute Academy กับคํูแขํงขัน โดยท่ี
คํูแขํงขันทั้ง 2 สถาบัน คือ สถาบันออกแบบค้ิว อาจารย์โรส และสถาบัน Eyebrows Studio อยูํใน
ต าแหนํง Star (ดาวรุํง) ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา ธุรกิจอยูํในสภาพที่มีอัตราการเติบโตสูงและตนเองมี
เปอร์เซ็นต์สํวนแบํงตลาดมาก แสดงวําคํอนข๎างจะเป็นผ๎ูน าตลาด ธุรกิจต๎องใช๎เงินในการทํุมลงในธุรกจิ
สูงมากเพื่อรักษาสํวนแบํงตลาดท่ีสูงและต๎องขยายงานมาก ลงทุนมาก 

U cute Academy อยูํในต าแหนํง Question Mark ซึ่งแสดงให๎เห็นวําธุรกิจอยูํในชํวงท่ี
อัตราการเติบโตของตลาดสูง แตํตนเองมีเปอร์เซ็นต์สํวนแบํงตลาดต่ า ธุรกิจในชํวงนี้ต๎องใช๎เงินในการ
ทํุมลงในธุรกิจสูงมาก เพื่อสร๎าง Market Share ให๎สูงขึ้น เป็นชํวงท่ีธุรกิจต๎องใช๎เงินมากเพื่อขยายงาน 
แตํมีรายได๎กลับคืนมาไมํเพียงพอ และมีความเส่ียงหากใช๎เงินลงทุนมาก จนท าส าเร็จจะเป็น Star และ
เป็น Cash Cows ตํอไป  
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3.4 GE Model (General Electric Model) 

 รูปแบบจ าลอง GE เป็นรูปแบบจ าลองท่ีบริษัท General Electric พัฒนารํวมกับ  
Mackinsey and Company  โดยจะคล๎ายกับรูปแบบจ าลองของ BCG ซึ่งเป็นวิธีการก าหนดกลยุทธ์
ในการแขํงขัน  ส าหรับแตํละหนํวยทางธุรกิจ (SBU : Strategic Business Unit) ในบริษัท ซึ่งบริษัท
สามารถก าหนดปัจจัยท่ีจะพิจารณาเองได๎หลายๆ ปัจจัยโดยจะแบํงออกเป็น 2 กลํุม คือ 

1. ความน่าสนใจในระยะยาวของอุตสาหกรรม (Long-term Industry Attractiveness)   

เป็นแกนต้ัง ซึ่งมีมาตราสํวนจาก 1–10 ซึ่งแบํงระดับความสนใจของอุตสาหกรรมเป็น 3 
ระดับ จากต่ า (Low) หรือ 1–3.3 ,ปานกลาง (Medium)  หรือ 3.4–6.7 และสูง (High) หรือ 6.8 ขึ้น
ไป โดยสามารถก าหนดมาตราสํวนจากการพิจารณาปัจจัยตํอไปนี้ 

 - ขนาดและอัตราการเติบโตของตลาด 

 - สํวนตําง (Margin) ผลก าไรของอุตสาหกรรม 

 - ความหนาแนํนในการแขํงขัน 

 - ปัจจัยวัฏจักรและ/หรือฤดูกาลของธุรกิจ 

 - การจับคํูระหวํางหํวงโซํคุณคําของอุตสาหกรรมกับของธุรกิจอื่น 

 - การจับคํูระหวํางความต๎องการทรัพยากรของอุตสาหกรรมและความสามารถของทรัพยากร
   ของบริษัท 

 - ผลกระทบของสภาพแวดล๎อมทางสังคมและความคิดของคน 

 - โอกาสในการเกิดใหมํของอุตสาหกรรม 

 - ภัยคุกคามท่ีมีตํออุตสาหกรรม 

 - ระดับของความเส่ียงและความไมํแนํนอน 

2. ความเข้มแข็งในการแข่งขัน (Competitive Strength)   

เป็นแกนนอนและมีมาตราสํวนแบบเดียวกัน โดยแบํงระดับความสามารถในการแขํงขัน
ออกเป็น 3 ระดับ จากเข๎มแข็ง (Strong) ,ปานกลาง (Average) และอํอนแอ (Weak)  ซึ่งสามารถ
พิจารณาจากปัจจัยดังนี้ 
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 - สํวนแบํงตลาดเปรียบเทียบ 

 - ความสามารถและความมั่นใจในทรัพยากร 

 - สํวนตํางก าไรเปรียบเทียบกับคํูแขํงขัน 

 - ความสามารถท่ีจะแขํงขันและเอาชนะคํูแขํงขันในด๎านรูปแบบ คุณภาพ บริการและปัจจัย
อื่นๆ 

 - ต าแหนํงของต๎นทุนโดยเปรียบเทียบ 

 - ความเหมาะสมระหวํางความเข๎มแข็งของทรัพยากรกับปัจจัยส าคัญในอุตสาหกรรม 

 - ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 

 - ความสามารถในการตํอรองกับผ๎ูค๎าท้ังผ๎ูขายวัตถุดิบและลูกค๎า 

 - ความสามารถในการจัดการ 

ภาพที่ 12.3: ตาราง 9 ชํอง (แบบยํอ) Matrix 9-Box GE Model 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Showeet – Creative and free PowerPoint templates. (2014). ตาราง 9 ช่อง (แบบย่อ)        

       Matrix 9-Box GE Model. สืบค๎นจาก http://www.showeet.com/contact-us. 

http://www.showeet.com/contact-us
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ภายใน  Matrix 9  ช่อง  GE Model  แบ่งเปน็ 3 แบบ คือ 

1. เพิ่มการลงทุน / ขยายตลาด (Invest/grow) ต าแหนํงของ หนํวยธุรกิจ (SBU: Strategic 
Business Unit) อยูํภายในชํองสีน้ าเงินเข๎ม ซึ่งหมายถึง วําเป็นหนํวยธุรกิจท่ีอยูํในตลาดท่ีมีความ
สนใจปานกลางถึงสูงและสถานภาพการแขํงขันก็อยูํในระดับปานกลางถึงสูง จึงสมควรท่ีจะเพิ่มการ
ลงทุนหรือขยายตลาดตํอไป 

2. เลือกลงทุน / รักษาสภาพเดิม (Selective/earning) เมื่อต าแหนํงของ SBU อยูํภายใจชํองสีฟูา 
ซึ่งหมายความวําเป็นหนํวยธุรกิจท่ีอยูํในตลาดท่ีมีความสนใจต่ าแตํมีสถานภาพแขํงขันสูงหรือยูํใน
ตลาดท่ีมีความนําสนใจและสถานภาพทางการแขํงขันอยูํในระดับปานกลางหรืออยูํในตลาดท่ีมีความ
นําสนใจของตลาดอยูํในระดับสูง แตํสถานภาพการแขํงขันอยูํในระดับต่ า 

 ดังนั้น จึงควรเลือกท่ีจะให๎ความส าคัญในบางธุรกิจท่ีให๎รายได๎แกํบริษัทในเกณฑ์ท่ีสูง 

3. เก็บเก่ียวผลประโยชน์ / หดตัว (Harvest/divest) กรณีต าแหนํงของ SBU อยูํภายในชํองสี
เหลือง ซึ่งหมายความวําเป็นหนํวยธุรกิจท่ีอยูํในตลาดท่ีมีความสนใจอยูํในระดับต่ าถึงปานกลางและ
สถานภาพทางการแขํงขันก็อยูํในระดับต่ าถึงปานกลางเชํนกัน ธุรกิจประเภทนี้ไมํควรจะลงทุนเพิ่มควร
จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากท่ีลงทุนไปแล๎วหรือไมํก็อาจจะตัดธุรกิจนั้นท้ิงไปจากบริษัท อาจจะโดย
การขายท้ิงก็ได๎หรือหดตัวท าให๎เล็กลง 

ภาพที่ 12.4: ตาราง 9 ชํอง (แบบระเอียด) Matrix 9-Box  GE Model 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Showeet – Creative and free PowerPoint templates. (2014). ตาราง 9 ช่อง (แบบย่อ)        

       Matrix 9-Box GE Model. สืบค๎นจาก http://www.showeet.com/contact-us. 
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9 กลยุทธ์จาก GE Model 

1. Protect Position  

ใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดซึ่งมีความนําสนใจสูง (High) และสถานภาพทางการแขํงขันอยูํใน
เกณฑ์สูง (Strong) กลยุทธ์ที่จะใช๎ คือ ใสํเงินลงทุนไปในปริมาณท่ีเพียงพอกับการขยายตัวของธุรกิจ 
เพราะธุรกิจนี้มีการเติบโตสูงและจะต๎องมุํงความพยายามไปท่ีการรักษาจุดแข็งของหนํวยธุรกิจนี้ 
เพราะเราจะต๎องรักษาสภาพทางการแขํงขันที่สูงนี้ตํอไป 

2. Build Selectively  

เหมาะท่ีจะใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดซึ่งมีความนําสนใจปานกลาง (Medium) และสถานภาพ
ทางการแขํงขันอยูํในระดับดีมาก (Strong) กลยุทธ์ที่ใช๎ คือ ลงทุนอยํางหนักเฉพาะ Segment ท่ี
นําสนใจเทํานั้น, เสริมสร๎างความสามารถในการแขํงขันกับคํูแขํงและเพิ่มความสามารถในการท าก าไร
โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

3. Invest to Build  

ใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดซึ่งมีความนําสนใจสูง (High) และสถานภาพทางการแขํงขันอยูํใน
ระดับปานกลาง (Medium) กลยุทธ์ที่ใช๎ คือ เลือกท่ีจะเสริมสร๎างจุดแข็งและท าให๎จุดท่ีอาจจะถูก
โจมตีได๎งํายโดยคํูแขํงขันเข๎มแข็งยิ่งขึ้น เพราะในธรุกิจท่ีมีความนําสนใจมากอยํางนี้ บริษัทจึงไมํควร
สูญเสียพื้นท่ีในการแขํงขันเลย 

4. Protect and Refocus    

เหมาะท่ีจะใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดซึ่งมีความนําสนใจต่ า (Low) และสถานภาพทางการ
แขํงขันสูง (Strong) กลยุทธ์ที่ใช๎ คือ บริหารรายได๎ในปัจจุบันให๎ดี มุํงความสนใจท่ี Segment ท่ี
นําสนใจ ซึ่งอาจจะเป็น Segment ท่ีมีการขยายตัวสูงๆ ก็ได๎และปกปูองรักษาจุดแข็งท่ีหนํวยธุรกิจ
ของเรามีเพื่อปิดทางคํูแขํงท่ีจะมาตํอกร 

5. Selectivity/ Manage for Earnings   

เหมาะท่ีจะใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดท่ีมีความสนใจปานกลาง (Medium) และสถานภาพ
ทางการแขํงขันอยูํในระดับปานกลาง (Medium) กลยุทธ์ที่ใช๎ คือ เน๎นการลงทุนใน Segment ท่ี
ความสามารถในการท าก าไรอยูํในเกณฑ์ดีในขณะท่ีความเส่ียงไมํสูงนัก 
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6. Build Selectively   

เหมาะท่ีจะใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดซึ่งมีความนําสนใจสูง (High) และสถานภาพทางการ
แขํงขันที่ต่ า (Low) กลยุทธ์ที่ใช๎ คือ มํุงเสริมสร๎างความช านาญในจุดแข็งท่ีเรามี นอกจากนี้จะต๎อง
หนทางท่ีจะเอาชนะจุดอํอนท่ีเรามีให๎ได๎หรือไมํก็อาจจะต๎องถอนตัวออกไปหากวํามีบางสิงบางาอยําง
บํงช้ีวําการเติบโตท่ีดีก าลังจะหมดไป 

7. Manage for Earning 

เหมาะท่ีจะใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดท่ีมีความสนใจต่ า (Low) และสถานภาพทางการแขํงขัน
อยูํในระดับปานกลาง (Medium) กลยุทธ์ที่ใช๎คือ ปกปูองสถานภาพทางการแขํงขันเฉพาะใน 
Segment ท่ีความสามารถในการท าก าไรของเราสูงท่ีสุด ยกระดับ Product line ของธุรกิจนี้และ
พยายามไมํลงทุนเพิ่มหรือลงทุนให๎น๎อยท่ีสุด 

8. Limited Expansion or Harvest   

เหมาะท่ีจะใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดท่ีมีความสนใจระดับปานกลาง (Medium) และ
สถานภาพทางการแขํงขันอยูํในระดับต่ า (Low) กลยุทธ์ที่จะใช๎คือพยายามหาทางท่ีจะขยายธุรกิจนี้
โดยปราศจากความเส่ียงหรือลงทุนให๎น๎อยท่ีสุดและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

9. Divest 

เหมาะท่ีจะใช๎กับ SBU ท่ีอยูํในตลาดท่ีมีความสนใจต่ า (Low) และสถานภาพทางการแขํงขัน
อยูํในเกณฑ์ต่ า (Low) กลยุทธ์ที่ใช๎ คือ ขายหนํวยธุรกิจนี้ท้ิงเสียในเวลาท่ีมันสามารถขายได๎ราคาดี
ท่ีสุดและตัดสํวนของต๎นทุนคงท่ีและหลีกเล่ียงการลงใหมํในชํวงเวลานั้น 
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ภาพที่ 12.5: การเขียนภาพวิเคราะห์ต าแหนํงทางธุรกิจ ของ U cute Academy แบบ GE Model 

 

 

       

 

 

 

 

 

     

   การสอนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 

   สินค๎าเกี่ยวกับการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 

 

ตามภาพที่ 12.5  แสดงให๎เห็นวํา U cute Academy ได๎แบํงหนํวยธุรกิจออกเป็น 2 หนํวย 
คือ หนํวยของการสอนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติและหนํวยของการขายสินค๎าเกี่ยวกับการสักค้ิว
ลายเส๎นสามมิติ ซึ่ง U cute Academy ได๎ให๎น้ าหนักกับปัจจัยตํางๆ ท้ัง ปัจจัยด๎านตลาด, ปัจจัยการ
แขํงขัน, ปัจจัยด๎านการเงินและเศรษฐกิจ, ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี และปัจจัยด๎านสังคมและการเมือง ท่ี
มีผลตํอแตํละหนํวย แล๎วได๎ก าหนดต าแหนํงธุรกิจของแตํละหนํวยลงไปในแผนผัง โอกาสการลงทุนใน
ปัจจุบัน (Constructing The Present Investment Opportunity Chart) ภายใต๎ความเข๎มแข็งใน
การแขํงขัน (Competitive Strength) และความนําสนใจในระยะยาวของอุตสาหกรรม (Long-term 
Industry Attractiveness) 

 หนํวยของการสอนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติอยูํในต าแหนํงของ Protect Position กับ  
Invest to Build แสดงให๎เห็นวํา การสอนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติอยูํในตลาดซึ่งมีความนําสนใจสูง   
และมีสถานภาพทางการแขํงขันอยูํในระดับปานกลางถึงสูง ซึ่ง U cute Academy สามารถใช๎กลยุทธ์ 
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โดย ลงทุนในหนํวยธุรกิจนี้ให๎เพียงพอกับการขยายตัวของธุรกิจและต๎องรักษาจุดแข็งของหนํวยธุรกจิ
นี้ โดยการเสริมสร๎างความสามารถในการแขํงขันกับคํูแขํง เพื่อท่ีจะได๎ไมํถูกโจมตีจากคํูแขํงโดยงําย 
เพราะในธุรกิจท่ีมีความนําสนใจมาก 

 หนํวยของการขายสินค๎าเกี่ยวกับการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติอยูํในต าแหนํงของ Protect 
Position และ Build Selectively แสดงให๎เห็นวํา การขายสินค๎าเกี่ยวกับการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 
อยูํในตลาดซึ่งมีความนําสนใจปานกลาง ถึงสูง และมีสถานภาพทางการแขํงขันอยูํในระดับท่ีดีมาก ซึ่ง 
U cute Academy สามารถใช๎กลยุทธ์ โดย ลงทุนอยํางหนักกับการกระจายสินค๎าออกไปให๎ได๎มาก
ท่ีสุด เสริมสร๎างความสามารถในการแขํงขันกับคํูแขํง ซึ่งคํูแขํงของทาง U cute Academy สํวนมาก
มักจะน าเอาสินค๎าจากประเทศจีน ซึ่งมีราคาท่ีถูกกวํา โดยท่ีทาง U cute Academy ใช๎สินค๎าท่ีน าเข๎า
จากประเทศอเมริกา ซึ่งมีต๎นทุนท่ีสูงกวํา ท าให๎การแขํงขันด๎านราคามีความเข๎มข๎นมาก ดังนั้นทาง U 
cute Academy จึงเน๎นท่ีคุณภาพของสินค๎าท่ีมีมากกวําคํูแขํงขัน เพื่อท่ีจะเพิ่มการท าก าไรให๎กับ
สินค๎าทาง U cute Academy 
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การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจ 

วิเคราะห์ต าแหน่งสินค้า 

ตารางท่ี 6: ตารางวิเคราะห์ต าแหนํงสินค๎า 

(ตารางมีตํอ) 

 

 

 

ปัจจัยที่น ามา
วิเคราะห์ 

ธุรกิจ สถาบันสอน U 
cute Academy 

คู่แข่งขันสถาบัน
ออกแบบคิ้ว อาจารย์

โรส 

คู่แข่งขันสถาบัน 
Eyebrows Studio 

academy 

คุณสมบัติของ
สถาบันราคา      
คอร์สเรียน 

1. ใช๎หลักสูตรมาตรฐาน
เดียวกับสถาบัน Bio 
Touch จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีได๎
มาตรฐานระดับสากล  

2. มีบุคลากรครูที่มี
ความช านาญเป็น
ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านการสอน
โดยตรง 

3. อุปกรณ์เครื่องสัก
น าเข๎าจากประเทศ
อเมริกาเป็นสินค๎าท่ีมี
คุณภาพ 

 

1. มีหลักสูตรการเรียน
การสอนท่ีอาจารย์ได๎ไป
เรียนรู๎มาจากประเทศจีน 
และประเทศเกาหลีมา
เผยแพรํให๎กับนักเรียน 

2. บุคลากร อาจารย์โรส
สอนคนเดียวพร๎อมผ๎ูชํวย 

3. อุปกรณ์ท่ีใช๎สํวนใหญํ
น าเข๎ามาจากประเทศจีน 

1. มีหลักสูตรการเรียน 
แบบกลํุม เน๎นปริมาณ
คนมาเรียน 

2. บุคลากร เป็นครูที่
สถาบันได๎ฝึกอบรม
ขึ้นมา มีครูสอนหลาย
ทํานเพื่อสอนนักเรียน
ได๎อยํางท่ัวถึง 

3. อุปกรณ์สํวนใหญํ
น าเข๎ามาจากประเทศ
จีน 
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ตารางท่ี 6 (ตํอ): ตารางวิเคราะห์ต าแหนํงสินค๎า 

 
ปัจจัยที่
น ามา

วิเคราะห์ 

ธุรกิจ สถาบันสอน U cute 
Academy 

คู่แข่งขันสถาบันออกแบบ
คิ้ว อาจารย์โรส 

คู่แข่งขันสถาบัน 
Eyebrows 

Studio 
academy 

 1. คลาสเรียนขั้นพื้นฐาน 
ราคา 33,000 บาท  ราคานี้
รวมอุปกรณ์เครื่องสักสัก
น าเข๎าจากสหรัฐอเมริกาและ
อุปกรณ์ท่ีใช๎ในการสักค้ิวโดย
อุปกรณ์ดังกลําวนี้นักเรียน
สามารถน าไปท าลูกค๎าได๎ 20 
คนโดยประมาณ 

2. คลาส Advance ราคา 
28,000 บาท ราคานี้รวม
อุปกรณ์เครื่องสักน าเข๎าจาก
สหรัฐอเมริกาและอุปกรณ์ท่ี
ใช๎ในการสักค้ิวโดยอุปกรณ์
ดังกลําวนี้นักเรียนสามารถ
น าไปท าลูกค๎าได๎ 20 คน
โดยประมาณ 

3. คลาสพิเศษ เรียนเพียง 2 
วัน ราคา 13,000 บาท 
พร๎อมอุปกรณ์ ลบค้ิว 

1. หลักสูตรมาตรฐาน 
ส าหรับผ๎ูท่ีไมํมีพื้นฐานมา
กํอน ราคา 28,000 บาท 
รวมอุปกรณ์ 

2. หลักสูตรพิเศษ ส าหรับ
ชํางแตํงหน๎าหรือ ชํางเสริม
สวย หลักสูตรนี้เรียน
ประมาณ 10 วัน ส าหรับ
คนท่ีมีพื้นฐานค้ิวอยูํแล๎ว 
เรียนรู๎เรื่องสักอยํางเดียว 
ราคา 24,000 บาท พร๎อม
อุปกรณ์ 

3. หลักสูตรพิเศษ ส าหรับ
ผ๎ูท่ีมีพื้นฐานเป็นชํางสักค้ิว
ถาวร เรียนรู๎เรื่องเทคนิค
ค้ิวลายเส๎นเพิ่มคําเรียน 
18,000 บาท รวมอุปกรณ์ 

 

1. สักค้ิวสามมิติมือ
อาชีพ 28,000 
บาท พร๎อมอุปกรณ์
ในการเรียน จ านวน 
1 ชุด มีอุปกรณ์
ท้ังหมด 32 
รายการ 

2. สไลด์ค้ิว  รวม
การสักตาและสัก
ปาก ราคา 18,000 
บาท รวมอุปกรณ์ 

3. สักค้ิวถาวรรวม
การสักตาและสัก
ปาก คําเรียนราคา 
19,000 บาท 
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การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตารางท่ี 7: วิเคราะห์ความได๎เปรียบทางการแขํงขัน 

 

ปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์ รายละเอียดความได้เปรียบ 

1. ปัจจัยด๎านอุปกรณ์การเรียนการสอน 

2. ปัจจัยด๎านอาจารย์ผ๎ูสอน 

3. ปัจจัยด๎านปริมาณนักเรียน 

 

1. อุปกรณ์ท่ีใช๎การเรียนการสอนเป็นอุปกรณ์คุณภาพ
ดี  ใช๎งานงําย ทนทาน แข็งแรง ไมํพังงําย น าเข๎าจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

2. อาจารย์ผ๎ูสอนได๎ผํานการรับรองจากตํางประเทศ
แล๎ววําผํานมาตรฐานการสอน ตามหลักสูตรของ Bio 
Touch จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. ปริมาณนักเรียนท่ีรับไมํมากนัก โดย 1 คอร์ส 
สามารถรับนักเรียนไมํเกิน 10 คน เพื่อเป็นการสอน
นักเรียนได๎อยํางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ โดยนักเรียน
สํวนใหญํจะใช๎เวลาเรียน 10-15 วันโดยประมาณ 
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บทที่ 4 

การจัดการกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

 

การจัดท ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการงานภายใต๎แนวคิด ธุรกิจธุรกิจ สถาบันสอน U cute 
Academy โดยเนื้อหาประกอบด๎วย ภาพแสดงกรอบแนวคิดท่ีน าไปสํูกลยุทธ์ที่จะต๎องสร๎าง ประเภท
ของกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผล แผนงานด๎านการเงินและ
งบประมาณและแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

กรอบแนวคิดที่น าไปสู่กลยุทธ ์
 กระแสธุรกิจด๎านความงามก าลังมาแรงในปัจจุบันและคาดวํา ธุรกิจด๎านความงามจะมีการ
ขยายตลาดเพิ่มข้ึนเรื่อยๆในอนาคต ดังนั้น ธุรกิจด๎านความงามจึงเป็นธุรกิจท่ีนําสนใจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจการสักค้ิวเพื่อเสริมโหวงเฮ๎งและเพื่อความสวยงามบนใบหน๎า กระแสดาราแฟช่ัน ก าลังเป็นท่ี
นิยมจึงเกิดสถาบันโรงเรียนสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติขึ้น เพื่อรองรับชํางหรือผ๎ูท่ีต๎องการเป็นเจ๎าของ
กิจการในอาชีพนี้ เป็นการขยายตลาดเพื่อให๎เพียงพอกับตลาดในอนาคต 
แนวคิดและทฤษฏีที่น ามาใช้ 

กลยุทธ์ 7p ประเภทกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานมีสํวนประกอบดังนี ้

1. กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์/การบริการ (Product ) 

2. กลยุทธ์ด๎านราคา (Price ) 

3. กลยุทธ์ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย (Place ) 

4. กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการขาย (Promotion ) 

5. กลยุทธ์ด๎านบุคลากร (People ) 

6. กลยุทธ์กระบวนการให๎บริการ (Process ) 

7. กลยุทธ์ด๎านภาพลักษณ์การบริการ (Physical Evident ) 
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4.1 ชื่อกลยุทธ์ 7 P 

4.1.1 สินค้า (Products) 

 มีการน าหลักสูตรของการเรียนการสอนจากสถาบัน Bio Touch ประเทศสหรัฐอเมริกาเข๎า
มาเปิดสอนดังนี ้

1. คลาสเรียนขั้นพื้นฐาน การสักค้ิว เรียนรู๎อยํางถูกวิธี มีข้ันตอนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานระดับ
สากลเรียนรู๎ เรื่องสีสักค้ิวโดยสถาบัน Bio Touch เป็นอันดับ 1 จากประเทศสหรัฐอเมริกา การ
ออกแบบทรงค้ิวทั้งผ๎ูหญิงและผ๎ูชาย การสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ ค้ิวถาวร สไลด์ค้ิวเหมือนงานเขียน
ดินสอ ได๎ลงมือ เรียนรู๎จนกวําจะเป็นสามารถน าไปประกอบอาชีพได๎จริง โดยในการเรียนจะมี
นางแบบมาให๎ฝึกท าค้ิว มีการสอนและสอบท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ   

2. คลาส Advance สอนเทคนิคการลงเครื่องสัก สักแบบธรรมชาติด๎วยเทคนิคพิเศษ ส าหรับผ๎ูท่ีมี
พื้นฐานอยูํแล๎ว เพิ่มการสักปากเป็นสีชมพู การสักขอบตาสวยดังกรีดอายไลน์เนอร์ เรียนรู๎จนกวํา
จะเป็น 

3. คลาสพิเศษ (เรียนเพียง2วัน) หลักสูตรการลบรอยสักค้ิว งานแก๎ไขค้ิวที่ไมํได๎รูปอยํางปลอดภัย ไมํ
เป็นแผล มีการเชิญวิทยากร Bio Touch จากประเทศสหรัฐอเมริกามาให๎ความรู๎เพิ่มเติม 

กลยุทธ์ด้านการบริการในด้าน Product ที่น ามาใช้ได้แก่ 

1. ผ๎ูสอนต๎องมีความรู๎เฉพาะด๎านเป็นอยํางดี มีสุขภาพจิตปกติและมีความซื่อสัตย์ตํอสถาบันและ
นักเรียน 

2. สร๎างมาตรฐานภายในโรงเรียนกับพนักงานของสถาบันให๎เดินไปในทิศทางเดียวกัน  

3. สร๎างความประทับใจในการเรียนการสอนให๎กับนักเรียน ส่ือสารเข๎าใจงําย ชัดเจน รู๎ลึกและ
ละเอียดในอาชีพชํางสักค้ิว  

4. เน๎นความพอใจสูงสุดให๎กับนักเรียน 

5. มีการส ารวจความพึงพอใจในการเรียนการสอน โดยวัดจากนักเรียนท่ีมาใช๎บริการเพิ่มมากข้ึน 

6. ยินดีรับค าติชมจากนักเรียนเพื่อน ามาปรับปรุง เพื่อรักษามาตรฐานของโรงเรียนอยํางจริงจัง 
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4.1.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

วัตถุประสงค์ 

ส าหรับกลยุทธ์การตั้งราคาคอร์สเรียนของ U cute Academy เรามีการค านึงถึง ราคาท่ี
เหมาะสมกับแผนการเรียนการสอน เพื่อให๎นักเรียนได๎ประโยชน์และค๎ุมคําสูงสุด เพื่อให๎นักเรียน
ตัดสินใจได๎งํายในการท่ีจะมาใช๎บริการกับสถาบัน ต๎นทุนสินค๎า คําใช๎จํายท่ีเกี่ยวข๎องและสภาพการ
แขํงขัน 

งบประมาณ  

ธุรกิจ U cute Academy มีการก าหนดราคาเป็นมาตรฐานราคา คอร์สเรียนท่ีเหมาะสม 

1. คลาสเรียนขั้นพื้นฐาน  

ราคา 33,000 บาท ราคานี้รวมอุปกรณ์สักน าเข๎าจากสหรัฐอเมริกา สามารถใช๎งานได๎ 20 คน
โดยประมาณ อุปกรณ์การเรียนการสอนขั้นพื้นฐานมีดังนี ้

ตารางท่ี 8.1: ตารางแสดงอุปกรณ์การเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน 

 

(ตารางมีตํอ) 

อุปกรณ์การเรียน ต้นทุนราคา /บาท 

1.1 เครื่องสักรุํนมาตรฐาน Merlin (น าเข๎าจากประเทศอเมริกา)  

1.2 เข็มหัวเดียว เบอร์ 4 พร๎อมปลอกเข็ม (6 ชุด) 

1.3 เครื่องสักรุํนมาตรฐาน Merlin (น าเข๎าจากประเทศอเมริกา)  

1.4 เข็มหัวเดียว เบอร์ 4 พร๎อมปลอกเข็ม (6 ชุด) 

1.5 เข็มสัก 3 หัวกลม พร๎อมปลอกเข็ม (6 ชุด)  

1.6 สีสักและสีเพ๎นท์ 2 ขวด 

1.7 ปากกา Embo pen พร๎อมกลํอง 

6,500 

200 

6,500 

200 

200 

800*2 = 1,600 

600 
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ตารางท่ี 8.1 (ตํอ): ตารางแสดงอุปกรณ์การเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน 

 

(ตารางมีตํอ) 

 

อุปกรณ์การเรียน ต้นทุนราคา /บาท 

1.8 เข็มสัก 3 หัวกลม พร๎อมปลอกเข็ม (6 ชุด)  

1.9 สีสักและสีเพ๎นท์ 2 ขวด 

1.10 ปากกา Embo pen พร๎อมกลํอง 

1.11 เข็มเพ๎นท์ Size เล็ก,กลาง,ใหญํ (6 อัน) 

1.12 แผํนหนังเรียบฝึกค้ิว จ านวน 3 แผํน 

1.13 แผํนยางฝึกค้ิว ,ตา ชนิดนูน จ านวน 2 แผํน 

1.14 แผํนยางฝึกปากชนิดนูน 1 แผํน 

1.15 สมุดรูปแบบค้ิว 1 เลํม 

1.16 ชีทต าราหลักสูตร 1 ชุด 

1.17 ยาชา Ammra 1 หลอด  

1.18 ยาชานาโน 1 นาที 2 ขวด (Xylocaine ) 

1.19 แหวนใสํสี 5 อัน 

1.20 คีมจับอุปกรณ์ 1 อัน 

1.21 น้ ายาเช็ดสี 1 ขวด 

1.22 น้ ายาฟิกส์สี 1 ขวด 

1.23 ตัวยาบ ารุงหลังสัก 2 ตลับ 

200 

800*2 = 1,600 

600 

200 

50*3 = 150 

50*2 = 100 

50 

20 

50 

350 

100*2 = 200 

5*5 = 25 

150 

200 

300 

50*2 = 100 
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ตารางท่ี 8.1 (ตํอ): ตารางแสดงอุปกรณ์การเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์การเรียน ต้นทุนราคา /บาท 

1.24 Oilment บ ารุงหลังสัก 

1.25 แอลกอฮอล์ 1 ขวด 

1.26 ส าลี,คัดตอลบัด อยํางละ 1 หํอ 

1.27 ดินสอเขียนค้ิว 1 แทํง 

1.28 ดินสอกด,ยางลบ,ไส๎ดินสอ 1 ชุด 

1.30 ไม๎จ้ิมฟัน 1 หํอ 

1.31 ไม๎บรรทัด 1 อัน 

1.32 ปากกาเคมี 1 แทํง 

1.33 ถุงมือ,ใบมีดโกน,ผ๎าปิดปาก,หมวก,ชุดกาวน์ 1 ชุด 

1.34 กระเป๋าใสํอุปกรณ์ 1 ใบ 

1.35 สีสักปาก,สักขอบตา อยํางละ 1 ขวด     

50*2 = 100 

60 

50 

100 

50 

10 

50 

70 

1,300 

1,000 

600*2 = 1,200 

รวม = 13,785 บาท 
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2. คลาส Advance ราคา 28,000 บาท รวมอุปกรณ์  

ตารางท่ี 8.2: ตารางแสดงอุปกรณ์การเรียนการสอนคลาส Advance 

 
อุปกรณ์การเรียน ต้นทุนราคา /บาท 

2.1 เครื่องสักรุํนมาตรฐาน Merlin (น าเข๎าจากประเทศอเมริกา)  

2.2 เข็มหัวเดียว เบอร์ 4 พร๎อมปลอกเข็ม (6 ชุด) 

2.3 เข็มสัก 3 หัวกลม พร๎อมปลอกเข็ม (6 ชุด) 

2.4 สีสักและสีเพ๎นท์ 2 ขวด 

2.5 สมุดรูปแบบค้ิว 1 เลํม 

2.6 ชีทต าราหลักสูตร 1 ชุด 

2.7 ยาชาครีม Ammra 1 หลอด 

2.8 ยาชานาโน 1 นาที (Xylocaine) 2 ขวด 

2.9 แหวนใสํสี 5 อัน 

2.10 คีมจับอุปกรณ์ 1 อัน 

2.11 น้ ายาเช็ดสี 1 ขวด 

2.12 น้ ายาฟิกส์สี 1 ขวด 

2.13 ตัวยาบ ารุงหลังสัก 2 ตลับ 

2.14 Oilment บ ารุงหลังสัก 

2.15 แอลกอฮอล์ 1 ขวด 

6,500 

200 

200 

800*2 = 1,600 

20 

50 

350 

100*2 = 200 

5*5 = 25 

150 

200 

300 

50*2 = 100 

50*2 = 100 

60 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 8.2 (ตํอ): ตารางแสดงอุปกรณ์การเรียนการสอนคลาส Advance 

 
อุปกรณ์การเรียน ต้นทุนราคา /บาท 

2.16 ส าลี,คอดตอนบัด อยํางละ 1 หํอ 

2.17 ดินสอเขียนค้ิว 1 แทํง 

2.18 ดินสอกด,ยางลบ,ไส๎ดินสอ 1 ชุด 

2.19 ไม๎จ้ิมฟัน 1 หํอ 

2.20 ไม๎บรรทัด 1 อัน 

2.21 ปากกาเคมี 1 แทํง 

2.22 ถุงมือ,ใบมีดโกน,ผ๎าปิดปาก,หมวก,ชุดกาวน์ 1 ชุด 

2.23 กระเป๋าใสํอุปกรณ์ 1 ใบ 

2.24 สีสักปาก,สักขอบตา 

 

50 

100 

50 

10 

50 

70 

1,300 

1,000 

600*2 = 1,200 

รวม = 13,785 บาท 
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3. คลาสพิเศษ เรียนเพียง 2 วัน ราคา 13,000 พร๎อมอุปกรณ์ ลบค้ิว 

ตารางท่ี 8.3: ตารางแสดงอุปกรณ์การเรียนการสอน คลาสพิเศษ 

 
อุปกรณ์การเรียน ต้นทุนราคา /บาท 

3.1 น้ ายาลบค้ิว 

3.2 ยาชาครีม Ammra 2 หลอด 

3.3 ยาชานาโน 1 นาที (Xylocaine ) 3 ขวด 

3.4 ส าลี 1 หํอ 

3.5 คอดตอนบัด 1 หํอ 

3.6 ไม๎จ้ิมฟัน 1 หํอ 

3.7 ถุงมือ,ใบมีดโกน,ผ๎าปิดปาก,หมวก,ชุดกาวน์ 1 ชุด 

3.8 กระเป๋าใสํอุปกรณ์ 1 ใบ 

 

1,500 

350*2 = 700 

100*3 = 300 

30 

20 

15 

1,300 

1,000 

รวม = 4,865 บาท 
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4.1.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

 ชํองทางการจัดจ าหนํายเป็นเส๎นทางในการน าสินค๎าและบริการจากผ๎ูผลิตสํูมือผ๎ูบริโภค ชํอง
ทางการจ าหนํายของสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ U cute Academy คือ สถานท่ีต้ัง ของ
กิจการซึ่งต้ังอยูํท่ี ศูนย์การค๎า @ Park ช้ัน2 (บน Lotus express) ซอย วชิรธรรม 46 ถนนสุขุมวิท 
101/1 บางจาก พระโขนง กทม. 10260 สถานท่ีต้ัง ต้ังอยูํใจกลางศูนย์การค๎า ประกอบด๎วยร๎านค๎า
และร๎านอาหารและคลินิกเสริมความงามและคลีนิคทันตกรรม กวํา 20 สถาบัน นับเป็นศูนย์การค๎าท่ี
มีครบวงจร มีคนเข๎ามาใช๎บริการอยํางตํอเนื่อง นับเป็นชํองทางการจ าหนํายท่ีดี ต้ังอยูํใจกลางเมือง 
เดินทางสะดวก มีรถไฟฟูา BTS สถานีปุณณวิถี ผํานสถานท่ีต้ังเข๎าถึงได๎งําย 

4.1.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) 

วัตถุประสงค์ 

กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการขาย เป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อให๎ลูกค๎าหรือกลํุมเปูาหมาย
สนใจและพิจารณาในการใช๎บริการมากยิ่งขึ้น เป็นการกระต๎ุนและเพิ่มยอดขายท่ีส าคัญยังเป็นการ
สร๎างภาพลักษณ์และความนําเช่ือถือท่ีดีอีกด๎วย 

แผนการปฏิบัติงานและงบประมาณ 

เนื่องจาก ธุรกิจสถาบัน U cute Academy เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จึงมีการวางแผนสํงเสริมการ
ขายให๎เหมาะสมกับธุรกิจดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์ ได๎แกํ การเชําเว็บไซด์ ช่ือ www. U cute. edu เวบ็เพจโรงเรียน ,ส่ือ 
Facebook และกลํุมโซเชียลตํางๆ มีการตั้งกระท๎ูเพื่อคอยตอบค าถามผ๎ูท่ีสนใจ เป็นการเช็คความ
สนใจและท าสถิติผ๎ูเย่ียมชมเว็บไซด์ ของทางโรงเรียนด๎วย 

งบประมาณ   

เชําเว็บไซด์ ปีละ 15,000 บาท  

2. แจกใบปลิวตามสถานท่ีตํางๆบริเวณใกล๎เคียง เชํน แจกใบปลิวบริเวณร๎านค๎า ศูนย์การค๎า @ Park 
และบริเวณรถไฟฟูา สถานี ปุณณวิถี เพื่อแนะน าโรงเรียนในชํวง 2 สัปดาห์กํอนเปิดโรงเรียนและ 
ฝากตามร๎านค๎าแจกแกํผ๎ูท่ีสนใจ 

 

http://www.u/


  119 

 

งบประมาณ 

จ๎างคนแจก 2 คน แจกบริเวณ ศูนย์การค๎าและรถไฟฟูา สถานี ปุณณวิถี คําแรงวันละ 300 บาท 
จ านวน 2 อาทิตย์ = 8,400 บาท 

คําใบปลิวแจกตามงานตํางๆ งบประมาณ 4 บาท ตํอ 1 ใบ ผลิตท้ังหมด 1,500 ใบ = 6,000 บาท 

3. มีการจัดกิจกรรมต้ังบูธตามงานศูนย์ประชุมตํางๆ เพื่อให๎โรงเรียนเป็นท่ีรู๎จักมากยิ่งขึ้น และรับ
สมัครนักเรียน โดยมีสิทธิพิเศษเมื่อสมัครเรียนภายในงาน จะได๎รับ Gift Voucher เข๎ารับบริการ
สักค้ิวสามิติฟรีกับทางสถาบัน มูลคํา 6,000 บาท เมื่อมาสมัครเป็นคํู  

งบประมาณ 

งบประมาณ 200,000 บาท ตํอปี 

4. นักเรียนเกําท่ีแนะน าเพื่อนมาเรียนได๎สํวนลดทันที 10% ในการเรียนคอร์สอื่นเพิ่ม 

5. มีการเก็บข๎อมูลลูกค๎าเพื่อน ามาพัฒนากลยุทธ์ด๎านบริหารความสัมพันธ์กับลูกค๎าให๎มากยิ่งขึ้น 

6. มีโครงการรับสมัครแบบอาสาท่ีต๎องการท าค้ิวในจังหวัดตํางๆ เพื่อให๎นักเรียนได๎ลงภาคสนามฝึก
ฝีมือและประชาสัมพันธ์โรงเรียนไปด๎วย 

งบประมาณ  

เก็บเงินกับนักเรียนท่ีต๎องการเรียนรู๎นอกสถานท่ี คนละ 3,000 บาท 

คําใชํจําย คําสถานท่ี คําเดินทาง คําอาหาร รวม 30,000 บาท โดยประมาณ  

7. ทางสถาบันจะมีการสํงนักเรียนท่ีเป็นตัวแทนของสถาบันไปเข๎ารํวมประกวด สักค้ิวลายเส๎นสามมิติ 
จัดขึ้นที่ประเทศเกาหลี เพื่อเป็นการสร๎างภาพลักษณ์ท่ีดีให๎กับทางสถาบัน พร๎อมท้ังการันตี
คุณภาพการเรียนการสอนของทางสถาบัน U cute Academy ได๎อีกด๎วย 

งบประมาณ 

คําใช๎จํายในการแขํงขันคําท่ีพักและคําเดินทาง รวมคําใช๎จํายท้ังหมด 40,000 บาทตํอปี 
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8. มีการประชาสัมพันธ์ทางนิตยสาร เชํน นิตยสาร ช้ีชํองรวย เป็นต๎น 

งบประมาณ 

นิตยสารลงเดือนละ 1 ครั้ง จ านวน 6 ครั้ง ครั้งละ 10,000 บาท รวม 60,000 บาท 

9. มีการถํายคลิปส้ันโปรโมทโรงเรียน ลง Youtube 

งบประมาณ 4,000 บาท  

4.1.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 

บุคลากร เป็นก าลังส าคัญท่ีจ าเป็นชํวยให๎ธุรกิจประสบความส าเร็จและเป็นก าลังท่ีส าคัญใน
การท างาน ท าให๎เกิดได๎เปรียบในการแขํงขันทางธุรกิจ ซึ่งกลยุทธ์ด๎านบุคลากรจึงเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ี
ผ๎ูบริหารต๎องใสํใจ และผลักดันให๎บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นกลยุทธ์ด๎านบุคลากรท้ัง
ในปัจจุบันและอนาคตจึงต๎องมุํงเน๎นสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู๎ความสามารถเข๎ามาในองค์กร มีการเท
รน ฝึกอบรมครูผ๎ูสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพให๎ได๎มาตรฐานท่ีทางสถาบันก าหนด สร๎างแรงจูงใจรักษาคน
เกํงคนดีและการบริหารคําตอบแทนเป็นแรงจูงใจให๎กับบุคคลเหลํานั้น 

เริ่มต๎นจากการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู๎ความสามารถ เป็นผ๎ูเช่ียวชาญด๎านงานสักค้ิว โดย
นักบริหารต๎องมีการปรับทิศทางการท างานให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุํงเน๎นท างานเชิงรุกในการ
มองหาเครื่องมือมาสรรหาคนเกํง โดยเครื่องมือในการคัดสรรผ๎ูท่ีมีความรู๎ความสามารถ คือ ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นปัจจัยในการวัดผลงานในอดีตของบุคคลากร รวมไปถึงเครื่องมือในการประเมินผล
ของพนักงาน เชํน การทดสอบความรู๎ภาคทฤษฏีและทดสอบภาคปฏิบัติ เมื่อผํานการทดสอบเบื้องต๎น
แล๎วทางสถาบันโรงเรียนจะมีการอบรมเทรนจากสถาบัน Bio Touch (สถาบนัจากประเทศ 
สหรัฐอเมริกา) และสอบเพื่อให๎บุคลากรมีความรู๎เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

สถาบันโรงเรียนสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ U cute Academy ก าหนดให๎พนักงานมีการ
ทดลองงาน 3 เดือนโดยพิจารณาจากบุคลิกภาพลักษณะภายนอก ความรู๎ ประสบการณ์เพื่อให๎
สอดคล๎องกับต าแหนํงท่ีได๎รับนอกจากวัดด๎านความรู๎ความสามารถแล๎ว ต๎องมีการทดสอบสภาพจิตใจ
ภายใน อุปนิสัย โดยทางสถาบันจะมีการปลูกฝังและสร๎างจิตส านึกการบริการ โดยอาจารย์ผ๎ูสอนหรือ
พนักงาน ต๎องมีความอารมณ์เย็น ไมํโกรธหรือโมโหงําย มีอารมณ์ยิ้มแย๎มแจํมใส สุภาพอํอนโยนและ
ใสํใจนักเรียนทุกคน เพื่อสํงมอบความประทับใจและเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีให๎กับทางสถาบันอีกด๎วย มี
การให๎นักเรียนประเมินผลการเรียนการสอนหลังจากจบคอร์สเรียน เพื่อน าไปปรับปรุงแก๎ไข ซึ่งมีผล
ตํอการปรับเงินเดือนด๎วย 
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4.1.6 กลยุทธ์กระบวนการให้บริการ (Process) 

  ในปัจจุบันธุรกิจเติบโตอยํางรวดเร็วและมีการแขํงขันที่สูงขึ้น จึงต๎องมีการคิดกลยุทธ์ใหมํๆ
เสมอ แตํส่ิงหนึ่งของธุรกิจท่ีขาดไมํได๎ คือ กลยุทธ์ของงานบริการ ซึ่งถ๎าธุรกิจมงีานมีบริการท่ีดีก็จะ
สร๎างความประทับใจให๎กับผ๎ูท่ีมาใช๎บริการ เพื่อเพิ่มยอดขายหรือจ านวนผ๎ูท่ีมาใช๎บริการ ในการบริการ
จะดีหรือไมํต๎องขึ้นอยูํกับบุคลากรในองค์กรท่ีต๎องชํวยกันสร๎าง เพราะการบริการเป็นภาพลักษณ์และ
หน๎าตาของสถาบัน ดังนั้นผ๎ูบริหารต๎องใสํใจในสํวนนี้  

สถาบันโรงเรียนสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ U cute Academy จึงมีความตระหนักอยํางมาก
ในในกระบวนการการให๎บริการ เพื่อให๎นักเรียนเกดิความสะดวกสบาย ละผํอนคลายในการมาเรียนไมํ
ตึงเครียดจนเกินไป มีสถานท่ีท่ีสะอาดสวยงาม นําเรียน สร๎างบรรยากาศในการเรียนการสอน มี
บริการน้ าด่ืม กาแฟ ให๎กับนักเรียน มีมุมพักผํอนอํานหนังสือ มีอาจารย์ผ๎ูสอนท่ีดูแลและสอนอยําง
ใกล๎ชิดทุกขั้นตอน สามารถถามข๎อสงสัยได๎ตลอด เพื่อให๎นักเรียนได๎ความรู๎อยํางเต็มท่ี ในกรณีท่ีมีการ
ร๎องเรียนจากทางนักเรียนเรื่องอาจารย์ผ๎ูสอนหรือพนักงานกับทางสถาบัน จะมีการแจ๎งไปยังอาจารย์
ผ๎ูสอนหรือพนักงาน เพื่อให๎ทราบถึงปัญหาและให๎ปรับปรุงแก๎ไขด๎วยความเต็มใจ เพื่อให๎นักเรียนและ
อาจารย์ผ๎ูสอนท างานและเรียนอยํางมีความสุข 

4.1.7 กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์การให้บริการ (Physical Evident) 

ภาพลักษณ์ เป็นการแสดงออกที่ดี ดึงดูดแกํผ๎ูท่ีพบเห็น การสร๎างภาพลักษณ์ของสินค๎าและ
บริการเป็นสํวนผลักดันให๎ธุรกิจเป็นท่ีรู๎จักได๎งํายข้ึนและประสบความส าเร็จได๎อยํางรวดเร็ว มีการ
ท างานท่ีเป็นระบบและมุํงเน๎นภาพลักษณ์ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นการสร๎างความเช่ือมั่น มั่นใจใน
สถาบันมากยิ่งขึ้น 

สถาบันโรงเรียนสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ U cute Academy เน๎นสร๎างภาพลักษณ์และ
ความประทับใจให๎กับนักเรียนท่ีมาใช๎บริการ โดยทางสถาบันสามมิติโรงเรียนสอนสักค้ิวลายเส๎นสาม
มิติ มีสีประจ าโรงเรียนคือแดง- ขาว  เป็นสัญลักษณ์ของทางโรงเรียน มีเครื่องแบบ 3 แบบ 

1. เครื่องแบบพนักงานท่ัวไป ยูนิฟอร์ม เส้ือโปโลเส้ือสีขาวปกแดงกางเกงสีด าขายาว แตํงกาย
สุภาพ  ติดโลโก๎  U cute   

2. เครื่องแบบอาจารย์ผ๎ูสอนและผ๎ูบริหาร เป็นเส้ือเช้ิตสีขาว ปกเส้ือสีแดง ติดโลโก๎ U cute  
กางเกงขายาวสุภาพ พร๎อมเส้ือกาวน์ใสํขณะท างานภาคปฏิบัติ เพื่อความสะอาดและดูสวยงาม 
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3. นักเรียน แตํงกายสุภาพในการมาเรียน เมื่อเข๎าห๎องเรียนหรือห๎องปฏิบัติงาน จะต๎องใสํเส้ือ
กาวน์   

ของทางสถาบัน เพื่อความเป็นระเบียบ สวยงาม งํายตํอการจดจ าของผ๎ูพบเห็นและเป็นภาพลักษณ์ท่ีดี  

การจัดบรรยากาศภายในร๎านเป็นส่ิงท่ีส าคัญ โดยเฉพาะความสะอาดส าคัญท่ีสุด  ไมํวําจะเป็น
อุปกรณ์ในการเรียนหรือปฏิบัติงาน ต๎องผํานการฆําเช้ือโรค ด๎วยเครื่อง Sterile ทุกครั้งกํอนใช๎งาน 
เข็มสัก ปอกเข็ม มีดโกนกันค้ิวต๎องเปล่ียนใหมํทุกครั้ง ทุกคน ทุกอยํางดูทันสมัย สวยงาม เพื่อให๎
ผ๎ูเรียนมีความรู๎สึกสบายๆและเป็นกันเอง 

สินค้าที่ขายในสถาบนั 
 ผลิตภัณฑ์ 
1. เครื่องสักรุํนมาตรฐาน Merlin (น าเข๎าจากประเทศอเมริกา)  

2. เข็มหัวเดียว เบอร์ 4 พร๎อมปลอกเข็ม 

3. เข็มสัก 3 หัวกลม พร๎อมปลอกเข็ม  

4. สีสักและสีเพ๎นท์ (ยี่ห๎อ Bio Touch) 

5. ปากกา Embo pen พร๎อมกลํอง 

6. เข็มเพ๎นท์ Size เล็ก,กลาง,ใหญํ  

7. แผํนหนังเรียบฝึกค้ิว  

8. แผํนยางฝึกค้ิว,ตา ชนิดนูน  

9. แผํนยางฝึกปากชนิดนูน  

10. สมุดรูปแบบค้ิว  

11. แหวนใสํสี  

12. คีมจับอุปกรณ์  

13. น้ ายาฟิกส์สี  

14. ตัวยาบ ารุงหลังสัก  
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15. Oilment บ ารุงหลังสัก 

16. ดินสอเขียนค้ิว  

17. ปากกาเคมี  

18. ถุงมือ,ใบมีดโกน,ผ๎าปิดปาก,หมวก,ชุดกาวน์ 1 ชุด 

19. กระเป๋าใสํอุปกรณ์  

20. สีสักปาก,สักขอบตา  

ราคาต้นทุน–ก าไรในการขายผลิตภัณฑ์ 

ตารางท่ี 9: ตารางแสดงต๎นทุน-ก าไรในการขายผลิตภัณฑ์ 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุน / บาท 

ต่อ1 ชิ้น 

ราคาขาย /บาท 

ต่อ 1 ชิ้น 

ก าไร /บาท 

ต่อ1 ชิ้น 

1.เครื่องสักรุํนมาตรฐาน Merlin  

(น าเข๎าจากประเทศอเมริกา)  

2.เข็มหัวเดียว เบอร์ 4 พร๎อมปลอกเข็ม 

3.เข็มสัก 3 หัวกลม พร๎อมปลอกเข็ม  

4.สีสักและสีเพ๎นท์ (ยี่ห๎อ Bio Touch) 

5.ปากกา Embo pen พร๎อมกลํอง 

6.เข็มเพ๎นท์ Size เล็ก,กลาง,ใหญํ  

7.แผํนหนังเรียบฝึกค้ิว                            

6,500 

 

33 

33 

800 

600 

33 

50 

7,500 

 

40 

40 

1,000 

650 

40 

100 

1,000 

 

7 

7 

200 

50 

7 

50 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 9 (ตํอ): ตารางแสดงต๎นทุน-ก าไรในการขายผลิตภัณฑ์ 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุน / บาท 

ต่อ 1 ชิ้น 

ราคาขาย /บาท 

ต่อ 1 ชิ้น 

ก าไร /บาท 

ต่อ 1 ชิ้น 

8.แผํนยางฝึกค้ิว,ตา ชนิดนูน 

9.แผํนยางฝึกปากชนิดนูน 

10.สมุดรูปแบบค้ิว 

11.แหวนใสํสี 

12.คีมจับอุปกรณ์ 

13.น้ ายาเช็ดสี 

14.น้ ายาฟิกส์สี 

15.ตัวยาบ ารุงหลังสัก 

16.Oilment บ ารุงหลังสัก 

17.ดินสอเขียนค้ิว 1 แทํง 

18.ปากกาเคมี 1 แทํง 

19.ถุงมือ,ใบมีดโกน,ผ๎าปิดปาก,หมวกและชุด
กาวน์ 1 ชุด 

20.กระเป๋าใสํอุปกรณ์ 1 ใบ 

21.สีสักปาก,สักขอบตา 

50 

50 

20 

5 

150 

200 

300 

50 

50 

60 

70 

1,300 

 

1,000 

600 

100 

100 

50 

10 

170 

250 

350 

100 

100 

100 

100 

1,600 

 

1,500 

800 

50 

50 

30 

5 

20 

50 

50 

50 

50 

40 

30 

300 

 

500 

200 
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4.2 แผนการเงิน (Financial  Plan) 

 ธุรกิจทุกประเภทจ าเป็นอยํางยิ่งท่ีจะต๎องท าบัญชีเพราะบัญชีเป็นหลักฐานแสดงประวัติทาง
การเงินตลอดจนทรัพย์สินและหนี้สินของกิจการตั้งแตํเริ่มต๎นจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น ผ๎ูประกอบการท่ีเริ่ม
ใหมํจะต๎องทบทวนรายละเอียดตํางๆ ของการลงทุนในระหวํางท่ีกิจการยังมี่รายได๎จากการขายหรือ
บริการ  เพราะระหวํางท่ียังไมํมกี าไรนัน่คือ เงินทุนท่ีจะต๎องหดหายไป เพื่อให๎ทราบวําเงินท่ีน าไปใช๎
ลงทุนในการจัดซื้อ จัดหาสินทรัพย์ของกิจการ เชํน รถยนต์ ท่ีดิน อาคาร ส านักงาน เงินเดือน
พนักงาน คําสาธารณูปโภค คําวัตถุดิบและเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ แผนธุรกิจเริ่มใหมํจะต๎องแสดง
รายการตํางๆเหลํานี้ให๎ชัดเจน แผนการเงินท่ีดีจะต๎องแสดงแหลํงท่ีมาของเงินทุนและการด าเนินการ
ใช๎ไปของเงินทุนส่ิงท่ีจะต๎องแสดงในแผนการเงิน คือ ประมาณการงบดุล ท่ีจะแสดงสถานะของกิจการ  
ประมาณการงบก าไรขาดทุน ท่ีจะแสดงผลการด าเนินงานของกิจการ ประมาณการงบกระแสเงินสด 
และระยะเวลาคืนทุน 

 U cute Academy เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งมีเจ๎าของคนเดียว (Single Proprietorships)  ท่ี
ใช๎เงินทุนไมํมาก มีผ๎ูลงทุนคนเดียวท างานหน๎าท่ีบริหารงานของธุรกิจท้ังหมดด๎วยตัวเอง เจ๎าของจึงมี
สิทธิในทรัพย์สิน ก าไรขาดทุนท้ังหมดและรับผิดชอบในหนี้สินโดยไมํจ ากัดจ านวน  

การลงทุนในโครงการ 

 การลงทุนในโครงการ แหลํงเงินทุนจะมาจากเงินทุนของผ๎ูรํวมทุนหรือของผ๎ูเป็นเจ๎าของและ
เงินกู๎ยืม แหลํงท่ีได๎มาของเงินทุนควรจะมีจ านวนเทํากับเงินท่ีต๎องใช๎ในการลงทุน เพื่อไมํให๎เกิดกรณีท่ี
เงินไมํพอส าหรับการเตรียมการเพื่อเริ่มต๎นธุรกิจหรือเพื่อไมํเอาเงินกองทุนมากองไว๎เฉยๆ โดยไมํได๎ใช๎ 

 จากแผนการด าเนินงานในกิจการ U cute Academy มีความจ าเป็นท่ีต๎องใช๎เงินลงทุน 
จ านวนท้ังส้ิน 1,275,400 บาท ซึ่งมาจากสํวนของผ๎ูเป็นเจ๎าของกิจการท้ังหมด โดยไมํมีเงินกู๎ยืมเลย 
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โครงสร้างการใช้เงินทุน 

ตารางท่ี 10.1: ตารางแสดงโครงสร๎างการใช๎เงินลงทุน 

 
งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งที่มา 

ส่วนของ
เจ้าของ 

เจ้าหนี้ (เงิน
กู้ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร       
ค่าที่ดิน + ค่าปรับปรุงที่ดิน - 0 0 
สินทรัพย์ถาวรที่คิดค่าเสื่อม       
ค่าตกแต่งร้าน* 400,000 400,000 - 
ค่าเคร่ืองและอุปกรณ์ที่ใช้การสอนและสัก* 278,400 278,400 - 
ค่าเคร่ืองใช้ส านักงาน* 137,000 137,000 - 
รวมสินทรัพย์ที่คิดค่าเสื่อม 815,400     
สินทรัพย์ถาวรรวมทั้งสิ้น 815,400     
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน       
ค่าอบรมพนักงานก่อนการด าเนนิงาน 180,000 180,000 - 
ค่าขอด าเนินการติดต้ังระบบ
สาธารณูปโภค 

10,000 10,000 - 

ค่าจดทะเบียนการค้า 7,000 7,000   
เงินทุนหมุนเวียน 200,000 200,000 - 
        
รวมค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน 397,000     
รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น 1,275,400 1,275,400 - 
สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน 100 100 - 
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ตารางท่ี 10.2: แสดงข๎อมูลเพิ่มเติม คําตกแตํง เครื่องมือและอุปกรณ์และเครื่องใช๎ส านักงาน 

 

****ข้อมูลเพิ่มเติม 
   

รายระเอียดเก่ียวกับค่าตกแต่ง ราคาเหมา ราคาต่อ ตรว. 
จ านวน

เงิน 
ค่าตกแต่งร้าน - - 400,000 
      - 
รวม     400,000 

    
รายระเอียดค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

   
เคร่ืองมือและอุปกรณ์การสอนสัก จ านวน ราคาต่อหน่วย 

จ านวน
เงิน 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์การสอนสัก 15,000 5 75,000 
เตียงนอนส าหรับสัก 5,000 5 25,000 
เคร่ืองอบฆ่าเชื้อไฟฟ้า 7,000 2 14,000 
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าส าหรับสอน 120,000 1 120,000 
อุปกรณ์อื่นๆ เชน่ โต๊ะเรียน, เก้าอี,้ โคมไฟ 44,400 1 44,400 
    -   

รวม     278,400 

    
รายละเอียดค่าเคร่ืองใช้ส านักงาน 

   
เคร่ืองใช้ส านักงาน จ านวน ราคาต่อหน่วย 

จ านวน
เงิน 

อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าส านักงาน 35,000 1 35,000 
ชุดรับรองแขก 37,000 1 37,000 
เคาน์เตอร์เก็บเงินและตู้ใส่อปุกรณ์ 40,000 1 40,000 
คอมพิวเตอร์และระบบบัญชี 25,000 1 25,000 
      - 

รวม 137,000 
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ตารางท่ี 10.3: ตารางแสดงคําเส่ือมราคาและคําใช๎จํายตัดจําย 
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เป้าหมายทางการเงิน 

 เปูาหมายทางการเงินของการท าธุรกิจ คือ การท าก าไร (Profit)  สูงสุดในขณะท่ีความเส่ียง 
(Risk) น๎อยท่ีสุด โดยยังคงสามารถรักษาสภาพคลํองของธุรกิจไว๎ได๎ในระดับท่ีเหมาะสม   

 U cute Academy ได๎ก าหนดเปูาหมายทางการเงินของกิจการ คือ 

 1. เพื่อท่ีจะสามารถคืนทุนได๎ภายในระยะเวลาไมํเกิน 2 ปี 

 2. เพื่อรักษาสภาพคลํองของธุรกิจให๎สามารถด าเนินธุรกิจอยํางคลํองตัว 

การประมาณการรายได้และค่าใช้จ่าย 

รายได้ 

 U cute Academy ได๎มีการแยกรายได๎ของร๎านออกมาเป็น 2 สํวนด๎วยกัน คือ  

1. รายได๎จากการสอนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติซึ่งมีโปรแกรมการสอน 3 คอร์ส ประกอบด๎วย 

1.1 คําคอร์สเรียนขั้นพื้นฐาน ราคาตํอคอร์ส 33,000 บาท จ านวนผ๎ูเรียน 15 คนตํอเดือน 

1.2 คําคอร์สเรียนขั้น Advance ราคาตํอคอร์ส 28,000 บาท จ านวนผ๎ูเรียน 10 คนตํอเดือน 

1.3 คําคอร์สเรียนขั้นพิเศษ ราคาตํอคอร์ส 13,000 บาท จ านวนผ๎ูเรียน 15 คนตํอเดือน 

โดยในแตํละปี รายได๎จะคิดอยูํในระดับ 95% ของรายได๎ในปีกํอนหน๎า 

2. รายได๎จากการขายสินค๎าการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ โดยในแตํละปีจะมีอัตราการเพิ่ม 10% 
เมื่อเทียบกับปีกํอนหน๎า 

3. คําใช๎จําย 

 การประมาณต๎นทุนในการให๎บริการจะพิจารณาในสํวนของเงินเดือน โบนัส คําคอมมิชช่ัน  
คําอุปกรณ์การสักและคําสาธารณูปโภคอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข๎องในการสอนการสักค้ิวและการขายอุปกรณ์
การสักค้ิว 

 เงินเดือนรวมของพนักงานประจ าและเงินเดือนส าหรับทีมบริหาร เดือนละ 80,000 บาท  
โดยเงินเดือนจะมีการปรับเพิ่มขึ้นปีละ 10% และคําคอมมิชช่ัน คิด 2% ของยอดรายได๎ตํอปี 

 งบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะเทํากับ 5% ของยอดรายได๎รวมตํอป ี
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ตารางประมาณการรายได้ 

ตารางท่ี  10.4: การประมาณการรายได๎ 
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การประมาณการค่าใช้จ่าย 

ตารางท่ี 10.5: การประมาณการคําใช๎จําย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การค านวณจุดค๎ุมทุน = ต๎นทุนคงท่ี / อัตราก าไรสํวนเกิน  

ก าไรสํวนเกิน = ยอดขาย - ต๎นทุนผันแปร  

อัตราก าไรสํวนเกิน = ก าไรสํวนเกิน/ยอดขาย 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 10.5 (ตํอ): การประมาณการคําใช๎จําย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมาณการงบการเงิน 

 ประมาณการงบการเงินเป็นรายงานทางการเงนิท่ีน าเสนอข๎อมูลเพื่อแสดงฐานะทางการเงิน
ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกต๎องตามท่ีควรในแตํละงวดบัญชีใดบัญชีหนึ่ง  
หรือระหวํางบัญชีก็ได๎ งบการเงนิจะแสดงข๎อมูลโดยถูกต๎องตามท่ีควรก็ตํอเมื่อกิจการได๎ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีอยํางเหมาะสม รวมท้ังการเปิดเผยข๎อมูลเพิ่มเติมเม่ือจ าเป็น งบการเงินดังกลําวจะ
เป็นประโยชน์ตํอผ๎ูใช๎งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและสามารถแสดงถึงผลการปฏิบัติงาน
ของฝุายบริหาร  ซึ่งได๎รับความไว๎วางใจให๎ดูแลทรัพยากรของกิจการ งบการเงินต๎องจัดท าอยํางน๎อยปี
ละ 1 ครั้งและจะต๎องน าเสนอข๎อมูลดังตํอไปนี้ คือ  สินทรัพย์ หนี้สิน สํวนของเจ๎าของ รายได๎  
คําใช๎จํายและกระแสเงินสด สํวนประกอบของงบการเงินท่ีสมบูรณ์ประกอบด๎วย 

1. งบดุล (Balance Sheet) เป็นรายงานท่ีจัดท าขึ้นเพื่อแสดงฐานะการเงินของกิจการ ณ วันใดวัน
หนึ่งวํามีสินทรัพย์และหนี้สินประเภทอะไรเป็นมูลคําเทําใดและมีเงินทุนเป็นเทําใด 

2. งบก าไรขาดทุน  (Income Statement)  เป็นรายงานท่ีจัดท าขึ้นเพื่อแสดงผลการด าเนินงานของ
กิจการในระหวํางงวดบัญชีหรือส้ินงวดบัญชีใดบัญชีหนึ่ง 

3. งบแสดงการเปล่ียนแปลงในสํวนของเจ๎าของ (Statement of Changes in Owners’ Equity) 
หมายถึง รายงานท่ีจัดท าขึ้นเพื่อแสดงการเปล่ียนแปลงในสํวนของเจ๎าของ 
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4. งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) เป็นรายงานท่ีแสดงถึงการได๎มาและใช๎ไปของเงินสด
และรายการเทียบเทําเงินสด 

ส าหรับ U cute Academy จะเสนอประมาณการงบการเงิน ดังนี้ 

1. ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
2. ประมาณการงบกระแสเงินสด 
3. ประมาณการงบดุล 

และรอบระยะเวลาบัญชีก าหนดให๎เป็นรอบ 1 ปี  โดยเริ่มต้ังแตํวันท่ี 1 มกราคมและส้ินสุด
วันท่ี 31 ธันวาคมของทุกปี 

ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

ตารางท่ี 10.6: ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
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การงบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 10.7: งบประมาณการงบกระแสเงินสด 
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งบประมาณการงบดุล 

ตารางท่ี 10.8: แสดงประมาณการงบดุล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

 การวิเคราะห์อัตราสํวนทางการเงินเป็นการน ารายการตํางๆ ในงบการเงินมาเทียบอัตราสํวน
เพื่อหาความสัมพันธ์วํา มีความเหมาะสมเพียงใด การวิเคราะห์อัตราสํวนทางการเงินแบํงตาม
วัตถุประสงค์ในการใช๎งาน 4 ประการ  

การวิเคราะห์สภาพคลํองทางการเงิน (Liquidity Ratio) 

1. การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 
2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio) 
3. การวิเคราะห์โครงสร๎างของเงินทุนหรือภาระหนี้สิน (Leverage Ratio or Financial Policy 

Ratio) 
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ส าหรับ U cute Academy เป็นกิจการขนาดเล็กมีการด าเนินงานท่ีไมํซับซ๎อนยุํงยาก  
รวมถึงไมํมีเงนิกู๎ กิจการจึงน ารายการตํางๆ ในงบการเงินมาเทียบอัตราสํวนเพื่อหาความสัมพันธ์ของ
อัตราสํวนแสดงความสามารถในการท าก าไรและอัตราสํวนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน   

ตารางท่ี 10.9: แสดงการวิเคราะห์อัตราสํวนทางการเงิน 
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การจ าลองสถานการณ์ด้วยสมมุติฐานทางการเงิน 

 สมมุติฐานทางการเงิน เป็นการก าหนดปัจจัยหลักๆของการด าเนินงานเพื่อประมาณการทาง
การเงินได๎อยํางมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานอยูํบนสมมุติฐานทางการเงินเมื่อเทียบ
กับสภาวะปกติ (Normal Case) ท่ีประมาณการ ในกรณีท่ีกิจการประสบผลส าเร็จในการด าเนินการ
เป็นไปในทิศทางท่ีดีท่ีสุด (Best Case) สมมุติให๎ผลประกอบการกิจการเติบโตขึ้น 20% และในทาง
ตรงกันข๎ามหากกิจการไมํประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ (Worst Case) สมมุติให๎ผล
ประกอบการกิจการต่ ากวําท่ีประมาณการไว๎ 20% อยํางไรก็ตาม U cute Academy ก็ยังคงมีก าไร
จากการประกอบการอยูํในระดับท่ีนําพอใจ 
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ช่ือ[Name]……………………………………………นามสกุล[Lastname]………………………………….……..........

เบอร์โทรศัพท์[Tel.]…………………………………………..…E-mail……………………………………………………….

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจเพื่อน าไปประกอบการท าแผนธุรกิจเรื่อง 

“สถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ” ของนางสาว พิชยา เปรมพูลสวัสด์ิ  ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งในหลักสูตร  

โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม สาขาธุรกิจความงามและ

แฟช่ัน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยค าตอบของทํานทางผ๎ูวิจัยจะเก็บเป็นความลับจะไมํสํงผลกระทบตํอ

ทํานแม๎แตํประการใด จึงขอให๎ทํานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทํานเพื่อประโยชน์

ตํอการศึกษา  จักขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูง 

โปรดเขียนเครื่องหมาย (/) ลงในกรอบส่ีเหล่ียม หรือ กรอกข๎อความในชํองวําง 
[Please put ( / ) into the         or fill the answer into the gap] 
ส่วนที่ 1 การใช้บริการสถาบันสอนสักค้ิวลายเสน้สามมิติ 

1. ทํานรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติหรือไมํ [Do you know 3-Dimensional eyebrows ?] 

        รู๎จัก (ไปตอบข๎อ 2)                                 ไมํรู๎จัก (ข๎ามไปตอบข๎3) 

        [Known (Answer article 2)]             [Unknown (Skip to answer article 3)] 

2. ทํานรู๎จักสถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติดังตํอไปนี้ที่ใดบ๎าง (เลือกได๎มากกวํา 1 ข๎อ)  
     [Which you know the eyebrows Academy (Can answer more than 1)] 
 
        Eyebrows Studio Academy (ESA)        Sharing Beauty Eyebrows Academy 
        [สถาบันสอนศิลปะการตกแตํงค้ิว 3 มิติ ลายเส๎น เชิงธุรกิจครบวงจร] 
        Brows-Tech Academy                                Eyebrow Make Up Academy  
        [สถาบันสอนสักค้ิว 3 มิติ และตกแตํงค้ิวสากล]    [สถาบันออกแบบค้ิว 3 มิติ โดย อ.โรส] 
        อื่น ๆ(โปรดระบุ)[Other]  ______________________________ 
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3. ไมํรู๎จัก เพราะ  (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) [Unknown because ?] 

        รู๎จักแคํการสักค้ิวถาวร                              รู๎จักธุรกิจความงามด๎านอื่นมากกวํา      
        [Just known permanent eyebrows]        [Known other cosmetic business] 
        อื่น ๆ (โปรดระบุ)[Other]  _______________________________ 

4. ทํานมีความสนใจเกี่ยวกับการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ หรือไมํ [Do you Interest 3-dimensional 

eyebrows ?] 

         สนใจ [Interest]                ไมํสนใจ [Ignore]  

ธุรกิจสถาบันสอนสักค้ิวลายเสน้สามมิติ 

ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

 สถาบันสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ U-Cute เป็นสถาบันเกี่ยวกับการสอนการสักค้ิวลายเส๎น
สามมิติ ซึ่งมีมาตรฐานด๎านการสอน โดยมีอาจารย์สอนท่ีจบด๎านการสักค้ิวโดยตรงจากสถาบันที่มี
มาตรฐานจากตํางประเทศ พร๎อมด๎วยมาตรฐานของอุปกรณ์การสักค้ิวที่น าเข๎าจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในบรรยากาศของสถาบันที่ผํอนคลาย สะดวกสบาย  
 ลักษณะการสอนได๎แบํง โปรแกรมการเรียนการสอนท่ีให๎กับผ๎ูสนใจ 3 โปรแกรม คือ 

 -โปรแกรมการสักค้ิวสามมิติขั้นพื้นฐาน 

 -โปรแกรมการสักค้ิวสามมิติขั้น Advance 

 -โปรแกรมการสักค้ิวสามมิติแบบพิเศษ 

ส่วนที่ 2 โอกาสความเป็นไปได้ของธุรกิจ 

1. ทํานมีความสนใจในการเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ หรือไมํ [Do you interest to learn the 

3-dimensional eyebrows ?]  

         สนใจ (ข๎ามไปข๎อ 3)                                     ไมํสนใจ (ตอบข๎อ 2) 
         [Interest (Skip to  answer article 3)]        [Ignore (Answer Article 2)] 
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2. ทํานท่ีไมํสนใจการเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ เพราะเหตุใด [Why you not interest to 

learn the 3-dimensional eyebrows ?]  

 ไมํชอบทางด๎านนี้                               ไมํถนัดด๎านงานฝีมือ              
 [I don't like it]    [I'm not clever the craft]               
       
 ไมํมีเวลาเรียน                                   อื่นๆ 
 [I have no time]            [Other] 
 
3. หากทํานมีความสนใจในการเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ ซึ่งสถาบันมี 3 โปรแกรมในการสอน 
ทํานมีความสนใจจะเรียนในโปรแกรมใด  โปรดใสํเครื่องหมาย ( / ) ลงในชํอง เลือกมาเพียง 1 ข๎อ
เทํานั้น   
[If you interest to learn 3D eyebrows. Which learning program you interest ?. Please 
put ( / ) in the gap, Can select 1 answer] 

โปรมแกรม 
Program 

1. น๎อย
ท่ีสุด 

Minimal 

2. น๎อย 
less 

3. ปาน
กลาง 

Normal 

4. มาก 
more 

5. มาก
ท่ีสุด 
most 

โปรแกรมการสอนสักค้ิว
สามมิติ ขั้นพื้นฐาน 
[Basic 3D eyebrows 
program] 

     

โปรแกรมการสอนสักค้ิว
สามมิติ ขั้น Advance 
[Advance 3D 
eyebrows program] 

     

โปรแกรมการสอนสักค้ิว 
แบบพิเศษ [Special 3D 
eyebrows program] 
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4. กรุณาประเมินความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจในการสมัครเรียนการสักค้ิวลายเส๎น

สามมิติ [Please estimate the effective factor that you choose to learn 3D eyebrows 

program]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ทํานเลือกเวลาเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ ในวันใด [The day that you suitable to learn 

3D eyebrows] 

       วันจันทร์ – วันศุกร์ [Monday-Friday]         วันเสาร์ – วันอาทิตย์ [Weekend] 

       หนึ่งสัปดาห์เรียน 3 วัน [3 days/week]         หนึ่งสัปดาห์เรียน 4 วัน [4 days/week] 

       อื่น ๆ (โปรดระบุ) [Other] ____________________ 
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7. ระยะเวลาท่ีใช๎ในการเรียนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ ของทํานตํอวัน [Time/day to learn 3D 

eyebrows program] 

 3  ช่ัวโมง/วนั [3 hours./day]  4  ช่ัวโมง/วัน [4 hours./day]  

 5 ช่ัวโมง/วัน [5 hours./day]  มากกวํา 5 ช่ัวโมง/วัน [More 5 hours/day] 

8. ทํานคิดวําสถาบันสอนการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ ควรมีการสอนประเภทอื่นๆ ท่ีทํานต๎องการได๎รบั 

นอกเหนือจากการสอนสักค้ิว [Another learning program]   

 การสอนสักปากชมพู   การสอนสักขอบตา  
 [Color lips program]    [Eye contour program] 
 การสอนแว็กซ์ขนค้ิว   อื่น ๆ (โปรดระบุ)________________ 
 [Waxing eyebrows]   [Other] 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ [Sex] 

   ชาย [Male]   หญิง [Female]   ไมํระบ ุ[None] 

2. อายุ (ปี) [Age] 

 อายุต่ ากวํา 25 ปี [Lower 25 year]    อายุ  26 – 30 ปี [26-30 years] 

 อายุ  31 – 35 ปี [31-35 year]     อายุ  36 – 40 ปี [36-40 year] 

 อายุมากกวํา 41 ปี [Below 41 year] 

3. ระดับการศึกษา [Education] 

 ต่ ากวําปริญญาตรี [Under bachelor] 

 สูงกวําปริญญาตร ี[Upper bachelor] 
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4. อาชีพ [Occupation] 

 ชํางเสริมสวย [Beautician]  กิจการสํวนตัว [Self-employed] 

 อื่นๆ [Other] ____________________ 

5. รายได๎ของทํานตํอเดือน (บาท) [Monthly income (Baht)] 

 15,001–20,000 บาทตํอเดือน   20,001–25,000 บาทตํอเดือน 
 [15,00 -20,000 Baht/Month]    [20,001-25,000 Baht/Month] 
 25,001–30,000 บาทตํอเดือน   สูงกวํา 30,000 บาทตํอเดือน 
 [25,001-30,000 Baht/Month]    [Upper 30,000 Baht/Month] 
 

ขอขอบพระคุณท่ีทํานกรุณาให๎ความรํวมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามนี้จะเป็น

ประโยชน์ ในการท าวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม สาขา

ธุรกิจความงามและแฟช่ัน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ช่ือ[Name]……………………………………………………นามสกุล[Last name]………………………………….…… 

เบอร์โทรศัพท์[Tel.]…………………………………..……E-mail……………………………………………………………. 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจเพื่อน าไปประกอบการท าแผนธุรกิจเรื่อง 

“สถาบนัสอนสักค้ิวลายเส๎นสามมิติ” ของนางสาวพิชยา เปรมพูลสวัสด์ิ ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งในหลักสูตร  

โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม สาขาธุรกิจความงามและ

แฟช่ัน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยค าตอบของทํานทางผ๎ูวิจัยจะเก็บเป็นความลับ จะไมํสํงผลกระทบ

ตํอทํานแม๎แตํประการใด จึงขอให๎ทํานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทํานเพื่อ

ประโยชน์ตํอการศึกษา จักขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูง 
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โปรดเขียนเครื่องหมาย (/) ลงในกรอบส่ีเหล่ียม หรือ กรอกข๎อความในชํองวําง 
[Please put ( / ) into the         or fill the answer into the gap] 
ส่วนที่ 1  

1. ทํานรู๎จักการสักค้ิวลายเส๎นสามมิติหรือไมํ [Do you know 3-dimensional eyebrows ?] 

                 รู๎จัก [Known]                    ไมํรู๎จัก [Unknown] 

2. ทํานเคยท าค้ิวมากํอนหรือไมํ (ถ๎าเคยท าค้ิวไปข๎อ 3  ถ๎าไมํเคยไปข๎อ 5 )  
    [Did you ever take 3D eyebrows ? . If ever, answer the next article. If never, skip 
to answer article 5]  
                  เคย [Ever]                                       ไมํเคย [Never] 

3. ทํานเคยท าค้ิวอะไรมาบ๎าง [Which you took your eyebrows ?] 

 สักค้ิวถาวร     สไลด์ค้ิว 
 [Permanent eyebrows]         [Slide eyebrows] 
 เพ๎นท์  /  สักค้ิวลายเส๎น3มิติ  เพ๎นท์  /  สักค้ิวลายเส๎น 6 มิติ   
 [Paint / 3D eyebrows]                 [Paint / 6D eyebrows]                 
 อื่นๆ  
 [Other] 
4. ทํานท าค้ิวที่ไหน [Where did you take your eyebrows ?] 

        ร๎านเสริมสวย [Salon]   สถาบันท าค้ิวโดยตรง [Eyebrow academy]  

        คลินิกเสริมความงาม [Beauty clinic] ชํางค้ิวสักตามบ๎าน [Home service delivery] 

           อื่นๆ [Other] 

5. เหตุผลท่ีทํานไมํท าค้ิวเพราะอะไร [Why don't you take the eyebrows ?] 

        ชอบค้ิวตนเองอยูํแล๎ว                                 ท าค้ิวแล๎วดูไมํเป็นธรรมชาติ 

        [Prefer your own eyebrows]                    [Not  natural] 

    



  147 

 

         กลัวเข็มสัก [Being Afraid]                         ยังหาร๎านท าค้ิวที่ถูกใจไมํได๎ [Searching] 

         ราคาแพง [Expensive]                             อื่นๆ [Other] ……………………… 

คิ้ว 

ค้ิวก็เป็นอวัยวะสํวนหนึง่ของใบหน๎าของคนเรา แตํสามารถท าให๎ใบหน๎าดูดี ดูมีมิติขึ้นมาได๎  

บางคนแคํเขียนค้ิวให๎สวย ๆ ไมํต๎องเติมแตํงอะไรมากมายก็ดูสวยเป็นธรรมชาติ แตํทวําการเขียนค้ิว

ให๎สวยนั้นเป็นเรื่องยากส าหรับคนท่ีไมํถนัดในการเขียนค้ิว การเขียนค้ิวครั้งหนึ่งอาจใช๎เวลานาน 

เขียนไปแล๎วก็ไมํได๎อยํางท่ีต๎องการ ก็จ าเป็นต๎องลบเขียนใหมํ ท าให๎เสียเวลามาก การใช้บริการสักคิ้ว

จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความสนใจ 

ส่วนที่ 2 ความต้องการกลุ่มเป้าหมาย 

1. ทํานอยากมีทรงค้ิวที่เป็นแบบไหน [Which eyebrows shape do you want?] 

       ค้ิวเป็นทรงได๎รูปตามโครงหน๎า                      ค้ิวโหงวเฮ๎ง (เป็นทรงได๎รูป หางค้ิวไมํตก) 
       [Shape suited to the face structure]    [Physiognomy shape] 
       ค้ิวทรงเกาหลี / ดารา ตามเทรนแฟช่ัน            อื่นๆ………………………………… 
       [Fashion shape]       [Other] 
2. ทํานคิดวําค้ิวมีความส าคัญบนใบหน๎าหรือไมํ [Do you think eyebrows is important ?] 

        ส าคัญ [Important]                       เฉยๆ [Neutral] 

        ไมํส าคัญ [Not important]                 อื่นๆ [Other] ………………………… 

3. ทํานมีความเช่ือและเคยได๎ยินเรื่องค้ิวโหงวเฮ๎งหรือไมํ [Do you believe or known 

Physiognomy ?] 

        เช่ือ เคยได๎ยิน        ไมํเช่ือ เคยได๎ยิน  
        [Believe and known]                   [Know but not believe] 
        ไมํเช่ือ และไมํเคยได๎ยิน        อื่นๆ………………………............... 
        [Not believe and Unknown]                    [Other]                 
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5. ทํานรู๎จักการท าค้ิวจากท่ีใด [How did you know the eyebrows makeup ?] 

       ครอบครัว หรือบุคคลท่ีรู๎จัก                  เคยเห็นตามส่ือตํางๆ เชํนการโฆษณาตามส่ือMedia  
       [Family or known persons]       [Media advertising] 
       ปูายประกาศตามร๎านเสริมสวยหรือสถาบันเสริมความงาม 
       [Sign of salon or beauty academy]                                             
       อื่นๆ…………………………………………………….. 
       [Other] 
 
4. ปัญหาท่ีทํานเจอหลังจากท าค้ิวไปแล๎วคืออะไร (ส าหรับผ๎ูท่ีเคยท าค้ิว)  
[Problem after eyebrows makeup ?, (Who ever take eyebrows makeup)] 
 ค้ิวทรงไมํสวย                  ค้ิวท ามาเข๎มเกินไป มีสีออกมํวงหรือเขียว  
 [Unshapely]             [Too much on shade color]                 
           ค้ิวไมํเทํากัน                                     ไมํติด 
 [Unequal]             [Color not attached to the surface] 
           อื่นๆ……………………………………… 
 [Other] 
5. ทํานคิดวําร๎านค้ิวควรมีคุณสมบัติอะไรบ๎างส าคัญมากน๎อยเพียงใด   กรุณาประเมิน  
    [Please estimate the features about eyebrows makeup shop]  
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6. นอกจากทํานจะท าค้ิวแล๎วทํานอยากท าอะไรเพิ่มเติมหรือไมํ [Other additional makeup] 

 สักปากชมพู [Lips]              สักขอบตา [Eye contour] 

 ตํอขนตาถาวร [Extended eyelash permanent]           อื่นๆ (โปรดระบุ)       

                                                                                   [Other]___________ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ [Sex] 

   ชาย [Male]  หญิง [Female]    ไมํระบุ [None] 

2. อายุ (ปี) [Age] 

 อายุต่ ากวํา 25 ปี [Lower 25 year]           อายุ  26 – 30 ปี [26-30 year] 

 อายุ  31 – 35 ปี [31-35 year]            อายุ  36 – 40 ปี [36-40 year] 

 อายุมากกวํา 41 ปี [Below 41 year] 

3. ระดับการศึกษา [Education] 

 ต่ ากวําปริญญาตรี [Under bachelor] 

 สูงกวําปริญญาตร ี[Upper bachelor] 

4. อาชีพ [Occupation] 

 นักเรียน/นักศึกษา [Student]            กิจการสํวนตัว [Self-employed] 

           พนักงานบริษัท [Employee]                          อื่นๆ [Other]………………………… 
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5. รายได๎ของทํานตํอเดือน (บาท) [Monthly income (Baht)] 

 10,001 – 15,000 บาทตํอเดือน     15,001 – 20,000 บาทตํอเดือน 
 [10,001 - 15,000 Baht/Month]     [15,001 - 20,000 Baht/Month] 
 20,001 – 25,000 บาทตํอเดือน     25,001 – 30,000 บาทตํอเดือน 
 [20,001 - 25,000 Baht/Month]     [25,001 - 30,000 Baht/Month]   
 สูงกวํา 30,000 บาทตํอเดือน 
 [Upper 30,000 Baht/Month] 
 

ขอขอบพระคุณท่ีทํานกรุณาให๎ความรํวมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามนี้จะเป็น

ประโยชน์ ในการท าวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม สาขา

ธุรกิจความงามและแฟช่ัน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ประวัติผู้เขียน 

 
 

ชื่อ-นามสกุล   พิชยา เปรมพูลสวัสด์ิ 

อีเมล    Minnyjup.ju2531@gmail.com 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

    ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ (การประชาสัมพันธ์)  
    สถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประสบการณ์การท างาน  2556 Managing Director 
U cute Academy 
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