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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร และศึกษาเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารของผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่างจํานวน 40 คน ได้ระดับความเช่ือมั่น 0.963 และแจกกับกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน410 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภค โดยภาพรวมแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย และปัจจัยส่วนบุคคล
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร แตกต่างกัน 2 ปัจจัย ได้แก่ เพศ พบว่าเพศชายให้ระดับ
ความสําคัญในการตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารมากกว่าเพศหญิง ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 20-30 ปี และ
มากกว่า 50 ปีขึ้นไปให้ระดับความสําคัญในการตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารมากกว่าช่วงอายุอ่ืน 
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีให้ระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี ส่วนปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน 
อาชีพไม่มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ABSTRACT 
 

This purpose of this research were to study Behavior Using Credit cards of 
Consumers in Bangkok and perimeter, Factors Influencing Purchase decision of E-
Commerce by Bank Credit Card of Consumers and to study The comparisonPurchase 
Decision of E-Commerce by Bank Credit Card of Consumers by personal data. The 
close-ended questionnaire was used to collect data with the 40 sample survey 
method. The confidence level is 0.963 and deal with a sample of 410 people in 
Bangkokand perimeter. Data was described by descriptive statistic with percentage, 
mean and standard deviation. The hypotheses were tested under inferential statistic 
with t-test and One-way ANOVA. 

The result of study found that the overall of purchase decision and E-
Commerce Service by Bank Credit Card of Consumers was represent the high level of 
buying decision. To be given an important grade for four categories wereproduct, 
price, place, promotion, and personal data that determined purchase decision and E-
Commerce Service by Bank Credit Card the different decision two factors such as 
Gender, found that Gender were represent higher than Female. Consumers aged 20-
30 years and over 50 years were represent higher of purchase decision than over the 
age. Consumers who have a bachelor's degree and Postgraduate were represent 
higher level of purchase decision and service were represent higher than consumers 
with less than a bachelor's degree. The factor income per month, occupation does 
not determined to Purchase decision of E-Commerce by Bank Credit Card of 
Consumers in Bangkokand perimeter 
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    เพศท่ีมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบ 
    พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดย 
    วิธี t-test                                   
ตารางที่ 4.17  :  ค่าเฉลี่ย (x̄)และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุ 40 

  ที่มีผลต่อปัจจยัในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์ 
  อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยวิธี  
  One – way ANOVA                

ตารางที่ 4.18  :  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างของระดับปัจจัยในการตัดสินใจ 42 
    ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
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    รายได้ที่มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ 
    พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดย 
    วิธี One – way ANOVA               
ตารางที่ 4.20  :  ค่าเฉลี่ย (x̄)และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับ 45 
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    พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดย 
    วิธี One-way ANOVA                  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การขายสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์น้ันมมีานานแล้ว  โดยเว็บไซต์แรกที่เร่ิม
ดําเนินการได้แก่ Amazon และ EBay ซึ่งให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ประสบความสําเร็จ ทําให้
การขายสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์น้ันเริม่มีบทบาทในด้านของช่องทางการซื้อ ขายสินค้า ทําให้
ผู้บริโภคได้รับความสะดวกมากขึ้น 
 การขายสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์น้ัน จะต้องเกิดจากความไว้วางใจของผู้
ซื้อ ต่อผู้ขาย และแน่นอนเรื่องการจ่ายเงินเป็นขั้นตอนที่สําคัญมาก คนไทยใช้จ่ายผ่านออนไลน์มาก
ขึ้นจากเมื่อก่อนไม่กล้า แต่ในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีและความแพร่หลายของอินเตอร์เน็ตทําให้
ธนาคารเริ่มเห็นแนวทางที่จะสร้างระบบจ่ายเงินร่วมกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคสแ์ละนํา
อินเตอร์เน็ตมาใช้อย่างจริงจังมากขึ้น 

ขั้นตอนของระบบการชําระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
  1. เมื่อผู้ซื้อตกลงว่าจะซื้อสินค้าเป็นที่แน่นอนแล้ว ก็จะทําการใส่ข้อมลูบัตรเครดิตลง
ไปในอินเตอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ของร้านค้า โดยที่ข้อมลูในส่วนน้ีทางร้านค้าจะไม่สามารถเห็นได้ 
  2. ข้อมูลน้ีจะถกูส่งไปยังธนาคารท่ีทางฝ่ายร้านค้าใช้บริการอยู่ 
  3. ธนาคารที่รา้นค้าใช้บริการอยู่จะทําการตรวจสอบมายังธนาคารผู้ออกบัตร ว่า
บัตรน้ีเป็นของลูกค้าเป็นเจ้าของบัตรเครดิตธนาคาร และสามารถใช้ซื้อสนิค้าได้อยู่หรือไม่ 
  4. ถ้าเป็นของลูกค้าคนน้ีจริงและยังสามารถใช้ได้อยู่ ธนาคารผู้ออกบัตรก็จะส่ง
ข้อมูลไปบอกยังธนาคารที่ร้านค้าใช้บริการอยู่ 
  5. จากน้ันธนาคารท่ีร้านค้าใช้บริการอยู่จึงส่งข้อมูลกลับไปยังร้านค้าอีกทอดหน่ึง 
  6. ร้านค้าแจ้งกลับมายังผู้ซื้อผ่านทางเว็บไซต์ เพ่ือยืนยันคําสั่งซื้อ 
 ขั้นตอนดังกล่าวเป็นเพียงแค่การตรวจสอบว่าบัตรเครดิตสามารถใช้ได้หรือไม่เท่าน้ัน ยังต้องมี
การทําการยืนยันคําสั่งซื้ออีกครั้ง ซึ่งในขั้นตอนดังกล่าวน้ีทางร้านค้าจะไม่สามารถเก็บข้อมูลบัตร
เครดิตไว้ได้เลย ดังน้ันขั้นตอนน้ีจึงมีความปลอดภัย โดยข้อมูลจะถูกส่งมายังธนาคารผู้ออกบัตรเท่าน้ัน 
เมื่อตรวจสอบแล้วว่าบัตรน้ันสามารถใช้งานได้และผู้ซื้อทําการยืนยันคําสั่งซื้อ ขั้นตอนต่อไปก็คือ การ
ชําระเงิน ธนาคารที่ร้านค้าใช้บริการอยู่จะทําการเรียกเก็บเงินจากธนาคารผู้ออกบัตร โดยธนาคารผู้
ออกบัตรจะโอนไปยังธนาคารท่ีร้านค้าใช้บริการอยู่ จากน้ันร้านค้าจึงจัดส่งสินค้าให้กับผู้ซื้อ และทาง
ธนาคารผู้ออกบัตรก็จะมาเรียกเก็บเงินกับเจ้าของบัตร (สุพล พรหมมาพันธ์ุ, 2553) 
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 นอกจากความปลอดภัยและความสะดวก ในการซื้อสินค้าและบริการโดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร อาจมีปัจจัยอ่ืนที่จะมีผลในการใช้บัตรเครดิตธนาคาร ผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตร
เครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.2.2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 

1.2.3 ศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์
(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1.3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี จะทําการศึกษาและเก็บข้อมูลจากผู้บรโิภค
ที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผู้วิจัยได้กําหนดตัวแปรต้น (Independent 
Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ดังน้ี 
 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 

1.เพศ 
2.อายุ 
3.รายได้ต่อเดือน 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
ตัวแปรต้น คือ พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคาร ได้แก่ 
1. ประโยชน์จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคาร 

 2. สินค้าและบริการที่ผู้บริโภคใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคาร 
 3. สถานที่ชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคาร 
 4. การชําระเงินคืนธนาคาร 
 5. ปัญหาในเรือ่งการผ่อนชําระเงินคืน จากการใช้บัตรเครดิต 
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 6. การซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) หรือไม ่
ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที ่
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

 
1.4 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” มีกรอบแนวคิดดังน้ี 
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ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 สมมติฐาน 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปัจจัยสว่นบุคคลต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 
 1.6.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสนิค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได้ต่อเดือน 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
1.ประโยชน์จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต
ธนาคาร 
2. ประเภทสินค้าและบริการ 
3. สถานที่ที่ใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
4. การชําระเงินคืนธนาคาร 
5. ปัญหาในการชําระเงิน 
6. เคยซื้อสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. สถานที่ 
4. การส่งเสริมการขาย 



5 

 1.6.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 
 1.6.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ต่างกัน 
 1.6.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารต่างกัน 
 1.6.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสนิค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 
 
1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ผลจากการวิจัยเป็นข้อมูลทําใหท้ราบถึงปัจจัยที่มผีลต่อการใช้งานบัตรเครดิตธนาคาร
สําหรับการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) ของผู้บริโภค ซึ่ง
สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคได้ 

1.7.2 ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคสําหรับการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 

1.7.3 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าทีฝ่่ายวางแผน ของบริษัทบัตรเครดิตธนาคาร
สามารถวางแผนการตลาดได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
 
1.7 นิยามคําศัพท์เฉพาะ 
 คํานิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งน้ีได้แก่ 

พาณชิย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)หมายถึง การทําธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุม
ถึงการซื้อขายสินค้า/บริการ การชําระเงินการโฆษณาโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 

พาณชิย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)หมายถึง การดําเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เก่ียวข้อง
กับการซื้อขายสินค้าและบริการผ่าน และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (กรม
ส่งเสริมการส่งออก กระทรวจพาณิชย์, 2540) 

พาณชิย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)หมายถึง การผลิต การกระจาย การตลาด การ
ขาย หรือการขนส่งผลิตภัณฑ์และบริการโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (องค์การการค้าโลก, 2541) 

ผู้บริโภค หมายถึงผู้ใช้งานบัตรเครดิต ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
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สินค้า หมายถงึ สินค้าอุปโภค บริโภค ที่มกีารซื้อขายผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล๊กทรอนิคส์ (E-
Commerce) เช่น เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เคร่ืองสําอางค์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ เป็นต้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ที่บอกลักษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน ดังน้ี 
  - เพศ หมายถงึ ลักษณะของมนุษย์ที่มมีาต้ังแต่กําเนิด 
  - อายุ หมายถึง นับระยะเวลาต้ังแต่เกิดถึงปัจจุบัน 
  - อาชีพ หมายถึง การประกอบการทํางานที่อาศัย ความรู้ ความสามารถ แรงงาน 
ทักษะ 
  - เงิน หมายถึง ผลตอบแทนที่ได้จากการทํางาน 
  - ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ได้รับการศึกษามา 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้งานบัตรเครดิตธนาคารทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce) หมายถึงสิ่งที่มีผลต่อการใช้งานบัตรเครดิตธนาคารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิคส์ 
ประกอบด้วย 

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าที่ผูจ้ําหน่ายเสนอขายแก่ผู้บริโภคอยู่บนหน้า
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 

- ปัจจัยด้านราคา หมายถึง มลูค่าของสินค้าที่ผู้จําหน่ายกําหนดราคาข้ึนมาอยู่บน
หน้าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 

- ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย หมายถึง ช่องทางในการเข้าถึงแหล่งทีข่ายสินค้า
โดยที่ผู้บริโภคสามารถเข้ามาซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ีผู้บริโภคสามารถชําระเงินบน
หน้าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) ได้ทันท ี
  - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย หมายถึง หมายถึง การจัดการด้านส่งเสริมการขาย 
เพ่ือที่จะกระตุ้นยอดขายสินค้าให้มากข้ึน เช่นมีการสะสมคะแนน มีการประชาสัมพันธ์สนับสนุน 
 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจําวัน ประกอบ

กับท่ีบัตรเครดิตธนาคารนอกจากจะเป็นท่ีนิยมในการซื้อสนิค้าผ่านร้านค้า ยังนิยมนํามาใช้ในการซื้อ
สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตอีกด้วยและสามารถซื้อขายได้ทุกทีต่ลอดเวลา สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้
ซื้อและผูข้าย นอกจากน้ัน เทคโนโลยีก็ยังถือเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคสเ์ติบโตไปได้อย่างรวดเร็วมาก เพราะการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิคสใ์นปัจจุบัน
สามารถใช้งานได้จากหลายช่องทาง ทั้งทางสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์ซึ่งระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคสก์็มาพร้อมความปลอดภัย โดยเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ส่วนใหญ่จะมีระบบการ
จ่ายเงินที่สะดวกสบายและมรีะบบความปลอดภัยสูงมาก แต่ผู้บริโภคก็ยังมีความกังวลในความ
ปลอดภัยของการจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตธนาคาร 

นอกจากน้ันระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ยังเป็นช่องทางใหม่สําหรับผู้ประกอบการซึ่งถือเป็น
ช่องทางหนึ่งที่ช่วยสร้างโอกาสในการขยายช่องทางการค้าขายให้ผู้ประกอบการได้มากย่ิงข้ึนและเป็น
ช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นวิธีที่ดีในการสร้างแบ
รนด์ให้เป็นที่รูจ้ักเพราะในปัจจุบันสังคมออนไลน์ถือเป็นสือ่หลักที่ช่วยในการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างดีเย่ียม ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการช่วยขยาย
ตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักซึ่งจะช่วยเพ่ิมฐานลูกค้าและขยายฐานธุรกิจออกไปอีกด้วย 

ธุรกิจ E-Commerce ในปัจจุบันจะต้องชําระเงินผ่านระบบออนไลน์ดังน้ันความปลอดภัยใน
การชําระเงินจึงถือเป็นอีกปัจจัยสําคัญในการซื้อขายออนไลน์ทุกเว็บไซต์ควรจะมีระบบที่ไว้วางใจได้ 
ให้ลูกค้ามคีวามปลอดภัยในการชําระเงิน ปัจจุบันมีการนําระบบการชําระเงินผ่านบัตรเครดิตมาใช้ซึ่ง
ได้รับความนิยมจาก ผูซ้ื้อและผู้ขาย เพราะถือว่าเป็นระบบที่ได้รับความปลอดภัยในการใช้จ่ายใน
ประเทศ หรือต่างประเทศหรือระบบการโอนเงินออนไลน์ผ่าน OTP (One Time Password) หรือ
ระบบการใส่รหัสผ่านแบบคร้ังเดียวซึ่งต้องใช้รหัสผ่านที่ได้รับจากข้อความในโทรศัพทข์องเจ้าของ
เคร่ืองเท่าน้ันเมื่อมีการทํารายการออนไลน์ จะสามารถแน่ใจได้ว่าข้อมูลส่วนตัวจะมีการดําเนินการ
อย่างปลอดภัย โดยที่ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามแนวคิดทางทฤษฎี ดังน้ี 

2.1.1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) 
 2.1.2 ลักษณะของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) 
 2.1.3 หลักการทํางานของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) 
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 2.1.4 ขั้นตอนความปลอดภัย เก่ียวกับการชําระเงินผ่านบัตรเครดกิตธนาคาร ผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) 

2.1.5 ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  
2.1.6 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix -4Ps) 
2.1.1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
E-Commerce มีช่ือที่แปลเป็นภาษาไทยว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส”์ โดยความหมายของ

คําว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์มีผู้ให้คํานิยามไว้เป็นจํานวนมากแต่ไม่มีคําจํากัดความใดที่ใช้เป็น
คําอธิบายไว้อย่างเป็นทางการซึ่งมีดังน้ี 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ คือการดําเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส ์(ศูนย์พัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส,์ 2542) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์และบริการโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ (องค์การการค้าโลก, 2541) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ คือธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ทั้งในระดับ
องค์กรและส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานของ การประมวลและการส่งข้อมูลดิจิทลัที่มีทั้งข้อความ เสียง และ
ภาพ (องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา, 2540) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์คือ การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคสก์ารใช้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและอินเทอร์เน็ตเพ่ือทําให้กระบวนการทางธุรกิจ มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของคู่ค้าและลกูค้าให้ตรงใจ และรวดเร็วและเพ่ือลดต้นทุน 
และขยายโอกาสทางการค้า และการบริการ (สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส,์ 2553) 

2.1.2 ลักษณะของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์สามารถแบ่งลักษณะของการดําเนินธุรกิจออกเป็น 4 รูปแบบคอื 
 ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to Consumer) คือการค้าระหว่างผู้ประกอบการถึง
ลูกค้าโดยตรง เป็นการซื้อขายตามปกติ เพียงแต่ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามาแทนเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการทุกประเภทสามารถเร่ิมหรือขยายฐานธุรกิจได้อย่างกว้างขวางทั่วโลก 
 ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business) คือ การทําการค้าระหว่าง
ผู้ประกอบการถึงผู้ประกอบการโดยตรง เพ่ือการค้าขาย การจัดการ การผลิตหรือวัตถุดิบ เช่นการ
สั่งซื้อสินค้าสําหรับห้างสรรพสินค้าจากผู้ผลติหรือการสั่งซื้อช้ินส่วนที่ใช้ในงานอุตสาหกรรม 
 ผู้บริโภค กับ ผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer) คือ การทําการค้าระหว่างผู้บริโภคกับ
ผู้บริโภค มีการดําเนินการค้าในหลายรูปแบบ เช่น การแลกเปลี่ยนสินค้าด้วยกันเอง การขายสินค้ามือ
สอง (Consumer to Business) 
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 ผู้ประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government) คือ การค้าระหว่างผู้ประกอบการ
กับภาครัฐ รัฐบาลจะดําเนินการจัดซื้อ จัดจ้างผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์เป็นสว่นใหญ่เพ่ือเป็น
การประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (European union, 1997) 

2.1.3 หลักการทํางานของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
ขั้นตอนการทําการค้าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์เร่ิมต้นจากการท่ีผู้บริโภคสืบค้นข้อมลูผ่าน

อินเตอร์เน็ต หรือได้รับข้อมูลจากการโฆษณาสินค้า ถ้าต้องการท่ีจะซื้อสินค้าก็จะดําเนินการขั้นตอน
ของกระบวนการสั่งซื้อ และการชําระเงินโดยบัตรเครดิตธนาคาร เมื่อทําการชําระเงินเสร็จสิ้น ขั้นตอน
ต่อไปผู้ประกอบการก็จะดําเนินการส่งสินคา้ให้ลูกค้า 
 

ภาพที่ 2.1 : ขัน้ตอนการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : บุรินทร ์รุจจนพันธ์ุ. (2551). E-Commerce. สืบคน้จาก http://www.thaiall.com/article 
         /ecommerce.htm. 

ลูกค้า 
(Customer)

เว็บไซต์ 
(Website)

รายการสินค้า 
(Catalog) 

สินค้า 
(Products) 

ตะกร้าใส่สินคา้ 
(Shopping Cart) 

ฐานข้อมูล 
(Database)

การชําระเงิน 
(Transaction) 

ธนาคาร 
(Bank) 
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ภาพที่ 2.2 : ขัน้ตอนการชําระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
รายการขาย                                                           ใบเสร็จ 
 
                                                    การชําระเงิน 
 
 
ที่มา : บุรินทร ์รุจจนพันธ์ุ. (2551). E-Commerce. สืบคน้จาก http://www.thaiall.com/article 
         /ecommerce.htm. 
 

2.1.4 ขั้นตอนความปลอดภัย เก่ียวกับการชําระเงนิผ่านบัตรเครดิตธนาคาร ผา่นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) 

ระบบความปลอดภัยนับเป็นเรื่องที่ต้องคํานึงถึงมากที่สุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัยคือ 
Public Key ซึ่งมีองค์กรรับรองความถูกต้องเรียกว่า CA (Certification Authority) ระบบน้ีใช้หลัก
คณิตศาสตร์คาํนวณรหัสควบคุมข้อความจากผู้ส่งและผู้รบัอย่างเฉพาะเจาะจงได้จึงสามารถพิสูจน์
ตัวตนของผู้รับผู้ส่ง (Authentication) รักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Confidentiality) ความ
ถูกต้องไม่คลาดเคลื่อนของข้อมูล (Integrity) และผู้ส่งปฏิเสธความเป็นเจ้าของข้อมูลไม่ได้ (Non-
repudiation) เรียกว่าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิคส์ (Electronic Signature)  
          ที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือการมีกฎหมายรองรับการทําธุรกรรมบนเครือข่ายประเทศในยุโรป
และประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายรับรองการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิคส์และกฎหมายรองรับ
การทําธุรกิจดังกล่าวสําหรับในประเทศไทยก็เร่งจัดการออกกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ฉบับ 
โดยกฎหมาย 2 ฉบับแรกที่จะออกใช้ได้ก่อนคือกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิคสแ์ละกฎหมาย
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิคส์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551) 

 

บัตรเครดิต 
(Credit card)

ธนาคาร 
(Bank) 

ธนาคาร 
(Bank) 

ผู้ประกอบการ 
(Business) 

ลูกค้า 
(Consumer) 
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2.1.5ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วยอายุเพศรายได้อาชีพการศึกษา
เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคญัและ
สถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์จะสามารถ
เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืนตัว
แปรด้านประชากรศาสตร์ที่สาํคัญมีดังต่อไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกันนักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของ
ส่วนตลาดนักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก(Niche Market) โดยมุ่ง
ความสําคัญทีต่ลาดอายุส่วนน้ัน 

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สําคัญจําเป็นต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่าง
รอบคอบเพราะในปัจจุบันน้ีตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวอาจมาจากสตรีที่ทํางานมีมากข้ึนซึง่มีผลกระทบต่อการทํางานของสินค้ากลุ่มน้ีมากผู้หญิงท่ี
ทํางานไม่มีเวลาดูโทรทัศน์ไมม่ีเวลาไปเลือกซื้อสินค้าหรือฟังวิทยุผู้โฆษณาอาจใช้นิตยสารเพ่ือเข้าถึง
ตลาดกลุ่มน้ีพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงคือผู้ชายไปเลือกซื้อสินค้าที่ซุปเปอร์มาร์เก็ตแทน 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายที่สําคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสําคญัย่ิงข้ึนในส่วนที่
เก่ียวกับหน่วยผู้บริโภคจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สนิค้าใดสินค้าหน่ึงและยังสนใจ
ในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์และโครงสรา้งด้านสื่อที่จะเกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจใน
ครัวเรือนเพ่ือช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 

4. รายได้การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดส่วนของตลาดโดยสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวยแต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มี
รายได้ปานกลางและรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญปั่ญหาสําคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้จะเป็นตัวช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสนิค้าใน
ขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิตรสนิยมค่านิยมอาชีพ
การศึกษาฯลฯแม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมากแต่ก็สามารถที่จะถงึโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัว
แปรทางด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆเพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนย่ิงขึ้นเช่นกลุ่ม
รายได้สูงที่มีอายุต่างๆถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกับเกณฑ์อายุเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กันมากขึ้นเกณฑ์
รายได้อาจจะเก่ียวข้องกับอายุและอาชีพร่วมกันเช่นกลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจที่มั่งค่ังรุ่นเยาว์ (Yuppies ) ถือ
ว่าเป็นกลุ่มที่มอิีทธิพลสูงการศึกษาอาชีพและรายได้มีแนวโน้มความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดใน
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลในแต่ละระดับจะสามารถผลิตในราคาสูงและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มี
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การศึกษาสูงด้วยบุคคลที่มีการศึกษาตํ่าโอกาสที่จะหางานระดับสูงยากจึงทําให้มีรายได้ตํ่าเนื่องจาก
ความสัมพันธ์ระหว่าง3 ลักษณะคือรายได้การศึกษาและอาชีพ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2541) กล่าวว่า
ลักษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอายุเพศวงจรชีวิตของครอบครัวการศึกษารายได้เป็นต้นลักษณะ
ดังกล่าวมีความสําคัญต่อนักการตลาดเพราะเกี่ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทั้งหลายการ
เปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถงึการเกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือ
ลดความสําคัญลงลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่สําคัญดังน้ี 

4.1 อายุจะต้องคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเร่ืองของอายุด้วย 
4.2 เพศจํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบ้านเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆนักการตลาดต้อง

คํานึงว่าปัจจุบันสตรีเป็นผู้ซื้อรายใหญซ่ึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตัดสินใจซื้อนอกจากน้ันบทบาทของสตรี
และบุรุษบางสว่นที่ซ้ํากัน 

4.3 วงจรชีวิตของครอบครัวขั้นตอนแต่ละข้ันของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตัวกําหนดที่
สําคัญของพฤติกรรม 

4.4 การศึกษาและรายได้การศึกษามีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมากการรู้ว่าอะไรเกิดขึ้นกับ
การศึกษาและรายได้เป็นสิ่งที่สําคัญเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึ้นอยู่กับรายได้ที่คนมี 

2.1.6 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix - 4Ps) 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน,์ องอาจ ปทะวานิช (2546) กล่าวว่า
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นเครื่องมือที่ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product)หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือ
ความต้องการของลูกค้าให้เกดิความพึงพอใจประกอบด้วยสิ่งที่สัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้เช่นบรรจุภัณฑ์
สีราคาคุณภาพตราสินค้าบริการและช่ือเสียงของผู้ขายผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้าบริการสถานที่
บุคคลหรือความคิด (Etzel, Walker & Stanton, 2001) ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวคนหรือไม่
มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้าบริการความคิดสถานที่องค์กรหรือบุคคลผลติภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงจะมีผลทําใหผ้ลิตภัณฑ์สามารถขาย
ได้การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ต้องพยายามคํานึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 

1.1ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentition) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) 

1.2องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่นประโยชน์พ้ืนฐาน
รูปลักษณ์คุณภาพการบรรจุภัณฑ์ตราสินค้าฯลฯ 

1.3การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทเพ่ือแสดงตําแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 
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1.4การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหมแ่ละ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น 

1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์(Product 
Line) 
2. ราคา (Price)หมายถึงจํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆที่มีความจําเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลติภัณฑ์ 

(Etzel, Walker & Stanton, 2001) หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเองราคาเป็น P ตัวที่สองที่
เกิดขึ้นถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์น้ันถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคก็จะตัดสินใจ
ซื้อดังน้ันผู้กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง 

2.1 คุณค่าที่รบัรู้ (Perceived Value) ในสายตาตาของลูกค้าซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของ
ลูกค้าในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์น้ัน 
 2.2 ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง 

2.3 การแข่งขัน 
2.4 ปัจจัยอ่ืนๆ 

 3. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution)หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพ่ือเคลือ่นย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด
สถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาดส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัว
สินค้าประกอบด้วยการขนส่งการคลังสินค้าและการเก็บรกัษาสินค้าคงคลังการจัดจําหน่ายจึง
ประกอบด้วย 2 ส่วนดังน้ี 

3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel หรือ 
Marketing Channel) หมายถึงกลุ่มของบุคคลหรอืธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภัณฑ์หรือเป็นการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางธุรกิจ 
(Etzel, Walker & Stanton, 2001) หรือหมายถึงเส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิที่
ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในช่องทางการจัดจําหน่ายประกอบด้วยผู้ผลิตคนกลางผู้บริโภค
หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Channel) จากผู้ผลิต (Producer) ไปยัง
ผู้บริโภค(Consumer) หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) และใช้ช่องทางอ้อม (Indirect 
Channel) จากผู้ผลิต (Producer) ผ่านคนกลาง (Middleman) ไปยังผู้บริโภค (Consumer) หรือ
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User)  

3.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market logistics) หมายถึงงานที่เก่ียวข้องกับการวางแผนการปฏิบัติการตามแผน
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และการควบคมุการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบปัจจัยการผลิตและสินค้าสําเร็จรปูจากจุดเริ่มต้นไปยังจุด
สุดท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังกําไร (Armstrong & Kotler, 
2003) หรือหมายถึงกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมการกระจายตัวสินค้าที่สําคัญมีดังน้ี 

3.2.1 การขนสง่ (Transportation)  
3.2.2 การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า (Warehousing)  
3.3.3 การบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory management) 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินค้าหรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคลโดยใช้เพ่ือจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการ
เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือและ
พฤติกรรมการซื้อ (Etzel, Walker & Stanton, 2001) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling) ทําการขายและการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) 
เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการองค์การอาจใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซึ่งต้องใช้
หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้าผลติภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกันได้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดที่สําคัญมีดังน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การและ (หรือ) 
ผลิตภัณฑ์บริการหรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวข้องกับ 

4.1.1 กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics)  

4.1.2 กลยุทธ์สื่อ (Media Strategy)  
4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล

เพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อความคิด 
(เบลช์. 2544) หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขายและสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับลูกค้า (Armstrong & Kotler, 2003) งานในข้อน้ีจะเกี่ยวข้องกับ 

4.2.1 กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling Strategy)  
4.2.2 การบริหารหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นสิ่งจูงใจที่มีคุณค่าพิเศษที่กระตุ้น
หน่วยงาน (Sales Force) ผูจ้ัดจําหน่าย (Distributors) หรือผู้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate 
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Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการขายในทันททีนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซื้อ
ที่ใช้สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานขาย (เอ็ตเซลวอล์คเกอร์; และสแตนตัน, 2001) 
ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจการทดลองใช้หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การจัดจําหน่ายการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 

4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภคเรียกว่าการส่งเสริมการขายที่มุง่สู่ผู้บริโภค (Consumer 
Promotion)  

4.3.2 การกระตุ้นคนกลางเรียกว่าการส่งเสริมการขายที่มุง่สู่คนกลาง (Trade 
Promotion)  

4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขายเรียกว่าการส่งเสริมการขายที่มุ่งพนักงาน (Sales 
Force Promotion)  

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations หรือ PR)  
4.4.1 การให้ขา่ว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือ

ตราสินค้าหรือบริษัทที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านสื่อ
กระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ์  ซึ่งเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ 

4.4.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations หรือ PR) หมายถึงความพยายามใน
การสื่อสารที่มกีารวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การต่อผลิตภัณฑ์หรือต่อ 
 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การ
โฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกันดังน้ี 

4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึง
วิธีการต่างๆที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและทําให้เกิดการตอบสนองในทันที
ทั้งน้ีต้องอาศัยฐานข้อมูลลกูค้าและการใช้สือ่ต่างๆเพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกค้าเช่นใช้สื่อโฆษณาและ
แคตตาล็อก 

4.5.2 การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่านผู้รับฟังหรือผู้ชมให้เกิดการตอบสนองกลับโดยตรง
ไปยังผู้ส่งข่าวสารซึ่งอาจจะใช้จดหมายตรงหรือสิ่งอ่ืนเช่นนิตยสารวิทยุโทรทัศน์หรือป้ายโฆษณา 

4.5.3 การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) หรือ
การตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส ์(Electronic Marketing หรือ E- marketing) เป็นการโฆษณาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตเพ่ือสื่อสารส่งเสริมและขายผลิตภัณฑ์หรอืบริการโดย
มุ่งหวังผลกําไรและการค้าเคร่ืองมือที่สําคัญในข้อน้ีประกอบด้วย 
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4.5.3.1 การขายทางโทรศัพท์ 
4.5.3.2 การขายโดยใช้จดหมายตรง 
4.5.3.3 การขายโดยใช้แคตตาล็อก 
4.5.3.4 การขายทางโทรทัศน์วิทยุหรือหนังสือพิมพ์ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามี

กิจกรรมการตอบสนอง 
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ภาพที่ 2.3 : แสดงส่วนประสมทางการตลาด                                                                                  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช. )2546). การบริหาร

การตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ  :ธรรมสาร . 
 
 
 

ราคา 
 - ราคาสินค้าในรายการ 
 - ส่วนลด 
 - ส่วนยอมให้ 
 - ระยะเวลาในการชําระเงิน 
 - ระยะเวลาในการให้สินเช่ือ 

การส่งเสริมการตลาดหรือ
การสื่อสารการตลาดแบบ
ประสมประสาน 
 - การโฆษณา 
 - การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย 
 - การส่งเสริมการขาย 
 - การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ 
 - การตลาดทางตรง การจัดจําหน่ายช่องทาง 

 - ความครอบคลุม 

 - การเลือกคนกลาง 

 - ทําเลท่ีต้ัง 

ผลิตภัณฑ์ 
 - ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ 
 - คุณภาพสินค้า 
 - ลักษณะ 
 - การออกแบบ 
 - ตราสินค้า 
 - การบรรจุหบีห่อ 
 - ขนาด 
 - บริการ 
 - การรับประกัน 
 - การรับคืน 

ส่วนประสมการตลาด
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2.2 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 วาสนา เพ่ิมสมบัติ (2554) ได้ทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าอุปโภคผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce)” ซึ่งมวัีตถุประสงค์
ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ของผู้บริโภคท่ี
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าอุปโภคผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)2) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคของผู้บริโภคผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)3)  
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ต 4) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคของผู้บริโภคผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce) 5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์กัล
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคของผู้บริโภคผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยเลือกซื้อสินค้าอุปโภคผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) จํานวน 400 คน ถูกเลือกโดยใช้สูตรของ Yamane และใช้วิธีการสุม่
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที (t test) ค่าสถิติ Chi-square วิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธี LSD และค่าความสัมพันธ์แบบเครเมอร์วี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมผีลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคของผู้บริโภคผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส(์E-Commerce) 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ในการใช้งานอินเตอร์เน็ต
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําตัญทางสถิติที่ระดับ 0.05อายุ มผีลต่อปัจจัยทางการตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์ด้านการส่งเสริมการขายและด้านการให้บริการแบบเจาะจง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ปัจจัยทางการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสนิค้าอุปโภคของผู้บริโภคผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคสด้์านความถี่ใน
การสั่งซื้อสินคา้ และปัจจัยทางการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ด้านการส่งเสริมการขาย มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา้อุปโภคผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์
ด้านความถี่ในการสั่งซื้อสินคา้ และจํานวนเงินมากที่สุดทีม่ีการสั่งซื้อสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 บุณฑริกา นันทิพงศ์ และกิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2555) ได้ทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง
“พฤติกรรมผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลวิจัยที่ได้ไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต
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สําหรับผู้ประกอบการและใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจสําหรับผู้บริโภคท่ีซือ้ กําลังซื้อสินค้าผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตในการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยซื้อ กาํลังซื้อสินค้า
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทั้งสิ้น 400 ราย การกําหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยคํานวณโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane กําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จากน้ันมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) สถติิ(t-test) สถิติ (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ ความถดถอย
เชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้) ที่แตกต่าง มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน และปัจจัยดานความ
ไว้วางใจระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกัน 

ณัฐศักด์ิ วรวิทยานนท์ (2557) ได้ทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ธุรกิจขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ที่อยู่ในระบบออนไลน์เท่าน้ัน และเป็นผู้กรอกคําตอบด้วยตนเองผ่านออนไลน์ โดย
กลุ่มตัวอย่างมีจํานวน 100 คน จะเป็นผู้ที่เคยซื้อบริการธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ อายุ
ต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติของผู้บริโภคก่อนซือ้และหลังซื้อ ในธุรกิจขาย
สินค้าและบริการผ่านออนไลน์การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจยัใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) ในการ
วิเคราะห์และอธิบายตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานถาพการสมรส และรายได้ รวมท้ังตัวแปรทางด้านพฤติกรรม และใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์และอธิบายตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อธุรกิจขายสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) สถิติที่ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าสถิติทดสอบ (T-test) เพ่ือทดสอบตัวแปรสองกลุ่ม และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) แล้วแต่กรณีสําหรับการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนเมื่อพบความแตกต่างจะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffee Procedure) โดยกําหนดการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ก่อนการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 3.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านข้อมูลสว่นตัวและด้านสินค้า มี
ทัศนคติอยู่ในระดับมากและในส่วนของ ด้านช่องทางการชําระเงินและด้านการให้บริการ มีทัศนคติอยู่
ในระดับปานกลางสําหรับทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ หลัง
การตัดสินใจซือ้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านข้อมูล
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ส่วนตัวด้านสินค้าและด้านช่องทางการชําระเงิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และในส่วนของด้าน
การให้บริการ มีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวม ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อธุรกิจขาย
สินค้าและบริการผ่านออนไลน์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มผีลต่อการต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยตามลําดับต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การกําหนดค่าตัวแปร 
 3.6การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3.1.1ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีเป็นกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
งานวิจัยน้ีได้อ้างอิงการเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากข้อมูลสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2556 กรุงเทพมหานครมจีํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจํานวน 3,137,998 คน 

3.1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัย
วิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่าความคาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 
ตามสูตรดังน้ี 

  จากสูตร n=   N

ଵାNୣమ
 

  กําหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จํานวนประชากรที่ใช้ (ประมาณ 3,137,998คน) 
   e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการลุ่มตัวอย่าง = 0.05 
 จากข้อมูลสํานักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2556 กรุงเทพมหานครมีจํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ต
จํานวน 3,137,998 คน โดยทั่วไปในกรณีทีป่ระชากรมีขนาดมากกว่า 100,000 คนข้ึนไป การคํานวณ
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โดยใช้สูตรของ Taro Yamane จะถือว่าประชากรน้ันมีลักษณะ Non-finiteดังน้ันขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionaire) ที่ทําข้ึนเพ่ือให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ในลกัษณะคําถามปลายปิด (Close-Ended Question) และแบบเลือกตอบ 
(Check list) โดยให้เลือกเพียง 1 คําตอบ และแบบประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี 
 ส่วนที่1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบจํานวน5 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 

ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง
เป็นคําถามแบบปลายปิด เป็นแบบเลือกตอบจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เหตุผลที่สําคญัที่สุดที่ท่านใช้บัตร
เครดิตธนาคารสินค้าและบริการประเภทใดที่ท่านใช้จ่ายผา่นบัตรเครดิตธนาคารมากท่ีสุดสถานที่ใดที่
ท่านชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคารมากท่ีสุดท่านชําระเงินคืนธนาคารในรูปแบบใด
ท่านเคยมีปัญหาในเรื่องการผ่อนชําระคืนเงิน จากการใช้บัตรเครดิตหรือไม่ท่านเคยซือ้สินค้าและ
บริการโดยใช้บัตรเครดิตธนาคารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) หรือไม่ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการสง่เสริมการขาย เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) จํานวน 15 ข้อซึ่ง
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ และอ่านค่าโดยเรียงจากมากไปน้อย ตามวิธีของริน ริเคิร์ท (Rensis Likert) 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) โดยมีเกณฑ์การให้นํ้าหนักของคะแนนดังน้ี 
 
  ระดับความคดิเห็น   ค่าน้าํหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 
  มากที่สุด    กําหนดให้คะแนนเป็น 5 คะแนน 
  มาก     กําหนดให้คะแนนเป็น 4 คะแนน 
  ปานกลาง    กําหนดให้คะแนนเป็น 3 คะแนน 
  น้อย     กําหนดให้คะแนนเป็น 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด    กําหนดให้คะแนนเป็น 1 คะแนน 
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3.3 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้จัดทําได้ทําการทดสอบแบบสอบถามก่อนเพ่ือที่จะตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 
และความชัดเจนของคําถาม โดยทําการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 40 ตัวอย่าง เมื่อได้ผลมาแลว้
จึงนํามาตรวจสอบ และทําการปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงนํามาปรับปรุงเพ่ือให้ได้ผลตรงตาม
วัตถุประสงค์ และสามารถนําไปใช้งานได้จริง โดยมีการตรวจสอบดังน้ี 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปขอคําแนะนําจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือนํามาพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหาในแบบสอบถาม อีกทัง้ยังเป็นการ
ทดสอบคาวมเที่ยงตรง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยการเลือกทําการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีคุณลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบก่อนจํานวน 40 ชุด และนําแบบสอบถามท่ี
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 

   = N

Nିଵ

ଵି∑S୧మ

STమ
 

 
 เมื่อ     = ค่าสัมประสทิธ์ิของความน่าเช่ือถื่อ 
      ∑Siଶ = ผลรวมของของความแปรปรวนในแต่ละข้อ 
      STଶ = ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากข้อคําถามทุกข้อ 
      N         = จํานวนข้อคําถามทั้งหมดทีใ่ช้ 
 หลังจากได้มีการทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาและปรับปรุงแก้ไขได้นําไปทดลองเก็บ
ข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 40 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมเท่ากับ 
Alpha = 0.963 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าเช่ือมั่นในระดับสูงซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.1 : ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coeffcient) 
 

ตัวแปร จํานวน
(ข้อ) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
กลุ่มทดลอง(n=40) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ 15 0.963 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4 0.888 
ด้านราคา 3 0.905 
ด้านสถานที่ 4 0.876 
ด้านการส่งเสริมการขาย 4 0.879 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง โดยผู้ที่ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจะทํา
การช้ีแจงให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เข้าใจถงึวัตถุประสงค์ และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อน 
เพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

ในการวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภทคือ แหล่งข้อมลูปฐมภูมิและ
แหล่งข้อมูลทติุยภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่าง โดยทําการ
เลือกสุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มประชากรที่ห้างสรรพสินค้าและมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าหนังสือ บทความ งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ และเอา
ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ ซึ่งข้อมูลทุติยภูมิทีไ่ด้มาน้ันอาจมา
จากข้อมูลดิบที่ผู้อ่ืนได้รวบรวมไว้ หรือที่ผ่านการประมวลผลแล้ว ซึ่งข้อมูลทุติยภมิจะครอบคลุม
เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 - ข้อมูลจากบทความที่อธิบายรูปแบบการดําเนินธุรกิจและเทคโนโลยีต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
 - ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการป้องกันความปลอดภัยบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ จากทาง
เว็บไซต์ของประเทศไทย และต่างประเทศ 
 - ข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
3.5 การกําหนดค่าตัวแปร 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่น
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร ในด้านต่างๆ ผู้วิจัยได้
กําหนดค่าของตัวแปรมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)ตามวิธีของริน ริเคิร์ท (Rensis 
Likert) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ ,2543) เป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ระดับมีผลมากที่สุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ระดับมีผลมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ระดับมีผลปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ระดับมีผลน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ระดับมีผลน้อยทีสุ่ด 
 การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะใช้เกณฑ์ดังน้ี 
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  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.00 – 0.99 หมายถึง การกระจายของข้อมูลไม่
แตกต่างกันมาก 
  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 1.00 ขึ้นไป หมายถึง การกระจายของข้อมูลแตกต่าง
กันค่อนข้างมาก 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นําผลที่ได้จากการประมวลผลข้อมลู ด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติสําเร็จรูป มา
วิเคราะห์สรุป และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการบรรยายข้อมูล โดยวิธีการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายถึง 
 - ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 - ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 -ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานที่ต้ังไว้โดยใช้สถิติในการคํานวณ ดังน้ี 
 - การทดสอบ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มและระบุ
ว่าค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มหน่ึงมากกว่า น้อยกว่าอีกกลุ่มหน่ึง 
 - การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ไม่เก่ียวข้องกัน คือ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระดับการศึกษาอาชีพ 
 3. การวิเคราะห์รายคู่ (Least Significant Difference) ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่กรณี ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการสํารวจผู้บริโภคท่ีซื้อสนิค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร โดยแจกแบบสอบถามด้วยการสุ่ม ณ ที่ห้างสรรพสินค้าและ
มหาวิทยาลัย ภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 410 คน โดยเมื่อได้รับแบบสอบถาม
กลับมาแล้ว ผูวิ้จัยได้ทําการตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถามปรากฎว่ามีแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์จํานวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปผลการวิจยัได้ตามลําดับ
ดังต่อไปนี้ 
 4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บรโิภคสําหรับการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 4.4 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสาํหรับการซ้ือสนิคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 400 คน ได้ดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลในเรื่อง เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ โดยนําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบคําบรรยาย ได้ผลการวิจัยดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
- ชาย 
- หญิง 

140 
260 

35.0 
65.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง พบว่าเป็นเพศชายจํานวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และเพศหญิงจํานวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ซึ่งเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย 
 
ตารางที่ 4.2 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
- 20-30 ปี 
- มากกว่า 30-40 ปี 
- มากกว่า 40-50 ปี 
- มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

76 
138 
107 
79 

19.0 
34.5 
26.8 
19.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า30-40 ปี จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.5 รองลงมาคือ กลุ่มทีม่ีอายุมากกว่า40-50 ปี จํานวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8 กลุ่มที่มี
อายุมากกว่า50 ปีขึ้นไป จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และกลุ่มทีม่ีอายุ 20-30 ปีจํานวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 19 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
- 10,001-20,000 บาท 
- 20,001-30,000 บาท 
- 30,001-40,000 บาท 
- มากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป 

76 
97 
142 
85 

19.0 
24.3 
35.5 
21.3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือรายได้ 20,001-30,000 บาท จํานวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.3 รายได้มากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.3 และรายได้ 
10,001-20,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- ปวส. หรืออนุปริญญา 
- ปริญญาตร ี
- สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
44 
208 
102 

11.5 
11.0 
52.0 
25.5 

รวม 400 100  
 
จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 208 คน คดิ

เป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 การศึกษาระดับปวส. 
หรืออนุปริญญา จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
- ข้าราชการ 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
- อ่ืนๆ 

105 
97 
144 
50 
4 

26.3 
24.3 
36.0 
12.5 
1.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ ข้าราชการ จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอื่นๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0ตามลําดับ 
  
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 400 คน เก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
 
ตารางที่ 4.6 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างตามเหตุผลที่สําคญัทีสุ่ดที่ใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
 

เหตุผลท่ีสําคญัที่สุดท่ีใช้บัตรเครดิตธนาคาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
- ความสะดวกปลอดภัยไม่ต้องพกเงินสดจํานวนมาก 
- ใช้ซื้อสินค้าและบริการก่อน และชําระเมื่อเรียกเก็บ 
- สามารถผ่อนชําระค่าบัตรเครดิตธนาคารได้ 
- สามารถใช้ซือ้สินค้าทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ได้ 
- ได้รับส่วนลด จากร้านค้าต่างๆท่ีเข้าร่วมกับบัตรเครดิตธนาคารได้ 
- อ่ืนๆ 

107 
134 
69 
61 
28 
1 

26.8 
33.5 
17.3 
15.3 
7.0 
0.3 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตธนาคารเพราะสามารถใช้ซื้อ
สินค้าและบริการก่อน และชําระเมื่อเรียกเก็บ จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ 
ความสะดวกปลอดภัยไม่ต้องพกเงินสดจํานวนมาก จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 สามารถ
ผ่อนชําระค่าบัตรเครดิตธนาคารได้ จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 สามารถใช้ซื้อสินค้าทาง
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคสไ์ด้จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ได้รับส่วนลด จากร้านค้าต่างๆท่ี
เข้าร่วมกับบัตรเครดิตธนาคารได้จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามสินค้าและบริการใดที่ใช้จ่ายผ่านบัตร  

เครดิตธนาคารมากที่สุด 
 
สินค้าและบริการใดที่ใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิตธนาคารมากที่สุด 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

- อาหาร 
- สุขภาพและอาหารเสริม 
- เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 
- รถยนต์ 
- เสื้อผ้า เคร่ืองแต่งกาย 
- เคร่ืองสําอาง 
- สันทนาการ 
- อ่ืนๆ 

88 
125 
41 
51 
44 
26 
21 
4 

22.0 
31.3 
10.3 
12.8 
11.0 
6.5 
5.3 
1.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตธนาคารจ่ายสินค้าและบรกิาร
ประเภท สุขภาพและอาหารเสริม (คลีนิค โรงพยาบาล ร้านขายยา ฯลฯ) จํานวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ อาหาร (ร้านอาหาร ภัตตาคาร ซูเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ) จํานวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22 รถยนต์ (ศูนย์รถยนต์ ร้านประดับยนต์ ร้านซ่อมรถยนต์ป๊ัมนํ้ามันฯลฯ)จํานวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8 เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย (ร้านขายเสื้อผา้ ร้านตัดเสื้อผ้าฯลฯ)จํานวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน (ร้านขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ร้านเฟอร์นิเจอร์ฯลฯ)
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จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 เคร่ืองสําอาง (ร้านขายเคร่ืองสําอางฯลฯ)จํานวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5สันทนาการ (โรงภาพยนตร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ร้านสปาร้านคาราโอเกะ ผับฯลฯ)จํานวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และอื่นๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.8 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามสถานที่ที่ชําระค่าสินค้าและบริการ  
ด้วยบัตรเครดิตธนาคาร 

 
สถานทีท่ี่ชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตธนาคาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
- ห้างสรรพสินค้า 
- โรงแรมรีสอร์ท 
- ร้านอาหาร 
- สถานพยาบาล 
- ป๊ัมนํ้ามัน 
- สถานบันเทิง 
- ร้านค้าออนไลน์ 
- อ่ืนๆ 

121 
44 
36 
39 
67 
27 
56 
10 

30.3 
11.0 
9.0 
9.8 
16.8 
6.8 
14.0 
2.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตธนาคารชําระค่าสินค้าและ
บริการ ห้างสรรพสินค้า จํานวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ ป๊ัมนํ้ามัน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.8 ร้านค้าออนไลน์ จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 โรงแรมรีสอร์ท จํานวน 44 คน 
จํานวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 11 สถานพยาบาล จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ร้านอาหาร 
จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 สถานบันเทิง จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8และอืน่ๆ จํานวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 : จํานวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงตามรูปแบบการชําระเงินคืนธนาคาร 
 
รูปแบบการชาํระเงินคืนธนาคาร จํานวน (คน) ร้อยละ 

- ชําระเต็มจํานวน 
- ชําระยอดขั้นตํ่า 10% 

318 
82 

79.5 
20.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชําระเงินคืนธนาคารในรูปแบบ ชําระเต็ม
จํานวน จํานวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาคือ ชําระยอดขั้นตํ่า 10% จํานวน 82 คน คดิ
เป็นร้อยละ 20.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10 : จํานวนและร้อยละ ของกลุม่ตัวอย่างแจกแจงตามปัญหาในเรื่องการผ่อนชําระคืนเงิน  

ธนาคาร 
 

ปัญหาในเรื่องการผ่อนชําระคืนเงินธนาคาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
- เคย 
- ไม่เคย 

128 
272 

32 
68 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบปัญหาในการชําระคืนเงินธนาคาร ไม่เคย 
จํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 คน รองลงมาคือ เคย จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 : จํานวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตัวอย่างแจกแจงตามเคยซือ้สินค้าและบรกิารโดยใช้บัตร

เครดิตธนาคารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) หรือไม่ 
 
เคยซื้อสินค้าและบริการโดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce) หรือไม่ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

- เคย 
- ไม่เคย 
- กําลังตัดสินใจ 

229 
139 
32 

57.3 
34.8 
8.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าและบริการโดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) เคย จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 



33 

รองลงมา คือ ไม่เคย จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และกําลังตัดสินใจ จํานวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8 
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 400 คน เก่ียวกับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารในปัจจัย 4 ด้าน ได้ผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 
 4.3.1ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในด้านผลิตภัณฑ์ มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.12 : ค่าเฉลี่ย(x̄) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสําคัญและลําดับที่ของการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ 
(ด้านผลิตภัณฑ์) 

n=400 ระดับ
ความสาํคญั 

ลําดับที ่

x̄ S.D. 

สินค้ามีคุณภาพ 4.04 0.561 มาก 4 
สินค้ามีความหลากหลาย 4.09 0.555 มาก 3 
บรรจุภัณฑ์ของสินค้า มีคุณภาพและ
รูปลักษณ์สวยงาม 

4.17 0.703 มาก 2 

เป็นสินค้านําเข้า 4.24 0.702 มาก 1 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.630 มาก  

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดับความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก

โดยพิจารณาจากค่าเฉลียรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.13 ผู้บริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง
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กันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.630 และให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในแต่ละข้อย่อยเรียงลําดับดังน้ี 

ลําดับที่ 1 เป็นสินค้านําเข้าอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.24 
ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.702  

ลําดับที่ 2 บรรจุภัณฑ์ของสินค้า มีคุณภาพและรูปลักษณส์วยงามอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.17 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.703 

ลําดับที่ 3 สินค้ามีความหลากหลายอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 
4.09 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.555 

ลําดับที่ 4 สินค้ามีคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมคี่าเท่ากับ 4.04 
ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 0.561 

 
4.3.2 ด้านราคา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในด้านราคา มีดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.13 : ค่าเฉลี่ย(x̄) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสําคัญและลําดับที่ของการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านราคา 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ 

(ด้านราคา) 
n = 400 ระดับ

ความสาํคญั 
ลําดับที ่

x̄ S.D. 
ราคาถูกกว่าท้องตลาดภายนอก 4.21 0.621 มาก 1 
ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 4.21 0.666 มาก 2 
สามารถต่อรองราคาได้ทันที 4.13 0.721 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.18 0.669 มาก  
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดับความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉลียรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.18 ผู้บริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.669 และให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยด้านราคาในแต่ละข้อย่อยเรียงลําดับดังน้ี 
 ลําดับที่ 1 ราคาถูกกว่าท้องตลาดภายนอกอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่า
เท่ากับ 4.21 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเหน็ไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.621 
 ลําดับที่ 2 ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.21 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.666 
 ลําดับที่ 3 สามารถต่อรองราคาได้ทันทีอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่า
เท่ากับ 4.13 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.721 
 

4.3.3 ด้านสถานที ่
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในด้านสถานที่ มีดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.14 : ค่าเฉลี่ย(x̄) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสําคัญและลําดับที่ของการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านสถานที ่

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ

(ด้านสถานที)่ 
n = 400 ระดับความ 

สําคัญ 
ลําดับที่

x̄ S.D.
ลดระยะเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้าด้วยตัวเอง 4.31 0.671 มาก 1
มีการจดทะเบียนพาณิชย์ 4.20 0.609 มาก 2
มีรูปร้านค้าจริงและภาพเจ้าของร้านค้า 4.17 0.646 มาก 3
เป็นร้านค้าออนไลน์ที่มีช่ือเสยีงและมีลูกค้าจํานวน
มาก 

4.00 0.546 มาก 4

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.618 มาก 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดับความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉลียรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.17ผู้บริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
มากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.618และให้ความสําคัญกับปัจจัย
ด้านสถานที่ในแต่ละข้อย่อยเรียงลําดับดังน้ี 
 ลําดับที่ 1 ลดระยะเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้าด้วยตัวเองอยู่ในระดับมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.31 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึง่มีค่าเท่ากับ 0.671 
 ลําดับที่ 2 มีการจดทะเบียนพาณิชย์อยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมคี่าเท่ากับ 
4.20 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.609 
 ลําดับที่ 3 มีรปูร้านค้าจริงและภาพเจ้าของร้านค้าอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.17 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเหน็ไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.646 
 ลําดับที่ 4 เป็นร้านค้าออนไลน์ที่มีช่ือเสียงและมีลูกค้าจํานวนมากอยู่ในระดับมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.00 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.546 
 

4.3.4ด้านการส่งเสริมการขาย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในด้านการส่งเสริมการขายมีดังน้ี 
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ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ย(x̄) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสําคัญและลําดับที่ของการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการส่งเสริมการขาย 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ 

(ด้านการส่งเสริมการขาย) 
n = 400 ระดับ

ความสาํคญั 
ลําดับที ่

x̄ S.D. 
โปรโมช่ันด้านการลดราคาสินค้าและ
บริการ 

4.26 0.659 มาก 2 

การบริการดูแลลูกค้าหลังการขาย 4.29 0.672 มาก 1 
การรับประกันคืนเงินเมื่อสินค้าไม่ได้
คุณภาพ 

4.21 0.624 มาก 3 

การสะสมคะแนน 3.96 0.716 มาก 4 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.18 0.667 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดับความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉลียรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.18 ผู้บริโภคแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.667 และให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายแต่ละข้อย่อยเรียงลําดับดังน้ี 
 ลําดับที่ 1 การบริการดูแลลูกค้าหลังการขายอยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึง่มีค่า
เท่ากับ 4.29 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.672 
 ลําดับที่ 2 โปรโมช่ันด้านการลดราคาสินค้าและบริการอยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.26 ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.659 
 ลําดับที่ 3 การรับประกันคืนเงินเมื่อสินค้าไม่ได้คุณภาพอยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.21 ผู้บริโภคแต่ละคนมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.624 
 ลําดับที่ 4 การสะสมคะแนนอยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.96 
ผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 0.716 
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4.4 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสนิค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตร
เครดิตธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่น
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 
 สมมติฐานที ่1ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสนิใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16:  ค่าเฉลี่ย (x̄)และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศท่ีมีผลต่อปัจจยั

ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยวิธี t-test 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนคิส์ 
(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร 

เพศ 

p-value เพศชาย 
x̄ 

(n=140) 

เพศหญิง 
x̄ 

(n=260) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.19 4.09 0.150 
2. ด้านราคา 4.20 4.17 0.008** 
3. ด้านสถานที่ 4.21 4.14 0.120 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 4.28 4.11 0.023* 
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการ
โดยรวม 

4.22 4.13 0.004** 

*หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ **หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
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ธนาคารระหว่างเพศชายและเพศหญิงด้วยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยรวมต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) ของเพศชายและเพศหญิงมีค่าเท่ากับ 4.22 และ 
4.13 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านผลติภัณฑ์ พบว่า p-value มีค่า 
0.150 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้าน
ผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจยัในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) ของเพศชายและเพศ
หญิงมีค่าเท่ากับ 4.19 และ 4.09 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านราคาพบว่า p-value มีค่า 0.008 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านราคาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของเพศชายและเพศ
หญิงมีค่าเท่ากับ 4.20 และ 4.17 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านสถานที่ พบว่า p-value มีค่า 0.120 
ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านสถานที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของเพศชาย
และเพศหญิงมคี่าเท่ากับ 4.21 และ 4.14 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านการส่งเสริมการขายพบว่า p-value มี
ค่า 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้าน
การส่งเสริมการขายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารของเพศชายและเพศหญิงมีค่าเท่ากับ 4.28 และ 4.11 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานที ่2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.17 : ค่าเฉลี่ย (x̄)และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุที่มีผลต่อ

ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์  
(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยวิธี One – way ANOVA 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสนิค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce) โดยใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 

อายุ 

F 
p-

value 

20 – 30 
ปี 
 
x̄ 

(n=76) 

มากกว่า 
30 – 40 

ปี 
x̄ 

(n=138) 

มากกว่า 
40 – 50 

ปี 
x̄ 

(n=107) 

มากกว่า 
50 ปี ขึ้นไป 

 
x̄ 

(n=79) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.22 4.10 4.10 4.12 1.604 0.188 
2. ด้านราคา 4.23 4.16 4.10 4.27 2.183 0.089 
3. ด้านสถานที่ 4.24 4.13 4.17 4.14 1.360 0.255 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 4.35 4.13 4.13 4.14 4.385 0.005**
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการโดยรวม 

4.26 4.13 4.13 4.17 2.521 0.058 

**หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยทีม่ีผลต่อปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารโดยรวมระหว่างผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าค่า p-value มี
ค่าเท่ากับ 0.058 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจยัที่มีผลต่อปัจจัย
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตร
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เครดิตธนาคารที่มีอายุ 20-30 ปี มากกว่า 30-40 ปีมากกว่า 40-50 ปีและมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีค่า
เท่ากับ 4.26 4.13 4.13 และ 4.17 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านผลติภัณฑ์ พบว่า p-value มีค่า 
0.188 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านผลิตภัณฑ์ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีอายุ 20-
30 ปี มากกว่า 30-40 ปี มากกว่า 40-50 ปีและมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.22, 4.10, 4.10 
และ 4.12 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านราคา พบว่า p-value มีค่า 0.089ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านราคาไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีอายุ 20-30 ปี มากกว่า 
30-40 ปี มากกว่า 40-50 ปีและมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.23, 4.16, 4.10 และ 4.27 
ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านสถานที่ พบว่า p-value มีค่า 0.255 
ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านสถานที่ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีอายุ 20-30 ปี 
มากกว่า 30-40 ปี มากกว่า 40-50 ปีและมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.24, 4.13, 4.17 และ 
4.14 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า p-value 
มีค่า 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านการ
ส่งเสริมการขายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีอายุ 20-30 ปี มากกว่า 30-40 ปี มากกว่า 40-50 ปีและมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 
4.35, 4.13, 4.13 และ 4.14 ตามลําดับ 
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 กรณีมีค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 จะใช้วิธี 
LSD หรือ Least Significant Difference เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันแสดงในตารางที่ 4.18 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.18 : ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างของระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า

และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีอายุ 4 กลุ่ม โดยวิธี LSD 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสนิค้าและ
บริการผ่านระบบ
พาณชิย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce) โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคาร 

อายุ x̄ 
กลุ่ม
ที่ 

p-value 

1 2 3 4 

ด้านการส่งเสริมการขาย 20–30 ปี 
มากกว่า 30–40 ปี 
มากกว่า 40–50 ปี 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป

4.35 
4.13 
4.13 
4.14 

1 
2 
3 
4 

- 
- 
- 
- 

0.001** 
- 
- 
- 

0.002** 
0.988 

- 
- 

0.007** 
0.823 
0.822 

- 
**หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีระดับปัจจัยในการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันกับผู้ที่มีอายุมากกว่า 30-40 ปีผู้ที่มีอายุมากกว่า 40–50 ปีและผูท้ี่มี
อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ในสว่นของผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันในคู่อ่ืนๆ มีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้าน
การส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที ่3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มรีายได้ต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารต่างกัน 
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ตารางที่ 4.19: แสดงค่าเฉลี่ย (x̄)และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้ที่มีผล
ต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยวิธี One – way ANOVA 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสนิค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce) โดยใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 

รายได้ต่อเดือน 

F 
p-

value

10,001 – 
20,000
บาท 
x̄ 

(n=76) 

20,001 – 
30,000 
บาท 
x̄ 

(n=97) 

30,001 – 
40,000  
บาท 
x̄ 

(n=142) 

มากกว่า 
40,001 

บาท ขึน้ไป 
x̄ 

(n=85) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.17 4.06 4.13 4.15 1.231 0.298 
2. ด้านราคา 4.15 4.09 4.23 4.22 1.716 0.163 
3. ด้านสถานที่ 4.17 4.10 4.19 4.19 1.082 0.356 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 4.19 4.15 4.16 4.19 0.154 0.927 
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการโดยรวม 

4.17 4.10 4.18 4.19 1.140 0.333 

 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยทีม่ีผลต่อปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารโดยรวมระหว่างผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าค่า 
p-value มีค่าเท่ากับ0.333 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้
บัตรเครดิตธนาคารโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท 20,001 ถึง 
30,000 บาท 30,001 ถึง 40,000  บาท และ มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไปมีค่าเท่ากับ 4.17, 4.10, 
4.18 และ 4.19 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านผลติภัณฑ์ พบว่า p-value มีค่า 
0.298 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้าน
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ผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจยัในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท 20,001 ถึง 30,000 บาท 30,001 ถึง 40,000  
บาท และ มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไปมีคา่เท่ากับ 4.17, 4.06, 4.13 และ 4.15 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านราคา พบว่า p-value มีค่า 0.163 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านราคาไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท 20,001 ถึง 30,000 บาท 30,001 ถึง 40,000  บาท และ มากกว่า 
40,001 บาท ขึ้นไปมีค่าเท่ากับ 4.15, 4.09, 4.23 และ 4.22 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านการส่งเสริมการขายพบว่า p-value มี
ค่า 0.927 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้าน
การส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท 20,001 ถึง 30,000 บาท 30,001 ถึง 40,000  
บาท และ มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไปมีคา่เท่ากับ 4.19, 4.15, 4.16 และ 4.19 ตามลําดับ 
 
 สมมติฐานที ่4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทีม่ีระดับการศึกษาต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารต่างกัน 
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ตารางที่ 4.20 : ค่าเฉลี่ย (x̄)และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่มี
ผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยวิธี One-way ANOVA 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสนิค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce) โดยใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 

ระดับการศึกษา 

F 
p-

value 

มัธยม
ปลาย 

x̄ 
(n=46) 

ปวส. 
 
x̄ 

(n=44) 

ปริญญา
ตรี 
x̄ 

(n=208) 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

x̄ 
(n=102) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.09 3.97 4.13 4.21 3.406 0.018* 
2. ด้านราคา 4.13 4.09 4.16 4.26 1.601 0.189 
3. ด้านสถานที่ 4.05 4.03 4.20 4.19 3.958 0.008**
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 4.03 3.96 4.22 4.23 5.963 0.001**
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการโดยรวม 

4.08 4.01 4.18 4.22 4.551 0.004**

*หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ **หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยทีม่ีผลต่อปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารโดยรวมระหว่างผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าค่า 
p-value มีค่าเท่ากับ 0.004ซึง่น้อยกว่า 0.01แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้
บัตรเครดิตธนาคารโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัย
ที่มีผลต่อปัจจยัในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี มีคา่เท่ากับ 4.08, 4.01, 4.18 และ 4.22 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านผลติภัณฑ์ พบว่า p-value มีค่า 
0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
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ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีระดับการศึกษา มัธยมปลาย ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.09, 3.97, 
4.13 และ 4.21 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านราคา พบว่า p-value มีค่า 0.189 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านราคาไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีระดับ
การศึกษา มัธยมปลาย ปวส. ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.13, 4.09, 4.16 และ 4.26 
ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านสถานที่ พบว่า p-value มีค่า 0.008 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้าน
สถานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มี
ระดับการศึกษา มัธยมปลาย ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.05, 4.03, 4.20 และ 
4.19 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า p-value 
มีค่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารด้านการส่งเสริมการขายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้
บัตรเครดิตธนาคารที่มีระดับการศึกษา มัธยมปลาย ปวส. ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 
4.03, 3.96, 4.22 และ 4.23 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21 : ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างของระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีระดับการศึกษา 4 กลุ่ม โดยวิธี LSD 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสนิค้าและ
บริการผ่านระบบ
พาณชิย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce) โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคาร 

ระดับการศึกษา x̄ กลุ่มที่ 

p-value 

1 2 3 4 

ด้านผลิตภัณฑ์ มัธยมศึกษาตอนปลาย
ปวส.หรืออนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.092 
3.977 
4.131 
4.130 

1 
2 
3 
4 

- 
- 
- 
- 

0.194 
- 
- 
- 

0.572 
0.028* 

- 
- 

0.106 
0.002** 
0.106 

- 
ด้านสถานที่ มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวส.หรืออนุปริญญา 
ปริญญาตร ี

4.054 
4.034 
4.209 

1 
2 
3 

- 
- 
- 

0.807 
- 
- 

0.016* 
0.008** 

- 

0.039* 
0.021* 
0.823 

ด้านสถานที่ สูงกว่าปริญญาตรี 4.198 4 - - - - 
ด้านการส่งเสริมการ
ขาย 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
ปวส.หรืออนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.038 
3.960 
4.226 
4.237 

1 
2 
3 
4 

- 
- 
- 
- 

0.426 
- 
- 
- 

0.013* 
0.001** 

- 
- 

0.016* 
0.001** 
0.833 

- 
ปัจจัยในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการ
โดยรวม 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
ปวส.หรืออนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.080 
4.017 
4.184 
4.229 

1 
2 
3 
4 

- 
- 
- 
- 

0.408 
- 
- 
- 

0.080 
0.006** 

- 
- 

0.021* 
0.001** 
0.299 

- 
*หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ **หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปลาย 
มีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยรวมแตกต่างกันกับผู้บริโภคท่ีมรีะดับการศึกษา ปวส.หรือ
อนุปริญญาและผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ในส่วนของผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน
ในคู่อ่ืนๆ มีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา มีระดับปัจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันกับผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
ในส่วนของผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันในคู่อ่ืนๆ มรีะดับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้สินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านผลิตภัณฑ์ไม่
แตกต่างกัน 
 ด้านสถานที่ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับปัจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารด้านสถานที่แตกต่างกันกับผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และผู้บริโภคท่ีมรีะดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในส่วนของผู้บริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกันในคู่อ่ืนๆ มีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านสถานที่ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีระดับ
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้
บัตรเครดิตธนาคารด้านการส่งเสริมการขายแตกต่างกันกับผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ
อนุปริญญา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ในส่วนของผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันในคู่อ่ืนๆ มรีะดับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้สินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านการส่งเสริม
การขายไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที ่5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทีม่ีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 
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ตารางที่ 4.22 : ค่าเฉลี่ย (x̄) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพที่มีผลต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์  
(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารโดยวิธี One-way ANOVA 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสนิค้า
และบริการผา่น
ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce) โดย
ใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร 

อาชีพ 

F 
p-

value 

ข้าราชการ 
 
 
 
x̄ 

(n=105) 

พนักงาน
รัฐวิสาหา

กิจ 
 
x̄ 

(n=97) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
x̄ 

(n=144) 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว/
อาชีพอิสระ 

x̄ 
(n=50) 

อ่ืนๆ 
 
 
 
x̄ 

(n=4) 
 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 4.15 4.12 4.13 4.37 0.495 0.739 
2. ด้านราคา 4.15 4.21 4.17 4.19 4.16 0.198 0.939 
3. ด้านสถานที่ 4.14 4.20 4.16 4.15 4.37 0.556 0.695 
4. ด้านการส่งเสริม
การขาย 

4.05 4.16 4.24 4.23 4.56 3.240 0.012* 

ปัจจัยในการ
ตัดสินใจซ้ือสนิค้า
และบริการโดยรวม 

4.11 4.18 4.17 4.17 4.36 0.923 0.451 

*หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยทีม่ีผลต่อปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารโดยรวมระหว่างผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันด้วยวิธี One-way ANOVAพบว่าค่า p-value 
มีค่าเท่ากับ 0.451 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้
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บัตรเครดิตธนาคารที่มีอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/อาชีพอิสระ และอื่นๆ มคี่าเท่ากับ 4.11, 4.18, 4.17, 4.17และ 4.36 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านผลติภัณฑ์ พบว่า p-value มีค่า 
0.739 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้าน
ผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจยัในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีอาชีพ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว/
อาชีพอิสระ และอื่นๆ มคี่าเท่ากับ มีค่าเท่ากับ 4.10, 4.15, 4.17,4.19และ 4.37 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านราคา พบว่า p-value มีค่า 0.939 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านราคาไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีอาชีพ 
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และอ่ืนๆ 
มีค่าเท่ากับ มคี่าเท่ากับ 4.15, 4.21, 4.17, 4.19 และ 4.16 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านสถานที่พบว่า p-value มีค่า 0.695 
ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านสถานที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่มีอาชีพ 
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และอ่ืนๆ 
มีค่าเท่ากับ มคี่าเท่ากับ 4.14, 4.20, 4.16, 4.15และ 4.37 ตามลําดับ 
 เมื่อทําการพิจารณาผลการทดสอบเปรียบเทียบในด้านการส่งเสริมการขายพบว่า p-value มี
ค่า 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้าน
การส่งเสริมการขายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีอาชีพ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว/
อาชีพอิสระ และอื่นๆ มคี่าเท่ากับ มีค่าเท่ากับ 4.05, 4.16, 4.24, 4.23 และ 4.56 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.23 : แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างของระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารที่มีอาชีพ5กลุ่ม โดยวิธี LSD 

 
ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ
สินค้าและ
บริการ 

อายุ x̄ กลุ่มที่ 
p-value 

1 2 3 4 5 

ด้านการ
ส่งเสริมการ
ขาย 

ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
/อาชีพอิสระ  
อ่ืนๆ 

4.05
4.16
4.24
4.23

 
4.56

1 
2 
3 
4 
 
5 

- 
- 
- 
- 
 
- 

0.101 
- 
- 
- 
 
- 

0.003** 
0.229 

- 
- 
 
- 

0.029* 
0.406 
0.934 

- 
 
- 

0.035* 
0.098 
0.175 
0.177 

 
- 

*หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ **หมายถึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการมีปัจจัยที่มผีลต่อ
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารด้านการส่งเสริมการขายแตกต่างกันกับผู้ที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูท้ี่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนผู้ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และผูท้ี่มีอาชีพอ่ืนๆ ในส่วนของผู้บริโภคท่ี
มีอาชีพต่างกันในคู่อ่ืนๆ มีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารด้านการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกัน 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีผู้วิจัยจะกล่าวโดยสรุปถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งประกอบด้วยข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้และ
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังนี้และข้อเสนอแนะสําหรบัการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลซึ่งเป็นงานวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์
(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 

3. ศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา อาชีพ 

ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เหตุผลทีส่ําคัญทีสุ่ดที่ทา่นใช้บัตรเครดิตธนาคาร 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการสง่เสริมการขาย 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยแจกแบบสอบถามด้วยการ
สุ่มแบบบังเอิญ ณ ห้างสรรพสินค้า และมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและบรมิณฑล โดย
ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อมูลเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อ กําลังตัดสินใจซื้อ สนิค้าและบริการทางระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเท่าน้ันเป็นแหล่งข้อมูล หลังจากน้ันนําข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง พบว่าได้
ข้อมูลทีใ่ช้ได้จํานวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100ของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ันทางผู้วิจัยจึงได้นําข้อมูล
จํานวน 400 ชุดไปวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
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5.1 สรปุผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  5.1.1.1 เพศ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เคยซื้อหรือกําลังจะซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 และเป็นเพศ
ชายจํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ตามลําดับ 
  5.1.1.2 อายุ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เคยซื้อหรือกําลังจะซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 400 คน ส่วนใหญม่ีอายุมากกว่า 30-40 ปี จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
รองลงมาคือ กลุ่มที่มีอายุมากกว่า 40-50 ปี จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 กลุ่มที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และกลุ่มที่มีอายุ 20-30 ปีจํานวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19 ตามลําดับ 
  5.1.1.3 รายได้ต่อเดือน ผู้บริโภคส่วนใหญท่ี่เคยซื้อหรือกําลงัจะซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือรายได้ 20,001-30,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
รายได้มากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และรายได้ 10,001-20,000 
บาท จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ตามลําดับ 
  5.1.1.4 ระดับการศึกษา ผู้บริโภคส่วนใหญท่ี่เคยซื้อหรือกําลังจะซื้อสินคา้และ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.5 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 การศึกษาระดับ
ปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามลําดับ 
  5.1.1.5 อาชีพ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เคยซื้อหรือกําลังจะซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
รองลงมาคือ ข้าราชการ จํานวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ
อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดับ 
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 5.1.2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 5.1.2.1 เหตุผลที่สําคญัที่สุดที่ใช้บัตรเครดิตธนาคารผู้บริโภคส่วนใหญ่ทีเ่คยซื้อหรือ
กําลังจะซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตธนาคารเพราะสามารถใช้ซื้อ
สินค้าและบริการก่อน และชําระเมื่อเรียกเก็บ จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ 
ความสะดวกปลอดภัยไม่ต้องพกเงินสดจํานวนมาก จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 สามารถ
ผ่อนชําระค่าบัตรเครดิตธนาคารได้ จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 สามารถใช้ซื้อสินค้าทาง
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคสไ์ด้จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ได้รับส่วนลด จากร้านค้าต่างๆท่ี
เข้าร่วมกับบัตรเครดิตธนาคารได้จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 
  5.1.2.2 สินค้าและบริการใดที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารมากท่ีสุดผูบ้ริโภคส่วน
ใหญท่ี่เคยซื้อหรือกําลังจะซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตธนาคารจ่ายสินค้า
และบริการประเภท สุขภาพและอาหารเสริม (คลีนิค โรงพยาบาล ร้านขายยา ฯลฯ) จํานวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ อาหาร (รา้นอาหาร ภัตตาคาร ซูเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ) จํานวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 22 รถยนต์ (ศูนย์รถยนต์ ร้านประดับยนต์ ร้านซ่อมรถยนต์ป๊ัมนํ้ามันฯลฯ)จํานวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย (ร้านขายเสื้อผ้า ร้านตัดเสื้อผ้าฯลฯ)จํานวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน (ร้านขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ร้าน
เฟอร์นิเจอร์ฯลฯ)จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 เครื่องสําอาง (ร้านขายเคร่ืองสําอางฯลฯ)
จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 สันทนาการ (โรงภาพยนตร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ร้านสปาร้านคาราโอ
เกะ ผับฯลฯ)จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และอื่นๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลําดับ 
  5.1.2.3 สถานที่ที่ชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคารผู้บริโภคส่วน
ใหญท่ี่เคยซื้อหรือกําลังจะซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตธนาคารชําระค่า
สินค้าและบริการ ห้างสรรพสนิค้า จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ ป๊ัมนํ้ามัน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ร้านค้าออนไลน์ จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 โรงแรมรีสอร์ท จํานวน 
44 คน จํานวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 11 สถานพยาบาล จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
ร้านอาหาร จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9 สถานบันเทิง จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ
อ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลําดับ 
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  5.1.2.4 รูปแบบการชําระเงินคืนธนาคารผู้บริโภคส่วนใหญท่ี่เคยซื้อหรือกําลังจะซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ชําระเงินคืนธนาคารในรูปแบบ ชําระเต็มจํานวน จํานวน 
318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาคือ ชําระยอดขั้นตํ่า 10% จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.5 ตามลําดับ 
  5.1.2.5 ปัญหาในเรื่องการผ่อนชําระคืนเงินธนาคาร ผู้บริโภคส่วนใหญท่ี่เคยซื้อหรือ
กําลังจะซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่พบปัญหาในการชําระคืนเงินธนาคาร ไม่เคย 
จํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 คน รองลงมาคือ เคย จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
ตามลําดับ 
  5.1.2.6เคยซื้อสินค้าและบริการโดยใช้บัตรเครดิตธนาคารผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) หรือไม่ผู้บริโภคส่วนใหญท่ี่เคยซื้อหรือกําลังจะซื้อสินคา้และบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลส่วนใหญ่เคยซือ้สินค้าและบรกิารโดยใช้บัตรเครดิตธนาคารผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) เคย จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา คือ ไม่เคย 
จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และกําลังตัดสินใจ จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8  
 5.1.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย พบว่าผู้บริโภคให้ระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการอยู่โดยรวมทั้ง 
4 ด้าน อยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงลําดับความสําคัญในการตัดสินใจซือ้
ได้ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก เท่ากันทั้ง 4 ด้าน 
 5.1.4 เปรียบเทียบลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลและระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 1ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสนิใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ต่างกัน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีเพศ
ต่างกัน มีระดับปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานท่ี 2ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสนิใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีอายุ
ต่างกัน มีระดับปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานท่ี 3ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับปัจจัยการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานท่ี 4ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีระดับ
การศึกษาต่างกันการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-
Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานท่ี 5ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีระดับ
อาชีพต่างกันการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคารไม่แตกต่างกัน ดังน้ันจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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5.2 อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สามารถนํามาอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
 5.2.1 อภิปรายผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
 การใช้งานบัตรเครดิตธนาคารสําหรับการซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 65.0 ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญม่ีอายุมากกว่า 30-40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 34.5 ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญม่ีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5 ของกลุ่มตัวอย่าง มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52 ของกลุ่มตัวอย่าง และมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 36 
 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลใช้ซือ้สินค้าและบรกิารก่อนและชําระเมื่อเรียกเก็บ คิดเป็นร้อยละ 33.5 ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญซ่ื้อสนิค้าและบริการประเภทสุขภาพและอาหารเสริม คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 ของกลุ่มตัวอย่าง 
ชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคารที่ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 30.3 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ชําระเงินคืนธนาคารเต็มจํานวน คิดเป็นร้อยละ 79.5 ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่เคยมีปัญหาในการ
เร่ืองการผ่อนชําระคืนเงินธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 68 ของกลุ่มตัวอย่าง และเคยซื้อสินคา้และบริการ
โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) คิดเป็นรอ้ยละ 57.3 

5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัของปจัจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซือ้
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน 

จากการศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล การให้ระดับความสําคัญของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ด้าน ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก เท่ากันทั้ง 4 ด้าน โดย
สามารถแจกแจงลงไปรายละเอียดของแต่ละด้านได้ดังน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.13 อยู่ในระดับมากโดยผู้บริโภคให้ความสําคัญกับสินค้า
นําเข้าอยู่ในลําดับที่ 1 จากความคิดของผู้บริโภคพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญจ่ะตัดสินใจซื้อ เมื่อเป็นสินค้า
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นําเข้า ส่วนในปัจจัยอ่ืนๆ เช่น บรรจุภัณฑ์ของสินค้า มีคณุภาพและรูปลักษณ์สวยงาม สินค้ามคีวาม
หลากหลาย สนิค้ามีคุณภาพ อยู่ในลําดับรองลงมา 

ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าโดยทั่วไปผู้บริโภคต้องการที่จะมีทางเลือกหลายทางเพ่ือใช้
เปรียบเทียบก่อนจะตัดสินใจซื้อ ไม่ว่าจะเป็นส่วนของสินค้านําเข้าหรือบรรจุภัณฑ์ของสินค้า สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้หรือไม่ ซึ่งข้อมลูที่ได้มีความจําเป็นต่อผู้ขายสินค้าเพ่ือที่จะกําหนด
ผลิตภัณฑ์ได้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ด้านราคา มคีา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมากโดยผู้บริโภคให้ความสําคัญกับราคาถูกกว่า
ท้องตลาดภายนอก อยู่ในลําดับที่ 1 ส่วนในปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ราคาสินคา้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 
สามารถต่อรองราคาได้ทันที อยู่ในลําดับรองลงมา 

ผู้วิจัยมีความคดิเห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญใ่ช้ปัจจัยด้านราคาในการตัดสินใจซื้อสินค้าเพราะไม่
ว่าจะเป็นสินค้านําเข้า แต่ถ้าประสิทธิภาพท่ีได้และรูปร่างใกล้เคียงกัน ถ้ามีราคาที่แตกต่างกันผู้บริโภค
จะเลือกซื้อสินค้าที่ราคาถูกกว่า ย่ิงในปัจจุบันค่าครองชีพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมคีวามไม่เหมาะสมอยู่มากและผูบ้ริโภคส่วนมากจะเน้นประหยัดและควบคุมรายจ่ายจึง
เลือกซื้อสินค้าที่มีราคาถูกกว่า 

ด้านสถานที ่มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมากโดยผู้บริโภคให้ความสําคัญกับการลด
ระยะเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้าด้วยตัวเอง อยู่ในลําดับที่ 1 ส่วนในปัจจัยอ่ืนๆ เช่น มีการจด
ทะเบียนพาณิชย์ มีรูปร้านค้าจริงและภาพเจ้าของร้านค้า เป็นร้านค้าออนไลน์ที่มีช่ือเสยีงและมีลูกค้า
จํานวนมาก อยู่ในลําดับรองลงมา 

ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านสถานที่มีความสําคัญต่อผู้บริโภค โดยที่ผู้ผลิตต้องมีการ
วางแผนและนํามาใช้มากที่สดุคือช่วยให้ลดระยะเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้า ผู้ขายสินค้า
จําเป็นต้องวางแผนในการจัดจําหน่ายและบริการทางด้านการขนส่งสินคา้ เพ่ือที่จะตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ 

ด้านการส่งเสริมการขาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมากโดยผู้บริโภคให้ความสําคัญ
กับการบริการดูแลลูกค้าหลังการขาย อยู่ในลําดับที่ 1  ส่วนในปัจจัยอ่ืนๆ เช่น โปรโมช่ันด้านการลด
ราคาสินค้าและบริการ การรับประกันคืนเงินเมื่อสินค้าไม่ได้คุณภาพ การสะสมคะแนน อยู่ลําดับ
รองลงมา 

ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายทีม่ีความสําคัญต่อผู้บริโภคโดยที่
ผู้ขายสินค้าต้องมีการวางแผนและนํามาใช้มากที่สุด คือการบริการดูแลลูกค้าหลังการขาย ไม่ว่าจะ
เป็นการรับประกันสินค้าที่เหมาะสม ถ้าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเหล่าน้ีได้ก็จะ
เป็นผลดีในด้านการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค 
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 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคลกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
 1. เพศ ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารส่วนรายละเอียดแตกต่างกัน 2 ด้าน 
คือด้านราคา และด้านการสง่เสริมการขาย ส่วนในภาพรวมแตกต่างกัน โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยของ
ระดับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดย
ใช้บัตรเครดิตธนาคารมากกว่าเพศหญิง ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าเพศชายให้ความสําคญักับราคาที่มี
ความสมเหตุสมผล คุ้มค่า เหมาะสมกับประสิทธิภาพของสินค้า และต้องมีการส่งเสริมการขาย
ประกอบกันด้วย เพราะเพศชายมีความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าเพศหญิง 
 2. อายุ ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร แตกต่างกัน 1 ด้าน คือด้านการ
ส่งเสริมการขาย ส่วนในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าผู้บริโภคทุกช่วงอายุให้
ความสําคัญกับด้านการส่งเสริมการขายแตกต่างกันเพราะว่าความต้องการของผู้บริโภคแต่ละช่วงอายุ
ไม่เหมือนกัน เช่น ช่วงอายุ 20-30 ปี จะให้ความสนในด้านการส่งเสริมการขาย ของแถมเมื่อซื้อสินค้า
โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารเป็นพิเศษ แตกต่างกับผู้บริโภคอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จะให้ความสนใน
ด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนลดเมื่อซื้อสินค้าโดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
 3. รายได้ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้และบริการผา่น
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร ไม่แตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน 
ส่วนในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีผู้วิจัยมคีวามคิดเห็นว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน มากกว่าย่อมมี
โอกาสและกําลังซื้อมากกว่า แต่ในงานวิจัยพบว่ารายได้ต่อเดือนไม่มีต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร น้ันเป็นเพราะ
ทุกกลุ่มช่วงรายได้ที่แตกต่างกัน  
 4. ระดับการศึกษา ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร แตกต่างกัน 
3 ด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนในภาพรวมแตกต่างกัน โดย
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรองลงมามีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งน้ี
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ผู้วิจัยมีความคดิเห็นว่าจากการที่ผู้บริโภคมีการศึกษาที่สูง ทําใหใ้ช้ความรู้ในการวิเคราะห์ต่างๆ
มากกว่า เลยมผีลในการตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได้มากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีระดับศึกษาในระดับอ่ืนๆ 
 5. อาชีพ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร แตกต่างกัน 1 ด้านคือด้าน
การส่งเสริมการขาย ส่วนในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าจากการที่ผู้บริโภคส่วน
ใหญม่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จึงมีความสนใจในการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร ทําใหส้นใจในการซื้อสินค้าที่มีส่วนลด 
และผ่อนรายเดือน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส ์(E-commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทําให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภค คือปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์  
(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 
 5.3.1 ก่อนที่จะมีการซื้อขายผ่านอินเตอร์เน็ต ผู้บริโภคควรหาความรู้เก่ียวกับสินค้าน้ันให้มาก
ก่อนที่จะทําการตัดสินใจซื้อสนิค้า 
 5.3.2 การซื้อขายทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) เป็นช่องทางที่ทําได้
สะดวก ดังน้ันควรมีการส่งเสริมให้มกีารซื้อ ขายสินค้าทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส ์ 
(E-Commerce) เพ่ือที่จะช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้าด้วยตัวเอง 
 5.3.3 ขายสินค้าทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ี
น่าสนใจในการทําธุรกิจ เพราะว่าไม่จําเป็นต้องมีหน้าร้าน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจัยครั้งต่อไป 
 จากข้อจํากัดในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยข้อเสนอความเห็นสําหรับผู้ที่จะทําวิจัยหัวข้อเกี่ยวกับ  
E-Commerce ดังน้ี 
 5.4.1 ควรทําการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
ในกลุ่มผู้ใช้งานบัตรเครดิตธนาคาร โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน   



61 

 5.4.2 กลุ่มที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce) แม้จะยังมีไม่มาก ตาบุคคลกลุ่มน้ีเป็นคนที่ได้รับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ได้
รวดเร็ว จึงเป็นกลุ่มที่น่าศึกษาเพ่ิมเติมถึงความคิดเห็นต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
 5.4.3 ควรทําการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ไหม้มีความหลากหลายในหาลายทาลักษณะ ปัจจยัส่วน
บุคคลรวมถึงศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเพ่ือนํามาวางแผนกลยุทธ์ในการ
ขายสินค้า 
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คําชี้แจง 
 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานบัตรเครดิต
ธนาคารสําหรับการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) ของผู้บริโภค ซึ่ง
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในวิชา การศึกษาเฉพาะบุคคล ของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณทิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม ในการให้ขอ้มูลที่
ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้เพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน   

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี   
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของท่านมากที่สุด 
 
1) เพศ      
 1. ชาย                               2. หญิง 
2) อายุ      
 1. 20 – 30ปี                         2. มากกว่า30 - 40ปี 
 3. มากกว่า 40-50 ปี                    4. มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 
3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. 10,001 – 20,000 บาท                  2. 20,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 40,000 บาท   4. มากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป 
4) ระดับการศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ตํ่ากว่า 2. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
 3. ปริญญาตรี     4. สูงกว่าปริญญาตร ี
5) อาชีพ 

1. ข้าราชการ    2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ 

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….. 
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ส่วนที่ 2:ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิตธนาคารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน ที่ตรงกับพฤติกรรมของท่านมากที่สุด 
 
1) เหตุผลทีส่ําคัญทีสุ่ดที่ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร  
 1. ความสะดวกปลอดภัยไม่ต้องพกเงินสดจํานวนมาก   

2. ใช้ซื้อสินค้าและบริการก่อน และชําระเงินเมื่อเรียกเก็บ   
3. สามารถผ่อนชําระค่าบัตรเครดิตธนาคารได้ 

 4. สามารถใช้ซื้อสินค้าทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ได้ 
5. ได้รับส่วนลด จากร้านค้าต่างๆ ที่เข้าร่วมกับบัตรเครดิตธนาคาร  

 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….. 
2) สินค้าและบริการประเภทใดที่ท่านใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารมากท่ีสุด 
 1. อาหาร (ร้านอาหาร ภัตตาคารซูเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ)  

2. สุขภาพ และอาหารเสริม (คลีนิค โรงพยาบาลร้านขายยาฯลฯ) 
 3. เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน(ร้านขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ร้านเฟอร์นิเจอร์
ฯลฯ) 
 4. รถยนต์ (ศูนย์รถยนต์ รา้นประดับยนต์ ร้านซ่อมรถยนต์ป๊ัมนํ้ามันฯลฯ) 
 5. เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย(ร้านขายเสื้อผ้า ร้านตัดเสื้อผ้าฯลฯ)  

6. เคร่ืองสําอาง (ร้านขายเครื่องสําอางฯลฯ) 
7. สันทนาการ (โรงภาพยนตร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ร้านสปาร้านคาราโอเกะ ผับฯลฯ) 
8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….. 

3)สถานที่ใดทีท่่านชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตธนาคารมากท่ีสุด 
 1. ห้างสรรพสินค้า   2. โรงแรมรีสอร์ท ฯลฯ 
 3. ร้านอาหารภัตตาคาร  4. สถานพยาบาล 
 5. ป๊ัมนํ้ามัน    6. สถานบันเทิง เช่น ผับ คาราโอเกะ ฯลฯ 
 7. ร้านค้าออนไลน์   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….. 
4)ท่านชําระเงินคืนธนาคารในรูปแบบใด 
 1. ชําระเต็มจํานวน   2. ชําระยอดข้ันตํ่า 10% 
5)ท่านเคยมีปัญหาในเรื่องการผ่อนชําระคืนเงิน จากการใช้บัตรเครดิตหรือไม่ 
 1. เคย    2. ไม่เคย 
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6)ท่านเคยซื้อสินค้าและบริการโดยใช้บัตรเครดิตธนาคารผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-
Commerce) หรือไม่ 
  เคย    ไม่เคย   กําลังตัดสินใจ 
 
ส่วนที่ 3: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-

Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
คําชี้แจง:โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ปัจจัย ระดับความสําคัญ 
ด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีสุ่ด (1) 

1) สินค้ามีคุณภาพ      
2)สินค้ามีความหลากหลาย      
3) บรรจุภัณฑ์ของสินค้า มี
คุณภาพและรูปลักษณ์
สวยงาม 

     

4) เป็นสินค้านําเข้า      
ด้านราคา มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีสุ่ด (1) 

5) ราคาถูกกว่าท้องตลาด
ภายนอก 

     

6) ราคาสินค้าเหมาะสมกับ
คุณภาพสินค้า 

     

7) สามารถต่อรองราคาได้
ทันท ี

     

ด้านสถานที่ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีสุ่ด (1) 
8) ลดระยะเวลาในการ
เดินทางไปซื้อสินค้าด้วย
ตัวเอง 

     

9) มีการจดทะเบียน
พาณิชย ์

     

10) มีรูปร้านค้าจริงและ
ภาพเจ้าของร้านค้า 
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ปัจจัย ระดับความสาํคัญ 
ด้านสถานที ่ มากที่สุด 

(5) 
มาก (4) ปานกลาง 

(3) 
น้อย (2) น้อยที่สุด (1)

11) เป็นร้านค้าออนไลน์
ที่มีช่ือเสียงและมีลูกค้า
จํานวนมาก 

     

ด้านการส่งเสริมการ
ขาย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก (4) ปานกลาง 
(3) 

น้อย (2) น้อยที่สุด (1)

12) โปรโมช่ันด้านการ
ลดราคาสินค้าและ
บริการ 

     

13) การบริการดูแล
ลูกค้าหลังการขาย 

     

14) การรับประกันคืน
เงินเมื่อสินค้าไม่ได้
คุณภาพ 

     

15) การสะสมคะแนน      
 

** ขอขอบคณุทุกท่านที่กรณุาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ช่ือ-นามสกุล            ฐิติวัฒน์ เลิศทรัพย์ขจร 
อีเมล   thitiwat.le@gmail.com 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2550วิทยาศาสตรบัณทิต สาขา วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
          คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ประสบการณ์ทํางาน     ปัจจุบัน System Engineer บริษัท TomTom Navigation (Thailand)   

Co.,ltd. 
พ.ศ. 2551 Technical Consult บริษัท The Enterprise Resources 
TrainingCo.,ltd. 
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