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บทคดัยอ่ 
 
  การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งโครงการธุรกิจที่
พัก ลาวาพีซ อาร์ทิสสเปซรีสอร์ท จังหวัดแพร่ อีกทั้งศึกษาทัศนคติ ความสนใจ ความต้องการ 
ของ นักท่องเที่ยว รวมทั้งพฤติกรรมการท่องเที่ยว การเลือกท่ีพัก และช่องทางการรับสื่อเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว ศิลปะ และดนตรี เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความสนใจ ความต้องการของผู้บริโภคต่อ
สินค้า และบริการของโครงการ อาศัยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้
ประกอบ กิจการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักและธุรกิจบันเทิง และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การ
ส ารวจ ความคิดเห็น โดยใช้แบบสอบถาม ท าการสุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ โดยค านวณตาม
สูตร ของ ทาโร่ยามาเน่ จากกลุ่มประชากรที่มีความสนใจในการท่องเที่ยว ดนตรี และศิลปะ ใน
จังหวัดแพร่ และ กรุงเทพมหานคร และท าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แบบสุ่มในเชต
จังหวัดแพร่ และ กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า การด าเนินธุรกิจที่พัก และธุรกิจบันเทิง สิ่งที่ส าคัญ 
ที่สุด คือเรื่องของ คน การดูแลคนและสภาพจิตใจให้เขาพอใจและมีความสุขเป็นสิ่งส าคัญ สิ่ง
เหล่านี้เกิด ในทุกมิติ เกิดขึ้นทั้งตัวลูกค้า นักท่องเที่ยว พนักงานในทุกๆส่วน การดูแลอารมณ์และ
ความรู้สึก จะท าให้เกิดบรรยากาศการอยู่อาศัยที่ดี บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี เกิดเอกลักษณ์
เฉพาะในพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งถ้าเราค านึงถึงจุดนี้ สินค้าและบริการก็จะออกมาดี และประสบความส าเร็จ  
 ด้านข้อมูลเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยอยู่
ใน ช่วงอายุ 16 ถึง 20 ปี ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงระดับมัธยมศึกษา หรือปวช มี
อาชีพ นักเรียนนักศึกษา และส่วนใหญ่ มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน นอกจากนี้ กลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมในการ ท ากิจกรรมยามว่างคือการฟังเพลง ลักษณะการท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างจะเน้นการไปเที่ยว กับครอบครัว มีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ปีละ 1 ถึง 2 ครั้ง แต่ความถี่ในการ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศนั้น เกินครึ่งไม่
เคยไปเที่ยวต่างประเทศ ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก เข้าพักในที่พักแต่ละแห่งนั้นก็คือเรื่อง
ราคาและความคุ้มค่า และ ส่วนลักษณะแบบบ้านที่คนสนใจ จะพักมาก นั่นก็คือบ้านต้นไม้ 
ส าหรับช่องทางการรับรู้ข่าวสาร เกี่ยวกับ แหล่งที่พักการท่องเที่ยว และสถานที่ ท่องเที่ยวใหม่



ใหม่ ที่ดีที่สุดนั่นก็คือ Facebook และ เว็บไซต์ ในส่วนของเรื่องดนตรีนั้น เพลงป๊อบ เป็นประเภท
ที่ คนนิยมมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เล่นดนตรีไม่เป็นหรือยังไม่เก่ง ซึ่ง ต้องได้รับการ
ฝึกฝน ต่อไปและหนทางที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่า จะสามารถท าให้ผู้ที่อยากเป็นศิลปิน เข้าไปสู่การ
เป็นศิลปินได้นั้นก็คือการประกวดร้องเพลง และ แคมป์ที่น่าสนใจมากที่สุดคือ การแคมป์ปิ้ง 
พักผ่อนกับเพ่ือน ท ากิจกรรมร่วมกัน ส าหรับบรรยากาศ ในการจัดคอนเสิร์ต ที่กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการ มากที่สุดนั้น ก็คือ ริมทะเล ซ่ึงรองลงมาคือลานโล่ง ที่ไหนก็ได้ขอให้ดนตรีดี อละในส่วน
ของช่องทางการรับรู้ข่าวสารใหม่ๆ เกี่ยวกับ ดนตรี ศิลปะ เทศกาลดนตรี และอีเวนท์ต่างๆมาจาก 
Facebook และโทรทัศน์ และสุดท้าย หากเทศกาลดนตรี และ ศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ จัด

ขึ้นที่จังหวัดแพร่ กลุ่มตัวอย่างก็จะเดินทาง มาร่วมงาน เป็นส่วนใหญ่ 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ABSTRACT 
 

 The Objective of this research are study the possibilities of establishing a 
project business of Lava Peace Artist Space Resort for study a traveler’s attitude, 
interested, needs and media channel behaviors for receiving information about 
Traveling, Art, Music and study the factors of customer’s interested and needs by 
products and services of this project. The method is in-depth interview the 
related business providers and 400 survey questionnaires that interested in 
traveling, art and music in Phrae and Bangkok Thailand by Taro Yamane  
 The result of interview method found that the most important thing in 
tourism and entertainment business is human to take care of the people and 
state of mind that they were satisfied and happy. These things happen in every 
dimension. Happens all the customers Traveler Employees in every sector. Care 
emotions and feelings An atmosphere of good habitat. A good learning 
environment  Was unique in the area. If we take this into account. Goods and 
services, it will be good and successful 
 The result of survey research shows the majority of the respondents were 
female aged between 16 to 20 years old of formal education in the secondary 
school or vocational is student who is income less than 10,000 baht per month. 
In addition, Behaving in Leisure activity is listening to music. The majority of travel 
The samples will focus on family outings with a frequency of travel within one to 
two times per year and more than half have never toured overseas. The factors 
influencing the dicision to select place to stay is about price and value. And the 
house style that people like to stay the most is a tree house. Channel perception 
about the accommodation and tourism attractions is websites and facebook. Pop 
music is the most popular type. And the majority of music is good or not, which 



have been trained to think, and the way that samples can be made into an artist 
who wanted to be an artist, it is a singing contest. The most interesting camping is 
holiday camping with friends. The concert at the seaside atmosphere is the most 
wanted, and the second was in an open courtyard where they ask good music. 
Channel news about new music, art, festivals and events coming from Facebook 
and Television Festival of Music and Art. The sample Favorites If the group is 
traveling the province to join the majority. 
 
Keywords: Travel, Habits, Treehouse, Camping, Art and Music Festival, Concert, 
Event 
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อาจารย์ที่ปรึกษาเฉพาะบุคคล ดร.ปีเตอร์ กัน และอาจารย์ยศธน กีรติรัตนกุลชัย ซึ่งได้ให้ความรู้ การ
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ประโยชน์ในการวิจัย จนท าให้งานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ส าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึง
อาจารย์ท่านอ่ืนๆ ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ และสามารถน าวิชาการต่างๆมาประยุกต์ใช้ ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงกราบขอบพระคุณมาไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัยขอกราบชอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้เป็น
อย่างสูง และหวังว่า โครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจัดตั้งธุรกิจที่พัก หรือรูปแบบธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วงหลายปีที่ผ่านมานี้ได้มีอัตราการขยายตัวมากข้ึน การ
ท่องเที่ยวและการใชัชีวิตแบบสโลว์ไลฟ์ (Slow Life) ได้มีบทบาทกับวิถีชีวิตของมนุษย์ข้ึนมาก การ
แสวงหา ที่ท่องเที่ยวที่กินที่ดื่มกาแฟที่ดูมีเอกลักษณ์เฉพาะนั้น เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
ร้านใด มีอาหารเพ่ือสุขภาพหรือสินค้าออแกนิคส์ (Organics) ยิ่งได้รับความนิยม จึงท าให้
ผู้ประกอบการ ในประเทศไทยได้มีการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆทั่วประเทศ ด้วยวิธีการที่
หลากหลายไม่ว่าจะด้วยสถานที่ธรรมชาติหรือประสบการณ์ชีวิตสโลว์ไลฟ์ เพื่อดึงดูด นักท่องเที่ยว 
แบคแพคเกอร์ (Backpacker) และเหล่าฮิปสเตอร์ (Hipster) ทั้งในประเทศ และ ต่างประเทศ ให้รู้สึก
อยากออกเดินทางและท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้นจึงส่งผลให้ธุรกิจที่พัก มีบทบาทมากขึ้น เพื่อ
รองรับเหล่าบรรดานักท่องเที่ยว ที่หลั่งไหลเดินทางมาค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว ที่น่าสนใจ ที่ซ่อนอยู่ทั่ว
ประเทศไทย เพ่ือค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆในการเข้าพัก การพักผ่อน การเดินทาง ผู้คน วัฒนธรรม 
และการค้นหาความหมายของชีวิต ผ่านประสบการณ์การเดินทาง ท่องเที่ยวในทุกย่างก้าว 
 ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจที่พักจึงต้องพัฒนา และปรับกระบวนคิด ที่จะท าให้ที่พักเป็นมากกว่าที่พัก ที่
ใช้เพียงเพ่ือพักค้างอ้างแรม หรือเป็นโรงแรมเดิมๆแบบจ าเจ ท าให้ขณะนี้ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ ที่ 
สามารถรองรับแขกได้มากกว่า 100-200 ห้องเริ่มชะลอตัว ในขณะที่บูติคโฮเทล (Boutique Hotel) 
ที่มีห้องพักเพียงแค่หลักสิบ หรืออาจน้อยกว่า กลับมีอัตราการขยายตัวที่เพ่ิมสูงขึ้นมาก ด้วยราคา 
และรูปแบบที่มีให้เลือกมากมาย มีเอกลักษณ์เฉพาะแปลกใหม่ทันสมัย สร้างประสบการณ์ให้มากกว่า 
มีการออกแบบที่มีกรอบความคิด และความคิดสร้างสรรคป์รากฏอยู่มากมาย ในธุรกิจลักษณะนี้ ท า
ให้นักท่องเที่ยวได้บันทึกภาพในมุมมองใหม่ๆ และมีเรื่องราวที่มีมิติให้พูดถึง ในสื่อสังคมออนไลน์ ได้
มากกว่า ในราคาท่ีคุ้มค่ากว่า หรืออาจจะประหยัดกว่า และทั้งหมดนี้ ก็เป็นสาเหตุที่ท าให้ธุรกิจ บูติค
โฮเทลตอบโจทย์กับคนยุคนี้ และสามารถเอาชนะโรงแรมใหญ่ๆได้ไม่ยาก 
 จังหวัดแพร่ เป็นเมืองเก่าแก่ จึงเป็นจังหวัดที่เต็มไปด้วยร่องรอยทางประวัติศาสตร์ และ อุดม
สมบูรณ์ไปด้วยแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ มีสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆที่หลากหลาย สามารถ ท่องเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี ซึ่งจังหวัดแพร่มีฟากหนึ่งอยู่ติดกับจังหวัดน่านที่ มีสถิติประชากร เดินทาง ท่องเที่ยวแบบ
พักค้างคืนเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2557 ที่ผ่านมา และอีกฟากหนึ่ง ติดกับจังหวัด
อุตรดิตถ์ ที่มีสถิติประชากรเดินทางท่องเที่ยวแบบพักค้างคืนและไม่ค้างคืนเป็นอันดับที่ 2 ของ
ประเทศไทย (ส านักสถิติเศรษฐกิจและสังคมส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ซึ่งเป็นข้อพิสูจน์ว่า มี
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ผู้คนมากมายพร้อมเดินทางมาท่องเที่ยวยังละแวกนี้ และสามารถมาแวะพัก และท่องเที่ยวที่ จังหวัด
แพร่ได้มากมายอย่างไม่ต้องสงสัย 
 
ภาพที่ 1.1: ร้อยละของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปที่เดินทางท่องเที่ยวจ าแนกตามจังหวัดที่อยู่อาศัย  
     และลักษณะการเดินทาง 5 อันดับแรก 
 

 
 
ที่มา: ส านักสถิติเศรษฐกิจและสังคมส านักงานสถิติแห่งชาติ.  (2557).  รายงานโครงการส ารวจ 
      พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ.2557.  กรงุเทพฯ: ส านักงานสถิติ 
      แห                      สารสนเทศ และการสื่อสาร. 
 
 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงปัญหาในการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ ที่อาจจะยังไม่มีสถานที่ ท่องเที่ยว 
ใหม่ๆ และที่พักในรูปแบบที่แปลกใหม่เพียงพอ ที่จะดึงดูดคนมาร่วมด้วยกิจกรรมที่น่าสนใจ และการ
โปรโมทท่ีถูกใจคนในยุคนี้ เนื่องจากผู้บริโภคยุคใหม่ ต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์ เฉพาะตัว 
และนวัตกรรมการสร้างสรรค์ ในปัจจุบัน ล้วนเกิดด้วยศาสตร์ของวัตถุนิยม แต่ยังขาด ศาสตร์ของ
ธรรมชาติ ผู้วิจัย จึงมีความสนใจในการศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้าง บูติคโฮเทล ที่อิงหลักการ
ออกแบบที่สัมพันธ์กับธรรมชาติในทุกมิตินี้ขึ้น ในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ และสร้างโมเดลนี้ ขึ้นมาภายใต้ชื่อ
ว่า LAVA Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ ที่ที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และแหล่ง
เรียนรู้แบบใหม่ ที่ที่จะเป็นศูนย์กลางของดนตรีและศิลปะในแถบล้านนาตะวันออก (อุตรดิตถ์ แพร่ 
น่าน พะเยา ล าปาง เชียงราย) เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับคนในพ้ืนที่ รวมถึงสถานที่ จัดงานเทศกาล ที่
สามารถรองรับ ผู้คนได้ถึง 30 ไร่ ที่ผู้คนจะได้ทั้งประสบการณ์ทางธรรมชาติ ดนตรีและศิลปะ รวมถึง
ความรู้สึกใหม่ๆ ในการมาเข้าพักและท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ จากคนในพ้ืนที่ และที่ส าคัญ จะช่วยเพิ่ม
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จ านวน นักท่องเที่ยว ให้หลั่งไหลมาเท่ียวจังหวัดแพร่ให้ได้มากยิ่งข้ึนอีกด้วย 
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องโครงการ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้าง Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาการวางแผนธุรกิจของ Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ ที่
จะสามารถน าไปใช้ด าเนินกิจการในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้ 
 การศึกษานี้จะครอบคลุมขอบเขตดังต่อไปนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการส ารวจ ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ เป็นแบบ 
เจาะจงและปริมาณโดยจะเก็บแบบสอบถามของประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ที่จังหวัดแพร่และ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ วัยรุ่นประชาชนในจังหวัดแพร่ และผู้ที่มีความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
ชื่นชอบ ดนตรีและศิลปะ ในจังหวัดแพร่และกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยจะศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยจะเลือก ผู้สัมภาษณ์ 
แบบเจาะจง ทั้งนี้จะพิจารณาจากผู้ที่สะดวกในการให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ภายในระยะเวลาของการ ท า
วิจัย   
 1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลภายใต้ระยะท าการวิจัยตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2558 – สิงหาคม 2558 
 
1.4 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผ่อนหย่อนใจ 
โดยมีเงื่อนไขครบที้ง3 ประการคือ 1.เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติ ไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2.
เดินทางด้วยความสมัครใจ 3.เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ 
 สโลว์ไลฟ์ (Slow Life) หมายถึง การใช้ชีวิตแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างมีสาระชะลอตัวเอง  
ไม่ให้ไหลอย่างไร้ทิศทางไปตามกระแสสังคมท าทุกอย่างด้วยความเร็วที่ช้าลงเพ่ือให้มีสติและซึมซาบ 
ความหมายของชีวิตได้มากขึ้น 
 ออร์แกนิคส์ (Organic) หมายถึง พืชผักอาหารผลิตภัณฑ์ที่ได้มาจากการปลูก 
ตามธรรมชาติแบบเกษตรอินทรีย์ไม่ใช้สารเคมีสังเคราะห์ทุกชนิด 
 แบคแพคเกอร์ (Backpacker)                                                         
              างอิสระ โดยไมไ ใช                  /หรือใช้มัคคุเทศก                     
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    องเที่ยวและมีพฤติกรรมการท      ่ยวที่เน          อย         ไ          มเฟ   
 ฮิปสเตอร์ (Hipster) หมายถึง แนวทางการใช้ชีวิตของบุคคลกลุ่มหนึ่งที่แสดงออกมา 
ในรูปแบบที่เป็นสไตล์ของตัวเองโดยเราจะเห็นวัฒนธรรมในรูปแบบของ Hipster ผ่านทางหลากหลาย
ด้านเช่นศิลปะการแต่งกายงานอดิเรกแนวคิดสิ่งที่ชอบสิ่งที่เกลียดมุมมองต่อสังคมฯลฯที่ไม่เหมือนใคร
มีตัวตนชัดเจนออกแนวขบถแต่ก็มีความอนุรักษ์นิยม 
 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการตอบสนอง 
ทางสังคมได้หลายทิศทางโดยมีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่าเนื้อหาเรื่องราวประสบการณ์บทความ
รูปภาพและวิดีโอที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆแล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ใน
เครือข่ายของตนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต 
 บูติคโฮเทล (Boutique Hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดเล็กที่เน้นดีไซน์ที่แตกต่างและ 
โดดเด่นมีธีมของการสร้างโรงแรมที่น่าสนใจเป็นที่พักท่ีขายประสบการณ์ในการเข้าพักซ่ึงหมายรวมถึง
โฮสเทลและเกสต์เฮ้าส์ด้วย 
 รีสอร์ท (Resort) หมายถึงสถานที่ประกอบการเชิงการค้าท่ีนักธุรกิจตั้งข้ึนมีลักษณะเป็น  
โรงแรมประเภทหนึ่งมีที่ตั้งอยู่ในแหล่งธรรมชาติมีบรรยากาศดีเพ่ือบริการผู้เดินทางในเรื่องของที่พัก
อาศัยอาหารและบริการอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง 
 Artist Space หมายถึงพ้ืนที่ส าหรับศิลปินและพ้ืนที่สร้างผลงานศิลปะแขนงต่างๆ 
 ศิลปิน (Artist) หมายถึงผู้ที่สร้างสรรค์ผลงานและแสดงความคิดออกมาในรูปแบบศิลปะ 
ด้านใดด้านหนึ่งไม่ว่าจะเป็นนักร้องนักแสดงนักแต่งเพลงนักดนตรีนักประพันธ์นักวาดรูปนักปั้น 
นักสร้างงานศิลปะในคอมพิวเตอร์ 
 ศิลปะ(Art) หมายถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยแบ่งตามลักษณะของสื่อในการแสดงออก 
หรือเรียกอีกนัยหนึ่งว่าสื่อสุนทรียภาพ (ซึ่งได้แก่เส้นสีปริมาตรเสียงภาษาฯลฯ) ของงานศิลปะ  
แต่ละสาขาย่อมแตกต่างกันไปตามธรรมชาติของการแสดงออก  ซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น 8 สาขา คือ 
 1. ดนตรีและนาฏกรรม (Music and Drama)  
 2. วรรณกรรม (Literature)  
 3. จิตรกรรม (Paianting)  
 4. ประติมากรรม (Sculpture)  
 5. สถาปัตยกรรม (Architecture)  
 6. ภาพพิมพ์ (Print)  
 7. สื่อผสม (Mixed Media)  
 8. ศิลปะภาพถ่าย (Photography)  
 งานศิลปะประเภทดนตรี นาฏศิลป์ และวรรณกรรม เรียกว่า โสตทัศนศิลป์ (Audiovisual 
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Art) ส่วนงานศิลปะประเภทจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม ภาพพิมพ์สื่อผสม และ ศิลปะ
ภาพถ่าย เป็นศิลปะที่เรารับรู้และชื่นชมได้ โดยใช้ประสาทสัมผัสทางตาด้วยการมองเห็น เราจึงเรียก
รวมศิลปะทั้ง 6 ประเภทนี้ว่า ทัศนศิลป์ (Visual Art) 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.5.1 เพ่ือทราบความเป็นไปได้ในการสร้าง Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
 1.5.2 เพ่ือทราบข้อมูลการวางแผนธุรกิจของ Lava Peace Artist Space Resort จังหวัด
แพร่ที่จะสามารถน าไปใช้ด าเนินกิจการในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข฾อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “โครงการศึกษาความเป็นไปได฾ในการสร฾าง Lava Peace Artist Space 
Resort จังหวัดแพร฽” ผู฾วิจัยได฾ศึกษาค฾นคว฾าเนื้อหาและประเด็นพื้นฐานที่เก่ียวกับการศึกษา อันได฾แก฽
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องเพ่ือนํามาเป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปด฾วย 
 2.1 ข฾อมูลจังหวัดแพร฽  
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสร฾างโมเดลธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก บูติคโฮเทล 
  2.2.1 ธุรกิจบูติคโฮเทลคืออะไร 
  2.2.2 จุดเริ่มต฾นของบูติคโฮเทล 
  2.2.3 ทฤษฎี 3 ห฽วงทองคํา ที่จะทําให฾โรงแรมขนาดเล็กเอาชนะโรงแรมใหญ฽ได฾ 
  2.2.4 หลักคิดของธุรกิจบูติกโฮเทลที่ประสบความสําเร็จ 
  2.2.5 คุณสมบัติที่ดีในการเป็นเจ฾าของบูติคโฮเทล 
  2.2.6 การสร฾างบูติคโฮเทลในสไตลแของเรา 
  2.2.7 การทําโรงแรมให฾ติดดาว 
 2.3 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการท฽องเที่ยว 
  2.3.1 ความหมายของการท฽องเที่ยว 
  2.3.2 แรงจูงใจในการท฽องเที่ยว 
  2.3.3 ประเภทของนักท฽องเที่ยว 
 2.4 นักท฽องเที่ยวสะพายเปู ( ฺBackpacker) 
  2.4.1 นิยามของนักท฽องเที่ยวสะพายเปู 
  2.4.2 ประวัติความเป็นมาของนักท฽องเที่ยวสะพายเปู 
  2.4.3 นิยามและการยอมรับของนักท฽องเที่ยวสะพายเปู 
  2.4.4 ระบบคุณค฽าของนักท฽องเที่ยวสะพายเปู 
  2.4.5 กระบวนการแสวงหาข฾อมูลของนักท฽องเที่ยวสะพายเปู 
  2.4.6 พฤติกรรมการท฽องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวสะพายเปู 
  2.4.7 ความต฾องการของนักท฽องเที่ยวสะพายเปูและสิ่งที่ได฾จากการท฽องเที่ยว 
 2.5 ความหมายและประเภทของศิลปะ 
 2.6 ทฤษฎีสุนทรียสาธก Appreciative Inquiry (AI) 
 2.7 การวิเคราะหแสิ่งแวดล฾อม SWOT Analysis 
 2.8 ทฤษฎีการวิเคราะหแสถานการณแในตลาด 5’C 
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 2.9 แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ 7P’s 
 2.10 ทฤษฎีการขาย AIDAS Theory 
 2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 
 
2.1 ข฾อมลูจังหวดัแพร฽  
 ประวตัเิมอืงแพร฽ 
 จังหวัดแพร฽เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีชื่อเดิมว฽า เวียงโกศัย  
เป็นเมืองเก฽าแก฽ท่ีมีตํานานเล฽าขานถึงความรุ฽งเรืองมายาวนานรวมทั้งยังเป็นเมืองกําเนิดของ เรื่องราว
ของความรักอันยิ่งใหญ฽ในวรรณคดีเรื่องลิลิตพระลอ ที่หลายคนคุ฾นหูกันอย฽างดี นอกจาก แพร฽จะเป็น
ดินแดนที่เต็มไปด฾วยร฽องรอยทางประวัติศาสตรแที่น฽าเรียนรู฾แล฾ว ยังมีแหล฽งธรรมชาติ อันอุดมสมบูรณแ
งดงามด฾วยสายน้ําและผืนปุา ให฾ไปเยือนได฾ตลอดทั้งปีด฾วย จังหวัดแพร฽ตั้งอยู฽ทางภาคเหนือตอนบนริม
ฝั่งแม฽น้ํายม เป็นเมืองเก฽าแก฽ท่ีมีประวัติศาสตรแยาวนาน ตั้งแต฽ ประมาณพุทธศตวรรษที่ 12 เดิมเมืองนี้
เป็นนครรัฐอิสระ จนกระท่ังมีการสถาปนา อาณาจักรล฾านนาขึ้น จึงถูกผนวกเป็นเมืองภายใต฾การ
ปกครอง ของอาณาจักรล฾านนา จากหลักฐานต฽างๆที่ค฾นพบทําให฾ทราบว฽า จังหวัดแพร฽มีชื่อที่ใช฾เรียก
กันมาหลายชื่อ เช฽น “เมืองพล” เป็นชื่อเก฽าแก฽ดั้งเดิมที่สุด “เมืองแพล” ตามท่ีปรากฏอยู฽ในศิลาจารึก
หลักท่ี 1 ของพ฽อขุนรามคําแหงมหาราช และ “เมืองแพร฽” เป็นชื่อที่คนไทยในอาณาจักรสุโขทัยและ
อยุธยา ใช฾เรียกเมืองแพล แต฽ได฾เพ้ียนเสียงเป็น แพร฽ และใช฾มาจนถึงปัจจุบัน 
 ข฾อมลูประชากร 
 จังหวัดแพร฽มีประชากร ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 จํานวน 454,542 คน  
 ลดลงจากปี 2556 จํานวน 1,532 คน คิดเป็นร฾อยละ 0.34  
 จําแนกเป็นชาย จํานวน 220,777 คน คิดเป็นร฾อยละ 48.57 และหญิง จํานวน 233,765 คน 
คิดเป็นร฾อยละ 51.43 
 การเดินทาง 
 จังหวัดแพร฽อยู฽ห฽างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 555 กิโลเมตร นักท฽องเที่ยวสามารถเดินทางสู฽
จังหวัดแพร฽ ได฾หลายวิธีทั้งทางรถยนตแส฽วนตัว รถประจําทาง รถไฟ และเครื่องบิน 
 โดยรถยนตแ จากกรุงเทพฯ ใช฾ทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) แล฾วเข฾าทางหลวงหมายเลข 
32 ผ฽านจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ฽างทอง สิงหแบุรี จนถึงชัยนาท แล฾วเลี้ยวขวาไปตามทางหลวง
หมายเลข 11 ผ฽านจังหวัดพิจิตร พิษณุโลก อุตรดิตถแ และเข฾าสู฽ตัวจังหวัดแพร฽ โดยใช฾เวลาเดินทาง
ประมาณ 7 ถึง 8 ชั่วโมง 
 โดยเครื่องบิน สายการบินนกแอรแ ใช฾เวลาเดินทางประมาณ 1ชั่วโมงครึ่ง 
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 โดยรถไฟ จังหวัดแพร฽มีทางรถไฟตัดผ฽านที่อําเภอเด฽นชัยอยู฽ห฽างจากตัวจังหวัดประมาณ 24 
กิโลเมตรการรถไฟแห฽งประเทศไทยให฾บริการเดินรถระหว฽างอําเภอเด฽นชัยและจังหวัดต฽างๆทั้งเท่ียวขึ้น
และเท่ียวล฽องทุกวัน 
 โดยรถประจําทาง บริษัทขนส฽งจํากัดและบริษัทเอกชนโดยมีรถโดยสารธรรมดาและรถ
โดยสารปรับอากาศสายกรุงเทพ-แพร฽ ออกจากสถานีขนส฽งสายเหนือหมอชิต 2 ทุกวัน วันละหลาย
เที่ยว 
 การเดินทางภายในจังหวัดแพร฽ ในตัวเมืองแพร฽มีรถชนิดต฽างๆให฾บริการนักท฽องเที่ยวสามารถ
เลือกใช฾บริการยานพาหนะ ได฾หลายรูปแบบ  
 1. รถสองแถว  มีวิ่งบริการจากสถานีขนส฽งไปยังที่ต฽างๆในตัวเมือง นักท฽องเที่ยว อาจเหมารถ
สองแถว ไปเที่ยวได฾ทั้งในเมืองและต฽างอําเภอ ราคาข้ึนอยู฽กับระยะทางในการต฽อรอง  
 2. รถสามล฾อเครื่องและมอเตอรแไซคแรับจ฾างจอดอยู฽ตามจุดต฽างๆในจังหวัด เช฽น หน฾าตลาด
เทศบาล หน฾าสถานีขนส฽ง ค฽าบริการมีทั้งแบบตกลงกันตามแต฽ระยะทาง และแบบเหมาจ฽าย 
 พื้นที ่และอาณาเขต 
 จังหวัดแพร฽ มีเนื้อที่ประมาณ 6,538.59 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,086,625 ไร฽ 
โดยมีอาณาเขตติดต฽อกับจังหวัดต฽างๆ 5 จังหวัด ได฾แก฽ จังหวัดน฽าน พะเยา อุตรดิตถแ ลําปาง และ
สุโขทัย โดยมีอาณาเขตติดต฽อดังนี้ 
 1. ทิศเหนือ 
 เขตอําเภอสองและอําเภอร฾องกวางจังหวัดแพร฽ ติดต฽อกับ อําเภอเวียงสาจังหวัดน฽าน อําเภอ
ปงจังหวัดพะเยา และ อําเภอเมือง อําเภองาวจังหวัดลําปาง  
 2. ทิศใต฾  
 เขตอําเภอเด฽นชัยและอําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร฽ ติดต฽อกับ อําเภอเมือง อําเภอลับแลจังหวัด
อุตรดิตถแ และอําเภอศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัย  
 3. ทิศตะวันออก  
 เขตอําเภอเมืองแพร฽และอําเภอร฾องกวางจังหวัดแพร฽ ติดต฽อกับ อําเภอเวียงสา อําเภอนาน฾อย
จังหวัดน฽าน และอําเภอท฽าปลา อําเภอลับแลจังหวัดอุตรดิตถแ  
 4. ที่ตะวันตก  
 เขตอําเภอสอง อําเภอลองและอําเภอวังชิ้นจังหวัดแพร฽ ติดต฽อกับ อําเภอสบปราบ อําเภอแม฽
ทะ และอําเภอเทิรแนจังหวัดลําปาง 
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ภาพที่ 2.1: แผนที่จังหวัดแพร฽ 
 

 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการสร฾างโมเดลธรุกจิโรงแรมขนาดเลก็ บตูิคโฮเทล 
 2.2.1 ธรุกจิบูตคิโฮเทลคืออะไร  
 วรพันธุแ คล฾ามไพบูลยแ (2557) ได฾กล฽าวเกี่ยวกับ ธุรกิจบูติคโฮเทลไว฾ว฽า 
 ถ฾าจะมีธุรกิจใดก็ตาม ที่จะเปลี่ยนบ฾านเก฽า อาคารเก฽า หรือสิ่งปลูกสร฾างประเภทใดก็ตาม  
ที่ถูกทิ้งร฾าง แล฾วสร฾างมูลค฽าเพ่ิมมหาศาลให฾กับคุณได฾ ธุรกิจนั้นคือ บูติคโฮเทล  
 ถ฾าจะมีธุรกิจใดก็ตาม ที่สามารถเปลี่ยนที่ดินห฽างไกล รกร฾าง ที่ดูไร฾อนาคต  
และคนไม฽รู฾จะทําอย฽างไรกับมันดี ให฾มีมูลค฽าเพ่ิมอย฽างมากมาย ธุรกิจนั้นคือ บูติคโฮเทล  
 ถ฾าจะมีธุรกิจใดที่สามารถฟ้ืนฟูความรัก ความสัมพันธแภายในครอบครัว รวมถึงสร฾างรายได฾  
ให฾เป็นกอบเป็นกํา ทําให฾คุณได฾ใช฾เวลาอยู฽กับครอบครัวอย฽างเต็มท่ี ขณะที่พ฽อแม฽ในวัยเกษียณของคุณ  
ก็มีงานทําแก฾เหงา ธุรกิจนั้นคือ บูติคโฮเทล 
 ถ฾าจะมีธุรกิจใดก็ตามท่ีเปิดโอกาสให฾นักลงทุนรายเล็กๆ รายเล็กมากๆ หรือผู฾เล฽นรายใหม฽ 
สามารถเข฾ามาลงทุนได฾โดยใช฾เงินทุนไม฽มาก ไม฽จําเป็นต฾องมีประสบการณแ แต฽เน฾นการลงทุนได฾ ด฾วย
ความคิดสร฾างสรรคแไม฽ใช฽ด฾วยเงิน ธุรกิจนั้นคือ บูติคโฮเทล 
 ถ฾าจะมีรูปแบบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ที่ให฾ความสําคัญด฾านความคิดสร฾างสรรคแ การแสวงหาผล
กําไร และคุณค฽าต฽อสังคมธุรกิจ นั้นคือบูติคโฮเทล 
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 ยิ่งไปกว฽านั้น ถ฾าจะมีธุรกิจใดก็ตาม ที่ไม฽ต฾องใช฾เงินทุนเยอะและมีความเสี่ยงต่ํา ไม฽ว฽าคุณจะอยู฽
ที่ไหน จะมีพ้ืนฐานความรู฾อย฽างไร และธุรกิจนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงประเทศไทยได฾ ธุรกิจนั้นคือ บู
ติคโฮเทล 
 ทําไมธุรกิจบูติคโฮเทลจึงมีข฾อดีมากมายเช฽นนี้ แล฾วทําไมธุรกิจนี้ สามารถเปลี่ยนแปลง 
ประเทศไทยได฾ สาเหตุหลักมาจาก 3 ข฾อคือ  
 1. ธุรกิจนี้เป็นเศรษฐกิจสร฾างสรรคแ Creative Economy ที่เปิดโอกาสให฾นักลงทุนรายย฽อย
และผู฾เล฽นรายใหม฽ที่มีงบลงทุนน฾อยแต฽ต฾องการลงทุนด฾วยความคิดมากกว฽าลงทุนโดยตรงเงินสามารถ
เพ่ิมมูลค฽าทางการลงทุนได฾มากมายมหาศาล  
 2. เนื่องจากในธุรกิจนี้ผู฾ลงทุนต฾องการใช฾เงินทุนในจํานวนน฾อย จึงต฾องสามารถมองเห็น สิ่ง
รอบตัวเป็นทุน หรือเป็นหุ฾นส฽วนทางธุรกิจ partner และใช฾ศักยภาพของหุ฾นส฽วนที่มีอยู฽แล฾วเหล฽านั้น 
มาสร฾างจุดขายหรือเป็นส฽วนประกอบส฽วนหนึ่ง ของธุรกิจทุนที่มีอยู฽รอบตัวนี้ มีตั้งแต฽ตัวคุณเอง บ฾าน
ของคุณ ครอบครัวคุณ เพ่ือนบ฾าน ตลาด รถเมลแ์ วินมอเตอรแไซคแ ธรรมชาติ วัฒนธรรม ฯลฯ  
 3 เมื่อสามารถมองเห็นสิ่งรอบตัวเป็นพารแทเนอรแ และดึงมาใช฾ให฾เกิดประโยชนแ แล฾วสามารถ
ก฽อให฾เกิดการกระจายและการแบ฽งปัน ทั้งรายได฾ ความสัมพันธแ ทรัพยากร ซึ่งช฽วยลดค฽าใช฾จ฽าย และ
นําไปสู฽สังคมเมืองที่น฽าอยู฽ มีความคิดสร฾างสรรคแ และมีเอกลักษณแ โดยไม฽ต฾องพ่ึงนโยบายรัฐ หรือพ่ึงพา
การเปลี่ยนแปลงใดใด ที่มาจากองคแกรธุรกิจขนาดใหญ฽ แต฽ผู฾ประกอบการรายย฽อยทุกคน สามารถเป็น
ผู฾เล฽น หรือผู฾นําในการตลาดของเค฾าเองได฾ และเกิดผลรับทันทีตั้งแต฽วินาทีแรกท่ีเปิด กิจการนี้ เช฽น 
ความสัมพันธแกับชุมชน เพ่ือนบ฾านดีขึ้น เพราะถ฾าคุณเปิดธุรกิจนี้แล฾วรู฾ว฽าแขกต฽างชาติชอบต฾นไม฾ คุณก็
จะเก็บต฾นไม฾ไว฾แทนที่จะตัดมันทิ้ง ทําให฾ชุมชนโดยรอบร฽มรื่นน฽าอยู฽ หรืออาจจะเป็นการรวมกลุ฽มกันซื้อ
ของต฽อรองราคา กับซัพพลายเออรแ เกิดการกระจายรายได฾ หรือร฽วมมือกันเพ่ิมเอกลักษณแให฾กับชุมชน
ที่อยู฽อาศัย 
 2.2.2 จดุเริ่มต฾นของบตูิคโฮเทล 
 ในชีวิตคุณจะมีสักกี่คืนที่คุณจําได฾ว฽าคืนนั้นนอนพักอยู฽ที่ไหนที่ที่คุณจําได฾อาจไม฽ใช฽ที่พัก 
หรูหรา อาจจะเป็นแค฽เพ่ือนธรรมดาธรรมดาหลังหนึ่ง ที่คุณขอแฟนแต฽งงาน เป็นกําแพงวัดที่คุณ นอน
หลับไป สมัยเรียนมหาวิทยาลัยสิ่งเหล฽านี้เป็นประสบการณแที่คุณไม฽ลืมเลือน 
 บูติคโฮเทล คือ ที่พักท่ีขายประสบการณแในการเข฾าพัก ประสบการณแนี้มีค฽า เพราะ แต฽ละ
สถานที่มีบรรยากาศและประสบการณแที่ไม฽มีวันเหมือนกัน ประสบการณแที่เราจดจําได฾ดี ไม฽สามารถมี
แต฽สถานที่สวยๆ ถ฽ายรูปได฾เกเๆ แต฽จะต฾องมี “คน” หรือวัฒนธรรมเข฾ามาเก่ียวข฾อง การมีคนเข฾ามา
เกี่ยวข฾องจึงกลายเป็นสิ่งที่สร฾างเอกลักษณแให฾กับแต฽ละพ้ืนที่ เพราะไม฽ว฽าจะอยู฽ที่ไหน พระอาทิตยแก็ยัง
เป็นดวงเดิมท่ีขึ้นทางทิศตะวันออก และตกทางทิศตะวันตก แต฽คนที่เราอยู฽ด฾วย ในแต฽ละช฽วงชีวิตนั้น
ไม฽มีทางเหมือนกันได฾ ทั้งนิสัยใจคอภาษาท฽าทางพฤติกรรม หรือแม฾แต฽ อาหารการกินซึ่งต฽างจากท่ีพัก
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แบบโรงแรมทั่วไปแบบมาตรฐานที่ขาย Lodging หรอืแอรแเย็น ที่นอนนุ฽ม ห฾องกว฾าง ที่ไม฽สามารถ
แข฽งขันและสร฾างมูลค฽าเพ่ิมได฾เลย 
 คําว฽า ”บูตคิ” (Boutique)  มาจากภาษาฝรั่งเศส แปลว฽าร฾านเล็กๆ หรือพ้ืนที่ในห฾าง ที่ขาย
เครื่องแต฽งตัวทันสมัย แต฽ชาวอเมริกันเป็นชาติแรกที่ใช฾คําว฽า ”บูติค” มาอธิบายลักษณะของ โรงแรม
ขนาดเล็ก ที่ต฽างจากโรงแรมเชน (Chain Hotel) 
 โดยในปี 1984 Ian Schrager และ Steve Rubell สองนักธุรกิจชาวอเมริกัน เกิดความรู฾สึก
ว฽าตลอดเวลาที่พวกเขาเดินทางเพ่ือติดต฽อธุรกิจและต฾องนอนพักในโรงแรมเชน ระดับพรีเมี่ยมมาโดย
ตลอด เพราะว฽ารูปแบบของโรงแรมเชนในขณะนั้น มันช฽างซ้ําซากน฽าเบื่อ ทั้งคู฽จึงเกิดไอเดียว฽า
ประสบการณแและบรรยากาศที่ไม฽สามารถพบเห็นได฾ทั่วไปต฽างหาก เป็นนิยามใหม฽ ของการพักผ฽อน ว฽า
แล฾วก็ร฽วมกันก฽อตั้งโรงแรม Morgans ที ่Madison Avenue ในแมนฮัตตัน นับเป็นครั้งแรกที่ โรงแรม
ขนาดใหญ฽ นํางานดีไซนแโดยนักออกแบบดังชาวฝรั่งเศส Andree Putman มาเป็นจุดขาย สร฾าง
บรรยากาศแบบ Lobby Socializing และ Hostel as Lifestyle แก฽ผู฾เข฾าพักและผู฾ที่พบเห็น โรงแรม
มอรแแกน คือนิยามความเป็นบูติคโฮเทลแบบอเมริกัน ที่สะท฾อนวิถีชีวิตยามค่ําคืนอันหรูหรา ของเหล฽า
บรรดาหนุ฽มสาวสังคมผู฾มีอันจะกินในเมืองใหญ฽เพียง 10 ปีให฾หลัง คําๆนี้ได฾กลายเป็นเทรนดแ ที่พลิก
โฉมวงการธุรกิจโรงแรมไปจนถึงเทรนใหม฽ ที่เปลี่ยนมุมมองของนักเดินทาง 
 อย฽างไรก็ตามทางฝั่งยุโรปได฾กล฽าวอ฾างว฽าธุรกิจบูติคโฮเทลเกิดขึ้นในยุโรปมาแล฾วนับ 100 ปีใน
รูปแบบของบ฾านที่เปิดเป็นที่พักของนักเดินทางเรียกขานชื่อแตกต฽างกันไปเช฽น Bed and Breakfast, 
Lodge, Inn 
 ตัวอย฽างที่น฽าสนใจคือบูติคโฮเทลแห฽งแรกของกฤษ 42 The Calls ในเมืองหลีดที่ดัดแปลง
จากโกดังเก฽ารินข฾าวเรือที่ใช฾เก็บข฾าวโพดราคาที่พักอยู฽ที่ 89 ตอนประมาณ 4717 บาท ณ พ.ศ. 2557 
หรือ Hotel du Petit Moulin ในกรุงปารีสประเทศฝรั่งเศส ที่เปลี่ยนตึกแถวเก฽าซึ่งเป็นร฾านขายขนม
ในศตวรรษท่ี 17 เป็นโรงแรม และออกแบบโดย Christian Lacroix ดีไซเนอรแชื่อดังระดับโลกราคาที่
พักอยู฽ที่ 129 ก฽อนประมาณ 6966 บาท ณ พ.ศ. 2557 
 นอกจากนี้ยังมี The Blakes Hotel ในย฽าน South Kensington ในกลุ฽มลอนดอนออกแบบ
โดย Anouska Hempel นักออกแบบชื่อดังเมื่อปี 1981 ข฾ามมาฝั่งอเมริกาในปีเดียวกันมี The 
Bedford in Union Square บูติคโฮเทลแห฽งแรกท่ีกําหนดขึ้นที่เมืองซานฟรานซิสโก โรงแรมแห฽งนี้ดึง
เสน฽หแของ ตึกเก฽าแก฽อายุกว฽า 100 ปี มาเปลี่ยนเป็นประสบการณแใหม฽ให฾แก฽ผู฾เข฾าพัก ในยุคที่นัก
เดินทาง ยังไม฽คุ฾นเคยกับคําว฽า “บูติคโฮเทล” เหมือนเช฽นทุกวันนี้ 
 จะเห็นว฽าบูติคโฮเทลทุกแห฽งในยุคเริ่มต฾น ล฾วนมีแต฽จุดเด฽นที่การปรับปรุงอาคารเก฽า ด฾วยการ
ออกแบบที่สวยงาม แต฽ในปัจจุบันโดยวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป ความสะดวกสบายในการคมนาคม 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดสายการบิน Low Cost ตลอดจนมีโซเชียลมีเดีย ที่ทําให฾การติดต฽อสื่อสารถึงกัน ทํา
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ได฾รวดเร็วขึ้นทําให฾รูปแบบของที่พักเปลี่ยนแปลงไปอย฽างมาก จากเดิมที่การท฽องเที่ยว เป็นกิจกรรม 
ของคนมีฐานะ กลายเป็นสิ่งที่ใครใครก็ทําได฾ ซึ่งปัจจัยเหล฽านี้ส฽งผลต฽อวิวัฒนาการของธุรกิจบูติคโฮเทล 
ทั้งในระดับแนวความคิดในระดับปฏิบัติการ เกิดเป็นความหลากหลายของรูปแบบอาคาร สไตลแ การ
ตกแต฽ง กลุ฽มลูกค฾า การบริการ การสื่อสาร และกระทั่งเรื่องเล็กน฾อย อย฽างการเลือกผ฾าปูที่นอน ซ่ึง
ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กต฽างพยายามแสดงออกถึงเอกลักษณแและประสบการณแในการเข฾าพักที่
โดดเด฽นเป็นที่จดจําของลูกค฾า และสามารถบอกต฽อได฾ง฽าย โรงแรมในนิยามแบบเดิมๆเริ่มมีน฾อยลง 
และไม฽ค฽อยประสบความสําเร็จเท฽าที่ควรเหมือนในอดีต 
 สําหรับกรุงเทพมหานคร ซึ่งกล฽าวกันว฽าเป็นเมืองหลวงของบูติคโฮเทลแห฽งหนึ่งของโลกนั้น บู
ติคโฮเทลรุ฽นบุกเบิกเกิดข้ึนในช฽วง 10 ปีที่ผ฽านมา (พ.ศ. 2547-2557) และหลายแห฽งยังดําเนินกิจการ 
มาจนถึงปัจจุบันเช฽นบ฾านดินสอ ,ดิโอลดแ ,บางกอกอินนแ ,พระนครนอนเล฽น ,สามเสน 5 ลอดจแ  
ย฽านที่เต็มไปด฾วยบูติคโฮเทลคุณภาพ คือบริเวณเกาะรัตนโกสินทรแ และพ้ืนที่โดยรอบบูติดโฮเทล 
ขนาดเล็กที่สุด เริ่มจาก 3 ห฾องนอนไปจนถึงหลาย 10 ห฾องด฾วยราคาห฾องเริ่มต฾นจาก 1200 บาท ไป
จนถึง 8000 บาท โดยมีการดัดแปลงอาคารที่หลากหลาย ตั้งแต฽โรงรถ บ฾าน ตึกแถวเก฽า สํานักงาน ที่
อยู฽ชั้นสอง โรงเรียน โรงเลี้ยงเด็ก โรงแรมม฽านรูด โกดังเกลือ ไปจนถึงวังเก฽า และดําเนินกิจการ โดย
เจ฾าของที่มีภูมิหลังต฽างกัน เช฽น นักการทูต นักบัญชี นักบริหาร เจ฾าของโรงงาน เจ฾าของร฾านขายสี หมอ 
สถาปนิก และด฾วยโครงการขนส฽งมวลชนหลายโครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะทําให฾เกิด พ้ืนที่ใหม฽
เพ่ิมข้ึนอย฽างมากมาย ทั้งในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนทั่วประเทศไทย ไม฽ว฽าจะเป็น ในเมืองใหญ฽หรือ
แม฾แต฽หมู฽บ฾านชนบทอันไกลลิบ ถือเป็นโอกาสอันดีสําหรับนักลงทุน โดยเฉพาะ กลุ฽มท่ีชอบลงทุนด฾วย
ความคิดมากกว฽าตัวเงิน ได฾ลงทุนทําบูติคโฮเทลในสไตลแที่ตัวเองชื่นชอบ ในทําเลใดก็ได฾ ขอแค฽ให฾
มนุษยแเดินทางไปถึง 
 2.2.3 ทฤษฎ ี3 ห฽วงทองคาํ ทีจ่ะทําให฾โรงแรมขนาดเลก็เอาชนะโรงแรมใหญ฽ได฾ 
 บูติคโฮเทลเป็นหนึ่ง ในไม฽กี่ธุรกิจในโลกนี้ ที่สามารถสร฾างรายได฾ และมูลค฽าเพ่ิม จากความคิด 
ทุนมนุษยแ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล฾อมที่อยู฽รอบตัวเรา ในธุรกิจบูติคโฮเทลนั้น ประเด็นสําคัญคือ ทํา
อย฽างไรโรงแรมขนาดเล็กจึงสามารถแข฽งขันและเอาชนะโรงแรมใหญ฽ได฾ 
 หลายคนเคยอ฽านได฾ยินหรือมีความเข฾าใจกฎของการลงทุน ที่เป็นที่รู฾จักกันทั่วไปเช฽น กฎของ
ทําเลทอง หรือกฏเรื่อง (Economy of Scale) การผลิตจํานวนมาก เพ่ือให฾ต฾นทุนต฽อหน฽วย เล็กลง สิ่ง
เหล฽านี้ไม฽สามารถใช฾ได฾กับโมเดลธุรกิจของบูติคโฮเทล แน฽นอนว฽าทุกคนต฾องการมีทําเล ที่สุดยอด และ
ต฾องการมีจํานวนห฾องมากพอ ที่จะบริหารได฾อย฽างคุ฾มค฽า แต฽ในความเป็นจริงคุณอาจเช฽า หรือซื้อที่ดิน
ได฾จํากัด ทั้งท่ีคุณฝันอยากจะได฾ทําเลทอง หรือฝันอยากจะมีเงินลงทุน โรงแรมซัก 30 หรือ 40 ห฾อง 
แต฽คนมีความสามารถทําได฾จริงแค฽ 5 ห฾อง ถ฾าคุณยังยึดติดกับความคิด แบบเดิมๆ คุณจะไม฽มีทาง
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ประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้ได฾เลย ดังนั้นก฽อนที่เราจะไปถึงรายละเอียด ต฽อไปเรามาดู Key Success 
ข฾อแรกนั้นก็คือ 
 “เงินไม฽ใช฽หัวใจสําคัญในธุรกิจบูติคโฮเทล แต฽กลับเป็น 3 ห฽วงทองคํา อันได฾แก฽ ความคิด
สร฾างสรรคแ การแสวงหาผลกําไร และ คุณค฽าต฽อสังคม” 
 ทฤษฎ ี3 ห฽วงทองคาํของธรุกจิบูตคิโฮเทล 
 
ภาพที่ 2.2: แสดงภาพทฤษฎี 3 ห฽วงทองคําของธุรกิจบูติคโฮเทล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 1. ความคดิสร฾างสรรคแ Creativity  
 ธุรกิจบูติคโฮเทล เป็นธุรกิจที่เจ฾าของสามารถนําความเป็นตัวของตัวเองมาเป็นจุดขายได฾ ซ่ึง
แทบจะไม฽มีธุรกิจใดเลย ที่สามารถทําเช฽นนี้ได฾ นั่นเป็นเพราะ ความคิดสร฾างสรรคแ 
 หัวใจของความคิดสร฾างสรรคแ คือ โรงแรมขนาดเล็ก สามารถใช฾ความคิดสร฾างสรรคแ ต฽อสู฾กับ
โรงแรมใหญ฽ได฾ ความคิดสร฾างสรรคแนี้ สามารถเปลี่ยนที่ไกลให฾ใกล฾ เรียนที่เล็กให฾กว฾าง เปลี่ยนที่ทึบทึม
ให฾สดใส เปลี่ยนที่ที่มีราคาถูกให฾มีราคาแพงได฾ฯลฯ ที่สําคัญคือ ความคิดสร฾างสรรคแ เป็นสิ่งเดียวในการ
ลงทุนที่คุณได฾มาฟรี ถ฾าคุณคิดเป็น คุณต฾องรู฾จักเอาชนะโรงแรมใหญ฽ ด฾วย ความคิดสร฾างสรรคแ ไม฽ใช฽
เอาชนะด฾วยเงิน ต฾องพยายามนําเสนอความคิดสร฾างสรรคแแปลกใหม฽ ทีไ่ปไกลกว฽าแค฽การออกแบบ ไม฽
ว฽าจะเป็นเรื่องของประสบการณแเอกลักษณแของพ้ืนที่ บรรยากาศ ใหม฽ใหม฽ของสถานที่ ซึ่งเปิดให฾เห็น
มุมมองใหม฽ในการใช฾ชีวิต หรือแม฾แต฽ผู฾คนและวัฒนธรรม ซึ่งในบางครั้ง สถานที่ที่เราเห็นกันจนจําเจ 
อาจจะกลายเป็นชะนีใหม฽ใหม฽ที่ไม฽เคยมีใครค฾นพบมาก฽อน 
 ความคิดสร฾างสรรคแ จะช฽วยให฾คุณสามารถสร฾าง หยิบยืม เนรมิต หรือเล฽าจุดขายของคุณ ได฾
อย฽างมีคุณค฽า หรือสร฾างรายได฾ให฾คุณอย฽างงาม และนี่คือจุดเด฽นจุดแรกในธุรกิจบูติคโฮเทลของคุณ  

 

คุณค่าต่อสังคม 

Sustainability 
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      ความคิดสร้างสรรค์ 
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 ตัวอย฽างเช฽น The Yellow Hostel ซึ่งอยู฽ใจกลางกรุงโรมประเทศอิตาลี คิดแคมเปญ One 
Night Stand ที่ฟังดูแล฾วชวนให฾นึกถึงเรื่องทํานองเพศ แต฽จริงๆแล฾วปรับเป็นโปรโมชั่นราคาพิเศษ 
สําหรับแขกที่จะมาพักค฾างเพียงคืนเดียว หรือ Fly by Knight Courtyard Hostel ในกรุงปักก่ิง 
ประเทศจีน ที่เจ฾าของโรงแรมเป็นอาจารยแกังฟู จึงทําโรงแรมที่มีการฝึกหมวยจีนเป็นจุดขาย 
 บางครั้งความคิดสร฾างสรรคแก็สามารถช฽วยแก฾ปัญหาด฾านการตลาด และการประชาสัมพันธแ ได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพ เช฽น โรงแรมเทียนซื่อในเมืองหัวเปื่อยประเทศจีน ซึ่งสร฾างเป็นรูป ฮก ลก ซ่ิว แม฾
อาจจะดูตลกไปบ฾าง แต฽กลับสร฾างความสนใจจากนักท฽องเที่ยวทั่วโลกได฾อย฽างรวดเร็ว และมีลูกค฾า ต฽อ
คิวจองเข฾าพักเป็นจํานวนมาก เพ่ือความเป็นสิริมงคลและโชคลาภในชีวิต 
 2. การแสวงหาผลกําไร Profitability   
 บูติคโฮเทล มีวิธีดําเนินธุรกิจที่แตกต฽างจากโรงแรมมาตรฐาน และแตกต฽างจากการลงทุน ใน
อสังหาริมทรัพยแประเภทอ่ืนหลายประการ ประเด็นใหญ฽และสําคัญที่สุดคือเรื่องของ ทําเล 
 ในการลงทุนอสังหาริมทรัพยแ มีกฎเพียงข฾อเดียวคือ ทําเล ทําเล และทําเล กฏข฾อนี้ถูกต฾องแต฽
ขอเพ่ิมคําว฽า “เลว” ต฽อท฾าย 
 “จงลงทุนในอสังหาริมทรัพยแที่เลว” นี่คือกําไรก฾อนแรกในการลงทุนทําธุรกิจบูติคโฮเทล 
ถ฾าคุณขับรถผ฽านหรือเดินไปในแหล฽งท฽องเที่ยว คุณจะพบเห็นโรงแรมมากมาย ที่ไม฽เป็นที่รู฾จัก ทัง้ทั้งที่
อยู฽ตรงบริเวณสี่แยกท่ีพลุกพล฽าน และอาจจะพบโรงแรมที่โด฽งดัง และห฾องราคาแพงมาก แต฽อยู฽ในซอย
ลึก ปัจจุบันในเมืองตากอากาศชายทะเล โรงแรมที่แพงที่สุด ไม฽ใช฽โรงแรมติดชายหาด อีกต฽อไป แต฽ถ฾า
เป็นโรงแรมที่อยู฽ลึกเดินทางเข฾าถึงยาก และหลายแห฽งไม฽ติดชายหาดด฾วยซํ้าแต฽กลับเก็บ ค฽าห฾องใน
ราคาแพงลิบ 
 ในกรุงเทพมหานคร มีตัวอย฽างเรื่องทําเลที่ด฾อยมากมาย เช฽น พระนครนอนเล฽น บูติคโฮเทลที่
ดีที่สุดแห฽งหนึ่งของประเทศ แต฽กลับตั้งอยู฽ในซอยแยกย฽อยเข฾าถึงยาก และไม฽มีที่จอดรถ แต฽สามารถ
เกบ็ค฽าห฾องได฾ใกล฾เคียงกับโรงแรม 5 ดาว ริมแม฽น้ํา เช฽นเดียวกับโรงแรมบูติกลอยละล฽อง ย฽านทรงวาด 
ซ่ึงต฾องเดินผ฽านบริเวณลานจอดรถระเกะระกะ ของวัดปทุมคงคา ก฽อนที่จะมาถึงท่ีพัก ที่ตั้งอยู฽ในชุมชน
หลังวัด แถมบางวันอาจได฾เจอกับคุณปูาข฾างบ฾าน ที่มานั่งซักผ฾าอยู฽ ด฾านหน฾าโรงแรม แต฽ที่สามารถเก็บ
ค฽าห฾องได฾มากกว฽าโรงแรมห฾าดาวที่อยู฽กลางสี่แยก การติดกับดักโลเคชั่นนี้ต฾องเรียกว฽า 
“หลุมพรางของทําเลทอง”เพราะมันจะทําให฾คุณเสียเงินก฾อนแรกในจํานวนมหาศาลไปกับที่ดิน ที่
สําคัญคุณทราบหรือไม฽ว฽ากว฽า 70% ของบูติคโฮเทลชั้นนําในกรุงเทพ อยู฽ในทําเลที่แย฽ เช฽นอยู฽ในซอย
ลึก ทําเลที่ไม฽มีใครรู฾จัก จอดรถไม฽ได฾ รถเข฾าไม฽ถึง บางแห฽งตั้งอยู฽ในชุมชนแออัด แต฽โรงแรมเหล฽านี้
สามารถใช฾ความคิดสร฾างสรรคแมาเป็นจุดแข็ง และสามารถขายห฾องที่มีราคาแพงมาก นี่คือการลด
ความเสี่ยงและการหากําไรก฾อนแรกจากธุรกิจนี้ 
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 บางครั้งคุณอาจสร฾างจุดขายเพ่ือหากําไรหรือลดรายจ฽ายได฾ด฾วยเช฽น  
 - จุดขายเรื่องการประหยัดพลังงาน ทั้งท่ีเป็นเรื่องของการตลาดและการประหยัดพลังงานไป
ในตัว 
 - จุดขายเรื่องการนําระบบรหัสเข฾าประตู มาใช฾ในการเช็กอินเช็กเอาทแ หรือการเข฾าออกของ
แขกท่ี มาพัก ซึ่งช฽วยให฾คุณประหยัดจํานวนพนักงานลงและสามารถดูเวลาการเข฾าออกของแขกจากท่ี
ใดก็ได฾ 
 - จุดขายเรื่องการเปิดรับเฉพาะแขกบุ฿คกิ้ง Booking Guest เพ่ือให฾คุณสามารถจัดการกับ
เวลาได฾ แต฽ไม฽จําเป็นต฾องมีพนักงานต฾อนรับยืนจ฾องประตูตลอด 24 ชั่วโมง 
 - จุดขายเรื่องการตัดสินอํานวยความสะดวกที่ทุกโรงแรมมีเช฽น ทีวี ตู฾เย็น แต฽ชดเชยด฾วยสิ่งอ่ืน 
ที่เป็นทักษะพิเศษของโรงแรมคุณ และโรงแรมอ่ืนไม฽สามารถมีได฾ เช฽น ประสบการณแที่แตกต฽าง อาหาร
ชั้นเลิศ บริการที่พิเศษและเปี่ยมเสน฽หแ หรือการสอนคอรแสบางอย฽าง ที่ไม฽สามารถพบได฾ ในโรงแรม
ทั่วไป 
 3. คุณค฽าต฽อสงัคม Sustainability 
 คุณสมบัติข฾อนี้เป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจบูติคโฮเทล คุณต฾องการลงทุนน฾อย คุณจึงต฾องรู฾จัก 
มองสิ่งรอบตัวเป็นทุน และเป็นหุ฾นส฽วนธุรกิจที่สามารถหยิบยืมสิ่งเหล฽านี้มาใช฾งานได฾ฟรี และเป็น
องคแประกอบของบูติคโฮเทลของคุณ ด฾วยโมเดลธุรกิจนี้คุณไม฽จําเป็นต฾องเป็นคนดี หรือพวกโลกสวย
เพ่ือที่จะมีมุมมองแบบนี้ เพียงแค฽คุณต฾องการลงทุนน฾อย และต฾องการใช฾ประโยชนแ จากสิ่งรอบตัว และ
เมื่อคุณมองสิ่งรอบตัวเป็นหุ฾นส฽วน คุณต฾องรู฾จักการตอบแทน คือในรูปแบบของ การกระจายรายได฾ 
หรือความสัมพันธแกับการอนุรักษแธรรมชาติ  
 การเอ้ือประโยชนแต฽อสิ่งอ่ืนด฾วยการดึงสิ่งรอบตัวเป็นทุนนี้ นอกจากทําให฾คุณ ลงทุนน฾อยแล฾ว 
ยังเป็นกลไกสําคัญที่สร฾างสังคมเครือข฽ายของผู฾ประกอบการ และเศรษฐกิจชุมชน ที่เข฾มแข็งได฾อย฽าง
ทรงพลัง ตัวอย฽างเช฽น เมืองพอรแตแลนดแ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได฾รับการกล฽าวขานว฽าเป็นเมืองแห฽ง 
SMEs เพราะ 70% ของธุรกิจในเมืองคือธุรกิจ SMEs มีตัวอย฽างสินค฾าและผลิตภัณฑแมากมายที่ใช฾
แนวคิดชุมชน ร฽วมกับธุรกิจได฾อย฽างประสบความสําเร็จ เช฽น Coffee Roasters United ซึ่งเป็นการ
รวมตัวของร฾านกาแฟขนาดเล็ก เพ่ือต฽อรองการ ซื้อเมล็ดกาแฟในราคาท่ีถูกลง Sprouts Farmers 
Market ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของเกษตรกรรุ฽นใหม฽ เพ่ือขายสินค฾าท่ีสดใหม฽โดยตรงให฾ผู฾บริโภคโดยตัด
คนกลางออกให฾น฾อยที่สุด บางคนเรียก โมเดลธุรกิจที่คล฾ายกันนี้ว฽า CVS (Creating Shared Value) 
แต฽เราจะเรียก “ทฤษฎี 3 ห฽วงทองคํา” นี้ว฽า CPS (Creating Profit Social) ซึ่งเรียบง฽ายและเข฾าใจ
ง฽าย  
 ตั้งแต฽วินาทีแรกท่ีคุณเปิดประตูทําธุรกิจด฾วยมุมมองที่ ให฾ รับ และแบ฽งปันนี้ คุณสามารถสร฾าง 
ความยั่งยืนให฾กับธุรกิจของคุณ และชุมชนรอบรอบได฾เป็นอย฽างดี ธุรกิจบูติคโฮเทล เป็นธุรกิจที่ต฾อง 
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อาศัยชุมชนรอบรอบเป็นอย฽างยิ่ง ไม฽ว฽าจะเป็น การสร฾างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร กับเพ่ือนบ฾าน ความ
สงบสุข ความปลอดภัย ในการต฾อนรับแบบไทยไทย ที่เป็นเอกลักษณแ ของแต฽ละพ้ืนที่ และต฾องอาศัย
ความร฽วมมือของคนในชุมชน 
 นอกจากนี้ ความยั่งยืนยังหมายถึง การที่คุณรู฾จักใช฾ธรรมชาติจากเพ่ือนบ฾าน เช฽น บรรยากาศ 
หรือใช฾วัฒนธรรมโดยรอบ ถ฾าโรงแรมของคุณมีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน หรือ วัฒนธรรมโดยรอบ 
เท฽ากับโรงแรมของคุณประสบความสําเร็จไปแล฾วกว฽าครึ่ง ทั้งในด฾านจุดขาย การสร฾างรายได฾ และการ
ลดรายจ฽าย ที่สําคัญโมเดลธุรกิจนี้ สามารถประยุกตแใช฾ได฾กับโรงแรม ทั้งในเมืองและชนบท 
 จุดขายทั้งด฾านสังคมไม฽จําเป็นต฾องเป็นโรงแรมในเมืองเก฽า หรือในย฽านชุมชนที่มีเอกลักษณแ 
เท฽านั้น บางครั้งวิถีชีวิตในเมืองใหม฽ก็สามารถเป็นจุดขายได฾เป็นอย฽างดี ไม฽ว฽าจะเป็น บรรยากาศย฽าน
แออัดของแฟลตดินแดง ชุมชนคลองเตย หมู฽บ฾านที่เป็นที่อยู฽อาศัยปกติของคน ในย฽านวิภาวดี ย฽าน
รัชดาภิเษก หรือยังฝั่งธนฯลฯ จะเห็นว฽าการเปลี่ยนแปลงอาคารเก฽าเป็นบูติคโฮเทล เป็นหนึ่งในธุรกิจ
ไม฽ก่ีประเภท ที่สามารถสร฾างความสมดุลยแระหว฽างความคิดสร฾างสรรคแ การแสวงหาผลกําไร คุณค฽าต฽อ
สังคม  
 คุณูปการของธุรกิจนี้คือเปิดโอกาสให฾คนที่เงินทุนจํากัด สามารถเป็นเจ฾าของได฾ และ สามารถ
เปลี่ยนโลก เปลี่ยนแปลงสังคมได฾ด฾วย  
 2.2.4 หลกัคดิของธรุกจิบูตคิโฮเทลทีป่ระสบความสาํเรจ็ 
 ลงทนุด฾วยความคดิไม฽ใช฽เงนิ 
 หนึ่งในกุญแจความสําเร็จของธุรกิจบูติคโฮเทลคือ ลงทุนด฾วยเงินให฾น฾อย แต฽จงลงทุนด฾วย 
ความคิดให฾เยอะ แต฽ไม฽ได฾แปลว฽าคุณต฾องมีเงินน฾อย อันที่จริงคุณอาจจะมีเงินเยอะก็ได฾ เพียงแต฽ คุณ
ต฾องการจ฽ายเงินให฾น฾อย แต฽ยอมจ฽ายในสิ่งที่เรียกว฽า “ความคิด” ให฾มาก และถ฾าคุณดําเนินธุรกิจนี้ ด฾วย
สุดข฾างต฾นได฾ นั้นแปลว฽าคุณกําลังเล฽นเกมธุรกิจของคุณเอง แต฽ถ฾าคุณยังมัวแต฽ติดกรอบความคิด ของ
เกมการใช฾เงิน คุณก็จะแพ฾ทางธุรกิจขนาดใหญ฽ ในแง฽ของการตัดราคา Red Occean ราคาไฮซีซั่น โล
ซีซั่น โรงแรมใหญ฽มีอะไร คุณต฾องมีเหมือนเค฾า โรงแรมใหญ฽ไม฽มีอะไร คุณต฾องห฾ามมี เค฾าลด คุณต฾อง
ลด เล฽นเกมแบบนี้มีแต฽คนจะแพ฾แพ฾แพ฾ แพ฾ตั้งแต฽ครั้งแรกที่คุณลงทุนในธุรกิจ ตั้งแต฽คุณอาจ ยังไม฽ได฾ลง
สนามเลยด฾วยซ้ํา 
 เกิดอะไรขึ้นบ฾างในโลกธุรกิจ คุณคือผู฾เล฽นหรือผู฾ถูกเล฽น ขณะที่คุณกําลังเดินดูที่ หรืออาคาร
เก฽าเพ่ือจะทําบูติคโฮเทลนั้น คุณรู฾หรือไม฽ว฽า การเคลื่อนที่ของธุรกิจนี้ หรือธุรกิจที่เกี่ยวข฾อง มีอะไรบ฾าง 
และไปในทิศทางไหนดี บรรดาที่คุณควรรู฾เพราะในการประกอบธุรกิจนี้ คุณสามารถ ลงทุนได฾ตั้งแต฽ 
500,000 ถึง 100 ล฾านบาท ซึ่งไม฽ว฽าจะเป็นเท฽าไหร฽ คุณควรลงทุนในธุรกิจนี้ ในฐานะพูดเล฽น ไม฽ใช฽ผู฾
ถูกเล฽น คราวนี้มาดูกันว฽าธุรกิจบูติคโฮเทลมีหลักคิดอย฽างไร 
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 1. Turn Weakness to Strength: เปลีย่นปมด฾อยให฾เปน็ปมเด฽น 
 ขอแนะนําเมืองน฽าเบื่อและไร฾ชีวิตชีวาแห฽งหนึ่ง ให฾คุณได฾รู฾จัก เมืองแห฽งนี้ถูกลืม แถมยัง ได฾รับ
การจดจําในฐานะเมืองที่ไม฽น฽าจดจํา แต฽กลับสามารถเปลี่ยนปมด฾อยเป็นปมเด฽น และกลายเป็น จุด
ขายทางธุรกิจที่เกเไกเได฾อย฽างไม฽น฽าเชื่อ เมืองแห฽งนี้อยู฽ในรัฐโอเรกอน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีชื่อว฽า 
Boring City (Boring ภาษาไทยแปลว฽าน฽าเบื่อ) แน฽นอนแค฽ได฾ยินชื่อเมืองนี้ก็คงไม฽มีใครอยากไปแล฾ว 
เมืองบอริ่ง ตั้งชื่อตาม วิลเลียม เอช บอริ่ง ชาวเมืองคนแรกแรกท่ีเข฾ามาตั้งรกราก เมืองนี้ตั้งอยู฽ทาง 
ทิศตะวันออกเฉียงใต฾ของเมืองพอรแตแลนดแมีประชากรราว 8,000 คน และเป็นเมืองต฾นกําเนิด การ
ฝึกอบรมสุนัขนําทางที่เก฽าแก฽ที่สุดในประเทศ 
 ข฾ามไปอีกฟากหนึ่งของโลก มีหมู฽บ฾านแห฽งหนึ่งชื่อ Dull Village (Dull ภาษาไทยแปลว฽าทึ่ม) 
ในเมืองเพิรแธไชรแประเทศสกอตแลนดแเมืองเล็กๆแห฽งนี้มีประชากรเพียง 84 ครัวเรือน หนําซ้ําชื่อเมือง
ยังฟังดูซึมๆท่ึมๆอีกต฽างหาก แล฾วจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อเมืองน฽าเบื่อ กับหมู฽บ฾านคนทึ่ม จับมือกันเพ่ือ
เปลี่ยนภาพลักษณแของเมืองที่ขาดสีสันได฾ชีวิตชีวา ให฾กลายเป็น เมืองท฽องเที่ยวที่น฽าสนใจ โดยวิธีการก็
คือ ผู฾ปกครองเมืองทั้งสองแห฽งนี้จับมือกันเป็นบ฾านพ่ีเมืองน฾อง สร฾างสายสัมพันธแทาง วัฒนธรรม และ
ร฽วมกัน Promote เมืองของตนให฾เป็นเมืองท฽องเที่ยว ผลลพัธแทําให฾เมืองน฽าเบื่อ กับหมู฽บ฾านคนทึ่ม เริ่ม
มีชื่อเสียงแลกไลนแเป็นที่รู฾จักของชาวโลก ในชุมชน ที่มีงานทํา มีความเป็นอยู฽ที่ดีขึ้น ปัจจุบันทุกวันที่ 9 
สิงหาคมของทุกปี ถือเป็น Boring and Dull Day หรือวันที่น฽าเบื่อและไร฾ซึ่งชีวิตชีวา ตามชื่อของเมือง
บอริ่งและหมู฽บ฾านดัลลแ สาเหตุที่ดังระเบิดได฾อย฽าง ทุกวันนี้ก็เพราะจุดด฾อยของตัวเองแท฾แท฾ 
 อีก 1 ตัวอย฽างที่น฽าสนใจคือสลัมที่เรียกว฽า Favela Rocinha ซึ่งเป็นชุมชนแออัด ที่ใหญ฽ที่สุด 
และเป็นแหล฽งอัชญากรรมใหญ฽ในกรุงลีโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิลปัจจุบันเป็นหนึ่ง ในสลัมที่โด฽งดัง
ที่สุดของโลกโดยเปลี่ยนมาเป็นบูติคโฮเทลเพ่ือต฾อนรับเทศกาลฟุตบอลโลก หรือยังเปิด ดําเนินการมา
จนถึงปัจจุบันทําให฾นักลงทุนรายย฽อยจํานวนมาก สามารถเป็นเจ฾าของธุรกิจโรงแรมได฾ ในราคา 
100,000 ถูกมีมูลค฽าเพ่ิมสูงและยังสร฾างรายได฾ให฾กับชุมชน คนที่เคยค฾ายาเสพติด ก็หันมาทํา อาชีพ
สุจริตเปิดร฾าน ขายของชําคนตกงานก็มีงานทําแล฾ว ยังทําให฾สภาพแวดล฾อมในสลัมแห฽งนี้ ดีขึ้นด฾วย ตัว
ชุมชนและบ฾านแต฽ละหลังเองโดย ที่ทางการไม฽ต฾องเข฾ามาเกี่ยวข฾อง เพราะบ฾านทุกหลัง ต฽างก็อยากมี
รายได฾จากการที่แขกมาพัก 
 2. Do it much Better, More Creative, More Humanized: ทําของเดิมให฾ดีขึน้ 
 ถ฾าธุรกิจของคุณไม฽ได฾มีจุดด฾อย ไม฽ได฾มีปม น฽าค฾นหา เรามองสิ่งที่มีอยู฽รอบรอบตัวก็ง฽ายง฽าย แค฽
ทําให฾สิ่งนั้นสะอาดขึ้น อร฽อยขึ้น เร็วขึ้น ตอบโจทยแลูกค฾าได฾มากข้ึน โดยพื้นฐานให฾คงราคาเท฽าเดิม หรือ
ถูกลงนิดหน฽อย แบรนดแ Graze คืออาหารสุขภาพจากลอนดอนจุดเริ่มต฾นจากเพ่ือนสนิท 7 คนที่ชอบ
กินขนมขบเค้ียว แต฽เมื่อพูดถึงสแน็ก เห็นมีแต฽ขนมกรุบกรอบหรือ Junk Food เต็มท฾องตลาดไปหมด 
หันไปทางไหนทุกวันนี้มีแต฽คนสั่งฟาสตแฟฺูดมากิน พวกเค฾าเลยปิ๊งไอเดียผลิตขนม ขบเค้ียวแนวสุขภาพ
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ในแบบที่อยากกินเองซะเลย ที่สําคัญไม฽จําเป็นต฾องมีหน฾าร฾านลูกค฾าสามารถเลือก สแน็กธัญพืชต฽างๆ
เพียงคลิกผ฽านอินเตอรแเน็ตเสร็จแล฾วก็รอรับความอร฽อยอยู฽ที่บ฾านนี่คือการเปลี่ยนมุมมองจากเดิมที่เคย
มีแต฽คนสั่ง (Junk) Food Delivery ผู฾ก฽อตั้งทั้ง 7 ของ Graze มองว฽าลูกค฾าสามารถ สั่งอาหารที่เป็น
ประโยชนแไปรับประทานถึงบ฾านได฾วิธีที่เร็วง฽ายและท่ีสําคัญเค฾าเองไม฽ต฾องมีหน฾าร฾าน ลองคลิกไปทํา
ความรู฾จักกับสินค฾าของแบรนดแนี้ได฾ทาง www.graze.com แล฾วคุณจะได฾เห็นว฽า ขนมขบเคี้ยวธรรมดา
ธรรมดาอย฽างข฾าวโพดคั่ว บราวนี่ เมล็ดถั่วอัลมอนดแ เมื่อเพ่ิมคุณค฽าทาง โภชนาการเข฾าไป จากของเดิม
เดิมก็กลายเป็นของใหม฽ที่ดีกว฽าได฾ไม฽ยาก 
 3. Brand New World: คิดเปลีย่นโลก คดิแบบไม฽แครแสื่อ 
 เทคนิคนี้ขอออกตัวอย฽างแรงเลยว฽า เอาไว฾ใช฾สําหรับคนที่ใกล฾ตายเท฽านั้น ซ่ึงหมายถึง ถ฾าคุณ
ใช฾ยุทธศาสตรแอ่ืนๆมาหมดแล฾วแล฾วมันไม฽เวิรแคสักอย฽าง คุณ Turn Weakness to Strength ก็แล฾ว 
คุณ Do it much Better ก็แล฾ว คุณ Rebrand ก็แล฾ว แต฽มันไม฽เวิรแค คุณต฾องเปลี่ยนไปลองทํา สิ่งที่
อยู฽เหนือเหตุผลดูบ฾าง 
 สุดยอดตัวอย฽างของแนวคิดนี้ยกให฾ Absolute Vodka ซึ่งเป็นแบรนดแวอดก฾าเก฽าแก฽ ตั้งแต฽ 
คศ. 1879 ถ฾าเทียบอายุ คงเป็นวอดก฾ารุ฽นคุณทวด ท฽ามกลางคู฽แข฽งในสมรภูมิเครื่องดื่มที่ดุเด็ดเผ็ดร฾อน 
และเมาไปอีกข้ัน ผู฾บริหารของแบรนดแนี้ตัดสินใจว฽าต฾องลุกขึ้นมาทําอะไรซักอย฽างแล฾ว ไม฽อย฽างนั้น 
ยอดขายต฾องดิ่งลงเหวแน฽แล฾วชื่อแบรนดแของ Absolute Vodka ก็จะค฽อยๆค฽อยๆเลือนหายไปจากใจ 
ของผู฾บริโภค 
 แคมเปญชวนศิลปินมาออกแบบขวดรุ฽นลิมิเต็ดอิดิชั่นจึงเกิดขึ้นฟังดูธรรมดา แต฽ Absolute 
Vodka ไปไกลเหนือเหตุผลคิดนอกกรอบความเป็นไปได฾ ซึ่งเขาตั้งเปูาว฽าทําอย฽างไรก็ได฾ ให฾ธุรกิจนี้รอด 
ดังนั้นสิ่งที่เขาทําก็คือ ดีไซนแขนสินค฾าไม฽ให฾ซ้ํากันเลยซักขวด ย้ํา ไม฽ซ้ํากันเลยซักขวด ใครฟังครัง้แรก ก็
ต฾องบอกว฽า เป็นไปไม฽ได฾ แต฽มันเป็นไปแล฾ว โปรเจคนี้ชื่อว฽า Absolute Unique โดยออกแบบให฾ 
สินค฾าทุกขวดมีลวดลายเฉพาะของตัวเอง 1 ขวด 1 รายเท฽านั้น คิดอย฽างง฽ายถ฾าผลิต 4,000,000 ขวดก็
มี 4,000,000 ลาย ซึ่งตามหลักการผลิตแล฾ว แทบจะเป็นไปไม฽ได฾เลย แต฽ผู฾บริหารตั้งธงไว฾แล฾ว ทํา
อย฽างไรก็ได฾ให฾ผลิตภัณฑแกลับมาฮิตติดตลาดอีกครั้ง งานนี้ไม฽เพียงแต฽นักออกแบบ แต฽เหล฽าวิศวกร ต฽าง
ระดมสมองคิดหาวิธีต฽างๆเพ่ือมาตอบโจทยแที่ตั้งไว฾และพวกเขาก็ทําได฾สําเร็จ ในที่สุด แบรนดแวอดก฾า
เป็นคุณทวดแบรนดแนี้ ก็กลับมาผงาดด฾วยความคิดสร฾างสรรคแ ได฾อีกครั้ง 
 3 ตัวอย฽างของแนวคิดการทําธุรกิจที่ยกตัวอย฽างมานี้คุณอาจจะสงสัยว฽า แล฾วมันเกี่ยวข฾อง กับ
การทําธุรกิจบูติคโฮเทลอย฽างไร เพราะไม฽ได฾พูดถึงธุรกิจโรงแรมเลยสักนิด แม฾จะยกตัวอย฽างวิธีคิด ที่ไม฽
เกี่ยวกับบูติคโฮเทลเลยก็ตามแต฽อยากจะบอกว฽าทั้งหมดนี้คือเรื่องเดียวกัน 
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 2.2.5 คุณสมบัตทิีด่ีในการเปน็เจ฾าของบูตคิโฮเทล 
 หลายคนอยากเป็นเจ฾าของบูติคโฮเทลแต฽ทราบหรือไม฽ว฽า ธุรกิจนี้ไม฽ใช฽สําหรับทุกคน 
เห็นอาจจะนึกอยากทําธุรกิจนี้ด฾วยสาเหตุหลายอย฽าง เช฽น คุณอาจจะได฾ที่ดินมาโดยตั้งใจ หรือคุณ
ตั้งใจลงทุนในธุรกิจนี้และไปหาที่ดินที่ตรงกับงบประมาณของคุณ หรือคุณอาจจะได฾ที่ดินมา โดยไม฽
ตั้งใจ เช฽น เป็นที่ดินมรดกเป็นที่ดินที่มีอยู฽แล฾ว และคุณต฾องการสร฾างให฾เกิดรายได฾ขึน้ การเป็นเจ฾าของบู
ติคโฮเทลนั้นนอกจากคุณจะต฾องมีทําเลและงบประมาณแล฾วคุณจะต฾องมีคุณสมบัติ 3 ข฾อ นั่นก็คิอ 
Attitude ,Skill ,Potential 
 Attitude หรือทัศนคติ 
 คุณต฾องมีใจที่เปิดกว฾าง มีมุมมองที่เปิดกว฾าง มีความคิดสร฾างสรรคแ มีอารมณแขัน รับมือกับ
ความกดดัน ได฾เป็นอย฽างดี และมีความเป็นมิตร ซึ่งคุณสมบัติทั้งหมดนี้ คุณต฾องมีตลอด 24 ชั่วโมง ถึง
จะประกอบธุรกิจนี้ได฾ 
 Skill ทักษะเฉพาะตัว 
 ทักษะเฉพาะตัวที่จําเป็นประกอบไปด฾วย 4 อย฽างคือ  
 1. ความรู฾ทางเทคนิคเช฽นซ฽อมไฟฟูาพ้ืนฐานประปางานช฽างพ้ืนฐานการเชื่อมต฽ออินเตอรแเน็ต
เป็นต฾น  
 2. การสื่อสารคุณต฾องมีความสามารถในการสื่อสารได฾ดี ไม฽ว฽าในรูปแบบใดใดก็ตาม เช฽น การ
พูดการเขียนการสื่อสารด฾วยข฾อความฯลฯ  
 3. ความเป็นผู฾นํา ถ฾าคนไม฽มีความสามารถด฾านใดเลย อย฽างน฾อยคนต฾องมีความเป็นผู฾นํา และ
จ฾างคน ที่มีความสามารถต฽างๆมาทํางานแทนคุณ 
 4. มีความรู฾รอบตัวหลากหลาย เพ่ือสามารถให฾ข฾อมูลกับแขกท่ีมาพักได฾ ไม฽ว฽าจะเป็นแหล฽ง
ของกิน แหล฽งท฽องเที่ยว สายรถเมลแ ค฽าเงิน ฯลฯ ยกตัวอย฽างเช฽น ชาวต฽างชาติอาจจะอยากไปดูมวย 
เค฾าอาจจะถามคุณว฽าไปดูที่ไหนได฾บ฾าง อย฽างน฾อยหากไม฽รู฾คําตอบคุณต฾องรู฾ว฽าจะหาข฾อมูลได฾จากที่ไหน 
 Potential ศักยภาพ 
 วงกลมที่ 3 คือประเด็นเชี่ยวหรือศักยภาพประกอบด฾วย 4 เรื่องคือ  
 1 การเงิน 2 ที่ดิน 3 สินทรัพยแ 4 เครือข฽าย 
 คุณอาจจะมีเงินมีที่ดินมีสินทรัพยแอื่นๆและท่ีสําคัญถ฾าคุณมีเครือข฽าย Connection ศักยภาพ
ข฾ออื่นๆจะตามมาได฾ไม฽ยาก ผมอยากถามคุณว฽าในบรรดาคุณสมบัติ 3 ข฾อนี้ ข฾อใดสําคัญที่สุดในการ
เป็นเจ฾าของบูติกโฮเทล 
 และใน 3 ข฾อนี้ Attitude คือคุณสมบัติสําคัญที่สุด เพราะถ฾ามีแต฽ Skill และ Potential 
ทักษะที่มีพร฾อม ทรัพยแสินที่มีพร฾อม แต฽บางคนยังยึดติดกับกรอบความคิดเดิมๆ ขาด attitude หรือ
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ทัศนคติที่คิดต฽าง คิดสร฾างสรรคแ และสิ่งที่เขากําลังทําอาจจะเป็นได฾แค฽ หอพัก อพารแทเม฾นทแ หรือไม฽ก็
อาคารปล฽อยเช฽าเท฽านั้น 
 2.2.6 สร฾างบูตคิโฮเทลในสไตลแของคุณ 
 ในธุรกิจนี้คุณสามารถทําอะไรก็ได฾ออกแบบแปลกแหวกแนวแค฽ไหนก็ได฾ ตราบเท฽าท่ีมัน สร฾าง
ประสบการณแแปลกใหม฽ และสร฾างคุณค฽าที่หาที่ไหนไม฽ได฾ให฾กับลูกค฾าของคุณ 
 การทําบูติคโฮเทลนั้น หลักๆจะประกอบไปด฾วย 6 หัวข฾อคือ  
 1. การวิเคราะหแที่ตั้ง  
 2. การวิเคราะหแและสร฾างจุดขาย  
 3. การตกแต฽ง-การไม฽ตกแต฽ง  
 4. การตั้งชื่อ  
 5. การกําหนดงบประมาณและการตั้งราคา  
 6. การเขียนแผนธุรกิจ 
 พ้ืนที่ใดใดก็ตามบนโลกใบนี้ที่มนุษยแสามารถเดินทางไปถึงพ้ืนที่นั้นคือทําเลของบูติคโฮเทล 
   2.2.6.1 การวเิคราะหแทีต่ัง้ 
   เชื่อว฽ายังมีหลายคนที่เข฾าใจว฽าธุรกิจบูติคโฮเทล คือการสร฾างสรรคแโรงแรมให฾มีดีไซนแ 
การมีบตูิดโฮเทลก็คือความรู฾สึกดีๆ Feel Good ฉันชอบแต฽งบ฾าน ไม฽ชอบคุยกับคน ฉันได฾มรดกบ฾าน 
จากคุณปูุฯลฯ มีความเข฾าใจหลายอย฽างที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับธุรกิจนี้  
   ตลอดเวลา เรามักจะถูกสอนเสมอว฽าธุรกิจที่ดีและประสบความสําเร็จต฾องอาศัยกฏ 
3L/4P- Location Location Location หรือ Pleace Place Place Place  
กฏทําเลทองเท฽านั้นที่จะเป็นตัวแปรทางธุรกิจ แต฽ถ฾าเรากําลังจะบอกคุณว฽า แนวคิดนี้ ใช฾ไม฽ได฾กับ
ธุรกิจบูติคโฮเทล คุณจะเชื่อเราไหม 
   คุณอาจจะเคยได฾ยินคําว฽าจงตกปลาในที่ที่มีปลา แต฽ถ฾าเราจะบอกคุณว฽า บ฽อน้ําท่ีคุณ
จะไปตกปลามันเต็มไปด฾วยคนอีก 1,000,000 คน ถือคันเบ็ดรออยู฽ เพราะเขาก็รู฾ว฽า ทีน่ั่นมีปลา
เหมือนๆกันกับคุณ คุณแทบจะหาที่หย฽อนก฾นตกปลาไม฽ได฾ แล฾วปลาในบ฽อนั้นก็มีเหลือ น฾อยมาก 
เพราะทุกคนแย฽งกันตกไปหมดแล฾ว แต฽ถ฾าคุณลองเดินเข฾าซอยลึกไปอีกนิด ตรงนั้น มีบ฽อน้ําอีกแห฽ง ซ่ึง
ไม฽มีใครรู฾จักและไม฽มีใครเคยไปตกปลาแต฽ มีปลาพันธุแดีจํานวนมากไหว฾รอคุณอยู฽ ขอเพียงคุณยอมเดิน
ลึกเข฾าไปอีกหน฽อยแล฾วคุณจะได฾เป็นคนแรกท่ีได฾ไปถึงบ฽อน้ําตรงนั้น เป็นคุณ อยากจะไปตกปลาบ฽อ
ไหน 
   ย฾อนกลับไปที่กฏทําเลทอง เราอยากจะบอกคุณว฽า คุณที่จะตกปลาในบ฽อน้ํา ในซอย
ลึกถัดไป แบบที่ผมบอก มันจะทําให฾คุณได฾รับกําไรก฾อนแรกนั้นธุรกิจนี้ ซึ่งมาจากการที่คุณ ลงทุนใน
ทําเลที่เลว Bad Location ทําเลที่มีราคาถูก คือหนึ่งในหัวใจสําคัญของธุรกิจบูติคโฮเทล ที่จะทําให฾
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คุณคว฾ากําไรก฾อนแรกมานอนกอดได฾ 
   การวเิคราะหแทีต่ั้งมหีวัข฾อทีต่฾องคาํนึงถงึดงันี้ 
   1. How to Go จะไปอย฽างไร 
   2. How to Feel ระหว฽างไปจะรู฾สึกอย฽างไร 
   3. How to Remember จะให฾คนจดจําอะไร 
   4. How to Explain จดจําแล฾วจะอธิบายให฾คนอ่ืนฟังอย฽างไร 
   5. How to Connect จะเชื่อมโยงกับสิ่งรอบตัวได฾อย฽างไร 
   6. What to See เมื่อไปถึงแล฾วจะได฾เห็นอะไร 
   7. What to Do เมื่อไปถึงแล฾วจะได฾ทําอะไร 
   ในความเป็นจริง บูติคโฮเทลหลายแห฽งกลับตั้งอยู฽ในพ้ืนที่ที่แย฽ ถึงแย฽มาก 
การวิเคราะหแที่ตั้งจึงเป็นหัวใจสําคัญข฾อหนึ่ง ของการทําธุรกิจบูติคโฮเทล โดยปกติมักมีความเชื่อว฽า บู
ติคโฮเทลต฾องอยู฽ในทําเลที่ดี เช฽น อยู฽ใกล฾ตลาด ใกล฾ห฾างสรรพสินค฾า การคมนาคมสะดวก แต฽ในความ
เป็นจริงแล฾ว บูติคโฮเทลที่ประสบความสําเร็จหลายแห฽งกลับตั้งอยู฽ในพ้ืนที่ที่ไม฽ค฽อยดีนัก ไม฽ว฽าจะไม฽มีที่
จอดรถ รถเข฾าไม฽ถึง ทางเข฾าออกลึกมาก เช฽น พระนครนอนเล฽น ลอยละล฽อง โฟคอล โลคอล บ฾าน
ดินสอ หรือ มนลอดจแ เป็นต฾น 
   การลงทุนในที่ดินเป็นการลงทุนก฾อนใหญ฽แล฾วก็สําคัญที่สุดในธุรกิจนี้คงจะเป็นเรื่องดี
ถ฾าทุกคนสามารถหาทําเลที่สุดยอดอยู฽กลางสี่แยกสามารถเข฾าถึงได฾โดยรถสาธารณะจะลดได฾ใกล฾สถานี
ไฟฟูาใกล฾ตลาดแต฽ความเป็นจริงไม฽ใช฽แค฽นั้นบางครั้งคุณได฾ที่ดินมาด฾วยศักยภาพอันจํากัดซ้ือได฾แค฽ที่ดิน
ท฾ายซอยหรือรับมรดกเป็นที่ดินที่มีทําเลแย฽แต฽ก็อยากทําอะไรซักอย฽างกับท่ีดินผืนนั้นมาถึงตรงนี้ผมจะ
ขอพูดถึงการวิเคราะหแที่ตั้งแบบพื้นฐานตามหลัก L.O.C.A.L (Local, Communication and 
Community, Atmosphere, and Landmark) ดังนี้ 
   ทําเล location 
   เป็นเรื่องที่ดีแน฽นอน ถ฾าทําเลของคุณตั้งอยู฽ในย฽านชุมชน ก็จะทําให฾คุณหาลูกค฾าได฾ง฽าย
ขึ้น แต฽คุณต฾องระวังอย฽าตกหลุมพรางของทําเล ลองคิดดูว฽า ถ฾าท่ีพักของคุณอยู฽ติดกับร฾านสะดวกซื้อ 
คุณจะได฾ลูกค฾าแบบหนึ่ง ได฾ราคาขายแบบหนึ่ง แต฽ถ฾าทําเลของคุณ อยู฽ในซอยห฽างจากร฾านสะดวกซื้อ 
แต฽สามารถเดินไปถึงได฾ใน 5 นาท ีคุณย฽อมอยู฽ในที่สงบกว฽า และอาจเก็บราคาได฾แพงกว฽า 
   การมีทําเลตั้งอยู฽กลางชุมชนเป็นเรื่องที่ดี แต฽ไม฽ได฾หมายความว฽าคุณจะเก็บค฽าห฾องได฾
แพงกว฽า หรือลูกค฾าคุณจะเต็มก฽อนเสมอไป ถ฾าท่ีดินอยู฽ในซอยลึกเข฾าไป สิ่งที่ต฾องพิจารณา คือ การ
เดินทาง อาจเข฾าไปถึงได฾ยากลําบาก หรือพบเจอสิ่งที่ไม฽สวยงามไม฽เจริญเจริญตาได฾ เพราะสําหรับ
นักท฽องเที่ยวแล฾ว สิ่งเหล฽านี้อาจเป็นประสบการณแแปลกใหม฽ที่น฽าค฾นหา แต฽เมื่อไปถึงแล฾ว ต฾องให฾
ความรู฾สึกท่ีคุ฾มค฽ากับการเดินทางเข฾ามายากหรือหรือเป็นพิเศษ เช฽น สถานที่ร฽มรื่น เหมือนอยู฽อีกโลก
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หนึ่ง หรือสถานที่ก็ดูธรรมดาทั่วไปแต฽บริการอบอุ฽นมาก 
   ตัวอย฽างเช฽น โรงแรมลอยละล฽อง นักท฽องเที่ยวต฾องเดินทางผ฽านลานจอดรถของวัดปทุม
คงคา ซ่ึงมีกองวัสดุก฽อสร฾างวางระเกะระกะ ก฽อนที่จะต฾องเดินผ฽านทางเดินไม฾กระดาน เพ่ือเข฾าไปใน 
ชุมชนหลังวัด เมื่อเข฾าไปในบริเวณท่ีพักแล฾ว กลับได฾พบกับความสวยงามร฽มรื่นน฽าอยู฽ เสมือนเป็นอีก
โลกหนึ่ง หรือ Mon Lodge and Yoga House ย฽านดอนเมือง ที่อยู฽ลึกเข฾าไปจาก ถนนใหญ฽เกือบ 2 
กิโลเมตร พอไปถึงก็ได฾พบกับบ฾านหลังหนึ่ง ที่แสนจะดูธรรมดา ทว฽าเมื่อเข฾าพัก จะได฾สัมผัสกับการ
บริการที่อบอุ฽น จุดขายที่โดดเด฽น สามารถเอาชนะอุปสรรคเรื่องทําเลได฾ อย฽างง฽ายดาย 
   การสื่อสารและการเดินทาง Communication and Transportation 
   เป็นการดีที่สุดถ฾าบริเวณนั้นมีขนส฽งมวลชนหลากหลายรูปแบบ ไม฽ว฽าจะเป็นรถไฟฟูา 
รถเมลแ เรือ แต฽ในความเป็นจริง มีที่ดินจํานวนน฾อยมากที่มีคุณสมบัติเช฽นนี้ ดังนั้น ข฾อนี้ขอเพียง มี
ขนส฽งมวลชนอย฽างใดอย฽างหนึ่ง ก็ถือว฽าใช฾ได฾ เพราะท฽องเที่ยวจะมองสิ่งนี้เป็นส฽วนหนึ่ง ของ 
ประสบการณแการเดินทาง ถ฾าอยู฽ห฽างจากแหล฽งอาหารและชุมชนก็ยังเป็นไปได฾ เพียงแต฽ต฾องแจ฾ง ให฾
ลูกค฾าทราบก฽อนอย฽างชัดเจน และเตรียมข฾อมูลไว฾ให฾ล฽วงหน฾า นักท฽องเที่ยวจะได฾ทราบว฽า เขามี
ทางเลือกในการดํารงชีวิตระหว฽างการเข฾าพัก อย฽างไร 
   การอยู฽ไม฽ไกลจากชมุชนและย฽านอาหารการกนิ Community 
   คุณไม฽จําเป็นต฾องอยู฽การตลาดก็ได฾ เพียงแต฽ต฾องเดินทางไปตลาด หรือย฽านอาหารได฾ไม฽
ยาก เท฽านี้จะช฽วยให฾คุณสามารถลดต฾นทุนในการจัดการลงได฾ เพราะคุณมีแหล฽งอาหาร แหล฽งซัพพลาย
เออรแ ซึ่งคุณสามารถใช฾บริการจากอาชีพรับจ฾างต฽างๆในชุมชน เช฽น วินมอเตอรแไซคแรับจ฾าง ร฾านขาย
อาหาร หรือมกีิจกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวข฾องกับชุมชนนั้นก็ได฾ การอยู฽ไกลย฽านชุมชนที่ชาวบ฾านทั่วไปใช฾ชีวิต
กันปกติ จะช฽วยให฾ที่พักของคุณเกิดบรรยากาศแบบ human touch ได฾ดี เช฽นสามเสน 5 ลอดจแ ใช฾
ประโยชนแ จากจุดแข็งของชุมชนมาช฽วยลดค฽าใช฾จ฽าย เช฽นการจ฾างแรงงานการซักผ฾า การขนส฽ง การ
ทําอาหาร 
   เรื่องเล฽าและบรรยากาศ Atmosphere and Story 
   ข฾อนี้สําคัญมากข฾ออ่ืนคุณอาจจะเห็นว฽ามีประเด็นให฾เป็นข฾อยกเว฾นมากมาย แต฽การพัก 
บูติคโฮเทลนั้น แขกท่ีมาพักส฽วนใหญ฽ต฾องการประสบการณแที่มีเรื่องราว และความสงบเป็นอันดับแรก 
ดังนั้น โรงแรมของคุณอาจอยู฽ในซอยลึก เดินทางมาถึงยาก แต฽เมื่อมาถึงแล฾วต฾องได฾พบกับที่พักที่มี 
เอกลักษณแ ทั้งด฾านการตกแต฽ง และเรื่องราวซึ่งยังช฽วยให฾ที่พักของคุณเป็นที่จดจําได฾ง฽าย และ ทํา
การตลาดได฾ง฽ายด฾วย เรื่องเล฽านี้คือการสะท฾อนตัวตนที่ชัดเจนของธุรกิจของคุณ เรื่องเล฽าของคุณ คือ
การสื่อสาร ไปยังลูกค฾าก฽อนที่เค฾าจะมาถึงด฾วยซ้ํา ทําให฾ลูกค฾าสามารถตัดสินใจเลือกท่ีพัก ได฾อย฽าง
ถูกต฾อง ในอีกมุมหนึ่งคุณเองก็เลือกลูกค฾าผ฽านเรื่องเล฽าเช฽นกัน 
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   จดุสังเกต Landmark 
   จุดสังเกตเป็นสิ่งที่สําคัญท่ีจะทําให฾คนจําที่พักของเราและหาเจอได฾ง฽าย ถ฾าทําเลอยู฽ลึก 
ข฾อนี้ยิ่งทวีความสําคัญ เช฽น ปากซอยมีอาคารราชการมีร฾าน 7-eleven มีวัด มีต฾นไม฾ขนาดใหญ฽ มี
โรงพยาบาล ฯลฯ หรือถ฾าไม฽มีอะไรเลย คุณอาจจะทาสีอาคารหรือทําเครื่องหมายบนอาคาร เพ่ือเป็น
สัญลักษณแให฾คนจําได฾และถ฽ายรูปเป็นที่ระลึกได฾ด฾วย 
   2.2.6.2 การวเิคราะหแและสร฾างจดุขาย 
   การทําบูติกโฮเทลคุณต฾องมีที่ดิน ไม฽ว฽าจะดีหรือแย฽ ไม฽ว฽าจะได฾มันมาโดยบังเอิญหรือ
ตั้งใจ และไม฽ว฽าพื้นที่ ผืนนั้นจะถูกใจคุณหรือไม฽ก็ตาม ประเด็นคือ คุณต฾องหาทางสร฾างรายได฾จากที่ดิน 
หรืออาคารเก฽านั้นให฾ได฾ วิธีจะสร฾างรายได฾ที่ดีที่สุด คือการสร฾างจุดขาย และการสร฾างจุดขาย คือกุญแจ
สําคัญที่จะนําไปสู฽ความสําเร็จ หรือความล฾มเหลวในธุรกิจนี้ ที่น฽าสนใจที่สุดคือ จุดขายเป็นสิ่งที่ได฾มา
ฟรี ถ฾าคุณรู฾จักวิธีคิดและสร฾างมันขึ้นมา จุดขายที่ยอดเยี่ยม สามารถเนรมิต ที่แคบให฾กว฾าง ที่ไกลให฾มา
อยู฽ใกล฾ สามารถเปลี่ยนที่มืดให฾สว฽าง ทําได฾กระทั่งเปลี่ยนสลัมซอมซ฽อ ให฾มีมูลค฽าการขาย เท฽ากับ
โรงแรมที่ลงทุนหลายสิบล฾าน 
   ก฽อนที่คุณจะทําธุรกิจคุณมีวิธีคิดจะขายอย฽างไร ถามพ฽อแม฽ ถามเพ่ือน ถามเฮีย ที่ทํา
มาก฽อน ค฾นอินเตอรแเน็ต สุดท฾ายคุณจะคุณอาจไปจ฾างบริษัท ทําวิจัยการตลาด แต฽มีคําถามดังนี้  
   1. คนจะเชื่อได฾อย฽างไรว฽าผลวิจัยกลุ฽มเปูาหมายเรานั้นถูกต฾อง  
   2. ธุรกิจบูติคโฮเทลต฾องลงทุนไปหลักล฾านถ฾าผลวิจัยผิด คุณจะยอมรับความเสียหาย
จากการลงทุน ได฾หรือไม฽  
   3. ถ฾าผลวิจัยนั้นถูกต฾องแต฽ถูกแค฽ปีเดียว เพราะต฽อมาก็ปีต฽อมากลุ฽มเปูาหมายดันเปลี่ยน
ใจ แต฽โครงการของคุณยังไม฽คืนทุน คุณจะทําอย฽างไร จะเปลี่ยนโรงแรมใหม฽ตามความต฾องการของ 
กลุ฽มเปูาหมายอย฽างนั้นหรือ 
   มีวิธีที่ดีกว฽านั้นมากมากรับมันเรียบง฽ายทําได฾จริง แล฾วไม฽ต฾องเปลี่ยนตามความต฾องการ
ของ ลูกค฾าท่ีเปลี่ยนไปตลอดเวลา นั่นก็คือการสร฾างจุดขายให฾เหมาะกับโรงแรมของเรา 
   การสร฾างจดุขายให฾เหมาะกบัโรงแรมของเรา 
   • เป็นของใหม฽ 
   ไม฽ได฾หมายถึงเป็นสิ่งที่ไม฽เคยมีใครทํามาก฽อนในโลกนี้ อาจจะเคยมีคนทํามาแล฾ว แต฽ไม฽
เป็นที่รู฾จัก หรือยอมรับว฽าเป็นอันดับ 1 ของเรื่องนั้น เช฽น การทํากระเพราไก฽ไข฽ดาว ยังไม฽มีใครได฾รับ
การยอมรับ ว฽า เป็นคนทําอาหารจานนี้ได฾เก฽งที่สุด ดังนั้นมันยังเป็นของใหม฽ บางครั้งการเป็นสิ่งใหม฽ 
ไม฽จําเป็นต฾อง เป็นเรื่องพิสดารพันลึกสุดจินตนาการ แต฽อาจเป็นเรื่องเรียบง฽ายสุดสุด จนไม฽มีใครคิดทํา 
เช฽น แนวคิดเย็นได฾โดยไม฽ต฾องเปิดแอรแ ของสามเสน 5 ลอดจแ 
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   • ลอกเลียนแบบได฾ยาก 
   เช฽น สามเสน 5 ลอดจแเย็นโดยไม฽ต฾องเปิดแอรแ ไม฽มีใครกล฾าลอกเลียนแบบพระนคร
นอนเล฽น ไม฽มีทีวี ไม฽มีตู฾เย็น โรงแรมน฾อยแห฽งที่จะกล฾าลอกเลียนแบบ 
ลอยละล฽อง อยู฽ในชุมชนแออัด ทุกคนชื่นชม แต฽ไม฽มีใครกล฾าลอกเลียนแบบ 
   • ควบคุมได฾ง฽าย 
   จุดขายที่คิดขึ้นมานี้ควรจะมีมาจากทักษะพิเศษของคุณเองเพ่ือให฾เป็นเอกลักษณแที่
น฾อยคนจะทําได฾ แบบคุณที่สําคัญเพ่ือให฾คุณสามารถบริหารจัดการและควบคุมให฾จุดขายคงอยู฽
ตลอดไปเช฽น บ฾านดินสอและวิลลาพระสุเมร เลือกรูปแบบการปรับปรุงอาคารเก฽าแบบเนี้ยบที่สุด 
เพราะเจ฾าของ เป็นผู฾รับเหมาก฽อสร฾างอาคารใหญ฽ มีทีมช฽างผู฾ชํานาญงานอยู฽ในมือหรือ สุเนตแตาโฮสเทล 
เลือกจุดขาย Design + Budget Hostel เพราะเจ฾าของเป็นผู฾ออกแบบเอง และมีประสบการณแ ใน
การทําโฮสเทล มาก฽อน ขณะเดียวกันก็ยังต฾องการอิสรภาพด฾านเวลา ไม฽ต฾องการใช฾เวลาดูแลแขก 
ตลอดเวลา การควบคุมได฾ง฽าย ยังหมายรวมถึงการเลือกจุดขายที่มีค฽าใช฾จ฽ายในการสร฾างจุดขายนั้นต่ํา
ด฾วย เช฽น Samsem 5 Lodge เย็นโดยไม฽ต฾องเปิดเอ็ดแอรแ ดูเท฽มาก แต฽ข฾อดีทีย่ิ่งกว฽าคือประหยัดค฽าไฟ 
   • สร฾างคุณค฽าให฾กับลูกค฾า 
   จุดขายของคนไม฽ว฽ามันจะเท฽หรือแปลกใหม฽แค฽ไหนแต฽ถ฾าไม฽ได฾สร฾างคุณค฽าให฾กับลูกค฾าก็
ไม฽มีความหมายคุณค฽าที่ลูกค฾าต฾องการมีมากมายเช฽นการเสิรแฟอาหารเพ่ือสุขภาพคุณภาพการนอนที่
หลับลึกหลับสบายการให฾ความหวังและความหมายของชีวิตจากการเดินทางและพักในสถานที่ของคุณ
การให฾ประสบการณแที่สนุกสนานกดไลคแตัวอย฽างเช฽นโรงแรมพระนครนอนเล฽นไม฽มีทีวีแต฽คุณค฽าที่ลูกค฾า
ได฾รับคือได฾ใช฾เวลาพักผ฽อนร฽วมกันอย฽างเต็มที่ไม฽มีตู฾เย็นทําให฾ลูกค฾าได฾รับประทานแต฽อาหารที่ปรุงสด
เท฽านั้น และทําให฾แขกท่ีมาพักได฾ลงไปทํากิจกรรมต฽างๆในพ้ืนที่ส฽วนกลางแทนที่จะหมกตัวอยู฽แต฽ใน
ห฾องพักซ่ึงตรงกับแนวคิดของโรงแรมท่ีวางไว฾ 
   • เชื่อมโยงกับสังคม  
   คุณต฾องสามารถเชื่อมโยงจุดขายของคุณเข฾ากับเงื่อนไขของสังคม เพ่ือให฾สังคมสัมผัส
ได฾ว฽า ที่พักของคุณคือที่พักของพวกเขา เมื่อไหร฽ที่คุณรู฾จักมองสังคมหรือสิ่งแวดล฾อมเป็นทุน หรือเป็น 
หุ฾นส฽วนแล฾ว ธุรกิจของคุณจะมีความม่ันคง ที่สําคัญคือ จะสร฾างให฾เกิดประเด็นในการพูดถึง และเป็นที่
สนใจของสื่อที่จะตามมาเช฽น Bangkok Tree House ที่โด฽งดังตั้งแต฽ก฽อนเปิดกิจการด฾วย จุดขายบ฾าน
ต฾นไม฾ที่ออกแบบให฾กลมกลืนกับธรรมชาติ ปุาโกงกางของอําเภอบางพระเจ฾า จังหวัดสมุทรปราการ 
เพียงแค฽เรื่องแบบและพัฒนาก฽อสร฾างซื้อระดับโลกอย฽าง ซีเอ็นเอ็น และ นิวยอรแกไทมแ ก็ให฾ความสนใจ
ไปสัมภาษณแแล฾ว การสร฾างจุดขายจริงๆแล฾วก็เป็นเรื่องที่ง฽ายมาก ทุกคนสามารถทําได฾เองโดยใช฾หลักที่
กล฽าวมานี้ 
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   ประเภทของจดุขาย 
   - จุดขายที่มีอยู฽แล฾ว 
   เช฽น ประวัติต฾นตระกูลของคุณ ประวัติของพ้ืนที่บริเวณนั้น อาจจะเป็นพ้ืนที่ที่ประกอบ 
กิจกรรมอย฽างใดอย฽างหนึ่งในอดีตที่มีชื่อเสียงหรือเป็นเอกลักษณแทั้งในด฾านดีและด฾านแย฽ เช฽น เป็นย฽าน
โสเภณีเก฽า ย฽านบอลการพนัน สถานีรถไฟฟูาเก฽า โรงเลื่อยเก฽า โรงน้ําแข็งเก฽า โรงเก็บเกลือเก฽า โกดัง
น้ํามันเก฽า ฯลฯ 
   - จุดขายที่คุณสร฾างขึ้นมาใหม฽ 
   เป็นเรื่องราวที่คุณสร฾างขึ้นมาเองอันมีรากฐานของความจริงอยู฽บ฾าง หรืออาจเป็นเรื่อง
แต฽ง ล฾วนๆก็ได฾ เพราะสิ่งนั้นไม฽ใช฽ประเด็น ประเด็นคือ ตราบใดที่มันช฽วยให฾คุณขายของได฾ คุณก็เล฽า
มันซะ เพียงแต฽ถ฾าไม฽มีความจริงอยู฽เลย คุณก็คงทําให฾มันเป็นจุดขายได฾ไม฽นาน บางครั้งเรื่องเหล฽านี้อาจ
เป็น เรื่องท่ีเรียบง฽ายมากๆ เช฽น บ฾านประหยัดพลังงานอย฽าง Samsen 5 Lodge หรือบ฾านที่มีเจ฾าของ
น฽ารัก อบอุ฽นอัธยาศัยดี และสอนโยคะอย฽าง Mon Lodge House & Yoga หรือบางครั้งอาจเป็นเรื่อง
ที่มี ความลึกลับ น฽าค฾นหา เช฽น บ฾านผีสิง โรงแรมคนรักแมว ที่พักในแนวออรแแกนิก แนวสปิริชวล ที่
เน฾น การนั่งสมาธิ ห฾ามพูดคุยกัน แม฾แต฽โรงแรมที่ตกแต฽งแนวคุกก็มี บางคนไปเช฽าบ฾านเก฽าของท฽านเจ฾า
คุณ ที่มีห฾องลับ แล฾วทําท่ีพักแนวคุก พอตอนเช฾าก็เอาอาหารใส฽ถาดหลุม แล฾วส฽งพรวดเข฾าไปใต฾ประตู 
เสิรแฟอาหารอะไรแกก็ต฾องกินอย฽างนั้น ไม฽มีสิทธิ์เลือก และจุดขายแนวอ่ืนๆอีกมากมายที่ ไม฽น฽าเป็นไป
ได฾แต฽ก็เกิดขึ้นแล฾ว 
   การสร฾างจุดขายเป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจบูติคโฮเทลเพราะจุดขายที่มีความคิด
สร฾างสรรคแนี้เป็นสิ่งที่คุณได฾มาฟรีถ฾าคุณคิดเป็นและวิธีการสร฾างจุดขายนั้นสามารถแยกย฽อยได฾อีก 2 วิธี
คือ วิธีของผู฾ตามและยุทธศาสตรแแบบผู฾นํา 
   วิธีของผู฾ตาม Follower Strategy วิธีการคือสํารวจความต฾องการของตลาด เช฽น ซีพี
ผู฾บริโภคต฾องการอะไรก็ทําสิ่งนั้น แต฽ในกรณีของ บูติคโฮเทลขนาดเล็กท่ีมีเงินลงทุนน฾อย ไม฽แนะนําให฾
ทําวิธีนี้เพราะถ฾าทําตามตลาดแล฾วเกิด ตลาดเปลี่ยนจะทําอย฽างไร คุณไม฽สามารถท่ีจะ เปลี่ยนแปลง
ตามตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงได฾ตลอดเวลา ดังนั้นคําแนะนําคือ ให฾ใช฾ยุทธศาสตรแที่ 2 คือ ยุทธศาสตรแ
แบบผู฾นํา 
   ยุทธศาสตรแแบบผู฾นํา Leader Strategy ยุทธศาสตรแนี้ต฾องอาศัยการมองแบบแตกต฽าง 
ความเป็นเฉพาะตัวทักษะพิเศษในการสื่อสารและการคาดการณแอนาคต เป็นวิธีที่ทําได฾ยาก แต฽
น฽าสนใจว฽าบูติคโฮเทลที่ประสบความสําเร็จหลายแห฽ง ใช฾วิธนีี้ ยกตัวอย฽างเช฽น พระนครนอนเล฽น ใน
ห฾องท่ีไม฽มีตู฾เย็นไม฽มีทีวี Samsen 5 Lodge ที่เย็นโดยไม฽ต฾องติดแอรแ ลอยละล฽อง ที่ตั้งอยู฽ในบริเวณ 
ชุมชนแออัด บ฾านดินสอ ที่เดินแล฾วมีเสียงเย็ดอารแตของพ้ืนไม฾กระดานหลายแห฽ง จะพบว฽าแขกผู฾มาพัก 
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จะได฾พบกับสิ่งที่ไม฽ได฾คาดหวังมาก฽อน แต฽ด฾วยความสามารถในการสื่อสาร ทําให฾จุดขายเหล฽านี้ เป็นสิ่ง
ที่สร฾างมูลค฽าเพ่ิมให฾กับโรงแรมได฾ 
   วธิเียอะแยะเลยแล฾วเราจะเลอืกอย฽างไร 
   ทัศนคติ ทักษะ และศักยภาพเป็น 3 ข฾อหลัก แต฽สิ่งที่สําคัญที่สุดในธุรกิจนี้ คือ 
ทัศนคติ บางคนต฾องการเป็นเจ฾าของบูติคโฮเทลที่เกเไกเ เขาหรือเธออาจเคยเดินทางไปทั่วโลก มีรถ
สนิยมที่ดี มีทําเลหรือเงินทุนที่สุดยอด แต฽ถ฾าขาดทัศนคติ  ถึงแม฾คุณจะมีที่ปรึกษาที่เก฽งกาจเพียงใด 
สุดท฾ายแล฾ว สิ่งที่คุณจะทําได฾คือ โรงแรมมาตรฐานทั่วไป หรือเอาที่ดินที่มีมูลค฽าไปให฾คนเช฽าแทน ซ่ึง
เป็นธุรกิจที่มี มูลค฽าเพ่ิมน฾อยมาก หลายคนทีเ่ต็มไปด฾วยความพร฾อม แต฽สุดท฾ายแล฾ว กลับไม฽ได฾ลงมือทํา
อะไรเลย ทั้งท้ังที่เต็มไปด฾วยความพร฾อม ตรงกันข฾ามกับบางคน อาจดูรูปเฉยเฉย ความพร฾อมก็น฾อย
กว฽ามาก แต฽มีความกล฾าจะเปิดธุรกิจได฾ก฽อน และประสบความสําเร็จจนออกสื่อทีวีมีชื่อเสียงล฽วงหน฾า
ไปแล฾ว 
   2.2.6.3 การตกแต฽ง-การไม฽ตกแต฽ง 
   การตกแต฽งเป็นอีกหนึ่งหัวใจสําคัญของธุรกิจบูติคโฮเทล ที่คุณต฾องเคราะหแให฾ดี เพราะ
มัน เป็นสิ่งที่ใช฾งบประมาณมากท่ีสุดอันดับ 2 รองจากค฽าที่ดิน หรือค฽าอาคาร และทราบมั้ยว฽าการ
ตกแต฽ง นั้น เป็นทั้งเหตุแห฽งความสําเร็จ และล฽มสลายของหลายโรงแรมสาเหตุที่ล฾มเหลวก็เพราะ 
   1. ตกแต฽งด฾วยสิ่งที่ดีเกินกว฽า ด฾วยพื้นที่ท่ีใหญ฽เกินกว฽า และระบบอุปกรณแต฽างๆที่เนี้ย
บเกินกว฽า ราคาห฾องท่ีขายได฾  
   2. ตกแต฽งในประเด็นที่แขกผู฾มาพักไม฽ได฾ให฾คุณค฽า 
   3. ตกแต฽งในสไตลแที่สวย แต฽ขายไม฽ได฾ราคา 
   4. ตกแต฽งในสไตลแที่ขายได฾ราคาเพียงแค฽ช฽วงสั้นสั้น เพราะตกแต฽งตามแฟชั่นเกินไปเอา 
ใจตลาดจนเกินไป จนไม฽มีจุดเด฽น เหมือนคนที่ทําตัวให฾ทุกคนรัก แต฽ท฾ายท่ีสุด เป็นคนที่ไม฽เหลือ ความ
เป็นตัวเองเลย 
   บูติคโฮเทลขนาดเล็กจีรังได฾ก็ด฾วยความคิดสร฾างสรรคแและความแตกต฽างที่สําคัญคือ
ธุรกิจนี้ เป็นธุรกิจเดียวที่เปิดโอกาสให฾คุณนํารสนิยมสิ่งที่คุณรักและเชื่อมาตกแต฽งที่พักเพราะสิ่งนี้จะ
ทําให฾คุณมีที่พักที่ไม฽เหมือนใครถ฾าคุณไปจ฾างสถาปนิกที่เคยชินแต฽การออกแบบโรงแรมมาตรฐานและ
ไม฽มีความเข฾าใจในธุรกิจนี้เค฾าก็จะออกแบบโรงแรมมาตรฐานให฾ขุ฽นซึ่งจะทําให฾คนล฾มเหลวในธุรกิจได฾ 
   ถ฾าท่ีพักของคุณเป็นขนาดบ฾านก฽อนที่จะจ฾างใครซักคนออกแบบลองนั่งเงียบเงียบและ
ฟังเสียงภายในตนเองเนี่ยเป็นครั้งเดียวในชีวิตที่คุณจะได฾หัดคอกและแสดงไอเดียของคุณให฾โลกได฾เห็น
มันอาจไม฽สวยคลิปเหมือนในหนังสือมันอาจจะดูเชยไปเชื่อผมเถอะว฽ามันจะมีเอกลักษณแมากเมื่อคุณ
เห็นภาพในหัวชัดเจนแล฾วค฽อยไปจ฾างนักออกแบบมาว฽าภาพในหัวคุณออกมาคุณจะช฽วยให฾นักออกแบบ
ทํางานได฾ง฽ายขึ้นและคุณจะได฾สิ่งที่คุณต฾องการจริงๆโดยเขาจะช฽วยคุณในเรื่องงานระบบ งาน
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โครงสร฾างและ การแบ฽งห฾องให฾ได฾สัดส฽วนที่ดีรวมถึงแนะนําด฾านกฎหมายระบุติดโฮเทลของคุณมีขนาด
ที่ใหญ฽ข้ึนคุณยิ่งจําเป็นต฾องมีภาพในหัวชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพราะมันหมายถึงเงินทุนที่มากข้ึนถ฾าคุณมี
งบประมาณ เพียงพอก็อาจจ฾างนักออกแบบที่มีชื่อเสียงซึ่งผมมีข฾อแนะนําถึงวิธีที่คุณจะเลือกสไตลแดังนี้ 
   ควรเป็นสไตลแที่ขายได฾อย฽างยาวนาน ไม฽ใช฽ขายได฾เพียงแค฽ปีหรือ 2 ปี หมายความว฽า 
สไตลแบางอย฽างนั้นจะมีความนิยมอยู฽ในระยะสั้นเช฽น สไตลแโมเดิรแน หรือสไตลแต฽างๆที่ข้ึนอยู฽กับ สมัย
นิยม เจ฾าของโรงแรมควรวิเคราะหแได฾อย฽างถูกต฾องว฽าสไตลแไหนที่จะสามารถขายได฾อย฽างน฾อย 5 ปี ขึ้น
ไปหรืออยู฽ได฾เป็น 10 ปียิ่งดี 
   ควรเลือกสไตลแที่ยังไม฽มีใครเป็นต฾นแบบหรือเป็นผู฾นําอย฽างชัดเจนเพื่อเป็นการสร฾างจุด
ขาย ให฾กับโรงแรมของเราดังนั้นเจ฾าของโรงแรมต฾องสามารถเลือกจุดขายที่ไม฽ซ้ํากับโรงแรมอ่ืนหรือถ฾า
ซํ้า ต฾องสร฾างความโดดเด฽นได฾มากกว฽า 
   นานหรือทําให฾โรงแรมของคุณได฾รับการยอมรับว฽าเป็นโรงแรมที่ตกแต฽งด฾วยสวยที่สุด
ใน สไตลแนั้นแต฽ถ฾าต฾องใช฾งบประมาณสูงในการบํารุงรักษาหรือทําให฾มีความโดดเด฽นเพราะอาจเป็น 
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจโรงแรมได฾เช฽นกัน 
   วิธีตกแต฽งที่สําคัญที่สุดอย฽างหนึ่งซึ่งสามารถทําได฾ด฾วยราคาที่ถูกกว฽า แต฽กลับสามารถ 
เก็บค฽าห฾องได฾แพงกว฽า การออกแบบตกแต฽งมากนั่นคือการตกแต฽งแบบน฾อยมาก หรือไม฽ตกแต฽งเลย 
เรียกว฽าตกแต฽งโดยไม฽ตกแต฽ง ซึ่งเป็นการใช฾ศักยภาพของบรรยากาศจริงให฾เป็นอยู฽ให฾มากที่สุด เพราะ 
เป็นจุดขายซึ่งจะสามารถสร฾างเอกลักษณแได฾ดีกว฽าการตกแต฽งสวยงามแต฽ไม฽มีประสบการณแท่ีโดดเด฽นได฾
เพราะลูกค฾าที่มาพักในบูติคโฮเทลนั้นเป็นกลุ฽มคนที่ยอมจ฽ายในราคาแพงรู฾สึกประสบการณแและความ 
ประทับใจที่หาได฾ยากในชีวิตประจําวัน 
   การตกแต฽งโรงแรมมีหลายแบบแต฽สไตลแที่ได฾ผลดีและขายได฾มาตลอดคือสไตลแ
ธรรมชาติ Nature และสไตลแวัฒนธรรม Culture 
   สไตลแธรรมชาติ Nature 
   สามารถนํามาตกแต฽งได฾หลายแง฽มุมเช฽นไม฾สวนไม฽ดอกไม฾ประดับหรือการปลูกต฾นไม฾
ตามรัวบ฾านวิธีนอกจากเป็นวิธีที่เรียบง฽ายยังไม฽ต฾องใช฾เงินมากตัวอย฽างเช฽นโรงแรม Kandalama 
ประเทศศรีลังกา ที่ออกแบบโดย Geoffrey Bawa สถาปนิกชาวศรีลังกาซึ่งได฾ใช฾ต฾นไม฾เหลือ พันธุแ
ธรรมชาติของ ท฾องถิ่นตรงนั้นมาคุมตึกท่ีเป็นเพียงโครงสร฾างคอนกรีตและได฾รับรางวัลด฾านสิ่งแวดล฾อม
จาก ทุกสถาบันโรงแรมในโลกหรือโรงแรมเก฿าไม฾ล฾านนาจังหวัดเชียงใหม฽ซึ่งมีสไตลแการตกแต฽งใกล฾เคียง
กัน 
   สไตลแวฒันธรรม Culture 
   เป็นแนวทางท่ีน฽าสนใจเพราะวัฒนธรรมเป็นคําที่มีความหมายกว฾างและสามารถ
ตีความได฾หลากหลายตามมุมมองของแต฽ละคนอาจจะเป็นวัฒนธรรมโบราณวัฒนธรรมไทยร฽วมสมัย
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หรือแม฾แต฽วัฒนธรรมท฾องถิ่นก็ได฾ที่สําคัญคือการตกแต฽งแนวเค฾าเจอนี้ช฽วยส฽งเสริมให฾เกิดการอนุรักษแ
วัฒนธรรมในพื้นท่ีได฾อย฽างชัดเจนไม฽ว฽าจะเป็นชุมชนย฽านเมืองเก฽าย฽านการค฾า ย฽านโรงงาน ย฽านตึกแถว
หรือชุมชนแออัดก็ตาม 
   ยกตัวอย฽างเช฽นโรงแรม Le Tour Traveler's Rest Youth Hostel ในเมืองเซี่ยงไฮ฾ 
เลียนมาจากโรงงานเก฽าและได฾เก็บภาพกราฟฟิตี้หรือภาพขีดเขียนบนผนังเอาไว฾ เวลาแขกมาพัก ก็
นิยมที่จะไปขีดเขียนบนผนังเหล฽านั้นบ฾างวิธีการตกแต฽งนี้นอกจากประหยัดแล฾ว ยังทําให฾โรงแรม มีจุด
ขายอีกด฾วย 
   หรือตัวอย฽างของลันเจียลอดจแ ที่พักสไตลแธรรมชาติและวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงราย 
ที่ใช฾วิถีชีวิตชาวมุ฾งและราหูมาเป็นจุดขายจนสามารถเก็บค฽าที่พักได฾แพงกว฽าโรงแรมห฾าดาวหลายเท฽า 
พร฾อมกับใช฾การตกแต฽งสไตลแท฾องถิ่นที่กลมกลืนกับธรรมชาติและชุมชนนับเป็นการพัฒนาอย฽างยั่งยืน 
ในแบบ Social Enterprise ธุรกิจเพ่ือสังคมอย฽างแท฾จริงผมขอจบข฾อนี้ด฾วยคําว฽าการไม฽ตกแต฽ง ก็เป็น
อีกหนึ่งหัวใจสําคัญของธุรกิจบูติคโฮเทล 
   2.2.6.4 การตัง้ชื่อ 
   เทคนิคการตั้งชื่อบูติกโฮเทล มี 5 แนวคิดดังนี้  
   1. ชื่อทั่วไป General Name  
   เราจะไม฽พูดถึงมากนัก เพราะเป็นเทคนิคการตั้งชื่อได฾พบเห็นกันทั่วไป ตามโรงแรม 
หรือเกสทแเฮาสแในยุคอดีต เช฽น บ฾านอิงฟูา บ฾านดาราดาว บ฾านสบาย สวัสดีเกสทแเฮ฾าสแ ฯลฯ ชื่อเหล฽านี้
แทบไม฽ดึงดูด และไม฽นํามาซึ่งรายได฾เท฽าไหร฽ แต฽สิ่งที่น฽าสนใจคือ 3 เทคนิคต฽อจากนี้ 
   2. ทําเลที่ตั้ง Location  
   จะตั้งชื่อโดยใช฾เทคนิคนี้ก็ได฾ก็ต฽อเมื่อโลเคชั่นนั้นเป็นที่รู฾จักเช฽น Samsen 5 Lodge ซ่ึง
ตั้งตามชื่อ ซอยสามเสน 5 บนถนนสามเสน บ฾านดินสอ เฟ่ืองนคร บัลโคนี่ อรุณเรสซิเดนทแ แต฽ถ฾า
โลเคชั่นของ โรงแรมคุณไม฽เป็นที่รู฾จัก ควรลองใช฾เทคนิคข฾อต฽อไป 
   3. ชื่อเฉพาะ Specific Name  
   ชื่อของบรรพบุรุษ ชื่อสกุลของวงศแตระกูล เช฽นจักรพงศแวิลล฽า บ฾านนพวงศแ บ฾านเตปา 
   4. ลักษณะเฉพาะ Character  
   เป็นการตั้งตามจุดเด฽นทางกายภาพหรือสภาพแวดล฾อมของที่พัก และบุคลิกลักษณะ
ของการบริการ เช฽น Fortville Guesthouse หรือมีรูปแบบอาคารคล฾ายปูอมปราการเพราะตั้งอยู฽ใกล฾
ปูอมพระสุเมรุ Lub-D หลับดี สื่อถึงการนอนหลับพักผ฽อนอย฽างสบาย Yim huai khwang hostel ซ่ึง
นําเอา เอกลักษณแการยิ้มของคนไทยมาตั้งเป็นชื่อ 
   5. ความรู฾สึก Emotional  
   จะทําอย฽างไรถ฾าโลเคชั่นแย฽สุดๆ ชื่อเสียงเรียงนาม หรือวงศแตระกูลก็ไม฽เป็นที่รู฾จัก ก็คง
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ต฾องใช฾เทคนิคนี้ นั่นคือความรู฾สึก emotional เช฽น โรงแรมลอยละล฽อง แถวชุมชนหลังวัดปทุมคงคา 
ซึ่งมีห฾องพักติด ริมน้ําเจ฾าพระยา จึงตั้งชื่อตามความรู฾สึกว฽าเวลาลอยละล฽อง หรือเวลาบอกใครว฽าซอย
เทเวศรแ 1 บางคนยังไม฽รู฾จัก แต฽ถ฾าบอกว฽าซอยของโรงแรมพระนครนอนเล฽น จะร฾องอเอทันที เพราะชื่อ
ของ โรงแรมเตะหูมากมาก ซ่ึงเทคนิคการตั้งชื่อแบบ Emotionalนี่แหละ ที่สามารถตั้งราคาขายห฾อง 
ได฾แพงที่สุด 
   2.2.6.5 การกําหนดงบประมาณและการตัง้ราคา 
   การกาํหนดงบประมาณ 
   งบประมาณในการทําธุรกิจบูติคโฮเทลประกอบด฾วย  
   1. ราคาที่ดิน  
   2. ราคา อาคาร  
   3. การซ฽อมแซมและการตกแต฽ง  
   4. การทําการตลาด  
   5. ค฽าอุปกรณแต฽างๆ และงบประมาณเฉพาะ ประกอบด฾วย ค฽าบริหารจัดการ ค฽าน้ํา ค฽า
ไฟ รวมถึงค฽าอุปกรณแเครื่องใช฾ต฽างๆ 
   ในธุรกิจโรงแรมมาตรฐานมีสูตรว฽า การลงทุนต฽อห฾องจะอยู฽ที่ราคาห฾องละ 1 ล฾านบาท
ขึ้นไป แต฽เนื่องจากธุรกิจบูติคโฮเทล เป็นธุรกิจนอกกรอบที่มีความหลากหลายทางโมเดลธุรกิจ ผู฾ลงทุน 
สามารถเลือกโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมกับการขนาดการลงทุน ตามวิสัยทัศนแของธุรกิจตนเองได฾ทั้งสิ้น 
เช฽น บูติคโฮเทลบางแห฽งมีการลงทุนต฽อห฾องเพียง 200,000 บาท แต฽สามารถเก็บค฽าท่ีพักได฾เท฽า 
โรงแรมที่ลงทุนไปห฾องละ 1 ล฾านบาท แล฾วจํานวนห฾องของบูติคโฮเทล สามารถเริ่มได฾ตั้งแต฽ 1 ห฾อง ไป
จนถึงหลาย100 ห฾อง โดยไม฽จําเป็นต฾องมีข฾อกําหนดด฾านพื้นที่ หรือรายละเอียด สิ่งอํานวย ความ
สะดวกแบบโรงแรมมาตรฐาน ดังนั้นวิธีการตั้งงบประมาณ จึงไม฽มีการกําหนดสุดตายตัว และปัจจัย
อ่ืนๆเช฽น การได฾มาซึ่งที่ดินของผู฾ลงทุนสามารถมีทั้งได฾เปล฽า ซ้ือ และเช฽า กรณีการเช฽า มักเป็นการเช฽า
ไม฽เกิน 3 ปี เพ่ือหลีกเลี่ยงการไปจดทะเบียนที่กรมท่ีดิน โดยในกรณีท่ีผู฾ลงทุนเช฽า มีความม่ันใจว฽า
ต฾องการเช฽าเกินกว฽า 3 ปี ก็สามารถเจรจากับผู฾ให฾เช฽าร฽างสัญญาให฾ระบุการเช฽าเป็น     3 + 3 ปี โดยมี
เงื่อนไขว฽า ผู฾เช฽าต฾องจ฽ายค฽าเช฽าตรงเวลา และตรงตามเงื่อนไขอ่ืนๆที่กําหนดไว฾ และยังสามารถระบุ
อัตราการขึ้นค฽าเช฽าในแต฽ละช฽วงสัญญาได฾ด฾วย เพ่ือเป็นการควบคุมค฽าใช฾จ฽าย เรื่องทําเลและอาคาร 
   กรณีท่ีเป็นการซ฽อมแซมและตกแต฽ง โดยเฉพาะกรณีอาคารเก฽า มีข฾อมูลด฾านค฽าใช฾จ฽าย 
ดังต฽อไปนี้  
   - การปรับปรุงโดยเพิ่มแต฽ห฾องน้ําโดยสร฾างอยู฽บนโครงสร฾างเดิมมีราคา 50,000 ถึง 
60,000 บาท 



 
30 

   - การปรับปรุงโดยเพิม่ห฾องพักและห฾องน้ําบนโครงสร฾างเดิมโดยมีทุกอย฽างครบสามารถ
เริ่มต฾นที่ราคา 200,000 บาทต฽อห฾องโดยรวมการตกแต฽งครบทุกอย฽างแบบเรียบง฽าย 
   ทั้งสองข฾อนี้เป็นราคาตั้งต฾นการตกแต฽งด฾วยงบประมาณแพงกว฽านี้สามารถเพ่ิมเติมเข฾า
ไปได฾โดยขึ้นอยู฽กับผู฾ลงทุนแต฽ละโครงการแต฽ประเด็นสําคัญที่ต฾องพิจารณาคือ  
   1. สิ่งที่เราเลือกหรือยอมจ฽ายแพงนั้น นักท฽องเที่ยวให฾ความสําคัญให฾คุณค฽า หรือยอม
จ฽าย เพ่ือให฾กลับมา เป็นค฽าเช฽าห฾องที่แพงขึ้นหรือไม฽ บางครั้งแขกยอมจ฽ายให฾กับบรรยากาศแบบ 
วัฒนธรรม ดั้งเดิม มากกว฽าการจ฽ายให฾ห฾องท่ีตกแต฽งแบบสมัยใหม฽ แต฽ไม฽มีบรรยากาศที่เป็นเอกลักษณแ 
เวลาเข฾าพัก เหมือนอยู฽ โรงแรมที่ไหนก็ได฾ทั่วทุกมุมโลก  
   2. อุปกรณแอํานวยความสะดวกบางอย฽างแบบโรงแรมใหญ฽เช฽น ตู฾เย็น ทีวี หรือที่นอน
นุ฽มๆ ทราบหรือไม฽ว฽า โรงแรมบางแห฽งตัดสิ่งเหล฽านี้ออก และเพ่ิมการลงทุนด฾านอื่นที่มีเอกลักษณแเข฾า
ไปแทน เช฽น บรรยากาศที่พักที่โดดเด฽น หรืออาหารแนวสุขภาพ แทนที่จะเป็นอเมริกันเบรคฟาสตแ ที่
พบได฾ ตามโรงแรมท่ัวไป และเพ่ิมคุณภาพของพนักงานที่เปี่ยมเสน฽หแมีสไตลแในการบริการ มีสัมผัสแห฽ง
ความ เป็นมนุษยแ Human Touch สูง ทําให฾ตั้งราคาห฾องพักได฾แพงกว฽าโรงแรมที่มีทุกอย฽างครบถ฾วน 
ตามมาตรฐานทั่วไป 
   เมื่อสามารถลดต฾นทุนด฾านอุปกรณแอํานวยความสะดวกต฽างๆลงได฾แล฾ว ผู฾ลงทุนควร
ชดเชย สิ่งที่มีคุณค฽าและหาไม฽ได฾ที่โรงแรมอ่ืน ให฾กับลูกค฾าแทน และควรสื่อสารถึงแนวคิดและความ
ตั้งใจ เหล฽านี้ ให฾แขกที่มาพักได฾ทราบล฽วงหน฾า ตั้งแต฽ก฽อนที่จะเข฾าพัก เพราะการมีสิ่งก฽อสร฾างที่สวยงาม 
(Hardware) จะสามารถดึงลูกค฾าให฾มาพักในครั้งแรก แต฽การที่จะให฾ลูกค฾ากลับมาเป็นครั้งที่ 2 นั้น
เครื่องมือสําคัญที่สุดก็คือ ความเป็นมนุษยแ (Software) 
   หัวใจสําคัญที่สุดของบูติคโฮเทลที่โรงแรมใหญ฽อยากมีแต฽ไม฽สามารถมีได฾ และทําให฾ 
เอาชนะโรงแรมใหญ฽ได฾คือ สัมผัสแห฽งความเป็นมนุษยแ (Human Touch) 
   การตั้งราคา 
   การตั้งราคาในธุรกิจนี้ประกอบด฾วย 4 เงื่อนไข คือ ทําเลที่ตั้ง ระดับของที่พัก ราคา
ของคู฽แข฽ง และความต฾องการของตลาดต฽อที่พักในแบบของเรา 4 ข฾อนี้ เป็นข฾อพิจารณาพ้ืนฐาน ทัว่ไป 
ที่คุณหาอ฽านได฾จากทุกตําราทั่วไป แต฽เราจะทําอย฽างไรถ฾าอยากลงทุนน฾อย แต฽เก็บค฽าห฾อง ได฾ราคาแพง 
กฏนี้เป็นกฎที่คิดคนข้ึนเองจากประสบการณแการทําบูติคโฮเทลมากกว฽า 6 ปี วิธีการตั้งราคา ให฾
โรงแรมติดดาว เราต฾องรู฾จัก 3 คํานี ้Competitor Hardware Software  
   Competitor คู฽แข฽งในละแวกใกล฾เคียงคู฽แข฽งในกลุ฽มเดียวกัน 
   Hardware ตึกท่ีดินอุปกรณแต฽างๆเฟอรแนิเจอรแโถส฾วมที่นอนทีวีพื้นกระเบื้องฯลฯ  
   Software ไอเดียแบรนดแดิ้ง คน การสื่อสาร บรรยากาศ การลงทุนทางความคิด การ
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ลงทุนในความเป็นมนุษยแ ฯลฯ 
   วธิกีารตัง้ราคาให฾โรงแรมตดิดาว  
 
ตารางที่ 2.1: แสดงตารางวิธีการตั้งราคาให฾โรงแรมติดดาว  
 
Hardware + Software +  ถ฾าท้ังสองอย฽างนี้เรามีดีกว฽าคู฽แข฽ง + เพ่ิมได฾ 50%  

Hardware + Software -  ถ฾าฮารแดแวรแดีกว฽าคู฽แข฽ง + ได฾ 10% เพราะของแบบนี้ใครๆ ก็
แข฽งกันได฾ 

Hardware - Software + ถ฾าซอฟตแแวรแของคุณดีกว฽าคู฽แข฽งแม฾ว฽าฮารแดแวรแจะสู฾ไม฽ได฾  
+ ได฾ 20 ถึง 25% โดยวัดกันที่บริการบรรยากาศเรื่องเล฽า 
ตัวอย฽างเช฽น โรงแรมพระนครนอนเล฽น ไม฽มีทีวี ไม฽มีตู฾เย็น มีแต฽
ผ฾าห฽มโบตั๋น เบาะแข็งแข็ง แต฽เน฾นบริการและประสบการณแ ใน
การเข฾าพัก ทําให฾โรงแรมแห฽งนี้มีค฽าห฾องพักท่ีแพงกว฽าได฾ 

 
 ต฾นทุนหลักของโรงแรมมี 2 ส฽วนคือฮารแดแวรแและซอฟตแแวรแ แต฽จงรู฾ไว฾ว฽า “ซอฟตแแวรแ” นี่
แหละ คือหมัดเด็ด คือกุญแจความสําเร็จในธุรกิจของคุณ นั่นก็เพราะ Software คือ Attitude หรือ
ทัศนคติดีดีนี่เอง ความคิดของคุณ ความเป็นมนุษยแของคุณ เป็นสิ่งที่สร฾างได฾ฟรีๆ และถ฾าคุณ รู฾จัก
กลั่นกรอง ให฾สิ่งนี้เป็นจุดขายได฾ คุณก็แทบจะไม฽ต฾องลงทุน ด฾วยเงิน หรือว฽าลงทุนน฾อยมาก ที่สําคัญ 
ฮารแดแวรแ กับ ซอฟตแแวรแ นี่เองจะเป็นตัวกําหนดราคา ของธุรกิจโรงแรมของคุณได฾ 
   2.2.6.6 การเขียนแผนธรุกจิ  
   เมื่อคุณรวบรวมข฾อมูลต฽างๆได฾แล฾ว วิธีที่ดีที่สุดในการเริ่มต฾นธุรกิจของคุณคือการเขียน
แผน ธุรกิจ ซึ่งก็คือการทดลองทําโครงการบนกระดาษก฽อนที่จะทําบนที่ดินจริง แผนธุรกิจจะช฽วยให฾
คุณ สื่อสารกับตัวเองและคนรอบข฾างได฾อย฽างชัดเจน ว฽าคุณกําลังจะทําอะไร มีเปูาหมายอย฽างไร เอา
เงินที่ไหนมาทํา และท่ีสําคัญ แผนธุรกิจเป็นสิ่งที่ต฾องใช฾ในการกู฾ยืมเงินของคุณ ไม฽ว฽าแหล฽งเงินนั้น จะ
เป็นจากครอบครัวหรือสถาบันการเงิน ก็ตาม คุณอาจลองตอบคําถาม และกรอกข฾อมูล แผนธุรกิจของ
คุณ ตามรายละเอียดด฾านล฽างนี้ 
   จงตอบคาํถามเหล฽านี้ 
   - คุณคิดจะทําธุรกิจบูติคโฮเทลเพราะมีเหตุผลหรือเพราะอารมณแพาไป 
   - คุณจะขาย/บริการอะไร 
   - เหตุใดคนที่คุณคาดหวังว฽าจะมาเป็นลูกค฾าจะต฾องมาใช฾บริการบูติคโฮเทลของคุณ 
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   - เมื่อกลุ฽มเปูาลูกค฾าเปูาหมายมาใช฾บริการแล฾วเค฾าได฾รับประโยชนแอะไรบ฾าง 
   - กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายใช฾ปัจจัยอะไรบ฾างในการตัดสินใจเข฾ามาในใช฾บริการบูติคโฮเท
ลของคุณ 
   - ปัจจัยที่ว฽านั้นคุณไม฽อยู฽หรือไม฽ 
   - ถ฾าไม฽หรอกตัวเองคุณคิดว฽าคุณจะขายหรือให฾ บริการนั้นได฾หรือไม฽ 
   1. เขียน Swot Analysis วิเคราะหแจุดอ฽อนจุดแข็งโอกาสอุปสรรคของ บูติคโฮเทลของ
คุณ เพ่ือวิเคราะหแตามแนวทางที่ได฾เรียนรู฾มา โดยกําหนดออกมาเป็นกลยุทธแที่สามารถทําได฾ ภายใต฾
ทรัพยากร และความพร฾อมที่มีอยู฽ 
   2. เขียน Competition Analysis วิเคราะหแการแข฽งขัน 
   • สภาพการแข฽งขัน รุนแรงมากพอสมควรน฾อยน฾อยมากผูกขาดมีคู฽แข฽งน฾อยหรือมาก
อะไร คือตัวบ฽งชี้ว฽ามี การแข฽งขันต฾องระบุให฾ชัดเจน 
   • คู฽แข฽งทางตรงมีใครบ฾าง มีฐานะทางการเงินการตลาดเข฾มแข็งขนาดไหน เป็นคนไทย
หรือต฽างชาติ เป็นผู฾นําหรือผู฾ตามในตลาดที่คุณจะทําธุรกิจ 
   • กลยุทธแหลักที่มีการใช฾ในการแข฽งขันสัตวแ เช฽น กลยุทธแด฾านราคาการบริการประทับใจ 
ความสะดวก รวดเร็ว การโฆษณาประชาสัมพันธแ ใช฾การสื่อสารอย฽างไร มีความแข็งแกร฽งเรื่องแบรนดแ 
มากน฾อยแค฽ไหน คุณสู฾ได฾หรือไม฽ 
   • ประเมินการแข฽งขัน สรุปว฽าบูติคโฮเทลของคุณ จะแข฽งกับใครด฾วยกลยุทธแใดเช฽น ใช฾
การปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑแใหม฽ ใช฾กลยุทธแด฾านราคา ใช฾ช฽องทางการขายใช฾การสื่อสารกับลูกค฾า 
    3. แนวคิดในการก฽อตั้งธุรกิจ 
   คุณขาย /บริการอะไร 
   แรงบันดาลใจที่ทําสิ่งนี้ออกมาขาย /บริการคืออะไร 
   อะไรคือความเชื่อว฽าสินค฾า/บริการ/บูติคโฮเทลนี้จะเกิดข้ึน  
   พ้ืนฐานเดิมของคุณที่มีอยู฽ มีส฽วนสนับสนุน การเกิด ธุรกิจนี้ 
   4. 4Ps คิดในมุมมองเจ฾าของธุรกิจ VS 4Cs คิดในมุมมองของลูกค฾า 
   คือกรอบความคิดทางการตลาดที่มาจากคําถามที่ว฽า เปูาหมายของลูกค฾าต฾องการอะไร 
   Product: Customer Value คุณค฽าของลูกค฾าคืออะไร 
   Price: Customer Cost ต฾นทุนของลูกค฾าคืออะไร 
   Place: Customer Convenience ความสะดวกของลูกค฾าคืออะไร 
   Promotion: Customer Communication การสื่อสารกับลูกค฾าเป็นอย฽างไร 
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   5. การวิเคราะหแลูกค฾ามีข฾อพิจารณาดังนี้ 
   • ข฾อมูล ด฾านประชากร: ลูกค฾าคือใคร (เพศ อายุ รายได฾ การศึกษา เชื้อชาติ สัญชาติ
ฯลฯ) 
   • ข฾อมูลด฾านภูมิศาสตรแ: ลูกค฾าอาศัยอยู฽ที่ไหน ภาษาวัฒนธรรม ความเชื่อ ฯลฯ 
   • ข฾อมูลด฾านบุคลิกภาพ / วิธีการดําเนินชีวิต: ลูกค฾าเป็นอย฽างไร (บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
การจูงใจ รูปแบบการใช฾ชีวิต ความชอบ) 
   • ข฾อมูลด฾านพฤติกรรมการซื้อ: ลูกค฾าตัดสินใจซื้ออย฽างไร (คําตอบของคําถาม 5w+1H 
- What When Where Why How to Whom) 
   6. การประเมินโครงการด฾านการเงิน ประมาณการเงินลงทุนในโครงการว฽าต฾องการใช฾
เงินเท฽าไหร฽ จัดสรรแหล฽งเงินทุนว฽าเงินก฾อนนี้ จะได฾มาจากที่ไหนเช฽นครอบครัว ญาติพ่ีน฾อง สถาบัน
ทางการเงิน 
 
ตารางที่ 2.2: ตัวอย฽างแสดงการประเมินโครงการด฾านการเงินในการทําบูติคโฮเทล 
 

เงนิทนุในโครงการรวม  …..............................บาท 
ที่ดินและการปรับปรุงที่ดิน / ค฽าสินร฾าน …….............บาท 

อาคารสิ่งปลูกสร฾าง …................บาท 

เครื่องจักรอุปกรณแเครื่องมือ …................บาท 
ยานพาหนะ …................บาท 

อุปกรณแสํานักงาน …................บาท 
ค฽าใช฾จ฽ายก฽อนการดําเนินงาน-ก฽อนเปิดกิจการ …................บาท 

เงินทุนหมุนเวียน …................บาท 

รวมเงินลงทุนในโครงการ (Cost of Project) …................บาท 
หมายเหตุ: เงื่อนไขสําคัญคือ หนี้สินต฽อทุนเท฽ากับ 1:1 
 
   7. ประเมินความเป็นไปได฾อย฽างแท฾จริงและรอบด฾านอีกครั้งหนึ่ง เมื่อลองกรอกข฾อมูล
เหล฽านี้ครบแล฾วคุณค฽อยตัดสินใจว฽าจะลงทุนทันทีหรือเลิกลงทุนดีกว฽า จะขายที่ จะปล฽อยท่ีให฾คนเช฽า 
จะทําหอพัก หรือจะกลับไปทํางานประจํา 
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   และนี่คอื 10 อันดับคอมเม฾นตแทีแ่ขกผู฾มาพกัให฾ความสาํคญัมากทีส่ดุ 
   - Service การบริการ 
   - Cleaning ความสะอาด 
   - Owner Charm บุคลิกและความเป็นกันเองของเจ฾าของ 
   - Location โลเคชั่น 
   - Design ดีไซนแ  
   - Atmostphere บรรยากาศโดยรอบ 
   - Price ราคา 
   - Free stuff ของฟรีของที่ระลึก 
   - Food อาหาร 
 
2.3 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการท฽องเทีย่ว 
 2.3.1 ความหมายของการทองเทีย่ว  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ไดใหนิยามของคําวาการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือ
ความเพลิดเพลิน และการพักผอนหยอนใจโดยมีเงื่อนไขครบทั้ง 3 ประการดังนี้คือ 1. เดินทางจาก
ที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อนเป  ื่ นการชั่วคราว 2. เดินทางดวยความสม  ัครใจ 3. เดินทางดวย
วัตถุประสงคแใดๆ ก็ไดแตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 
 2.3.2 แรงจูงใจทางการท          
 การศึกษาวิจัยในเรื่องการทองเที่ยว มักจะเกี่ยวข        ุปสงค าร องเที่ยว อันหมายถึง
ความต   าร       องเที่ยว ที่จะเดินทางไปซื้อสินคา     ร  าร  ร   ร             กา
รท            า     องเที่ยว หรือจดหมายปลายทางการท  ุ องเที่ยวของตน ซึ่งนักท           อง
มีความต   าร     า า ซ          า           ายคา    าและบริการ ที่กําหนดในเวลานั้นๆ ทั้ง
นี้ข                      า า    า   ร ื่องอุปสงค าร องเที่ยวได   
  2.3.2.1 จํานวนนักท              า    องถิ่น ภายในประเทศและระหวา  ร     
 าร  าร   าร           ร             า จึงเปนงานสําคัญของธุรกิจนอกเหนือไปจากการสํารวจ 
เพ่ือทราบความต   าร ฉ า   
  2.3.2.2 รายได า  าร องเที่ยว หมายถึง คา ชจายที่นักท฽องเที่ยวใช   าร     า  
 องเที่ยวเป  าที่พัก  ,คาอาหารคายานพาหนะ ,คาเขา ชม,  า    าของที่ระลึกและคา ชจา        
  2.3.2.3 วันพกัเฉลี่ยของตลาดนักท             า   ร         รร  า  าร  า  
      า        า   ฾เพ่ิมจํานวนวันพัก ซึ่งเปน็ผลให  รา   จากการท                   
  2.3.2.4 การเพ่ิมขึ้นของอุปทานการท          ช ฽น สถานที่ทองเที่ยวที่
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นักท               า   องพัก  ,บริษัทนําเที่ยว ,เท  ี่ยวบินมีจํานวนเพิ่มขึ้นหรือลดลงเมื่อเปรียบเทียบ
กับช฽วงเวลาเดียวกัน ของเมื่อปืกอน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 
  สรุปได าการศึกษาเรื่องการท          า  ผ ู   า  าใจไดวา าร องเที่ยวคือ การ
เดินทางเพ่ือความเพลิดเพลิน และการพักผ    อนใจ โดยจะเป       าร           น เวลาชั่วคราว 
ด    า     ร        ได      ร    หลัก เพ่ือการประกอบอาชีพ ขณะที่ การศึกษาในเรื่อง
แรงจูงใจทางการท           า  ผู    าร วา    อมูลอุปสงค าร องเที่ยว ดานใดบา  ที่ผู฾ศึกษาควร
นําเอามาใช   าร    า  วนในเรื่องของนักท                าร     ง ออกเป   า   า  ร     
    า าร     อยไปตามลักษณะการเดินทาง  
 2.3.3 ประเภทของนกัทองเทีย่ว 
 องค าร องเที่ยวแห     (World Tourism Organization: WTO) ได  ร  า   า  ิยาม
เกี่ยวกับนักท               ค .ศ.  1968  า      าร ร ช    ร     าร     า      องเที่ยว
ระหวา  ร     ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลีโดยได         ประเทศสมาชิกใช  า  ิยาม ที่หมายถึง
นักท           ฾ดงนี้  
  2.3.3.1 Travellers หมายถึงผูเดินทาง, นักเดินทาง, นักทองเที่ยว ซึ่งจะรวมทั้งผูที่ 
สามารถนํามาจัดเก็บ เป็นสถิติขอมูลไดเชน นักทองเที่ยว (Tourist) และท่ีเก็บรวบรวมเปนสถิติ ไมได
เชน ผอูพยพ, ผเูรรอน, ผูโดยสารที่เดินทางผาน, ผู฾ทํางานตามชายแดน, ผูปฎิบัติราชการที่ ไดรับ
มอบหมาย ในประเทศนั้นๆ และผูลี้ภัย 
  2.3.3.2 Visitors หมายถึงผู า     , นักทองเที่ยวโดยแบ      น 2 ประเภทคือ  
   2.3.3.2.1 Tourists หมายถึงนักท            างคืน เดินทางมาเยือนและพักอยู฽
ในประเทศตั้งแต 24 ชั่วโมง  ขึน้ไป โดยใช ร  าร  า        ร       งทองเที่ยวนั้นๆโดยแยกตาม 
ลักษณะของ นักท฽องเที่ยวดังนี้  
   - International Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหว฽าง ประเทศที่คางคืน 
เดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยู฽ครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60 
วัน    
   - Domestic Tourist หมายถึงนักท         า    ร         างคืนอาจ
เป        ร     างดา       ในประเทศไทย เดนทางมาจากจังหวดที่ อยู า        
               ัดอ่ืนๆระยะเวลาที่พํานักอยู฽  เกิน 66 วัน  
   2.3.3.2.2 Excursionists หมายถงึ นักทัศนาจร นักท             คา     
     า  า   ือน ชั่วคราวและอยู   ร     อยกวา 24 ชั่วโมงและไม  ใช ร าร  า   ี่พักแรม ณ 
แหล  องเที่ยว นั้นๆ เช   ที่เดินทางมากับเรือสําราญ โดยแยกตามลกษณะของนักท฽องเที่ยวได
    า                
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   - International Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร ระหวา  ร      
   - Domestic Excursionists หมายถึง นักทัศนาจรภายใน ประเทศ   
 
2.4 นักท           า    Backpacker  
 2.4.1 นยิามของนักท           า    
 Bureau of Tourism Research (1995) และ DEWSRB (2000, p. 46 อางใน Richards & 
Wilson, 2004, p. 93) ของออสเตรเลียได฾ให฾นําเสนอลักษณะคราวๆ ของ นักทองเที่ยวสะพายเป  
วามีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. ชอบที่พักราคาประหยัด    
 2. มีหลายเชื้อชาติแตกวา 17 % เปนชาวออสเตรเลีย    
 3. มักเปนกลุมคนอายุราว 20-35 ป  
 4. มีแผนการทองเที่ยวทยืดหยุน ตามกิจกรรมหรือเสนทางที่สนใจในขณะนั้น    
 5. มีความสนใจเปนพิเศษในเรื่องการผจญภัยและกิจกรรมเกี่ยวกับกิจกรรม การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 
 6. เป   ที่มีการศึกษา  
 7. มักเดินทางโดยเลือกใชร       ร  ร   า า   า   ายานพาหนะ ในรูปแบบอ่ืน  
 8. ระหวางที่หยุดพักท่ีไหนก็มักจะมองหางานพิเศษทําไปดวยในบางครั้ง กลาวคือ ลักษณะ
ของ นักท฽องเที่ยวสะพายเป     นที่รู                   ม นักท          ี่ชอบพักที่ใดที่หนึ่งนานๆ ใน
ที่พักราคาประหยัด เช             ร  ร   าร องเที่ยวที่ยืดหยุ     ็นอิสระไม   าร          
 ร ือยานพาหนะล฽วงหนา ช          อ กับเพ่ือนนักเดินทางด    ัน ท         า  
         รร  าร องเที่ยวที่หลากหลาย ชอบไปเท่ียว โบราณสถาน และเยี่ยมชมอนุสาวรีย  
 ทั้งนี้พวกเขามักจะปฏิเสธการท         า                            ลบ กับ
นักท     ี่ยวกลุ฽มที่ท     ี่ยวตามโปรแกรมทัวร        นําทางและมีการจัดเตรียมยานพาหนะ กับที่
พักไว ร ฾อมสรรพ เพราะนักท     ี่ยวสะพายเปูมองวา      า     นนักท          ี่แทจริง และ
เชื่อวา าร  พบปะผู     องถิ่น ได องเที่ยวอย฽างอิสระรับมือกับป  า างๆ ที่พบเจอ 
ระหวา      า         นการพัฒนาตนเองให  มแข็งและมีความม่ันใจในตวเองมากขึ้นด฾วย  
 ในสวนของการทองเที่ยวแห฽งประเทศไทย ได฾ให฾นิยามนักท฽องเที่ยวกลุ฽มสะพายเปู 
(Backpacker) วาเปนนักทองเที่ยวกลุมที่ไมตองการความสะดวกสบายมากนัก แตใชเวลาพักในแต
ละประเทศยาวนาน อยูในช฽วง 1 เดือนถึง 1 ปซ่ึงตางจากนักทองเที่ยวทั่วไป (Tourist) ที่ตองการ 
ความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางและมีวันพักอยในช฽วง 1-2 สัปดาห อยาง
ไรก็ดีในแงคาใชจายรวม กลุมนักทองเที่ยวสะพายเปูจะใช  ฾จ฽ายสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป 2 เทา และ
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สูงเปน 3 เทา เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืนๆ 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) ได฾แบ฽งนักทองเที่ยวสะพายเปออกเปน 3 กลุม ตาม
ลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 
 1. Pioneer-backpackers: เป    มนักทองเที่ยวสะพายเป      ินทางเพ่ือค  า   า     อง
เที่ยวใหม    ฾วยตนเอง จะไม ชคู        า  องเที่ยว (Guide Book) ในการเดินทาง 
ไม   าร  ร    อมูลก   าร     า      มีขอจํากดดานเวลาและงบประมาณเพราะจะทํางาน 
ระหวา      า         า     า ชในการท          
 2. Lonely-planeteer: เปนกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปูที่์เดินทางโดยยึดคูมือ เดินทาง ทอง
เที่ยวเป็นหลัก มีการศึกษาขอมูลแตละประเทศลวงหนา เลือกทองเที่ยวไปยังสถานที่มี ชื่อเสียงให฾ได฾ 
มากที่สุด มีขอจํากัดดานงบประมาณ และเวลาโดยสามารถเดินทางไดไมเกิน 3 เดือน หรือ 1 ป 
 3. Prepared-backpackers: เปนกลุมนกทั องเที่ยวทวไปที่เดินทางดวยตนเองไม พ่ึงพา 
บริษัทนําเที่ยว มักมีการเตรียมแผนการเดินทางลวงหนาและมีระยะเวลาเดินทางจํากัด 2-3 สัปดาห
 ขณะที่เว็บไซตแ Wikipedia ไดแบงนักท฽องเที่ยวสะพายเปออกเปน 2 กลุม โดย กลุมแรกคือ
 1. นักท           า   ที่ชอบเดินปา  ร ือไปในที่พ้ืนทื่ทุรกันดาร (Wilderness) เพ่ือไต  า 
และตั้งแคมป          างไกล  
 2. นักท           า   ที่ชอบท         (Travel) ด   าร ชงบประมาณอยา   ร    ัด 
ใช        นที่พักและใช   งมวลชนเป  า  า      าร     า  ซึ่งยังแบ      อยได           
  2.1 Flashpacking หมายถึงนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท                อง
เที่ยวสะพายเป า   าง เช  ร    ิสระ ไม      าร     า   ี่แนนอน มกัเดนิทาง ไปในตา  ร     
 ร          างไกลเป ร      า า          าร องเทีย่ว แบบ สะพายเปู ในแบบต   าร         
นการท          างประหยัด และมีเปา  า  การเดินทาง ที่ต   ชจา    ฽แพงเกินไปนักแต฽
นักท           า   กลุ  Flashpacking นี้มักจะถูกระบุวา      มการเดินทาง ท         วยงบ
ประมาณที่สูงกวา คืออาจจะใช฾จา  ในเรื่องที่พักอาศัยและอาหารอยา  ร    ัด แตอาจจะใช 
ายอยา   จํากัดในเรื่องอ่ืน เช   ําหรับทํากิจกรรมตา                    า    องเที่ยว กลา      
นสวนผสมของการ ท฽องเที่ยวผจญภัยแบบสมถะ และความหรูหราคืออาจมีการประหยัดในการ
เดินทางตอน กลางวัน แตมีมื้อเย็นที่สงบและที่พักที่สะดวกสบายในตอนกลางคืนเป  น  
  นักท           ม gnpkcaphsalF นี้บางคนยังมักจะเดินทางโดยพกอุปกรณแไฮเทค
โนโลยีไปด฾วย เช    ร    มือถือกล   ายรูปดิจิตอลเครื่องเล        3 และเครื่องพอมพิวเตอรแ
แบบพกพา   
  นิยามของคนกลุ     ยังหมายรวมถึงกลุ     องเที่ยวทไมชอบท         
 า     ร      นิยมที่มกีารเตรียมการจัดสรรทุกอยางไว รอมแลว   พวกเขามักจะเลือก 
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เดินทางไปใน สถานที่ที่นักท           า   แบบผจญภัยชอบไปมากกวา     องเที่ยวกลุ       
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ มักเป    มคนทํางานที่ลางานหรือพักงานมาเดินทางทองเที่ยวอยา   ิสระ  ประหยัด 
แต       า  า               ร  แเครื่องมือตา           าคุ฾นชินเหมือนตอนอยู    าน  
  2.2 Gap-packing หมายถึงนักท฽องเที่ยวรุนเยาวโดยเฉพาะอยางยิ่งมักมาจากยุโรป ที่
เดินทางท฽องเที่ยวไปในหลายประเทศในระยะเวลาสั้นๆ คือชวงเวลาแกป เยียรซ่ึงเปน ชวงที่อยู
ระหวางสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน กอนจะเขาไปเรียนตอในมหาวิทยาลัย หรือชวงสําเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยกอนจะเขาไปทํางาน นักทองเที่ยวสะพายเป     
  กลุ                       รา า ร         า  า าร า ร      างทาง  
  ดาน Richards & Wilson (2664) มองวา นักทองเที่ยวสะพายเปูเปนกลุม 
วัฒนธรรมยอยกลุมหนึ่งและความเขาใจที่ว฽านักทองเที่ยวสะพายเปมักจะใช฾หนังสือนําเที่ยวของ 
Lonely Planet เดินทางอยางประหยัด พักในโฮสเทล และชอบกิจกรรมการทองเที่ยวที่เสี่ยงภัย อย
างเชน บันจี้จัมพหรือลองแพ นั้นควรจะเปลี่ยนไปไดแลว เพราะวาจริงๆแลว นักท฽องเที่ยว กลุมนี้ได
เปลี่ยนแปลงมาตลอด 36 ปที่ผานมาและมีความหลากหลายมากในกลุม 
  อยา  ร         องเที่ยวสะพายเป  ีแนวโน           า   างอิสระน฾อยลง และมี 
การเดินทางที่ถูกจัดเตรียมพร   า       ชน นั่งเครื่องบินมากรุงเทพโดยใชตั๋วเดินทางของนักเรยีน 
ด ยงบประมาณก     า       รอมกับหนังสือนําเที่ยว มีอีเมล     ร       า  ี ความต฾องการ 
ที่จะพบปะนักท           า   รายอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนข      ร    รา      ร    าร การ
เดินทาง หรืออาจจะหาเพ่ือนร     นิทางท          
  กลา     ร      จจุบัน นักท฽องเที่ยวสะพายเป  า      า    ุ฽มใหญ    ร      
  า ซ  ซอนและหลากหลาย จนส      ฾มีนักท           า    ฾หลากหลายกลุ฽มวัฒนธรรมย   
 า      ร       
 2.4.2 ประวตัคิวามเป  า       องเทีย่วสะพายเป  
 โลกาภิวัฒนไมเพียงแตมีสวนทําใหว ัฒนธรรมถูกลดบทบาทลง แตยังทําให นักทองเที่ยว 
สามารถเดินทางไปเที่ยวชมวัฒนธรรมไดเร็วกวาเดิมด฾วย และเมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง ไปยังสถานที่ 
แห฽งใดมากข้ึน สถานที่แหงนั้นก็จะคอยๆ มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึนจนถูก ทําใหใกลเคียง บ
าน หรือสถานที่อ่ืนพวกเขาเดินทางจากมา แลวพวกนักทองเที่ยวกจะเดินทาง แสวงหา สถานที่ แปลก
ใหมตอไปอีกขณะที่ความไรรากและความแปลกแยกของสังคมสมัยใหม ก็ทําใหผูคนจึงเริ่ม แสวงหา
ความหมายของชีวิต และคนหาความเป็นรากเหง฾าผานการเดินทาง เหมือนกับเปนการ ยอนไปดูอดีต 
กอนที่จะสูญหายไปกับกาลเวลา (Richards & Wilson, 2664) 
 การท             นเสมือนการปลดปล           า             ที่ทําให       า ร 
สึกกดดัน ความไม  นอน และความแปลกแยกข้ึน โดยกา  ามขอบเขตทางกายภาพ และวัฒนธรรม
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เพ่ือแสวงหาความแตกตา      า าร       องเที่ยวได  างอิสระ ส     นักท           มหนึ่งที่
มุ          า          า  า ร    าร ใหกบชีวิตตนเองแยกตวัจาก นักทองเที่ยวทวไปออกมาเป็น
นักทองเที่ยวพเนจร (Drifter) โดยนําเอารูปแบบการเดินทางของคน เรรอนหางาน (Tramp) มาใช
มากขึ้น คือเดินทางคนเดยวแบบไร฾ จ ุดหมายปลายทาง เนนการพ่ึงพา ตัวเอง หาประสบการณสุดขั้ว 
ทดลองเดินทางไปในทแปลกๆ ที่ไกลๆ ดวยวิธีการแปลกใหม เพ่ือ ปลีกวิเวก และหามุมมองใหมๆ ให
ชวี์ต อยูอยางสมถะ ทามกลางธรรมชาติปราศจากผูคน เปน เหมือนการแสวงหาสวรรค กลับไปสูต
นกําเนิดแหงมนุษยชาติ ความสวางทางจิตวิญญาณ หรือ ทางเลือกออกจากศูนยกลางที่ไดเลือกแลว
(Cohen, 1973 อางใน Richards & Wilson, 2664, p. 122) 
 พวกนักท            ร   า า                      า          างจาก นักท         
ทัว่ไป พวกเขาโหยหาสถานที่ซึ่งยังบริสุทธิ์ ดั้งเดิม และยังไม       ร  ไปถึง แล     องเทีย่ว 
กลุ       อยๆ มีเพ่ิมมากขึ้น และค        า    า  า  นนกท฽องเที่ยว สะพายเปูในปจัจบุัน และ
เริ่มเป็นนักท           มใหญ฽ขึน้ทุกที จนถูกจัดให  า  า  นอีก รูปแบบหนึ่งของนักทองเทีย่ว ใน
กระแสหลักในที่สุด ขณะที่นักท฽องเที่ยวพเนจรก็ยังคงมีอยู         ี่ห฽างไกล ที่นักทองเที่ยว สะพายเปู
ยังไปไม    (Richards & nankil, 2664)  
 อยางไรก็ดี Cohen  (1979) และ Welk (2664 อางใน Richards & Wilson, 2664, p. 71) 
มองวา นักทองเทยวสะพายเปู ในปัจจุบัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวทแตกต฽างจาก นักทองเที่ยว 
พเนจรในอดีต พวกเขาเพียงแตยึดเอาอุดมคติและเลียนแบบรูปแบบของนักทองเที่ยว พเนจรเพราะ
ขณะที่เขาคิดถงการเดินทางเพ่ือแสวงหาความอิสระความแตกตางแตนักทองเที่ยว สะพายเปส฽วนใหญ฽ 
ตางก็ทําสิ่งที่เหมือนๆ กันกับนกทั องเที่ยวทั่วไป ทั้งในแงของรูปแบบ และ พฤติกรรมการทองเที่ยว 
คือมีเปาหมายหรอแผนการเดินทางคล฾ายๆ กัน เขาชม พักผอนในสถานที่ กําลังดังเหมือนกัน อาจจะ
แตกตางกันเพียงตรงที่พักเทานั้น และก็มีนกท฽องเที่ยวสะพายเปเพียง สวนนอยทใชเวลาสวนใหญกับ
คนในทองถิ่น 
 กลา                าร                 องเทีย่วสะพายเป จจุบนนั  ั้นมี ความขัดแย     
   ร า        องเที่ยวสะพายเปนั้นแตกตา  า    ร า         องเที่ยว พเนจร โดยอิสรภาพ 
ของนักท฽องเที่ยวสะพายเป     าร รา  า          าร   ินทางหรือ การถูกบังคับ การแสวงหา 
ความสนุก การได       ติมเตม็ตนเองในสภาพแวดล฾อมอันเรียบงา      าซ     ทําให  ักท฽องเที่ยว 
สะพายเป                รา      ิยาย (Lengkeek, 2001  า ใน Richards & nankil, 2664, 
p. 18) และการแสดงออกถึงตัวตนของนักทองเทยวแตละคน ที่เกิดขึ้นระหว฽างเดินทางนี้เอง ทําใหมี
งานวจิ์ยหลายชิ้นมองวาการเดนทางทองเที่ยวแบบสะพายเป กลายเปนเสมือนพิธีกรรม เปลี่ยนผานสู
ความเปนผูใหญในยุคสมัยนี้ (Turner, 1973 และ Teas, 1988 อางใน Richards & Wilson, 2004, 
p. 37) 
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 ดาน Maoz (1991 อางใน Richards & Wilson, 2664, p. 45) ไดตั้งขอสังเกตวา นักทอง
เที่ยวสะพายเปในยุคใหมมองการเดินทางทองเที่ยวสะพายเปคลายกับการบุกฐานทัพศัตรู ขณะที่
นักท฽องเที่ยวสะพายเปร ุนเกาจะใสใจกับคนและวัฒนธรรมทองถิ่นมากกวา 
  ในประเทศไทย นักท     ี่ยวกลุ฽มนี้ได     า   ามาเท่ียวไทยนับแต  พ .ศ .  2513 
    ฉพาะอยา      าร    ร      า            ัดระยอง เกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร า   อมานิยม มา
พักในบริเวณถนนขา  าร  า   า      ร   ร ร         
 ตอมาในปพ.ศ. 2536 เมื่อการทองเที่ยวแห฽งประเทศไทย ประกาศใหเปน ปทองเที่ยวไทย
หรือ Visit Thailand Year ในช฽วง ปพ.ศ. 2536-2531 จึงไดพบวาบริเวณ ถนนขาวสาร บางลําภู
เทเวศรสวนออย ที่เปนอาคาร บานเรือนนั้น เจาของไดขยายผลปรับปรุง สรางที่พักแรมราคาถูกท่ี
เรียกกันวา เกสทเฮาสแ จํานวนมากจึงได฾ใหมีการทําบัญชีรายชื่อเพ่ือนําไป  ทําขอมูลเรื่องสถานที่พัก
แรมใหกับนักทองเที่ยว ที่เข฾าไปขอขอมูลขาวสารจึงมีการประสานงาน อยางใกลชิด ระหวางชมรมผู
ประกอบการถนนขาวสาร กับศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว และ ตํารวจทองเทยวเพื่อดูแลความ
ปลอดภัยทั้งชีวิต และทรัพยแ สินในการเดินทางจนในป Amazing Thailand ในปพ.ศ. 2541- 2542 
 ถนนขาวสารไดมีการจัดกิจกรรมงานประเพณีสงกรานตเพ่ือ สงเสริม และอนุรักษประเพณี
ไทย ร฽วมกับกองกิจกรรมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยด฾วย แตกิจกรรมที่กลุมนักทองเที่ยว
สะพายเป ทําใหประเทศไทยเปนที่รู฾จักมากยิ่งข้ึนในสังคมโลก คืองานฟูลมูนปารตี้ ที่เกาะสมุยและ
เกาะพะงัน 
 2.4.3 นยิามของนักท           า   และการยอมรบั  
 จากงานวิจัยของ Richards & Wilson (2004)    า          า   ิดโอกาส ให   ม นัก
ท฽องเที่ยวกลุ   าหมาย ไดร   ุตนเองว฽า เป็นอะไรระหว฽างนักท         (Tourist) นักเดินทาง 
(Traveller) และนักท           า   Backpacker) มีนักท฽องเที่ยวเยาวชนเกินกวา  ร    นิยาม
ตนเองวา  นนักเดนิทางขณะที่ราว 1      ร    า        ็นนักท     ี่ยวสะพายเปู และ ที่
เหลือน     ฽า 20 % ระบุว฽าตนเองเป็นนักท฽องเที่ยว  
 Richards & Wilson (2004) คาดวาการท่ีคนบางกลุมไมยอมรับวาตนเองเปน นักทองเที่ยว
สะพายเปทั้งๆ ที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบนักทองเที่ยวสะพายเปเพราะไมชอบ ภาพลักษณของ
นักทองเที่ยวสะพายเปที่มักจะถูกดึงไปสัมพันธกับชนชั้นแรงงาน เปนพวก Hippy สกปรกไมอาบน฾์าไม
ซักผามีการเสพยา มีเพศสัมพันธไมเลือกรักสันโดษ และตระหนี่นั่นเอง 
 เทานั้น บางสวนยังยอมรับวาพวกเขาไดรับแรงบันดาลใจในการเดินทางแบบ นี้มาจากนยาย
เรี่อง On the Road ของ Jack Kerouac เมื่อมีการสํารวจความเห็นของนักทองเที่ยวสะพายเปผูหญิง 
พบวาพวกเธอไมเห็น ดวยกับแนวคิดท่ีวานกท฽องเที่ยวสะพายเปูหญิงมักจะแสดงออกถึงความเปนขบถ
ทางเพศสภาพด฾วย การมีเพศสัมพันธแ แบบไมเลือก พวกเธอมองวา นักทองเที่ยวสะพายเปชา  าจะมี
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อิสระในเรื่องนี้ มากกวา ร      าร            า  ัวสกปรก ไมซ        าหรืออาบน฾ำด        เธอ
จะชอบ กิจกรรมตื่นเต฾นผจญภัยแตกเลือกทําในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงน    าทีผู่ชายเลือก   
 แต   ร      า       ี่วา การท              า   มีอนตรายนั้น นักท            า   
ทั้งชายและหญิงเห็นด฾วยกับเรื่องนี้เหมือนๆ กัน ขณะที่นักทองเที่ยวสะพายเป    า      อย เห็นดวย
กับประโยคท่ีวา  ร    าร ที่ไมดี จะทําใหการท              า    ฾ครั้งนั้นมี 
ความนา     า         ฽นักท           า   อายุมากกลับมีความเห็นตรงกันขา   า  าคงเป  
เพราะพวกเขา ได      ร    าร ไม  ีมามากพอแล฾วและไม องการได          
 2.4.4 ระบบคุณคา       องเทีย่วสะพายเป  
 Richards & Wilson (2004)    า นักท฽องเที่ยวสะพายเป    าร องเที่ยว แบบสะพายเปู
เป     ช    า    ฽าเป    ฽เพียงการท        ร           และพวกเขายังเชื่อวา การ     า  
         า   รับใช   ฾าหมายที่ ยิ่งกว฽าการท฽องเที่ยว เป                  รกาลเวลา สอด
คล          ดิการเดินทางในนิยายเพือ่ค  า (Quest) ที่จะมีตัวเอกออกไป  ผจญภัยพบเจอประสบ
การณ างๆ หลากหลาย แล   ัวเอกก็จะกลับบา   างมีชัยชนะและ เปลี่ยนแปลงตัวเอง
ได  า ร            า ร      องเที่ยวสะพายเป าร              า   น วิถีชีวิตและขณะที่ตัวพวกเขา
เองเป         า        า   นมืออาชีพในทางสังคม  
 Bradt (1995 อางใน Richards & Wilson, 2004, p. 59) ไดระบุถึงอุดมคติของ นักทอง
เที่ยวสะพายเปไว 5 ข฾อดังนี้   
 1. ทองเที่ยวโดยใชงบประมาณใหนอยที่สดุ ทั้งในเรื่องค฽าที่พักคาอาหารและ ยานพาหนะ 
เพ่ือที่จะไดเดินทางนานๆ เทาที่ตองการ   
 2. พบปะผูคนที่หลากหลาย ทั้งกับนักทองเที่ยวสะพายเปูรายอื่น และกับคนใน ทองถิ่นเพ่ือ
หาขอมูลและเพ่ือกระชับความสัมพันธในชุมชนนักทองเที่ยวสะพายเปู ใหมีความเขมแข็ง สืบไป   
 3. จงรูสึกถึงอิสระการไมขึ้นอยูกับสิ่งใดและเปดใจใหกว฾าง เพ่ือปลอยวางชีวิต จากขอกําหนด 
ความตึงเครียดจากชีวิตปกติและเพ่ือปรับตัวใหเขากับสถานที่ที่เดินทางไปใหได  
 4. จัดการการเดินทางด฾วยตัวเองอยางอิสระเรียนรูที่จะรับมือกับความยืดหยุ฽นและ เพ่ือ เป
นการสรางความแตกตางจากนักท฽องเที่ยวที่ใชบริการของบริษัทนําเที่ยวในการเลือกรายการ การทอง
เที่ยว ที่พักแรม วิธีการเดินทางเอาไวแบบแพคเกจ   
 5. ทองเที่ยวใหนานที่สุดเท฽าที่จะทําได อุดมคติขอนี้อยู฽บนพื้นฐานของความเชื่อ ที่วา การท
องเที่ยว เพ่ือแสวงหาประสบการณที่แทจริงนั้น ไมสามารถทําไดในระยะเวลาอันสั้น   กลาวคือเปา
หมายของนักทองเที่ยวสะพายเปคืออยากจะได฾เห็นโลก เห็นคนและ วัฒนธรรม ที่แตกตาง เพื่อที่จะได
เปิดใจ ลดความรูสึกแปลกแยกและความเปนวัตถุนิยมลง  
 Richards & Wilson (2004)     า   ักท฽องเที่ยวสะพายเป  ให  า   า    
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    ร    าร พวกเขาเดนทางเพ่ือพัฒนาตัวเองไดร   ักตนเอง สังคมและวัฒนธรรมอื่นมากขึ้น 
เพ่ือที่พวกเขาจะได฾นําเอาสิ่งนี้ไปปรับใช    า     ร จักรับมือและแก ญหาในชวี์ตได฾ดีนั่นเอง 
ประสบการณแการท             นหัวข฾อที่พวกเขาคุยบ฽อยที่สุดกับหมพวกเดียวกันเอง  
 พวกเขายังเชื่อวา ประสบการณ าร องเที่ยวยิ่งมากยิ่งเป        ารร   ร      าชีวิตจะ
ประสบกับความสําเร็จในอนาคต เพราะความที่เคยผา   า  า   ําบากตอนเดินทาง มาแล      อม
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง และความไมแน นอนในชีวิตได        ั้น นักท           า   
จึงมกัจะใช ร    าร การเดินทาง มาเปน็ตัวจัดลําดับชั้นในหมู           ัน คนที่
เคยผา  ร    าร ทองเที่ยวที่มากมายและยาวนานกวา    ีภาษดีีกวา  
 พวกเขาจึงมองวา     องเที่ยวแบบกระแสหลักทั่วไปนั้น ไร   ียงสา เป   าร องเที่ยวแบบ
ผิวเผิน ไม  สัมผัสกับวิถีชีวิตและคนในท               ี่แท฾จรงิ นอกจากนี้ นักท           า   
ยังเชื่อว฽า นักท     ี่ยวทั่วไปเป็นกลุ        า า   ร  รางทางสังคม และ สภาพแวดล      
     า   า  า            า     า า       ัวอย฽างชัดเจนว฽า พวกเขา แตกตางจาก
นักท฽องเที่ยวกลุ฽มอ่ืน ผา  า           รา          รร        าร    ร   า ที่ใส      า กับ
ของใช วนตัวไปให อยที่สุดเทา     า  น และแต      ซ  เพ่ือละทิ้งความเปน วัตถุนิยม  
 ถึงแม า นักท฽องเที่ยวสะพายเป    า า        ีจากการท฽องเที่ยวกระแสหลัก มากสัก
ขนาดไหน แตพวกเขาก็หนีการท฽องเที่ยวกระแสหลักที่ตามหลังพวกเขามาไมพ    รา   าร องเที่ยว
กระแสหลักกลับมองวา       องเที่ยวสะพายเป   นนักสํารวจผแูผ฾วถางสถานที่ ท            
ให   าร องเที่ยว  
 2.4.5 กระบวนการแสวงหาข           องเทยวสะพายเป  
 นักทองเที่ยวสะพายเปเปนกลุมที่มีความตระหนกเรื่องราคามากในสิ่งที่พวกเขาซื้อ แตถึง   
อยางนั้น บางครั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่ลดราคาก็ไมอาจดึงดูดความสนใจของพวกเขาได อนึ่ง นัก 
ทองเที่ยวกลุมนี้มักใหความสนใจกับขอมูลมาก กอนจะเดินทางไปที่ไหน (Kain & King, 2662 อางใน 
Richards & Wilson, 2664, p. 136) นักทองเที่ยวสะพายเปมักหาข฾อมูลจาก อินเทอรเน็ต และหน
งสือก฽อนเดินทาง แตเมื่อเดินทางทองเที่ยวแลว แหลงขอมูลที่พวกเขาให ความสําคัญมากท่ีสุด คือข
อมูลจากพวกเดยวกัน นอกจากนี้พวกเขายังมีการติดตอกบคนที่บานอยู เสมอๆ โดยใชอีเมล
(Newlands, 2662 อางใน Richards & Wilson, 2664, p. 137) 
 Kain & King (2002 อางใน Richards & Wilson, 2004, p. 139) ศึกษา นักทองเที่ยว
สะพายเปนานาชาติที่เดินทางในออสเตรเลียพบวา นักทองเที่ยวที่มีประสบการณ มากแลวกวา 30 % 
มักจะมีการวางแผนการเดินทาง และทําการติดตอจองสิ่งตางๆ ลวงหนา กอนการเดนทางเพียง 1-3 
เดือน ขณะที่นักทองเที่ยวที่มีประสบการณมากแลวกวา 23 % มีการวางแผนการเดินทาง และทําการ
ติดตอจองสิ่งตางๆ ลวงหนานอยกวา 1 เดือน ดาน นักทองเที่ยวสะพายเปมือใหมที่เพ่ิงเดินทางครั้ง
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แรกนั้นกวา 27 % ที่มีการวางแผนการเดินทาง และทําการติดตอจองสิ่งตางๆ ลวงหนาราว 3-6 เดือน 
และยังมีอีกกวา 25% ที่วางแผนการเดินทาง และทําการติดตอจองสิ่งตางๆ ลวงหนาราว 6-12 เดือน 
 Slaghter (2001 อา ใน Richards & nankil, 2664, p. 146)      ฽า นักท         สะพาย
เป       ร          าร     า          น พวกเขาเน  าร      ี่ยวแบบ ประหยัด พักท่ีพักราคา
ถูก ขณะที่ในบางคนอาจมีการเดินทางท            ฾หวยทํางานไปด฾วย เช฽น ในออสเตรเลีย 
นักท           า   บางรายจะรับจา         ด   (Cooper, 2001 และ Mahony & Erfurt, 
2005 อา ใน Richards & nankil, 2664, p. 167)  
 Richards & Wilson (2004)            าแผนการท               องเที่ยว สะพาย
เป    า       ุ      ร     าร า     าร องเที่ยวน   า    ในทางกลับกัน ด    า     
     า     ไดม       าร องเที่ยวที่ตายตวั พวกเขาก็เลยยิ่งต   า อมลมากขึ้น เกี่ยวกับจุดหมาย
ที่กําลังจะไป โดยก       า      องเที่ยวสะพายเป     าร า อมูล จากหลากหลาย
แหล           ร         ร   ร              อินเทอร          งข                  อง
เที่ยวสะพายเป  า 77.3%     ชอินเทอร          า อมูลรองลงมาคือคนใน ครอบครัวและเพ่ือน 
66. 8 % ขณะที่หนังสือนําเที่ยวไดร     า         60.5 % ซึ่งนักท            า      ซ          
นําเที่ยวมาตั้งแต อนเดินทางและนําไปใช     าร     า                  า         องมีขนาด
พอเหมาะแก฽การพกพาได฾แม฾นักทองเทีย่วสะพายเป   ช  งสือนําเที่ยวได      า       แต วน
ใหญมักเป     Lonely Planet ซึ่งถือกันวา  นไบเบิ้ลของนักท            า      ั่นเอง  
 ฝา  Newlands (2002 อา ใน Richards & nankil, 2664, p. 62)     า     องเที่ยว 
สะพายเป     ซ     กวา 376 คน จากการให    องเที่ยวตอบคําถามแบบ แจกแจงความถ่ีพบวา 
แหล  อมูลที่นักท           า   กวา 84.6 % เลือกใช             า       ร     า 60.4 % คือ
เจา  าที่ในโฮสเทลขณะที่ 66. 1 %    ชบริการของศูนย อมูลในส          องเที่ยวสะพายเป ที่
มีประสบการณนั้นก็ตามมารั้งอันดับที่ 4      า     49.7 % และ นักท           า   กวา 42 % 
เลือกคนในท       า   ็นลําดับ 5  
 Kain & King (2004  า ใน Richards & Wilson, 2004, p. 184)    า     องเที่ยว 
สะพายเป       ร    ช   า อมูลมากมายก       า        งข            า   ความ 
เชื่อถือมากที่สุด คือข     า   า     าของพวกเดียวกันเอง   
 2.4.6 พฤติกรรมการท               องเที่ยวสะพายเป  
 นักท           า   มักจะเริ่มจากเดินทางท           ร       ๆ ก         อย
เดินทางทองเทีย่วไปไกลขึ้น ส     มักเลือกจุดหมายปลายทางการเดินทางตามคําบอกเลา 
       องเทยวสะพายเปูรุ฽นพ่ี  
 ระยะเวลาการเดินทางท     ี่ยวของนักท฽องเที่ยวสะพายเป   ช   องเที่ยวโดย เฉลี่ย นาน
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ราว 60           า  าร องเที่ยวมักน฾อยกวา 30 วัน และมี 30 %         า            อยกวา 
14 วัน อนึ่งระยะเวลาในการทองเที่ยวขึ้นอยู  ับปัจจัยหลายอยา        านอาชีพ หรือเงิน คนที่
ทํางานรายได       องเที่ยวยาวนานกวา      กัเรียน และโดยเฉลี่ยแล     องเที่ยวสะพายเป     ช
เวลาเดินทางท        รา  73 วัน และมักพักท่ี Hostel  
 Klein (1999 อา ใน Richards & nankil, 2664, p. 124)    าความสนใจของ 
นักท           า   และนักท฽องเที่ยวที่คลา        ช   ช   รร ชา      าเขาท่ียังไม     า า  
    รร         า   ง สถานที่ท         า       ัฒนธรรม  และประวัติศาสตร ชน อนุสาวรียแ 
แต  า     า ร    ฽างนักท           า   และนักท          ั่วไปมี ดังนี้คือ พวกเขาจะใช     ัก 
ที่ตา   ัน ไปรานอาหารและบารแที่ตา           คนที่ตางกนั และใช า  า       า   ัน  
 ความแตกตา         รร    ร            องเทีย่ว Backpacker ขึ้นอยู฽กับ เชื้อชาติ 
และอายุ รวมทั้งสัมพันธ   ร        ร    าร ความต   าร าร            า        ของ
ความม ุ        ต       า     างนี้อาจสัมพันธ     า  องการเดินทางท         
วา า า  าร      ันของสังคม หรือของตัวบุคคลเองด    
 ในส         าร องเที่ยวของนักท฽องเที่ยวสะพายเป     ร              น หรือมีการวาง
แผนการท         อยมาก แต   า             าร  ี่พวกเขามักไม฽ได       าร องเที่ยวที่
ตายตัว พวกเขาก็เลยยิ่งต฾องหาข     า        ี่ยวกบัจุดหมายที่กําลังจะไป และใช        นที่พักถึง 
69 %     า          า       ฽ค            วงหน฾า เพราะชอบ ที่จะจัดการ และตัดสินใจทุก

อย฽าง เมื่อไปถึงจุดหมายปลายทางมากกวา  
 ในส นของคา ชจา      องเที่ยวสะพายเป    ชจา  ฉ    รา  20 เหรียญสหรัฐฯ หรือกวา 
700 บาทต        รา  1,200 เหรียญสหรัฐฯ หรือกวา 42,000 บาทเป   างต฽์าต   าร     า  1 
แห   างไรกดี็อัตราส     านี้อาจจะผันแปรไปอีกโดยขึ้นอยู   ร      า     ัก รายได อป ของ
นักท           า    และคา ร  ช                        ี่ยวสะพายเป     
 ดา     รร  าร องเที่ยว พบวา     จะเป      าใจวา    องเที่ยวสะพายเป
    า  า    ังคือ การมุ    ็บเกีย่วประสบการณ ร      ึ่งในชีวิตจึงนา          า ร    าร 
ท          ี่ตา         ผลการศึกษากลบพบวา   ักท฽องเทีย่วสะพายเป  า 76%       รร   าร 
องเที่ยวที่ไม  แตกตางจากนกท฽องเที่ยวทั่วไปนั่นกค็ือ เที่ยวชมโบราณสถาน สถานที่สําคัญ ทาง
ประวัติศาสตร     า ร  พิพิธภัณฑ ชอบถา ร       ช         ั่งในร฾านกาแฟ ไปกินใน รา  าหาร 
ซื้อของฝาก หรือนอนพักที่ชายหาด ส฽วนอีก 30%              ช   าร     า    ี่ยวชม ธรรมชาติ
หรือผจญภัยในพื้นท่ืหา      
 อยา  ร                     า   มีกิจกรรมที่ตื่นตัวเช   าร  าร      ีฬาจําพวก 
Extreme            รร        ฉ    ชน การนอนพักอาบแดดที่ชายหาดโดยพวกเขาให        า 
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เปนการใชเวลาเพื่อมองย      ช         นหาตนเองในอีกวิถีทางหนึ่งเชนกัน กลา     ร    ว 
นักท฽องเที่ยวสะพายเปูไม฽ได฾มีกจกรรมการท฽องเที่ยว ที่แตกตา  า     องเที่ยวทั่วไปมากนัก เพียงแต
พวกเขาจะทดลองทํากิจกรรมที่หลากหลายอยา  า   า เพื่อเพ่ิมพูน ประสบการณการณ ทองเที่ยว
ของพวกเขานั่นเอง (Richards & Wilson, 2004)  
 ดา  Newlands (2002 อา ใน Richards & nankil, 2664, p. 78)   ให     องเที่ยว 
ตอบคําถามแบบแจกแจงความถ่ีพบวา  า 94 %        องเที่ยวสะพายเป    า กิจกรรม การ
ทองเที่ยวที่ทํามากท่ีสุดระหวา  องเที่ยวคือ การเดินชมเมือง การไต  า และการเดินปา รองลงมา 
90 %     าช          ปา    ช   ช  รร ชา           าร ชเวลาเที่ยวเล  ร  ชา  า        
88 % ชอบที่จะนั่งในรา  า      รานอาหาร สวนนักท฽องเที่ยวสะพายเป                   า     
องเที่ยวทางประวัตศาสตร       า ร  นั้นมี 85%  
 Mohsin & Ryan (2003 อางใน Richards & Wilson, 2004, p. 197) เผยวา จากการ 
ศึกษานักทองเที่ยวสะพายเปทางตอนเหนือของออสเตรเลียกวา 475 คนพบวา นักทองเที่ยว สะพาย
เป มีการเลือกจุดหมายการเดินทางท฽องเที่ยวไมตางจากนักท฽องเที่ยวกลุมอ่ืน คือชอบสถานที่ ทอง
เทีย่วทางธรรมชาติ 
 นักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญมักเดนทางคนเดียว หรือเปนคพูวกเขาชอบมอง หานักทอง
เทยวสะพายเปคนอ่ืนๆ พวกเขาจะเปนมิตรตอกัน และแบงปันขอมูลแกกัน แตจะไมมี การรวมกันเป็น
กลุ฽มใหญ ยกเวนแต฽การรวมตัวกันหลวมๆ เปนระยะเวลาสั้นๆ เทานั้น (Elsrud, 2661 และ Murphy, 
2661 อางใน Richards & Wilson, 2664, p. 244) 
 Maoz (1999 อางใน Richards & Wilson, 2004, p. 251) พบวา นักทองเที่ยว สะพายเป
จะมีมุมมองการติดตอกับนักทองเที่ยวสะพายเปูคนอ่ืนแตกตางกันไป โดยนักทองเที่ยว สะพายเปูจาก
ญี่ปุน และอิสราเอลจะคอนขางระวังตัวสูงในการติดตอกับนักทองเทยวสะพายเปูคนอ่ืน นอกจากนี้
รายไดที่แตกตางกันในกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปก็จะสงผลตอรสนิยม และ พฤติกรรม การทอง
เที่ยวใหแตกต฽างกันดวยอายุก็เปนอกหนึ่งปจจัยที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวสะพายเปูมีพฤติกรรม การทอง
เที่ยวแตกตางกัน คือ นักทองเที่ยวสะพายเปที่อายุนอยกวามักจะใช฾ระยะเวลาอยู฽ที่ใดที่หนึ่ง ไม฽นาน
นักแลวเดินทางตอขณะที่นักทองเที่ยวสะพายเปที่สูงวัยมักจะพักอยู฽ที่ใดท่ีหนึ่ง เปนเวลา นานกวา 
อาจถึงหลายเดือน และมักเลือกจุดหมายปลายทางที่ไมเปนที่นิยมของ  นักทองเที่ยว สะพายเปวัย
รุ฽นดวย 
 Newlands (2002 อา ใน Richards & nankil, 2664, p. 256)   ให     องเที่ยวสะพาย
เป     า ามแบบแจกแจงความถ่ีในเรื่องยานพาหนะพบวา  า 65. 2 %            า    ร     
       48.4 % เลือกใช ร   ามฟากเรือทั่วไป และเรือยอชท วนรถไฟฟา ร     ดิน และรถเมล   
46 % ยังมีนักท฽องเที่ยวสะพายเปเลือกการเดินถึง 45.2 %  า  า    ร    40.2 %  
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 อยา  ร      ักท฽องเที่ยวสะพายเปช            า        ช    างไกลมากกวา 
                       ชเป       า           ร   ชแสวงหาความสุขด   าร  ิน ดื่ม พักผ   
     า       หมายปลายทางที่ตองไปในแตละประเทศ เหมือนเป   า                  ม 
เดียวกนั และจะมีการแบ  นจุดหมายปลายทางเหลา                 ัน (Murphy, 2001 อา ใน
Richards & nankil, 2664, p. 261) พวกเขายังชอบพูดคุยกนถึงเรื่องแผนการเดินทาง เส  า  กา
รท         าประเทศไหนเป                า                างไรบา  (Teas, 1988 อางใน 
Richards & nankil, 2664, p. 261)  
 2.4.7 ความต   าร       องเทยวสะพายเปและสิง่ทีไ่ด า  าร องเทีย่ว  
 เปาหมายการเดินทางของนักท฽องเที่ยวสะพายเปคือ ตองการสํารวจแสวงหา ความตื่นเต฾น 
เก็บเก่ียวประสบการณ จากศิลปวัฒนธรรมที่แตกตางจากของตนเองและเพ่ือพักผอน Richards & 
Wilson (2664) พบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสะพายเป คือ การสํารวจ 
วัฒนธรรมอื่นเปนอันดับแรก การแสวงหาประสบการณความตื่นเต฾นเปนอันดับสอง การเพ่ิมพูน ความ
รใูหตนเองเปนอันดับสาม การพักผอน การติดตอสื่อสารกับคนในทองถิ่น และ การทาทาย 
ความสามารถของตนเองเปนอนดับสี่ และการใชเวลาดีๆ รวมกันกับเพ่ือน และไดใชจินตนาการ เป็น
อันดับหา    
 ส              า  รับจากการท         ร  าร ร       า ร สึกที่อยากจะ เดินทาง 
ท           ร     า     า ช   ช        รร       า  า วยความสนใจที่จะเรียนรู        รรม 
อ่ืน ต  วยการยอมรับในความแตกตา         รร  า           ี่การมีความรู   า   าใจ ใน
ตัวเองตามมาเป   า       า  
 สรุปได า นักท           า   จากยุโรปเป    มที่มีความหลากหลาย อยา  ร     
ลักษณะร         องเที่ยวกลุ        การท          างอิสระโดยใช   ร  า    างจํากดั 
และเปนไปเพ่ือมุ฽งเน฾นลดความเป        ิยมลง และแสวงหาประสบการณ          อันจะนําไปสู 
ความเขา                        รร        างหลากหลาย ก      า   า   าใจอันนี้ ไป
ปรับใชกับชีวิตในอนาคตได อไป แต นื่องดวยลักษณะที่นักท           มนี้ จะมีการวางแผน การ
เดินทางครา        ืดหยุ฽นสูง ทําให     า    า  องการหาข     อน การเดินทางมาก ตามไป
ด฾วย ดังนั้นในการออกแบบสื่อรูปแบบใดๆ ก็ตามจึงควรจะมีการนําเสนอ กิจกรรม การท฽องเที่ยวที่
หลากหลาย โดยเน฾นหนักในเรี่องของการให อมูลเป   า     
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2.5 ความหมายของศลิปะ 
 Art ศิลปะ คือ สิ่งที่มนุษยแสร฾างขึ้น โดยแบ฽งตามลักษณะของสื่อในการแสดงออก  
หรือเรียกอีกนัยหนึ่งว฽า สื่อสุนทรียภาพ (ซึ่งได฾แก฽ เส฾น สี ปริมาตร เสียง ภาษา ฯลฯ) ของงานศิลปะ
แต฽ละสาขา ย฽อมแตกต฽างกันไปตามธรรมชาติของการแสดงออก ซึ่งอาจแบ฽งออกได฾เป็น 8 สาขา คือ  
 2.5.1 ดนตรีและนาฏกรรม (Music and Drama) ดนตรีเป็นศิลปะที่แสดงออกด฾วยการใช฾
เสียง (หรือภาษา) โดยการเรียบเรียงระดับสูงต่ําที่ใช฾ความรู฾สึกและจินตนาการสร฾างสรรคแ ผสมผสาน
กันอย฽างลงตัว ผ฽านเครื่องดนตรีชนิดต฽างๆเพ่ือให฾เกิดความไพเราะ ส฽วนนาฏกรรม หรือนาฏศิลป฼ เป็น
ศิลปะท่ีแสดงออกโดยการเคลื่อนไหวของร฽างกาย ลีลา ท฽าทาง เพื่อความงาม ความพอใจ 
 2.5.2 วรรณกรรม (Literature) เป็นศิลปะที่แสดงออกด฾วยการใช฾ภาษา โดยการเรียบเรียง
ถ฾อยคําอย฽างสละสลวยและเหมาะสม เพ่ือถ฽ายทอดความรู฾สึก ความรู฾ ความคิด ของผู฾ประพันธแ หรือ
เป็นการเล฽าเรื่องหรือพรรณาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
 2.5.3 จิตรกรรม (Paianting) เป็นศิลปะที่แสดงออกด฾วยการใช฾สี แสง เงา และแผ฽นภาพที่
แบนราบเป็น 2 มิติ โดยการเขียนภาพลงบนวัตถุต฽างๆ เช฽น กระดาษ ไม฾อัด ผ฾าใบ ผนังปูน ฯลฯ สีที่ใช฾
ในการเขียน เช฽นสีน้ํา สีโปสเตอรแ สีอะคริลิค สีน้ํามัน สีฝุุน สีชอลแก ผงถ฽านคารแบอน สีสเปรยแ ภาพที่
เชียนมีหลายลักษณะ เช฽น ภาพหุ฽นนิ่ง (Still life) ภาพคน (Figure) ภาพคนเหมือน (Portrait) ภาพ
สัตวแ (Animal Figure) ภาพทิวทัศนแบก พื้นดิน (Landscape) ภาพทิวทัศนแทะเล พ้ืนน้ํา (Seascape) 
ภาพทิวทัศนแของชุมชนหรือเมือง (Cityscape) ภาพชีวิตประจําวัน (Genre Painting) ภาพ
องคแประกอบ (Composition) ภาพประกอบ (Illustration) ภาพกราฟฟิตี้ (Graffiti) 
 2.5.4 ประติมากรรม (Sculpture) เป็นศิลปะที่แสดงออกด฾วยการใช฾วัสดุ และปรืมาตรของ
รูปทรง โดยมีลักษณะเป็น 3 มิต ิ
 2.5.5 สถาปัตยกรรม (Architecture) เป็นศิลปะที่แสดงออกด฾วยการใช฾วัสดุ โครงสร฾างและ
ปริมาตรของที่ว฽างกับรูปทรง เช฽นการออกแบบก฽อสร฾างอาคารสถานที่  ที่อยู฽อาศัย สาธารณสถาน 
ศาสนสถาน ฯลฯ โดยคํานึงถึงความสะดวกเหมาะสมกับ การใช฾สอย ความม่ันคงแข็งแรง ความ
สวยงามน฽าชื่นชม ซึ่งถ฾างานก฽อสร฾างอาคารสถานที่ แห฽งใดมีความวิจิตร หรือประดับประดาสวยงาม
เกินจุดมุ฽งหมาย แค฽เพียงที่อยู฽อาศัย หรือใช฾สอยอื่นๆ ก็ยิ่งมีคุณค฽าในทางวิจิตรศิลป฼มากยิ่งขึ้น  
 2.5.6 ภาพพิมพแ (Print) เป็นงานที่มีลักษณะเป็น 2 มิติ บนพื้นระนาบคล฾ายกับงานจิตรกรรม 
ต฽างกันคือภาพพิมพแจะต฾องสร฾างสรรคแบนแม฽พิมพแก฽อน แล฾วจึงนําไปพิมพแบนแผ฽นภาพ การพิมพแภาพมี
หลายเทคนิควิธีการเช฽น ภาพพิมพแตะแกรงไหม (Silk Screen) ภาพพิมพแกัดกรด (Etching) ภาพ
พิมพแสเตนซิล (Stencil) ภาพพิมพแแกะไม฾ (Woodcut) ฯลฯ 
 2.5.7 สื่อผสม (Mixed Media) เป็นงานวิจิตรศิลป฼ที่ผสมผสานงานจิตรกรรม ประติมากรรม 
ภาาพพิมพแ หรือเทคนิควิธีการต฽างๆเข฾าด฾วยกัน อาจมีลักษณะเป็น 2 หรือ 3 มิติ ก็ได฾ 
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 2.5.8 ศิลปะภาพถ฽าย (Photography) การถ฽ายภาพที่จัดอยู฽ในประเภทวิจิตรศิลป฼นั้น เป็น
การถ฽ายภาพที่ใช฾เทคนิคและวิธีการที่แปลกกว฽าภาพถ฽ายที่ทําให฾ผู฾ชมเกิดความคิด ความเจริญทาง
สติปัญญา มีผลในทางสร฾างสรรคแ มิใช฽ภาพอนาจารหรือภาพถ฽ายโดยทั่วไป  
 งานศิลปะประเภทดนตรีนาฏศิลป฼และวรรณกรรม เรียกว฽า โสตทัศนศิลป฼ (Audiovisual Art) 
ส฽วนงานศิลปะประเภทจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม ภาพพิมพแ สื่อผสม และศิลปะ
ภาพถ฽าย เป็นศิลปะที่เรารับรู฾และชื่นชมได฾โดยใช฾ประสาทสัมผัสทางตา ด฾วยการมองเห็น เราจึงเรียก
รวมศิลปะทั้ง 6 ประเภทนี้ว฽า ทัศนศิลป฼ (Visual Art) 
 
2.6 ทฤษฎสีนุทรียสาธก (Appreciative Inquiry หรือ AI) 
  Appreciative Inquiry (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003) เป  ร     าร 
ศึกษา ค  ารวมกัน เพ่ือค  า                            กร หรอื ของโลกท่ีอยูร          ชศิลปะ 
ของการถามคําถามที่นําไปสู าร งเสรมิ ใหร          า                 า    ศักยภาพสูงสุด 
ขับเคลื่อนให     าร า   า า    ช          มีเงื่อนไขใดๆ ซึ่งมักเกิดขึ้นกับคนตั้งแต  กี่คน จน 
ถึงเป  านคน ซึ่งในกระบวนการทํา IA จะเปดโอกาสใหกับการจินตนาการและนวัตกรรม แทนท฽์ 

จะเปนความคิดดานลบหรือการวิพากษวิจารณ IA    บนสมมติฐานที่วา     ร    วนแล   มี 
เรื่องราว ดา        รางแรงบันดาลใจที่ยังไม    ร  า า  า         า     รา า าร   ช        
 าร นพบดา         ากับเรื่องใดก็ได     ร     วยหลักการ 5  ร  าร      
  (1) The Constructionist Principle เป      าร     า       เบื้องหลังแนวคิด 
Appreciative Inquiry ทั้งหมด หลักการคือ เรากําหนดชะตากรรมเราเองได  รา ราง และร   ราง 
หนทางใหม  ตนเองได 
  (2) The Poetic Principle อดีต ป         า      รา  ดกวา  อการตีความ และความ 
เป     ที่ไม       า      ร          รา า าร                 คคล ในตัวองค ร      า      ร   
 า          รา                 รางสิ่งที่เป  ร       า  าเราให  า        ร  นพิเศษมันจะ เติบ
โตเป  ร    าร จริงๆของเรามากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ 
  (3) The Simulteneity Principle การเปลี่ยนแปลงใดๆเริ่มต       รา า   ร   นให   ิด 
ความคิด นวัตกรรม ความรู   ทฤษฎีใหม     าร ร     คิดค    ๆ 
  (4) The Anticipatory Principle ภาพในอนาคตท่ีเราสรา              นสิ่งนําทางเราใน 
การแก ญหาของเราในป           รางสรรค  า    เรา ภาพมีความหมายมากกวา  า         
 า  าทาย และชัดเพียงใด เราก็มีแนวโน             นทางนั้นมากยิ่งข้ึน 
  (5) The Positive Principle การที่จะทําให     าร             อยา          นั้น มี เงื่อน
ไขวา องอยู       า     าร        าร  ดี มีความสัมพันธ          า ร สึกวา องมีการ เปลี่ยน



 
49 

แปลงอยา  รงดวน ขณะเดียวกันก็มีความสนุกสนานอยู       าร   าร  ที่ดีมีส    า    อ การ
ทํางานและการเติบโต กลา     า  รา    า      รา   า าร   ป  า  อยา  รางสรรค 
 
ตารางที่ 2.3: แสดงการเปรียบเทียบระหวา  ร     าร  ป  า     Appreciative Inquiry 
 
การแก   ญหา (Problem Solving) Appreciative Inquiry (AI) 

ความรู    าจําเป  การยอมรับชื่นชมและการใหคุณคา 

การระบุตัวปญหา (ชองวางระหวางสิ่งที่เปน 
อยูและสิ่งที่อยากใหเปน) 

การสรางภาพฝน (อะไรที่อาจจะเปน) “what 
might be” 

วิเคราะห าร  ป  า     นไปได การสนทนา (   ร     ร   ) “what should be” 
แผนปฏิบัติการ 
 

การสรา      รร  (อะไรที่จะเป ) “what will 
be” 

สมมติฐานเบื้องต : องค ร    ญหา
ที่ต     

สมมติฐานเบื้องต : องค ร     า           อง 
สํารวจตรวจค      คุณคา 

 
ที่มา: Cooperrider, D. L., & Whitney, D.  (2001).  A positive revolution in change:   
       Appreciative Inquiry.  Public administration and public policy, 87, 611-630. 
 
  วงจรสนุทรยีสาธก (The 4-D Cycle) 
  วงจรAI   ร    า  าร   า (Discovery) ประสบการณ            (Peak Experience) 
จากน฾์นเอาประสบการณ     มาสานต   นความฝ  ร           วางแผนทําให         
เป  ร   (Design) และเริ่มต       ร   า (Destiny) ซึ่งกระบวนการที่ก   เกิดพลังของสุนทรีย 
สาธก คือ วงจร4-D (Discovery, Dream, Design, Destiny) โดยมุ฽งไปที่ความสนใจขององคแกรใน 
เรื่องศักยภาพดา                         นแก  า  านบวก )Pikatave hire  (และปลดปลอยพลังของ 

แกนทางบวกนั้นออกมาเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสราง โดยมีรายละเอียดด  ังนี้ 
  (1) Discovery คือ การค  า                   ร    าร นั้นคืออะไรในทางธุรกิจ อาจประ 
ยุกต   าร า   า               า   ร  รร อุปสงค   ซอนเร  (Latent Demand) 
  (2) Dream คือ การตั้งคําถามถึง ความฝ       กรหรือชุมชนในอุดมคติ เปน  าร 
จินตนาการถึงภาพฝน    า         า        อยา  าทายความเปน    ในทางธุรกิจ เรียกว฽า 
วิสัยทัศน )Vakail( 
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  (3) Design คือ การออกแบบโครงสรา  ร     าร   การพัฒนาข        าร    าร 
   กรหรือชุมชน เพ่ือให  า ฝนนั้นเกิดเป  ร    ท฾์งในเปา  า ร           ร    า  
  (4) Destiny คือ ขั้นที่ต        ทําตามข         าร          พัฒนายุทธศาสตร 
เชื่อมโยง ระดมทรัพยากรเพ่ือทําให  า ฝนนั้นเกิดเป  ร         างยั่งยืน  
  ปัจจุบันมีการทํา Appreciative Inquiry   ร      า          (Whitney & Troston, 
2003) 
  (1) Whole-system 4-D Dialogueสมาชกิ ในองค ร      มีส฽วนได     า รา   า ร   
 ร     าร 4-D ซึ่งจะเกิดข้ึนในหลายๆ สถานที่ในช  ร      า      
  (2) Appreciative Inquiry Summit คนจํานวนมากเขารวมในกระบวนการ 4- D พรอมๆ 
กัน ใช   า2-4วัน 
  (3) Mass-mobilized Inquiryมีการสัมภาษณ    า    า  (พันคนถึงลา   ) ในหัวขอ 
เรื่องความรับผิดชอบต฽อสังคม ทั่วเมือง ทั่วชุมชน หรือท่ัวโลก 
  (4) Positive Change Consortium องค ร  า    กรร           ร     าร 4- D 
เพ่ือสํารวจและพัฒนาเรื่องที่เป   า     รวมกัน 
  (5) Core group inquiry กลุ     า    อยเลือกหัวขอที่สนใจ ออกแบบสอบถาม และ 
สัมภาษณ 
  (6) Positive change network สมาชิกในองค ร  รับการฝ   ร  ร     AI พร    รับการ 
สนับสนุนเรื่องทรัพยากรในการพัฒนาโครงการ และแบ  นเอกสารเรื่องราว และ แนวทางปฏิบัติ ที่ดี
ที่สุดแกกัน 
  (7) AILearningTeamsคนจํานวนไม า          อที่สนใจอยู  วเชนทมีประเมินทีม 
พัฒนากระบวนการ ทีมศึกษาความต   าร  บริโภค ทีมพัฒนาระบบงาน หรือกลุมนักศึกษาท฽์ศึกษา 
และดําเนินโครงการตาม 4-D 
  (8) Progressive AI Meeting องค ร  ร      า    า     าร ร ช   า  4-D โดย ใช
ร      า าร ร ช   10-12 ครั้ง แตละครั้งใช   า 2-4 ชั่ว฽โมง 
  ผูศึกษาไดนํา ทฤษฎี AI  า ช     า     าร  ร      Core Group Inquiry คือ ผูศึกษาได
  า า ชวิเคราะหแกับพ้ืนที่สวนอรุณ-ประไพ ซึ่งเป็นที่ดินของครอบครัวในพ้ืนที่จังหวัดแพร฽ เปนกรณี
ศึกษา ผา  าร    า  เจา       ารโฮสเทล สถาบันสอนดนตรี เจ฾าของค฽ายเพลง ผู฾จัดคอนเสิรแต 
ศิลปิน Backpacker Hipster และนักท฽องเที่ยว รวมถึงคนในพื้นที่จังหวัดแพร฽ และอาศัยการสังเกตสิ่ง
ทีเ่กิดข้ึนจากประสบการณ     ศึกษาค       วย 
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  วธิกีารคดิและตัง้คาํถามด    ษฎสีนุทรียสาธก (สนุทรยีปรัศน)ี  
  จากเอกสารเพ่ือการศึกษา "กุญแจแหงความรูสุนทรียปรัศนี ไขสูการพัฒนารวมสมัย" 
(อุทัยวรรณ กาญจนกามล, 2552, หนา 14-15) ไดกลาววา ใหเริ่มจากการมองโลกในแงดีเสมอ 
คําถามจึงวนเวียนอยูในแงบวก อาทิ ความมีชีวิตชีวา มีความหมาย มีคุณคา ความสุข ความสําเร็จ 
ความหวัง พลังของตัวเรา องคกรของเราและชุมชนของเรา โดยการตั้งคําถามแบบAIสามารถดึงสิ่งที่ 
เปนดานบวกจาก 
  - สิ่งที่ดีที่สุดของการปฏิบัติในช          านมา  
  - การมองไปในอนาคตขา   าอยา    า       ร  างชัด 
  - การชื่นชมในคุณคาของสิ่งที่ประสพร      า  
  - การออกแบบทางเลือกใหม          นผู         
  - การดําเนินกิจกรรมอยา     า า    ร คุณคา              
  - การจินตนาการ มองเห็นตนเองเป    ปฏิบัติการ ผู  ผู                      นผรู   
กรรม ผู             รับหรือผูร  ร            ที่ตั้งคําถามแบบสุนทรียปรัศนี จะต  ร า     เสมอ คือ  
  (1) ถามสิ่งที่ดีที่สุด ในแต   ร      ชน - ผลลัพธที่เคยเกิดข้ึน ในเรื่องของปริมาณ คุณภาพ 

อะไร อยางไร เทาใด - วิธีการที่ทําใหเกิด ในรูปแบบใด กลวิธ  ีใด กุศโลบายใด หรือยุทธศาสตร   - 
ป              า     เกิด อาทิ ผูรวมกันทําคือใคร ในช     า                   าใดท่ีได    
นํามาใช  เกิดผลลัพธ ชนนั้น  
  (2) ใช  า า    ช          า า     า    า     ชนเดียวกัน เช        รวมงานของเรา 
เป   างไรบา       า  ทา          ทํางานชิ้นนี้ 
  (3) ใช ร          า  เกิดความตื่นเต   าทาย เช  "ผ ู า" นั้นอาจเป   ร    ที่ต   ารชวย 
ให า ช       ร     า   า ร   
   (4) ใช  า า               าร ช    ช    าร  แสดงความรู           ร   าร  เห็นโลกในแง 
บวก 
  (5) ตั้งคําถามที่นําไปสู าร  าเรื่องราวประสบการณ    าประทับใจของผู         นหลัก 
  (6) ทา      าร      า า   ออกเป   า   ช      า   เป  า  าร   นแบบพี่ๆน    
        า              าทีของการตั้งใจฟ    เกียรติ สุภาพ ชื่นชม ยกย    องไม     าที ประชด 
แซว หรือลบหลู 
  (7) ใช  า า   า   ด ซึ่งไม องการคําตอบตายตัว  
  (8) แสดงความชื่นชมในประสบการณ     ถูกสอบถามเลา วยความจริงใจ  
  โดยผู       นําแนวคิดดังและวิธีการดังกลา    ชกับการออกแบบคําถามเชิงบวก ให 
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เหมาะสมกับผู       า    สถานการณ     างอิง 4 หลักการของสุนทรียสาธก คือ DakhiverD , 
DrepD, DekaFl และ DektalD  
 
2.7 การวเิคราะห        อม snsy IlpnDkak 
  การวิเคราะหสิ่งแวดลอม SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสําหรับ 
องคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยใหผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส 
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการ 
ทํางานขององคก ร (Kotler & Scheff, 1997) โดยมีสวนประกอบ 4 ประการดังนี้   
  การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (Internal Factor Analysis Summary: IFAS)  
  - จุดแข็งขององค ร (S-Strengths) เป  าร    รา  ป     า    า            ที่อยู
 า      กรนั้นเอง วา จจัยใดภายในองค ร     นข   เปรียบหรือจุดเด       กรที่องค ร  ร 
 า า ชในการพัฒนาองค ร  และควรดารงไวเพ่ือการเสริมสรา   า               กร 
  - จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่ 
อยูภายในจากมุมมอง ของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย ขอ 
เสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร โดย 
การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในในโครงการนี้จะใชรวมกับแนวคิด สวนประสมทาง การตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix: 7P’s) เพ่ือทราบถึงจุดแขง็และจุดออนของ กิจการที่เปนศักย
ภาพปจจุบัน (Stavos & Hinrichs, 2009) 
  การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก(Eternal Factor Analysis Summary: EFAS)  
  - โอกาสทางสภาพแวดล   (O-Opportunities) เป  าร    รา  วา จจัยภายนอกองค ร 
 จจัยใดที่สามารถส    ร    ร   ช ทั้งทางตรงและทางอ   อการดาเนินการขององค ร   
ร      า า    ะองค ร า าร ฉ ฉ   อดีเหลา    า  ร   รางให  วยงานเข็มแข็งขึ้นได 
  - อุปสรรคทางสภาพแวดล   (T-Threats) เป  าร    รา  วา จจัยภายนอกองค ร จจัย 
ใดที่สามารถส    ร     ร       า     า       อให      า      า      า  ร       า  
อม ซึ่งองค ร  า  นตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค ร  มีความแข็งแกร  รอมที่จะเผชิญแรง 
กระทบดังกลา    
  โดยการวิเคราะห        อมภายในในโครงการนี้จะใชรวมกับทฤษฎี การวิเคราะห
  า  าร ในตลาด )satuptail IlpnDkak :5s’k)       รา     จจัยภายนอกที่เป        า        
 รร ของกิจการที่กระบทกับโครงการในป       
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2.8 ทฤษฎกีารวเิคราะห  า  าร     า  (Situation Analysis: 5C’s) 
  การวิเคราะหสถานการณในตลาด ซึ่งไดมาจากการทําการวิจัยสถานการณในตลาด (Market 
Research Situation) ซึ่งสามารถจําแนกตามประเด็นการวิเคราะห ปจจัย ไดดังนี้ (Kotler & 
Keller, 2663) 
  2.8.1 การวิเคราะหองคกร (Company) หมายถึง การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งขององค
กร เพื่อทราบขอมูลวาองคกรตองผลิตอะไรที่มีความชํานาญ และตองศึกษาปจจัยตางๆวาปจจัยใดมี
ความ จําเปนตอองคกร และบุคลากรขององคกรจะตองมีความรูความสามารถ ทักษะ ดานไหนที่จําเป
นตอ องคกร เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองตอบความตองการของลูกคาได   
  2.8.2 การวิเคราะหคูแขงขันขององคกร (Competitor) หมายถึง การวิเคราะหการแขงขัน  
วาใคร คือคูแขงขันของเราในการตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเดียวกัน และตองรูจุดออน 
จุดแขง ของคูแขงขัน เพื่อองคกรจะไดชนะการแขงขัน และครอบครองสวนแบงการตลาดไดมากกวาค ู
แขงใน สายการผลิตเดียวกัน 
  2.8.3 การวิเคราะห    าขององค ร (Consumer) หมายถึง การวิเคราะห  า  องการของ 
ลูกคา า อะไรคือความต   าร       าที่จะต        า        ให  ต    าใจลักษณะ 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและการใช า        า  
  2.8.4 การวิเคราะหพันธมิตรที่เอ้ือตอองคกร (Collaborator) หมายถึง การวิเคราะหความ ร
วมมือวาบริษัทหรือหนวยงานใดคือ พันธมิตรที่จะชวยองคกร และจะทําอยางไรใหบริษัทหรือ หนวย
งานนัน฾ ๆเขามาสนับสนุนองคกรของเรา ซึ่งตองเขาใจสมรรถนะของพันธมิตร โดยการประเมิน 
ความสามารถ เปาหมาย ตําแหนงในการแขงขัน ประสิทธิภาพและผลการดําเนินธุรกิจของพันธมิตร 
เปนตน 
  2.8.5 การวิเคราะหบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร (Context) หมายถึง การวิเคราะห
บริบทแวดลอมภายนอกเพ่ือทราบถึงปจจัยที่เปนโอกาสและภัยคุกคาม (PESTE) ไดแก ดานการเมือง 
และนโยบาย (Policy Factor) ดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) ดานสังคมและวัฒนธรรม 
(Social Factor) ดานเทคโนโลยี (Technology Factor) และดานสิ่งแวดลอมกายภาพ (Ecology 
Factor) 
  จากทฤษฎีการวิเคราะหสถานการณในตลาด ทางโครงการไดนําแนวคิด 5C’s ผนวกการ     
วิเคราะหในสวนที่เปนปจจัยภายใน ไดแก การวิเคราะหองคกร (Company) รวมกับการวิเคราะห สิ่ง
แวดลอมภายใน (IFAS) และสวนที่เปนปจจัยภายนอก ไดแก การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor) 
ลูกคา (Consumer) พันธมิตร (Collaborator) และบริบทแวดล฾อม (Context) รวมกับการวิเคราะห
สิ่งแวดลอมภายนอก (EFAS) ของกิจการหองสมุด The Reading Room เพ่ือทราบถึงปจจัยที่สงผล 
ทัง้หมดตอโครงการในปจจุบัน 
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2.9 แนวคิดส   ร    า  าร  า   า ร    ร    ร  าร (Service Marketing Mix: 7P’s) 
  จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ของ  Kotler (1999) คือ เครื่องมือหรือ    
ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งธุรกิจตองใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความ 
พึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและ 
บริการของตน ประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการคือ Product, Price, Place และ Promotion 
ซ่ึงเนนไปท่ีธุรกิจที่เปนการขายสินคา แตในปจจุบันไดมีการเพ่ิมเติมสวนประกอบอีก 3 ประการ เพ่ือ
ใหเหมาะสมกับธุรกิจดานการบริการ คือ People, Process และ Physical Evidence เพ่ือ รองรับ
การบริการซึ่งเปนสิ่งที่จับตองไมได ซึ่งจะครบถวนสมบูรณเหมาะสมกับการนําไปใชกับธุรกิจ หรือ
กิจการใดๆในยุคปจจุบัน โดย 7P’s ประกอบไปดวยสวนประกอบ7 ประการดังนี้ 
  2.9.1 ดา         เป     ซ         า   าเป      า  องการของมนุษย  
คือ สิ่งที่ผู า  องมอบให  ลูกคา       าจะไดร     ร   ช และคุณคา           นั้นๆ 
โดยทั่วไปแล          แบ   น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑที่จับตอง 
ไมได 
  2.9.2 ดา รา า (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑ  ร              าจะเปรียบเทียบระหวา  
คุณค฽า (Value)     ร  าร   รา า(Price)    ร  าร     า    าสูงกวารา า    าจะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้น การกําหนดราคาการให ร  าร  ร    า    า      ร     าร  บริการชัดเจน และงา  อ 
การจําแนกระดับบริการที่ตา   น 
  2.9.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดล
อมใน การนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการที่ นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชอ งทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) 
  2.9.4 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ ติดต
อสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช
บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
  2.9.5 ดา   คคล (People)  ร       า  ( mployee) ซ       า    าร          ารฝกอ
บรม การจูงใจ เพ่ือให า าร  รางความพึงพอใจให       าได    างเหนือคู  งขันเป   า  
       ระหวา   าหนา     ให ร  าร     ใช ร  าร างๆ ขององค ร   าหนา    องมีความสามารถ 
มี ทัศนคติที่สามารถตอบสนองต   ใช ร  าร     า    ร  ร        า  า าร    าร  ไขป  า 
 า าร  รางคา      กับองค ร 
  2.9.6 ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสราง 
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คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะ 
เปนเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ อุปกรณที่ทันสมัย ดานการแตงกายสะอาดเรียบรอยของพนักงาน การ 
เจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  
  2.9.7 ดา  ร     าร (Process) เป     รร           องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ใน ดา  าร ร  าร      า      กับผู ชบริการเพ่ือมอบการให ร  าร  างถูกต  ร   ร        า  
ผู ชบริการเกิดความประทับใจ 
 
2.10 ทฤษฎีไอดาส (AIDAS)  
 สําหรับทฤษฎีการขายที่ขึ้นชื่อที่สุดได฾แก฽ทฤษฎีไอดาส (AIDAS Theory of Selling) ซึ่งเป็น
ทฤษฎีการขายที่เน฾นทางด฾านผู฾ขายที่ต฾องปฏิบัติการณแต฽างๆ (Seller Oriented) ให฾ถูกกาลเทศะ
เพ่ือให฾มีผลสําเร็จในการเสนอขายสินค฾าโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศศิธร ง฾วนพรรณ, 2544, หน฾า 77) 
 
ภาพที่ 2.3: แสดงที่มาความหมายของทฤษฎี AIDAS 
 
 
  
 
 
 
 
 2.10.1 ความตั้งใจ (Attention)  
 เป็นจุดมุ฽งหมายประการแรกท่ีพนักงานขายจะต฾องทําให฾ผู฾ที่คาดหวัง (Prospect) ของเค฾า
พร฾อมที่จะอยู฽ในสภาพที่จะรับฟังการเสนอขายที่จะเริ่มข้ึนเมื่อผู฾มุ฽งหวังเริ่มรู฾สึก ตระหนักถึงความ
ต฾องการหรืออยากได฾สินค฾าหรือบริการไม฽ว฽าจะได฾เห็นจากการโฆษณาทาง หนังสือพิมพแวิทยุโทรทัศนแ
กลุ฽มเพ่ือนฯลฯจัดว฽าเป็นการตัดสินใจลําดับแรกของการขาย ซึ่งเราต฾อง ใส฽ใจในการผลิตสินค฾าหรือ
บริการให฾ออกมาอย฽างมีคุณภาพตามที่ได฾วางไว฾ใส฽ใจในการปรับปรุงแก฾ไขสินค฾าหรือบริการในทุก
ขั้นตอนเพ่ือให฾ได฾สินค฾าท่ีดีตรงตามมาตรฐานให฾ได฾มากท่ีสุดทั้งนี้ทั้งนั้นเราต฾องรู฾จุดแข็งและจุดอ฽อนของ
สินค฾าหรือบริการของเราเช฽นข฾อดีคือมีคุณภาพข฾อด฾อยคือราคาท่ีอาจจะแพงกว฽าสินค฾าในท฾องตลาดให฾
เดียวกันเราต฾องตอบลูกค฾าได฾อย฽างทะลุปรุโปร฽งถึงสินค฾าหรือบริการของเราว฽ามีคุณประโยชนแที่ลูกค฾า
หรือผู฾ใช฾บริการจะได฾รับอย฽างไรบ฾าง 

A = Attention = ความตั้งใจหรือความเอาใจใส฽ 
I = Interest = ความสนใจ 
D = Desire = ความปรารถนา 
A = Action = ความตกลงใจที่จะซื้อ 
S = Satisfaction = ความพึงพอใจ 
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 2.10.2 ความสนใจ (Interest) เริ่มเมื่อเห็นว฽าลูกค฾าได฾อยู฽ในสภาวะที่พร฾อมจะรับฟังการเสนอ
ขายของเค฾าอยู฽แล฾วในขั้นต฽อไปซึ่งเป็นขั้นตอนที่พนักงานขายจําเป็นต฾องสร฾างความสนใจพนักงานขาย
อาจจะชี้แจงรายละเอียดของสินค฾าโดยจะหยิบยกอุปกรณแที่ช฽วยในการขายมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะช฽วยเรา
ในการขายให฾มีความสนใจเกิดขึ้นผู฾มุ฽งหวังที่ได฾พัฒนามาถึงขั้นสนใจแล฾วจะรู฾ว฽าสินค฾านั้นจะสนองความ
ต฾องการของ เขาได฾ เพราะอาจสนทนากับเพ่ือนสอบถามข฾อมูลจากพนักงานขายเพ่ิมเติมสํารวจตาม
ร฾านต฽างๆก็ได฾ข฾อมูลเพ่ิมข้ึนจุดประสงคแหลักที่สําคัญที่สุดของขั้นตอนนี้คือพนักงานจะต฾องพยายามที่
จะค฾นหาทัศนคติความรู฾สึกของผู฾คาดหวังให฾ได฾ว฽ามีความสนใจเช฽นใดซึ่งมักจะได฾มาจากการที่พนักงาน
ขายจะปูอนคําถามเพ่ือทดสอบความสนใจ หรือได฾รับการบอกเล฽าเองจากปากลูกค฾า 
 ในปัจจุบันนี้เราจะเห็นได฾ว฽าธุรกิจตอนนี้นั้นมีสินค฾าและบริการอยู฽มากมายนับกันไม฽หมดว฽ามี
ทั้งหมดเท฽าไหร฽และจะมีพวกแบรนดแใหม฽ใหม฽เกิดข้ึนมาได฾เรื่อยๆแต฽ คุณเคยสงสัยไหมว฽า ในบรรดาแบ
รนดแอันมากมายมหาศาลคุณสามารถจําได฾ทั้งหมดกี่แบรนดแคําตอบน฽าจะอยู฽ในหลักร฾อยแบบแบรนดแ
ส฽วนคําตอบก็คือว฽าเป็นเพราะแบรนดแที่คุณจําได฾แบรนดแเหล฽านั้นสร฾าง Interest คือสร฾างความสนใจ
ขึ้นมาจนคุณจําได฾จดจําแบรนดแเหล฽านั้นไว฾ดังดังแฟนคุณก็อาจจะไม฽เคยไปซื้อสินค฾าหรือบริการของเค฾า
ไม฽เห็นจนจําได฾เพราะเขาใช฾การ promote สร฾างความสนใจดึงคนเข฾ามานั่นเอง ถ฾าคุณเป็นเจ฾าของ
สินค฾าหรือบริการก็จะต฾องใช฾โลโก฾หรือสโลแกนมาเป็นกลยุทธแทางการตลาดให฾ผู฾คนจดจําแบรนดแของ
คุณให฾ได฾และต฾องปฏิบัติตามสโลแกนที่ได฾สร฾างขึ้นมา 
 2.10.3 ความปรารถนา (Desire) พนักงานขายจะต฾องพยายามชี้ชวนให฾ลูกค฾าเกิดความรู฾สึกท่ี
ต฾องการปรารถนาจะเป็นเจ฾าของผลิตภัณฑแที่คุณกําลังกล฽าวถึงอยู฽การสร฾างความปรารถนาที่จะเป็น
เจ฾าของผลิตภัณฑแท่ีมีคนกําลังกล฽าวถึงอยู฽เป็นคันที่มต฽อมากเพราะรักงานขายจะประสบข฾อโต฾แย฾ง
ทางการขาย (Sales Objection) และอุปสรรค ในการขาย (Obatacles) อย฽างมากดังนั้นพนักงาน
จะต฾องพยายามควบคุมสติอารมณแของตน และ แก฾ไขข฾อสงสัยต฽างๆอย฽างสุขุมรอบคอบในการสร฾าง
ความปรารถนามีสิ่งสําคัญที่สุดคือพนักงานจะต฾องพยายามปรับตัวเอง ให฾เข฾ากับสภาพและลักษณะ
ของลูกค฾าแต฽ละคน โดยอาศัยแนวทาง การทดสอบ ความสนใจในขั้นที่ 2 มาใช฾ประกอบ การเสนอ
ขายต฾องสร฾างความรู฾สึกให฾ผู฾มุ฽งหวังเข฾าใจว฽าสินค฾าท่ีพนักงานขายเสนอขายนี้จะสนองความต฾องการได฾
อย฽างเหมาะสม 
 ความปรารถนานั้นเป็นสิ่งที่มันมากกว฽าความต฾องการมันคือความหลงใหลที่ดึงลูกค฾าเข฾ามาซื้อ
สินค฾าหรือบริการของคุณซึ่งวิธีการสร฾างความปรารถนาให฾บังเกิดในตัวลูกค฾าจะเหมาะสําหรับตลาด
เฉพาะกลุ฽มที่ลูกค฾ามีกําลังซื้อในระดับสูงและต฾องการความแตกต฽างเช฽นบริษัทขายกระเป฻าแบรนดแเนม
ที่จะขายกระเป฻าให฾ลูกค฾าสาขาละ 10 ใบเท฽านั้นใครครบ 10 ใบแล฾วค฽อยมาซื้อใหม฽วันพรุ฽งนี้และ
การตลาดแบบนี้จะทําให฾ลูกค฾าติดความปรารถนาจะได฾สินค฾านี้ไปครอบครองทําให฾สินค฾าเราดูมีระดับ
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จะทําให฾วันต฽อๆไปลูกค฾าต฾องมาจองคิวซื้อสินค฾ากัน 
 2.10.4 ความตกลงใจที่จะซื้อ (Action) ต฾องเข฾าใจว฽าการสั่งซื้อนี้ไม฽ใช฽จะเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ
เสมอไปแต฽จําเป็นต฾องอาศัยการชี่ชวนของพนักงานเค฾าช฽วยพนักงานขายที่มีประสบการณแจะปิดการ
ขายของตนเมื่อเห็นเป็นที่แน฽นอนใจแล฾วว฽าโอกาสในการซื้อปรากฏให฾เห็นเด฽นชัดแล฾ว 
 สําหรับวิธีการทําให฾ลูกค฾าซื้อสินค฾าหรือบริการของเรานั้นก็สามารถกระทําได฾โดยการ
ประชาสัมพันธแเป็นแฟนของคุณให฾ลูกค฾าทราบผ฽านสื่อการประมูลต฽างๆถ฾ามีเงินทุนหนาหน฽อยเป็นแบ
รนดแดังก็โฆษณาทางทีวีหรือหนังสือพิมพแแต฽ถ฾ามีเงินทุนน฾อยหน฽อยก็โฆษณาประชาสัมพันธแลงนิตยสาร
หรือเว็บไซตแต฽างๆที่เกี่ยวข฾องกับสินค฾าหรือบริการของเราเช฽นขายกระเป฻าก็ไปลงโฆษณาในนิตยสารที่
เกี่ยวกับผู฾หญิง หรือเว็บไซตแที่เกี่ยวกับแฟชั่นต฽างๆหรือทําแฟนเพจขึ้นมา promote สินค฾าของเราเอง
ร฽วมด฾วยซึ่งสินค฾าและบริการในประจุบันนี้จะมีเว็บไซตแหรือแฟนเพจเป็นของตัวเองเพ่ือให฾ลูกค฾าเข฾ามา
ดูรายละเอียดของสินค฾าได฾ง฽ายขึ้นหรือถ฾าสามารถซ้ือสินค฾าผ฽านเว็บไซตแได฾เลยยิ่งดีใหญ฽เป็นการเพ่ิม
ช฽องทางในการขายได฾มากขึ้น 
 2.10.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หลังจากการสาธิตและการอธิบายผลประโยชนแที่
มุ฽งหวังจะได฾รับการแก฾ปัญหาตรงกับความต฾องการและการเสริมสร฾างความพอใจให฾กับลูกค฾าหรือว฽า
เป็นขั้นตอนสุดท฾ายของทฤษฎีการขายนี้โดยมีสารสําคัญคือแสดงความขอบคุณต฽อลูกค฾าที่ได฾ซื้อสินค฾า
นั้นนั้น ซึ่งความพึงพอใจก็เป็นการสร฾างคุณสมบัติพิเศษ ของสินค฾าหรือบริการให฾ลูกค฾าเกิดความพึง
พอใจเมื่อมาซื้อหรือมาใช฾บริการมีหลักการง฽ายง฽ายคือสินค฾าหรือบริการของคุณจะต฾องออกสู฽ตลาดให฾
เร็วกว฽าคู฽แข฽งต฾องมีคุณสมบัติเนื้อกว฽าสินค฾าคู฽แข฽งและสุดท฾ายราคาต฾องสมเหตุสมผลไม฽แพงลิบลิ่วจน
เอ้ือมไม฽ถึงถ฾าราคาของสินค฾าหรือบริการของ คู฽แข฽งอยู฽ใน 1,000 บาทเราจะต฾องขายที่ 950 บาท โดย
ทีย่ังคงกําไรอยู฽ เพราะคนส฽วนใหญ฽ ชอบสินค฾าราคาที่ ถูกกว฽ากันท้ังนั้นนอกจากว฽าสินค฾าของคุณอยู฽ใน
ระดับบนคู฽แข฽งขายที่ 2,000 บาทรักมึงขาย 3,000 บาทแพงกว฽ามากลูกค฾าซื้อเพราะแบรนดแของคุณ
ซื้อเพราะคุณภาพสินค฾าท่ีอยู฽ในระดับดีเยี่ยมจริงๆ ถ฾าเป็นอย฽างนั้นคุณก็เพียงแค฽ทําสินค฾าหรือบริการ
ให฾ลูกค฾าพึงพอใจมากที่สุดและคุณสามารถทําให฾ ลูกค฾าซื้อที่แบรนดแไม฽ใช฽ซื้อที่ราคาได฾แล฾ว 
 
2.11 งานวจิยัทีเ่กีย่วข฾อง 
 จากการศึกษาค฾นคว฾าพบว฽า มีงานวิจัยที่ที่น฽าสนใจและเกี่ยวข฾อง กับการศึกษา โครงการ
ศึกษาความเป็นไปได฾ ในการสร฾าง Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร฽ ซึ่งมีแนวคิดท่ี
ใกล฾เคียง และสามารถนํามาใช฾เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 จารุณี สุนทรนาค (2550) ได฾ศึกษาโครงสร฾างและผลดําเนินการของโรงแรมบูติคโฮเทล 
เปรียบเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐานทั่วไป เพ่ือศึกษาข฾อมูลและสภาพทั่วไปของบูติคโฮเทล ใน
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จังหวัดเชียงใหม฽ และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบโครงสร฾างและผลการดําเนินงานของบูติคโฮเทล กับ
โรงแรมระดับมาตรฐานทั่วไปที่มีขนาดเล็กถึงขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม฽ 
 เมือ่พิจารณาผลการดําเนินงานเปรียบเทียบอุตสาหกรรมโรงแรมบูติกโฮเทลมี สภาพคลอง 
ตํ่ากวา ร  ร  า ร า           12 เทา   มีอัตราส          อทุนที่ไม    างกัน มากนักโดย 
โดยมีคา ฉ  ี่ยอยู    2.94 เทา     2.64 เทา  า   า          ื่อพิจารณารายได   ักของ 
อุตสาหกกรรมพบวา  ั้งอุตสาหกรรมโรงแรมบูติกโฮเทล และ โรงแรมมาตรฐานตา     รา   ส   
   มาจากการขายห      า   าร     90 โดยโรงแรมบูติกโฮเทลมีสัดส     รา   อ่ืนที่ ไม ช
รายได     มากกวา ร  ร  า รา า     ื่องจากโรงแรมบูติกโฮเทล มักมีบริการเสริม อาทิ สปา 
ห   า าร  นต     ื่อพจารณาด฾านอัตราการหมุนเวียนต    ร ัพย ซ     นตัวสะท      
 ร       า    าร  า     า    า โรงแรมบูติกโฮเทลมีดัชนีที่มีคา    ากวา      าเฉลี่ยของ 
กลุ      างทั้งหมดและโรงแรมมาตรฐานทั่วไป ทั้งนี้เนื่องจากมีการใช  า          า  อยแต   
นการให    า   พนักงาน ทั้งอุตสาหกรรมโรงแรมบูติกโฮเทล และโรงแรมมาตรฐานทั่วไป 
ตา  ร    ญหาอัตรา ผลตอบแทนต     า   ี่ลบ คิดเป  1.24 เทา    0.302 เทา า   า    
  เมือ่พิจารณาเทา         อสินทรัพย                   ลงทุน แสดงได า โรงแรมบู
ติกโฮเทลมีการลงทุนในสินทรัพย า     ไปและมีการจัดการโครงสรา          ี่ไม    า      า  มี
การใช      วนของผู     นสูงเกินไปจนประสบป  า า              
 ร  ร  า ร า          าร ชสินทรัพย      ร       า  า   า และสร฾างผลตอบแทนแก  ถือ 
ห ุ       ร   
 ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ และ ราณี อิสิชัยกุล (2554) ได฾ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ กับ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา
วิจัยพบวา โรงแรมบูติคขนาดเล็กใน เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยโรงแรมที่มีจํานวน หองพักตั้ง
แต -79 หอง มีการบริหารโดยเครือขายโรงแรม จํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 26.5 มีจุดขายที่
สําคัญคือ การบริการที่เปนเลิศ รอยละ 59.64 มีอัตราการเขาพักเฉลี่ย เทากับรอยละ 69.78 ระดับ
ความสําคัญของปจจัยทางการ บริหาร (7S ของแมคคินซีย มีความสําคัญในระดับมาก โดยมีปจจัย  
ดานระบบมีระดับความสําคัญมากที่สุด ดาน ความสําเร็จของโรงแรมบูติคขนาดเล็กในเขต 
กรุงเทพมหานคร มีระดับความสําเร็จในภาพรวมอยูใน ระดับมาก โดยมีความสําเร็จดานกระบวนการ
ภายในมี ระดับสูงสุด และดานที่มีผลความสําเร็จต฽์าสุด คือ ความสําเร็จดานการเงิน ที่มีผลสําเร็จใน
ระดับปานกลาง ความสัมพันธของปจจัยทางการบริหาร (7S ของ แมคคินซีย กับความสําเร็จของผู
ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค ขนาดเล็กในเขต กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันใน ทางบวกทุกดาน 
 ณัฐภรณแ เหลืองพิพัฒนแ (2555) ได฾ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลความคิดเห็นออนไลนแ ต฽อการ 
ตัดสินใจจองท่ีพักราคาประหยัด (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท฽องเที่ยว ผลการศึกษา 
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สรุปได฾ว฽า ความคิดเห็นออนไลนแมีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจจองที่พักราคาประหยัดในเขต 
กรุงเทพมหานครของนักท฽องเที่ยว โดยนักท฽องเที่ยวที่มี เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ แตกต฽างกัน
ให฾ความสําคัญกับ ความคิดเห็นออนไลนแ และส฽วนประสมทางการตลาดในความคิดเห็น ออนไลนแใน
การตัดสินใจจองที่พักราคาประหยัด แตกต฽างกัน โดยส฽วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต฽อ
นักท฽องเที่ยวมากท่ีสุดได฾แก฽ สถานที่ตั้ง ลักษณะทางกายภาพ และราคา 
 ภัทรสุดา จันทรแศรี (2552) การวิเคราะห และออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต  
การทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป ผลการศึกษาสรุปได฾ว฽า ในการ
ออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตแการทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม฽ สําหรับนักทองเที่ยว สะพายเป
จากยุโรปนั้น ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. การออกแบบควรมีรูปแบบที่เรียบงา   นกันเอง ดูดีร         า  า  ชสีที่ สอด
คล      รร ชา     าร ชกราฟ        า    า      
 2. มีลักษณะ ของเว็บ 2.0          า   ผู ช   ขา า   วนร     า        งปัน 
เนื้อหามากข้ึนผ฽านฟอรั่ม การแสดงความเห็น บล็อกแกลอรี่และอ่ืนๆ  
 3. มีข        ร  วน ละเอียด หลากหลาย และทันสมัย ตรงตามความสนใจของ 
นักท         ชนเรื่องแผนที่ที่พัก สถานที่ท            รร  าร องเที่ยวรา  า าร  ร    ก็ บริการ
จองออนไลน         า  ร                าร      ช  ร      า  รศิลปวัฒนธรรม ในตัวเมืองเป็น
อันดับแรกรองลงมาคือการเดินปา             ารซ          าร    อน อยู    า        า   
 4. ระบบเนวิเกชั่นต฾องใช า  ายไม                  องเที่ยวจะได  าถึงข฾อมูลโดยคลิก 
น   ร           
 5. มีช   า    าร    อสอบถามผู          โดยสะดวก 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาอิสระเรื่อง “โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้าง Lava Peace Artist 
Space Resort จังหวัดแพร่” ใช้แนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ศึกษาข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (In-depth Interview) โดยใช้รูปแบบ 
กระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) โดยเริ่มจากการตั้งค าถามเกี่ยวกับ  
ประสบการณ์ด้านบวกเก่ียวกับที่พักในการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงดนตรี และศิลปะ กับเจ้าของ
ธุรกิจโฮสเทล เจ้าของธุรกิจดนตรีและศิลปะ ศิลปิน แบคแพคเกอร์ เพ่ือน าค าตอบ จากการวิจัยเชิง
คุณภาพ ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลชุดแรก จนน าสู่การออกแบบสอบถาม ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กับกลุ่มตัวอย่าง จากผู้ที่ชอบท่องเที่ยว ดนตรี ศิลปะ และบุคคลในพื้นที่
จังหวัดแพร่ เพ่ือทราบถึงความต้องการของประชาชนทั่วไป ซึ่งทั้งหมด เป็นขั้นตอน Discovery เพ่ือ
ค้นหาประสบการณ์ด้านบวก น าไปพิจารณาร่วมกับจุดแข็ง (Strength) ของ Artist Space Resort 
ท าให้เกิดขั้นตอน Dream ที่วาดฝัน (Vision) ต่อยอดจากโอกาส (Opportunity) จากนั้นจึงออกแบบ
ในขั้นตอนของ Design จากแรงบันดาลใจที่ค้นพบ (Aspiration) และก าหนดมอบหมายงานให้ชัดเจน
ในขั้นตอน Destiny เพ่ือให้เกิดการน าไปปฏิบัติงานจริง อย่างยั่งยืน (Results) โดยในขั้นตอนนี้
สามารถน าทฤษฎีอ่ืนๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมด้วย ได้แก่ Balanced Scorecard เพ่ือก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ในการสร้าง Lava Thailand Artist Space Resort สวรรค์ของศิลปินและแบคแพคเกอร์ ใน
แนวทางของกิจการเพ่ือสังคมต่อไป 
 
3.1 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 3.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและค้นหาประสบการณ์ด้านบวกในทุกๆมิติเก่ียวกับ Artist 
Space Resort จากผู้ที่ชอบท่องเที่ยว ดนตรี ศิลปะ และบุคคลในพื้นที่จังหวัดแพร่ และ
ผู้ประกอบการในลักษณะเดียวกัน โดยใช้ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 
 3.1.2 เพ่ือศึกษาข้อมูลแผนกลยุทธ์ของ Artist Space Resort ที่จะสามารถน าไปใช้ปรับปรุง 
และด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนในรูปแบบของ กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise: SE) 
 
3.2 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเก็บข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
 3.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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  3.2.1.1 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
มีโครงสร้าง (In-depth Interview) โดยใช้รูปแบบกระบวนการสุนทรียสาธก โดยแบ่งประเภทบุคคล
ที่ให้สัมภาษณ์เป็น 2 ประเภท คือ 
   3.2.1.1.1 บุคคลผู้เป็นเจ้าของ ผู้บริหารกิจการ เกี่ยวกับ โฮสเทล ดนตรี และ
ศิลปะ โดยหัวข้อสัมภาษณ์จะเกี่ยวกับการท างานและประสบการณ์ท่ีดี ที่เกิดขึ้นกับตนเอง ต่อกิจการ
นั้นๆ    
   3.2.1.1.2 บุคคลที่เป็นศิลปิน นักท่องเที่ยว   Backpacker โดยหัวข้อการ
สัมภาษณ์จะมุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์ท่ีดีที่สุดด้วยการถามเชิงบวกจากประสบการณ์ที่ดีในการเข้าพัก 
โฮสเทล โรงแรม รีสอร์ท ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง Artist Space Resort ในฝัน  
  3.2.1.2 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร 
   3.2.1.2.1 เอกสารปฐมภูมิ (Primary Sources) ได้แก่ เอกสารภายในของที่ดิน
ที่จังหวัดแพร่ 50 ไร่ แปลนที่ดิน รูปถ่ายปัจจุบันของบริเวณโดยรอบ 
   3.2.1.2.2 เอกสารทุติยภูมิ (Secondary Sources) ได้แก่ หนังสือ บทความ 
นิตยสาร อินเตอร์เนต วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 3.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
เพ่ือส ารวจหาความต้องการ พฤติกรรม และความคิดเห็น ของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีความสนใจ ชอบ
ท่องเที่ยว ชอบดนตรี ชอบศิลปะ และบุคคลในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ เพ่ือน ามาเสริมกับข้อมูลที่ได้ จาก
กระบวนการท าสุนทรียสาธก 
 
3.3 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.3.1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  3.3.1.1 การสัมภาษณ์บุคคลผู้เป็นเจ้าของ ผู้บริหารกิจการ เกี่ยวกับ โฮสเทล ดนตรี 
และศิลปะ ได้แก่ เจ้าของกิจการโฮสเทล เจ้าของธุรกิจ Show Biz ผู้จัดอีเวนท์ คอนเสิร์ต เทศกาล
ดนตรี เจ้าของสถาบันสอนดนตรี จ านวน 3 คน ได้แก่ 
  - เพชรสุภา ทัศนพันธ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2558)  
ที่ปรึกษาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์อิสระ อดีตเจ้าของกิจการ Paradise Guest House ถนน
ตรอกข้าวสาร เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
  - ยุทธนา บุญอ้อม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กรกฎาคม 2558) ผู้บริหารบริษัท เกเร 
ในเครือ GMM Grammy ผู้จัด Big Mountain อดีตผู้บริหารค่ายเพลง สนามหลวง ในเครือ  
GMM Grammy และ ผู้ก่อตั้ง Fat Radio 
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  - ชมธวัช ยงกิตติกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2558) Music  
Director, Producer เจ้าของกิจการสถาบันสอนดนตรี Rockademy Thailand กรุงเทพมหานคร 
  3.3.1.2 การสัมภาษณ์บุคคลที่เป็นศิลปิน นักท่องเที่ยว   Backpacker จ านวน 3 คน 
  - กนกอร โฆษิตวรวุฒิ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2558) นักเขียน อิสระ 
Backpacker 
  - วรัญญู ทองดี (การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 กรกฎาคม 2558) ช่างภาพ ดีเจ   
Backpacker 
  - ศิรพิล ศิรินินาทกุล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2558) ศิลปิน โปรดิว
เซอร์ พิธีกรรายการ กบนอกกะลา และหลงเทศกาลโลก ทีวีบูรพา 
  - นันทิดา ศรีเปารยะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 กรกฎาคม 2558) นักท่องเที่ยว 
นักวิชาการสื่อสารวิทยาศาสตร์ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ กลุ่มประชากรที่มีความสนใจ ชอบท่องเที่ยว ชอบ
ดนตรี ชอบศิลปะ และบุคคลในพื้นที่จังหวัดแพร่ โดยผู้ท าวิจัยได้ค านวนขนาดของกลุ่มประชากร 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane โดยใช้กลุ่มประชากร 400 คน ที่
ความคลาดเคลื่อน 5% 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์ 
 ผู้ศึกษาได้น าทฤษฎีสุนทรียสาธกมาใช้โดยด าเนินการในรูปแบบ Core Group Inquiry คือ 
กลุ่มคนจ านวนน้อยเลือกหัวข้อที่สนใจ ออกแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้น ามาใช้กับ Artist 
Space ที่อยากจะท าเป็นธุรกิจครอบครัว ในบริเวณพ้ืนที่ส่วนตัวในจังหวัดแพร่ เป็นกรณีศึกษา โดยผู้
ศึกษาเตรียมแบบสัมภาษณ์โดยออกแบบค าถามให้สอดคล้องกับหลักการของสุนทรียสาธก คือมุ่งเน้น
ไปที่ค าถามเชิงบวกและไม่เป็นทางการ 4 ประเด็นสัมพันธ์กับส่วนประกอบ  4D ของสุนทรียสาธก คือ 
Discovery, Dream, Design, Destiny เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบ่งผู้ถูก
สัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม คือ ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์บุคคลผู้เป็นเจ้าของ ผู้บริหารกิจการ เกี่ยวกับ 
โฮสเทล ดนตรี ศิลปะ และ บุคคลที่เป็นศิลปิน นักท่องเที่ยว   Backpacker 
 3.4.1 ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/เจ้าของกิจการ 
 Discovery 
 Q1: ประสบการณ์ท่ีดีในการท างานของคุณในธุรกิจนี้เป็นอย่างไรบ้าง ช่วยอธิบาย ? 
 Q2: อะไรที่ท าให้งานของคุณในธุรกิจแห่งนี้ มีคุณค่าและมีความหมาย ? 
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 Q3: ในงานของคุณ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง และวิธีแก้ไขคืออะไร? 
 Dream 
 Q4: คุณปรารถนาอยากจะเห็นอะไรเกิดขึ้นกับธุรกิจนี้ในอนาคตบ้าง? 
 Design 
 Q5: หากจะท าให้ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหม่ๆ ที่จะสร้างให้เป็นจริงขึ้นได้
อย่างไร? 
 Destiny 
 Q6: หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแก่กิจการแห่งนี้ เราจะเริ่มต้นท าอะไร /มีวิธีการ /แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหม่ๆ มาใช้รวมกันให้การด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน อย่างไร?  
 3.4.2 ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ศิลปิน นักท่องเที่ยว Backpacker 
 Discovery 
 Q1: ช่วยแชร์ประสบการณ์ที่ดีในการเข้าพัก โฮสเทล /โรงแรม /รีสอร์ท หรือมุมมองที่ดีต่อ 
โฮสเทล /โรงแรม /รีสอร์ท ที่ประทับใจเป็นอย่างไรบ้าง ช่วยอธิบาย ? 
 Dream 
 Q2: คุณปรารถนาอยากจะเห็นอะไรใน Artist Space Resort ในฝัน ? 
 Design 
 Q3: ในฐานะที่คุณเป็นผู้ใช้บริการ อยากให้ Artist Space Resort ด าเนินการอย่างไรบ้าง 
เพ่ือให้รีสอร์ทแห่งนี้เป็นรีสอร์ทในฝันเหมือนที่คุณปรารถนา 
 Destiny 
 Q4: ช่วยแสดงความคิดเห็นว่า Artist Space Resort จะมีแนวทางใดในการหารายได้ เพ่ือ
พัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามท่ีฝันไว้ 
 แบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ถูกออกแบบค าถาม จากการวิเคราะห์
ค าตอบ ของกลุ่มตัวอย่างในข้ันตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้างโดยใช้รูปแบบกระบวนการ
สุนทรียสาธก ให้ได้กลุ่มตัวอย่างประชากร เป็นจ านวนอย่างต่ า 400 ตัวอย่าง จากกลุ่มประชากรที่มี
ความสนใจในการท่องเที่ยว ดนตรีและศิลปะ ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดแพร่ รวมถึง
นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และประชาชนในจังหวัดแพร่ 
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3.5 การทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการน าแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความถูกต้องในแต่ละประเด็นค าถาม ซึ่งได้ท าการแก้ไขให้มีความถูกต้องในเนื้อหา และตรง
ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย และน าแบบสอบถามทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปหาความเที่ยงตรง โดย
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงและทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 คน เพื่อน าค าตอบที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น ใช้วิธีการหาความเชื่อถือ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
 
3.6 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยจะน าแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขถูกต้องตรงตามเนื้อหา และวัตถุประสงค์ สัมภาษณ์กลุ่ม 
บุคคลผู้เป็นเจ้าของ ผู้บริหารกิจการ เกี่ยวกับ โฮสเทล ดนตรี ศิลปะ และบุคคลที่เป็นศิลปิน 
นักท่องเที่ยว   Backpacker โดยการบันทึกเทปสัมภาษณ์ในระหว่างการท าการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ต้องการเพ่ือประกอบในการวิจัยครั้งนี้ 
 แบบสอบถาม 
 หลังจากได้ออกแบบค าถามตามแบบสุนทรียสาธกโดยสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยท าการแจก
แบบสอบถามแก่ ผู้คนที่สนใจการท่องเที่ยว ดนตรีและศิลปะ ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดแพร่ 
รวมถึงนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และประชาชนในจังหวัดแพร่ และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
3.7 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 2 แบบด้วยกัน คือแบบสัมภาษณ์โดยตรงด้วยค าถาม 
รูปแบบสุนทรียสาธก และการแจกแบบสอบถามด้วยค าถามรูปแบบสุนทรียสาธก โดยใช้อุปกรณ์ใน
การเก็บข้อมูลดังนี้ 
 3.7.1 การใช้เครื่องบันทึกเสียง ใช้ในการบันทึกเทปข้อความท้ังหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
เพ่ือน ามาทบทวนข้อมูลทั้งหมดจากการสัมภาษณ์ 
 3.7.2 การเก็บข้อมูลจากค าถามสัมภาษณ์ ผ่านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ โดยใช้
อินเตอร์เนต ส าหรับการสัมภาษณ์ 
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 3.7.3 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดย ผู้วิจัย อาจารย์แนะแนว และพนักงานประจ า
สถาบันสอนดนตรี  
 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ ทั้งจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และปริมาณเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.8.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลโดยตรงตามแบบสุนทรียสาธก 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลส่วนนี้จากการบันทึกเทป ใน
การสัมภาษณ์ แล้วน ามาถอดเทป โดยการน ามาจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแยกค าตอบที่ได้
จากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และใช้การวิเคราะห์ในเชิง
พรรณา (Descriptive Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล และนอกจากนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจการ Artist Space Resort ต่างๆ มาร่วมวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สอดคล้อง เป็นประโยชน์กับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ให้สมบูรณ์ท่ีสุด 
 3.8.2 ข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถาม 
 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้จากข้อมูลเชิงปริมาณ 
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดนี้มาวิเคราะห์ตามข้ันตอนดังนี้ 
  3.8.2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้รับจากการส ารวจแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จะใช้
การวิเคราะห์โดยการลงรหัส (Coding) และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือค านวณ
ค่าสถิติต่างๆ โดยการใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) การแสดงผลในรูปแบบของ ตารางร้อยละ 
(Percentage) เพ่ือให้ได้ผลการวัดความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย   
  3.8.2.2 ข้อมูลที่ได้รับจากเอกสารที่เก่ียวข้อง อาทิเช่น หนังสือ นิตยสาร บทความ 
วิทยานิพนธ์ อินเตอร์เนต รายงานการวิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ซึ่งจะท าให้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
การท า Artist Space Resort การท าธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท โฮสเทล การท่องเที่ยว ดนตรี ศิลปะ การ
พัฒนาศิลปิน การจัดงานดนตรี ศิลปะ Event Festival ต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะการด าเนิน
ธุรกิจ และสภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดนตรี และศิลปะในปัจจุบัน ตลอดจนข้อมูลและแนวโน้ม
ของกิจการในลักษณะนี้ โดยผู้วิจัยจ าน าข้อมูล ที่ได้รับจากเอกสารดังกล่าว มาวิเคราะห์ เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของงานวิจัยครั้งนี้ 
 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินการศึกษาการค้นหาประสบการณ์ด้านบวก 
เกี่ยวกับห้องสมุด ทั้งจากข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ ผู้น าวิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนกลยุทธ์ 
ให้กับ Lava Peace Artist Space Resort ต่อไป 
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3.9 กระบวนการวิจัย ผ่านแนวคิดสุนทรียสาธก 
 “โครงการศึกษาความเป็นไปได้ของการสร้าง Lava Peace Artist Space Resort จังหวัด
แพร่” ผ่านแนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 
 Discovery 
 การค้นหา ตั้งค าถาม และสังเกตุ เกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่เกิดข้ึน และมีผลกระทบกับกิจการ คือ
การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าว ไปช่วยในการตัดสินใจในการวางแผน  
กลยุทธ์ โดยเริ่มตั้งแต่ 
 - การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) เพ่ือค้นหาโอกาส 
(Opertunity) และภัยคุกคามของกิจการ (Treat) โดยการศึกษา ส ารวจ ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ใน
ละแวกนั้น รวมถึงสิ่งแปลกใหม่ที่ผู้คนสนใจ และการด าเนินชีวิต (Life Style) ที่เปลี่ยนไปของคนยุคนี้ 
และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจที่ใกล้เคียงกับ Artist Space Resort  
 - การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) เพ่ือค้นหาจุดแข็ง 
(Strenge) และจุดอ่อน (Weakness) ของ Artist Space Resort ในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ โดยผู้วิจัยเป็น
บุคคลในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ ซึ่งได้ท าการออกเดินทางศึกษาหาข้อมูลเก็บประสบการณ์ การท า Artist 
Space และการเข้าพักโฮสเทล โรงแรม รีสอร์ทต่างๆ รวมถึงการศึกษาดูงานการจัดงาน Street Art 
และ Festival ด้วยของตนเองทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นเวลาหลายปี รวมถึงการได้พูดคุย
และสัมภาษณ์ผู้ที่เป็นศิลปิน ในวงการดนตรี และศิลปะ และผู้มีความชอบในการเดินทางท่องเที่ยว จึง
เกิดโมเดล Lava Peace Artist Space Resort ขึ้น ผู้วิจัย จึงได้ออกแบบสอบถามถึงความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ที่จะสะท้อนการตอบรับต่อสิ่งที่จะเกิดข้ึน ใน Lava Peace Artist Space Resort 
แห่งนี้ 
 Dream 
 หลังจากได้ด าเนินการด้วยกระบวนการสุนทรียสาธกกับข้ันตอน Discovery แล้วท าการวาด
ฝันเกี่ยวกับ Lava Peace Artist Space Resort เป็นการก าหนดทิศทาง และวิสัยทัศน์ของกิจการ 
 Design  
 ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ของ Lava Peace Artist Space Resort จากการวิเคราะห์ 
สิ่งแวดล้อมภายนอกและภายในแล้วพบว่า กิจการมีจุดแข็งอะไร จากนั้นน ามาขยายส่วนดี โดยการ
วางแผนกลยุทธ์ให้เข้ากับกิจการเพื่อด าเนินการและวัดผลอย่างเป็นระบบ 
 Destiny 
 ขั้นตอนการสนับสนุน การจัดการโครงการ และระบบของ Lava Peace Artist Space 
Resort ทั้งเกณฑ์การออกแบบ โครงสร้างการจัดการในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม การวางต าแหน่งงาน
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และมอบหมายงาน การจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือสนับสนุนให้
สามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน 
 
 
 



บทที ่4  
สรปุผลการศกึษาวจิยั 

 
 จากการศึกษาในหัวข้อ โครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort 
จังหวัดแพร่ นั้น ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบคําถามโดยใช้สุนธรียสาธก คือมุ่งเน้นไปที่คําถามเชิงบวก 
และไม่เป็นทางการ และตรงกับหลักการทั้ง 4 ประเด็น ที่สัมพันธ์กับส่วนประกอบ  4D ของ สุนทรีย
สาธก คือ Discovery, Dream, Design, Destiny ในลักษณะของการตั้งคําถาม เพื่อให้ได้ คําตอบที่ 
หลากหลายมากที่สุด เพ่ือนําไปใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ สัมภาษณ์
เชิงลึก (In-dept Interview) จากผู้บริหาร เจ้าของกิจการ หรือผู้ที่มีประสบการณ์ ในการ ประกอบ
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พัก การท่องเที่ยว การจัดงานดนครีและศิลปะ รวมถึงการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก นักท่องเที่ยว และ นักเดินทางสะพายเป้ (Backpacker) พร้อมกันกับการวิจัย เชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความสนใจ ความ
ต้องการ รวมทั้งพฤติกรรมต่างๆที่เก่ียวกับที่พัก การท่องเที่ยว ดนตรี และศิลปะ  
 
4.1 สรุปข้อมลูการวจิยัเชงิคณุภาพ (Quantitative Research) จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ   
(In-dept Interview) 
 4.1.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้บริหาร เจ้าของกิจการ และผู้ที่มี
ประสบการณ์ ในการประกอบธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พัก การท่องเที่ยว ดนครีและศิลปะ 
ได้แก่ เจ้าของกิจการโฮสเทล เจ้าของธุรกิจ Show Biz ผู้จัดอีเวนท์ คอนเสิร์ต เทศกาลดนตรี และ
เจ้าของสถาบันสอนดนตรี 
  4.1.1.1 Discovery การค้นหา ตั้งคําถาม และสังเกตุ เก่ียวกับสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น และมี
ผลกระทบกับกิจการ คือการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อนําข้อมูลดังกล่าว ไปช่วยในการ
ตัดสินใจในการวางแผน กลยุทธ์ 
  ประสบการณท์ี่มคีา่ทีส่ดุของการทําธรุกจิประเภทนี้ 
  Hostel    
  - รอยยิ้ม คําขอบคุณของผู้ที่มาใช้บริการโฮสเทล รวมถึงการที่มีเจ้านายที่ดี และให้
โอกาส  
  Show Biz   
  - การได้เห็นความสุขของคนที่มางานของเรา การที่ได้เห็นคนมาสนุกสนานกับ สิ่งที่เรา
ได้จัด เตรียมเอาไว้ให้ ใบหน้าที่แต่ละคนวิ่งกันไปจับจองพ้ืนที่หน้าสุด แล้วทุกคน มีความสุขมาก 
นอกจาก เขาเอาตังค์มาให้เราแล้ว เขายังลําบากเดินทาง มารอ ไม่ว่าจะฝนตก แดดออก เพ่ือแลกกับ 
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ความรู้สึกนี้ ซึ่งนั่นแหละคือประสบการณ์ที่มันมีค่าท่ีสุด เราจะรู้สึกโชคดี เวลานึกถึงมุมนี้ รู้สึกโชคดี 
ที่นี่เป็น งานของเรา คนอ่ืนเขาทํางานเหนื่อย แล้วต้องมางานแบบนี้ มาอีเวนท์แบบนี้เพื่อพักผ่อน แต่
เรา ได้อยู่กับมัน  
  สถาบันสอนดนตรี 
  - การเห็นความเปลี่ยนแปลงของเด็ก จากวันแรกที่เขาเข้ามา จากการเติบโต ของเขา
เร็วมาก มันเห็นผลค่อนข้างทันตา รู้สึกว่าเราได้เป็นส่วนหนึ่งในการให้ประสบการณ์ดีๆ ในชีวิตกับเขา 
และ หวังว่าจะเป็นประสบการณ์ดีๆที่เขาจะจําได้ตอนโต 
  สิง่ทีท่าํใหง้านที่ทาํในธรุกจิประเภทนี ้มคีุณค่าและมีความหมาย 
  Hostel    
  - ความสุขทีไ่ด้ทําให้คนมีความสุข และได้ช่วยเหลือทุกคนที่เข้ามา และแก้ปัญหาให้
เขาได้  
  Show Biz  
  - ธุรกิจ Show Biz มันมีธรรมชาติที่แปลก มันเหมือนกับเราได้ช่วยเหลืออะไรสักอย่าง 
อยู่ตลอดเวลา ทั้งๆที่มันเป็นงานที่เราทําแลกเงิน สมมติเราทําคอนเสิร์ต เราทําให้คนดูมีความสุข 
ในขณะที่เมื่อคนดูมีความสุข คนที่อยู่บนเวทีคนเล่นก็มีความสุขด้วย และความสุขของเขาไม่ได้เกี่ยว 
ที่ว่าเขาได้เงินค่าจ้างของเราไป แต่มันเป็นเรื่องที่ทําให้เขามาเจอกัน งานลักษณะที่มันเป็นคอนเสิร์ต 
มันเป็นการหา พ้ืนที่ที่เหมาะสม ให้คนเล่นกับคนดูมาเจอกัน มันไม่เกี่ยวกับเรื่อง เวทีใหญ่เวทีเล็ก คน
ดูเยอะหรือคนดูน้อย ต่อให้เป็นเวทีคนดู 50,000 หรือจะเป็นเวทีคนดู 50 คน แต่ถ้ามันเหมาะสม มัน
เกิดเป็นการแสดงที่ดีเสมอ และทั้งหมดนี้ มันเป็นเรื่องที่มันไม่มีการทําร้ายใคร เกิดข้ึนเลย เราทําให้
คนดูมีความสุขกลับไป ศิลปินมีความสุข เขาเติบโตในหน้าที่การงาน อุตสาหกรรมบันเทิง เข้มแข็ง เขา
มีอาชีพที่ก้าวหน้า มันมีแต่เรื่องดี ทําให้รู้สึกว่าเราอยู่ในธุรกิิจ แห่งความสุข รู้สึกเราโชคดี ที่อยู่ใน
ธุรกิจที่มันมีแต่เรื่องบวกบวก ที่ิสร้างคุณค่าในเชิงบวกให้กับสังคม และทุกคนที่เก่ียวข้อง 
  สถาบันสอนดนตรี  
  - พอเห็นผลงานที่เด็กเขาได้แสดงหรือได้เห็นความเปลี่ยนแปลงในชีวิตเขาหลังจาก 
ได้มาท่ีนี่ โดยมีดนตรีเป็นสื่อกลาง ผมรู้สึกว่ามันเกินความคาดหมายด้วยซ้ําไปจากท่ีตอนเริ่มในวันแรก 
ก็เลยเป็นอะไรที่ทําให้หยุดไม่ได้  
  ปัญหาอปุสรรคทีเ่จอในธรุกจิและวธิแีกไ้ข 
  Hostel    
  - ทุกงานมีอุปสรรค ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ต้องเตรียมตัวให้พร้อมรับมือเสมอ 
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  Show Biz  
  - มันเป็นธุรกิจที่ว่าด้วยเรื่องอารมณ์ คือเราไม่มีทางรู้ได้เลยว่า วันที่เราคิดจะทํา อี
เวนท์แบบนี้ แล้วมันจะขายบัตรได้ดีหรือไม่ดี มันเป็นเรื่อง เดา และเดาอะไรไม่เดา เดาอารมณ์ คือคน
ที่จะมาดู คอนเสิร์ต คนหงุดหงิดไม่มาดูไง คนที่เครียดจากงาน งานเยอะ ไม่ว่าง ไม่มีอารมณ์ จะดู มัน
เป็นเรื่องแบบนี้ ดังนั้นเรากําลังดีลกับอารมณ์ของเขา อันนี้ตั้งแต่วันที่เขาตัดสินใจว่าจะซื้อตั๋ว มาดูหรือ
เปล่า พอถึงวันงานที่เขามาถึงแล้ว โอ้โหนี่มันเป็นเรื่องดูแลอารมณ์เขาล้วนๆ อย่างมิวสิคเฟส เช่น บิ๊ก
เมาเท่นมิวสิคเฟสติวัล ต่อให้เรามั่นใจว่า เราออกแบบฉากไว้ดีแค่ไหน มีการแสดงที่ดีแค่ไหน แต่บางที
การที่เขาต่อคิวเข้าห้องน้ํานาน มันทําลายทุกอย่างเลย มันกลายเป็นอีกเรื่องนึงเลย แล้วเขา จะไม่
สนใจเรื่องอ่ืนเลย นอกจากเขาจะด่าเราเรื่องต่อคิวเข้าห้องน้ํานาน หรือการที่เขารถติด ก่อนที่จะ เข้า
มา พอมันมีผลกระทบกับอารมณ์ แล้วมันจบเลย มันไม่เหมือนกับ ทําก๋วยเตี๋ยวอร่อย แล้วมัน อร่อย 
หรือ ทํารถที่วิ่งเร็ว มันก็คือวิ่งเร็ว คน 5 คนนั่งอยู่ในงาน ดูเวทีเดียวกัน ดูศิลปินคนเดียวกัน ฟังเพลง
เดียวกัน  5 คนนี้ มีสิทธิ์คิดไม่เหมือนกันเลยสักคนเดียว มันเลยมีปัจจัยที่เราควบคุมไม่ได้ อยู่ค่อนข้าง
เยอะ ดังนั้นการทํางานของ Show Biz มันเลยว่าด้วยเรื่องของการประมาณทั้งสิ้นเลย ประมาณว่า
เพลงนี้คนจะร้องตามกันได้ ประมาณว่า อารมณ์ตอนนี้ ถ้าดับไฟแล้ว คนน่าจะกรี๊ด มันเป็นเรื่อง
ประมาณทั้งนั้น มันไม่มีเรื่องอะไรที่ 100% ด้วย คนนั่งกันอยู่หมื่นคน เวลาที่เราได้ยิน เสียงปรบมือ
ดังๆ ประมาณว่าปรบกันอยู่สัก 8,000คนมั้ง  มันไม่มีตัวเลขเป๊ะๆ มันเลยเป็นงานที่ใช้ ประสบการณ์
เป็นส่วนสูง มันเป็นเรื่องประเมิน ประมาณ กะเอา และจะต้องเป็นคนที่ใจเย็นมาก  เพราะว่ามัน
พร้อมที่จะมีข้อผิดพลาด ผิดพลาดทั้งในเชิงเทคนิค ผิดพลาดทั้งในเชิงที่แบบดีไซน์ไว้ว่า อันนี้ต้องเวิร์ค
แล้วมันไม่เวิร์ค เรารับได้หรือเปล่า เคยมีคนในวงการ ที่เตรียมทุกอย่างไว้ดีหมด แล้วมัน มีตีกัน แล้ว
มันต้องยกเลิก คนจัดงานเป็นบ้าไปเลย เพราะว่าเบรคตัวเองไม่ได้ คําว่าอารมณ์ ไม่ใช่แค่อารมณ์ของ
ลูกค้า แต่เป็นอารมณ์ของเราด้วย  นั่นคือข้อยากของธุรกิจนี้ 
  สถาบันสอนดนตรี  
  - ส่วนใหญ่ที่ทุกธุรกิจคงเจอ ก็คงเป็นเรื่องคน ที่จริงงานที่นี่ก็เป็นงานบริการ และ
พนักงานที่นี่ก็เป็นคนเหมือนกัน และค่อนข้างจะติสท์ ติสท์เยอะด้วย เป็นศิลปินกันหมด แต่ก็ต้อง
ค่อยๆปรับ ค่อยๆบริหารจัดการกันไป  
  4.1.1.2 Dream ข้อมูลการกําหนดทิศทาง และวิสัยทัศน์ของกิจการ 
  สิง่ทีป่รารถนาอยากจะให้เกดิขึ้นกบัธรุกจินี้ในอนาคต 
  Hostel    
  - ผู้มาใช้บริการกลับมาเยือน และพูดถึงเราผ่านโซเชี่ยลมีเดีย ด้วยทัศนคติที่ดี 
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  Show Biz  
  - เราทํามิวสิคเฟสติวัล ทําอีเวนท์ที่คนมารวมตัวกันเยอะๆมาเยอะ สิ่งที่อยากเห็นคือ 
เราอยากให้คนไทยมีมารยาท มีวัฒนธรรม เวลามารวมตัว อยู่ด้วยกันเยอะๆ แบบที่ดีกว่านี้ เรื่องง่ายๆ 
คือการรับผิดชอบตัวเอง เรื่องของความสะอาด เรื่องของขยะ เรื่องของความมีระเบียบวินัย เพราะว่า 
มันเป็นเรื่องที่ คนไทยเรารักสบายเกินไป เลยทําให้สร้างปัญหาโดยที่ไม่รู้ตัว การกินที่ไหน ทิ้งของที่นั่น 
คือถ้าทุกคนเก็บของตัวเอง ดูแลตัวเองไม่ให้ทําขยะ ในงานมันก็ไม่มีขยะ สิ่งแบบนี้ เรียกร้องจาก ผู้จัด
งาน ฝ่ายเดียวไม่ได้ เพราะว่าในที่สุดแล้วมันเป็นการพบกันครึ่งทาง ผู้จัดงานทําได้แค่เพียง จัดเตรียม
สถานที่ให้คุณท้ิงขยะได้ดี จัดเตรียมระบบการนําขยะไปทําลาย ไปฝัง ไปทิ้งต่อให้ดี แต่ว่า ผู้จัดงาน ไม่
มีสิทธิ์ไปคอยชี้บอกใครให้ทิ้ง มันเป็นเรื่องที่ต้องรับผิดชอบตัวเอง 
  เวลาที่ไปดูมิวสิคเฟสติวัลที่ญี่ปุ่น เราอิจฉาคนญี่ปุ่นเสมอเพราะคนญี่ปุ่นมีสํานึกในเรื่อง
นี้ ที่แข็งแรงมาก เขาแยกขยะกันละเอียดมาก  คือของเราเนี่ยแค่แยกระหว่าง ขยะประเภทรีไซเคิลได้ 
กับรีไซเคิลไม่ได้ แค่ 2 ถังเนี่ย ก็ยังไม่แยกเลย ที่ญี่ปุ่นเนี่ย น้ํา 1 ขวด แยกกัน 4 ชิ้น ฝาไปทาง ฉลาก
ไปทาง ขวดไปทาง น้ําไปทาง แต่เขาก็ทํากันได้ ไม่รู้สึกเดือดร้อนอะไร เวลาที่เราบอกว่า บริเวณนี้ห้าม
สูบบุหรี่แล้วเราก็จัดที่สูบบุหรี่ให้ ถ้าเป็นงานที่ญี่ปุ่นเนี่ย ตรงที่สูบบุหรี่ หน้าตาเป็นโจร กันหมดเลย 
เป็นยากูซ่ากันรึเปล่าวะ แต่สิ่งนึงที่เราเห็นคือ แต่มันมาสูบในที่ที่สูบบุหรี่ กันทุกคน ไม่เห็นมันมายืน
สูบท่ามกลางผู้คนเลย แต่พอเป็นงานเรา ป้ายก็ข้ึน โฆษกก็ประกาศ ก็ยังยืนสูบบุหรี่ อยู่ตรงนั้น 
หน้าตาก็ดี อันนี้เป็นสิ่งที่อยากให้เห็น พ่ีว่ามันเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง ก็ไม่ได้บอก ว่าคนไทยเลวร้าย 
ที่พูดมาทั้งหมดก็เคยเห็นที่ญี่ปุ่นที่เดียว เพราะว่าไปมิวสิคเฟสที่ยุโรป อเมริกา ก็เลวร้ายไม่ได้ต่างจาก
ประเทศไทย คือถ้าเป็นงานที่มีจํานวนคนเยอะแบบนี้ ก็เลวร้ายพอกัน เพียงแต่ว่า ถ้าพอเราเห็นญี่ปุ่น
ทําได้ เราก็น่าจะทําได้ ก็ไม่เหลือบ่ากว่าแรงหนิ เป็นมนุษย์เหมือนกัน โดยรวมคือ อยากเห็นวัฒนธรรม
การไปรวมตัวกันในมิวสิคอีเวนท์ที่ศิวิไลซ์กว่านี้ 
  สถาบันสอนดนตรี  
  - เป็นสิ่งที่วาดฝันไว้ตั้งแต่แรกว่า เราใช้ดนตรีเป็นเครื่องมือในการปฏิวัติความคิด ด้าน
การ ศึกษาด้วย เพราะเท่าที่คุยกัน สิ่งที่มันเห็นปัญหามานานคือการศึกษาโดยรวมมีปัญหา แต่ถ้า
โดยรวม กว่านั้น เราก็คงไม่มีปัญญาไปแก้มัน แต่ถ้าเรื่องดนตรีที่เราพอมีความรู้ มีประสบการณ์อยู่ 
เรารวบรวม คนเหล่านี้มาได้ เราใช้วิธีใหม่ค่อยๆเปลี่ยนวิธีคิด คนตั้งแต่เด็กไป ถ้ามันได้ผลจริง ในห้าปี 
สิบปี มันจะเริ่มเห็น Generation เห็นคนที่ได้ผ่านประสบการณ์นี้ไปสร้างความแตกต่าง เปลี่ยนแปลง 
ให้เห็น อาจจะไม่ใช่แค่ในวงการดนตรีด้วยซ้ํา เพราะสิ่งที่ทํานี้มันเป็นไอเดียที่เปลี่ยนวิธีคิดคน เปลี่ยน 
Attitude ในการใช้ชีวิตเลยแหละ อยากให้เขาเป็นคนที่กล้าลองเปิดใจ สามารถทํางานเป็นทีมเวิร์ค 
และอะไรหลายๆอย่างที่วางคอนเซปต์ไว้ตั้งแต่แรก ก็ไม่ได้คาดหวังด้วยซ้ําไป ว่าเขาจะเป็นนักดนตรี ที่
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เก่ง แต่ถ้าเขาออกไปเป็นคนที่มั่นใจ ถ้าเกิดเขาเคยทําสิ่งนี้ได้ หรือมีอะไรที่มันเกี่ยวเนื่องกันอยู่ แล้วไป
แตกแขนงในอาชีพอ่ืนได้ก็จะภูมิในมาก 
  4.1.1.3 Design ข้อมูลการวางแผนกลยุทธ์ให้เข้ากับกิจการ 
  วธิกีารใหม่ๆทีจ่ะสรา้งให้ความปรารถนานัน้ใหเ้ปน็จริง  
  Hostel    
  - ทดลองจากจุดเช็กๆ ลงทุนแบบพอดีกําลัง เมื่อประสบความสําเร็จ ค่อยขยาย 
  Show Biz  
  - เอาจริงๆยังนึกไม่ออกเลย เพราะว่าลองมาหลายวิธีละ ลองทั้งแบบประกาศ ลองทั้ง 
แบบส่งเสริม เอาขยะมาแลกของ คือในที่สุดมันต่อสู้กับความมักง่ายไม่ได้ เรื่องนี้มันไม่ใช่ เรื่อง อีเวนท์
หรอก เรื่องการมีวินัย การนึกถึงส่วนรวมมากกว่าตัวเอง หรือแค่พอๆกันก็ยังดี มันเป็นเรื่อง ที่ต้อง
ปลูกฝังตั้งแต่เด็ก มันว่าด้วยเรื่องระบบการศึกษา มันว่าด้วยเรื่องการที่ต้องสอนลูกหลานเรา ให้เป็น
แบบนี้ ตั้งแต่ต้น เพราะเรื่องนี้เป็นประโยชน์ กับทุกอย่าง เพราะพอเราพูดถึงญี่ปุ่น ก็ไม่ใช่แค่ เรื่องอี
เวนท์ แม้แต่เวลาเราเดินตามถนน เราจะเห็นวินัยเหล่านี้ในทุกๆอย่าง ยกตัวอย่าง ญี่ปุ่นเป็น ประเทศ
ที่คนสูบบุหรี่กันจัดมาก แต่เขาก็ยังเดินไปสูบในที่ที่เขาให้สูบ ถึงแม้จะไกลแค่ไหน เขาก็ยังเดิน รวมตัว
กันไปสูบที่นั่น มันเป็นตัวอย่างง่ายๆ หรือเวลาไปทานอาหารในร้านประเภท self service เราจะเห็น
เลยว่าพอเขากินเสร็จ เขาก็จะเก็บสิ่งที่เขากิน ไปไว้ในที่ที่กําหนดไว้อย่างพร้อมเพรียงกัน เดินในญี่ปุ่น
นี่หาถังขยะยากมากนะ ถ้าบางคนบอกว่าก็มันไม่มีที่ให้ทิ้ง ลองไปเดินที่โตเกียวดูสิ ไปชิบูย่า หรือท่ี
ไหนก็ตาม ไม่ได้มีถังขยะเต็มไปหมดนะ แต่เขาก็ไม่มีขยะ เพราะเขาก็จะไม่ทิ้งกัน ถ้ามันยังไม่ใช่ที่ที่เขา
จะท้ิงได้ ก็ไม่รู้ว่าเขาทํายังไง แต่เท่าท่ีเคยอ่านมา มันเกี่ยวกับการปลูกฝังสํานึก หรือค่านิยมนี้ตั้งแต่
เด็กๆเลย ทุกคน พอโตขึ้นมามันก็เลยเป็นไปโดยอัตโนมัติ เลยไม่คาดหวังว่า จะแก้ปัญหานี้ได้ ก็
คาดหวังภาพรวมมากกว่าว่า เพราะในเมืองไทย จริงๆทุกคนก็ไม่ได้เป็นแบบนี้ คนไทยที่ดี ที่มีจิตสํานึก 
ทิ้งขยะเป็นที่เป็นทางก็มีนะ แต่อาจเป็นส่วนน้อย แต่ก็ยังดีที่ยังมีเริ่ม ที่พวกเขา ก็สอนลูกสอนหลาน
ตัวเองก่อน แล้วมันก็คงจะค่อยๆดีขึ้น 
  สถาบันสอนดนตรี  
  - มันเป็นเรื่องท่ีต้องลงมือ ตอนนี้ก็ลงมือลองผิดลองถูกอยู่ ด้วยความที่มันเป็นสเกล
เล็ก ผิดก็จะเห็นว่าผิด ถูกก็จะเห็นว่าถูกทันที เช่น ที่ผมพยายามจะเปลี่ยนวิธีการคิดว่า เวลาเราเจอ
ปัญหา มันไม่ใช่ปัญหาโลกแตก มันเป็นเพียง Chalenge อันนึง ที่เดี๋ยวมาดูกันซิว่าจะแก้ยังไง 
ยกตัวอย่าง ไปที่การตีกลอง ตีกลองไม่ถูกจังหวะ ถ้ามัวแต่ไปตะบี้ตะบันให้เขาตีกลองให้ถูก มันอาจจะ
ผิดจุด อาจเปลี่ยนไปเป็นพาเขาไปฟังเพลง เดินเล่น ทําอย่างอ่ืนที่ไม่อยู่หน้ากลอง เดินฟังเพลง 
ปรบมือ แล้วกลับเข้าไปตีใหม่อาจจะตีถูกเลย อะไรอย่างนี้ พยายามเปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนมุมมอง  
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  4.1.1.4 Destiny ขั้นตอนการสนับสนุน การจัดการโครงการ และระบบ ของโครงการ 
ทั้งเกณฑ์การออกแบบ โครงสร้างการจัดการในรูปแบบกิจการเพื่อสังคม การวางตําแหน่งงาน และ
มอบหมายงาน การจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือสนับสนุน ให้
สามารถนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน 
  วธิกีาร แนวทาง กระบวนการ กจิกรรม เทคนิคใหม่ๆ ที่ควรจะทํา เพื่อใหเ้กิดสิง่ดีดขีึน้ 
ในกจิการแหง่นี ้และสามารถดําเนนิไปได้อยา่งยั่งยนื 
  Hostel    
  - สร้างความรู้สึกประทับใจให้ผู้มาใช้บริการ ให้เขาแสดงความคิดเห็น รับฟัง และ
นํามาแก้ไขปรับปรุง 
  Show Biz  
  - ไม่ว่าจะองค์กรแบบไหน สิ่งที่สําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองค์กรก็คือ คน เราต้อง 
ให้ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรของเราทั้งในแง่ของเรื่องในเชิงเทคนิค ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ทํางานโดยตรงและ เรื่องในเชิงของจิตใจ ที่ทําให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ต้องทําไปอย่าง ควบคู่
กัน เราสามารถท่ีจะออกแบบตึก ออกแบบออฟฟิศให้สวยยังไงก็ได้ มีอุปกรณ์ทุ่นแรงครบครัน แต่ถ้า
ไม่มีคนก็ทําอะไรไม่ได้ หรือมีแต่คนที่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็ไม่เกิดอะไรขึ้น หลายครั้งที่เรา เห็นออฟฟิศ 
เห็นสภาพแวดล้อมขององค์กรใหญ่ๆระดับโลก เราจะพบว่า มันไม่ได้มีอะไรที่พิศดารเลย เช่นออฟฟิศ 
Facebook ออฟฟิศ Google คือบางคนอาจจะตื่นตาตื่นใจ กับแบบ กูเกิ้ลเลี้ยงข้าว พนักงานทุกวัน 
อาหารอร่อย แต่นั่นจะเห็นได้ว่าเขาให้ความสําคัญกับคนไง ทําอย่างไรจะให้คน มีความสุข อยู่ออฟฟิศ
แล้วมีความสุขที่สุด แต่สิ่งที่มันสําคัญท่ีสุดคือการออกแบบทั้งหมด เป็นการ ออกแบบให้ทุกคนได้
ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ออฟฟิศเฟสบุคมองเผินๆก็ไม่ได้มีอะไร มีแต่โต๊ะ เต็มไปหมดเลย ในตึก
สวยๆตึกนั้น แต่สิ่งที่พ่ีเห็นต่างจากท่ีอ่ืนก็คือว่า โต๊ะมาร์ค ซักเกอร์เบิร์ค ก็คือโต๊ะแบบเดียวกัน ขนาด
เท่ากัน พนักงานเรียงเป็นแถว มาร์คก็นั่งอยู่ตรงนั้นแล้วก็บอกว่า เพราะว่าหัวใจของเฟสบุคคือการ
ทํางานร่วมกันอย่างเปิดเผย โปร่งใส ทีมงานทุกคนจึงต้อง นั่งแบบเห็นหน้ากันหมด คุยกันได้
ตลอดเวลา ซึ่งบางคนไปมองแค่ภาพว่าตึกมันสวย มันลงทุนเยอะ มันเลี้ยงข้าว แต่จริงๆแก่นมันก็คือ
การดูแลให้คนมีความสุขที่สุด มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน ที่ตัวเองทํามากท่ีสุด จะได้ผลิตงานที่ดีๆ
ออกมา และที่สําคัญคือ ไม่ได้รู้สึกว่าทําเพ่ือเงิน ไม่ได้รู้สึกว่า เขาจ้างแล้วแล้วฉันต้องทํา แต่เขารู้สึก
สนุกท่ีได้ทําสิ่งนั้นออกมา 
  สถาบันสอนดนตรี  
  - ใช้วิธี Show by Example ไปเลย ลองผิดลองถูกแต่คาดหวังว่าจะถูกมากกว่าผิด 
ทําให้อาจารย์ดู ช่วยกันลุยไปกับอาจารย์ ช่วยกันแก้ปัญหาไปกับเขาไปด้วยกันเลยว่า อันไหนมันเวิร์ค 
อันไหนไม่เวิร์ค ถ้าเวิร์คก็หวังว่าเขาจะ อ้อ วิธีนี้มันแก้ปัญหาได้ เขาก็ก็จะจํานํากลับไปใช้กับ ชีวิตของ
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เขาต่อด้วย ซึ่งแต่ก่อนที่เขาเคยทํา กับศิลปิน การแก้ปัญหาในห้องอัด ก็พยายามบอกต่อ อะไรที่
เรียนรู้ไปก็พยายามแชร์ต่อ ทุกคนจะได้แชร์ประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกัน ประสบการณ์ คนละ 5 
ปี 4 คนก็ 20 ปี ไม่ต้องไปเสียเวลาหาความรู้เอง 20 ปี จะได้เอาเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย ไว้คอยให้กัน เผื่อ
ใครไม่อยู่แล้ว เราคิดว่า ความรู้ที่บอกต่อจากประสบการณ์แบบนี้ เร็วกว่าทดลอง หรือนั่งอ่านหนังสือ
อยู่คนเดียวเยอะ นี่เลยเป็นเหตุผลที่ทําให้พยายามทําจุดทีเ่ป็น Community ขึ้นมา ใหค้นมานั่งคุย
แลกเปลี่ยนอะไรกันอย่างนี้ ถ้ามาถูกที่ แค่ 5 นาทีก็ได้อะไรเยอะ คิดว่าวิธีนี้ มันน่าจะยั่งยืน 
 4.1.2 ข้อมลูเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ศลิปนิ ชา่งภาพ ดเีจ นักท่องเทีย่ว 
Backpacker 
  4.1.2.1 Discovery การค้นหา ตั้งคําถาม และสังเกตุ เกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น และมี
ผลกระทบกับกิจการ คือการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อนําข้อมูลดังกล่าว ไปช่วย ในการ
ตัดสินใจในการวางแผน กลยุทธ์ 
  ประสบการณท์ีด่ีในการเขา้พกั โฮสเทล /โรงแรม /รสีอรท์ หรือมุมมองทีด่ตี่อ โฮส
เทล /โรงแรม /รสีอรท์ ทีป่ระทับใจ 
  - สตาฟของโฮสเทลมีความใส่ใจแก่ผู้เข้าพักมากทุกคน สตาฟของโฮสเทลสามารถ จํา
ชื่อของผู้เข้าพักได้ทุกคน มีบริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเองสูงมาก มีใจรักบริการ อย่าง
แท้จริง มีการต้อนรับและพูดคุยอย่างอบอุ่น 
  - เป็นพี่พักเล็กๆแต่อบอุ่น ทุกคนสามารถใช้ห้องครัวร่วมกันได้ หรือใครอยากจะวาด
อะไรลงบนกําแพงก็วาดกันเลย มีอีกที่นึงมีสวนอยู่กลางโรงแรม ทุกคนตื่นเช้าลงมานั่งเล่น ดื่มกาแฟ 
และพูดคุยกัน 
  - ได้เจอเพ่ือนใหม่ๆ  
  - ราคาประหยัด 
  - บรรยากาศความเป็นส่วนตัวของห้องพักท่ีค่อนข้างห่างกัน ไม่วุ่นวาย แต่ต้อง
ปลอดภัย - มีความสะดวกสบายในการติดต่อขอรับบริการในรูปแบบต่างๆในห้องพัก  
  4.1.2.2 Dream ข้อมูลการกําหนดทิศทาง และวิสัยทัศน์ของกิจการ 
  สิง่ทีป่รารถนาอยากจะเหน็ใน Artist Space Resort ในฝนั  
  - อยากเห็นสถานที่ที่มีความสร้างสรรค์และพ้ืนที่การออกแบบจินตนาการได้อย่างไม่รู้
จบ มีความน่าสนุก น่าตื่นเต้น แปลกใหม่ ในขณะเดียวกันก็ควรจะมีความร่มรื่น ร่มเย็น เป็นกันเอง ให้
ความรู้สึกผ่อนคลายและสดชื่น 
  - อยากให้มีกิจกรรมที่ให้ผู้ที่มาพักได้ทําร่วมกันเช่นฉายภาพยนต์ หรือ Open Desk 
สําหรับทุกคนที่อยากจะเปิดเพลงในแบบของตัวเองและแชร์ให้ที่คนในที่พักได้ฟังด้วยกัน 
  - ได้เจอนักดนตรีจากที่ต่างๆ และได้ผจญภัย 
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  - เป็นที่พักท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว แต่ต้องไม่เฉพาะเจาะจงเป้าหมาย กลุ่ม
ใด กลุ่มหนึ่ง เพียงอย่างเดียว จะต้องสามารถทําให้บุคคลทั่วไปที่ไม่ได้สนใจในดนตรี หรือศิลปะ เป็น
พิเศษสามารถเข้าพักได้อย่างสบายใจ มีมุมสําหรับบุคคลทั่วไปด้วย  
  4.1.2.3 Design ข้อมูลการวางแผนกลยุทธ์ให้เข้ากับกิจการ 
  สิง่ทีป่รารถนาอยากให ้Artist Space Resort ดําเนนิการ เพื่อใหร้สีอรท์แหง่นี้ 
เป็นรสีอร์ทในฝนัของคณุ 
  - ราคากับการบริการต้องสมเหตุสมผล 
  - ห้องพักต้องสะอาดและดูดีตลอดเวลา รวมทั้งภูมิทัศน์ต่างๆด้วย 
  - จัดกิจกรรมอยู่เรื่อยๆเพ่ือให้มีความเคลื่อนไหว 
  - มีร้านกาแฟ และขนมที่อร่อย 
  - มีกิจกรรมให้ทําภายในรีสอร์ท โดยลูกค้าไม่จําเป็นต้องไปเที่ยวที่อื่น และกลับมา
นอน เพียงอย่างเดียว 
  - อยากให้สถานที่แห่งนี้เป็นเหมือนสนามเด็กเล่นในป่าที่มีพ้ืนที่โล่งกว้างในการจัด 
กิจกรรม หลายๆประเภท เพื่อแบ่งปันความรู้และช่วยกันออกแบบสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ 
  - จัดแสดงงานศิลปทุกรูปแบบ หมุนเวียนทุกๆเดือน และมีกิจกรรม Workshop 
ง่ายๆ สําหรับผู้เข้าพัก 
  - มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทางดนตรี และประวัติความเป็นมาผ่านแนวเพลง 
  4.1.2.4 Destiny ขั้นตอนการสนับสนุน การจัดการโครงการ และระบบ ของโครงการ 
ทั้งเกณฑ์การออกแบบ โครงสร้างการจัดการในรูปแบบกิจการเพื่อสังคม การวางตําแหน่งงาน และ
มอบหมายงาน การจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือสนับสนุน ให้
สามารถนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน 
  แนวทางในการหารายได ้เพือ่พัฒนา Artist Space Resort ให้เปน็ไปตามทีฝ่นัไว ้
   - รายได้จากการเข้าพัก 
  - รายได้จากร้านกาแฟ และขนม 
  - รายได้จากกิจกรรมภายในรีสอร์ท 

 - รายได้จากการรับจัดงานอีเวนท์ 
  - รายได้จากการให้เช่าสถานที่ ถ่ายรูปแต่งงาน หรือถ่ายวีดีโอ ถ่ายละคร 

 - รายได้จากการสอนดนตรี ศิลปะ 
  - รายได้จากการแสดงดนตรี ฉายหนัง 
  - รายไดจ้ากการจําหน่ายผลงานศิลปะหรือข้าวของเครื่องใช้ทํามือ ของที่ระลึก 
เช่นเสื้อยืด หรือสมุดโน็ต 
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  - รายได้จากการเปิดพื้นที่ให้เช่าเพ่ือแสดงผลงานศิลปะ  
  - รายได้จากการนําทัวร์ในสถานที่น่าสนใจ ในพื้นที่นั้นๆ 
  - จัดทํากองทุน หรือการรับบริจาคสมทบทุนเพ่ือการศึกษาให้เด็กท่ีไม่มี
งบประมาณ ในการเรียน ดนตรี ศิลปะ 
 
4.2 สรปุข้อมลูการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionair) 
 ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการตลาดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ความเป็นมาและ
แนวโน้มของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพ่ือนํามาใช้ประกอบกับการ จัดทําแผนธุรกิจ โครงการ
จัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยว ดนตรี และศิลปะ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อบริการของ Lava Peace Artist Space Resort 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ตอบ 
แบบสอบถาม จํานวน 444 คน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการ 
แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 83 20 

หญิง 320 80 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลการจําแนกเพศของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง พบว่า 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 324 คน คิดเป็นร้อยละ 80  และเพศชาย  83 คน  คิดเป็นร้อยละ 24 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 15 ปี 6 1.5 
16 - 20 ปี  260 65 

21 - 25 ปี 47 11.75 

26 – 30 ปี 28 7 
31 – 35 ปี  15 3.75 

36 – 40 ปี  12 3 

41 – 45 ปี   18 4.5 
46 ปีขึ้นไป 14 3.5 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปด้านอายุ ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง พบว่า 
ส่วนใหญ่ มีอายุในช่วงระหว่าง 16-20 ปี จํานวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมามีอายุระหว่าง 
21-25 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี จํานวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมามี
อายุระหว่าง 31 – 35 ปี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 46 ปีขึ้นไป 
จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3 และอันดับสุดท้ายมีอายต่ํากว่า 15 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที ่4.3: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.ระดบัการศกึษา จาํนวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา / ปวช 243 60.75 
กําลังศึกษาปริญญาตรี 39 9.75 

อนุปริญญา / ปวส 8 2 

ปริญญาตรี 74 18.5 
ปริญญาโท 30 7.5 

ปริญญาเอก 2 0.5 

อ่ืนๆ 4 1 
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 จากตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลทั่วไปด้านระดับการศึกษา ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 
ตัวอย่าง พบว่า  ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา / ปวช จํานวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.75 รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมา กําลัง
ศึกษาปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองลงมา มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2 รองลงมา อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และลําดับสุดท้ายมีการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5  
 
ตารางที ่4.4: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 296 74 

อาจารย์ / นักวิชาการ 16 4 

พนักงานบริษัท 25 6.25 
รับราชการ 22 5.5 

ธุรกิจส่วนตัว 14 3.5 

อิสระ 17 4.25 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 3 0.75 

อ่ืนๆ 7 1.75 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลทั่วไปด้านอาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่ ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมา ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 รองลงมา ประกอบอาชีพข้าราชการ จํานวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 รองลงมา ประกอบอาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  
รองลงมา ประกอบอาชีพอาจารย์ / นักวิชาการ จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 รองลงมา ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 รองลงมา อืน่ๆ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 และลําดับสุดท้าย เป็นพ่อบ้าน / แม่บ้าน จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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ตารางที ่4.5: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 14,444 บาท 275 68.5 
10,001 – 20,000 บาท 49 12.25 

20,001 – 30,000 บาท 31 7.75 

30,001 – 40,000 บาท 18 4.5 
40,001 - 50,000 บาท  13 3.25 

50,001 บาทข้ึนไป 15 3.75 

 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ 
มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จํานวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมา มี
รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมา มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.85 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.42 และลําดับสุดท้ายมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสว่นที่ 2 ข้อมลูพฤติกรรมความสนใจในการเดนิทางทอ่งเที่ยว ดนตร ี 
ศลิปะ  
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
ดนตรี  ศิลปะ ของ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 444 คน โดยนําเสนอผลการวิเคราะห  ข
อมูล ในรูปจํานวนและรอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามข้อมูลการเลือกทํากิจกรรมยามว่าง ของ 
       กลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเภทกจิกรรมยามวา่ง จาํนวน ร้อยละ 

ดูหนัง 281 70.25 
ฟังเพลง 311 77.75 

เล่นดนตรี 87 21.75 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามข้อมูลการเลือกทํากิจกรรมยามว่าง  
      ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเภทกจิกรรมยามวา่ง จาํนวน ร้อยละ 
แต่งเพลง 25 6.25 

ทํางานศิลปะ 71 17.75 
เล่นเกมส์ 137 34.25 

Youtube 222 55.5 

Face Book 247 61.75 
ทํากิจกรรมAdventure 28 7 

ออกเดินทางท่องเที่ยว 87 21.75 

Backpack 17 4.25 
หาสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆในอินเตอร์เนต 82 20.5 

หาร้านอาหารที่นั่งชิวร้านกาแฟเก๋ๆ 117 29.25 

อ่ืนๆ 29 7.25 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ  
 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงขัอมูลการเลือกทํากิจกรรมยามว่าง ของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  
พบว่าส่วนใหญ่ ชอบฟังเพลง จํานวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 รองลงมา ชอบดูหนัง จํานวน 
281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมา Face Book จํานวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 
รองลงมา Youtube จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา เล่นเกมส์ จํานวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา หาร้านอาหารที่นั่งชิวร้านกาแฟเก๋ๆ จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.25 รองลงมา เล่นดนตรี จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ซึ่งผลออกมาเท่ากับ การออก
เดินทางท่องเที่ยว จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 รองลงมา หาสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆใน
อินเตอร์เนต จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมา ทํางานศิลปะ จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.75 รองลงมา อ่ืนๆ จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 รองลงมา ทํากิจกรรมAdventure 
จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 รองลงมา แต่งเพลง จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
และลําดับสุดท้าย Backpack จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับความถี่ในการดินทาง  
       ท่องเที่ยวในประเทศไทย ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความถีใ่นการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย จาํนวน ร้อยละ 
ปีละ 1-2 ครั้ง 197 49.25 

ปีละ 3-4 ครั้ง 85 26 
ปีละ 5-6 ครั้ง 40 10 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 36 9 

อาทิตย์ละครั้ง 9 2.25 
อ่ืนๆ 14 3.5 

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ในประเทศไทย ของ
ของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว ในประเทศไทย ปีละ 1-2 ครั้ง 
จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา ปีละ 3-4 ครั้ง จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
รองลงมา ปีละ 5-6 ครั้ง จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รองลงมา เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมา  อ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และลําดับสุดท้าย อาทิตย์
ละครั้ง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตารางที ่4.8: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามประสบการณ์การมาจังหวัดแพร่ ของ 
       กลุ่มตัวอย่าง 
 

ประสบการณก์ารมาจังหวดัแพร่ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เคย 92 27.75 

เคย 34 8.5 
อาศัยอยู่ / มีบ้านอยู่จังหวัดแพร่ 255 63.75 

  
 จากตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ประสบการณ์การมาจังหวัดแพร่ ของกลุ่มตัวอย่าง 
400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ หรือ มีบ้านอยู่จังหวัดแพร่ จํานวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.75 รองลงมา ไม่เคยมาจังหวัดแพร่ จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และลําดับสุดท้าย เคยมา
จังหวัดแพร่ จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 



 

82 

ตารางที ่4.9: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามความถี่ในการดินทางท่องเที่ยว  
       ต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความถีใ่นการเดนิทางท่องเทีย่วตา่งประเทศ จาํนวน ร้อยละ 
ปีละ 1-2 ครั้ง 131 37.75 

ปีละ 3-4 ครั้ง 11 3.75 
ปีละ 5-6 ครั้ง 6 1.5 

เดือนละ 1-2 ครั้ง - 0 

อาทิตย์ละครั้ง - 0 
อ่ืนๆ 229 57.25 

  
 จากตารางที่ 4.9 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ความถี่ในการดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ตอบว่า อ่ืนๆ จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 
รองลงมา ปีละ 1-2 ครั้ง จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 
รองลงมา ปีละ 3-4 ครั้ง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
และลําดับสุดท้าย ปีละ 5-6 ครั้ง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที ่4.10: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ส่วน 
         ใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะการเดนิทางท่องเทีย่วสว่นใหญ่ จาํนวน ร้อยละ 
ไปคนเดียว 33 8.25 

ไปกับเพ่ือน 137 34.25 

ไปกับครอบครัว 230 57.5 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ ไปกับครอบครัว จํานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 
รองลงมา ไปกับเพ่ือน จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และลําดับสุดท้าย ไปคนเดียว จํานวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
 



 

83 

ตารางที ่4.11: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามรูปแบบที่พักที่สนใจของกลุ่มตัวอย่าง 
 

รปูแบบทีพ่ักทีส่นใจ จาํนวน ร้อยละ 

บ้านดิน 109 27.25 
บ้านต้นไม้ 182 45.5 

Gypsy เต้นท์ 94 23.5 

กระท่อมบังกะโล 98 24.5 
Resort หรูแนว Luxury 103 25.75 

โรงแรม Resort ในเครือโรงแรมที่มีชื่อเสียง 147 36.75 

โรงแรม 3-5 ดาว 162 40.5 
Hostel 87 21.75 

อ่ืนๆ 9 2.25 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ   
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบที่พักที่สนใจ ของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  
พบว่าส่วนใหญ่ อยากพักบ้านต้นไม้ จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา โรงแรม 3-5 ดาว 
จํานวน คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา โรงแรม Resort ในเครือโรงแรมที่มีชื่อเสียง จํานวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมา บ้านดิน จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมา 
Resort หรูแนว Luxury จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 รองลงมา กระท่อมบังกะโล จํานวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมา Gypsy เต้นท์ จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
รองลงมา Hostel จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และลําดับสุดท้าย อื่นๆ จํานวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.25 
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ตารางที ่4.12: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามความคาดหวังจากการเข้าพัก ในที่พัก 
  แต่ละแห่งของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความคาดหวงัจากการเขา้พักในที่พกัแตล่ะแห่ง จาํนวน ร้อยละ 
ราคา / ความคุ้มค่า 321 80.25 

บรรยากาศดี 317 79.25 
บริการดี 265 66.25 

นอนสบาย  245 61.25 

ความเป็นส่วนตัว 231 57.75 
ได้เพ่ือนใหม่ 64 16 

มีกิจกรรม Adventure 98 24.5 

มีมุมเท่ๆหรือแลนด์มาร์คให้ถ่ายรูป 157 39.25 
มีร้านอาหารอร่อย 196  49 

มีร้านกาแฟ 137 34.25 

มีบาร์ตอนกลางคืน 68 17 
ความสะดวกสบาย 253 63.25 

ใกล้ตัวเมือง 140 35 
มีรถรับส่ง 130 32.5 

อ่ืนๆ 5 1.25 

หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ   
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ความคาดหวังจากการเข้าพักในที่พักแต่ละแห่ง ของ
กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่คาดหวังเรื่อง ราคา / ความคุ้มค่า จํานวน 321 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.25  รองลงมาคาดหวังเรื่องบรรยากาศที่ดี จํานวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 
รองลงมา บริการดี จํานวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมา ความสะดวกสบาย จํานวน 253 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมา นอนสบาย จํานวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมา 
ความเป็นส่วนตัว จํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมา มีร้านอาหารอร่อย จํานวน 196 
คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา มีมุมเท่ๆหรือแลนด์มาร์คให้ถ่ายรูป จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.25 รองลงมา ใกล้ตัวเมือง จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา มีร้านกาแฟ จํานวน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา มีรถรับส่ง จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา มี
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กิจกรรม Adventure จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมา มีบาร์ตอนกลางคืน จํานวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมา ได้เพ่ือนใหม่ จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และลําดับสุดท้าย 
อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที ่4.13: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามช่องทางการรับข่าวสารอัพเดต  
  เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ช่องทางการรบัขา่วสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว จาํนวน ร้อยละ 

โทรทัศน์ 187 46.75 

วิทยุ 16 4 
Website 194 48.5 

Facebook  281 70.25 

Instagram 187 46.75 
Twitter 96 24 

นิตยสาร 65 16.25 
หนังสือพิมพ์ 32 8 

Youtube 99 24.75 

ผู้ปกครองแนะนํา 54 13.5 
เพ่ือนบอกต่อ 149 37.25 

อาจารย์ที่โรงเรียน 12 3 

อ่ืนๆ 7 1.75 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ  
  
 จากตารางที่ 4.13 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ช่องทางการรับข่าวสารอัพเดตเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจาก 
Facebook จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมา Website จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.5 รองลงมา โทรทัศน์ และ Instagram จํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมา 
เพ่ือนบอกต่อ จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมา Youtube จํานวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.75 รองลงมา Twitter จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมา นิตยสาร จํานวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 รองลงมา ผู้ปกครองแนะนํา จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมา 
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หนังสือพิมพ์ จํานวน 32 8คน คิดเป็นร้อยละ  รองลงมา วิทยุ จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
รองลงมา อาจารย์ที่โรงเรียน จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และลําดับสุดท้าย อื่นๆ จํานวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 
ตารางที ่4.14: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามประเภทแคมป์ที่อยากเข้าร่วม ของ 
  กลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเภทแคมป์ทีอ่ยากเขา้รว่ม จาํนวน ร้อยละ 

แคมป์ดนตรี  121 30.25 

แคมป์พัฒนาศิลปิน 32 8 
แคมป์ศิลปะ 68 17 

แคมป์ศิลปะการแสดง  45 11.25 

แคมป์วิทยาศาสตร์ศิลปะ 40 10 
พักผ่อนCamping กับเพ่ือนๆทํากิจกรรมร่วมกัน 274 68.5 

อ่ืนๆ 11 2.75 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ   
 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ประเภทแคมป์ที่อยากเข้าร่วม ของกลุ่มตัวอย่าง 400 
ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ต้องการพักผ่อนCamping กับเพ่ือนๆทํากิจกรรมร่วมกัน จํานวน 274 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมา แคมป์ดนตรี จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมา แคมป์
ศิลปะ จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมา แคมป์ศิลปะการแสดง จํานวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 รองลงมา แคมป์วิทยาศาสตร์ศิลปะ จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รองลงมา 
แคมป์พัฒนาศิลปิน จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และลําดับสุดท้าย อื่นๆ จํานวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.75  
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ตารางที ่4.15: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามประเภทแนวดนตรีที่ชอบฟัง ของกลุ่ม 
  ตัวอย่าง 
 

ประเภทแนวดนตรทีีช่อบฟงั จาํนวน ร้อยละ 
Pop 269 67.25 

Pop Rock 194 48.57 
Rock 123 30.75 

Classic  142 35.5 

Folk 67 16.75 
Easy listening 99 24.75 

Metal 29 7.25 

Punk 12 3 
Alternative 39 9.75 

Indy 117 29.25 

Jazz 102 25.5 
Blues 54 13.5 

Hard Core 22 5.5 
Soul 60 15 

Techno 20 5 

Hiphop 75 18.75 
80’s 50 12.5 

Electronic 53 13.25 

ลูกกรุง 71 17.75 
ลูกทุ่ง 84 21 

Reggae 25 6.25 
อ่ืนๆ 12 3 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ   
 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ประเภทแนวดนตรีที่ชอบฟัง ของกลุ่มตัวอย่าง 400 
ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ชอบฟังเพลง Pop จํานวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมา Pop 
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Rock จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  รองลงมา Classic จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
รองลงมา Rock จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมา Indy จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.25 รองลงมา Jazz จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  รองลงมา Easy listening จํานวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  รองลงมา ลูกทุ่ง จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21  รองลงมา 
Hiphop จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  รองลงมา ลูกกรุง จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.75  รองลงมา Folk จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75  รองลงมา Soul จํานวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15  รองลงมา Blues จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  รองลงมา Electronic 
จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25  รองลงมา 80’s จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
รองลงมา Alternative จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75  รองลงมา Metal จํานวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.25  รองลงมา Reggae จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  รองลงมา Hard Core 
จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  รองลงมา Techno จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
รองลงมา Punk จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3  และลําดับสุดท้าย อื่นๆ จํานวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3 
 
ตารางที ่4.16: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามบรรยากาศในการฟังคอนเสิร์ตที่ชอบ  
  ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

บรรยากาศในการฟังคอนเสริต์ทีช่อบ จาํนวน ร้อยละ 

Hall 129 32.25 
กลางป่า 63 15.75 

ริมทะเล 225 63.75 

กลางขุนเขา 109 27.25 
ลานโล่งที่ไหนก็ได้ขอให้ดนตรีดี 159 39.75 

ที่ๆมีตลาดนัดด้วย 24 6 

อ่ืนๆ 6 1.5 
หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ    
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ บรรยากาศในการฟังคอนเสิร์ตที่ชอบ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ อยากฟังคอนเสิร์ตริมทะเล จํานวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.75 รองลงมา ลานโล่งที่ไหนก็ได้ขอให้ดนตรีดี จํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75  รองลงมา 
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Hall จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมา กลางขุนเขา จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.25 รองลงมา กลางป่า จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 รองลงมา ที่ๆมีตลาดนัดด้วย จํานวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และลําดับสุดท้าย อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที่ 4.17: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามความสนใจในการเข้าร่วมเทศกาล  
         ดนตรีและศิลปะที่จังหวัดแพร่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความสนใจในการเขา้รว่มเทศกาลทีจ่ังหวดัแพร่ จาํนวน ร้อยละ 

มา 292 76.25 

ไม่มา 82 23.75 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ความสนใจในการเข้าร่วมเทศกาลดนตรีและ ศิลปะที่
จังหวัดแพร่ ของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ มีความสนใจที่จะมาเข้าร่วม เทศกาล
ดนตรี และ ศิลปะที่จังหวัดแพร่ จํานวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมา คือคาดว่าจะไม่มา 
จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 
 
ตารางที ่4.18: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามความสามารถในการเล่นดนตรี ของ 
  กลุ่มตัวอย่าง 
 

ความสามารถในการเลน่ดนตร ี จาํนวน ร้อยละ 
กีต้าร์ 106 26.5 

เบส 31 7.75 

กลอง 35 8.75 
เปียโน 49 12.25 

คีย์บอร์ด 80 20 
อูคูเลเล่ 73 18.25 

อ่ืนๆ 152 38 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ    
 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ความสามารถในการเล่นดนตรี ของกลุ่มตัวอย่าง 
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400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เล่นดนตรีไม่เป็น จึงเลือกอ่ืนๆ จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
รองลงมา กีต้าร์ จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  รองลงมา คีย์บอร์ด จํานวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 รองลงมา อูคูเลเล่ จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25  รองลงมา เปียโน จํานวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.25  รองลงมา กลอง จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และลําดับสุดท้าย 
เบส จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
 
ตารางที ่4.19: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามช่องทางที่คาดว่าทําให้ก้าวไปสู่ การ 
  เป็นศิลปินได้ 
 

ช่องทางที่คาดว่าทาํให้ก้าวไปสู่การเปน็ศลิปนิได้ จาํนวน ร้อยละ 

ทําเพลงไปยื่นที่ค่ายเอง 74 18.5 

ประกวดร้องเพลง 239 59.75 
รายการเรียลลิตี้ 79 19.75 

Social Media 172 43 

ร้องเพลงผับ / ร้านอาหาร 53 13.25 
อ่ืนๆ 27 6.75 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ    
 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ช่องทางที่ทําให้ก้าวไปสู่การเป็นศิลปินได้ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ คาดว่าช่องทางที่ทําให้ก้าวไปสู่การเป็นศิลปินได้ คือการ
ประกวดร้องเพลง จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75  รองลงมา Social Media จํานวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43  รองลงมา รายการเรียลลิตี้ จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75  รองลงมา ทํา
เพลงไปยื่นที่ค่ายเอง จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74  รองลงมา ร้องเพลงผับ / ร้านอาหาร จํานวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25  และลําดับสุดท้าย อื่นๆ จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
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ตารางที ่4.20: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละจําแนกตามช่องทางการรับข่าวสารอัพเดต เกี่ยวกับ 
  ดนตรี ศิลปะ เทศกาลดนตรี Eventต่างๆ 
 

ช่องทางการรบัขา่วสารอัพเดตเกีย่วกบัดนตร ีศลิปะ 
เทศกาลดนตร ีEventต่างๆ 

จาํนวน ร้อยละ 

โทรทัศน์ 196 49 
วิทยุ 50 12.5 

Website 166 41.5 

Facebook 299 74.75 
Instagram 174 43.5 

Twitter 105 26.25 
นิตยสาร 60 15 

หนังสือพิมพ์ 36 9 

Youtube 113 28.25 
ผู้ปกครองแนะนํา 26 6.5 

เพ่ือนบอกต่อ 128 32 

อาจารย์ที่โรงเรียน 12 3 
อ่ืนๆ 6 1.5 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ    
 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ช่องทางการรับข่าวสารอัพเดตเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ 
เทศกาลดนตรี Eventต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ Facebook จํานวน 299 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมา โทรทัศน์ จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา 
Instagram จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  รองลงมา Website จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.5  รองลงมา เพ่ือนบอกต่อ จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32  รองลงมา Youtube จํานวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25  รองลงมา Twitter จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 
รองลงมา นิตยสาร จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15  รองลงมา วิทยุ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5  รองลงมา หนังสือพิมพ์ จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9  รองลงมา ผู้ปกครองแนะนํา จํานวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมา อาจารย์ที่โรงเรียน จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และลําดับ
สุดท้าย อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อบริการของ Lava Peace Artist Space 
Resort ผวูิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อบริการของ Lava Peace Artist 
Space Resort จากกลุ่มตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 444 คน ตามแนวคิดสุนทรียสาธก ได
แก Discovery (สิ่งที่จําเปนมาก ที่สุด) Dream (สิ่งที่อยากไดมากท่ีสุด) Design (สิ่งที่อยากมีที่สุด) 
และ Destiny (สิ่งที่มีแลวเกิดความ ยั่งยืน) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปคาเฉลี่ย (Mean) 
และการแปลคาความหมาย ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.21: ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่ จํา     
  เปนต้องมีมากที่สุด (Discovery) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีจ่าํเป็นมากทีสุ่ด 

(Discovery) 

มากทีส่ดุ→ น้อยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

1.เป็นแหล่งที่พัก 
Hidden Place 
Resort ในจังหวัดแพร่ 
ที่ให้ความรู้สึกถึงการ
หลบมาใช้ชีวิตในป่า 

121 157 94 20 8 400 3.9 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 30.25 39.25 23.5 5 2 100   

2.เป็นที่พักของคนที่
ชอบธรรมชาติ ดนตรี
และศิลปะ 

152 164 73 12 0 400 4.147 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 38 41 18.25 3 0 100   

3.เป็นสถานที่ท่ีมี 
กิจกรรม Adventure 
เพ่ือผ่อนคลาย 

141 171 73 12 3 400 4.09 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 35.25 42.75 18.25 3 0.75 100   

(ตารางมีต่อ) 
 
 



 

93 

ตารางที ่4.21 (ต่อ): ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่ จํา     
        เปนต้องมีมากที่สุด (Discovery) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีจ่าํเป็นมากทีสุ่ด 

(Discovery) 

มากทีส่ดุ→ น้อยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

4.ห้องพัก อาหาร 
เครื่องดื่ม กิจกรรม 
ประสบการณ์ คุ้มค่า
กับเงินท่ีเสียไป 

200 139 58 3 0 400 4.34 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 50 34.75 14.5 0.75 0 100   

5.เป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้สําหรับผู้ที่ชื่น
ชอบและอยากเป็น
ศิลปินแขนงต่างๆ 

134 164 87 14 1 400 4.04 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 33.5 41 21.75 3.5 0.25 100   
6.เป็นชุมชนของคนที่ 
ชอบธรรมชาติ ดนตรี
และศิลปะ 

154 150 84 10 2 400 4.11 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 38.5 37.5 21 2.5 0.5 100   

7.มีพ้ืนที่สามารถรอง 
รับกิจกรรมได้หลาก 
หลาย ทั้ง In door 
และ Out door 

157 161 72 8 2 400 4.157 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 39.25 40.25 18 2 0.5 100   
8.ประสิทธิภาพในการ
บริการ ประสานงาน
และดําเนินกิจกรรม 

160 156 73 8 3 400 4.155 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 40 39 18.25 2 0.75 100   
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 จากตารางที่ 4.12 พบวาผูใชบริการมีความเห็นวาปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava 
Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่จําเปนมากที่สุด )yiscoverD ( เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย และ
ความสําคัญดังนี้ 
 1. ห้องพัก อาหาร เครื่องดื่ม กิจกรรม ประสบการณ์ คุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป มีค่าเฉลี่ย 4.34 
แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) จํานวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 2. มีพ้ืนที่สามารถรอง รับกิจกรรมได้หลาก หลาย ทั้ง In door และ Out door มีค่าเฉลี่ย 
4.157 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 
 3.  ประสิทธิภาพในการบริการ ประสานงานและดําเนินกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.155 แปรผลได้
ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (5) จํานวน 160 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 
 4. เป็นที่พักของคนที่ชอบธรรมชาติ ดนตรีและศิลปะ มีค่าเฉลี่ย 4.147 แปรผลได้ว่า อยูใน
เกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
 5. เป็นชุมชนของคนท่ี ชอบธรรมชาติ ดนตรีและศิลปะ มีค่าเฉลี่ย 4.11 แปรผลได้ว่า อยูใน
เกณฑ์สําคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) จํานวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 
 6. เป็นสถานที่ท่ีมี กิจกรรม Adventure เพ่ือผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ย 4.09 แปรผลได้ว่า อยูใน
เกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.75 
 7. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้สําหรับผู้ที่ชื่นชอบและอยากเป็นศิลปินแขนงต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 
4.04 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 41 
 8. เป็นแหล่งที่พัก Hidden Place Resort ในจังหวัดแพร่ ที่ให้ความรู้สึกถึงการหลบมาใช้
ชีวิตในป่า มีค่าเฉลี่ย 3.9 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับ
มาก (4) จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
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ตารางที ่4.22: ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่ อยากได้ 
  มากที่สุด (Dream) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีอ่ยากได้มากทีส่ดุ 

(Dream) 

มากทีส่ดุ→ น้อยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

9.เป็นจุดหมาย 
สําหรับ Hippie 
Hipster และ 
Backpacker ทั่วโลก  

137 148 94 18 3 400 4 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 34.25 37 23.5 4.5 0.75 100   

10.เป็น Dream Land 
ที่ทุกคนใฝ่ฝันอยากจะ
มาใช้ชีวิตอยู่ 

170 140 78 10 2 400 4.17 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 42.5 35 19.5 2.5 0.5 100   

11.เป็นศูนย์รวมศิลปิน
อิสระ ด้านดนตรี และ
ศิลปะ  

162 149 77 11 1 400 4.15 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 40.5 37.25 19.25 2.75 0.25 100   
12.ช่วยในการขยายตัว
ทางความรู้และความ 
คิดนําไปสู่การยกระดับ 
และพัฒนาความรู้ของ
ศิลปินและผู้สร้างงาน
ให้สดใหม่อยู่เสมอ 

145 165 74 15 1 400 4.1 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 36.25 41.25 18.5 3.75 0.25 100   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ): ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่  
        อยากได้มากท่ีสุด (Dream) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีอ่ยากได้มากทีส่ดุ 

(Dream) 

มากทีส่ดุ→ น้อยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

13.เกิดการสนับสนุน
แบ่งปันทรัพยากรด้าน
ต่างๆ การขยายความ
ร่วมมือ และพัฒนา
ศักยภาพไปร่วมกัน 

146 156 83 14 1 400 4.13 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 36.5 39 20.75 3.5 1 100   
14.ทําให้จังหวัดแพร่
เป็นปายที่ 2 เป็น
สถาน ที่ท่องเที่ยวแห่ง
ใหม่ ที่ทําให้คนอยาก
มาเท่ียวจังหวัดแพร่
มากยิ่งขึ้น 

157 172 54 13 4 400 4.16 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 39.25 43 13.5 3.25 1 100   

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาผูใชบริการมีความเห็นวาปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava 
Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่อยากได้มากที่สุด (Dream) เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย และ
ความสําคัญดังนี้ 
 1. เป็น Dream Land ที่ทุกคนใฝ่ฝันอยากจะมาใช้ชีวิตอยู่ มีค่าเฉลี่ย 4.17 แปรผลได้ว่า อยู
ในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.5 
 2. ทําให้จังหวัดแพร่เป็นปายที่ 2 เป็นสถาน ที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ ที่ทําให้คนอยากมาเท่ียว 
จังหวัดแพร่มากยิ่งข้ึน มีค่าเฉลี่ย 4.16 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจํา
เป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
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 3. เป็นศูนย์รวมศิลปินอิสระ ด้านดนตรี และศิลปะ  มีค่าเฉลี่ย 4.15 แปรผลได้ว่า อยูใน
เกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (5) จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.5 
 4. เกิดการสนับสนุนแบ่งปันทรัพยากรด้านต่างๆ การขยายความร่วมมือ และพัฒนาศักยภาพ
ไปร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 4.13 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับ
มาก (4) จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 
 5. ช่วยในการขยายตัวทางความรู้และความ คิดนําไปสู่การยกระดับ และพัฒนาความรู้ ของ
ศิลปิน และผู้สร้างงานให้สดใหม่อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.1 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้
เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 
 6. เป็นจุดหมาย สําหรับ Hippie Hipster และ Backpacker ทั่วโลก มีค่าเฉลี่ย 4 แปรผลได้
ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37 
 

ตารางที ่4.23: ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่ อยากมี 
  มากที่สุด (Design) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีอ่ยากมมีากทีส่ดุ 

(Design) 

มากทีส่ดุ→ น้อยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

15.ที่พักเป็นบ้านดิน 
และเต้นท์รีสอร์ท 
หลากสไตล์ 

177 163 48 10 2 400 4.26 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 44.25 40.75 12 2.5 0.5 100   

16.มีกิจกรรม 
Adventure พายเรือ 
แอ่งน้ํา สําหรับ 
กระโดดและสไลเดอร์ 
ปีนเขา มีลานเสกต 
พ้ืนที่กราฟิตี้ 

172 163 54 7 4 400 4.23 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 43 40.75 13.5 1.75 1 100   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ): ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่  
        อยากมีมากที่สุด (Design) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีอ่ยากมมีากทีส่ดุ 

(Design) 

มากทีส่ดุ→ น้อยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

17.มีร้านอาหาร กาแฟ 
เครื่องดื่ม บนบ้าน
ต้นไม้ 

207 128 54 7 4 400 4.31 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 51.75 32 13.5 1.75 1 100   
18.เป็นแลนด์มาร์คให้
แวะถ่ายรูป จุดพักรถ 
และคาราวาน 

186 140 61 9 4 400 4.24 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 46.5 35 15.25 2.25 1 100   

19.เป็นพื้นที่สร้างงาน 
แสดงงาน โชว์ผลงาน 
ขายงานเพลงและ
ศิลปะ ของศิลปิน
อิสระ 

164 151 74 11 0 400 4.17 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 41 37.75 18.5 2.75 0 100   

20.มีการจัดกิจกรรม
และเทศกาลเกี่ยวกับ
ดนตรีและศิลปะที่
หลากหลาย อย่าง
ต่อเนื่อง 

176 147 69 8 0 400 4.23 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 44 36.75 17.25 2 0 100   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ): ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่  
        อยากมีมากที่สุด (Design) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีอ่ยากมมีากทีส่ดุ 

(Design) 

มากทีส่ดุ→ น้อยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

21.มีที่พักผ่อนที่
สามารถปล่อยอารมณ์
คิดงานได้หลากหลาย
มุมสําหรับศิลปิน นัก
ประพันธ์ และผู้ที่สนใจ 
Free Wifi 

218 122 52 7 1 400 4.37 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 54.5 30.5 13 1.75 0 100   

22.มีมุมเรียนรู้ห้อง 
สมุดเพลง สําหรับ ฟัง
เพลง ศึกษาศิลปิน ดู
มิวสิควิดีโอ วีดีโอการ
แสดงสด  

172 156 65 7 0 400 4.27 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 43 39 16.25 1.75 0 100   

23.มีแกลอรี่ สตูดิโอ 
สําหรับจัดงาน และ
ถ่ายงาน 

177 149 63 10 1 400 4.23 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 44.25 37.25 15.75 2.5 0.25 100   

24.มีการเปิดแคมป์
หลักสูตรต่างๆด้าน
ดนตรีและศิลปะให้แก่
ผู้ที่สนใจอยาก เป็น
ศิลปิน 

177 143 70 9 1 400 4.21 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 44.25 35.75 17.5 2.25 0.25 100   
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ): ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่  
        อยากมีมากที่สุด (Design) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีอ่ยากมมีากทีส่ดุ 

(Design) 

มากทีส่ดุ→ นอ้ยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

25.มีบริการรถบัสรับสง่ 
กรุงเทพ-แพร่ ช่วงที่จัด
งานเทศกาลดนตร ี

211 118 57 14 0 400 4.32 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 52.75 29.5 14.25 3.5 0 100   
26.มีบริการให้เช่า 
สถานที่ แกลอร่ี สตูดโิอ 
สําหรับจัดงาน ถ่ายงาน 

162 160 65 11 2 400 4.17 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 40.5 40 16.25 2.75 0.5 100   
27.มีบริการห้องซ้อม 
ดนตรี 

144 145 93 13 5 400 4.03 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 36 36.25 23.25 3.25 1.25 100   

28.มีบริการเป็นที่
ปรึกษา Production 
และรับจัดงานแสดงหรือ
อีเวนท์ต่างๆ 

152 156 70 17 5 400 4.08 สําคัญ 
มาก 

จํานวนร้อยละ (%) 38 39 17.5 4.25 1.25 100   

29.มีบอร์ด เวบไซต์ ที่
จะอัพเดตเก่ียวกับ 
ดนตรี ศิลปะ ศิลปนิ 
งานเทศกาลที่นา่สนใจ 
ทั้งในและตา่งประเทศ
ทั่วโลก 

197 131 63 8 1 400 4.29 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 49.25 32.75 15.75 2 0.25 100   
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 จากตารางที่ 4.23 พบวาผูใชบริการมีความเห็นวาปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava 
Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่อยากมีมากท่ีสุด (Design) เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย และ
ความสําคัญดังนี้ 
 1. มีที่พักผ่อนที่สามารถปล่อยอารมณ์คิดงานได้หลากหลายมุมสําหรับศิลปิน นักประพันธ์ 
และผู้ที่สนใจ Free Wifi มีค่าเฉลี่ย 4.37 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามี
ความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) จํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 
 2. มีร้านอาหาร กาแฟ เครื่องดื่ม บนบ้านต้นไม้ มีค่าเฉลี่ย 4.31 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์
สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) จํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.75 
 3. มีบริการรถบัสรับส่ง กรุงเทพ-แพร่ ช่วงที่จัดงานเทศกาลดนตรี มีค่าเฉลี่ย 4.32 แปรผลได้
ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (5) จํานวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.75 
 4. มีบอร์ด เวบไซต์ ที่จะอัพเดตเกี่ยวกับ ดนตรี ศิลปะ ศิลปิน งานเทศกาลที่น่าสนใจ ทั้งใน
และต่างประเทศท่ัวโลก มีค่าเฉลี่ย 4.29 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามี
ความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 
 5. มีมุมเรียนรู้ห้อง สมุดเพลง สําหรับ ฟังเพลง ศึกษาศิลปิน ดูมิวสิควิดีโอ วีดีโอการแสดงสด  
มีค่าเฉลี่ย 4.27 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด (5) จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
 6. ที่พักเป็นบ้านดิน และเต้นท์รีสอร์ท หลากสไตล์ มีค่าเฉลี่ย 4.26 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์
สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.25 
 7. เป็นแลนด์มาร์คให้แวะถ่ายรูป จุดพักรถ และคาราวาน มีค่าเฉลี่ย 4.24 แปรผลได้ว่า อยู
ในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (5) จํานวน 186 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.5 
 8. มีกิจกรรม Adventure พายเรือ แอ่งน้ํา สําหรับ กระโดดและสไลเดอร์ ปีนเขา มีลาน
เสกต พื้นที่กราฟิตี้ มีค่าเฉลี่ย 4.23 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจํา
เป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (5) จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
 9. มีแกลอรี่ สตูดิโอ สําหรับจัดงาน และถ่ายงาน มีค่าเฉลี่ย 4.2275 แปรผลได้ว่า อยูใน
เกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) จํานวน 177 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.25 
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 10. มีการจัดกิจกรรมและเทศกาลเกี่ยวกับดนตรีและศิลปะที่หลากหลาย อย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ย 4.2275 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (5) จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
 11. มีการเปิดแคมป์หลักสูตรต่างๆด้านดนตรีและศิลปะให้แก่ผู้ที่สนใจอยาก เป็นศิลปิน มี
ค่าเฉลี่ย 4.2 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (5) 
จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 
 12. มีบริการให้เช่า สถานที่ แกลอรี่ สตูดิโอ สําหรับจัดงาน ถ่ายงาน มีค่าเฉลี่ย 4.1725 แปร
ผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (5) จํานวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.5 
 13. เป็นพื้นที่สร้างงาน แสดงงาน โชว์ผลงาน ขายงานเพลงและศิลปะ ของศิลปินอิสระ มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(5) จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
 14. มีบริการเป็นที่ปรึกษา Production และรับจัดงานแสดงหรืออีเวนท์ต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 
4.08 แปรผลได้ว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 39 
 15. เป็น Dream Land ที่ทุกคนใฝ่ฝันอยากจะมาใช้ชีวิตอยู่ มีค่าเฉลี่ย 4.03 แปรผลได้ว่า อยู
ในเกณฑ์สําคัญมาก ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก (4) จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.25 
 
ตารางที ่4.24: ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่มีแล้ว 
  เกิดความยั่งยืน (Destiny) 
 

ปจัจยัดา้น 
สิง่ทีม่ีแลว้เกดิความยัง่ยนื 

(Destiny) 

มากทีส่ดุ→ น้อยทีส่ดุ ระดบัการ 

5 4 3 2 1 รวม Mean แปลผล 

30.สนับสนุนกิจกรรมให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการ
ดําเนินกิจการในสักษณะของ
กิจการเพ่ือสังคม 

216 134 46 4 0 400 4.4 สําคัญ 
มากที่สุด 

จํานวนร้อยละ (%) 54 33.5 11.5 1 0 100   
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 จากตารางที่ 4.24 พบวาผูใชบริการมีความเห็นวาปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของ Lava 
Peace Artist Space Resort ดานสิ่งที่มีแล้วเกิดความยั่งยืน  (Destiny) นั่นคือการสนับสนุน
กิจกรรม ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการดําเนินกิจการในสักษณะของกิจการเพ่ือสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.4 
ซึ่งแปรผลออกมาว่า อยูในเกณฑ์สําคัญมากที่สุด ซึ่งมีผู้เห็นว่ามีความจําเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (5) 
จํานวน 216 คน  ร้อยละ 54 
 
 
 
 



บทที ่5 
การก าหนดรูปแบบธรุกจิ 

 
 จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย การประมวลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เจ้าของและ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ธุรกิจที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับดนตรีและศิลปะ นักท่องเที่ยว นักเดินทาง
สะพายเปู ( ฺBackpacker) รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบส ารวจความคิดเห็น ของกลุ่มตัวอย่างที ่
สามารถสรุปเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบธุรกิจของโครงการ Lava Peace Artist Space 
Resort จังหวัดแพร่ ดังนี้ 
 
5.1 วสิยัทศัน ์และ พนัธกจิ  
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ประตูสู่ล้านนา และธรรมชาติเพื่อการสร้างสรรค์ 
 พันธกิจ (Mission) 
 1. น าธรรมชาติเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ในทุกมิติ 
 2. ใช้ความสงบของธรรมชาติ ศิลปะ และดนตรี บ าบัดผู้คน ด้วยกูรู 
 3. ท าธุรกิจและบริการของเราให้มีคุณภาพและมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่าง ในทุกมิติ 
 4. เป็นแหล่งรวมศิลปินและผลงานการสร้างสรรค์ จากเหล่าศิลปินอิสระทั่วประเทศ 
 
5.2 วัตถปุระสงค์ 
 5.2.1 เพ่ือดึงธรรมชาติเข้าสู่วิถีชีวิตมนุษย์ 
 5.2.2 เป็นจุดเชื่อมโยงรอยต่อของศิลปะวัฒนธรรมหลายยุคหลากรูปแบบ 
 5.2.3 เป็นศูนย์กลางเครือข่ายของศิลปินอิสระทั้งด้านดนตรีและศิลปะทั่วประเทศไทย 
 
5.3 เปาูหมายขององค์กร 
 เป็นสถานที่ผ่อนคลาย ด้วยดนตรี ศิลปะ และ ธรรมชาติบ าบัด เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการ
สร้างสรรค์ โดยเชื่อมโยงกับวิถีชุมชน และพัฒนาคนไปอย่างมีคุณภาพ 
 
5.4 กลุม่ลูกคา้เปาูหมาย 
 5.4.1 กลุ่มเปูาหมายหลัก คือ นักท่องเที่ยวทั้งเดี่ยว กลุ่ม และครอบครัว Backpacker 
Hippie Hipster จากต่างจังหวัดและต่างชาติ 
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 5.4.2. กลุ่มเปูาหมายรอง คือ นักเรียน นักศึกษา คนในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ และคาราวานขาจร 
ที่จะใช้พื้นที่ในการพักรถ 
 
5.5 รปูแบบการจดัตัง้กจิการ 
 Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ ซึ่งเป็นธุรกิจที่พักสไตล์ Natural Building 
Boutique Hotel เป็นรีสอร์ทบนพื้นที่ 30 ไร่ ณ ต าบลแม่หล่าย อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ เพ่ือดึงเอา
ธรรมชาติเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ การใช้ชีวิต โดยการใช้ความเชื่อมโยง ของธรรมชาติ 
ดนตรี และศิลปะ มาบ าบัดผู้คนด้วยกูรูในศาสตร์ต่างๆ ให้ผู้คนเกิดความสุข อย่างยั่งยืน ในแบบธุรกิจ
ครอบครัว ร่วมกันปลูกฝัง และพัฒนาสังคมไปด้วยกัน 
 ชื่อและท่ีมาของกิจการ  Lava Peace Artist Space Resort 
 ธรรมชาติ และจิตวิญญาณ หล่อหลอมมนุษย์ให้มีอารยะ สร้างสีสันความสวยงาม สนุก 
ตื่นเต้นให้กับชีวิต แต่ในขณะเดียวกันมนุษย์ก็ยังโหยหาความสงบ โดยการสร้างสมดุลอันร้อนแรง และ
เยือกเย็นเอาไว้ด้วยกัน จึงเป็นที่มาของ Lava Peace Artist Space Resort 
 
ภาพที่ 5.1: ตราสินค้า Lava Peace Artist Space Resort 
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ภาพที่ 5.2: อธิบายความหมายของตราสินค้า Lava Peace Artist Space Resort 
 

 
  
 รปูแบบของสนิค้าและบริการ  
 เนื่องจากเป็นธุรกิจครอบครัว แขกที่มาพัก ลูกศิษย์ทุกคน จะได้รับการปฏิบัติ และการให้ 
แบบคนในครอบครัว เน้นเรื่องความประทับใจ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การดูแลอารมณ์ และ 
Service Mind ที่ได้รับ คุ้มค่ามากกว่าเงินที่เสียไป ดูแล เอาใจใส่ และให้อย่างเต็มที่ 
 รายละเอยีดการบรกิาร 
 บริการของ ลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท (Lava Peace Artist Space Resort) จังหวัด
แพร่ มีดังนี้ 
 ห้องพักบูทิคโฮเทล ทางโครงการมีบริการให้เช่าห้องพักจากบ้านพักท้ังหมด 23 หลัง ซึ่งจะมี
หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ บ้านดินเดี่ยว 3 หลัง บ้านดินใหญ่มีห้องเชื่อม 2 หลัง บ้านดินถ้ า 1 หลัง 
บ้านต้นไม้เล็ก 2 หลัง บ้านต้นไม้ใหญ่ 1 หลัง บ้านหมุน 5 หลัง หอไม้สัก 1 หลัง บ้านเต้นท์รีสอร์ท
ถาวรใหญ่ 2 หลัง และเต้นท์ถาวรเล็ก 5 หลัง 
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ภาพที่ 5.3: ภาพประกอบตัวอย่างโครงการ Lava Peace Artist Space Resort 1 
 

 
 
 เต้นท์รีสอร์ท ทางโครงการมีการบริการให้เช่าเต้นท์จะเน้นช่วงเทศกาล เพ่ือรองรับให้กับผู้ที่
สนใจจะเข้ามาพักโดยจะมีการแบ่งเต้นท์ให้เข้าพัก ได้แก่ เต้นท์รีสอร์ทอยู่ได้ 8-10 คน จ านวน 5 หลัง 
และเต้นท์กลาง เต้นท์เล็ก  
 
ภาพที่ 5.4: ภาพประกอบตัวอย่างโครงการ Lava Peace Artist Space Resort 2 
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 ร้านอาหาร เครื่องดื่ม กาแฟ ทางโครงการจะมีการให้บริการร้านอาหารเครื่องดื่มกาแฟ ไว้
ส าหรับแขกที่มาพัก และลูกค้าทั่วไป ด้วยอาหารไทย อาหารเมืองภาคเหนือ อาหารฝรั่ง 
 
ภาพที่ 5.5: ภาพประกอบตัวอย่างโครงการ Lava Peace Artist Space Resort 3 
 

 
 
 แคมป์ และกิจกรรมเวิร์คชอป ทางโครงการมีการให้บริการตั้งแคมป์ส าหรับผู้ที่สนใจ พร้อม
ทั้งมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ดนตรี ศิลปะ การแสดง การจัดกิจกรรมเวิร์ค ช็อป (work shop) 
ธรรมะ ธรรมชาติบ าบัด ปีละ 6 ครั้ง  
 
ภาพที่ 5.6: ภาพประกอบตัวอย่างโครงการ Lava Peace Artist Space Resort 4 
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ภาพที่ 5.7: ภาพประกอบตัวอย่างโครงการ Lava Peace Artist Space Resort 5 
 

 
  
 การจัดงาน Art & Music Market & Festival ใหญ่และเล็ก ทางโครงการมีการวางแผนงาน
การจัดงาน Art & Music Market ซึ่งจะแบ่งเป็นทั้ง Art & Music Festival (งานใหญ่) Lava Peace 
Art& Music Festival จะจัดปีละ 2 ครั้ง โดยงานใหญ่จะมีการจัดเป็น 3 วัน 2 คืน ตามโดยขายบัตร 
คอนเสิร์ต และที่พัก บริการเต้นท์เช่า ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน และ Art & Music Market (งาน
เล็ก) จะจัดปีละ 12 ครั้ง จะมีการให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน มีการแสดงของศิลปิน และ นักเรียนจาก
แคมป์ดนตรี 
 
ภาพที่ 5.8: ภาพประกอบตัวอย่างโครงการ Lava Peace Artist Space Resort 6 
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 กิจกรรมแอดเวนเจอร์ และทริปท่องเที่ยว ทางโครงการมีหลากหลายการจัดกิจกรรม ให้กับผู้
ที่สนใจซึ่งจะมีการแบ่งตามกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ปิกนิค แอดแวนเจอร์ (Adventure) ปีนเขา โดดน้ า 
พายเรือ และทริปท่องเที่ยวแบบ Local เป็นต้น  
 แกลอรี่และร้านของที่ระลึก ทางโครงการจะมีพ้ืนที่ส าหรับการขายของฝาก ของที่ระลึก โดย
จะมีการขายสินค้าต่างๆ ได้แก่ งานศิลปะ สินค้าท ามือ งานเพลงจากศิลปินอิสระ อุปกรณ์ ของที่ใช้ใน
การแคมป์ปิ้ง ผลิตภัณฑ์ออแกนิคส์จากธรรมชาติ เป็นต้น  
 
ภาพที่ 5.9: ภาพประกอบตัวอย่างโครงการ Lava Peace Artist Space Resort 7 
 

 
 
 ให้เช่าพ้ืนที่ แกลอรี่ สตูดิโอ ห้องซ้อม  ทางโครงการจะมีการจัดท าห้องสตูดิโอให้กับผู้ที่สนใจ
เข้ามาใช้บริการให้เช่าสตูดิโอซ้อมเต้น ซ้อมดนตรี ถ่ายรูป จัดงานแสดงศิลปะพร้อมให้ค าปรึกษาใน
การท างานโปรดักชั่น งานโชวต์่างๆ ซึ่งภายในสตูดิโอจะมีรายละเอียด ได้แก่ สตูดิโอกระจก ห้องอัด 
อุปกรณ์เครื่องดนตรี อุปกรณ์กล้อง  ห้องเช่าในส่วนของการท าโปรดักชั่น และงาน Media เป็นต้น 
 สมาชิกรายปีและรายเดือน Artist Space ทางโครงการมีแหล่งเรียนรู้ ทาง วัฒนธรรม ดนตรี 
และ ศิลปะ เป็นห้องสมุด ห้องดูหนัง สตูดิโอ เล่นดนตรี ร้องเพลง มีการจัดท าห้องเช่าในส่วนของ
สตูดิโอและเครื่องดนตรี ห้องเช่าในส่วนของอุปกรณ์การท าโปรดักชั่น โดยจะมีการเก็บค่าสมาชิกเป็น
รายปีและรายเดือน ซึ่งค่าสมาชิกรายปี ปีละ 850 บาท สามารถเข้ามาใช้บริการแหล่งเรียนรู้ทาง
ดนตรี และศิลปะ กิจกรรมแอดเวนเจอร์ (Adventure) ต่างๆมสี่วนลดค่าห้อง Studio 35% และค่า
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สมาชิกรายเดือน เดือนละ 250 บาท สามารถเข้ามาใช้บริการ แหล่งเรียนรู้ทางดนตรี และศิลปะ 
กิจกรรมแอดเวนเจอร์ (Adventure) ต่างๆมีส่วนลดค่าห้อง Studio 15%  
 Production House และ Organizer จัดท ากิจกรรม รับถ่ายท า สื่อ Music Video จัดงาน
แสดง พร้อมให้ค าปรึกษาในการท างานโปรดักชั่น งานโชว์ต่างๆ รวมถึงทางโครงการ จะเปิดพื้นที่
ภายในโครงการให้กับหน่วยงาน พันธมิตร หรือ ทางโรงเรียน ได้เข้ามาเช่าพ้ืนที่ ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น 
จัดแคมป์ ทัศนศึกษา จัดสัมนา ให้กับหน่วยงานต่างๆหลากรูปแบบ 
 ท าเลที่ตัง้ส านักงาน 
 สถานที่ตั้งส านักงานและการจัดท าโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท 
(Lava Peace Artist Space Resort) จังหวัดแพร่ ซึ่งมีการใช้ที่ดินของทางเจ้าของผู้ถือหุ้น30 ไร่ที่ ต.
แม่หล่าย อ.เมือง จ.แพร่ ในพ้ืนที่สวนอรุณ-ประไพ  
 พ้ืนทีภ่ายในสวนอรุณประไพ โจ้โก้แม่หลาย อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ มีขนาด 30 ไร่  
อยู่ในอ าเภอเมือง แต่ไม่ได้อยู่ในตัวเมือง ใช้เวลาเดินทางจากตัวเมืองประมาณ 10-15 นาที ตั้งอยู่บน
ถนนยันตรกิจโกศล สายแพร่-เชียงราย บริเวณสี่แยกฝั่งอนุสาวรีย์สองมหาวีรบุรุษ (ปูุพญาพล ผู้น าการ
สร้างเมืองพล และพระยาเมืองไชย แม่ทัพเอก 3 แผ่นดิน เจ้าผู้ครองนครเมืองแพร่องค์ท่ี 8) 
ที่ดินอยู่ติดถนนใหญ่ ปากทางเข้าวนอุทยานแพะเมืองผี อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ของจังหวัด
แพร่ โดยมีภูมิทัศน์และท าเลที่ดี มีทะเลสาบ เป็นลานโล่ง และสวนมะม่วง  
 
ภาพที่ 5.10: แสดงภาพพ้ืนที่สวนอรุณประไพ โจ้โก้แม่หลาย อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ 1 
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ภาพที่ 5.11: แสดงภาพพ้ืนที่สวนอรุณประไพ โจ้โก้แม่หลาย อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ 2 
 

 
 
 
ภาพที่ 5.12: แสดงระยะทางจากสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดแพร่ ถึงบริเวณพ้ืนที่สวนอรุณ-ประไพ 
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5.6 รูปแบบการจดัการองค์กร 
 โครงสรา้งองคก์ร 
 ลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท (Lava Peace Artist Space Resort) มีการจัดตั้งขึ้น ใน
รูปแบบของ บริษัท ภายใต้ชื่อ บริษัท Lava Peace ซึ่งเป็นธุรกิจที่พักสไตล์ Natural Building 
Boutique Hotel เป็นรีสอร์ทบนพ้ืนที่ 30 ไร่ ณ ต าบลแม่หล่าย อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ เพ่ือดึงเอา
ธรรมชาติเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ การใช้ชีวิต โดยการใช้ความเชื่อมโยง ของธรรมชาติ 
ดนตรี และศิลปะ มาบ าบัดผู้คนด้วยกูรูในศาสตร์ต่างๆ ให้ผู้คนเกิดความสุข อย่างยั่งยืน ในแบบธุรกิจ
ครอบครัว ร่วมกันปลูกฝัง และพัฒนาสังคมไปด้วยกัน 
 
  ภาพที่ 5.13: แสดงโครงสร้างการบริหารงานของโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist     
                  Space Resort จังหวัดแพร่ 
 

 
 
 การมอบหมายงาน 
 ขอบข่ายและหน้าที่ในต าแหน่งของบริษัท มีดังนี้  
 1. ประธานบริษัท มีหน้าที่ บริหารงานทั้งหมดของบริษัท มีการวางแผนการท างานแต่ละปี 
ของบริษัท และก าหนดกลยุทธ์และนโยบายโดยรวมในการบริหาร รวมทั้งประสานงานระหว่าง ฝุาย
ต่างๆ ดูแลเรื่องก าไรและขาดทุนรวมทั้งควบคุมการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปี ของแต่ละหน่วยงาน  
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 2. ผู้จัดการ มีหน้าที่ แบ่งงาน มอบหมายคน ด าเนินงานท าให้กิจกรรมเกิดได้ตามแผนที่วางไว้ 
 3. พนักงานฝุายการตลาด มีหน้าที่วางแผนโปรดักส์ทุกอย่างที่มีอยู่ ท าแผนการตลาด 
ประชาสัมพันธ์ โปรโมทสิ่งที่มีอยู่ โดยเพ่ิมมูลค่าของสินค้า และท าให้สินค้าเป็นที่ต้องการของ
กลุ่มเปูาหมายแต่ละกลุ่ม 
 4. พนักงานฝุายบริหารสื่อ มีหน้าที่ ออกแบบสื่อตามแผนการตลาดประชาสัมพันธ์ ด้วยวิธีที่
หลากหลาย ในทุกช่องทาง 
 5. พนักงานดูแลสตูดิโอ มีหน้าที่ ดูแลสตูดิโอ อุปกรณ์กล้อง อุปกรณ์สตูดิโอ โปรดักส์ชั่น ดูแล
อ านวยความสะดวกทุกอย่างในสตูดิโอ จัดคิวการใช้งาน การสอน การจัดกิจกรรมทุกประเภท 
 6. Sound Engineer มีหน้าที่ ดูแลห้องอัด ดูแลเรื่องเครื่องดนตรี เครื่องเสียง ดูแลการ
อัดเสียง โชว์ เป็นช่างเทคนิคดูแลอ านวยความสะดวกทุกอย่างในสตูดิโอดนตรี ห้องอัด 
 7. ครีเอทีฟ มีหน้าที่ ออกแบบแคมป์ ทริป เวิร์คชอป พัฒนากิจกรรม คิดโชว์ 
 8. เจ้าหน้าที่ประสานงานกิจกรรม มีหน้าที่ ประสานงานกิจกรรมจากทุกฝุายให้ด าเนินไปได้ดี  
 9. พนักงานต้อนรับลูกค้า มีหน้าที่ ดูแลหน้าฟรอนท์ ต้อนรับด่านแรกทุกรูปแบบ Check In 
Check Out 
 10. พนักงานขายหน้าร้าน มีหน้าที่ ดูแลแกลอรี่ ชิ้นงานที่ขาย งานศิลปะ ของแคมป์ ข้าวของ
เครื่องใช้ต่างๆ เช็คสต๊อก จดบัญชี 
 11. แม่ครัว มีหน้าที่ ท าอาหาร ตามเมนูที่ก าหนด ทั้งอาหารไทย อาหารเมือง อาหารฝรั่ง  
 12. คนท ากาแฟ มีหน้าที่ ดูแลและขายเครื่องดื่มทุกชนิด จดบัญชี เช็คสต๊อก 
  13. เด็กเสิร์ฟ มีหน้าที่ เสิร์ฟ และเป็นผู้ช่วยจัดระเบียบในร้าน 
 14. พนักงานฝุายบัญชี มีหน้าที่ ดูแลรายรับรายจ่าย ท าบัญชีทุกประเภท ออกมาทุกเดือน 
 15. ช่างซ่อมบ ารุง มีหน้าที่ ดูแลความเรียบร้อย ซ่อมได้ทุกอย่าง 
 16. พนักงานท าความสะอาด มีหน้าที่ ท าความสะอาดห้องพัก สตูดิโอ ท าความสะอาดเตียง 
ซักรีด     
 17. คนสวน มีหน้าที่ คอยดูแลพื้นที่ ตกแต่ง เก็บกวาดต้นไม้ เหมือนเป็นต ารวจนอก 
เครื่องแบบ 
 18. พนักงานรักษาความปลอดภัย มีหน้าที่ ดูแลพื้นที่ คนเข้าออก รักษาความปลอดภัย 
โดยรอบ 
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5.7 การวเิคราะหส์ถานการณใ์นตลาด (Situation Analysis) 5C's 
 5.7.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อโครงการ (Context Analysis) 
  5.7.1.1 บริบททางการเมือง (Political)   
  - มีความไม่มั่นคงทางการเมือง และเศรษฐกิจ 
  - สนับสนุนจากทางภาครัฐ การเมืองท้องถิ่นจังหวัดแพร่ให้สนับสนุนให้มีแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ เพื่อให้คนมาท่องเที่ยวจังหวัดแพร่มากข้ึน 
  - ยกเลิกกฎหมายอัยการศึก 
  - มีมาตรการลดหย่อนภาษีเพ่ือการท่องเที่ยว-สัมนาภายในประเทศ และช่วยฟื้นฟู  
การท่องเที่ยว ตามราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้ 16 ธค 2557 – 31 ธค 2558  
  ผลบวก - มีการอ านวยความสะดวกจากทางภาครัฐ ในการให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุน กิจกรรม ต่างๆเพ่ือสังคม และจังหวัดแพร่ 
  ผลลบ - ธุรกิจการท่องเที่ยวและที่พัก ชะลอตัวลง เนื่องจากได้รับผลกระทบโดยตรง ที่
ส่งผล จากความไม่มั่นคงทางการเมือง 
  5.7.1.2 บริบททางเศรษฐกิจ (Economic)  
  - กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีนโยบายและเปูาหมายที่จะสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยว 2.2 ล้านล้านบาทในปี 2558  โดยประกาศให้ปี 2558 เป็นปีท่องเที่ยววิถีไทย รวมถึงพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว เป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวและกระจายเชื่อมโยงเมืองหลักเมืองรอง    
  - การท่องเที่ยวไทยเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยที่ สาคัญในการดึงเงินจากต่างชาติ 
  ผลบวก - การส่งเสริมอย่างจริงจัง ในนโยบายนี้ จะส่งผลดีต่อโครงการในระยะยาว  
  ผลลบ - การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ฟุุมเฟือย ในช่วงเวลาสภาพเศรฐกิจไม่ดี  
ย่อมส่งผลต่อธุรกิจที่พัก  
  5.7.1.3 บริบททางสังคม (Social) 
  - ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เด่นชัด มีพฤติกรรมการตามกระแส ติดโลกโซเชียล อารมณ์
แปรปรวน ไม่สามารถอดทนได้เป็นเวลานาน 
  - สังคมเราก าลังมองหาแก่นความสุขจากชีวิตที่เรียบง่ายและสวยงาม ธรรมชาติ ใช้
ชีวิตให้ช้าลง แต่เก็บรายละเอียดได้มากข้ึน 
  ผลบวก - ดึงให้คนมาอยู่กับธรรมชาติ จัดเวิร์คชอป สโลไลฟ์ บ าบัด สร้างสมาธิและ
ความสุข นั่งสมาธิ ใช้ธรรมชาติ ดนตรี ศิลปะ บ าบัดผู้คนและเด็กสมาธิสั้นหรือฉุนเฉียว เนื่องจากการ
ท างานศิลปะ งานฝีมือ ท าให้ใจเย็น 
  ผลลบ - เนื่องจากผู้บริโภคในยุคนี้ ต้องการความรวดเร็วและการโฆษณาโปรโมทอย่าง  
เรียลไทม์ และแนบเนียน เราต้องปรับกลยุทธ์อยู่ตลอด นิ่งไม่ได้ 
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  5.7.1.4 บริบททางเทคโนโลยี (Technology) 
  - เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  - เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึง่ในรูปแบบการใช้ชีวิตของคนยุคใหม่ 
  - อุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการติดคอนเทนต์ที่เปลี่ยนไป  
  ผลบวก - ใช้โซเชียลเนตเวิร์ค ในการผลิตคอนเทนต์อย่างเรียลไทม์ ในชาแนลของ
โครงการง 
  ผลลบ - ต้นทุนของเทคโนโลยีทีมูลค่าสูง เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเลือกเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็น และการปรับปรุงพัฒนาก็กลายเป็นส่วนหนึ่ง และอีกประเด็นคือ ผู้บริโภค
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีตัวเลือกเยอะ และใช้เวลาน้อยในการตัดสินใจ 
 5.7.2 วิเคราะห์ผู้บริโภค (Customer Analysis) 
 ผู้บริโภคของ Lava Peace จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว Backpacker Hippie Hipster ที่รัก
ธรรมชาติ ดนตรี ศิลปะและการ Camping ที่ชอบท่องเที่ยวไปกับวัฒนธรรม และวิถีชุมชน ของคนใน
ท้องถิ่น รวมถึง เด็กและวัยรุ่น ที่อยากเป็นศิลปิน ทั้งในจังหวัดแพร่และต่างจังหวัด ต้องการพื้นที่และ
โอกาส ในการฝึกฝนจนเป็นศิลปิน ต้องการสร้างรายได้ และเป็นที่ยอมรับในสังคม 
 ผลบวก หรือสิ่งที่ชอบ คือ 
 - ชอบเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองแบบประหยัด 
 - มองหากลุ่มคนที่เป็นเหมือนตน 
 - อยากได้รับการยอมรับ 
 - อยากสัมผัสวิถีชีวิต วัฒนธรรมชาวบ้าน 
 - มองหาประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้น คุ้มราคา 
 ดังนั้น คนเหล่านี้จะมีพฤติกรรมดังนี้ 
 - หาที่พัก ท่องเที่ยว ที่ดูดี ราคาประหยัด 
 - หาประสบการณ์ใหม่ๆที่สร้างความประทับใจ ในราคาที่คุ้มค่า 
 - หาโอกาสในการแสดงฝีมือ 
 ผลลบ หรือสิ่งที่ไม่ชอบ คือ 
 - ไม่ชอบบริษัททัวร์ บริษัทน าเที่ยว 
 - ไม่ชอบถูกบังคับ 
 - ไม่ชอบที่พักราคาแพง 
 ความต้องการที่ยังไม่ได้  รับการตอบสนองคือ 
 - บูติคโฮเทล Natural Building ในราคาย่อมเยาว์ 
 - การสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และได้เห็นวัฒนธรรมท้องถิ่น 



117 

 - สถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของกลุ่มคนที่ชอบ ดนตรี และศิลปะ ของจังหวัดแพร่ ที่จะเป็นพ้ืนที่
และโอกาส ในการฝึกฝนจนเป็นศิลปิน สามารถสร้างรายได้ และเป็นที่ยอมรับด้วยตัวเอง 
 5.7.3 วิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Company Analysis) 
 ปัจจัยที่ส่งผลดีต่อธุรกิจ คือ เอกลักษณ์ เนื่องจากเป็น Boutique Hotel Natural Building 
Style ที่รวมบ้านดิน บ้านต้นไม ้และบ้านหมุนไม้สัก เอาไว้ในพื้นที่ท่ีล้อมรอบไปด้วย ธรรมชาติ ดนตรี 
และศิลปะ 
 ปัจจัยที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ ก็คือ เนื่องจากเป็นงานที่ก่อสร้างจากธรรมชาติ ก็จะท าให้มี ค่า
ดูแลรักษาที่ไม่นิ่ง เพราะอาจมีการผุพัง กร่อนหรือเสื่อมได้ง่ายดูแล และต้องเอาใจใส่อย่างดี 
 จุดแข็งคือ 
 - มีราคาท่ีเหมาสม 
 - มีดีไซน์ที่แปลกใหม่ 
 - มีธรรมชาติที่สวยงาม 
 - อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัดแพร่ 
 - มีกิจกรรมให้ลูกค้าท าหลายอย่าง 
 จุดอ่อนคือ 
 - ไม่ได้อยู่ในตัวเมือง 
 - รีสอร์ทยังไม่เป็นที่รู้จัก ต้องโปรโมทมากๆ 
 5.7.4 วิเคราะห์คู่แข่งขัน (Competitive Analysis) 
 
ตารางที่ 5.1: ตารางวิเคราะห์คู่แข่งขันของ Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
 

คู่แขง่ขนั ข้อไดเ้ปรยีบของโครงการเมือ่เทยีบ
กบัคู่แขง่ 

ข้อเสยีเปรยีบของโครงการเมื่อเทยีบ
กบัคู่แขง่ 

โรงแรมใหญ่ หรือโรงแรม 
Chain ใน จ.แพร ่
แมย่มพาเลส 
นครแพรท่าวเวอร ์
 

-ราคาเหมาะสมกว่า 
-โรงแรมใหม่กว่า 
-มีดีไซน์ที่แปลกใหม่กว่า 
-มีธรรมชาติที่สวยงามกวา่ 
-มีกิจกรรมให้ลูกค้าท าหลายอยา่ง 

-โรงแรมอยู่ในตัวเมือง 
-อยู่ไม่ไกลจากสถานีขนส่ง ผู้โดยสาร
จังหวัดแพร่ 
-เป็นที่รู้จักมานาน 
-มีประสบการณ์การท าโรงแรม มา
ยาวนาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): ตารางวิเคราะห์คู่แข่งขันของ Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
 

คู่แขง่ขนั ข้อไดเ้ปรยีบของโครงการเมือ่เทยีบ
กบัคู่แขง่ 

ข้อเสยีเปรยีบของโครงการเมื่อเทยีบ
กบัคู่แขง่ 

รีสอร์ท และที่พัก บูติคโฮเทล
ใน จ.แพร ่
โรงแรมภราดร 
นอรท์เทริน์วลิล ์
เชตวนั 

- โรงแรมใหม่กว่า 
- มีดีไซน์ที่แปลกใหม่กว่า 
- มีธรรมชาติที่สวยงามกวา่ 
- มีกิจกรรมให้ลูกค้าท าหลาย อย่าง 
- อาหารอร่อยกว่า 

- เป็นที่นิยมในตอนนี ้
- โรงแรมใหม่ ราคาใกล้เคียงกัน แต่
บางที่ก็ถูกกว่านิดหน่อย  
 

ตลาดนัด จ.แพร่   
ถนนคนเดนิ  กาดกองเกา่  
กาดสามวยั 

- มีสไตล์หรือธีมคอนเซปต์ ที่ชดัเจน 
- เป็นระบบ  
- การประชาสัมพนัธ์ด ี

- อยู่ในตัวเมือง 
- ผู้จัดมีฐานร้านคา้ และลูกค้าใน
จังหวัด 

สถาบนั แคมป์ดนตรี พัฒนา
ศิลปิน จ.แพร ่

- เรามีวิทยากร ศิลปนิ นักร้อง 
นักแสดง นักดนตรีมืออาชีพ มารวม
เป็นวิทยากร 
- โรงเรียนสอนดนตรี สอนเต้น สอน
การแสดงใดๆ และยงัไม่มี กิจการนี้
เกิดขึ้นในจังหวัดแพร่ 

- การเดินทางทีไ่กลส าหรับ คนที่อยู่
ต่างจังหวัด 
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ภาพที่ 5.14: วิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างความส าเร็จของ Lava Peace Artist Space Resort จังหวัด 
       แพร่ 
 

 
 
ภาพที่ 5.15: Positioning ของโครงการ Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
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 5.7.5 วิเคราะห์ผู้สนับสนุน (Collaborators Analysis) 
 1. การท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ 
 ผลบวก สนับสนุนให้พัฒนา และสร้างสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ รวมถึงความช่วยเหลือ
เกี่ยวกับการจัดงานในชุมชนและประชาสัมพันธ์ให้กับคนในจังหวัด 
 ผลลบ การประชาสัมพันธ์หลักอาจมีแค่บางจุด 
 2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลอ าเภอเมืองแพร่ 
 ผลบวก เนื่องจากได้ช่วยกิจกรรมของจังหวัดมาตลอด จึงมีผู้หลักผู้ใหญ่ ในวงการเมืองจังหวัด
แพร่ คอยสนับสนุน และมีจุดมุ่งหวังที่อยากพัฒนาจังหวัดแพร่ไปด้วยกัน  
 ผลลบ ต้องดูยุค ดูสมัย ของขั้วการเมืองของพันธมิตร 
 3. โรงเรียนนารีรัตน์ จังหวัดแพร่ (โรงเรียนประจ าจังหวัดแพร่) 
 ผลบวก ที่โรงเรียนให้การสนับสนุนมาตลอดตั้งแต่สมัยเรียน และอาจมีการร่วมจัดงาน 
กิจกรรมกันในหลายๆโอกาส รวมถึง แคมป์ และทัศนศึกษา 
 ผลลบ ทางโรงเรียนอาจจะอยากจัดกิจกรรมให้อยู่ภายในโรงเรียนมากกว่า 
 4. ชมรมกิจกรรมที่น่าสนใจ ทุกโรงเรียน ในจังหวัดแพร่และจังหวัดใกล้เคียง 
 ผลบวก เพ่ือนรุ่นเดียวกันเป็นอาจารย์อยู่หลายโรงเรียน อาจมีการร่วมจัดงานกิจกรรมกัน 
เช่นจัดแคมป์ ทัศนศึกษา 
 ผลลบ ทางโรงเรียนอาจจะอยากจัดกิจกรรมให้อยู่ภายในโรงเรียนมากกว่า 
 5. องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
 ผลบวก ความร่วมมือในการจัดแคมป์วิทยาศาสตร์ศิลปะ 
 ผลลบ การเดินทางไกลของทีมงาน 
 6. สถาบันสอนดนตรี Rockademy Thailand (กรุงเทพมหานคร) 
 ผลบวก ความร่วมมือในการจัดแคมป์ดนตรี และพัฒนาศิลปิน รวมถึงเป็นที่ปรึกษาในการจัด
คอนเสิร์ต และอาจมีการร่วมจัดงานกัน 
 ผลลบ การเดินทางไกลของทีมงาน 
 7. ฟังใจ สถานีวิทยุออนไลน์ ชุมชนอินดี้ที่ยิ่งใหญ่ จัดอีเว้นท์ เวิร์คชอป และคอนเสิร์ต อย่าง
ต่อเนื่อง (กรุงเทพมหานคร) 
 ผลบวก เป็นกระบอกเสียงให้กับชาวชุมชนอินดี้ทั่งประเทศ และทั่วโลก ผ่านเครือข่ายที่
แข็งแรง และอาจมีการร่วมจัดงานกัน 
 ผลลบ การเดินทางไกลของทีมงาน 
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 8. เพ่ือนๆพ่ีๆศิลปิน เดี่ยว วง และนักดนตรีอาชีพ ที่มีชื่อเสียง  
 ผลบวก สามารถมาเป็นวิทยากรรับเชิญเฉพาะทางได้หลายเรื่อง และสามารถให้ความ
ช่วยเหลือในการจัดเทศกาลดนตรี 
 ผลลบ การเดินทางไกลของทีมงาน 
 
5.8 การวเิคราะห ์SWOT Analysis 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 1. ตอบโจทย์เรื่องราคาท่ีเหมาะสม คุ้มค่ากับประสบการณ์ 
 2. มีดีไซน์ที่แปลกใหม่ Style Natural Building ที่มีให้เลือกหลายแบบหลายราคา 
 3. มีธรรมชาติที่สวยงาม ใกล้ตัวเมืองเพียง 10 นาที  
 4. สามารถรองรับความต้องการของลูกต่าท่ีไม่เหมือนกันมีกิจกรรมให้ลูกค้าท าหลายอย่าง 
 5. ท าเลดี อยู่ถนนเส้นหลักท่ีจะผ่านไป จ.น่าน ล้อมรอบด้วยสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของ จ.
แพร่ 
 จุดอ่อน (Weakness) 
 1. เป็นกิจการรายใหม่ในตลาดจึงต้องใช้เวลาในการท าการตลาด และท าความเข้าใจ กับ
ลูกค้า 
 2. รีสอร์ทยังไม่เป็นที่รู้จัก ต้องโปรโมทมากๆ 
 3. คนจังหวัดแพร่รักความสงบ และไม่ค่อยชอบสุงสิงกับใคร 
 โอกาส (Opportunities) 
 1. ผู้บรโิภคมีการออกเดินทางใช้ชีวิตสโลว์ไลฟ์หาที่ท่องเที่ยวที่ใกล้ชิดธรรมชาติ และ  
มีเอกลักษณ์มากขึ้น 
 2. ผู้บริโภคยุคใหม่มีความเป็นปัจเจกมากขึ้น ต้องการซื้อสินค้าและบริการที่เฉพาะตัวมากขึ้น  
และมีแนวโน้มซื้อสินค้าบริการที่ดีกว่า หากสินค้ามีคุณภาพและตอบโจทย์ได้มากกว่า 
 3. โซเชี่ยลเนตเวิร์คติดต่อกับผู้บริโภคได้โดยตรงในการสื่อสาร รีวิว จองห้องพัก ติดตาม  
กิจกรรม 
 4. ได้รับการสนับสนุนจากคนในพ้ืนที่ทุกภาคส่วน 
 อุปสรรค (Threat) 
 1. การเดินทางมาร่วมงานที่จังหวัดแพร่ใช้เวลานาน ซึ่งเป็นที่กังวลของกลุ่มเปูาหมาย  
ที่อยู่ในกรุงเทพและต่างจังหวัด 
 2. บุคลากรในพ้ืนที่ยังไม่มีประสบการณ์และความสามารถที่รอบด้านเพียงพอ 
 3. คนจังหวัดแพร่รักความสงบ และไม่ค่อยชอบสุงสิงกับใคร 
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 4. ผู้บริโภคต้องการข้อมูลต่างๆที่ง่ายและรวดเร็วกว่าเดิม แต่จะใช้เวลาตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้า และบริการลดลง   
 
5.9 การวเิคราะห ์TOWS Matrix   
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  
 1. สร้างที่พักท่ีมีสไตล์ ดีไซน์แปลกใหม่ และใกล้ชิดธรรมชาติ โดยมีรูปแบบดีไซน์และราคา  
ให้เลือก หลากหลาย 
 2. ใช้โซเชียลเนทเวิร์คติดต่อ Booking ล่วงหน้า และโปรโมทสื่อมีเดียและกิจกรรมต่างๆ  
ของโครงการผ่านโซเชียลมีเดียอย่างต่อเนื่องกับลูกค้า 
 3. มีบริการออกแบบทัวร์ แต่จะให้ลูกค้าวางแผนการท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ด้วยตัวเอง  
โดยช่วยอ านวยความสะดวก ประสานงานให้ไม่คิดค่าใช้จ่าย  
 กลยุทธ์เชิงปูองกัน (ST Strategy)  
 1. ตั้งราคาอย่างเหมาะสม ให้คุ้มค่ากับประสบการณ์ 
 2. ให้ประสบการณ์ ฝึกฝนและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 3. เมื่อผู้บริโภคต้องการข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายและใช้เวลาน้อยใน การตัดสินใจเรื่องข้อมูล ใน
การเลือกที่พัก เราต้องทาเว็บไซต์ เพจ รีวิวห้องพักและบริการ เพ่ือให้ ทราบว่าที่พักของเรามีอะไร 
ทุกอย่างที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและคุ้มค่าที่สุด 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
 1. เป็นจุดพักคาราวานรถโฟล์ค บิ๊กไบค์  
 2. ต้องค่อยๆปรับให้เขาเรียนรู้ถึงวิถึและวิธีการที่แปลกใหม่ของเรา ปรับวิธีการให้เข้ากับ  
ชุมชนโดยรอบ 
 3. การสร้างแบรนด์ให้เป็นที่ไว้วางใจและน่าเชื่อถือโดยพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าอยู่เสมอ 
 4. ส ารวจความต้องการของลูกค้า และน ามาปรับปรุงเพ่ิมเติม เพื่อตอบสนอง ความต้องการ  
ของลูกค้าสูงสุด ไม่ว่าจะ เป็นการใช้การสื่อสารในโลกออนไลน์ ที่จะท าให้ลูกค้า เข้าใจและ  
อยากเข้ามาใช้บริการของเรา 
 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
 1. จัดสรรช่องทางการเดินทางให้สะดวก ให้มีรถรับส่งในจังหวัด ช่วงเทศกาล จัดรถรับส่ง  
ต่างจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
 2. รับสมัครอาสาสมัครให้เป็นตัวแทนแต่ละต าบล 
 3. วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ติดตามและประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่อง  
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 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 จากการประเมินการวิเคราะห์ 5 C’s (Marketing Planning Framework) และรูปแบบของ  
การบริการ พบว่า บริษัท เป็นธุรกิจใหม่ ซึ่งสามารถใช้กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยแสดงให้เห็น  
ถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์โดยทางบริษัทมีการคิดการวางแผนงานในการด าเนิน ธุรกิจ 
นอกจากนี้ทางบริษัท จึงเลือกใช้กลยุทธ์และทฤษฎีไอดาสโดยจะเป็นการแสดงล าดับขั้น ของ  
วิธีการ น าลูกค้าเข้าสู่ล าดับขั้นตอนตามทฤษฎีเพ่ือน ามาเป็นการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร และ  
ส่วนผสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ 7 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา  
(Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People)  
กระบวนการให้บริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และส าหรับ  
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดจะเลือกใช้การโฆษณาท้ังในวิทยุ นิตยสาร และเว็บไซด์ (Web Site)  
เป็นต้น  
 
5.10 วเิคราะหก์ลยุทธข์ององค์กรดว้ยทฤษฎไีอดาส (AIDAS) 
 
ตารางที่ 5.2: แสดงวิธีการน าลูกค้าเข้าสู่ล าดับขั้นตอนตามทฤษฎี AIDAS ของโครงการจัดตั้ง ธุรกิจที่ 
       พัก Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
 

ขั้นตอน วธิกีาร 

อะไรคือความเอาใจใส่ที่จะให้ลูกค้า (Attention) 
 

The best natural relaxing and inspiring 
atmostphere 

วิธีอะไรที่ใช้ดึงความสนใจของลูกค้า (Interest) Customize Area  พ้ืนที่เฉพาะ กับคนที่แตกต่าง 
จะเข้าถึงความปรารถนาของลูกค้าได้อย่างไร 
(Desire) 

ธรรมชาติ ดนตรี ศิลปะ และกูรู จะบ าบัดคุณ ให้
ผ่อนคลาย จากโลกท่ีวุ่นวาย ด้วยความสงบ สบาย 
และสนุกอย่างมีสไตล์ 

จะท าอย่างไรให้ลูกค้าตกลงใจซื้อสินค้า (Action) ประสบการณ์ที่ได้มา กับความความคุ้มค่าในการ
จ่ายสัมพันธ์กับเวลาอันเร่งรีบของคุณ  

จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction) ผลงานการสร้างสรรค์เชื่อมโยงกับการเผยแพร่ 
รวมถึงพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีสไตล์ เรียนรู้
วัฒนธรรม เชื่อมโยงกับวิถีชุมชน และพัฒนาคนไป
อย่างมีคุณภาพ 



124 

5.11 การวเิคราะหส์ว่นผสมของตลาด Marketing Mix 4P's และ 4C's 
 

ตารางที ่5.3: การวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s และ 4C’s ของโครงการ Lava Peace  
      Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
 

4P’s 4C’s 
Product Consumer 

-โครงการจัดต้ังธุรกิจ Lava Peace Artist 
Space Resort 
-Boutique Hotel Natural Building Style 
-การให้มุมท่ีสงบ แต่สนุกและผ่อนคลายในแบบ 
Camping Adventure  
-ตลาดนัดดนตรีและศิลปะ คอนเสิร์ต แคมป์และ
Workshop ของท ามือ ผลิตภัณฑ์ออแกนิคส์ 
มากมาย 

ผู้บริโภคยคุใหม่มีความเป็นปัจเจกมากขึ้น  ต้องการ
สินค้าและบริการท่ีท ามาเฉพาะบุคคล มากกว่าสินค้า
ท่ัวๆไป ดูมีสไตล์ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
 

Price Cost 
ราคาของที่พัก สินค้าและบริการอยู่ใน
ระดับกลาง โดยราคาจะแตกต่างกันไปตาม
คุณภาพ  

สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ อาจจะมีราคาสูงกว่า
ปกติ แต่ผู้บริโภคยุคใหม่พร้อมจะจ่ายเงินทันที หาก
สินค้าดี และแตกต่าง 

Place Convenience 
รีสอร์ทจะต้ังอยู่บริเวณท่ีไม่ห่างจากตัวเมืองมาก 
แต่สงบ เนื่องจากเป็นพื้นที่ส่วนตัว มีรถรับส่งช่วง
ท่ีจัดงานเทศกาล 
 

ส าหรับผู้ท่ีอยู่ต่างจังหวัด มีบริการจองต๋ัว รถ 
เครื่องบิน และมีรถรับส่งภายในจังหวัดให้ และในช่วง
ท่ีจัดเทศกาลดนตรี จะมีรสบัส กรุงเทพ - แพร่ เพื่อ
เดินทางมายังงานคอยบริการ 

Promotion Communication 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง เว็บไซต์ เฟส
บุค ช่องทางออนไลน์ ได้รับความสนใจจาก
ผู้บริโภคมากท่ีสุด  
- กิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆ เช่นจัดอีเวนท์
บ่อยๆ จะท าให้ผู้บริโภคกลายเป็นลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็น Loyally ในท่ีสุด 

- ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จาก
การพัฒนาของเทคโนโลยี ดังนั้นการสื่อสารกับ
ผู้บริโภค ต้องรวดเร็วและมีข้อมูลมากเพียงพอ 
- การติดต่อพบปะพูดคุย ผูกสัมพันธ์กับคนในพื้นถิ่น 
จะท าให้เราสร้างเครือข่ายกิจกรรมทางวัฒนธรรมได้  
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 สรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด  
 
ตารางที ่5.4: แสดงการสรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด Marketing  
        Mix 4P’s และ 4C’s ของโครงการ Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
 
Product Consumer Function 
 

-ชีวิตที่วุ่นวาย ท าให้คนเรากลับมาสู่ธรรมชาติ 
และความสงบมากขึ้น  
-ผู้บริโภคยุคใหม่มีความเป็นปัจเจกมากขึ้น 
ต้องการสินค้าและบริการที่ท ามาเฉพาะบุคคล 
เป็นเอกลักษณ์ 
-เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ขายประสบการณ์ เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

Price Cost Value 
 

-ราคาต้องคุ้มค่ากับสินค้า บริการและ
ประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ 

Place Convenience 
 

-ที่พักควรอยู่ในที่ที่สงบ แต่ต้องเป็นสถานที่ที่มี
ความหลากหลาย มีกิจกรรมที่ไม่น่าเบื่อจ าเจ 
-เดินทางสะดวก ใกล้ตัวเมือง หากไกลควรมีรถ
รับส่ง หรือช่องทางที่ไม่ยากล าบากจนเกินไป 

Promotion Communication Automation 
 

-การบริการที่ดี มีความเป็นกันเอง มีHuman 
touch 
-มีการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ ดนตรี ศิลปะ 
การท่องเที่ยว 
-อ านวยความสะดวก และสิทธิพิเศษส าหรับ
สมาชิก ใน Artist space 
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5.12 กลยทุธด์า้นการพฒันาสนิคา้และบริการรูปแบบใหม่ 
 
ตารางที่ 5.5: การวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่าทางตลาด (Interactive Mission Value Chain Marketing)  
       ของโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพร่ 
 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 

                BUILD           RETAIN           EXPAND          INFECT 

 Launch Phase 1 Main Phase Expand Phase Infected 
Phase 

Idea 
Concept 
(What) 
 

สื่อโฆษณาและ 
ประชาสมัพันธ์ 
โครงการ ก่อน 
เปิดตัวอย่าง 
เป็นทางการ  
(Online&Offlin
e) 

เปิดตัว Lava 
Peace Artist 
Space Resort 
อย่างเป็นทางการ  
 

จัดงาน Art &  
Music Market  
โปรโมชั่นต่างๆ 
ให้กับลูกค้าโครง 
การอาทิเช่น 
ลดราคาต่างๆ 
สมัครสมาชิก  

ท าโปรเจคเพลง 
กับศิลปินที่เกิด 
จากแคมป์  
และจัดงาน  
จัดกิจกรรมการ  
promote 

LAVA ART & 
MUSUC 
FESTIVAL 
 

Reason & 
Result 
(Why) 
 

เกิดการรับรู้และ 
กระตุ้นให้เกดิ
การ 
ตัดสินใจเข้ามา 
ใช้บริการ 

เปิดตัว Lava 
Peace Artist 
Space Resort 
อย่างเป็นทางการ  
 

ส่งเสริมและ
สนับ 
สนุนโครงการให ้
เกิดการยอมรับ 
และเข้ามาใช้ 
บริการเพิม่ขึ้น 

เพื่อขยายกลุ่ม 
ลูกค้าให้กว้างขึ้น 
และสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่าง 
ลูกค้าและ
โครงการ 

เพื่อดึงดูดลูกค้า 
ที่ไม่สนใจใน 
โครงการ  
ไม่กลา้ใช้เงิน 
ให้เข้ามาใช้
บริการ 

Target & 
Position 
(Who) 
 

ผู้บริโภคที่ชอบ  
ธรรมชาตดินตร ี
และศลิปะ 

นักท่องเที่ยว  
ที่ต้องการ
เดินทาง  
มาที่จังหวัดแพร่  
และผูบ้ริโภคที่ม ี
ความชอบใน 
ธรรมชาต ิ
ดนตรีและศลิปะ 

ลูกค้าเดมิของ 
โครงการกระตุ้น 
ให้เกิดกลุ่ม
ลูกค้า 
ใหม่ท่ีสนใจ 
โครงการ 

ลูกค้าเดมิของ 
โครงการและ 
ขยายกลุ่มไปยัง 
ลูกค้าใหม ่
ให้เข้ามาใช้ 
บริการโครงการ 

ผู้บริโภคที่มี
ความ 
สนใจหรือไม่
สนใจ 
ในโครงการ แต่
ไม่เคยใช้บริการ 
รวมถึง 
กลุ่มลูกค้าใหม ่
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ตารางที่ 5.5 (ต่อ): การวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่าทางตลาด (Interactive Mission Value Chain  
      Marketing) ของโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort  
      จังหวัดแพร่ 
 

 
 
 
 
 

                BUILD           RETAIN           EXPAND          INFECT 
 Launch Phase 1 Main Phase Expand Phase Infected 

Phase 

Strategy & 
Collaborato
rs 
(How) 
 

สร้างคอมมูนติี้
ผ่านเว็บไซต์
ประชาสมั 
พันธ์โดยใช้ 
บล็อกเกอร ์
เน็ตไอดอล 
ศิลปินและแบน
เนอร์สื่อสิ่งพิมพ์ 
เช่นนิตยสาร
แฟช่ันและสื่อ
ออนไลน ์

ประชาสมัพันธ์
การเปิดตัว
โครงการทั้ง 
แบบออนไลน์ละ 
ออฟไลน์พร้อม
ทั้งงานแถลงข่าว
เปิดตัวโครงการ
โดยการจัด  
Mini festival 
โดยมสีื่อ ศิลปิน 
บุคคลที่ มีอเสียง
มาร่วมงาน 

โปรโมชั่นลด
ราคา  
พิเศษสิทธิพิเศษ 
ลูกค้ามียอด
สะสม 
ด้วยการสมัคร 
สมาชิกในแบบ 
ออนไลน์และ 
ออฟไลน ์

กิจกรรมเวิร์ค   
ช็อปต่างๆเช่น 
แคมป ์
ดนตรี เวริ์คชอป 
ศิลปะ โดยมี
ศิลปิน และ
บุคคลที่มี
ช่ือเสียงศาลมา
เป็นวิทยากรใน
การด าเนินเวิร์ค
ชอป 

จัด Art & 
Music Festival 
ใหญ่ และให้
ศิลปิน 
จากแคมป์โชว์ 
ผลงานเพลง 

Place & 
Convenienc
e 
(Where) 
 

เว็บไซต ์และ 
ช่องทางอนไลน์   
off-line ประชา 
สัมพันธ์ที่ตรง บ 
กลุ่มเปูาหมาย 

Lava Peace 
Artist Space 
Resort จ.แพร่ 

ช่องทาง
ออนไลน ์
ต่างๆซึ่งเว็บไซต ์
บล็อกเกอร ์
โซเชียลมีเดยี 
ประชาสมัพันธ์ 
ลงนิตยสาร 
Billboard ใน
จังหวัดแพร ่

จัดกิจกรรมภาย 
ในโครงการและ 
มีประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมทั้งก่อน 
และหลัง แบบ
ออนไลน์และ
ออฟไลน ์

จัดกิจกรรม
ภายใน 
โครงการ
ประชาสมัพันธ์
โดยใช้บล็อก 
เกอร์ในโซเชียล 
มีเดียและ
เว็บไซต ์
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ตารางที ่5.6: การวิเคราะห์การส่งเสริมทางการตลาด (Growing the Marketing) ของโครงการจัดตั้ง 
       ธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort จังหวดัแพร่ 
 

 Target & 
Positioning 

Pre Activity 
 

Main Activity 
 

Post Activity 
 

 
 
 
 

Launch 
ประชาสมัพันธ์
โครงการก่อน 

เปิดตัว 
 

นักท่องเที่ยว  
และผูบ้ริโภค 
ที่มีความชอบใน 
ธรรมชาตดินตร ี
และศลิปะ 
 

เตรียมเว็บไซต ์
และช่องทาง
ออนไลน ์หา
Bloggerที่
เหมาะสมและท า
ความเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

สร้างคอมมูนติี ้
ผ่านเว็บไซต ์
ประชาสมัพันธ์ 
โดยใช้บล็อกเกอร ์
ในรูปแบบการ 
เขียนรีวิวและ 
วิดีโอทางโซเช่ียล 
มีเดีย สื่อสิ่งพิมพ ์
เช่น นิตยสารท่อง 
เที่ยว ดนตรี ศลิปะ 
รวมถึงเว็บไซต์สื่อ 
ออนไลน์ต่างๆ เปิด  
ให้บริการโครงการ 
อย่างไม่เป็นทางการ 

ประเมินผลการ 
เข้าร่วมของกิจกรรม 
ของโครงการ 
สรุปผลและน าผล 
มาวิเคราะห์ก่อน 
น ามาหากลยุทธ์ 
ต่อไป ประชาสัม 
พันธ์โครงการ 
ช่องทางออนไลน์ 

 
Phase 1 

เปิดตัวLava Peace 
Artist Space Resort 

 

นักท่องเที่ยว ที่  
ต้องการเดินทาง  
มาที่จังหวัดแพร่  
และผูบ้ริโภคที่ม ี
ความชอบใน 
ธรรมชาตดินตร ี
และศลิปะ 
ในจังหวัดแพร่ 
 

เปิดบริการเว็บไซต ์
และสื่อโซเชียล
มีเดียต่างๆอย่าง
เป็นทางการ
ประชาสมัพันธ์ 
การแถลงข่าวทาง
สื่อต่างๆให้บุคคล
ทั่วไป และสื่อ ได้
ทราบข่าว 

งานแถลงข่าว 
เปิดตัวอย่างเป็น 
ทางการโดยมศีิลปิน 
และบุคคลที่ช่ือเสียง 
มาร่วมงานมี
กิจกรรมต่างๆในงาน
โดยจดัเป็น festival  
มีเวิร์คช็อปให ้
ผู้เข้าร่วมไดร้่วมสนุก 

ประชาสมัพันธ์  
หลังงานแถลงข่าว 
ผ่านสื่อทั้งออนไลน ์
และออฟไลน์ต่างๆ 
ประเมินและสรุปผล 
ผู้เข้าร่วมงานและ 
ฟิตแบคต่างๆ 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 
 

                BUILD           RETAIN           EXPAND          INFECT 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ): การวิเคราะห์การส่งเสริมทางการตลาด (Growing the Marketing) ของโครงการ 
      จัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort จงัหวัดแพร่ 
 

 Target & 
Positioning 

Pre Activity 
 

Main Activity 
 

Post Activity 
 

 
 
 
 

Main Phase 
จัดโปรโมช่ัน 
ต่างๆให้กับ 

ลูกค้า 
 

ลูกค้าเดมิของ 
โครงการเพื่อเป็น 
การกระตุ้นการ 
ให้บริการและ 
เชื่อมั่นจดจ า 
แบรนด์กระตุ้น 
ให้กลุ่มผู้บริโภค 
ที่สนใจในโครงการ 
ราคามาเข้าพัก  
ใช้บริการ และ 
มีการบรโิภคเพิ่ม  
ใช้บริการ และมี  
การบริโภคเพิ่ม 

ประชาสมัพันธ์ 
การลดราคา 
โปรโมทโปรโมช่ัน 
ต่างๆผ่านนติยสาร 
และ Billboard  
ปูายโฆษณา  
เตรียมการณ์ระบบ  
รับสมคัรสมาชิก 
และระชาสัมพันธ ์
โครงการผ่านสื่อ
ต่างๆ 

โปรโมชั่นลดราคา 
พิเศษ ส่วนลด  
สิทธิพิเศษส าหรับ 
ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก 
แบบออนไลน์และ
ออฟไลน์เพื่อรับสิทธิ
พิเศษต่างๆ 

ประเมินผลยอดขาย 
หลังจากการท า 
โปรโมชั่น โดยหา 
ข้อดีและข้อเสีย 
มาพัฒนาต่อไป 
 

 
Expanded Phase 

จัดกิจกรรม 
โปรโมทและเชิญ
บุคคลมีม่ีชื่อเสียง 

มามีส่วนร่วม 
 

ขยายกลุ่มลูกค้า 
ใหม่ให้กว้างขึ้น 
สร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่าง 
ลูกค้าและ 
โครงการ 

ประชาสมัพันธ์ 
กิจกรรมที่ก าลัง 
จะจัดขึ้นไปยัง 
สมาชิกของ
โครงการ 

จัดแคมป์และ
กิจกรรม เวิร์กช็อป
ต่างๆ เช่น แคมป์
ดนตรี แคมป์
ธรรมชาติศลิปะ
ดนตรีบ าบดั 
เวิร์คชอปท าอาหาร 
ออแกนิคส์โดยมี  
บุคคลที่มีช่ือเสยีง 
ศิลปินและผูเ้ชี่ยว 
ชาญ ให้ค าแนะน า 
ในแคมป์อย่าง
ใกล้ชิด 

ประเมินผลและ 
สรุปผลการด าเนิน 
กิจกรรม แคมป ์
หรือเวิร์กช็อป 
ประชาสมัพันธ์ 
กิจกรรมไปยังสื่อ 
ออนไลน์และ 
ออฟไลน์ต่างๆ 

(ตารางมีต่อ) 
 

                BUILD           RETAIN           EXPAND          INFECT 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ): การวิเคราะห์การส่งเสริมทางการตลาด (Growing the Marketing) ของโครงการ 
      จัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort จงัหวัดแพร่ 
 

 Target & 
Positioning 

Pre Activity 
 

Main Activity 
 

Post Activity 
 

 
 

Infected Phase 
New Artist Project 

ผู้บริโภคที่ม ี
ความสนใจหรือ 
ไม่สนใจในโครง 
การแต่ไม่เคยใช้ 
บริการลูกค้าใหม ่
ขยายฐานกลุ่มคน 
ไปยังกลุ่มทีเ่ริ่ม 
สนใจท่องเที่ยว 
ธรรมชาตเิริ่มชอบ 
ดนตรีและศลิปะ 

ประชาสมัพันธ์ 
กิจกรรมการ
ประกวดโดยใช้
ช่องทางต่างๆ 
ภายในองค์แจ้ง
ข่าวสมาชิกผ่าน
ช่องทางที่เคยรับ
สมัคร 

ท าเพลงกับนักเรียน 
และศลิปินในแคมป ์
พร้อมจัดคอนเสิรต์ 
เปิดตัว แต่ละ
Project 

ประเมินผลการ 
จัดกิจกรรมและ 
ผู้เข้าร่วมประเมินผล 
ยอดรายได้ที่เพิม่ขึ้น 
ประชาสมัพันธ์ 
กิจกรรมนีไ้ปใน 
ช่องทางทั้งออนไลน์ 
และออฟไลน์  
 

 

                BUILD           RETAIN           EXPAND          INFECT 



บทที ่6 
งบการเงนิ 

 
 ในบทนี้จะเป็นส่วนของการวางแผนทางการเงินของโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก ลาวาพีซ 
อาร์ททิส สเปซรีสอร์ท (Lava Peace Artist Space Resort) จังหวัดแพร่ การก าหนดแผนการเงิน
และบัญชี ในการด าเนินธุรกิจของโครงการ ผู้จัดท าโครงการได้ตั้งสมมติฐานไว้ เพ่ือวางแผนให้เกิด
ความเป็นไปได้ ในด้านงบประมาณการลงทุน ด้านงบดุล ด้านงบรายรับ ค่าใช้จ่ายของโครงการ 
นอกจากนี้ การวางแผนทางการเงินของทางโครงการนี้จะเริ่มต้นจากการประมาณเงินลงทุน เบื้องต้นที่
โครงการจ าเป็นต้องใช้ เพ่ือที่จะจัดสรรเงินลงทุนต่อไปต่อไป ถึงสัดส่วนของเจ้าของ และการ กู้ยืม
ระยะยาว นอกจากนี้โครงการจ าเป็นต้องประมาณการประเมินต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น จึงจะ 
สามารถทราบถึงก าไรของโครงการ และจากนั้นจึงจะประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ เพื่อ
ปรับปรุง แผนกลยุทธ์ต่อไป  
 
6.1 สมมุตฐิานในการลงทนุเบือ้งตน้ 
 6.1.1 สถานที่ตั้งส านักงานและการจัดท าโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก ลาวาพีซ อาร์ททิส สเปซ 
รีสอร์ท (Lava Peace Artist Space Resort) จังหวัดแพร่ ซึ่งมีการใช้ที่ดินของทางเจ้าของผู้ถือหุ้น30 
ไร่ที่ ต.แม่หล่าย อ.เมือง จ.แพร่ โดยจะไม่มีการเสียค่าใช้จ่าย รวมทั้งทางโครงการจะมีไม้สัก และดิน
ส าหรับ สร้างบ้าน 
 6.1.2 การออกแบบและตกแต่งสถานที่โครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก ลาวาพีซ อาร์ททิส สเปซ รี
สอร์ท (Lava Peace Artist Space Resort) จังหวัดแพร่ ทางโครงการจึงตัดสินใจลงทุนในการ
ออกแบบ และตกแต่งสถานที่โดยแบ่งเป็นส่วนๆดังนี้ ส่วนห้องพักบูทิคโฮเทล ส่วนห้องสตูดิโอกลาง 
และ สตูดิโอห้องซ้อม ห้องอัด ส่วนลานท ากิจกรรมต่างๆ ส่วนห้องครัวร้านอาหาร ส่วนห้องน้ าและ
ห้องอาบน้ า และส่วนของส านักงาน โดยค่าใช้จ่ายในการออกแบบและตกแต่งสถานที่ตีราคาจริง จาก
นักออกแบบตามราคามาตราฐานการตกแต่งภายในเท่ากับ 10,000,000 บาท  
 6.1.3 อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 
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ตารางที่ 6.1: แสดงมูลค่าและอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานของโครงการ 
 

รายละเอยีด จ านวน ราคาต่อหนว่ย เงนิลงทุน 

อุปกรณ์ส านักงาน 1 30,000 30,000 

Computer Mac Pro 1 70,000 70,000 

Computer ยี่ห้อ HP 3 12,000 36,000 

ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน สี อุปกรณ์ศิลปะ 1 50,000 50,000 

เครื่องพิมพ์มัตติฟังก์ชั่น 2 3,500 7,000 

โทรศัพท์ 20 500 10,000 

อุปกรณ์ส าหรับสตูดิโอและเครื่องดนตรี 1 500,000 500,000 

อุปกรณ์ส าหรับกล้องและโปรดักชั่น 1 500,000 500,000 

อุปกรณ์ชุดเครื่องนอน 1 180,000 180,000 

ชุดเฟอร์นิเจอร์ในห้องพัก (โต๊ะ เตียง แอร์ ตู้เย็น) 1 250,000 250,000 

เฟอร์นิเจอร์ภายในส านักงาน 1 100,000 100,000 

ค่าจัดภูมิทัศน์โดยรอบ 1 300,000 300,000 

ค่าก่อสร้างละค่าตกแต่งสถานที่ 1 10,000,000 10,000,000 

รวม   12,033,000 

 
ตารางที่ 6.2: แสดงมูลค่าการวางระบบสารธาณูปโภคของโครงการ 
 

ค่าวางระบบสารธณปูโภค จ านวน ราคาต่อหนว่ย เงนิลงทุน 
ค่าวางระบบไฟฟ้า 1 60,000 60,000 

ค่าวางระบบน้ าปะปา 1 55,000 55,000 

ค่าวางระบบโทรศัพท์ 1 15,000 15,000 
ค่าระบบอินเตอร์เน็ต 1 20,000 20,000 

รวม ค่าใช่จ่ายสารธณูปโภค   150,000 
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 หลังจากได้คาดการณ์เงินลงทุนเบื้องต้นของโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักลาวา พีซ อาร์ททิส 
สเปซ รีสอร์ท (Lava Peace Artist Space Resort) จังหวัดแพร่ จ าเป็นต้องค านึง ดังนั้นจึงสามารถ
จัดสรุป ประมาณการเงินลงทุนได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.3: แสดงสรุปประมาณการเงินลงทุนของโครงการ 
 

ประเภทการลงทนุ เงนิลงทุน 

ค่าก่อสร้างโครงสร้างอาคารและสร้าง Dream land 10,000,000 บาท 
อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 1,733,000 บาท 

ค่าจัดอุปกรณแ์คมป์ปิ้ง 300,000 บาท  
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ 4,980,000 บาท  

ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด 3,620,300 บาท 

ค่าวางระบบสาธารณูปโภค 150,000 บาท 
รวมคา่ใชจ้า่ย 20,783,300 บาท 

 
6.2 แหลง่ทีม่าของเงนิลงทุนในโครงการ  
 ทางโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท (Lava Peace Artist Space 
Resort) จังหวัดแพร่ เลือกลงทุนด้วยมูลค่า 25,000,000 บาท โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการลงทุนด้วย
เงินทุนของกลุ่มเจ้าของ 20,000,000 บาท และการกู้ยืมจากธนาคารกรุงเทพ 5,000,000 บาท โดยมี
สัดส่วนการลงทุน 80% และ 20% ตามล าดับ ทั้งนี้แหล่งที่มาของเงินทุนก็ต้องมีความคาดหวังดอกผล
จากการลงทุนส าหรับเงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 7.875 ต่อปี ซึ่งอ้างอิงจาก
อัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อลูกค้ารายย่อยชั้นดี (Minimum Retail Rate) ธนาคารกรุงเทพและ
ส าหรับเงินทุนของเจ้าของต้องการผลตอบแทนเฉลี่ยปีละ 35% ดังจะเห็นได้จากตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 6.4: แสดงสัดส่วนเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 
 

ประเภทการลงทนุ สดัสว่น 
จ านวนเงนิ

ลงทนุ 
อัตราผลตอบแทน

ที่คาดหวงั 
อัตราผลตอบแทน

ถวัเฉลีย่ 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 80% 20,000,000 35% 
32.61% 

เงินกู้ยืม 20% 5,000,000 7.875% 

รวม 100% 25,000,000   

 
6.3 แหลง่ทีม่าของรายได้ 
 แหล่งที่มารายได้ของโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท (Lava 
Peace Artist Space Resort) จังหวัดแพร่ ส าหรับกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
ได้แก่ 
 รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล ทางโครงการมีบริการให้เช่าห้องพักจากบ้านพักท้ังหมด 23 
หลัง ซึ่งจะมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ บ้านดินเดี่ยว 3 หลัง บ้านดิน 2 ห้องเชื่อม 2 หลัง บ้านดินถ้ า
Hostel 1 หลัง บ้านต้นไม้เล็ก 2 หลัง บ้านต้นไม้ใหญ่ 1 หลัง บ้านหมุน 5 หลัง หอไม้สักHostel 1 
หลัง บ้านเต้นท์รีสอร์ทถาวรใหญ่ และบ้านเต้นท์Viking ถาวรเล็ก 
 บ้านพัก 23 หลัง และราคาต่อคืน 
 บ้านดิน เดี่ยว 3 หลัง / 3* 1,000 5,000 บาท/วัน 
 บ้านดิน 2 ห้องเชื่อม 2 หลัง / 2* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 บ้านดิน ถ้ า Hostel 1 หลัง / 12* 555 6,600 บาท/วัน 
 บ้านต้นไม้เล็ก 2 หลัง / 2* 1,800 3,600 บาท/วัน 
 บ้านต้นไม้ใหญ่ 1 หลัง / 1* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 บ้านหมุน 5 หลัง / 5* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 หอไม้สัก Hostel 1 หลัง /30*  555 16,650 บาท/วัน 
 บ้านเต้นท์ Resort ถาวรใหญ่ / 3* 1,500 4,500 บาท/วัน 
 บ้านเต้นท์ Viking ถาวรเล็ก  / 5* 750 3,750 บาท/วัน 
 หากคิดเป็น100% ต่อวัน จะได้ รวม 32,280 บาท/วัน แต่เราจะคิดรายได้ เพียง 68.84% 
รวมเดือนละ 666,666 บาท ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 8,000,000 บาท  
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 รายได้จากเต้นท์รีสอร์ทให้เช่า ทางโครงการมีการบริการให้เช่าเต้นท์จะเน้นช่วงเทศกาล เพ่ือ
รองรับให้กับผู้ที่สนใจจะเข้ามาพักโดยจะมีการแบ่งเต้นท์ให้เข้าพัก ได้แก่ เต้นท์รีสอร์ทอยู่ได้ 8-10 คน 
จ านวน 20 หลัง และเต้นท์กลาง 100 เต้นท์เล็ก 100 เป็นต้น  
 เต้นท์ Resort อยู่ได้ 8-10 คน 20 หลัง / 20* 1,500 30,000 บาท/วัน 
 เต้นท์กลาง อยู่ได้ 3-5 คน 100 หลัง / 100* 550 55,000 บาท/วัน 
 เต้นท์เล็ก อยู่ได้ 2-3 คน 100 หลัง / 100* 350 35,000 บาท/วัน 
 รองรับได้มากสุด 1,000 คน 100% รวม 120,000 บาท/วัน งานม ี24 คืนต่อปี ก็จะมีอัตรา
การคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 2,900,000 บาท  
 รายได้จากร้านอาหาร กาแฟ และเครื่องดื่ม ทางโครงการจะมีการให้บริการร้านอาหาร โดย
จะมีอาหารไทย อาหารเมืองเหนือ อาหารฝรั่ง เบเกอรี่ เครื่องดื่มกาแฟ ไว้บริการ 
 รายได้ประมาณ วันละ 7,527 บาท คิดเป็นเดือนละ 233,333 ซึ่งมีอัตราการคิดผล
ประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 2,800,000 บาท  
 รายได้จากแคมป์ ทางโครงการมีการให้บริการตั้งแคมป์ส าหรับผู้ที่สนใจพร้อมทั้งมีการจัด 
กิจกรรม ต่างๆ ได้แก่ ดนตรี ศิลปะ การแสดง Performing arts การจัดกิจกรรมเวิร์ค ช็อป (Work 
Shop) ธรรมะ ธรรมชาติ ปีละ 6 ครั้ง เป็นต้น  
 ค่าใช้จ่าย คนละ 5,700 บาท จ านวน 35 คนต่อคอร์ส รายได้ต่อคอร์ส 200,000 บาท  
 จึงมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,200,000 บาท 
 รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market & Festival ใหญ่และเล็ก ทางโครงการมีการ
วางแผนงานการจัดงาน Art & Music Market ซึ่งจะแบ่งเป็นทั้ง Art & Music Festival (งานใหญ่) 
Lava Peace Art & Music Festival จะจัดปีละ 1 ครั้ง โดยงานใหญ่จะมีการจัดเป็น 3 วัน 2 คืน มี
คอนเสิร์ตจากศิลปินทั่วประเทศไทย ศิลปินอิสระ มีการแสดง จากศิลปินหลายแขนง โดยขายบัตร 
คอนเสิร์ต และที่พัก บริการเต้นท์เช่า ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน  
 ขายบัตร คอนเสิร์ต ( 3 วัน 2 คืน)  950 คาดว่าคนจะซื้อตั๋ว 3 วัน 1,289 คน 
 รายได้จากการขายบัตร 1,235,000 
 ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน 50 ร้าน ร้านละ 500 บาท ต่อวัน 3 วัน คิดเป็น 75,000 บาท ซ่ึง
มีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน1,300,000 บาท  
 Art & Music Market (งานเล็ก) จะจัดปีละ 12 ครั้ง จะมีการให้เช่าพื้นที่ในการออกร้าน มี
การแสดงของศิลปินอิสระ และ นักเรียนจากแคมป์ดนตรี ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน 50 ร้าน ร้านละ 
350 บาท รายได้ 17,500 บาท กิจกรรมเวิร์คชอป 3 กิจกรรม กิจกรรมละ 150 บาท รวม 450 
 โดยคาดว่าคนจะมาร่วมงานและท าเวิร์คชอปทั้ง 3 อย่าง 146 คน รายได้ 65,833 บาท 
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รวม รายได้ครั้งละ 83,333 บาท ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,000,000 
บาท 
 รายได้จากกิจกรรมแอดเวนเจอร์ ทางโครงการมีหลากหลายการจัดกิจกรรม ให้กับผู้ที่สนใจ
ซึ่งจะมีการแบ่งตามกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ปิกนิค แอดแวนเจอร์ (Adventure) ปีนเขา โดดน้ า พายเรือ 
และทริปท่องเที่ยวแบบ Local เป็นต้น  
 ค่าเล่นเครื่องเล่น คนละ 150  บาท เดือนละ 100 คน คิดเป็นเดือนละ 15,000 บาท คิดเป็น
ปีละ 180,000 บาท 
 ค่าเซตปิกนิค แคมป์ปิ้ง ท าอาหารกลางวัน หรือเย็นกินเอง ชุดละ 380 บาท เดือนละ 47 ชุด 
 คิดเป็นเดือนละ 17,900 บาท คิดเป็นปีละ 214,800 บาท 
 ทริป Local ครึ่งวัน 650 บาท เดือนละ 120 คน 78,000 บาท ปีละ 936,000 บาท 
 ทริป Local เต็มวัน 950 บาท เดือนละ 50 คน 47,500 บาท ปีละ 570,000 บาท 
 รวมมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้จากกิจกรรมแอดเวนเจอร์ 1,900,000 บาทต่อปี 
 รายได้จากแกลอรี่และร้านของที่ระลึก ทางโครงการจะมีพ้ืนที่ส าหรับการขายของฝาก ของที่
ระลึก โดยจะมีการขายสินค้าต่างๆ ได้แก่ งานศิลปะ สินค้าท ามือ งานเพลงจากศิลปินอิสระ อุปกรณ์ 
ของที่ใช้ในการแคมป์ปิ้ง ผลิตภัณฑ์ออแกนิคส์จากธรรมชาติ เป็นต้น  
ซึ่งสามารถคิดเป็น 90,000 บาทต่อเดือน รวมเป็น 1,080,000 บาทต่อปี 
 รายได้จากที่ให้เช่าพ้ืนที่ แกลอรี่ สตูดิโอ ห้องซ้อม  ทางโครงการจะมีการจัดท าห้องสตูดิโอ
ให้กับผู้ที่สนใจเข้ามาใช้บริการให้เช่าสตูดิโอซ้อมเต้น ซ้อมดนตรี ถ่ายรูป จัดงานแสดงศิลปะพร้อมให้
ค าปรึกษาในการท างานโปรดักชั่น งานโชว์ต่างๆ ซึ่งภายในสตูดิโอจะมีรายละเอียด ได้แก่ สตูดิโอ
กระจก ห้องอัด อุปกรณ์เครื่องดนตรี อุปกรณ์กล้อง  ห้องเช่าในส่วนของการท าโปรดักชั่น และงาน 
Media เป็นต้น 
 ราคาห้องซ้อมดนตรี ชั่วโมงละ 250 วันละ เดือนละ 100 ชั่วโมง 25,000 บาท ปีละ 
300,000 
 ราคาสตูดิโอกระจก  ชั่วโมงละ 250 วันละ เดือนละ 93 ชั่วโมง 23,250 บาท ปีละ 279,000 
 ราคาห้องอัด  ชั่วโมงละ 550 พร้อม Sound Engineer เดือนละ 50 ชั่วโมง 27,500 ปีละ
330,000 
 ราคาเหมาพ้ืนที่ท ากิจกรรม วันละ 8,000 เดิอนละ 3 วัน 24000 บาท ปีละ 288,000 
 ค่าเช่าอุปกรณ์กล้อง ไฟ ใช้ในสตู วันละ 3,500 เดือนละ 2 วัน 7000 ปีละ 84000 ซึ่งมีอัตรา
การคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,280,000 บาท 
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 รายได้จากค่าสมาชิกรายปีและรายเดือน ทางโครงการมแีหล่งเรียนรู้ทาง วัฒนธรรม ดนตรี 
และ ศิลปะ เป็นห้องสมุด ห้องดูหนัง สตูดิโอ เล่นดนตรี ร้องเพลง  มีการจัดท าห้องเช่าในส่วนของ
สตูดิโอ และ เครื่องดนตรี ห้องเช่าในส่วนของอุปกรณ์การท าโปรดักชั่น โดยจะมีการเก็บค่าสมาชิกเป็น
รายปีและ รายเดือน ซึ่งค่าสมาชิกรายปีสามารถเข้ามาใช้บริการ แหล่งเรียนรู้ทางดนตรีและศิลปะ 
กิจกรรม แอดเวนเจอร์ (Adventure) ต่างๆ มีส่วนลดค่าห้องStudio 35%  
 ค่าสมาชิกรายปี 850 บาท ประมาณปีละ 1,177 คน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้
ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,000,000 บาท และค่าสมาชิกรายเดือนสามารถเข้ามาใช้บริการแหล่งเรียนรู้ทาง
ดนตรีและศิลปะกิจกรรมแอดเวนเจอร์ (Adventure) ต่างๆมีส่วนลดค่าห้องStudio 15%  
 ค่าสมาชิกรายเดือน 250 บาท ประมาณเดือนละ 400 คน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,200,000 บาท 
 เป็น Production House และ Organizer จัดท ากิจกรรม รับถ่ายท า สื่อ Music Video จัด
งานแสดง พร้อมให้ค าปรึกษาในการท างานโปรดักชั่น งานโชว์ต่างๆ รวมถึงทางโครงการ จะเปิดพ้ืนที่
ภายในโครงการให้กับหน่วยงาน พันธมิตร หรือ ทางโรงเรียน ได้เข้ามาเช่าพ้ืนที่ ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น 
จัดแคมป์ทัศนศึกษา จัดสัมนา ให้กับหน่วยงานต่างๆหลากรูปแบบ 
 รับจัดงานแสดงโชว์ งานProduction งานละ 30,000 บาท ปีละ 7 ครั้ง รายได้ 210,000 
บาท ต่อปี 
 รับจัดแคมป์ทัศนศึกษา  
 3 วัน 2คืน คนละ 2,000บาท จ านวน 100คน ครั้งละ 200,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง เป็นเงิน 
800,000 บาท 
 2วัน 1คืน  คนละ 1,500บาท จ านวน 100คน ครั้งละ 150,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง เป็นเงิน 
600,000 บาท 
 รับจัดสัมนา   
 3วัน 2คืน  คนละ 3,000บาท จ านวน 40 คน ครั้งละ 120,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง เป็นเงิน 
480,000 บาท 
 ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 2,080,000 บาท 
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ตารางที่ 6.5: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ในกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
 

รายละเอยีด ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5 

รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล  8,000,000 10,000,000 11,500,000 13,225,000 15,208,750 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท 2,900,000 3,625,000 4,168,750 4,794,063 5,513,172 

รายได้จากร้านอาหาร
เครื่องดื่มกาแฟ 

2,800,000 3,500,000 4,025,000 4,628,750 5,323,063 

รายได้จากแคมป ์ 1,200,000 1,500,000 1,725,000 1,983,750 2,281,313 
รายได้จากการจัดงาน Art & 
Music Market ใหญ่ 

1,300,000 1,625,000 1,868,750 2,149,063 2,471,422 

รายได้จากการจัดงาน Art & 
Music Market เล็ก  

1,000,000 1,250,000 1,437,500 1,653,125 1,901,094 

รายได้จากแอดเวนเจอร์ 1,900,000 2,375,000 2,731,250 3,140,938 3,612,078 

รายได้จากร้านขายของฝาก 
(งานศิลปะ) 

1,080,000 1,350,000 1,552,500 1,785,375 2,053,181 

รายได้จากที่ให้เช่าพื้นที่ 
สตูดิโอ  

1,280,000 1,600,000 1,840,000 2,116,000 2,433,400 

รายได้จากค่าสมาชิกรายปี 
ห้องเช่าสตูดิโอ 

1,000,000 1,250,000 1,437,500 1,653,125 1,901,094 

รายได้จากค่าสามาชิกราย
เดือน ห้องเช่าสตูดิโอ 

1,200,000 1,500,000 1,725,000 1,983,750 2,281,313 

รายได้จาก 
Production&Organizer  

2,080,000 2,600,000 2,990,000 3,438,500 3,954,275 

รวมรายได ้ 25,740,000 32,175,000 37,001,250 42,551,438 48,934,153 

 
 แหล่งที่มารายได้ของโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท (Lava 
Peace Artist Space Resort) จังหวัดแพร่ ส าหรับกรณีที่ดีที่สุด (Most Likely Case) ส าหรับปีที่ 1 
– 5 ได้แก่ 
 รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล ทางโครงการมีบริการให้เช่าห้องพักจากบ้านพักท้ังหมด 23 
หลัง ซึ่งจะมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ บ้านดินเดี่ยว 3 หลัง บ้านดิน 2 ห้องเชื่อม 2 หลัง บ้านดินถ้ า
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Hostel 1 หลัง บ้านต้นไม้เล็ก 2 หลัง บ้านต้นไม้ใหญ่ 1 หลัง บ้านหมุน 5 หลัง หอไม้สัก Hostel 1 
หลัง บ้านเต้นท์รีสอร์ทถาวรใหญ่ และบ้านเต้นท์ Viking ถาวรเล็ก 
 บ้านพัก 23  หลัง และราคาต่อคืน 
 บ้านดิน เดี่ยว 3 หลัง / 3* 1,000 5,000 บาท/วัน 
 บ้านดิน  2ห้องเชื่อม  2 หลัง / 2* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 บ้านดิน ถ้ า Hostel 1 หลัง / 12* 555 6,600 บาท/วัน 
 บ้านต้นไม้เล็ก 2 หลัง  / 2* 1,800 3,600 บาท/วัน 
 บ้านต้นไม้ใหญ่ 1หลัง / 1* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 บ้านหมุน 5 หลัง / 5* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 หอไม้สัก Hostel 1 หลัง / 30*  555 16,650 บาท/วัน 
 บ้านเต้นท์Resort ถาวรใหญ่ / 3* 1,500 4,500 บาท/วัน 
 บ้านเต้นท์Viking ถาวรเล็ก / 5* 750 3,750 บาท/วัน 
 หากคิดเป็น100% ต่อวัน จะได้ รวม  32,280 บาท/วัน 
 โดยจะคิดรายได้ เพียง  60.2%  คิดเป็น 19,444 บาท/วัน รวมเดือนละ 583,333 บาท ซึ่งมี
อัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีท่ี 1 เป็นเงิน 7,000,000 บาท  
 รายได้จากเต้นท์รีสอร์ทให้เช่า ทางโครงการมีการบริการให้เช่าเต้นท์จะเน้นช่วงเทศกาล เพ่ือ
รองรับให้กับผู้ที่สนใจจะเข้ามาพักโดยจะมีการแบ่งเต้นท์ให้เข้าพัก ได้แก่ เต้นท์รีสอร์ทอยู่ได้ 8-10 คน 
จ านวน 20 หลัง และเต้นท์กลาง 100 เต้นท์เล็ก 100 เป็นต้น  
 เต้นท์ Resort อยู่ได้ 8-10 คน 20 หลัง / 15* 1,500 22,500 บาท/วัน 
 เต้นท์กลาง อยู่ได้ 3-5 คน 100 หลัง / 70* 550 38,000 บาท/วัน 
 เต้นท์เล็ก อยู่ได้ 2-3 คน 100 หลัง / 65* 35022,833 บาท/วัน 
 คิด 68.9 % ประมาณ 689 คน รวม 83,333 บาท/วัน  งานมี 24 คืนต่อปี ซึ่งมีอัตราการคิด
ผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 2,000,000 บาท  
 รายได้จากร้านอาหาร กาแฟ และเครื่องดื่ม ทางโครงการจะมีการให้บริการร้านอาหาร โดย
จะมีอาหารไทย อาหารเมืองเหนือ อาหารฝรั่ง เบเกอรี่ เครื่องดื่มกาแฟ ไว้บริการ 
 รายได้ประมาณ วันละ 7,500 บาท คิดเป็นเดือนละ 225,000 ซึ่งมีอัตราการคิดผล
ประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 2,700,000 บาท  
 รายได้จากแคมป์ ทางโครงการมีการให้บริการตั้งแคมป์ส าหรับผู้ที่สนใจพร้อมทั้งมีการจัด
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ดนตรี ศิลปะ การแสดง Performing arts การจัดกิจกรรมเวิร์ค ช็อป (Work 
Shop) ธรรมะ ธรรมชาติ ปีละ 6 ครั้ง เป็นต้น  
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 ค่าใช้จ่าย คนละ 5,700 บาท จ านวน 35 คนต่อคอร์ส รายได้ต่อคอร์ส 200,000 บาท ซึ่งมี
อัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีท่ี 1 เป็นเงิน 1,200,000 บาท 
 รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market & Festival ใหญ่และเล็ก ทางโครงการมีการ
วางแผนงานการจัดงาน Art & Music Market ซึ่งจะแบ่งเป็นทั้ง Art & Music Festival (งานใหญ่) 
Lava Peace Art& Music Festival จะจัดปีละ 1 ครั้ง โดยงานใหญ่จะมีการจัดเป็น 3 วัน 2 คืน มี
คอนเสิร์ตจากศิลปินทั่วประเทศไทย ศิลปินอิสระ มีการแสดง จากศิลปินหลายแขนง โดยขายบัตร 
คอนเสิร์ต และที่พัก บริการเต้นท์เช่า ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน  
 ขายบัตร คอนเสิร์ต (3 วัน 2 คืน)  950 คาดว่าคนจะซื้อตั๋ว 3 วัน 1,289 คน 
 รายได้จากการขายบัตร 1,235,000 
 ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน 50 ร้าน ร้านละ 500 บาท ต่อวัน 3 วัน คิดเป็น 75,000 บาท 
ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน1,300,000 บาท  
 Art & Music Market (งานเล็ก) จะจัดปีละ 12 ครั้ง จะมีการให้เช่าพื้นที่ในการออกร้าน มี
การแสดงของศิลปินอิสระ และ นักเรียนจากแคมป์ดนตรี 
 ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน 50 ร้าน ร้านละ 350 บาท รายได้ 17,500 บาท 
 กิจกรรมเวิร์คชอป 3 กิจกรรม กิจกรรมละ 150 บาท รวม 450 
 โดยคาดว่าคนจะมาร่วมงานและท าเวิร์คชอปทั้ง 3 อย่าง 165 คน รายได้ 74,250 บาท 
รวม รายได้ครั้งละ 91,667 บาท ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,100,000 
บาท 
 รายได้จากกิจกรรมแอดเวนเจอร์ ทางโครงการมีหลากหลายการจัดกิจกรรม ให้กับผู้ที่สนใจ
ซึ่งจะมีการแบ่งตามกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ปิกนิค แอดแวนเจอร์ (Adventure) ปีนเขา โดดน้ า พายเรือ 
และทริปท่องเที่ยวแบบ Local เป็นต้น  
 ค่าเล่นเครื่องเล่น คนละ 150  บาท เดือนละ 100 คน คิดเป็นเดือนละ 15,000 บาท คิดเป็น
ปีละ 180,000 บาท 
 ค่าเซตปิกนิค แคมป์ปิ้ง ท าอาหารกลางวัน หรือเย็นกินเอง ชุดละ 380 บาท เดือนละ 47 ชุด 
คิดเป็นเดือนละ 17,900 บาท คิดเป็นปีละ 214,800 บาท 
 ทริป Local ครึ่งวัน 650 บาท เดือนละ 120 คน 78,000 บาท ปีละ 936,000 บาท 
 ทริป Local เต็มวัน 950 บาท เดือนละ 50 คน 47,500 บาท ปีละ 570,000 บาท ซึ่งมีอัตรา
การคิดผลประกอบการรายได้จากกิจกรรมแอดเวนเจอร์ 1,900,000 บาทต่อปี 
 รายได้จากแกลอรี่และร้านของที่ระลึก ทางโครงการจะมีพ้ืนที่ส าหรับการขายของฝาก ของที่
ระลึก โดยจะมีการขายสินค้าต่างๆ ได้แก่ งานศิลปะ สินค้าท ามือ งานเพลงจากศิลปินอิสระ อุปกรณ์ 
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ของที่ใช้ในการแคมป์ปิ้ง ผลิตภัณฑ์ออแกนิคส์จากธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งสามารถคิดเป็น 83,300 บาท
ต่อเดือน รวมเป็น 1,000,000 บาทตอ่ปี 
 รายได้จากที่ให้เช่าพื้นที่ แกลอรี่ สตูดิโอ ห้องซ้อม  ทางโครงการจะมีการจัดท าห้องสตูดิโอ
ให้กับผู้ที่สนใจเข้ามาใช้บริการให้เช่าสตูดิโอซ้อมเต้น ซ้อมดนตรี ถ่ายรูป จัดงานแสดงศิลปะพร้อมให้
ค าปรึกษาในการท างานโปรดักชั่น งานโชว์ต่างๆ ซึ่งภายในสตูดิโอจะมีรายละเอียด ได้แก่ สตูดิโอ
กระจก ห้องอัด อุปกรณ์เครื่องดนตรี อุปกรณ์กล้อง  ห้องเช่าในส่วนของการท าโปรดักชั่น และงาน 
Media เป็นต้น 
 ราคาห้องซ้อมดนตรี ชั่วโมงละ 250 วันละ เดือนละ 105 ชั่วโมง 26,250 บาท ปีละ 
315,000 
 ราคาสตูดิโอกระจก  ชั่วโมงละ 250 วันละ เดือนละ 98 ชั่วโมง 23,250 บาท ปีละ 279,000 
 ราคาห้องอัด  ชั่วโมงละ 550 พร้อม sound engineer เดือนละ 50 ชั่วโมง 27,500 
330,000 
 ราคาเหมาพ้ืนที่ท ากิจกรรม วันละ 8,000 เดิอนละ 2 วัน 16,000 บาท ปีละ 192,000 
 ค่าเช่าอุปกรณ์กล้อง ไฟ ใช้ในสตู วันละ 3,500 เดือนละ 2 วัน 7000  84,000 ซึ่งมีอัตราการ
คิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,200,000 บาท 
 รายไดจ้ากคา่สมาชกิรายปแีละรายเดอืน ห้องเชา่สตดูโิอ ทางโครงการมีแหล่งเรียนรู้ ทาง 
วัฒนธรรม ดนตรี และ ศิลปะ เป็นห้องสมุด ห้องดูหนัง สตูดิโอ เล่นดนตรี ร้องเพลง มีการจัดท าห้อง
เช่าในส่วนของสตูดิโอและเครื่องดนตรี ห้องเช่าในส่วนของอุปกรณ์การท าโปรดักชั่น โดยจะมีการเก็บ
ค่าสมาชิกเป็นรายปีและรายเดือน ซึ่งค่าสมาชิกรายปีสามารถเข้ามาใช้บริการ แหล่งเรียนรู้ทางดนตรี
และศิลปะกิจกรรมแอดเวนเจอร์ (Adventure) ต่างๆมีส่วนลดค่าห้องStudio 35%  
 ค่าสมาชิกรายปี 850 บาท ประมาณปีละ 1,177 คน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้
ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,000,000 บาท และค่าสมาชิกรายเดือนสามารถเข้ามาใช้บริการแหล่งเรียนรู้ทาง
ดนตรีและศิลปะกิจกรรมแอดเวนเจอร์ (Adventure) ต่างๆมีส่วนลดค่าห้องStudio 15%  
 ค่าสมาชิกรายเดือน 250 บาท ประมาณเดือนละ 400 คน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,200,000 บาท 
 เป็น Production House และ Organizer จัดท ากิจกรรม รับถ่ายท า สื่อ Music Video จัด
งานแสดง พร้อมให้ค าปรึกษาในการท างานโปรดักชั่น งานโชว์ต่างๆ รวมถึงทางโครงการ จะเปิดพ้ืนที่
ภายในโครงการให้กับหน่วยงาน พันธมิตร หรือ ทางโรงเรียน ได้เข้ามาเช่าพ้ืนที่ ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น 
จัดแคมป์ ทัศนศึกษา จัดสัมนา ให้กับหน่วยงานต่างๆหลากรูปแบบ 
 รับจัดงานแสดงโชว์ งาน Production งานละ 30,000 บาท  ปีละ 7 ครั้ง  รายได้ 210,000 
บาท ต่อปี 
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 รับจัดแคมป์ทัศนศึกษา    
 3วัน2คืน คนละ 2,000 บาท จ านวน 100 คน ครั้งละ 200,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง เป็นเงิน 
800,000 บาท 
 2วัน1คืน คนละ 1,500 บาท จ านวน 100 คน ครั้งละ 150,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง เป็นเงิน 
600,000 บาท 
 รับจัดสัมนา   
 3วัน 2คืน คนละ 3,000 บาท จ านวน 40 คน ครั้งละ 120,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง เป็นเงิน  
480,000 บาท 
 ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 2,080,000 บาท 
 
ตารางที่ 6.6: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ในกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely  
        Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
 

รายละเอยีด ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5 
รายได้จากห้องพักบูทคิโฮเทล  7,000,000 7,840,000 8,780,800 9,834,496 11,014,636 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท 2,000,000 2,240,000 2,508,800 2,809,856 3,147,039 
รายได้จากร้านอาหารเครื่องดื่มกาแฟ 2,700,000 3,024,000 3,386,880 3,793,306 4,248,502 
รายได้จากแคมป ์ 1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music 
Market ใหญ่ 

1,300,000 1,456,000 1,630,720 1,826,406 2,045,575 

รายได้จากการจัดงาน Art & Music 
Market เล็ก  

1,100,000 1,232,000 1,379,840 1,545,421 1,730,871 

รายได้จากแอดเวนเจอร ์ 1,900,000 2,128,000 2,383,360 2,669,363 2,989,687 
รายได้จากร้านขายของฝาก (งาน
ศิลปะ) 

1,000,000 1,120,000 1,254,400 1,404,928 1,573,519 

รายได้จากที่ให้เช่าสตูดิโอ  1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 
รายได้จากค่าสมาชิกรายปี ห้องเช่า
สตูดิโอ 

1,000,000 1,120,000 1,254,400 1,404,928 1,573,519 

รายได้จากค่าสามาชิกรายเดือน ห้อง
เช่าสตูดิโอ 

1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 

รายได้จากProduction&Organizer 2,080,000 2,329,600 2,609,152 2,922,250 2,980,695 
รวมรายได ้ 23,680,000 26,521,600 29,704,192 33,268,695 36,968,713 
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 แหล่งที่มารายได้ของโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท (Lava 
Peace Artist Space Resort) จังหวัดแพร่ ส าหรับกรณีที่ดีที่สุด (Worst Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
ได้แก่ 
 รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล ทางโครงการมีบริการให้เช่าห้องพักจากบ้านพักท้ังหมด 23 
หลัง ซึ่งจะมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ บ้านดินเดี่ยว 3 หลัง บ้านดิน 2 ห้องเชื่อม 2 หลัง บ้านดินถ้ า
Hostel 1 หลัง บ้านต้นไม้เล็ก 2 หลัง บ้านต้นไม้ใหญ่ 1 หลัง บ้านหมุน 5 หลัง หอไม้สักHostel 1 
หลัง บ้านเต้นท์รีสอร์ทถาวรใหญ่ และบ้านเต้นท์Viking ถาวรเล็ก 
 บ้านพัก 23  หลัง และราคาต่อคืน 
 บ้านดิน เดี่ยว 3 หลัง / 3* 1,000 5,000 บาท/วัน 
 บ้านดิน  2 ห้อง เชื่อม 2 หลัง / 2* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 บ้านดิน ถ้ า Hostel 1 หลัง / 12* 555 6,600 บาท/วัน 
 บ้านต้นไม้เล็ก 2 หลัง / 2* 1,800 3,600 บาท/วัน 
 บ้านต้นไม้ใหญ่ 1 หลัง / 1* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 บ้านหมุน 5 หลัง / 5* 2,500 5,000 บาท/วัน 
 หอไม้สัก Hostel 1  หลัง /30*  555 16,650 บาท/วัน 
 บ้านเต้นท์ Resort ถาวรใหญ่ / 3* 1,500 4,500 บาท/วัน 
 บ้านเต้นท์ Viking ถาวรเล็ก / 5*  750 3,750 บาท/วัน 
 หากคิดเป็น100% ต่อวัน จะได้ รวม  32,280 บาท/วัน แต่เราจะคิดรายได้ เพียง  51.63%  
เฉลี่ยวันละ 16,666 บาท รวมเดือนละ 500,000 บาท จงึมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 
เป็นเงิน 6,000,000 บาท  
 รายได้จากเต้นท์รีสอร์ทให้เช่า ทางโครงการมีการบริการให้เช่าเต้นท์จะเน้นช่วงเทศกาล เพ่ือ
รองรับให้กับผู้ที่สนใจจะเข้ามาพักโดยจะมีการแบ่งเต้นท์ให้เข้าพัก ได้แก่ เต้นท์รีสอร์ทอยู่ได้ 8-10 คน 
จ านวน 20 หลัง และเต้นท์กลาง 100 เต้นท์เล็ก 100 เป็นต้น  
 เต้นท์ Resort อยู่ได้ 8-10 คน 20 หลัง / 10* 1,500 15,000 บาท/วัน 
 เต้นท์กลาง อยู่ได้ 3-5 คน 100 หลัง / 35* 550 19,250 บาท/วัน 
 เต้นท์เล็ก อยู่ได้ 2-3 คน 100 หลัง  / 21* 350 7,350 บาท/วัน 
 คิด 34% ประมาณ 340 คน  รวม  41,600 บาท/วัน  งานมี 24 คืนต่อปี ซึ่งมีอัตราการคิด
ผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,000,000 บาท  
 รายได้จากร้านอาหาร กาแฟ และเครื่องดื่ม ทางโครงการจะมีการให้บริการร้านอาหาร โดย
จะมีอาหารไทย อาหารเมืองเหนือ อาหารฝรั่ง เบเกอรี่ เครื่องดื่มกาแฟ ไว้บริการ 
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รายได้ประมาณ วันละ 2,700 บาท คิดเป็นเดือนละ 83,333 ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้
ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,000,000 บาท  
 รายได้จากแคมป์ ทางโครงการมีการให้บริการตั้งแคมป์ส าหรับผู้ที่สนใจพร้อมทั้งมีการจัด
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ดนตรี ศิลปะ การแสดง Performing Arts การจัดกิจกรรมเวิร์ค ช็อป (Work 
Shop) ธรรมะ ธรรมชาติ ปีละ 6 ครั้ง เป็นต้น  
 ค่าใช้จ่าย คนละ 5,700 บาท จ านวน 27 คนต่อคอร์ส รายได้ต่อคอร์ส 150,000 บาท  
ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 900,000 บาท 
 รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market & Festival ใหญ่และเล็ก ทางโครงการมีการ
วางแผนงานการจัดงาน Art & Music Market ซึ่งจะแบ่งเป็นทั้ง Art & Music Festival (งานใหญ่) 
Lava Peace Art& Music Festival จะจัดปีละ 1 ครั้ง โดยงานใหญ่จะมีการจัดเป็น 3 วัน 2 คืน มี
คอนเสิร์ตจากศิลปินทั่วประเทศไทย ศิลปินอิสระ มีการแสดง จากศิลปินหลายแขนง โดยขายบัตร 
คอนเสิร์ต และที่พัก บริการเต้นท์เช่า ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน  
 ขายบัตร คอนเสิร์ต ( 3 วัน 2 คืน)  950 คาดว่าคนจะซื้อตั๋ว 3 วัน 800 คน รายได้จากการ
ขายบัตร 760,000 
 ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน 26 ร้าน ร้านละ 300 บาท ต่อวัน 3 วัน คิดเป็น 24,000 บาท 
ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน1,000,000 บาท และงานเล็กจะจัดปีละ 12 
ครั้ง จะมีการเก็บค่าเช่าพื้นที่ร้าน  
 Art & Music Market (งานเล็ก) จะจัดปีละ 12 ครั้ง จะมีการให้เช่าพื้นที่ในการออกร้าน มี
การแสดงของศิลปินอิสระ และ นักเรียนจากแคมป์ดนตรี 
 ให้เช่าพ้ืนที่ในการออกร้าน 50 ร้าน ร้านละ 350 บาท รายได้ 17,500 บาท 
 กิจกรรมเวิร์คชอป 3 กิจกรรม กิจกรรมละ 150 บาท รวม 450 
 โดยคาดว่าคนจะมาร่วมงานและท าเวิร์คชอปทั้ง 3 อย่าง 146 คน รายได้ 65,833 บาท 
รวม รายได้ครั้งละ 83,333 บาท ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,000,000 
บาท 
 รายได้จากกิจกรรมแอดเวนเจอร์ ทางโครงการมีหลากหลายการจัดกิจกรรม ให้กับผู้ที่สนใจ
ซึ่งจะมีการแบ่งตามกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ปิกนิค แอดแวนเจอร์ (Adventure) ปีนเขา โดดน้ า พายเรือ 
และทริปท่องเที่ยวแบบ Local เป็นต้น  
 ค่าเล่นเครื่องเล่น คนละ 150  บาท เดือนละ 80 คน คิดเป็นเดือนละ 12,000 บาท คิดเป็นปี
ละ 144,000 บาท 
 ค่าเซตปิกนิค แคมป์ปิ้ง ท าอาหารกลางวัน หรือเย็นกินเอง ชุดละ 380 บาท เดือนละ 27 ชุด 
คิดเป็นเดือนละ 10,260 บาท คิดเป็นปีละ 123,120 บาท 
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 ทริป Local ครึ่งวัน 650 บาท เดือนละ 60 คน 32,500 บาท ปีละ 390,000 บาท 
 ทริป Local เต็มวัน 950 บาท เดือนละ 30 คน 28,500 บาท ปีละ 342,000 บาท ซึ่งมีอัตรา
การคิดผลประกอบการรายได้จากกิจกรรมแอดเวนเจอร์ 1,000,000 บาทต่อปี 
 รายได้จากแกลอรี่และร้านของที่ระลึก ทางโครงการจะมีพ้ืนที่ส าหรับการขายของฝาก ของที่
ระลึก โดยจะมีการขายสินค้าต่างๆ ได้แก่ งานศิลปะ สินค้าท ามือ งานเพลงจากศิลปินอิสระ อุปกรณ์ 
ของที่ใช้ในการแคมป์ปิ้ง ผลิตภัณฑ์ออแกนิคส์จากธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งสามารถคิดเป็น 56,600 บาท
ต่อเดือน รวมเป็น 1,300,000 บาทต่อปี 
 รายได้จากที่ให้เช่าสตูดิโอ ทางโครงการจะมีการจัดท าห้องสตูดิโอให้กับผู้ที่สนใจเข้ามาใช้
บริการให้เช่าสตูดิโอซ้อมเต้น ซ้อมดนตรี ถ่ายรูป จัดงานแสดงศิลปะพร้อมให้ค าปรึกษาในการท าโปร
ดักชั่นเฮ้าส์ ซึ่งภายในสตูดิโอจะมีรายละเอียด ได้แก่ สตูดิโอและเครื่องดนตรี ห้องเช่าในส่วนของ
อุปกรณ์การท าโปรดักชั่น เป็นต้น ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,200,000 
บาท 
 รายได้จากค่าสมาชิกรายปีและรายเดือน ห้องเช่าสตูดิโอ ทางโครงการมีแหล่งเรียนรู้ ทาง 
วัฒนธรรม ดนตรี และ ศิลปะ เป็นห้องสมุด ห้องดูหนัง สตูดิโอ เล่นดนตรี ร้องเพลง มีการจัดท าห้อง
เช่าในส่วนของสตูดิโอและเครื่องดนตรี ห้องเช่าในส่วนของอุปกรณ์การท าโปรดักชั่น โดยจะมีการเก็บ
ค่าสมาชิกเป็นรายปีและรายเดือน ซึ่งค่าสมาชิกรายปีสามารถเข้ามาใช้บริการ แหล่งเรียนรู้ทางดนตรี
และศิลปะกิจกรรมแอดเวนเจอร์ (Adventure) ต่างๆมีส่วนลดค่าห้องStudio 35%  
 ค่าสมาชิกรายปี 850 บาท ประมาณปีละ 1,177 คน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้
ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,000,000 บาท และค่าสมาชิกรายเดือนสามารถเข้ามาใช้บริการแหล่งเรียนรู้ทาง
ดนตรีและศิลปะกิจกรรมแอดเวนเจอร์ (Adventure) ต่างๆมีส่วนลดค่าห้องStudio 15%  
 ค่าสมาชิกรายเดือน 250 บาท ประมาณเดือนละ 400 คน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 1,200,000 บาท 
 เป็น Production House และ Organizer จัดท ากิจกรรม รับถ่ายท า สื่อ Music Video จัด
งานแสดง พร้อมให้ค าปรึกษาในการท างานโปรดักชั่น งานโชว์ต่างๆ รวมถึงทางโครงการ จะเปิดพ้ืนที่
ภายในโครงการให้กับหน่วยงาน พันธมิตร หรือ ทางโรงเรียน ได้เข้ามาเช่าพ้ืนที่ ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น 
จัดแคมป์ ทัศนศึกษา จัดสัมนา ให้กับหน่วยงานต่างๆหลากรูปแบบ 
 รับจัดงานแสดงโชว์ งาน Production  
 งานละ 30,000 บาท  ปีละ 7 ครั้ง  รายได้ 210,000 บาท ต่อปี 
 รับจัดแคมป์ทัศนศึกษา    
 3 วัน 2 คืน  คนละ 2,000 บาท จ านวน 100 คน ครั้งละ 200,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง  เป็น
เงิน 800,000 บาท 
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 2 วัน 1คืน  คนละ 1,500 บาท จ านวน 100 คน ครั้งละ 150,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง เป็นเงิน 
600,000 บาท 
 รับจัดสัมนา   
 3 วัน 2คืน  คนละ 3,000 บาท จ านวน 40 คน ครั้งละ 120,000 บาท ปีละ 4 ครั้ง เป็นเงิน  
480,000 บาท ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้ปีที่ 1 เป็นเงิน 2,080,000 บาท 
 
ตารางที่ 6.7: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ในกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) ส าหรับ 
       ปีที่ 1 – 5  
 

รายละเอยีด ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5 

รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล  6,000,000 6,720,000 7,593,600 8,580,768 9,610,460 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท 1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 

รายได้จากร้านอาหารเครื่องดื่ม
กาแฟ 

1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 

รายได้จากแคมป ์ 900,000 1,008,000 1,139,040 1,287,115 1,441,569 
รายได้จากการจัดงาน Art & 
Music Market ใหญ่ 

1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 

รายได้จากการจัดงาน Art & 
Music Market เล็ก  

1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 

รายได้จากแอดเวนเจอร์ 1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 

รายได้จากร้านขายของฝาก 
(งานศลิปะ) 

1,300,000 1,456,000 1,645,280 1,859,166 2,082,266 

รายได้จากที่ให้เช่าสตูดโิอ  1,200,000 1,344,000 1,518,720 1,716,154 1,922,092 
รายได้จากค่าสมาชิกรายปี ห้อง
เช่าสตูดโิอ 

1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 

รายได้จากค่าสามาชิกรายเดือน 
ห้องเช่าสตูดิโอ 

1,200,000 1,344,000 1,518,720 1,716,154 1,922,092 

รายได้จาก 
Production&Organize  

2,080,000 2,329,600 2,632,448 2,974,666 3,331,626 

รวมรายได ้ 18,680,000 20,921,600 23,641,408 26,714,791 29,920,566 
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6.4 การประมาณการตน้ทนุการผลติ 
 โครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท (Lava Peace Artist Space 
Resort) จังหวัดแพร่ มีโครงสร้างต้นทุนและค่าใช้จ่ายไม่มีความซับซ้อนมากนัก ซึ่งรายจ่ายของ ทาง
โครงการฯประกอบไปด้วย ค่าเช่าสถานที่ ค่าใช้จ่ายต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์และค่าการตลาด ค่าสาธารณูปโภค ค่าเสื่อมอุปกรณ์และค่าปรับปรุงภายใน 
เป็นต้น ซึ่งสามารถก าหนดรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.8: แสดงประมาณการจ่ายต้นทุนการผลิต 
 

รายการ ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5 

ค่าใช้จ่ายจาการห้องพักบูทิคโฮเทล  483,400 487,100 489,400 493,400 402,900 

ค่าใช้จ่ายจากเต้นท์รีสอร์ท 234,000 240,000 245,900 252,500 258,900 

ค่าใช้จ่ายวตัถุดิบอาหารเครื่องดื่ม
กาแฟ 

534,000 540,000 545,900 552,500 558,900 

ค่าใช้จ่ายจาการจัดแคมป ์ 334,000 340,000 345,900 352,500 358,900 

ค่าใช้จ่ายการจัดงาน Art & Music 
Market ใหญ่และเล็ก 

1,000,000 1,250,000 1,562,500 1,953,125 2,441,406 

ค่าใช้จ่ายจากการจัดแอดเวนเจอร์ 400,000 500,000 625,000 781,250 976,563 

ค่าใช้จ่ายจากร้านขายของฝาก 500,000 625,000 781,250 976,563 1,220,703 

ค่าใช้จ่ายจากการให้เช่าสตูดโิอ  300,000 375,000 468,750 585,938 732,422 

ค่าอาจารย์และวิทยากร 1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 

ตน้ทนุการผลติ 4,785,400 5,407,100 6,164,600 7,097,775 8,150,694 

 
 การคิดค่าเสือ่มราคา  
 โครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักลาวา พีซ อาร์ททิส สเปซ รีสอร์ท (Lava Peace Artist Space 
Resort) จังหวัดแพร่ มีการคิดราคาค่าเสื่อมแบบเส้นตรง (ปีที่ 0) 
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ตารางที่ 6.9: ค่าเสื่อมราคา 
 

รายการ มลูคา่ มลูคา่คงเหลอื อายกุารใชง้าน (ป)ี คา่เสือ่มราคา (ตอ่ป)ี 

ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ ์ 12,033,000 11,783,560 5 49,888 
 

ตารางที่ 6.10: ค่าเสื่อมราคา (ปีที่ 1 – ปีที่ 5) 
 

รายการ คา่เสื่อม (ป1ี) คา่เสื่อม (ป2ี) คา่เสื่อม (ป3ี) คา่เสื่อม (ป4ี) คา่เสื่อม (ป5ี) 

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ 49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 

รวมคา่เสือ่มราคาตอ่ป ี 49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 
 

6.5 การประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 
 ในการจัดท าแผนการเงิน หลังจากการประมาณยอดขายได้เรียบร้อยแล้ว และต่อมาจะเป็น
การประเมินต้นทุนการบริการและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ต้นทุนการบริการของบริษัทมี
ดังต่อไปนี้  
 เงินเดือนพนักงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริการลูกค้าประกอบไปด้วย ประธานบริษัท 
ผู้จัดการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารสื่อ ครีเอทีฟ Sound Engineer พนักงานดูแลสตูดิโอ เจ้าหน้าที่
ประสานงาน พนักงานขายหน้าร้าน พนักงานต้อนรับลูกค้าจ านวน 2 คน แม่ครัวจ านวน 2 คน  เด็ก
เสิร์ฟจ านวน 2 คน  พนักงานฝ่ายบัญชี ช่างซ่อมบ ารุง คนสวนจ านวน 2 คน  พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยจ านวน 2คน พนักงานท าความสะอาดจ านวน 3 คน  
 ค่าสวัสดิการของพนักงานและเงินเดือนพนักงานทุกคนจะปรับขึ้น 3% ทุกปี  
 สมมุติฐานในการจัดท าค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
 1. เงินเดือนพนักงานอ้างอิงจากโครงสร้างพนักงานของโครงการในบทที่ 5 ผู้ด าเนินการ
ก าหนดให้โครงการมีการจ่ายเงินเดือนพนักงานและค่าสวัสดิการมีการปรับเพ่ิมข้ึน 3% ทุกๆปี 
 2. ค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่นๆ (ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าอินเตอร์เน็ต ค่า
โทรศัพท์ ค่าเก็บขยะ) โดยผู้ด าเนินการมีการก าหนดให้มีงบประมาณเฉลี่ยปีละ 1,800,000 บาท และ
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืนๆมีงบประมาณเฉลี่ยปีละ 600,000 บาท นอกจากนี้ยังมีการปรับเพ่ิมข้ึน 5% 
ทุกปี 
 3. ค่าใช้จ่ายในการค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และค่าการตลาด ผู้ด าเนินมีการก าหนดให้มี
งบประมาณส าหรับค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และค่าการตลาด ได้แก่ ค่าจดโดเมนเนม ค่าเช่าเซอฟ
เว่อร์ปีละ 3,620,300 บาท
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ตารางที่ 6.11: แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

ค่าจา้งเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

รายการ ค่าใชจ้า่ยตอ่เดือน การปรบัเพิ่ม ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ประธานบริษัท 50,000 3% ทุกปี 600,000 618,000 636,540 655,636 675,305 

ผู้จัดการ 30,000 3% ทุกปี 360,000 370,800 381,924 393,382 405,183 

พนักงานฝ่ายการตลาด 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

พนักงานฝ่ายบริหารสื่อ 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

พนักงานดูแลสตูดิโอ 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

Sound Engineer 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

ครีเอทีฟ 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

เจ้าหน้าที่ประสานงานกิจกรรม 18,000 3% ทุกปี 216,000 222,480 229,154 236,029 243,110 

พนักงานต้อนรับลูกค้า 36,000 3% ทุกปี 432,000 444,960 458,309 472,058 486,220 

พนักงานขายหน้าร้าน 18,000 3% ทุกปี 216,000 222,480 229,154 236,029 243,110 

แม่ครัว 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

คนท ากาแฟ ดูแลเครื่องดื่ม 16,000 3% ทุกปี 192,000 197,760 203,693 209,804 216,098 

เด็กเสิร์ฟ ผู้ช่วย 24,000 3% ทุกปี 288,000 296,640 305,539 314,705 324,147 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.11 (ต่อ): แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

ค่าจา้งเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

รายการ ค่าใชจ้า่ยตอ่เดือน การปรบัเพิ่ม ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

พนักงานฝ่ายบัญชี 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

ช่างซ่อมบ ารุง 15,000 3% ทุกปี 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 

พนักงานท าความสะอาด 27,000 3% ทุกปี 324,000 333,720 343,732 354,044 364,665 

คนสวน 18,000 3% ทุกปี 216,000 222,480 229,154 236,029 243,110 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 18,000 3% ทุกปี 216,000 222,480 229,154 236,029 243,110 

ค่าสวัสดิการพนักงาน 5,000 3% ทุกปี 60,000 61,800 63,654 65,564 67,531 

รวมคา่จา้งเงนิเดือนและสวสัดิการ 4,980,000 5,129,400 5,283,282 5,441,780 5,605,034 
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ตารางที่ 6.12: แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 

รายการ ค่าใชจ้า่ยตอ่เดือน การปรบัเพิ่ม ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ้า่ยออฟฟิศและคา่ด าเนนิงาน 

ค่าสาธารณูปโภค 150,000 5% ทุกปี 1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ 50,000 5% ทุกปี 600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 

รวมคา่ด าเนนิงาน 2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

ค่าสือ่สารทางการตลาดและคา่บรกิารเวบ็ไซต์ 

ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด 300,000 5% ทุกปี 3,600,000 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823 

ค่าเช่าServer 9,000 ค่าบริการคงที่ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าจดโดเมนเนม 300 ค่าบริการคงที่ 300 300 300 300 300 

รวมคา่สื่อสารทางการตลาดและคา่สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 3,620,300 3,800,300 3,989,300 4,187,750 4,396,123 

ค่าเสื่อมราคาอปุกรณ์และเครือ่งใช้ 

ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ส านักงาน 
- 

คิดอัตรา
เส้นตรง 

49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 

รวมคา่เสื่อมราคา 49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 

รวมคา่ใชจ้า่ย 11,050,188 11,499,588 11,968,470 12,457,718 12,968,259 
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6.6 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

ตารางที่ 6.13: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายไดจ้ากการด าเนนิงาน             
รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล    8,000,000 10,000,000 11,500,000 13,225,000 15,208,750 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท   2,900,000 3,625,000 4,168,750 4,794,063 5,513,172 
รายได้จากร้านอาหารเครื่องดื่มกาแฟ   2,800,000 3,500,000 4,025,000 4,628,750 5,323,063 
รายได้จากแคมป์   1,200,000 1,500,000 1,725,000 1,983,750 2,281,313 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market ใหญ ่   1,300,000 1,625,000 1,868,750 2,149,063 2,471,422 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market เล็ก    1,000,000 1,250,000 1,437,500 1,653,125 1,901,094 
รายได้จากแอดเวนเจอร์   1,900,000 2,375,000 2,731,250 3,140,938 3,612,078 
รายได้จากร้านขายของฝาก (งานศิลปะ)   1,080,000 1,350,000 1,552,500 1,785,375 2,053,181 
รายได้จากท่ีให้เช่าสตูดิโอ    1,280,000 1,600,000 1,840,000 2,116,000 2,433,400 
รายได้จากค่าสมาชิกรายปี ห้องเช่าสตูดิโอ   1,000,000 1,250,000 1,437,500 1,653,125 1,901,094 
รายได้จากค่าสามาชิกรายเดือน ห้องเช่าสตูดิโอ   1,200,000 1,500,000 1,725,000 1,983,750 2,281,313 
รายได้จาก Production&Organize   2,080,000 2,600,000 2,990,000 3,438,500 3,954,275 

รวมรายได้   25,740,000 32,175,000 37,001,250 42,551,438 48,934,153 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.13 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ตน้ทนุการผลติ           
ค่าใช้จ่ายจาการห้องพักบูทิคโฮเทล    483,400 487,100 489,400 493,400 402,900 
ค่าใช้จ่ายจากเต้นท์รีสอร์ท   234,000 240,000 245,900 252,500 258,900 
ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบอาหารเครื่องดื่มกาแฟ   534,000 540,000 545,900 552,500 558,900 
ค่าใช้จ่ายจาการจัดแคมป์   334,000 340,000 345,900 352,500 358,900 
ค่าใช้จ่ายการจัดงาน Art & Music Market ใหญ่และเล็ก   1,000,000 1,250,000 1,562,500 1,953,125 2,441,406 
ค่าใช้จ่ายจากการจัดแอดเวนเจอร์   400,000 500,000 625,000 781,250 976,563 
ค่าใช้จ่ายจากร้านขายของฝาก   500,000 625,000 781,250 976,563 1,220,703 
ค่าใช้จ่ายจากการให้เช่าสตูดิโอ    300,000 375,000 468,750 585,938 732,422 
ค่าอาจารย์และวิทยากร   1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 

รวมต้นทุนการผลิต   4,785,400 5,407,100 6,164,600 7,097,775 8,150,694 

ค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร        
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ   4,980,000 5,129,400 5,283,282 5,441,780 5,605,034 
ค่าสาธารณูปโภค   1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ   600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.13 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด   3,620,300 3,800,300 3,989,300 4,187,750 4,396,123 
ค่าเสื่อมราคา   49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร   11,050,188 11,499,588 11,968,470 12,457,718 12,968,259 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)  9,904,412 15,268,312 18,868,180 22,995,944 27,815,200 
ดอกเบี้ยจ่าย  393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 
ก าไรก่อนหักภาษี (EBT)  9,510,662 14,953,312 18,631,930 22,838,444 27,736,450 

ภาษีเงินได้ (20%)  0 2,990,662 3,726,386 4,567,689 5,547,290 

ก าไรสุทธิ  9,510,662 11,962,650 14,905,544 18,270,755 22,189,160 

จ่ายเงินปันผล 10%  0 1,196,265 1,490,554 1,827,076 2,218,916 
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ตารางที่ 6.14: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

 ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายไดจ้ากการด าเนนิงาน             
รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล    7,000,000 7,840,000 8,780,800 9,834,496 11,014,636 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท   2,000,000 2,240,000 2,508,800 2,809,856 3,147,039 
รายได้จากร้านอาหารเครื่องดื่มกาแฟ   2,700,000 3,024,000 3,386,880 3,793,306 4,248,502 
รายได้จากแคมป์   1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market ใหญ่   1,300,000 1,456,000 1,630,720 1,826,406 2,045,575 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market เล็ก    1,100,000 1,232,000 1,379,840 1,545,421 1,730,871 
รายได้จากแอดเวนเจอร์   1,900,000 2,128,000 2,383,360 2,669,363 2,989,687 
รายได้จากร้านขายของฝาก (งานศิลปะ)   1,000,000 1,120,000 1,254,400 1,404,928 1,573,519 
รายได้จากที่ให้เช่าสตูดิโอ    1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 
รายได้จากค่าสมาชิกรายปี ห้องเช่าสตูดิโอ   1,000,000 1,120,000 1,254,400 1,404,928 1,573,519 
รายได้จากค่าสามาชิกรายเดือน ห้องเช่าสตูดิโอ   1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 
รายได้จาก Production&Organize   2,080,000 2,329,600 2,609,152 2,922,250 2,980,695 

รวมรายได้   23,680,000 26,521,600 29,704,192 33,268,695 36,968,713 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.14 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ตน้ทนุการผลติ           
ค่าใช้จ่ายจาการห้องพักบูทิคโฮเทล    483,400 487,100 489,400 493,400 402,900 
ค่าใช้จ่ายจากเต้นท์รีสอร์ท   234,000 240,000 245,900 252,500 258,900 
ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบอาหารเครื่องดื่มกาแฟ   534,000 540,000 545,900 552,500 558,900 
ค่าใช้จ่ายจาการจัดแคมป์   334,000 340,000 345,900 352,500 358,900 
ค่าใช้จ่ายการจัดงาน Art & Music Market ใหญ่
และเล็ก   1,000,000 1,250,000 1,562,500 1,953,125 2,441,406 
ค่าใช้จ่ายจากการจัดแอดเวนเจอร์   400,000 500,000 625,000 781,250 976,563 
ค่าใช้จ่ายจากร้านขายของฝาก   500,000 625,000 781,250 976,563 1,220,703 
ค่าใช้จ่ายจากการให้เช่าสตูดิโอ    300,000 375,000 468,750 585,938 732,422 
ค่าอาจารย์และวิทยากร   1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 

รวมต้นทุนการผลิต   4,785,400 5,407,100 6,164,600 7,097,775 8,150,694 

ค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร        
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ   4,980,000 5,129,400 5,283,282 5,441,780 5,605,034 
ค่าสาธารณูปโภค   1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.14 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ   600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด   3,620,300 3,800,300 3,989,300 4,187,750 4,396,123 
ค่าเสื่อมราคา   49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร   11,050,188 11,499,588 11,968,470 12,457,718 12,968,259 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)   7,844,412 9,614,912 11,571,122 13,713,202 15,849,760 
ดอกเบี้ยจ่าย   393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 
ก าไรก่อนหักภาษี (EBT)   7,450,662 9,299,912 11,334,872 13,555,702 15,771,010 

ภาษีเงินได้ (20%)   0 1,859,982 2,266,974 2,711,140 3,154,202 

ก าไรสุทธิ   7,450,662 7,439,930 9,067,898 10,844,561 12,616,808 

จ่ายเงินปันผล 10%   0 743,993 906,790 1,084,456 1,261,681 
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ตารางที่ 6.15: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายไดจ้ากการด าเนนิงาน             
รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล    6,000,000 6,720,000 7,593,600 8,580,768 9,610,460 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท   1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากร้านอาหารเครื่องดื่มกาแฟ   1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากแคมป์   900,000 1,008,000 1,139,040 1,287,115 1,441,569 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market ใหญ่   1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market เล็ก    1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากแอดเวนเจอร์   1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากร้านขายของฝาก (งานศิลปะ)   1,300,000 1,456,000 1,645,280 1,859,166 2,082,266 
รายได้จากที่ให้เช่าสตูดิโอ    1,200,000 1,344,000 1,518,720 1,716,154 1,922,092 
รายได้จากค่าสมาชิกรายปี ห้องเช่าสตูดิโอ   1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากค่าสามาชิกรายเดือน ห้องเช่าสตูดิโอ   1,200,000 1,344,000 1,518,720 1,716,154 1,922,092 
รายได้จาก Production&Organize   2,080,000 2,329,600 2,632,448 2,974,666 3,331,626 

รวมรายได้   18,680,000 20,921,600 23,641,408 26,714,791 29,920,566 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.15 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ตน้ทนุการผลติ           
ค่าใช้จ่ายจาการห้องพักบูทิคโฮเทล    483,400 487,100 489,400 493,400 402,900 
ค่าใช้จ่ายจากเต้นท์รีสอร์ท   234,000 240,000 245,900 252,500 258,900 
ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบอาหารเครื่องดื่มกาแฟ   534,000 540,000 545,900 552,500 558,900 
ค่าใช้จ่ายจากการจัดแคมป์   334,000 340,000 345,900 352,500 358,900 
ค่าใช้จ่ายการจัดงาน Art & Music Market ใหญ่
และเล็ก   1,000,000 1,250,000 1,562,500 1,953,125 2,441,406 
ค่าใช้จ่ายจากการจัดแอดเวนเจอร์   400,000 500,000 625,000 781,250 976,563 
ค่าใช้จ่ายจากร้านขายของฝาก   500,000 625,000 781,250 976,563 1,220,703 
ค่าใช้จ่ายจากการให้เช่าสตูดิโอ    300,000 375,000 468,750 585,938 732,422 
ค่าอาจารย์และวิทยากร   1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 

รวมต้นทุนการผลิต   4,785,400 5,407,100 6,164,600 7,097,775 8,150,694 

ค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร        
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ   4,980,000 5,129,400 5,283,282 5,441,780 5,605,034 
ค่าสาธารณูปโภค   1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.15 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ   600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด   3,620,300 3,800,300 3,989,300 4,187,750 4,396,123 
ค่าเสื่อมราคา   49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร   11,050,188 11,499,588 11,968,470 12,457,718 12,968,259 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)   2,844,412 4,014,912 5,508,338 7,159,298 8,801,613 
ดอกเบี้ยจ่าย   393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ก าไรก่อนหักภาษี (EBT)   2,450,662 3,699,912 5,272,088 7,001,798 8,722,863 

ภาษีเงินได้ (20%)   0 0 1,054,418 1,400,360 1,744,573 

ก าไรสุทธิ   2,450,662 3,699,912 4,217,670 5,601,438 6,978,290 

จ่ายเงินปันผล 10%   0 0 421,767 560,144 697,829 
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6.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 6.16: แสดงรายละเอียดงบดุล 
 

รายการ ปทีี1่ ปทีี2่ ปทีี3่ ปทีี4่ ปทีี5่ 

สินทรัพย ์           
  สินทรัพย์หมุนเวียน           
    เงินสด 57,527,550 70,334,485 83,535,086 99,869,957 119,869,690 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 57,527,550 70,334,485 83,535,086 99,869,957 119,869,690 

  สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน      
    อาคาร อุปกรณ์ 12,033,000 11,983,112 11,933,224 11,883,336 11,833,448 
    ค่าเสื่อมราคาสะสม 49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 
  สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนสทุธ ิ 11,983,112 11,933,224 11,883,336 11,833,448 11,783,560 

รวมสินทรัพย์ถาวร 11,983,112 11,933,224 11,883,336 11,833,448 11,783,560 

รวมสินทรัพย ์ 69,510,662 82,267,709 95,418,422 111,703,405 131,653,250 

หนี้สินและทุน      
  หนี้สินหมุนเวียน      
    ภาษีเงินได้ค้างจา่ย 0 2,990,662 3,726,386 4,567,689 5,547,290 
  หนี้สินระยะยาว      
    เงินกู้ธนาคาร 5,000,000 4,000,000 3,000,000 2,000,000 1,000,000 

รวมหนี้สิน 5,000,000 6,990,662 6,726,386 6,567,689 6,547,290 

  ส่วนของผู้ถือหุ้น      
    ทุนของบริษัท 55,000,000 55,000,000 55,000,000 55,000,000 55,000,000 
  ก าไรสะสม      
    ก าไรสะสมยกมา 0 9,510,662 20,277,047 33,692,036 50,135,716 
    ก าไรสุทธ ิ 9,510,662 11,962,650 14,905,544 18,270,755 22,189,160 
    เงินปันผลจา่ย 0 1,196,265 1,490,554 1,827,076 2,218,916 
    ก าไรสะสมยกไป 9,510,662 20,277,047 33,692,036 50,135,716 70,105,960 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 64,510,662 75,277,047 88,692,036 105,135,716 125,105,960 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 69,510,662 82,267,709 95,418,422 111,703,405 131,653,250 
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6.8 งบกระแสเงนิสด 
 
ตารางที่ 6.17: แสดงรายละเอียดงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน         
  ก าไรสุทธิ   11,962,650 14,905,544 18,270,755 22,189,160 
  ค่าเสื่อมราคา   49,888 49,888 49,888 49,888 
  ดอกเบี้ยจ่าย   315,000 236,250 157,500 78,750 
  จ่ายดอกเบี้ยจ่าย   -315,000 -236,250 -157,500 -78,750 
  ปรับภาษีเงินได้   2,990,662 3,726,386 4,567,689 5,547,290 
  จ่ายภาษีเงินได้จริง   0 -2,990,662 -3,726,386 -4,567,689 

รวมกระแสเงนิสดจากการด าเนนิงาน   15,003,200 15,691,156 19,161,946 23,218,649 

กระแสเงินสดจากการลงทุน           
  เพ่ิมลดในสินทรัพย์ถาวร   0 0 0 0 

รวมกระแสเงนิสดในการลงทนุ   0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินทุน           
  เพ่ิมลดในเงินกู้ธนาคาร   -1,000,000 -1,000,000 -1,000,000 -1,000,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.17 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

  เพ่ิมลดในเงินทุน   0 0 0 0 
  จ่ายเงินปันผล   -1,196,265 -1,490,554 -1,827,076 -2,218,916 

รวมกระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิทุน   -2,196,265 -2,490,554 -2,827,076 -3,218,916 

  กระแสเงินสดสุทธิประจ างวด   12,806,935 13,200,601 16,334,871 19,999,733 
  กระแสเงินสดต้นงวด   57,527,550 70,334,485 83,535,086 99,869,957 
  กระแสเงินสดยกไป   70,334,485 83,535,086 99,869,957 119,869,690 
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6.9 สรุปผลตอบแทนทางการเงนิ 
 
ตารางที่ 6.18: แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีที่ดีท่ีสุด (Best Case) 
 

 ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสุดรับ           
ส่วนของผู้ถือหุ้น 55,000,000      
เงินกู้ระยะยาว 5,000,000      
อัตราดอกเบี้ย 7.875%      
ระยะเวลา 6      

รวมเงินลงทุน 60,000,000      

รายได ้       
รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล   8,000,000 10,000,000 11,500,000 13,225,000 15,208,750 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท  2,900,000 3,625,000 4,168,750 4,794,063 5,513,172 
รายได้จากร้านอาหารเครื่องดื่มกาแฟ  2,800,000 3,500,000 4,025,000 4,628,750 5,323,063 
รายได้จากแคมป์  1,200,000 1,500,000 1,725,000 1,983,750 2,281,313 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market 
ใหญ ่  1,300,000 1,625,000 1,868,750 2,149,063 2,471,422 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.18 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

 ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market เล็ก   1,000,000 1,250,000 1,437,500 1,653,125 1,901,094 
รายได้จากแอดเวนเจอร์  1,900,000 2,375,000 2,731,250 3,140,938 3,612,078 
รายได้จากร้านขายของฝาก (งานศิลปะ)  1,080,000 1,350,000 1,552,500 1,785,375 2,053,181 
รายได้จากที่ให้เช่าสตูดิโอ   1,280,000 1,600,000 1,840,000 2,116,000 2,433,400 
รายได้จากค่าสมาชิกรายปี ห้องเช่าสตูดิโอ  1,000,000 1,250,000 1,437,500 1,653,125 1,901,094 
รายได้จากค่าสามาชิกรายเดือน ห้องเช่าสตูดิโอ  1,200,000 1,500,000 1,725,000 1,983,750 2,281,313 
รายได้จาก Production & Organizer  2,080,000 2,600,000 2,990,000 3,438,500 3,954,275 

รวมรายได้  25,740,000 32,175,000 37,001,250 42,551,438 48,934,153 

ค่าใชจ้า่ย           
เงินลงทุนในอาคาร อุปกรณ์ -12,033,000      
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ -4,980,000      
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด -3,620,300      
ค่าวางระบบสารธณูปโภค -50,000      
ค่าท่ีปรึกษาสถาปนิค -100,000      
ค่าใช้จ่ายจาการห้องพักบูทิคโฮเทล   483,400 487,100 489,400 493,400 402,900 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.18 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

 ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายจากเต้นท์รีสอร์ท  234,000 240,000 245,900 252,500 258,900 
ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบอาหารเครื่องดื่มกาแฟ  534,000 540,000 545,900 552,500 558,900 
ค่าใช้จ่ายจากการจัดแคมป์  334,000 340,000 345,900 352,500 358,900 
ค่าใช้จ่ายการจัดงาน Art & Music Market ใหญ่และเล็ก  1,000,000 1,250,000 1,562,500 1,953,125 2,441,406 
ค่าใช้จ่ายจากการจัดแอดเวนเจอร์  400,000 500,000 625,000 781,250 976,563 
ค่าใช้จ่ายจากร้านขายของฝาก  500,000 625,000 781,250 976,563 1,220,703 
ค่าใช้จ่ายจากการให้เช่าสตูดิโอ Production & Organizer  300,000 375,000 468,750 585,938 732,422 
ค่าอาจารย์และวิทยากร  1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ  4,980,000 5,129,400 5,283,282 5,441,780 5,605,034 
ค่าสาธารณูปโภค  1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ  600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด  3,620,300 3,800,300 3,989,300 4,187,750 4,396,123 
จ่ายคืนเงินกู้  1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวมค่าใช้จ่าย -20,783,300 16,785,700 17,856,800 19,083,182 20,505,605 22,069,065 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.18 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจ าหน่าย (EBITDA)  8,954,300 14,318,200 17,918,068 22,045,832 26,865,088 

ค่าเสื่อมราคา  49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 
ดอกเบี้ยจ่าย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ภาษีเงินได้ (20%)  0 2,790,662 3,526,386 4,367,689 5,347,290 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF)  8,610,438 11,262,426 14,205,320 17,570,531 21,488,936 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Total Cash Flow to Equity) -21,177,050 8,610,438 11,262,426 14,205,320 17,570,531 21,488,936 

ทุนด าเนินกิจการ 60,000,000           

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือหุ้น
สะสม (Accumulated Cash Flow to Equity) 38,822,950 47,433,388 58,695,814 72,901,134 90,471,665 111,960,601 

NPV ฿51,960,600.83 
IRR 50% 
Payback Period (ปี) 0.53 
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ตารางที่ 6.19: แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสุดรับ       
ส่วนของผู้ถือหุ้น 55,000,000      
เงินกู้ระยะยาว 5,000,000      
อัตราดอกเบี้ย 7.875%      
ระยะเวลา 6      

รวมเงินลงทุน 60,000,000      

รายได ้       
รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล   7,000,000 7,840,000 8,780,800 9,834,496 11,014,636 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท  2,000,000 2,240,000 2,508,800 2,809,856 3,147,039 
รายได้จากร้านอาหารเครื่องดื่มกาแฟ  2,700,000 3,024,000 3,386,880 3,793,306 4,248,502 
รายได้จากแคมป์  1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market ใหญ่  1,300,000 1,456,000 1,630,720 1,826,406 2,045,575 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market เล็ก   1,100,000 1,232,000 1,379,840 1,545,421 1,730,871 
รายได้จากแอดเวนเจอร์  1,900,000 2,128,000 2,383,360 2,669,363 2,989,687 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.19 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได้จากร้านขายของฝาก (งานศิลปะ)  1,000,000 1,120,000 1,254,400 1,404,928 1,573,519 
รายได้จากที่ให้เช่าสตูดิโอ   1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 
รายได้จากค่าสมาชิกรายปี ห้องเช่าสตูดิโอ  1,000,000 1,120,000 1,254,400 1,404,928 1,573,519 
รายได้จากค่าสามาชิกรายเดือน ห้องเช่าสตูดิโอ  1,200,000 1,344,000 1,505,280 1,685,914 1,888,223 
รายได้จาก Production & Organizer  2,080,000 2,329,600 2,609,152 2,922,250 2,980,695 

รวมรายได้  23,680,000 26,521,600 29,704,192 33,268,695 36,968,713 
ค่าใชจ้า่ย       
เงินลงทุนในอาคาร อุปกรณ์ -12,033,000      
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ -4,980,000      
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด -3,620,300      
ค่าวางระบบสารธณูปโภค -50,000      
ค่าท่ีปรึกษาสถาปนิค -100,000      
ค่าใช้จ่ายจาการห้องพักบูทิคโฮเทล   483,400 487,100 489,400 493,400 402,900 
ค่าใช้จ่ายจากเต้นท์รีสอร์ท  234,000 240,000 245,900 252,500 258,900 
ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบอาหารเครื่องดื่มกาแฟ  534,000 540,000 545,900 552,500 558,900 

(ตารางมีต่อ) 



170 

ตารางที่ 6.19 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายจาการจัดแคมป์  334,000 340,000 345,900 352,500 358,900 
ค่าใช้จ่ายการจัดงาน Art & Music Market ใหญ่และ
เล็ก  1,000,000 1,250,000 1,562,500 1,953,125 2,441,406 
ค่าใช้จ่ายจากการจัดแอดเวนเจอร์  400,000 500,000 625,000 781,250 976,563 
ค่าใช้จ่ายจากร้านขายของฝาก  500,000 625,000 781,250 976,563 1,220,703 
ค่าใช้จ่ายจากการให้เช่าสตูดิโอ Production & 
Organizer  300,000 375,000 468,750 585,938 732,422 
ค่าอาจารย์และวิทยากร  1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ  4,980,000 5,129,400 5,283,282 5,441,780 5,605,034 
ค่าสาธารณูปโภค  1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ  600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด  3,620,300 3,800,300 3,989,300 4,187,750 4,396,123 
จ่ายคืนเงินกู้  1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวมค่าใช้จ่าย -20,783,300 16,785,700 17,856,800 19,083,182 20,505,605 22,069,065 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.19 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าตัดจ าหน่าย (EBITDA)  6,894,300 8,664,800 10,621,010 12,763,090 14,899,648 

ค่าเสื่อมราคา  49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 
ดอกเบี้ยจ่าย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ภาษีเงินได้ (20%)  0 1,659,982 2,066,974 2,511,140 2,954,202 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF)  6,550,438 6,739,706 8,367,674 10,144,337 11,916,584 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Total Cash Flow to Equity) -21,177,050 6,550,438 6,739,706 8,367,674 10,144,337 11,916,584 

ทุนด าเนินกิจการ 60,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือหุ้นสะสม 
(Accumulated Cash Flow to Equity) 38,822,950 45,373,388 52,113,094 60,480,767 70,625,104 82,541,689 

NPV ฿22,541,688.70 
IRR 26% 
Payback Period (ปี) 1.13 
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ตารางที่ 6.20: แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสุดรับ       
ส่วนของผู้ถือหุ้น 55,000,000      
เงินกู้ระยะยาว 5,000,000      
อัตราดอกเบี้ย 7.875%      
ระยะเวลา 6      

รวมเงินลงทุน 60,000,000      

รายได ้       
รายได้จากห้องพักบูทิคโฮเทล   6,000,000 6,720,000 7,593,600 8,580,768 9,610,460 
รายได้จากเต้นท์รีสอร์ท  1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากร้านอาหารเครื่องดื่มกาแฟ  1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากแคมป์  900,000 1,008,000 1,139,040 1,287,115 1,441,569 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market 
ใหญ ่  1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากการจัดงาน Art & Music Market 
เล็ก   1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.20 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได้จากแอดเวนเจอร์  1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากร้านขายของฝาก (งานศิลปะ)  1,300,000 1,456,000 1,645,280 1,859,166 2,082,266 
รายได้จากที่ให้เช่าสตูดิโอ   1,200,000 1,344,000 1,518,720 1,716,154 1,922,092 
รายได้จากค่าสมาชิกรายปี ห้องเช่าสตูดิโอ  1,000,000 1,120,000 1,265,600 1,430,128 1,601,743 
รายได้จากค่าสามาชิกรายเดือน ห้องเช่าสตูดิโอ  1,200,000 1,344,000 1,518,720 1,716,154 1,922,092 
รายได้จาก Production & Organizer  2,080,000 2,329,600 2,632,448 2,974,666 3,331,626 

รวมรายได้  18,680,000 20,921,600 23,641,408 26,714,791 29,920,566 

ค่าใชจ้า่ย       
เงินลงทุนในอาคาร อุปกรณ์ -12,033,000      
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ -4,980,000      
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด -3,620,300      
ค่าวางระบบสารธณูปโภค -50,000      
ค่าท่ีปรึกษาสถาปนิค -100,000      
ค่าใช้จ่ายจาการห้องพักบูทิคโฮเทล   483,400 487,100 489,400 493,400 402,900 
ค่าใช้จ่ายจากเต้นท์รีสอร์ท  234,000 240,000 245,900 252,500 258,900 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.20 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบอาหารเครื่องดื่มกาแฟ  534,000 540,000 545,900 552,500 558,900 
ค่าใช้จ่ายจาการจัดแคมป์  334,000 340,000 345,900 352,500 358,900 
ค่าใช้จ่ายการจัดงาน Art & Music Market 
ใหญ่และเล็ก  1,000,000 1,250,000 1,562,500 1,953,125 2,441,406 
ค่าใช้จ่ายจากการจัดแอดเวนเจอร์  400,000 500,000 625,000 781,250 976,563 
ค่าใช้จ่ายจากร้านขายของฝาก  500,000 625,000 781,250 976,563 1,220,703 
ค่าใช้จ่ายจากการให้เช่าสตูดิโอ Production & 
Organizer  300,000 375,000 468,750 585,938 732,422 
ค่าอาจารย์และวิทยากร  1,000,000 1,050,000 1,100,000 1,150,000 1,200,000 
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ  4,980,000 5,129,400 5,283,282 5,441,780 5,605,034 
ค่าสาธารณูปโภค  1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ  600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด  3,620,300 3,780,000 3,969,000 4,167,450 4,375,823 
จ่ายคืนเงินกู้  1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวมค่าใช้จ่าย -20,783,300 16,785,700 17,836,500 19,062,882 20,485,305 22,048,765 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.20 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจ าหน่าย (EBITDA)  1,894,300 3,085,100 4,578,526 6,229,486 7,871,801 

ค่าเสื่อมราคา  49,888 49,888 49,888 49,888 49,888 
ดอกเบี้ยจ่าย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ภาษีเงินได้ (20%)  0 0 858,478 1,204,420 1,548,633 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF)  1,550,438 2,819,988 3,533,686 4,917,454 6,294,306 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือ
หุ้น (Total Cash Flow to Equity) -21,177,050 1,550,438 2,819,988 3,533,686 4,917,454 6,294,306 

ทุนด าเนินกิจการ 60,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือ
หุ้นสะสม (Accumulated Cash Flow to 
Equity) 38,822,950 40,373,388 43,193,376 46,727,062 51,644,516 57,938,823 

NPV -฿2,061,177.26 
IRR -3% 
Payback Period (ปี) 2.04 
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ตารางที่ 6.21: แสดงรายละเอียดสรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
 

Description Best Case Most Likely Case Worst Case 

รายได ้(ปีที่5) 48,934,153 36,968,713 29,920,566 

ก าไรสุทธิ 22,189,160 12,616,808 6,978,290 

กระแสเงินสดสุทธิ 21,488,936 11,916,584 6,294,306 

Payback Period 0.53 1.13 2.04 

NPV ฿51,960,600.83 ฿22,541,688.70 -฿2,061,177.26 

IRR 50% 26% -3% 

 
 1. สถานการณ์ท่ีผลประกอบการดีเยี่ยม (Best Case) แสดงว่าบริษัทมีสภาพคล่องทาง
การเงินสูงได้รับผลตอบแทนที่ดีมาก อีกท้ังยังเห็นได้ในปีที่ 5 ของการ ด าเนินกิจการบริษัทจะมีรายได้ 
48,934,153บาท ก าไรสุทธิ 22,189,160 บาท กับกระแสเงินสดสุทธิ 21,488,936 บาท มีมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ ฿51,960,600.83 บาท ท าให้จะสามารถ คืนทุนภายในระยะเวลา 5 
เดือน จึงสรุปได้ว่าธุรกิจนั้นน่าลงทุนสอดคล้องกับค่า IRR อยู่ที่ 50% 
 2. สถานการณ์ท่ีผลประกอบการปกติ (Most Likely Case) แสดงว่าบริษัทมีสภาพคล่องทาง
การเงินในระดับที่ยอมรับได้ ได้รับผลตอบแทนที่ดี อีกท้ังยังเห็นได้ในปีที่ 5 ของการด าเนินกิจการ
บริษัทจะมีรายได้ 36,968,713 บาท ก าไรสุทธิ 12,616,808 บาท กับกระแส เงินสดสุทธิ 
11,916,584 บาท มีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ 22,541,688.70 บาท ซึ่งท าให้จะ สามารถ
คืนทุนภายในระยะเวลา 1 ปี 2 เดือน จึงสรุปได้ว่าธุรกิจนั้นยังคงน่าลงทุนสอดคล้องกับค่า IRR อยู่ที่ 
26% 
 3. สถานการณ์ท่ีผลประกอบการตกต่ า (Worst Case) แสดงว่าบริษัทมีสภาพคล่องทาง
การเงินในระดับที่ต่ า แต่ได้รับผลตอบแทนไม่ดีเท่ากับสองสถานการณ์ แต่ยังสามารถรับได้โดยบริษัท
จะมีรายได้ 29,920,566 บาท ก าไรสุทธิ 6,978,290 บาท กับกระแส เงินสดสุทธิ 6,294,306 บาท มี
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิเท่ากับ -2,061,177.26 บาท ซึ่งท าให้จะสามารถคืนทุนภายใน
ระยะเวลา 2 ปี 4เดือน จึงสรุปได้ว่าธุรกิจนั้นไม่น่าลงทุนสอดคล้องกับค่า IRR น้อยกว่าที่ –3% 



บทที ่7 
สรปุประเดน็ปญัหาและข้อเสนอแนะ 

 
7.1 บทสรปุการวจิยั 
 7.1.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 400 ตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยอยู่ในช่วงอายุ 16 ถึง 20 ปี และผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงระดับมัธยมศึกษาหรือปวช มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้
น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมในการ ท ากิจกรรมยาม
ว่างในการฟังเพลงถึง 77.75% 
 ในด้านการท่องเที่ยวลักษณะการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างจะเน้นการไปเที่ยวกับ 
ครอบครัวและมีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศปีละ 1 ถึง 2 ครั้ง แต่ความถ่ีในการ 
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศนั้น เกินครึ่งไม่เคยไปเที่ยวต่างประเทศ ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
เข้าพักในที่พักแต่ละแห่งนั้นก็คือเรื่องราคาและความคุ้มค่า และส่วนลักษณะแบบบ้านที่คนสนใจ จะ
พักมาก นั่นก็คือบ้านต้นไม้ ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งที่พักการท่องเที่ยว และสถานที่ 
ท่องเที่ยวใหม่ใหม่ที่ดีที่สุดนั่นก็คือ Facebook และเว็บไซต์ ในส่วนของเรื่องดนตรีนั้น เพลงป๊อบ เป็น
ประเภทที่คนนิยมมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เล่นดนตรีไม่เป็นหรือยังไม่เก่ง ซึ่ง ต้องได้รับ
การฝึกฝนต่อไปและหนทางที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะสามารถท าให้ผู้ที่อยากเป็นศิลปินเข้าไปสู่การเป็น
ศิลปินได้นั้นก็คือการประกวดร้องเพลง และแคมป์ที่น่าสนใจมากท่ีสุดคือ การแคมป์ปิ้ง พักผ่อนกับ
เพ่ือน ท ากิจกรรมร่วมกัน และในส่วนของคอนเสิร์ตที่จะถูกจัดที่ริมทะเล นั้น เป็นบรรยากาศท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างต้องการมากที่สุดและรองลงมาคือลานโล่งที่ไหนก็ได้ขอให้ดนตรีดี ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
อัพเดทเก่ียวกับดนตรีศิลปะเทศกาลดนตรีและอีเวนท์ต่างๆมาจาก Facebook และโทรทัศน์ ในส่วน
ของการจัดเทศกาลดนตรีและศิลปะ ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ หากจัดที่จังหวัดแพร่กลุ่มตัวอย่างจะ
เดินทางมาร่วมงานถึง 76.25% 
 ในส่วนของการใช้สุนทรียศาธก มาใช้ในการออกแบบและจัดการธุรกิจ Lava Peace Artist 
Space Resort ท าให้เกิดการค้นพบ (Discovery) ว่าห้องพัก อาหาร เครื่องดื่ม กิจกรรม และ
ประสบการณ์ คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป เป็นสิ่งที่จ าเป็นมากท่ีสุด ส่วนสิ่งที่อยากได้มากท่ีสุด (Dream) นั่น
ก็คือการท าให้สถานที่แห่งนี้เป็น Dream Land ที่ทุกคนใฝ่ฝันอยากจะมาใช้ชีวิตอยู่ และเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่ท าให้คนอยากมาเที่ยวจังหวัดแพร่มากยิ่งขึ้น ส าหรับสิ่งที่อยากมีมากที่สุด 
(Design) นั่นก็คือการมีที่พักผ่อนที่สามารถปล่อยอารมณ์ ในการคิดงาน ได้หลายมุมส าหรับศิลปิน นัก
ประพันธ์ และผู้ที่สนใจ โดยที่มีฟรีอินเตอร์เน็ต และในส่วนของสิ่งที่มีแล้วเกิดความยั่งยืนมากที่สุด 
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(Destiny) นั่นก็คือการสนับสนุนกิจกรรม ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจเป็นการด าเนินกิจการใน
ลักษณะของกิจการเพ่ือสังคมนั่นเอง 
 7.1.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 80 โดยมีอายุเฉลี่ย 16 
ถึง 20 ปีซึ่งมีรายได้โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 10,000 บาท เนื่องจากส่วนใหญ่ยังคงเป็นนักเรียนนักศึกษา ซึ่ง
มีความสนใจใน การฟังเพลง ดูหนัง การแคมป์ปิ้งและเข้าแคมป์ดนตรี บุคคลเหล่านี้มีการใช้ โซเชียล
เน็ตเวิร์คเก่ียวข้องกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวันสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นการรับลูกข่าวสารต่างๆ กิจกรรม
ยามว่างหรือการหาข้อมูลในทุกมิติ Facebook คือดับ 1 และเว็บไซต์เป็นอันดับ 2 และโทรทัศน์
รองลงมา  
 ในส่วนของการเลือกที่พักบุคคลเหล่านี้เลือกท่ีจะพักในที่ที่เป็นปัจเจกและมีเอกลักษณ์ 
เนื่องจาก อันดับ 1 ของลักษณะแบบบ้านพี่สนใจจะพักมากท่ีสุดนั่นก็คือ บ้านต้นไม้ แต่ก็ยังค านึง และ 
คาดหวังในเรื่องของความสะดวกสบายเนื่องจาก อันดับที่ 2และ3 คือโรงแรม 3 ถึง 5 ดาว และท่ีพักรี
สอร์ทในเครือโรงแรมที่มีชื่อเสียง ในขณะที่บ้านดินกระท่อมบังกะโล Gypsy เตนท์และโฮสเทล เป็น
อันดับที่ได้รับคะแนนรองลงมา แต่ในขณะเดียวกัน ราคาและความคุ้มค่า ก็เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกเข้าพักในที่พัก ที่ส าคัญที่สุดซึ่งรองลงมาคือบรรยากาศท่ีดีหรือ สภาพแวดล้อม การตกแต่งที่
สวยงามนั่นเอง 
 ลักษณะการท่องเที่ยวส่วนใหญ่อันดับ 1 คือการไปเที่ยวกับครอบครัว เนื่องจากยังเป็น 
นักเรียน นักศึกษากันอยู่ แต่อันดับ 2 ก็จะเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะแล้ว รวมถึงนักท่องเที่ยวและ แบค
แพคเกอร์ที่จะเลือกกันเดินทางไปกับเพ่ือน และท ากิจกรรมร่วมกัน 
 ส าหรับสถานที่ท่ีให้บรรยากาศในการ ฟังคอนเสิร์ตมากท่ีสุดนั่นก็คือริมทะเล แต่รองลงมานั้น
กลับเป็น ลานโล่งที่ไหนก็ได้ขอให้ดนตรีดี ซึ่งได้คะแนนมากกว่าการฟังดนตรีใน Hall ดีดีเสียอีก เห็น
ได้ว่า ในสมัยนี้คนให้ความส าคัญในเรื่องของคอนเทนท์หรือเรื่องของดนตรี มากกว่าเปลือกนอก นั่นก็
คือสถานที่ ซึ่งอุปสรรคในการเดินทางมานั้นก็เก่ียวข้อง แต่ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้กลับพบ ว่ามีผู้
ต้องการมาที่จังหวัดแพร่หากเป็นเทศกาลหรืองานที่เขาชื่นชอบมากถึง 76.25% แต่ก็ยังกังวล กับการ
เรื่องของการเดินทางเพราะฉะนั้นเราควรจัดช่องทางการเดินทาง ให้ผู้บริโภคมีตัวเลือก ที่สะดวกท่ีสุด 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการของลาวาไทยแลนด์อาร์ททิสสเปซรีสอร์ท ที่ผู้คนคิดว่า เป็นสิ่งที่
จ าเป็นมากที่สุดนั่นก็คือ เรื่องของความคุ้มค่า นั่นก็คือการที่ ห้องพัก อาหาร เครื่องดื่ม กิจกรรมและ
ประสบการณ์ ที่ได้รับ คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป แล้วสิ่งที่พวกเขาอยากได้มากท่ีสุด นั่นก็คือสถานที่ที่เป็นด
รีมแลนด์ หรือเมืองแห่งความฝัน ที่ทุกคนใฝ่ฝันอยากจะมาใช้ชีวิตอยู่ เห็นได้ว่าทุกคนล้วนมีความเป็น
เด็กท่ีมีความฝัน และจินตนาการอยู่ในตัว ซึ่งเชื่อมโยงกับ สิ่งที่อยากมีมากท่ีสุดนั่นก็คือมีสถานที่
พักผ่อนทีส่ามารถปล่อยอารมณ์ให้คิดงานได้หลากหลายรูปแบบหลากหลายมุมส าหรับศิลปินนัก
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ประพันธ์และผู้ที่สนใจโดยเฉพาะ FREE Wi-Fi หรือมีอินเตอร์เน็ต บริการให้ฟรี นั่นเอง สุดท้ายสิ่งที่
พวกเขาคิดว่ามีแล้วเกิดความยั่งยืนนั่นก็คือ การสนับสนุนกิจกรรม ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นเป็นการ
ด าเนินกิจการในลักษณะของกิจการเพ่ือสังคม โดยน าความสุข ที่เกิดขึ้นแบ่งปันให้กับสังคม ซึ่งอาจ
เกิดเป็นมูลนิธิขึ้นได้ในอนาคต 
 7.1.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   7.1.3.1 ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มตัวอย่างควรเพ่ิมเติม และแยกย่อยกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงจัดสัดส่วนให้ดีกว่านี้รวมถึง การเลือกค าถามและเพ่ิมค าถามให้ ได้
ข้อมูลที่มากขึ้น ครอบคลุม แต่ไม่เยอะจนเกินไป  
   7.1.3.2 ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น ควรเพิ่มจ านวนผู้ถูกสัมภาษณ์ให้มากขึ้น อีก
ทั้งค าถามในการ สัมภาษณ์ก็ควรเพิ่มเติมในรายละเอียดอาทิเช่น การลงทุน การบริการที่เหมาะสม 
เป็นต้น เพ่ือที่จะได้เห็นภาพรวมของธุรกิจที่กว้างและลึกขึ้นอีกท้ังผลกระทบต่างๆทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบ รวมถึงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ ที่ควรมีเพ่ิมขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีค่าความ
เชื่อถือ และแม่นย ามากข้ึน 
   7.1.3.3 ควรศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมให้กว้างขึ้น รวมถึงการศึกษาคู่แข่งท่ีมาก
กว่าเดิม พร้อมทั้งลงลึกในรายละเอียดข้อมูล เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลและการวางแผนต่อไปนั้น 
เป็นไปอย่างดีเยี่ยมและเหมาะสม 
 
7.2 บทสรปุทางธรุกจิ 
 7.2.1 สรุปประเด็นปัญหา 
 จากการวิเคราะห์ประเด็นของปัญหาพบว่าการใช้ชีวิตแบบสโลว์ไลฟ์และโซเชียลเนทเวิร์คมี
ผลอิทธิพลกับการใช้ชีวิตของคนไทยมากขึ้นรวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีการขยายตัวและ
การแข่งขันในธุรกิจที่พักก็สูงมากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัดน่านที่เป็นจังหวัดที่อยู่ติดกับจังหวัดแพร่ ในปีที่
ผ่านมานั้นน่านมีสถิตินักท่องเที่ยว ไปเที่ยวและพักค้างคืนมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1ในประเทศไทย แต่
แพร่กลับไม่ติดอันดับใดใดทั้งๆที่มีอาณาเขตติดกัน และปัญหาต่อไปพบว่า ผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการ 
บริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวรวมถึงปัญหาสุดท้ายซึ่งเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดนั่นก็คือ
นวัตกรรมการสร้างสรรค์ในปัจจุบันส่วนใหญ่นั้นเกิดด้วยศาสตร์ของวัตถุนิยมแต่ยังขาดศาสตร์ของ
ธรรมชาติเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 7.2.2 แนวทางการแก้ไข 
 เนื่องจากการใช้ชีวิตแบบสโลว์ไลฟ์และโซเชียลเน็ตเวิร์คมีอิทธิพลกับการใช้ชีวิตของคนไทย
มากยิ่งขึ้นเราควรจัดสถานที่และกิจกรรมที่เป็นธรรมชาติ และมีสไตล์ ให้กับผู้คน เพ่ือที่จะได้มี 
ประสบการณ์ไว้บอกต่อ และจากปัญหาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการขยายตัว รวมถึง การ
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แข่งขันในธุรกิจที่พักท่ีสูงมากยิ่งขึ้น ท าให้เราควรท าธุรกิจที่พัก โดยพัฒนา และ ปรับระบวนการคิด ที่
จะท าให้ที่พักเป็นมากกว่าที่พักท่ีใช้เพียงเพ่ือพักค้างอ้างแรม และในส่วนของ ประเด็นปัญหาที่น่าน
เป็นจังหวัดที่ติดอยู่กับแพร่ และในปีที่ผ่านมา ได้มีสถิตินักท่องเที่ยวไปเที่ยว และพักค้างคืนมากที่สุด
เป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย แตใ่นขณะที่จังหวัดแพร่ กลับไม่ติดอันดับใดใด วิธีการแก้ไขปัญหานั้น
ก็คือเราควรพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ด้วยวิธีการที่หลากหลายไม่ว่าจะด้วยสถานที่
ธรรมชาติหรือประสบการณ์ชีวิตสโลว์ไลฟ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว Backpacker Hippie และ Hipster  
 ในประเด็นปัญหาที่ผู้บริโภคยุคใหม่ ต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เราจะ
สามารถแก้ไขปัญหาได้โดย สร้างความแตกต่างให้มีเอกลักษณ์ในทุกมิติของโครงการ และ ในประเด็น
ปัญหาสุดท้ายที่เป็นปัญหาที่ส าคัญท่ีสุดนั่นก็คือนวัตกรรมการสร้างสรรค์ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เกิดด้วย
ศาสตร์ของวัตถุนิยม แต่ยังขาดศาตของธรรมชาติ เราจึงควรแก้ไขปัญหานี้โดย ดึงศาสตร์ธรรมชาติ 
เข้ามามีส่วนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่างๆเพ่ือความยั่งยืนต่อไป 
 7.2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางในอนาคต 
   7.2.3.1 ควรศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมอย่างสม่ าเสมอและพัฒนาให้มีความ
เชื่อมโยง กับวัฒนธรรมและวิถีของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
   7.2.3.2 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่เก่ียวข้องกับโครงการให้มากขึ้น 
   7.2.3.3 ควรศึกษาข้อมูลและปรับปรุงกิจกรรมให้ทันสมัยและถูกใจผู้บริโภคอยู่เสมอ  
   7.2.3.4 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้เขาความสามารถท่ีรอบด้าน มี
ความสุขและภูมิใจในตนเอง 
 
 



181 

บรรณานุกรม 
 
กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร.  (2558).  บรรยายสรุปจังหวัดแพร่ ปึ 2558.  แพร่:  
 ส านักงานจังหวัดแพร่. 
โจน จันใด.  (2557).  อยู่กับดิน (พิมพ์ครั้งที่3).  กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพพิมพ์. 
ชลูด นิ่มเสมอ.  (2557).  องค์ประกอบของศิลปะ (พิมพ์ครั้งที่9).  กรุงเทพฯ: อมรินทร์. 
ชูขวัญ ถุงเงิน และ สิริกร ไชยมา.  (2542).  เมืองแพร่บ้านเรา (พิมพ์ครั้งที่2).  แพร่: แพร่ไทย 
 อุตสาหการพิมพ์ 
ณัฐภรณ์ เหลืองพิพัฒน์.  (2555).  อิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตัดสินใจจองที่พักราคา 
 ประหยัด (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว.  การศึกษาเฉพาะบุคคล
 ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร.  
บดินทร์ บัวหลวงงาม.  (2557).  โครงการปรับปรุงห้องสมุดศิลปะ The Reading Room.  
 การศึกษาเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
พจนกุล ชาญวานิชบริการ.  (2556).  เที่ยวเหนือ ฉบับสมบูรณ์.  นนทบุรี: Think Beyond.  
ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ  และราณี อิสิชัยกุล.  (2554).  ปัจจัยที่มีความสัมพันธกับความส าเร็จในการ   
 ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร.  การศึกษาเฉพาะบุคคล
 ปริญญา มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ภัทรสุดา จันทร์ศรี.  (2552).  การวิเคราะหและออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต การทองเที่ยว  
 จังหวัดเชียงใหมส าหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป.   การค้นคว้าแบบอิสระปริญญา  
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
เรวัฒน์ ช านาญ.  (2555).  Creativity ฉลาดคิด ฉลาดสร้างสรรค์ (พิมพ์ครั้งที่4).  กรุงเทพฯ:  
 บริษัท ฐานการพิมพ์.  
วรพันธ์ คล้ามไพบูลย์.  (2557).  เปลี่ยนบ้านเก่าเป็นบูติคโฮเทล.  กรุงเทพฯ: SuperGreen. 
สุกัญญา สุระโส.  (2558).  Indy Market.  นนทบุรี: บอลลูน. 
ส านักสถิติเศรษฐกิจและสังคมส านักงานสถิติแห่งชาติ.  (2557).  รายงานโครงการส ารวจพฤติกรรม 
 การเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ.2557.  กรงุเทพฯ: ส านักงานสถิติแหงชาติกระทรวง 
 เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร. 
อมรินทร์ท่องโลก.  (2558).  Mini Chic Guide ฉบับ Boutique Hotel.  กรุงเทพฯ:  
 อมรินทร์ บุ๊ด เซนเตอร์  
อุรพงศ์ แพทย์คชา.  (2552).  โครงการจัดตั้งสถาบันสอนและพัฒนาบุคลากรด้านภาพยนตร์. 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



182 

Alderfer, C.P.  (1969).  An empirical test of a new theory of human needs.   
  Organizational Behavior and Human Performance, 4(2), 142-175. 
Cooperrider, D. L., & Whitney, D.  (1999).  Appreciative inquiry: Collaborating for  
  change.  San Francisco, CA.: Berrett-Koehler Communications. 
Cooperrider, D. L., & Whitney, D.  (2001).  A positive revolution in change:   
  Appreciative Inquiry.  Public administration and public policy, 87, 611-630. 
Cooperrider, D., Whitney, D., & Stavros, J. M.  (2003).  Appreciative inquiry handbook.  
  Bedford Heights, OH.: Lakeshore. 
Frank, B., & Ronald, F.  (2005).  Appreciative Inquiry: A positive approach to building  
  cooperative capacity.  Chagrin Falls, OH.: Taos Institute. 
Kotler., P., & Keller, K.L.  (2003).  Marketing management.  New Jersey: Prentice-Hall. 
Whitney, D., & Trosten, B. A.  (2003).  The power of appreciative inquiry: a practical  
  guide to positive change.  San Francisco, CA.: Berrett-Koehler. 
 



183 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 

ภาคผนวก ก 
บทสรปุสาํหรบัผู๎บรหิาร (Executive Summary) 

 
 โครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพรํ เป็นธุรกิจที่พัก
สไตล๑ l t H N i uNou g iu tuB a rutaN บนพื้นที่ 33 ไรํ ณ ตําบลแมํหลําย รําเภรเมืรง จังหวัด
แพรํ เพ่ืรดึงเราธรรมชาติเข๎ามามีสํวนรํวมในการสร๎างสรรค๑ การใช๎ชีวิต โดยการใช๎ความเชื่รมโยง ขรง
ธรรมชาติ ดนตรี และศิลปะ มาบําบัดผู๎คนด๎วยกูรูในศาสตร๑ตํางๆ ให๎ผู๎คนเกิดความสุข รยํางยั่งยืน ใน
แบบธุรกิจ ครรบครัว รํวมกันปลูกฝ๓ง และพัฒนาสังคมไปด๎วยกัน โดยมีกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย เป็น
นักทํรงเที่ยว ที่ต๎รงการประสบการณ๑ ในการสัมผัสธรรมชาติ และวัฒนธรรม ทั้งไทยและตํางประเทศ 
รวมทั้ง นักทํรงเที่ยวแบกเป้ ( ฺBackpackers) ที่ต๎รงการที่พักราคาประหยัด มีเรกลักษณ๑ ตาม
งบประมาณ การทํรงเที่ยว มีพฤติกรรมต๎รงการวางแผนการทํรงเที่ยวด๎วยตนเรง และกลุํมคนที่ชรบ
ดนตรี และศิลปะริสระ 
 สําหรับโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พัก Lava Peace Artist Space Resort จังหวัดแพรํ ใช๎เงิน
ลงทุน ทั้งสิ้น 20,783,300 บาท โดยมีแหลํงเงินทุนจาก 2 แหลํง รันได๎แกํ เงินในสํวนเจ๎าขรง และผู๎

ถืรหุ๎นจํานวน 2303330333 บาท หรืรร๎รยละ 83 และกู๎ยืมจากธนาคาร 5,000,000 หรืรร๎รยละ 23 
โดย มีรัตราดรกเบี้ย ที่ต๎รงชําระร๎รยละ 7.875 ตํรปี 

 โดยผู๎ศึกษาได๎จัดทําสมมติฐานไว๎เป็น 3 กรณี ได๎แกํ กรณีท่ีได๎รับผลกําไรมากที่สุด (Best 
Case) กรณีท่ีมีความเป็นไปได๎มากที่สุด (Most Likely Case) และในกรณีที่ได๎รับผลกําไรน๎รยที่สุด 
(Worst Case) โดยมีเงื่รนไขรายได๎จาก 11 ชํรงทาง ดังตํรไปนี้ รายได๎จากห๎รงพักบูทิคโฮเทล, รายได๎
จาก เต๎นท๑รีสรร๑ทให๎เชํา, รายได๎จากร๎านราหาร กาแฟ และเครื่รงดื่ม, รายได๎จากแคมป์ เวิร๑คชรป, 
รายได๎จาก การจัดงาน Art & Music Festival, รายได๎จากกิจกรรมแรดเวนเจรร๑, รายได๎จากแกลรรี่ 
และร๎านขรง ที่ระลึก, รายได๎จากที่ให๎เชําพ้ืนที่ แกลรรี่ สตูดิโร ห๎รงซ๎รม, รายได๎จากคําสมาชิกรายปี 
และรายเดืรน, รายได๎จาก Production House และ Organizer รับถํายทํางาน จัดโชว๑ จัดแคมป์
ทัศนศึกษา จัดสัมนาให๎ โรงเรียนและหนํวยงานตํางๆ 
 ทั้งนี้ซึ่งจากแผนการดําเนินงานทั้ง 3 กรณีนั้น จึงได๎สรุปผลทางการเงินไว๎ดังตํรไปนี้  
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Description Best Case Most Likely Case Worst Case 

รายได๎  (ปีที่5(  48,934,153 36,968,713 29,920,566 

กําไรสุทธิ 22,189,160 12,616,808 6,978,290 

กระแสเงินสดสุทธิ 21,488,936 11,916,584 6,294,306 

Payback Period (ปี) 0.53 1.13 2.04 

NPV (บาท) 51,960,600.83 22,541,688.70 -2,061,177.26 

IRR (%) 50% 26% -3% 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ๑เชงิลกึรยาํงละเรยีด 

 
 คําถามสัมภาษณ๑ผู๎ประกรบการ ผู๎บริหาร เจ๎าขรงกิจการ  
 Discovery 
 1. ประสบการณ๑ท่ีดีในการทํางานขรงคุณในธุรกิจนี้เป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย? 
 2. ระไรที่ทําให๎งานขรงคุณในธุรกิจแหํงนี้ มีคุณคําและมีความหมาย? 
 3. ในงานขรงคุณ มีป๓ญหาและรุปสรรคระไรบ๎าง และวิธีแก๎ไขคืรระไร? 
 Dream 
 1. คุณปรารถนารยากจะเห็นระไรเกิดขึ้นกับธุรกิจนี้ในรนาคตบ๎าง? 
 Design 
 1. หากจะทําให๎ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหมํๆ ที่จะสร๎างให๎เป็นจริงขึ้นได๎
รยํางไร? 
 Destiny 
 1. หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแกํกิจการแหํงนี้ เราจะเริ่มต๎นทําระไร /มีวิธีการ /แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหมํๆ มาใช๎รวมกันให๎การดําเนินกิจการรยํางยั่งยืน รยํางไร?  
 คําถามสัมภาษณ๑ศิลปิน นักทํรงเที่ยว Backpacker 
 Discovery 
 1. ชํวยแชร๑ประสบการณ๑ที่ดีในการเข๎าพัก โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท หรืรมุมมรงที่ดีตํร โฮส
เทล /โรงแรม /รีสรร๑ท ที่ประทับใจเป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย ? 
 Dream 
 1. คุณปรารถนารยากจะเห็นระไรใน Artist Space Resort ในฝ๓น ? 
 Design 
 1. ในฐานะที่คุณเป็นผู๎ใช๎บริการ รยากให๎ Artist Space Resort ดําเนินการรยํางไรบ๎าง 
เพ่ืรให๎รีสรร๑ทแหํงนี้เป็นรีสรร๑ทในฝ๓นเหมืรนที่คุณปรารถนา 
 Destiny 
 1. ชํวยแสดงความคิดเห็นวํา Artist Space Resort จะมีแนวทางใดในการหารายได๎ เพ่ืร
พัฒนารงค๑กรให๎เป็นไปตามท่ีฝ๓นไว๎ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการสมัภาษณ๑ข๎รมลูเชงิคณุภาพ 

 
 1. การสัมภาษณ๑ผู๎ประกรบการ ผู๎บริหารกิจการ เกี่ยวกับ โฮสเทล ดนตรี และศิลปะ ได๎แกํ 
เจ๎าขรงกิจการโฮสเทล เจ๎าขรงธุรกิจ Show Biz ผู๎จัดรีเวนท๑ ครนเสิร๑ต เทศกาลดนตรี เจ๎าขรง
สถาบัน สรนดนตรี จํานวน 3 คน ดังนี้ 
 การสัมภาษณ๑ที่ 1 : เพชรสุภา ทัศนพันธ๑ (การสื่รสารสํวนบุคคล, 12 กรกฎาคม 2558) ที่
ปรึกษาการด๎านตลาดและประชาสัมพันธ๑ริสระ รดีตเจ๎าขรงกิจการ Paradise Guest House ถนน
ตรรกข๎าวสาร เขตพระนคร กรุงเทพ ฯ 
 Q1 : ประสบการณ๑ท่ีดีในการทํางานขรงคุณในธุรกิจนี้เป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย ? 
 A1 : ตรนทําเกสต๑เฮาส๑ ตั้งแตํ ปี2535 ที่ข๎าวสาร เป็นลักษณะบูติคโฮเทลเล็กๆ เลยได๎ฝึก
ระไรหลายๆรยําง ได๎เจรเพ่ืรนๆชาวตํางชาติใหมํๆ ด๎วยความท่ีรายุยังน๎รย แล๎วต๎รงเข๎ามาบริหารงาน
เรง เราก็มี Relationship กับเพ่ืรนตํางชาติมากขึ้น เราก็รู๎วําฝรั่งไมํได๎เกํงไปซะทุกคน เขาก็ไมํได๎เกํง
ไปกวําเรา เขาก็เป็นคนเหมืรนกัน ในมุมมรงเราที่มรงวําเขาเกํงมากๆระไรรยํางนี้ แตํพรเจรเข๎าจริงๆ
เขาก็ไมํได๎เกํงมากไปกวําเรา หลังจากนั้นมีเพ่ืรนรุํนน๎รง ปี3-ปี4 ที่ไปเรียนการโรงแรมไปชํวยงาน รัน
นั้นเขาได๎ Relationship ถึงข้ันแตํงงาน ไปริตาลี มีเพ่ืรนริสราเรล แล๎วเขาก็ไปเที่ยวด๎วยกัน เขาได๎ 
relationship ที่ดีตํรกันจริงๆ มันทําให๎เห็นวําธุรกิจนี้มันซื้รกันด๎วยใจ คืรถ๎าเราบริการเขาดีเป็นเพื่รน
กับเขา  เขาก็แนะนําเพ่ืรนเขามาตํร แม๎แตํตัวเขาเรงก็กลายเป็นลูกค๎าประจํา กลุํมผู๎สูงรายุแล๎วก็
นักศึกษา ที่วนไปเวียนมาเป็นขาประจําเรา ตํรให๎มีคูํแขํง ที่ไหนดียังไง เขาก็ยังมาพักกับเรา  
 Q2 : ระไรที่ทําให๎งานขรงคุณในธุรกิจแหํงนี้ มีคุณคําและมีความหมาย ? 
 A2 : รรยยิ้ม และคําขรบคุณ เพราะเมื่รเราจริงใจกับเขาเต็มที่ เขาก็จริงใจกับเราเต็มท่ี บาง
คนขรงหาย บางคนพํรแมํยังไมํสํงตังค๑มา เขาเดินเข๎ามารยากกินข๎าว เราก็แบํงป๓น เราก็ทําเหมืรนเขา
เป็นคนในครรบครัว สมัยกํรนยังไมํมีคําวําโฮมสเตย๑ แตํในเมื่รเราเราตัวเรา เข๎าไปทําทั้งตัว เราก็เต็มที่ 
เราไมํได๎มรงแคํวํามันเป็นธุรกิจ แขกท่ีมาพัก็คืรลูกค๎าที่เหมืรนเป็นญาติขรงเรารํะ เราดูแลลูกค๎าแคํ
ไมํก่ีห๎รง มันมีแคํ 24 ห๎รง เลยจําหน๎าลูกค๎าได๎หมด คนนี้เข๎าเวลานั้นรรกเวลานี้ สมัยกํรนมีระบบ
ตรวจเช็คพาสปรร๑ต นักทํรงเที่ยวจากทางการ ขรงข๎าวสาร เราก็จะได๎รู๎วําใครเป็นยังไง ได๎เรียนรู๎ เขา
ก็เหมืรนเป็นเพื่รนเพราะเราก็รยูํกับเขาท้ังวัน บางรายคําขรบคุณนี่ไมํได๎มาจากตัวแขกนะ มาจากพํร
แมํ พํรแมํนรนรยูํโรเร็ลเตล พํรแมํนั่งลีมูซีนมาจากดุสิตธานี แตํลูกมารยูํเกสต๑เฮาส๑เรา เพราะลูกเขา
รยากมีประสบการณ๑ที่จะรยากรยูํรยํางนี้ จริงๆก็มาด๎วยกันแตํแยกกันรยูํ พํรแมํเขาก็มาขรบคุณเรา 
มันรู๎สึกดี 
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 Q3 : ในงานขรงคุณ มีป๓ญหาและรุปสรรคระไรบ๎าง และวิธีแก๎ไขคืรระไร ? 
 A3 : ทุกรยํางมันคืรการแก๎ไขป๓ญหาเฉพาะหน๎า เพราะบางทีน้ําหยุดไหล ไฟไมํมา หรืรเกิด
ป๓ญหาน้ํารั่ว หรืรบางทีในห๎รงเราวําเราทําความสะราดดีแล๎ว แตํระบบทํรเป็นระบบ ทํรเปลืรย รยูํๆ
แมลงสาบมันลงมา ฝรั่งก็กรี๊ดกร๏าดก็มี หรืรบางทีกระเป๋าเขาไมํมา กระเป๋าเขาหาย เขาโดนขโมยขรง 
กระเป๋าตังเขายังไมํมาแตํ finally เขาก็ต๎รงจําย มันเป็นการแก๎ไขป๓ญหาเฉพาะหน๎าทั้งนั้นเลยสํวน
ใหญํ เพราะฉะนั้นต๎รงพร๎รม และใจเย็น 
 Q4 : คุณปรารถนารยากจะเห็นระไรเกิดขึ้นกับธุรกิจนี้ในรนาคตบ๎าง ? 
 A4 : ก็รยากให๎เขาพูดถึงเราในทางที่ดี ฟีดแบคดี ปากตํรปาก โซเชียลมีเดีย ยิ่งทุกวันนี้มันเร็ว
มาก ใครประทับใจระไรหรืรไมํประทับใจระไร เขาก็พร๎รมจะแชร๑ในทันที เพราะฉะนั้นสิ่งที่ต๎รงระวัง 
คืรการทํางานกับคน พยายามให๎เกิดป๓ญหาน๎รยที่สุด ก็ต๎รงระวัง เพราะเวลาคนพูดไมํวําด๎านบวก 
หรืรด๎านลบ คนก็พร๎รมจะเชื่ร 
 Q5 : หากจะทําให๎ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหมํๆ ที่จะสร๎างให๎เป็นจริง ขึ้นได๎
รยํางไร? 
  A5 : บริการให๎ดี ทําเต็มที่ การทํางานกับคนรุํนใหมํนี่ต๎รงปรับกันมาก เพราะเขาพยายามจะ
เป็น ผู๎รับรยํางเดียว ราจจะต๎รงปรับจูนกันรยํางมาก แตํก็ต๎รงพยายามทําความเข๎าใจ จะลงทุน ทํา
ระไรใหมํก็ควรทําระไรก็ได๎ที่ลงทุนน๎รยที่สุด และใช๎สิ่งที่มีรยูํแล๎วให๎เกิดประโยชน๑มากที่สุด เชํน
ราจจะจัดเวิร๑คชรป ทํากับข๎าว หรืรทําราหารพิเศษเป็นสํารับไว๎บริการ นรกเหนืรจากบริการที่มีรยูํ
แล๎ว 
 Q6 : หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแกํกิจการแหํงนี้ เราจะเริ่มต๎นทําระไร /มีวิธีการ /แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหมํๆ มาใช๎รวมกันให๎การดําเนินกิจการรยํางยั่งยืน รยํางไร?  
 A6 : รันนี้ต๎รงมรงมายังรุํนลูกละ มีบางที่ที่เราประทับใจ คืรเป็นร๎านนมรามําเจ๎านึงที่เรากิน 
มาตั้งแตํเด็ก ไปกินเรื่รยๆจนโต แล๎วทุกวันนี้หลานเขาเรียนจบรุตสาหกรรมการเกษตร ก็นํามาพัฒนา
ตํร โดยใช๎นมมาทําเป็นไรติมขาย ซึ่งเราคิดวําการพัฒนาธุรกิจจากสิ่งที่มีรยูํเดิม เป็นสิ่งที่ดีมาก  
 การสัมภาษณ๑ที่ 2 : ยุทธนา บุญร๎รม (การสื่รสารสํวนบุคคล, 28 กรกฎาคม 2558( ผู๎บริหาร
บริษัท เกเร ในเครืร GMM Grammy  ผู๎จัด Big Mountain รดีตผู๎บริหารคํายเพลง สนามหลวง 
GMM Grammy และ ผู๎กํรตั้ง Fat Radio  
 Q1 : ประสบการณ๑ที่ดีในการทํางานขรงคุณในธุรกิจนี้เป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย ? 
 A1 : เราทํา Show Biz ความสุขขรงเรามี 2 Level Level นึงในความเป็นรงค๑กรธุรกิจคืร 
การที่ธุรกิจมันประสบความสําเร็จ เชํนการจัดครนเสิร๑ตแล๎วบัตรครนเสิร๑ตมันขายหมด สิ้นปีมีกําไร 
ไปรีก Level นึง ซึ่งมันสําคัญกวํา นั่นก็คืร การได๎เห็นความสุขขรงคนที่มางานขรงเรา พวกเราทุกคน
ที่นี่เป็นเหมืรนกันหมด คืรไมํวําจะจัดครนเสิร๑ตหรืรระไรก็ตามที วันที่เรามีความสุขนั่นก็คืรวันงาน 
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วันที่ได๎เห็นคนมาสนุกสนานกับสิ่งที่เราได๎จัดเตรียมเราไว๎ให๎ เราได๎เห็นวําคิวนี้เราตั้งใจทําให๎คนกรี๊ด 
แล๎วเขาก็กรี๊ดกันจริงๆ คิวนี้ตั้งใจทําให๎เขาเศร๎า ถึงเวลาแล๎วเขาเศร๎ากันจริงๆ รยํางพ่ี โดยสํวนตัวพ่ีจะ
ชรบเข๎าไปยืนดูเวลาที่ประตูเปิด แล๎วคนวิ่งเข๎ามา รันนี้มันหาระไรเทียบไมํได๎ ใบหน๎าที่แตํละคนวิ่งกัน
ไปจับจรงพ้ืนที่หน๎าสุด หน๎าเวที แล๎วทุกคนมีความสุขมาก บางที่แดดก็ร๎รนมาก บางคนยืนรรมา 3
ชม. มาเข๎าแถวรยูํข๎างหน๎า แตํพรประตูเปิดป๓๊บ เราไมํรู๎สึกเลยวําเขายืนตากแดดมา 3 ชม. รู๎แตํวํา โห 
นรกจากเขาเราตังค๑มาให๎เราแล๎ว เขายังลําบากรีก เพ่ืรแลกกับความรู๎สึกนี้ ซึ่งนั่นแหละคืร
ประสบการณ๑ที่มันมีคําท่ีสุด ซึ่งพ่ีรู๎สึกวําเราโชคดีเวลานึกถึงมุมนี้ เรารู๎สึกโชคดีท่ีนี่เป็นงานขรงเรา คน
ร่ืนเขาทํางานเหนื่รย แล๎วต๎รงมางานแบบนี้ มารีเวนท๑แบบนี้เพื่รพักผํรน แตํเราได๎รยูํกับมัน  
 Q2 : ระไรที่ทําให๎งานขรงคุณในธุรกิจแหํงนี้ มีคุณคําและมีความหมาย ? 
 A2 : ธุรกิจ Show Biz มันมีธรรมชาติที่แปลก มันเหมืรนกับเราได๎ชํวยเหลืรระไรสักรยําง รยูํ
ตลรดเวลา ทั้งๆที่มันเป็นงานที่เราทําแลกเงินด๎วยรํะ สมมติพ่ีทําครนเสิร๑ต พ่ีทําให๎คนดูมีความสุข 
ในขณะที่เมื่รคนดูมีความสุข คนที่รยูํบนเวทีคนเลํนก็มีความสุขด๎วย และความสุขขรงเขาไมํได๎เกี่ยว 
ที่วําเขาได๎เงินคําจ๎างขรงพ่ีไป แตํมันเป็นเรื่รงที่ทําให๎เขามาเจรกัน พ่ีคิดเสมรวํางานลักษณะ ที่มันเป็น
ครนเสิร๑ต มันเป็นการหา พื้นที่ที่เหมาะสม ให๎คนเลํนกับคนดูมาเจรกัน มันไมํเก่ียวกับเรื่รง เวทีใหญํ
เวทีเล็ก คนดูเยระหรืรคนดูน๎รย ตํรให๎เป็นเวทีคนดู 50,000 หรืรจะเป็นเวทีคนดู 50 คน แตํถ๎ามัน
เหมาะสม มันเกิดเป็นการแสดงที่ดีเสมร และทั้งหมดนี้มันเป็นเรื่รงที่มันไมํมีการทําร๎ายใคร เกิดข้ึน
เลย เราทําให๎คนดูมีความสุขกลับไป ศิลปินมีความสุข เขาเติบโตในหน๎าที่การงาน รุตสาหกรรม
บันเทิง เข๎มแข็ง เขามีราชีพที่ก๎าวหน๎า มันมีแตํเรื่รงดี พ่ีรู๎สึกวําเรารยูํในธุรกิจ แหํงความสุข คืรถ๎า
เปรียบเทียบแบบสุดโตํงเลย สมมติเราทําธุรกิจขายรถถัง ปีนี้ขายได๎ 300 คัน พรได๎ตังค๑มา ก็ไมํรู๎วํา
เขาจะเรารถถังไปทําระไรบ๎างหรืรปีนี้ขายมรเตรร๑ไซค๑ได๎เยระมาก แตํมรเตรร๑ไซค๑ไปคว่ําที่ไหนบ๎างก็
ไมํรู๎ เรารู๎สึกเราโชคดีท่ีรยูํในธุรกิจที่มันมีแตํเรื่รงบวกบวก มันก็สร๎างคุณคําในเชิงบวกให๎กับสังคม และ
ทุกคนที่เก่ียวข๎รง 
 Q3 : ในงานขรงคุณ มีป๓ญหาและรุปสรรคระไรบ๎าง และวิธีแก๎ไขคืรระไร ? 
 A3 : มันเป็นธุรกิจที่วําด๎วยเรื่รงรารมณ๑ คืรมันไมํมีทางรู๎ได๎เลยวํา วันที่เราคิดจะทํารีเวนท๑
แบบนี้ แล๎วมันจะขายบัตรได๎ดีหรืรไมํดี มันเป็นเรื่รง เดา และเดาระไรไมํเดา เดารารมณ๑ คืรคนที่จะ
มาดู ครนเสิร๑ต คนหงุดหงิดไมํมาดูไง คนที่เครียดจากงาน งานเยระ ไมํวําง ไมํมีรารมณ๑จะดู มันเป็น
เรื่รงแบบนี้ ดังนั้นเรากําลังดีลกับรารมณ๑ขรงเขา รันนี้ตั้งแตํวันที่เขาตัดสินใจวําจะซื้รตั๋ว มาดูหรืร
เปลํา พรถึงวันงานที่เขามาถึงแล๎ว โร๎โหนี่มันเป็นเรื่รงดูแลรารมณ๑เขาล๎วนๆ รยํางมิวสิคเฟส เชํน บิ๊ก
เมาเทํนมิวสิคเฟสติวัล ตํรให๎เรามั่นใจวํา เรารรกแบบฉากไว๎ดีแคํไหน มีการแสดงที่ดีแคํไหน แตํบางที
การที่เขาตํรคิวเข๎าห๎รงน้ํานาน มันทําลายทุกรยํางเลย มันกลายเป็นรีกเรื่รงนึงเลย แล๎วเขาจะไมํสนใจ
เรื่รงร่ืนเลย นรกจากเขาจะดําเราเรื่รงตํรคิวเข๎าห๎รงน้ํานาน หรืรการที่เขารถติด กํรนที่จะเข๎ามา พร
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มันมีผลกระทบกับรารมณ๑ แล๎วมันจบเลย มันไมํเหมืรนกับ ทําก๐วยเตี๋ยวรรํรย แล๎วมันรรํรย หรืร ทํา
รถที่วิ่งเร็ว มันก็คืรวิ่งเร็ว คน 5 คนนั่งรยูํในงาน ดูเวทีเดียวกัน ดูศิลปินคนเดียวกัน ฟ๓งเพลงเดียวกัน  
5 คนนี้ มีสิทธิ์คิดไมํเหมืรนกันเลยสักคนเดียว มันเลยมีป๓จจัยที่เราควบคุมไมํได๎รยูํคํรนข๎างเยระ ดังนั้น
การทํางานขรง Show Biz มันเลยวําด๎วยเรื่รงขรงการประมาณทั้งสิ้นเลย ประมาณวําเพลงนี้คนจะ
ร๎รงตามกันได๎ ประมาณวํา รารมณ๑ตรนนี้ ถ๎าดับไฟแล๎ว คนนําจะกรี๊ด มันเป็นเรื่รงประมาณทั้งนั้น 
มันไมํมีเรื่รงระไรที่ 100% ด๎วย คนนั่งกันรยูํหมื่นคน เวลาที่เราได๎ยินเสียงปรบมืรดังๆ ประมาณวํา
ปรบกันรยูํสัก 8,000คนมั้ง  มันไมํมีตัวเลขเป๊ะๆ มันเลยเป็นงานที่ใช๎ประสบการณ๑เป็นสํวนสูง มันเป็น
เรื่รงประเมิน ประมาณ กะเรา และจะต๎รงเป็นคนที่ใจเย็นมาก  เพราะวํามันพร๎รมที่จะมีข๎รผิดพลาด 
ผิดพลาดทั้งในเชิงเทคนิค ผิดพลาดทั้งในเชิงที่แบบดีไซน๑ไว๎วํารันนี้ต๎รงเวิร๑คแล๎วมันไมํเวิร๑ค เรารับได๎
หรืรเปลํา เคยมีคนในวงการ ที่เตรียมทุกรยํางไว๎ดีหมด แล๎วมันมีตีกัน แล๎วมันต๎รงยกเลิก คนจัดงาน
เป็นบ๎าไปเลย เพราะวําเบรคตัวเรงไมํได๎ คําวํารารมณ๑ ไมํใชํแคํรารมณ๑ขรงลูกค๎า แตํเป็นรารมณ๑ขรง
เราด๎วย  นั่นคืรข๎รยากขรงธุรกิจนี้ 
 Q4 : คุณปรารถนารยากจะเห็นระไรเกิดขึ้นกับธุรกิจนี้ในรนาคตบ๎าง ? 
 A4 : เยระเลย แตํเราข๎รนี้ละกันเพราะมันชัดเจนที่สุด ทํามิวสิคเฟสติวัลเยระ พ่ีทํารีเวนท๑ที่
คนมารวมตัวกันเยระๆ เยระ พี่รยากให๎คนไทยมีมารยาท มีวัฒนธรรม เวลามารวมตัวรยูํด๎วยกัน
เยระๆ แบบที่ดีกวํานี้ เรื่รงงํายๆ คืรการรับผิดชรบตัวเรง เรื่รงขรงความสะราด เรื่รงขรงขยะ เรื่รง
ขรงความมีระเบียบวินัย เพราะวํามันเป็นเรื่รงที่ คนไทยเรารักสบายเกินไป เลยทําให๎สร๎างป๓ญหาโดย
ที่ไมํรู๎ตัว การกินที่ไหน ทิ้งขรงที่นั่น คืรถ๎าทุกคนเก็บขรงตัวเรง ดูแลตัวเรงไมํให๎ทําขยะ ในงานมันก็ไมํ
มีขยะ สิ่งแบบนี้เรียกร๎รงจากผู๎จัดงานฝ่ายเดียวไมํได๎ เพราะวําในที่สุดแล๎วมันเป็นการพบกันครึ่งทาง ผู๎
จัดงานทําได๎แคํเพียงจัดเตรียมสถานที่ให๎คุณทิ้งขยะได๎ดี จัดเตรียมระบบการนําขยะไปทําลาย ไปฝ๓ง 
ไปทิ้งตํรให๎ดี แตํวําผู๎จัดงานไมํมีสิทธิ์ไปครยชี้บรกใครให๎ทิ้ง มันเป็นเรื่รงที่ต๎รงรับผิดชรบตัวเรง 
เวลาพี่ไปดูมิวสิคเฟสที่ญี่ปุ่น พ่ีริจฉาคนญี่ปุ่นเสมรเพราะคนญี่ปุ่นมีสํานึกในเรื่รงนี้ ที่แข็งแรงมาก เขา
แยกขยะกันละเรียดมาก  คืรขรงเราเนี่ยแคํแยกระหวําง ขยะประเภทรีไซเคิลได๎ กับรีไซเคิลไมํได๎ แคํ 
2 ถังเนี่ย ก็ยังไมํแยกเลย ที่ญี่ปุ่นเนี่ย น้ํา 1 ขวด แยกกัน 4 ชิ้น ฝาไปทาง ฉลากไปทาง ขวดไปทาง น้ํา
ไปทาง แตํเขาก็ทํากันได๎ ไมํรู๎สึกเดืรดร๎รนระไร เวลาที่เราบรกวํา บริเวณนี้ห๎ามสูบบุหรี่แล๎วเราก็จัดที่
สูบบุหรี่ให๎ ถ๎าเป็นงานที่ญี่ปุ่นเนี่ย ตรงที่สูบบุหรี่ หน๎าตาเป็นโจรกันหมดเลย เป็นยากูซํากันรึเปลําวะ 
แตํสิ่งนึงที่เราเห็นคืร แตํมันมาสูบในที่ที่สูบบุหรี่ กันทุกคน ไมํเห็นมันมายืนสูบทํามกลางผู๎คนเลย แตํ
พรเป็นงานเรา ป้ายก็ขึ้น โฆษกก็ประกาศ ก็ยังยืนสูบบุหรี่รยูํตรงนั้น หน๎าตาก็ดี รันนี้เป็นสิ่งที่รยากให๎
เห็น พ่ีวํามันเป็นวัฒนธรรมรยํางหนึ่ง ก็ไมํได๎บรกวําคนไทยเลวร๎าย ที่พูดมาท้ังหมดก็เคยเห็นที่ญี่ปุ่นที่
เดียว เพราะวําไปมิวสิคเฟสที่ยุโรป รเมริกา ก็เลวร๎ายไมํได๎ตํางจากประเทศไทย คืรถ๎าเป็นงานที่มี
จํานวนคนเยระแบบนี้ ก็เลวร๎ายพรกัน เพียงแตํวํา ถ๎าพรเราเห็นญี่ปุ่นทําได๎ เราก็นําจะทําได๎ ก็ไมํ
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เหลืรบํากวําแรงหนิ เป็นมนุษย๑เหมืรนกัน โดยรวมคืร พี่รยากเห็นวัฒนธรรมการไปรวมตัวกันในมิวสิค
รีเวนท๑ที่ศิวิไลซ๑กวํานี้ 
 Q5 : หากจะทําให๎ความปรารถนานั้นเป็นจริง จะมีวิธีการใหมํๆ ที่จะสร๎างให๎เป็นจริง ขึ้นได๎
รยํางไร? 
 A5 : เราจริงๆยังนึกไมํรรกเลย เพราะวําลรงมาหลายวิธีละ ลรงทั้งแบบประกาศ ลรงทั้ง
แบบสํงเสริม เราขยะมาแลกขรง คืรในที่สุดมันตํรสู๎กับความมักงํายไมํได๎ เรื่รงนี้มันไมํใชํเรื่รงรีเวนท๑
หรรก เรื่รงการมีวินัย การนึกถึงสํวนรวมมากกวําตัวเรง หรืรแคํพรๆกันก็ยังดี มันเป็นเรื่รงที่ต๎รง
ปลูกฝ๓งตั้งแตํเด็ก มันวําด๎วยเรื่รงระบบการศึกษา มันวําด๎วยเรื่รงการที่ต๎รงสรนลูกหลานเราให๎เป็น
แบบนี้ ตั้งแตตํ๎น เพราะเรื่รงนี้เป็นประโยชน๑ กับทุกรยําง เพราะพรเราพูดถึงญี่ปุ่น ก็ไมํใชํแคํเรื่รงรี
เวนท๑ แม๎แตํเวลาเราเดินตามถนน เราจะเห็นวินัยเหลํานี้ในทุกๆรยําง ยกตัวรยําง ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่
คนสูบบุหรี่กันจัดมาก แตํเขาก็ยังเดินไปสูบในที่ท่ีเขาให๎สูบ ถึงแม๎จะไกลแคํไหนเขาก็ยังเดินรวมตัวกัน
ไปสูบที่นั่น มันเป็นตัวรยํางงํายๆ หรืรเวลาไปทานราหารในร๎านประเภท self service เราจะเห็นเลย
วําพรเขากินเสร็จ เขาก็จะเก็บสิ่งที่เขากิน ไปไว๎ในที่ที่กําหนดไว๎รยํางพร๎รมเพรียงกัน เดินในญี่ปุ่นนี่หา
ถังขยะยากมากนะ ถ๎าบางคนบรกวําก็มันไมํมีที่ให๎ทิ้ง ลรงไปเดินที่โตเกียวดูสิ ไปชิบูยํา หรืรท่ีไหนก็
ตาม ไมํได๎มีถังขยะเต็มไปหมดนะ แตํเขาก็ไมํมีขยะ เพราะเขาก็จะไมํท้ิงกันถ๎ามันยังไมํใชํที่ที่เขาจะทิ้ง
ได๎ พี่ก็ไมํรู๎วําเขาทํายังไง แตํเทําท่ีเคยรํานมา มันเกี่ยวกับการปลูกฝ๓งสํานึกหรืรคํานิยมนี้ตั้งแตํเด็กๆ
เลย ทุกคน พรโตขึ้นมามันก็เลยเป็นไปโดยรัตโนมัติ พ่ีเลยไมํคาดหวังวําพี่จะแก๎ป๓ญหานี้ได๎ ก็คาดหวัง
ภาพรวมมากกวําวํา เพราะในเมืรงไทย จริงๆทุกคนก็ไมํได๎เป็นแบบนี้ คนไทยที่ดี ที่มีจิตสํานึก ทิ้งขยะ
เป็นที่เป็นทางก็มีนะ แตํราจเป็นสํวนน๎รย แตํก็ยังดีที่ยังมีเริ่มที่พวกเขา ก็สรนลูกสรนหลานตัวเรง
กํรน แล๎วมันก็คงจะคํรยๆดีขึ้น 
 Q6 : หากจะมีสิ่งดีๆที่เกิดขึ้นแกํกิจการแหํงนี้ เราจะเริ่มต๎นทําระไร /มีวิธีการ /แนวทาง /
กระบวนการ /กิจกรรม /เทคนิคใหมํๆ มาใช๎รวมกันให๎การดําเนินกิจการรยํางยั่งยืน รยํางไร?  
 A6 : ไมํวําจะรงค๑กรแบบไหน สิ่งที่สําคัญท่ีสุดในการขับเคลื่รนรงค๑กรก็คืร คน เราต๎รงให๎
ความสําคัญขรงการพัฒนาบุคลากรขรงเราทั้งในแงํขรงเรื่รงในเชิงเทคนิค ที่เก่ียวข๎รงกับการทํางาน
โดยตรงและ เรื่รงในเชิงขรงจิตใจ ที่ทําให๎รยูํรํวมกันได๎รยํางมีความสุข ต๎รงทําไปรยํางควบคูํกัน เรา
สามารถที่จะรรกแบบตึก รรกแบบรรฟฟิศให๎สวยยังไงก็ได๎ มีรุปกรณ๑ทํุนแรงครบครัน แตํถ๎าไมํมีคนก็
ทําระไรไมํได๎ หรืรมีแตํคนที่ไมํมีประสิทธิภาพ ก็ไมํเกิดระไรขึ้น หลายครั้งที่เราเห็นรรฟฟิศ เห็น
สภาพแวดล๎รมขรงรงค๑กรใหญํๆระดับโลก เราจะพบวํา มันไมํได๎มีระไรที่พิศดารเลย เชํนรรฟฟิศ 
Facebook รรฟฟิศ Google คืรบางคนราจจะตื่นตาตื่นใจ กับแบบ กูเกิ้ลเลี้ยงข๎าวพนักงานทุกวัน 
ราหารรรํรย แตํนั่นจะเห็นได๎วําเขาให๎ความสําคัญกับคนไง ทํารยํางไรจะให๎คนมีความสุข รยูํรรฟฟิศ
แล๎วมีความสุขที่สุด แตํสิ่งที่มันสําคัญท่ีสุดคืรการรรกแบบทั้งหมด เป็นการ รรกแบบให๎ทุกคนได๎
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ทํางานรยํางมีประสิทธิภาพ รรฟฟิศเฟสบุคมรงเผินๆก็ไมํได๎มีระไร มีแตํโต๏ะเต็มไปหมดเลย ในตึก
สวยๆตึกนั้น แตํสิ่งที่พ่ีเห็นตํางจากท่ีร่ืนก็คืรวํา โต๏ะมาร๑ค ซักเกรร๑เบิร๑ค ก็คืรโต๏ะแบบเดียวกัน ขนาด
เทํากัน พนักงานเรียงเป็นแถว มาร๑คก็นั่งรยูํตรงนั้นแล๎วก็บรกวํา เพราะวําหัวใจขรงเฟสบุคคืรการ
ทํางานรํวมกันรยํางเปิดเผย โปรํงใส ทีมงานทุกคนจึงต๎รงนั่งแบบเห็นหน๎ากันหมด คุยกันได๎
ตลรดเวลา 
ซึ่งบางคนไปมรงแคํภาพวําตึกมันสวย มันลงทุนเยระ มันเลี้ยงข๎าว แตํจริงๆแกํนมันก็คืรการดูแลให๎
คนมีความสุขที่สุด มีความรู๎ที่เกี่ยวข๎รงกับงานที่ตัวเรงทํามากท่ีสุด จะได๎ผลิตงานที่ดีๆรรกมา และที่
สําคัญคืร ไมํได๎รู๎สึกวําทําเพ่ืรเงิน ไมํได๎รู๎สึกวําเขาจ๎างแล๎วแล๎วฉันต๎รงทํา เขารู๎สึกสนุกที่ได๎ทําสิ่งนั้น
รรกมา 
 การสัมภาษณ๑ที่ 3 :  ชมธวัช ยงกิตติกุล (การสื่รสารสํวนบุคคล, 17 กรกฎาคม 2558( Music 
Director , Producer เจ๎าขรงกิจการ สถาบันสรนดนตรี Rockademy Thailand กรุงเทพมหานคร 
 Q1 : ประสบการณ๑ท่ีดีในการทํางานขรงคุณในธุรกิจนี้เป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย ? 
 A1 : เห็นความเปลี่ยนแปลงขรงเด็ก จากวันแรกที่เขาเข๎ามา จากการเติบโตขรงเขาเร็วมาก 
มันเห็นผลคํรนข๎างทันตา รู๎สึกวําเราได๎เป็นสํวนหนึ่งในการให๎ประสบการณ๑ดีๆในชีวิตกับเขา และหวัง
วําจะเป็นประสบการณ๑ดีๆที่เขาจะจําได๎ตรนโต  
 Q2 : ระไรที่ทําให๎งานขรงคุณในธุรกิจนี้ มีคุณคําและมีความหมาย 
 A2 : พรเห็นผลงานที่เด็กเขาได๎แสดงหรืรได๎เห็นความเปลี่ยนแปลงในชีวิตเขาหลังจากได๎มา
ที่นี่ โดยมีดนตรีเป็นสื่รกลาง ผมรู๎สึกวํามันเกินความคาดหมายด๎วยซ้ําไปจากท่ีตรนเริ่มในวันแรก ก็
เลยเป็นระไรที่ทําให๎หยุดไมํได๎  
 Q3 : ในงานขรงคุณมีรุปสรรคระไรบ๎าง และมีข๎รแก๎ไขรยํางไร 
 A3 : สํวนใหญํที่ทุกธุรกิจคงเจร ก็คงเป็นเรื่รงคน ที่จริงงานที่นี่ก็เป็นงานบริการ และพนักงาน
ที่นี่ก็เป็นคนเหมืรนกัน และคํรนข๎างจะติสท๑ ติสท๑เยระด๎วย เป็นศิลปินกันหมด แตํก็คํรยๆปรับ คํรยๆ
บริหารจัดการกันไป เพราะตัวเจ๎าขรงก็ติสท๑พรกันจึงไมํคิดวําจะบริหารยากขนาดนั้น 
 Q4 : คุณปรารถนาจะเห็นระไรเกิดข้ึนในธุรกิจนี้ในรนาคตบ๎าง 
 A4 : เป็นสิ่งที่วาดฝ๓นไว๎ตั้งแตํแรกวํา เราใช๎ดนตรีเป็นเครื่รงมืรในการปฏิวัติความคิด ด๎านการ 
ศึกษาด๎วย เพราะเทําท่ีคุยกัน สิ่งที่มันเห็นป๓ญหามานานคืรการศึกษาโดยรวมมีป๓ญหา แตํถ๎าโดยรวม 
กวํานั้น เราก็คงไมํมีป๓ญญาไปแก๎มัน แตํถ๎าเรื่รงดนตรีที่เราพรมีความรู๎ มีประสบการณ๑รยูํ เรารวบรวม 
คนเหลํานี้มาได๎ เราใช๎วิธีใหมํคํรยๆเปลี่ยนวิธีคิด คนตั้งแตํเด็กไป ถ๎ามันได๎ผลจริง มันจะเห็นผลในห๎าปี
สิบปี มันจะเริ่มเห็น Generation เห็นคนที่ได๎ผํานประสบการณ๑นี้ไปสร๎างความแตกตําง เปลี่ยนแปลง
ให๎เห็น ราจจะไมํใชํแคํในวงการดนตรีด๎วยซ้ํา เพราะสิ่งที่ทํานี้มันเป็นไรเดียที่เปลี่ยนวิธีคิดคน เปลี่ยน 
Attitude ในการใช๎ชีวิตเลยแหละ รยากให๎เขาเป็นคนที่กล๎าลรงเปิดใจ สามารถทํางานเป็นทีมเวิร๑ค 
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และระไรหลายๆ รยํางที่วางครนเซปต๑ไว๎ตั้งแตํแรก ก็ไมํได๎คาดหวังด๎วยซ้ําไปวําเขาจะเป็นนักดนตรีที่
เกํง แตํถ๎าเขารรกไป เป็นคนที่มั่นใจ ถ๎าเกิดเขาเคยทําสิ่งนี้ได๎ หรืรมีระไรที่มันเกี่ยวเนื่รงกันรยูํ แล๎วไป
แตกแขนงในราชีพร่ืนได๎ ก็จะภูมิในมาก 
 Q5 : หากคิดวําจะทําให๎ความปรารถนานี้เป็นจริง คิดวําจะมีวิธีการใหมํๆที่จะสร๎างให๎เป็นจริง 
ได๎รยํางไร 
 A5 : มันเป็นเรื่รงท่ีต๎รงลงมืร ตรนนี้ก็ลงมืรลรงผิดลรงถูกรยูํ ด๎วยความที่มันเป็นสเกลเล็ก 
ผิดก็จะเห็นวําผิด ถูกก็จะเห็นวําถูกทันที เชํน ที่ผมพยายามจะเปลี่ยนวิธีการคิดวํา เวลาเราเจรป๓ญหา 
มันไมํใชํป๓ญหาโลกแตก มันเป็นเพียง Chalenge รันนึง ที่เดี๋ยวมาดูกันซิวําจะแก๎ยังไง ยกตัวรยํางไปที่
การตีกลรง ตีกลรงไมํถูกจังหวะ ถ๎ามัวแตํไปตะบี้ตะบันให๎เขาตีกลรงให๎ถูก มันราจจะผิดจุด ราจ
เปลี่ยนไปเป็นพาเขาไปฟ๓งเพลง เดินเลํน ทํารยํางร่ืนที่ไมํรยูํหน๎ากลรง เดินฟ๓งเพลง ปรบมืร แล๎วกลับ
เข๎าไปตีใหมํราจจะตีถูกเลย ระไรรยํางนี้ พยายามเปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนมุมมรง  
 Q6 : หากจะมีสิ่งดีดีที่เกิดขึ้นในกิจการแหํงนี้ คิดวําเราควรจะเริ่มต๎นทําระไร มีวิธีการ 
แนวทาง กระบวนการ กิจกรรม เทคนิคใหมํๆ ดําเนินไปได๎รยํางยั่งยืนได๎รยํางไร 
 A6 : เรียกวําใช๎วิธี Show by Example ไปเลยครับ ลรงผิดลรงถูกแตํคาดหวังวําจะถูก 
มากกวําผิด ทําให๎ราจารย๑ดู ชํวยกันลุยไปกับราจารย๑ ชํวยกันแก๎ป๓ญหาไปกับเขาไปด๎วยกันเลยวํา รัน
ไหนมันเวิร๑ค รันไหนไมํเวิร๑ค ถ๎าเวิร๑คก็หวังวําเขาจะ ร๎ร วิธีนี้มันแก๎ป๓ญหาได๎ เขาก็จะจํานํากลับไปใช๎ 
กับชีวิตขรงเขาตํรด๎วย ซึ่งแตํกํรนที่เขาเคยทํา กับศิลปิน การแก๎ป๓ญหาในห๎รงรัด ก็พยายามบรกตํร 
ระไรที่เรียนรู๎ไปก็พยายามแชร๑ตํร ทุกคนจะได๎แชร๑ประสบการณ๑ความรู๎ซึ่งกันและกัน ประสบการณ๑
คนละ 5 ปี 4 คนก็ 20 ปี ไมํต๎รงไปเสียเวลาหาความรู๎เรง 20 ปี จะได๎เราเกร็ดเล็กเกร็ดน๎รยไว๎ครยให๎
กัน เผื่รใครไมํรยูํแล๎ว เราคิดวํา ความรู๎ที่บรกตํรจากประสบการณ๑แบบนี้ เร็วกวําทดลรงหรืรนั่งรําน
หนังสืร รยูํคนเดียวเยระ นี่เลยเป็นเหตุผลที่ทําให๎ผมพยายามทําเป็น Community ขึ้นมา ให๎คนมา
นั่งคุย แลกเปลี่ยนระไรกันรยํางนี้ ถ๎ามาถูกที่ แคํ 5 นาทีก็ได๎ระไรเยระ ผมคิดวํามันนําจะยั่งยืน 
 2. การสัมภาษณ๑บุคคลที่เป็นศิลปิน นักทํรงเที่ยว  ฺBackpacker จํานวน 4 คน ดังนี้ 
 การสัมภาษณ๑ที่ 4 : กนกรร โฆษิตวรวุฒิ (การสื่รสารสํวนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2558( 
นักเขียนริสระ Backpacker 
 Q1 : ชํวยแชร๑ประสบการณ๑ที่ดีในการเข๎าพัก โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท หรืรมุมมรงที่ดี
ตํร โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท ที่ประทับใจเป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย ? 
 A1: จากประสบการณ๑ที่ประทับใจที่สุดขรงการเข๎าพักโฮสเทลในประเทศเวียดนามแหํงนึง 
คืร สตาฟขรงโฮสเทลมีความใสํใจแกํผู๎เข๎าพักมากทุกคน สตาฟขรงโฮสเทลแหํงนี้สามารถจําชื่รขรงผู๎
เข๎าพักได๎ทุกคน มีบริการที่ยิ้มแย๎มแจํมใส มีความเป็นกันเรงสูงมาก มีใจรักบริการรยํางแท๎จริง มีการ
ต๎รนรับและพูดคุยรยํางรบรํุน 



194 

 Q2 : คุณปรารถนารยากจะเห็นระไรใน Artist Space Resort ในฝ๓น ? 
 A2 : รยากเห็นสถานที่ที่มีความสร๎างสรรค๑และพ้ืนที่การรรกแบบจินตนาการได๎รยํางไมํรู๎จบ 
มีความนําสนุก นําตื่นเต๎น แปลกใหมํ ในขณะเดียวกันก็ควรจะมีความรํมรื่น รํมเย็น เป็นกันเรง ให๎
ความรู๎สึกผํรนคลายและสดชื่น 
 Q3 : ในฐานะที่คุณเป็นผู๎ใช๎บริการ รยากให๎ Artist Space Resort ดําเนินการรยํางไร
บ๎าง เพื่รให๎รีสรร๑ทแหํงนี้เป็นรีสรร๑ทในฝ๓นเหมืรนที่คุณปรารถนา 
 A3 : รยากให๎สถานที่แหํงนี้เป็นเหมืรนสนามเด็กเลํนในป่าที่มีพ้ืนที่โลํงกว๎างในการจัด 
กิจกรรม หลายๆประเภท เพื่รแบํงป๓นความรู๎และชํวยกันรรกแบบสร๎างสรรค๑ผลงานศิลปะ 
 Q4 : ชํวยแสดงความคิดเห็นวํา Artist Space Resort จะมีแนวทางใดในการหารายได๎ 
เพ่ืรพัฒนารงค๑กรให๎เป็นไปตามที่ฝ๓นไว๎ 
  A4 : แนวทางการหารายได๎ราจเริ่มจากการจําหนํายผลงานศิลปะหรืรข๎าวขรง เครื่รงใช๎
ทํามืร หรืรแม๎แตํเปิดพ้ืนที่ให๎เชําเพ่ืรแสดงผลงานศิลปะ ทั้งนี้ราจจะมีการแสดงดนตรี ฉายหนัง 
หรรืการสรนศิลปะรํวมด๎วย 
 การสัมภาษณ๑ที่ 5 : วรัญ๒ู ทรงดี (การสื่รสารสํวนบุคคล, 3 กรกฎาคม 2558( ชํางภาพ 
ดีเจ  ฺBackpacker 
 Q1 : ชํวยแชร๑ประสบการณ๑ที่ดีในการเข๎าพัก โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท หรืรมุมมรงที่ดี
ตํร โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท ที่ประทับใจเป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย ? 
 A1 : มีโฮสเทลที่นึงในรินเดีย เป็นพี่พักเล็กๆแตํรบรํุน ทุกคนสามารถใช๎ห๎รงครัวรํวมกันได๎ 
หรืรใครรยากจะวาดระไรลงบนกําแพงก็วาดกันเลย มีรีกที่นึงมีสวนรยูํกลางโรงแรม ทุกคนตื่นเช๎าลง
มานั่งเลํน ดื่มกาแฟ และพูดคุยกัน 
 Q2 : คุณปรารถนารยากจะเห็นระไรใน Artist Space Resort ในฝ๓น ? 
 A2 : รยากให๎มีกิจกรรมที่ให๎ผู๎ที่มาพักได๎ทํารํวมกันเชํนฉายภาพยนต๑ หรืร open desk 
สําหรับทุกคนที่รยากจะเปิดเพลงในแบบขรงตัวเรงและแชร๑ให๎ที่คนในที่พักได๎ฟ๓งด๎วยกัน 
 Q3 : ในฐานะที่คุณเป็นผู๎ใช๎บริการ รยากให๎ Artist Space Resort ดําเนินการรยํางไร
บ๎าง เพืร่ให๎รีสรร๑ทแหํงนี้เป็นรีสรร๑ทในฝ๓นเหมืรนที่คุณปรารถนา 
 A3 : จัดแสดงงานศิลปทุกรูปแบบ หมุนเวียนทุกๆเดืรน และมีกิจกรรม workshop งํายๆ 
สําหรับผู๎เข๎าพัก 
 Q4 : ชํวยแสดงความคิดเห็นวํา Artist Space Resort จะมีแนวทางใดในการหารายได๎ 
เพ่ืรพัฒนารงค๑กรให๎เป็นไปตามที่ฝ๓นไว๎ 
 A4 : ขายขรงที่ระลึกสําหรับผู๎เข๎าพัก เชํนเสื้รยืด หรืรสมุดโน็ต หรืรรับนําทัวร๑ในสถานที่
นําสนใจ ในพ้ืนที่นั้นๆ 
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 การสัมภาษณ๑ที่ 6 :  ศิริพล ศิรินินาทกุล (การสื่รสารสํวน บุคคล, 17 กรกฎาคม 2558( 
ศิลปิน โปรดิวเซรร๑ พิธีกรรายการ กบนรกกะลา และหลงเทศกาลโลก ทีวีบูรพา 
 Q1 : ชํวยแชร๑ประสบการณ๑ที่ดีในการเข๎าพัก โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท หรืรมุมมรงที่ดี
ตํร โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท ที่ประทับใจเป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย ? 
A1 : ได๎เจรเพ่ืรนใหมํๆ และที่พักราคาประหยัด 
 Q2 : คุณปรารถนารยากจะเห็นระไรใน Artist Space Resort ในฝ๓น ? 
A2 : ได๎เจรนักดนตรีจากที่ตํางๆ และได๎ผจญภัย 
 Q3 : ในฐานะที่คุณเป็นผู๎ใช๎บริการ รยากให๎ Artist Space Resort ดําเนินการรยํางไร
บ๎าง เพื่รให๎รีสรร๑ทแหํงนี้เป็นรีสรร๑ทในฝ๓นเหมืรนที่คุณปรารถนา 
 A3 : มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทางดนตรี และประวัติความเป็นมาผํานแนวเพลง 
 Q4 : ชํวยแสดงความคิดเห็นวํา Artist Space Resort จะมีแนวทางใดในการหารายได๎ 
เพ่ืรพัฒนารงค๑กรให๎เป็นไปตามที่ฝ๓นไว๎ 
 A4 : จัดทํากรงทุน หรืรรับบริจาคสมทบทุนเพ่ืรการศึกษาให๎เด็กที่ไมํมีงบประมาณ ใน
การเรียน ดนตรี ศิลปะ  
 การสัมภาษณ๑ที่ 7 : นันทิดา ศรีเปารยะ (การสื่รสารสํวนบุคคล, 5 กรกฎาคม 2558( 
นักทรํงเที่ยว นักวิชาการสื่รสารวิทยาศาสตร๑ รงค๑การพิพิธภัณฑ๑วิทยาศาสตร๑แหํงชาติ 
 Q1 : ชํวยแชร๑ประสบการณ๑ที่ดีในการเข๎าพัก โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท หรืรมุมมรงที่ดี
ตํร โฮสเทล /โรงแรม /รีสรร๑ท ที่ประทับใจเป็นรยํางไรบ๎าง ชํวยรธิบาย ? 
 A1 : ชรบบรรยากาศความเป็นสํวนตัวขรงห๎รงพักที่คํรนข๎างหํางกัน  ไมํวุํนวาย แตํต๎รง
ปลรดภัย และมีความสะดวกสบายในการขรรับบริการในรูปแบบตํางๆ เชํนการติดตํรขรรับ
บริการตํางๆในห๎รงพัก  
 Q2 : คุณปรารถนารยากจะเห็นระไรใน Artist Space Resort ในฝ๓น ? 
 A2 : เป็นที่พักที่มีความเป็นเรกลักษณ๑เฉพาะตัว แตํต๎รงไมํเฉพาะเจาะจงเป้าหมาย กลุํม
ใดกลุํมหนึ่งเพียงรยํางเดียว จะต๎รงสามารถทําให๎บุคคลทั่วไปที่ไมํได๎สนใจในดนตรี หรืรศิลปะ 
เป็นพิเศษสามารถเข๎าพักได๎รยํางสบายใจ  มีมุมสําหรับบุคคลทั่วไปด๎วย  
 Q3 : ในฐานะที่คุณเป็นผู๎ใช๎บริการ รยากให๎ Artist Space Resort ดําเนินการรยํางไร
บ๎าง เพื่รให๎รีสรร๑ทแหํงนี้เป็นรีสรร๑ทในฝ๓นเหมืรนที่คุณปรารถนา 
 A3 : ราคากับการบริการต๎รงสมเหตุสมผล ห๎รงพักต๎รงสะราดและดูดีตลรดเวลา รวมทั้ง
ภูมิทัศน๑ตํางๆด๎วย จัดกิจกรรมรยูํเรื่รยๆเพื่รให๎มีความเคลื่รนไหว มีร๎านกาแฟ และขนมที่รรํรย มี
กิจกรรมให๎ทําภายในรีสรร๑ท โดยลูกค๎าไมํจําเป็นต๎รงไปเที่ยวที่ร่ืน และกลับมานรนเพียงรยําง
เดียว 
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 Q4 : ชํวยแสดงความคิดเห็นวํา Artist Space Resort จะมีแนวทางใดในการหารายได๎ 
เพ่ืรพัฒนารงค๑กรให๎เป็นไปตามที่ฝ๓นไว๎ 
 A4 : รายได๎จากการเข๎าพัก รายได๎จากร๎านกาแฟ และขนม รายได๎จากกิจกรรมภายในรี
สรร๑ท รายได๎จากการรับจัดงานรีเวนท๑ รายได๎จากการให๎เชําสถานที่ ถํายรูปแตํงงาน หรืรถําย 
วีดีโร ถํายละคร 
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ภาคผนวก ง 
แบบสรบถาม 

 
ความคิดเห็นตํร Lava Peace Artist Space Resort จังหวดัแพรํ 

 คําชี้แจง  แบบสรบถาม ประกรบด๎วย 4 สํวน คืร 
 สํวนที่ 1 ข๎รมูลด๎านประชากรศาสตร๑ 
 สํวนที่ 2 ข๎รมูลพฤติกรรมความสนใจในการเดินทางทํรงเที่ยว ดนตรี และศิลปะ 
 สํวนที่ 3 ความคิดเห็นตํรบริการขรง Lava Peace Artist Space Resort 
 สํวนที่ 4 ข๎รเสนรแนะ 
 แบบสรบถามนี้เป็นสํวนหนึ่งในการศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตร๑มหาบัณฑิต สาขา
การบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู๎วิจัยใครํขรความรํวมมืรในการตรบ 
แบบสรบถามตามความเป็นจริง คําตรบขรงทํานจะเป็นประโยชน๑รยํางยิ่ง ตํรการทําโครงการฯ จึง
ขรขรบพระคุณเป็นรยํางสูงในการตรบแบบสรบถาม 
             ขรแสดงความนับถืร 
            นางสาวกัลยทรรดช๑  ชูวงษ๑ 

 
 คําชี้แจง กรุณาทําเครื่รงหมาย / ลงในชํรง (  ) หน๎าคําตรบที่ต๎รงการ และเติมคําลงใน
ชํรงวําง ให๎ตรงกับความเป็นจริงขรงทําน 
 สวํนที1่ ข๎รมลูดา๎นประชากรศาสตร๑ 
1.เพศ    
(  ) ชาย    (  ) หญิง 
 
2.รายุ    
(  )  ต่ํากวํา 15 ปี  (  )  16 - 20 ปี   (  )  21 - 25 ปี             
(  )  26 – 30 ปี   (  )  31 – 35 ปี   (  )  36 – 40 ปี   
(  )  41 – 45 ปี   (  )  46 ปีขึ้นไป 
 
3.ระดับการศึกษา 
(  ) มัธยมศึกษา / ปวช  (  ) กําลังศึกษาปริญญาตรี (  ) รนุปริญญา / ปวส  
(  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเรก   
(  ) ร่ืนๆ ……………………………… 
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4.ราชีพ 
(  ) นักเรียน / นักศึกษา                      (  ) ราจารย๑ / นักวิชาการ 
(  ) พนักงานบริษัท    (  ) รับราชการ  
(  ) ธุรกิจสํวนตัว    (  ) ริสระ 
(  ) พํรบ๎าน / แมํบ๎าน   (  ) ร่ืนๆ (โปรดระบุ) ………… 
 
5.รายได๎โดยเฉลี่ยตํรเดืรน 
(  ) น๎รยกวํา 10,000 บาท  (  ) 10,001-20,000 บาท 
(  ) 20,001-30,000 บาท   (  ) 30,001 – 40,000 บาท 
(  ) 40,001-50,000 บาท   (  ) 50,001 บาทข้ึนไป 
 
 สวํนที ่2 ข๎รมลูพฤตกิรรมความสนใจในการเดนิทางทรํงเทีย่ว  ดนตร ี ศลิปะ  
6. กิจกรรมใดที่ทํานทํายามวําง (ตรบได๎มากกวํา 1 คําตรบ) 
(  ) ดูหนัง        (  ) ฟ๓งเพลง  (  ) เลํนดนตรี  (  ) แตํงเพลง   
(  ) ทํางานศิลปะ      (  ) เลํนเกมส๑  (  ) Youtube (  ) Face Book   
(  ) ทํากิจกรรมAdventure   (  ) รรกเดินทางทํรงเที่ยว   (  ) Backpack 
(  ) หาสถานที่ทํรงเที่ยวใหมํๆในรินเตรร๑เนต       (  ) หาร๎านราหารที่นั่งชิวร๎านกาแฟเก๐ๆ  
(  ) ร่ืนๆ…………………………….. 
 
7.ทํานเดินทางทํรงเที่ยวในประเทศบํรยแคํไหน  
(  ) ปีละ 1-2 ครั้ง      (  ) ปีละ 3-4 ครั้ง     (  ) ปีละ 5-6 ครั้ง   (  ) เดืรนละ 1-2 ครั้ง    
(  ) ราทิตย๑ละครั้ง      (  ) ร่ืนๆ……………………….. 
 
8.ทํานเคยมาทํรงเที่ยวที่จังหวัดแพรํหรืรไมํ 
 (  ) ไมํเคย        (  ) เคยเมื่ร ……………………………….   (  ) ราศัยรยูํ / มีบ๎านรยูํจังหวัดแพรํ 
 
9.ทํานเดินทางทํรงเที่ยวตํางประเทศบํรยแคํไหน  
(  ) ปีละ 1-2 ครั้ง      (  ) ปีละ 3-4 ครั้ง     (  ) ปีละ 5-6 ครั้ง   (  ) เดืรนละ 1-2 ครั้ง    
(  ) ราทิตย๑ละครั้ง      (  ) ร่ืนๆ……………………….. 
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10.ลักษณะการเดินทางทํรงเที่ยวสํวนใหญํขรงทําน เป็นแบบใด 
(  ) ไปคนเดียว   (  ) ไปกับเพ่ืรน    (  ) ไปกับครรบครัว 
 
11.ที่พักแบบไหนที่คุณสนใจพัก (ตรบได๎มากกวํา 1 คําตรบ) 
(  ) บ๎านดิน        (  ) บ๎านต๎นไม๎      (  ) Gypsy เต๎นท๑      (  ) กระทํรมบังกะโล 
(  ) Resort หรูแนว Luxury     (  ) โรงแรม Resort ในเครืรโรงแรมที่มีชื่รเสียง    
(  ) โรงแรม 3-5 ดาว              (  ) Hostel (  ) ร่ืนๆ……………………….. 
 
12. ทํานคาดหวังระไรจากการเข๎าพักในที่พักแตํละแหํง  (ตรบได๎มากกวํา 1 คําตรบ) 
(  ) ราคา / ความคุ๎มคํา     (  ) บรรยากาศดี             (  ) บริการดี 
(  ) นรนสบาย          (  ) ความเป็นสํวนตัว        (  ) ได๎เพ่ืรนใหมํ 
(  ) มีกิจกรรม Adventure       (  ) มีมุมเทํๆหรืรแลนด๑มาร๑คให๎ถํายรูป 
(  ) มีร๎านราหารรรํรย            (  ) มีร๎านกาแฟ              (  ) มีบาร๑ตรนกลางคืน 
(  ) ความสะดวกสบาย               (  ) ใกล๎ตัวเมืรง                       (  ) มีรถรับสํง                
(  ) ร่ืนๆ……………………….. 
 
13.ทํานได๎รับขําวสารรัพเดตเกี่ยวกับการทํรงเที่ยว ที่พัก สถานที่ทํรงเที่ยวตํางๆ จากสื่รใด  
(ตรบได๎มากกวํา 1 คําตรบ) 
(  ) โทรทัศน๑ รายการ ………………  (  ) วิทยุ คลื่น……………….          (  ) Website เว็บ………………… 
(  ) Facebook ………………….   (  ) Instagram…………………..      (  ) Twitter……………………..       
(  ) นิตยสาร ชื่ร…………………  (  ) หนังสืรพิมพ๑  ชื่ร…………….     (  ) Youtube ……………………   
(  ) ผู๎ปกครรงแนะนํา    (  ) เพ่ืรนบรกตํร       (  ) ราจารย๑ที่โรงเรียน 
(  ) ร่ืนๆ……………………. 
 
14.ถ๎ามีโรกาสเข๎าแคมป์ทํานรยากเข๎าแคมป์ประเภทไหน (ตรบได๎มากกวํา 1 คําตรบ) 
(  ) แคมป์ดนตรี   (  ) แคมป์พัฒนาศิลปิน         (  ) แคมป์ศิลปะ       
(  ) แคมป์ศิลปะการแสดง  (  ) แคมป์วิทยาศาสตร๑ศิลปะ   
(  ) พักผํรนCamping กับเพ่ืรนๆทํากิจกรรมรํวมกัน     (  ) ร่ืนๆ…………… 
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15. แนวดนตรีที่ชรบฟ๓ง (ตรบได๎มากกวํา 1 คําตรบ) 
(  ) Pop    (  ) Pop Rock  (  ) Rock  (  ) Classic 
(  ) Folk    (  ) Easy listening (  ) Metal  (  ) Punk  
(  ) Alternative  (  ) Indy  (  ) Jazz  (  ) Blues 
(  ) Hard Core  (  ) Soul  (  ) Techno  (  ) Hiphop 
(  ) 80’s   (  ) Electronic   (  ) ลูกกรุง  (  ) ลูกทุํง  
(  ) Reggae   (  ) ร่ืนๆ……………………………….. 
 
16. ศิลปินที่ชื่นชรบหรืรไรดรลคืรใคร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
17.ทํานรยากฟ๓งครนเสิร๑ตในบรรยากาศแบบไหน (ตรบได๎มากกวํา 1 คําตรบ) 
(  ) Hall            (  ) กลางป่า    (  )  ริมทะเล   (  ) กลางขุนเขา 
(  ) ลานโลํงที่ไหนก็ได๎ขรให๎ดนตรีดี         (  ) ที่ๆมีตลาดนัดด๎วย   (  ) ร่ืนๆ……………… 
 
18.ถ๎ามีเทศกาลดนตรีและศิลปะท่ีทํานชรบจัดที่จังหวัดแพรํ ทํานจะเดินทางมารํวมงานหรืรไมํ 
(  ) มา เพราะ……………………………     
(  ) ไมํมา เพราะ……………………….. 
 
19. เครื่รงดนตรีที่เลํนได๎ (ตรบได๎มากกวํา 1 คําตรบ) 
(  ) กีต๎าร๑     (  ) เบส   (  ) กลรง    (  ) เปียโน   
(  ) คีย๑บรร๑ด  (  ) รูคูเลเลํ  (  ) ร่ืนๆ……………………………. 
 
20. ทํานคิดวําหนทางที่จะสามารถทําให๎ผู๎ที่รยากเป็นศิลปินก๎าวไปสูํการเป็นศิลปินได๎คืรระไร 
(  ) ทําเพลงไปยื่นที่คํายเรง  (  ) ประกวดร๎รงเพลง  
(  ) รายการเรียลลิตี้   (  ) Social Media ……………………………… 
(  ) ร๎รงเพลงผับ / ร๎านราหาร   (  ) ร่ืนๆ ……………………………………………. 
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21.ทํานได๎รับขําวสารรัพเดตเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ เทศกาลดนตรี Eventตํางๆ จากสื่รใด (ตรบได๎
มากกวํา 1 ข๎ร) 
(  ) โทรทัศน๑  ชํรง ………………   (  ) วิทยุ คลื่น……………….          (  ) Website เว็บ………………… 
(  ) Facebook ………………….   (  ) Instagram…………………..      (  ) Twitter……………………..       
(  ) นิตยสาร ชื่ร…………………  (  ) หนังสืรพิมพ๑  ชื่ร…………….     (  ) Youtube …………………… 
(  ) ผู๎ปกครรงแนะนํา    (  ) เพ่ืรนบรกตํร                (  ) ราจารย๑ที่โรงเรียน 
(  ) ร่ืนๆ……………………. 
 
 สวํนที ่3 ความคิดเหน็ตํรบริการขรง Lava Peace Artist Space Resort 
22. กรุณาระบุป๓จจัยที่มีผลตํรการบริการขรง Lava Peace Artist Space Resort 
5 = สําคัญมากที่สุด, 4 = สําคัญมาก, 3 = สําคัญปานกลาง, 2 = สําตัญน๎รย, 1 = สําคัญน๎รยท่ีสุด 
Discovery = สิ่งที่จําเป็นมากที่สุด 

 5 4 3 2 1 
1.เป็นแหลํงที่พัก Hidden Place Resort ในจังหวัดแพรํ ที่ให๎
ความรู๎สึกถึงการหลบมาใช๎ชีวิตในป่า 

     

2.เป็นที่พักขรงคนที่ชรบธรรมชาติ ดนตรีและศิลปะ      

3.เป็นสถานที่ท่ีมีกิจกรรม Adventure เพ่ืรผํรนคลาย      

4.ห๎รงพัก ราหาร เครื่รงดื่ม กิจกรรม ประสบการณ๑ คุ๎มคํากับเงินที่
เสียไป 

     

5.เป็นศูนย๑กลางการเรียนรู๎สําหรับผู๎ที่ชื่นชรบและรยากเป็นศิลปิน
แขนงตํางๆ 

     

6.เป็นชุมชนขรงคนที่ชรบธรรมชาติ ดนตรีและศิลปะ      

7.มีพ้ืนที่สามารถรรงรับกิจกรรมได๎หลากหลาย ทั้ง In door และ 
Out door 

     

8.ประสิทธิภาพในการบริการ ประสานงานและดําเนินกิจกรรม      
 
 
 
 
 



202 

Dream = สิ่งที่รยากได๎มากท่ีสุด 

 5 4 3 2 1 
9.เป็นจุดหมาย สําหรับ Hippie Hipster และ Backpacker ทั่วโลก       

10.เป็น Dream Land ที่ทุกคนใฝ่ฝ๓นรยากจะมาใช๎ชีวิตรยูํ      

11.เป็นศูนย๑รวมศิลปินริสระ ด๎านดนตรี และศิลปะ       
12.ชํวยในการขยายตัวทางความรู๎และความคิด นําไปสูํการยกระดับ 
และพัฒนาความรู๎ขรงศิลปินและผู๎สร๎างงานให๎สดใหมํรยูํเสมร 

     

13.เกิดการสนับสนุนแบํงป๓นทรัพยากรด๎านตํางๆ การขยายความ
รํวมมืร และพัฒนาศักยภาพไปรํวมกัน 

     

14.ทําให๎จังหวัดแพรํเป็นปายที่ 2 เป็นสถานที่ทํรงเที่ยวแหํงใหมํ ที่
ทําให๎คนรยากมาเท่ียวจังหวัดแพรํมากยิ่งข้ึน 

     

Design = สิ่งที่รยากมีที่สุด 

 5 4 3 2 1 

15.ที่พักเป็นบ๎านดินและเต๎นท๑รีสรร๑ทหลากสไตล๑      
16.มีกิจกรรม Adventure พายเรืร แรํงน้ําสําหรับกระโดดและสไล
เดรร๑ ปีนเขา มีลานเสกต พ้ืนที่กราฟิตี้ 

     

17.มีร๎านราหาร กาแฟ เครื่รงดื่ม บนบ๎านต๎นไม๎  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

18.เป็นแลนด๑มาร๑คให๎แวะถํายรูป จุดพักรถ และคาราวาน      
19.เป็นพื้นที่สร๎างงาน แสดงงาน โชว๑ผลงาน ขายงานเพลงและ
ศิลปะ ขรงศิลปินริสระ 

     

20.มีการจัดกิจกรรมและเทศกาลเกี่ยวกับดนตรีและศิลปะที่
หลากหลาย รยํางตํรเนื่รง 

     

21.มีที่พักผํรนที่สามารถปลํรยรารมณ๑คิดงานได๎หลากหลายมุม
สําหรับศิลปิน นักประพันธ๑ และผู๎ที่สนใจ Free Wifi 

     

22.มีมุมเรียนรู๎ห๎รงสมุดเพลง สําหรับฟ๓งเพลง ศึกษาศิลปิน ดูมิวสิควิ
ดีโร วีดีโรการแสดงสด  

     

23.มีแกลรรี่ สตูดิโร สําหรับจัดงาน และถํายงาน      
24.มีการเปิดแคมป์หลักสูตรตํางๆด๎านดนตรีและศิลปะให๎แกํผู๎ที่
สนใจรยาก เป็นศิลปิน 
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25.มีบริการรถบัสรับสํง กรุงเทพ-แพรํ ชํวงที่จัดงานเทศกาลดนตรี      

26.มีบริการให๎เชําสถานที่ แกลรรี่ สตูดิโร สําหรับจัดงาน ถํายงาน      
27.มีบริการห๎รงซ๎รมดนตรี      

28.มีบริการเป็นที่ปรึกษา Production และรับจัดงานแสดงหรืรรี
เวนท๑ตํางๆ 

     

29.มีบรร๑ด เวบไซต๑ ที่จะรัพเดตเกี่ยวกับ ดนตรี ศิลปะ ศิลปิน งาน
เทศกาลที่นําสนใจ ทั้งในและตํางประเทศท่ัวโลก 

     

Destiny = สิ่งที่มีแล๎วเกิดความยั่งยืน 

 5 4 3 2 1 

30.สนับสนุนกิจกรรมให๎มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการดําเนินกิจการ
ในสักษณะขรงกิจการเพ่ืรสังคม 

     

 
 สวํนที ่4 ข๎รเสนรแนะ 
23. สิ่งที่ต๎รงการให๎ Lava Peace Artist Space Resort มีเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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