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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นํา ศึกษากระบวนการทํางาน ศึกษา
การจัดการหลักสูตร เพ่ือศึกษาว่าส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชนโดยแจก
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พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน พบว่า ด้านภาวะผู้นํา ได้แก่  1) ผู้บริหารมีการกําหนดแนวทางการ
บริหารท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 2)ผู้บรหิารแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่
ต้องทํา 3)ผู้บรหิารทุ่มเทต้ังใจเต็มที่ในการจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆ ด้านกระบวนการทํางาน 
PDCA ได้แก่ 1)มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง 2)มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน
ฝ่ายต่างๆ 3)มีการจัดสร้างและใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบประเมินผลตามมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายใน 4)มีการนิเทศระหว่างการดําเนินการตามโครงการหรือการสอน ด้านกระบวนการ
จัดการหลักสูตร ได้แก่ 1) สถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากน้อยเพียงใด   2) ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีวินัย 
มีความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์และกติกาของสถานศึกษาเพียงใด 3) ท่านเห็นว่า
นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรู้และทักษะจามวัตถุประสงค์และตามเป้าหมายของหลักสูตร
เพียงใด  
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to examine the leadership potential, PDCA, 
and curriculum management to study the effectiveness of the private school 
administration. Questionnaires were distributed to 400 teachers at private schools in 
Bangkapi District. The descriptive and inferential statistics were conducted, and the 
results are as follows:In the aspect of leadership 1) the administrators determined 
the management guidelines that correspond with the strategy of the institute, 2) the 
administrators expressed their enthusiasm when talking about the tasks they 
needed to accomplish, and 3) the administrators gave their full effort in dealing with 
mistakes. In the aspect of PDCA, 1) continuing improvement has been made based 
on the evaluation results, 2) a work calendar has been prepared for different 
departments,3) assessment tools have been created and used for the evaluation 
according to the internal quality assurance standards,  and 4) teaching observations 
have been conducted during the project or course. Lastly, in the aspect of 
curriculum management, the focus was on the following three issues: 1)how much 
the institute can adjust itself to the rapidly changing environment in our society, 2) 
how much discipline, responsibility and compliance to institute rules and 
regulations the students demonstrate, and 3) how much knowledge and skills the 
students gain according to the curriculum objectives.  
 
Keywords : leadership, PDCA, curriculum management, management effectiveness, 
private school 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาที่ให้การช่วยเหลือและการสนับสนุน
จากอาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษารองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์  พรหมสวุรรณ ที่ได้ให้คําแนะนําและ
ปรึกษาในประเด็นการศึกษาตลอดจนคําช้ีแจ้งและเสนอแนะที่มีความเกี่ยวข้องกับสารนิพนธ์น้ี รวมไป
ถึงการให้ความช่วยเหลือในทุกๆ เร่ืองที่ผ่านมา ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ท่านเป็นอย่างสูง หากไม่
มีท่านอาจารย์ที่ปรึกษาภาคนิพนธ์เล่มน้ีคงจะสําเร็จไปไม่ได้เป็นแน่ 
 ขอขอบพระคุณครูโรงเรียนเอกชนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทําให ้
สารนิพนธ์เล่มน้ีสามารถประสบความสําเร็จได้ด้วยดี 
 ขอขอบใจคุณพ่ีต้อยพลอยดาว (ศรัญญา  น้อยชัย) เพ่ือนสนิทที่คอยช่วยเหลือและให้
คําปรึกษา  
 ขอขอบใจเพ่ือนๆในช้ันเรียน ที่มีนํ้าใจและคอยให้การช่วยเหลือ ทั้งให้คําปรึกษาให้กําลงัใจซึ่ง
กันห่วงใยและให้คําแนะนําเสมอมา 
 สุดท้ายบุคคลที่สําคัญและจะลืมไปไม่ได้เลยคือ ขอขอบพระคุณบิดามารดา คุณอาทั้ง ๒ 
คุณลุง คุณป้า ของข้าพเจ้าที่คอยให้ความรักความห่วงใยและเป็นกําลังใจที่สําคัญในการทํางานอีกทั้ง
ผู้ให้การสนับสนุนทางด้านแหล่งเงินทุนในส่วนของค่าใช้จ่ายในการศึกษาและจัดทําสารนิพนธ์เล่มน้ี  
 คุณความดีทั้งหลายของภาคนิพนธ์เล่มหากมี ขอมอบให้คณุความดีแก่อาจารย์ที่ปรึกษา  
คุณพ่อคุณแมแ่ละเพ่ือนๆสนิททุกคน ส่วนความไม่ดีหรือข้อบกพร่องหากมีในภาคนิพนธ์เล่มน้ีข้าพเจ้า
นายสิขรินทร์ วงษ์อ่อน ขอรับไว้แต่เพียงผู้เดียว  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปน็มาและความสําคญัของปญัหาการวิจัย 

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่มีความจําเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพของคน ซึ่งความสามารถและ
ศักยภาพของคนน้ันจะนําไปสู่การพัฒนาให้มคีวามเจริญ และในยุคสมัยน้ีต้องมีการศึกษาที่ดีย่อม
ได้เปรียบในการแข่งขัน ไม่ว่าจะด้านใดก็ตามและได้มุ่งเน้น “การศึกษา”เป็นเคร่ืองมือของการพัฒนา
ศักยภาพของคนในองค์กร เพ่ือให้มีประสิทธิผลในการบริหารงานและศักยภาพของภาวะผู้นําของ
องค์กร และดว้ยการแข่งขันในยุคสมัยน้ีน้ันต้องมีการจัดการบริหารหลักสูตรมาเกี่ยวข้อง การบริหาร
จัดการหลักสูตร (Curriculum Administration ) เป็นการบริหารงานที่มีขอบข่ายกว้างขวาง
ครอบคลุมหลายมิติเก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายและต้องอาศัยองค์ประกอบปัจจัยเก้ือหนุนต่างๆ
มากมายเปรียบเสมือนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนการสอนให้ได้ผลดีและมปีระสิทธิภาพสูงสุดอย่างไรก็ตามข้อมูลในเอกสารฉบับน้ีจะเน้นเฉพาะ
ประเด็นสําคัญในเรื่องของการพัฒนาหลักสตูรการส่งเสริมสนับสนุนและการกํากับดูแลคุณภาพการใช้
หลักสูตรโดยนําเสนอให้เห็นภาพตลอดแนวต้ังแต่ระดับชาติระดับท้องถิ่นและสถานศึกษาและจะเน้น
เป็นพิเศษเก่ียวกับการดําเนินการในสถานศกึษาซึ่งถือเป็นหน่วยงานสําคัญที่สุดในการนาํหลักสูตรสู่
การปฏิบัติเอกสารฉบับน้ีจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนเห็นแนวทางในการดําเนินงานในการจัดทําหลักสตูรสถานศึกษาการจัดการเรียนการสอน
รวมท้ังการส่งเสริมและดูแลด้านคุณภาพการจัดการศึกษาให้บรรลผุลตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร
เพ่ือให้ได้ประสิทธิผลในการบริหารงานจนกระทั่งเร่ิมมีทฤษฏีภาวะผู้นําเข้ามาร่วมกับการบริหารงาน
และกระบวนการทํางานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการทํางาน การที่จะเกิดประสิทธิผลในการ
บริหารงานน้ันต้องมี 3 ประเด็น คือ การศึกษาศักยภาพภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน การจัดการ
บริหารหลักสูตร 
        จากปัญหาที่เกิดขึ้น/สิง่ที่ต้องพัฒนาสําหรับศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางานและ
การจัดการบริหารหลักสูตร จึงดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาโดยเน้นที่การทําความเข้าใจกับ
ศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางานและการจัดการบริหารหลักสตูรเพ่ือที่จะให้ได้ประสิทธิผล
ในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ปัญหาเหลา่น้ีเป็นสาเหตุที่จะทําให้โรงเรียนน้ันได้รับประสิทธิผลได้น้อย
เน่ืองจากข้ึนอยู่กับ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา 
ทั้งน้ีงานวิจัยจะดําเนินการวิจัยโดยใช้ครูโรงเรียนเอกชน เป็นกรณีศึกษาและดําเนินสํารวจกับครู
โรงเรียนเอกชน  
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  ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขโดยมุ่งเน้นที่ผู้บรหิารสถานศึกษาและบุคลากร
ในองค์กรลูกค้าภายนอก ในประเด็นการศึกษาดังน้ี 

1. ปัญหาด้านศักยภาพของภาวะผู้นํา ซึ่งประกอบด้วยปัญหาอิทธิพลของผู้นําด้าน
พฤติกรรมของผู้นํา และ ด้านการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆผู้บริหารมีการกําหนดการบริหารที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา การตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย มีการพัฒนา
บุคลากรได้ตรงตามความต้องการ มีการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานสูงสุด มีการแสดงความ
กระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่ต้องทํา มีการเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มีการทําให้
ครูรู้สึกภูมิใจทีไ่ด้ร่วมงานกัน มีการทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ในการจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆ มีการให้
คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครูรายบุคคล 

2. ปัญหาด้านกระบวนการทํางาน (PDCA) ซึง่ประกอบด้วย การขาดความพร้อมใน 
การทํางานความไม่ชํานาญในงานที่ทํา เพ่ือนร่วมงานไม่ดี ขาดมนุษยสมัพันธ์ที่ดี ขาดกําลังใจ

ในการทํางานมีการวิเคราะห์แผนก่อนการดําเนินงานตามโครงสร้างงาน มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน
ฝ่ายต่างๆ มีการกําหนดกฎเกณฑ์การตัดสินผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ มีการ
วางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  มีการกําหนดงบประมาณการใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําปี มีการดําเนินการตามท่ีกําหนดใน
แผนปฏิบัติงาน มีการใช้ข้อมูลจริงเพ่ือประเมินและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ มีการนิเทศระหว่าง
การดําเนินการตามโครงการหรือการสอน มกีารต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล มีการ
จัดระบบตรวจสอบและประเมินผลทีม่ีประสิทธิภาพ มีการจัดสร้างและใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบ 

ประเมินผลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน มีการรวบรวมข้อมูลในการประเมินผล
ตามแผน มกีารเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมาย มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของการ
ดําเนินงานทุกฝ่าย มีการกํากับตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง มีการต้ัง
คณะกรรมการแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงาน มีการนําผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนไปปรับปรุง
แก้ไข มกีารนําผลประเมินปรบัปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
สรุปผลการแก้ไข ปรับปรุงและเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบชัดเจน 

3. ปัญหาด้านการจัดการบริหารหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย ด้านหลักสูตรและการนํา 
หลักสูตรไปใช้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดและการ

ประเมินผล ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้หลกัสูตร  โรงเรียนมีความตระหนักในการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาให้แก่ผู้บริหาร ครู และนักเรียนโรงเรียนสร้างความตะหนักให้เห็นความสําคัญใน
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาให้แก่ผู้ปกครองและชุมชน บุคลากรของสถานศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจและสามารถนําความรู้ไปใช้ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษามี
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ความรู้ ความเข้าใจและสามารถนําความรู้ไปใช้ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา จัดทาํข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบเพียงพอแก่การนําไปจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาผู้บริหาร 
ครู นักเรียน มสี่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการจัดการศึกษา และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการจัดการศึกษาและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียน สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามี
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษานําข้อมูลสารสนเทศใช้ในการวางแผนจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาจัดทําหน่วยการเรียนรู้โดยบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4. ปัญหาด้านประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึง่ประกอบด้วยการบริหารงานของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและปรับปรุงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมี
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ตามที่สถานศึกษากําหนดเพียงใดท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่าน
มีความรู้และทกัษะตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรเพียงใดท่านเห็นว่านักเรียนใน
สถานศึกษาของท่านมีวินัย มีความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์ และกติกาของสถานศึกษา 
เพียงใดท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรักการอ่าน ค้นคว้า และนําความรู้มาพัฒนา
ตนเองเพียงใดครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้และใช้วิธีวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียนมากน้อยเพียงใดสถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากน้อยเพียงใดสถานศึกษาของท่านมีการ
นําผลการเรียนของนักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือจัดโครงการที่จะพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา มากน้อยเพียงใดเพ่ือมีปัญหาเร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉินในสถานศึกษา ครูสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ได้ดีเพียงใดผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของครูใน
สถานศึกษาได้ดีเพียงใดผู้บริหารและครู สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสถานศึกษา
ได้มากน้อยเพียงใด 
            จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถนํามาจัดทําเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังน้ี คือ การศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหาร 
หลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน โดยกําหนดเป็นวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 การศึกษาการศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหาร
หลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน มีการกําหนดวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน 
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2. เพ่ือศึกษากระบวนการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
3. เพ่ือศึกษาการจัดการหลักสูตรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
4. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังน้ี 
1. ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด  
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูล คณุสมบัติศักยภาพความเป็นผู้นํา  
กระบวนการทํางาน การจัดการบริหารหลักสูตร และประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นครูโรงเรียนเอกชน เขตบางกะปิโดยจะทําการสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างจาก ครูโรงเรียนเอกชน เขตบางกะปิ เน่ืองจากเป็นสถานที่ทีม่ีการดําเนินการได้สะดวก 
  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจํานวน144,688คน (สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน(2556) ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการคํานวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% 
ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัยจะกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างคนจาก
จํานวนโรงเรียนเอกชนและจะทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนเอกชน 
                1.อนุบาลวรรณทิพย์   จํานวน30คน 
        2. โรงเรียนถนอมบุตร  จํานวน 60คน 
      3. โรงเรียนพร้อมมิตรพิทยา  จํานวน 60 คน 
   4. โรงเรียนอนุบาลกาญจนาพร จํานวน 30 คน 
   5. โรงเรียนณัฏฐวุฒิวิทยา  จํานวน 30 คน 
   6. โรงเรียนอนุบาลชุติมา  จํานวน 30 คน 
   7. โรงเรียนวัฒนานนท์วิทยา  จํานวน 30 คน 
   8. โรงเรียนกรสุภา    จํานวน 25 คน 
   9. อนุบาลภัทรบุตร์   จํานวน 10 คน 
   10. โรงเรียนเพ็ญสมิทธ์  จํานวน 60 คน 
   11. โรงเรียนหัวหมากวิทยานุสร  จํานวน 35 คน 
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   3.   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชใ้นการวิจัย 
การกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 
   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

  3.1.1 ปัจจัยคณุสมบัติส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ 

      3.1.2 ปัจจัยด้านศักยภาพของภาวะผู้นํา ซึ่งประกอบด้วย อิทธิพลของผู้นํา  
ด้านพฤติกรรมของผู้นํา และ ด้านการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ 

3.1.3 ปัจจัยด้านกระบวนการทํางาน ซึ่งประกอบด้วย การขาดความพร้อม
ในการทํางานความไม่ชํานาญในงานที่ทํา เพ่ือนร่วมงานไม่ดี ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ขาดกําลังใจในการ 
ทํางาน 

3.1.4 ปัจจัยด้านการจัดการบริหารหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย ด้านหลักสูตร
และการนําหลกัสูตรไปใช้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดและการ
ประเมินผล ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้หลกัสูตร 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 
3.2.1 ปัจจัยด้านประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่งประกอบด้วยการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและปรับปรุง
ของ  ผู้บริหารสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4.   การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน3 กลุ่มคือ ด้าน
ศักยภาพของภาวะผู้นํา ด้านกระบวนการทํางาน ด้านการจัดการบริการหลักสูตรและตัวแปรตาม 1
กลุ่ม คือด้านประสิทธิผลในการบริการงาน 
 ทั้งน้ีจะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univar ate Analysis) ของตัวแปร 
อิสระที่มีต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ                                                กลุ่มตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 สมมุติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 

1.  สมมุติฐานการวิจัย 
การศึกษาการศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหาร

หลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน มีการกําหนดสมมุติฐานดังน้ี 
1.1 ศักยภาพของภาวะผู้นําส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน 

เอกชนเขตบางกะปิ 
1.2 กระบวนการทํางานส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน 

เอกชนเขตบางกะปิ 
1.3 การจัดการหลักสูตรส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน 

เอกชนเขตบางกะปิ 
การทดสอบสมมุติฐานท้ังสามข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
2.  วิธีการทางสถิติทีใชส้ําหรับงานวิจัย   
วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 

 
ด้านประสิทธิผลในการบริหารงาน

โรงเรียนเอกชน 

 
2. ด้านกระบวนการทํางานPDCA 

 
3. ด้านการจัดการบริหารหลกัสูตร 

 

 
1. ด้านภาวะผู้นํา 
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2.1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          2.2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 

สมมุติฐานทั้ง 1 - 3 ข้อจะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
1.5 ข้อจํากัดของงานวิจัย 

ข้อจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
1. งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากครูโรงเรียนเอกชนโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์หรือวิธีการอ่ืนๆ และโรงเรียนเอกชนเท่าน้ัน 
2. งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครอง เฉพาะโรงเรียนเอกชนโดยมี 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน  ตุลาคม – พฤศจิกายน  พ.ศ. 2557 
3. งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ปกครอง จะทําการทดสอบหาความศักยภาพของ 

ภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน การจัดการบริหารหลักสูตร  ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่มีต่อกลุ่มตัวแปร
ประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
 
1.6 นิยามคําศัพท์ 
 นิยามคําศัพท์สําหรับงานวิจัยมีดังน้ี 

การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของ บุคคลและสังคม  
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ภาวะผูน้ํา หมายถึง พฤติกรรมที่มีอิทธิพลในการจูงใจบุคคลอ่ืนในองค์การ ให้ร่วมมือ
ประสานงานกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

พฤติกรรมภาวะผู้นาํ หมายถึง พฤติกรรมภาวะผู้นําด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านปรบัปรุง
แก้ไข ด้านการให้การยอมรับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการให้ความช่วยเหลือ  ด้านการเป็นนักพูดที่ดี  
ด้านการประสานงาน  ด้านการ เข้าสังคมได้ดี จําแนกเป็น 7 ด้านดังต่อไปน้ี (1) พฤติกรรมภาวะผู้นํา
ด้านความคิดริเร่ิม รู้จักการวางแผนในองค์การเป็นอย่างดีและการทํางานใหม่ๆ ในหน้าที่อย่างเต็มที่
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (2) พฤติกรรมภาวะผู้นําด้านการปรับปรุงแก้ไข 
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หมายถึง การแสดงออกของผู้นําในการส่งเสริมให้ครูอาจารย์ได้พัฒนาวิชาชีพ(3) การส่งเสริมให้ครู
อาจารย์ทํางานด้วยการกระตุ้นและ สร้างขวัญกําลังใจ ตลอดจนให้คําแนะนําการทํางานแบบใหม่ๆ  
(4) พฤติกรรมภาวะผู้นําด้านการให้การยอมรับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การแสดงออกของผู้นําในการ
ยอมรับและส่งเสริมใหค้นกล้าที่จะคิด(5) การมองเห็นปัญหาของบุคคลอ่ืน และการเห็นศักยภาพของคน
(6) พฤติกรรมภาวะผู้นําด้านการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การแสดงออกของผู้นํา (7) ในการนิเทศ
ครูอาจารย์ที่เข้ามาใหม่ การพร้อมที่จะช่วยคนอ่ืนแก้ปัญหา และมคีวามสนใจเกี่ยวกับสวัสดิการ 

กระบวนการ กิจกรรม (Activity) หรือชุดของกิจกรรมที่สมัพันธ์กันที่ทําการเปลี่ยนปัจจัย
นําเข้า(Input) ให้เป็นผลผลิต (Output) ที่มมีูลค่าเพ่ิม (Value-Added) 

การจัดการบรหิารหลักสูตร การบริหารหลกัสูตร(Curriculum Management) หมายถึง 
การนําหลักสูตรไปใช้ อย่างเป็นระบบ เร่ิมต้ังแต่การวางแผนทั่วไปการจัดทําแผนด้านวิชาการ  
การกําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การดําเนินงานตามแผน การนํา 
หลักสูตรไปใช้จะประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารหลักสูตร ด้วย 

หลักสูตร (Curriculum) หมายถึง การประมวลความรู้และประสบการณ์ที่จัดขึ้น เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะตามท่ีกําหนดไว้ หลักสูตรจึงเป็นเสมือนแผน
ที่กําหนดทิศทางในการพัฒนาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเป้าหมาย และมีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของ ผู้เรียนในการพัฒนาไปสู่มาตรฐานที่กําหนด 

ประสิทธผิล (Effectiveness)เป็นการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย หรอืได้ผลลัพธ์ตามท่ี
ต้องการ ซึ่งจะวัดจากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดข้ึน 
 
1.7 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
          ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายได้ดังน้ี 

1.ผลการวิจัยน้ีคาดว่าสามารถนําไปใช้ในในการวางแผนการทํางานโรงเรียนเอกชนได้ 
2.ผลการวิจัยน้ีคาดว่าเป็นข้อเสนอแนะในการวางแผนงานนําไปแก้ไขและปรับปรุงการให้

บริหารงานโรงเรียนเอกชน 
3.ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะเป็นข้อเสนอแนะในการวางแผนงานเป็นแนวทางสําหรับการเป็น

ตัวอย่างในการพัฒนาในแง่มมุอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาด้านภาวะผู้นํากระบวนการทํางาน  
การจัดการบริหารหลักสูตรเพื่อให้ได้ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 

 
 

 



บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหาร

หลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ได้ตามรายการดังน้ี 
2.1. ประวัติและความเป็นมาและความสําคัญของกรณีศกึษาที่ใช้ในการวิจัย 

 2.2 .แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  2.2.1 ศักยภาพภาวะผู้นํา 
  2.2.2 กระบวนการทํางาน 

2.2.3 การจัดการบริหารหลักสูตร 
2.2.4 ประสิทธิผลในการบรหิารงานโรงเรียนเอกชน 

2.3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง จํานวน 5 เร่ืองได้แก่ 
 2.3.1 การบริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดย นายสุรเดช   
คําวันดี พ .ศ .  2553 

 2.3.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของ  
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนเขตอําเภอคลองหลวงโดย นางสาว 
ศศิวิมล  สุขทนารักษ์ พ.ศ. 2554 

2.3.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกับความผูกพันองค์กรของ
พนักงานในองค์กรพหุวัฒนธรรม ABC โดย นางมธุมนต์  แคเทอร์เรนชัค พ .ศ  2554 
                     2.3.4 การพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
วัฒนธรรม ABC การจัดการคุณภาพ โดย นายธนวัฒน์ศรีศิริวัตน์ พ.ศ. 2555 

  2.3.5 การบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียนโดยมี
งานวิจัยการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ในอําเภอคลองสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยนางสาวยุกตนันท์ หวานฉ่ํา พ.ศ. 2555 
 
2.1 ประวัติและความเปน็มาและความสาํคญัของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาศักยภาพภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหารหลักสูตรทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ทั้งน้ีผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังน้ี 
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2.1.1 ประวัติและความเปน็มาของการศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นาํ กระบวนการ
ทํางานและการจัดการบรหิารหลักสูตรทีส่ง่ผลต่อประสทิธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

เพ่ือให้การศึกษาวิจัยในประเด็นด้านศักยภาพ ด้านกระบวนการ และด้านการจัดการบริหาร
หลักสูตรเอ้ือต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงเรียน ผู้ศึกษาเล็งเห็นว่าการศึกษาเพ่ือให้เข้าถึง
มุมมองทางการศึกษาศักยภาพ กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษา
เอกชนในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจึงใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยผู้ศึกษาเลือกใช้ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง โรงเรียนเอกชน เขตบางกะปิ เน่ืองจากโรงเรียนรายนามดังที่กล่าวมานี้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่าง
หลากหลายเหมาะสมกับการจะนํามาเป็นกลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาวิจัย 
อีกทั้งขอบเขตพ้ืนที่ที่ต้องการศึกษายังเป็นสถานที่ที่ผู้ศึกษาวิจัยสามารถดําเนินการศึกษาวิจัยได้
สะดวก 

2.1.2  ความสําคัญของการศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นาํ กระบวนการทํางานและการ
จัดการบริหารหลักสูตรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบรหิารงานโรงเรยีนเอกชน 
 ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์น้ันการศึกษาถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญ และ 
เป็นปัจจัยที่ช่วยขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการพัฒนามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ฉะน้ัน
หากต้องการให้เกิดการผลักดันในเร่ืองการพัฒนาด้านการศึกษาอย่างมีศักยภาพอย่างเต็มขีดจํากัด
สูงสุดแล้ว สิ่งจําเป็นที่ควรจะให้ความสําคัญก็คือการพุ่งเป้าหมายไปที่กระบวนการดําเนินงานของการ
บริหารงานการศึกษาในด้านต่างๆ ทั้งในปัจจัยด้านปัญหาด้านศักยภาพของภาวะผู้นํา ปัญหาด้าน
กระบวนการทํางาน ปัญหาด้านการจัดการบริหารหลักสูตร ซึ่งหากเราเขา้ถึงหรือสามารถเข้าใจปัญหา 
หรือสภาวะที่ส่งผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงจากการบริหารงานของสถานศึกษาได้อย่างถ่องแท้ เพ่ือที่จะ
สามารถนําผลการศึกษาที่ได้ไปปรับใช้ในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ต่อไป 
 
2.2  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1 ศักยภาพภาวะผู้นํา 
ทฤษฎีภาวะผูน้ํา (Leadership Theories) 
สมัยก่อนมนุษย์มีความเช่ือในทัศนคติว่า การเป็นผู้นํานั้นเป็นเร่ืองของความสามารถที่เกิดขึ้น

เฉพาะต้นตระกูล หรือเฉพาะตัวบุคคลและสืบเช้ือสายกันมาได้ซึ่งบุคลิกและลักษณะของการเป็นผู้นํา
จะต้องเป็นสิ่งที่มีมาแต่กําเนิดและจะเป็นคุณสมบัติที่เกิดขึ้นเฉพาะตัวสามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมและ
ได้ผู้ที่เกิดในตระกูลของผู้นําจะต้องมีคุณลักษณะผู้นําดังน้ี 
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แนวคิดเก่ียวกับผู้นํานั้นเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษารวบรวมทฤษฎีเก่ียวกับภาวะ
ผู้นําโดยแบ่งตามระยะการพัฒนาดังน้ี 

2.2.1.1 ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นํา (Trait Theories) 
2.2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นํา (Behavioral Theories) 
2..2.1..3 ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 
2..2.1.4 ทฤษฎีความเป็นผู้นําเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
2.2.1.1 ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นาํ(Trait Theorttties) 
1) The Tasks of Leadership : ผู้นําจําเป็นต้องมี 9อย่าง ได้แก่มีการกําหนดเป้าหมาย

ของกลุ่มจะต้องมีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่มน้ันๆจะต้องรู้จักสร้างและการใช้แรงจงูใจ มีการบริหาร
จัดการและในเรื่องการปฏิบัติการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในระยะขั้นตอนแรกของการศึกษาภาวะผู้นํา
เริ่มในปี ค.ศ. 1930- 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man Theory of Leadership) ของ
ชาวกรีกและชาวโรมันโบราณมีความเช่ือว่า ภาวะผู้นํานั้นเกิดขึ้นเองได้ตามธรรมชาติหรือโดยถือกําเนิด 
(Born Leader) แต่ไม่อาจสามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถจะพัฒนาขึ้นมาได้ลักษณะผู้นําที่น้ันต้องมี
ประสิทธิภาพสูงน้ันจะประกอบด้วยในด้านความเฉลียวฉลาดและมีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้นํา
จะต้องเป็นผู้มีความสามารถ 

2) Leader Constituent Interactionเช่ือว่าผู้นําจะต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืน
หรืออาจมีอิทธิพลเหนือบุคคลอธรรมดาท่ีจะตอบสนองความต้องการข้ันต้นและความคาดหวังของ
บุคคลและผู้นําต้องมีความเป็นตัวของตัวเองและแสดงความเป็นตนเองออกมาและแสดงสามารถ
พัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผูต้ามให้มีความแข็งแกร่งและต้องสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองอย่างอิสรภาพ 
ทฤษฎีน้ีพบว่า ไม่มีคุณลกัษณะที่แน่นอนของผู้นํา เพราะผู้นําอาจไม่แสดงลักษณะเหล่าน้ีออก 

2.2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นาํ (Behavioral Theories) 
แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ มองในสิ่งที่ผู้นํานัน้ควรปฏิบัติและมีลักษณะการแบ่งได้ชัด

ระหว่างผู้นําและผู้ตามว่าต่างมีอิทธิพลแลให้มองในสิ่งที่ผู้นําและผู้ตามมีความแตกต่างกันและทั้ง 2 น้ันมี
ความแสดงอิทธิพลต่างกันนักทฤษฎี ได้แก่  

1) Kurt Lewin s Studies Lewin แบ่งลักษณะผู้นําเป็น 3แบบคือ 
(1.1) ผู้นําแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) เป็นการจัดสินใจ

ด้วยตนเองไม่มีเป้าหมายที่แน่ชัดหรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอน นึกถึงแต่ผลงานที่จะเกิดขึ้นไม่คิดถึง
คนที่ทํางาน 

(1.2) ผู้นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) เป็นการตัดสินใจโดยใช้
กลุ่มหรือผูท้ี่ส่วนร่วมในการตัดสินใจและรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานได้ 
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(1.3) ผู้นําแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez Faire Leaders) เป็นการให้อิสระใน
การตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆจะไม่มีการกําหนดเป้าหมายที่แน่นอนหรือหลักเกณฑ์ในการแก้ปัญหา 
และวิธีน้ีจะไม่ทําให้ผู้น่วมงานด้วยกันผิดใจกันและมแีรงจูงใจที่ดีในการทํางานเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา เรื่อง
การกระจายงานและรับผิดชอบในการทํางานวิธีน้ีจะทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และสร้างบรรยากาศใน
การทํางานให้ดีมากขึ้น 

2) Likert’s Michigan Studies  
(1) แนวคิดของ Likert (1932) และสถาบันวิจยัสังคมมหาวิทยาลัยมิชิแกนทาํการวิจัย

ด้านภาวะผู้นําโดยใช้เคร่ืองมือที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้นําด้านแรงจูงใจด้าน
การติดต่อสื่อสาร ด้านการปฎิสัมพันธ์และด้านการใช้อิทธิพลด้านการตัดสินใจด้านการต้ังเป้าหมาย
ด้านการควบคุมคุณภาพและด้านสมรรถนะของเป้าหมายโดยแบ่งลักษณะผู้นําได้  4 แบบ ดังต่อไปนี้ 

(1.1) แบบใช้อํานาจ (Explortive –Authoritative)ผู้บริหารใช้อํานาจใน
การใช้อํานาจในการทํางานโดยไม่คํานึงถึงคนที่ทํางานด้วยหรือร่วมงานและแบบใช้อํานาจน้ี จะเป็น
การสื่อสารแบบ บนลงล่างและให้ความสําคัญการตัดสินใจน้ันอยู่ในระดับเบ้ืองบนมาก 

(1.2) แบบใช้อํานาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative)ปกครอง
แบบพ่อปกครองลูกจะเน้นการไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีการให้รางวัลและมบีางครั้งที่ต้องมี
การขู่ลงโทษเมือ่ตอนทําผิด การสื่อสารแบบนี้เป็นการสื่อสารแบบเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนรับฟังผู้ร่วมงาน
และสามารถยอมรับการตัดสินใจจากผู้ร่วมงานได้ 

(1.3) แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผู้บริหารจะให้
ความไว้วางใจและการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด เพราะจะได้รวบรวมความคิดของทั้งหัวหน้าและ
ผู้ร่วมงานเพ่ือสรรค์สร้างความคิดใหม ่และความคิดสร้างสรรค์ได้โดยมีการสื่อสาร 2 แบบคือระดับ
ล่างสู่บน และ บนลงล่างผู้บริหารเป็นที่ปรกึษาในทุกด้าน 

(1.4) แบบมสี่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – Democratic) 
ผู้บริหารให้ความไว้วางใจ และเช่ือถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ
มีการให้รางวัลตอบแทนเป็นความม่ันคงทางเศรษฐกิจมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมต้ังเป้าหมายร่วมกัน
มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับลา่ง ในระดับ
เดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่ม 

3) Blake & Mouton’s Managerial Grid 
Blake & Mouton กล่าวว่า ภาวะผู้นําที่ดีมีปัจจัย 2 อย่างคือ คน (People) และ

ผลผลิต (Product) โดยมีการกําหนดคุณภาพของคนหรือผู้ร่วมงานเป็น1 – 9 และประสทิธิภาพเป็น 1 – 9 
เช่นกัน รูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลักษณะเด่นๆของผู้นําไว้ 5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็น
หลัก แบบมุ่งคนเป็นหลักแบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่าแบบทางสายกลาง และแบบทํางานเป็นทีม 
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(1) แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผู้นําจะเอาแต่
งานเป็นหลัก (Production Oriented) ไม่สนใจคนผู้น้อยมลีกัษณะเผด็จการจะเป็นผู้กําหนดแนวทางต่างๆ
หรือการปฏิบัติงานต่างๆทั้งหมด และอออกคําสั่งทั้งหมดไม่สนใจผู้ร่วมงาน 

(2) แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management)แบบ 1,9 ผู้นําจะเน้นการใช้มนุษย์
สัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผู้ตามในการทํางานทํางานเหมือนเป็นครอบครัวใหญ่ สร้างบรรยากาศ
การทํางานให้ดีมากขึ้น เน้นมีความสุขในการทาํงาน งานจะออกมาดีและสนุกสนานในการทํางานเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการต่อต้านในการทํางาน 

(3) แบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่า (Impoverished) แบบ 1,1ผู้บริหารน้ันจะสนใจคนและงาน
น้อยมากผู้บริหารไม่มีอํานาจในตนเองมีการประสานงานกับคนร่วมงานน้อยมากไม่มีความเป็นผู้นําและ
มักจะมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจทําเป็นส่วนใหญ ่ 

(4) แบบทางสายกลาง ( Middle  of The Road Management)แบบ 5,5 ผู้บริหารหวัง
ผลงานเท่ากับขวัญและกําลังใจของผู้ร่วมงานใช้ระบบราชการท่ีมีกฎระเบียบเพ่ือให้ผลงานออกมาดีผลงาน
ได้จากการปฏิบัติตามระเบียบโดยเน้นขวัญความพึงพอใจมักจะหลีกเลี่ยงการใช้กําลังและอํานาจยอมรับ
ผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร 

(5) แบบทํางานเป็นทีม (Team Management ) แบบ 9,9 ผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้ง
เรื่องงานและขวัญกําลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชาคือ ความต้องการขององค์การน้ันและความต้องการของ
คนทํางานเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งกันเน้นการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพบรรยากาศในการทํางานสนุก
ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก 
(สุพิด รจนารักษ์, 2555) 

ภาวะผูน้ําแบบแลกเปลี่ยน (T5ransactional leadership) 
 ในแนวคิดของ (Bum, 1978) ผู้นําแบบแลกเปลี่ยนคือการใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่าง
ผู้นํากับผู้ตาม ขณะที่ผู้นําก็ได้ประโยชน์จากผลงานที่สําเรจ็น้ัน ผู้นําแบบแลกเปลี่ยนจึงเน้นที่ทําให้การ
ดําเนินการขององค์การในปัจจุบันเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ (Efficiency) บังเกิดผลดี 
(Excel) ผู้นําแบบน้ีจึงมีความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหน้าที่ทางการบริหาร 
(Management Functions) เช่น ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดสรร ด้าน 
งบประมาณ ด้านการติดตามควบคุม เป็นต้น ในการทํางานน้ันจึงไม่เน้นความสัมพันธ์สว่นตัวมากนัก 
ผู้นําแบบแลกเปลี่ยนจะเป็นผู้บริหารจัดการ (Managers) มากกว่าพฤติกรรมความหมายของการเป็น
ผู้นํา (Leaders) ทั้งน้ีเพราะแสดงพฤติกรรมในการบริหารจัดการ (Managing ) มากกว่าการนํา 
(Leading) โดยมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพ  (Efficiency) เป็นสําคัญอย่างไรก็ตามผู้นําแบบ
แลกเปลี่ยนสามารถปรับให้มปีระสิทธิผล (Effective) เพ่ิมความเป็นภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพมาก
ขึ้นน่ันเอง 
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 ภาวะผูน้ําแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational Leadership) 
 ในขณะเดียวกันผู้นําแบบเปลีย่นสภาพมีคุณลักษณะที่สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ ผู้นําแบบนี้จะมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิสยัทัศน์ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์การ
ไปกับการส่งเสริมการริเริ่มสรา้งสรรค์ด้านผลงาน ด้านผลิตภัณฑ์และด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกด้วย 
ผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพมักจะไม่ใช้แรงจูงใจทางวัตถุให้มีอิทธิพลเหนือผู้ตาม  
แต่จะเน้นคุณลักษณะที่เป็นนามธรรมมากกว่า เช่นใช้วิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วมและความคิดในการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อกัน การทําให้กิจกรรมต่าง ๆ เกิดความหมายในเชิงคุณค่า การสร้างความเข้าใจและ
ความรู้สึกร่วมของผู้ตามตลอดกระบวนการเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพจึงข้ึนอยู่กับ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้นํา เช่นค่านิยม ความเช่ือ และคุณสมบัติอ่ืนของผู้นําเองมากกว่า
กระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นํากับผู้ตาม ดังเช่นผู้นําแบบแลกเปลี่ยน 
  (Sadler, 1997) ได้ให้นิยามเป็นการเปรียบเทียบระหว่างภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนกับภาวะ
ผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพ ไว้ดังนี้ 
  “ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership )เกิดขึ้นเมื่อผู้นําได้กําหนด
เป้าหมายไว้ชัดเจนแล้ว มคีวามเข้าใจถึงความต้องการของผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี แล้วเลือกรางวัล
เพ่ือการจูงใจได้อย่างเหมาะสม “ 
  “ ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership ) เป็นกระบวนการสร้าง
ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานด้วยค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมซึ่งเหมาะสมอย่างย่ิงกับ 
บริบทของการบริหารการจัดการการเปลี่ยนลงยุคปัจจุบันที่จําเป็นต้องสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้นํา
กับผู้ถูกนําบนพ้ืนฐานของความไว้วางใจต่อกัน” 
 แนวคิดผูน้ําแบบเปลี่ยนสภาพของ (Bass, 1985) 
 ในทัศนะของ (Bass, 1985) เช่ือว่าผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพสามารถที่จะมีแรงจูงใจให้
ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหมายไว้ ดังน้ันจึงวัดระดับความเป็นผู้นําแบบเปลีย่นสภาพโดยดู
จากผลกระทบท่ีผู้นํามีต่อผู้ตามของตนBass ได้กําหนดองค์ประกอบของการเป็นผู้นําแบบเปลี่ยน
สภาพไว้ 4 ด้าน ดังน้ี  

(1) พฤติกรรมโดยเสน่หา (Charismatic Behaviors) หรือพฤติกรรมอิทธิพลเชิง        
อุดมการณ์ (Idealized Influence)  
 พฤติกรรมที่ผูนํ้าแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์และมีวัตถุประสงค์ชัดเจน เป็นผู้นําที่ผู้ตาม
ให้ความไว้วางใจและให้ความนับถือเป็นผู้สรา้งพันธกิจ (Mission) ขององค์การ และสามารถแสดงให้ผู้
ตามเช่ือว่าต้องสําเร็จได้มากกว่าที่ผู้ตามรู้สึกว่าอาจสําเร็จด้วยเหตุน้ีผู้ตามจึงเต็มใจที่จะทุ่มความ
พยายามมากกว่าปกติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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(2) สร้างแรงจูงใจด้านการดลใจ (Inspirational Motivation) 
 พฤติกรรมของผู้นําที่แสดงออกให้ผู้ตามเห็นถึงคุณค่าในการทํางาน ความหมายและ
ความสําคัญของงานที่ต้องทํา ตลอดจนสร้างความน่าท้าทายในการทํางานให้กับผู้ร่วมงาน 

(3) พฤติกรรมกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา ( Intellectual Stimulation )  
 เป็นพฤติกรรมที่ผู้นํากระตุ้นให้กําลังใจ เสรมิแรงให้กับผู้รว่มงานโดยค้นหาวิธีใหม่ในการ
ทํางานโดยมีการแนะนําให้ผูร้่วมงานหัดสงสัยและต้ังคําถามต่อความเช่ือพ้ืนฐานที่เคยประพฤติปฏิบัติ
มาจนเคยชิน ฝึกให้มองปัญหาเดิมด้วยมุมมองใหม่ เป็นต้น 

(4) พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธร์ายบคุคล (Individualized Consideration) 
 เป็นพฤติกรรมที่ผู้นําให้ความใส่ใจต่อความต้องการของผู้ตามแต่ละคน ตลอดจนให้
ความสําคัญต่อการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ของผู้ตามเป็นรายบุคคลโดยใช้วิธีเช่น การกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบตัดสินใจ การช่วยเหลือเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) การเป็นผู้สอนงาน (Coach) 
การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ การให้โอกาสไปศึกษา อบรม เป็นต้น 
 รูปแบบของผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพตามแนวคิดของ Bass ดังกล่าว ง่ายแก่การเข้าใจและ
นําไปปฏิบัติของผู้นําที่อยู่ในภาวะแวดล้อมของการเปลี่ยนแปลงและผลงานวิจัยของ Bassในเรื่องน้ี
เป็นที่ยอมรับในองค์การบริหารระดับสูงอย่างมาก 
 บริบทการเลือกใช้ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพและภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยน 
 Kotter (1990) มีความเห็นว่าภาวะผู้นําทั้งสองแบบล้วนมีความสําคัญต่อความสําเร็จ
ขององค์การ ผู้นําที่ดีจึงต้องรู้จักเลือกใช้ภาวะผู้นําทั้งแบบเปลี่ยนสภาพและแบบแลกเปลี่ยนควบคู่กัน
ไป แต่จะเลือกใช้ภาวะผู้นําแบบใดมากน้อยกว่าอีกแบบหน่ึงน้ันย่อมประกอบด้วยตัวแปร 2 ประการ
ได้แก่ 1) ระดับความสลับซบัซ้อนขององค์การ (Complexity of Organization) 2) ระดับความ
จําเป็นที่ต้องการเปลี่ยนแปลง (Amount of Change Necded) โดย Kotter มีความเห็นว่า 
ในภาวะที่จําเป็นต้องการเปล่ียนแปลงสูงจําเป็นต้องใช้ภาวะผู้นํา (Leadership) (คือผูนํ้าแบบเปลี่ยน
สภาพ หรือ Transformational Leadership) มาก 

ในสถานการณ์ที่มีความซับซอ้นสูง จําเป็นต้องใช้หลักการบริหารจัดการ 
(Management) (น่ันคือต้องใช้ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนหรือ Transactional Leadership) มาก
น่ันเองคอตเตอรนํ์าตัวแปรทั้งสองที่กล่าวแล้ว มาจัดทําเป็นตารางแมทริกส์เกิดเป็นสถานการณ์ขึ้น 4 
แบบที่ควรเลือกใช้ภาวะผู้นําทั้งสองแบบมากน้อยดังตารางต่อไปนี้สูง 
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ภาพที่ 2.1 :  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลง (Change) ความซับซ้อน 
(Complexity  (และภาวะผู้นํา ) Leadership) 

 
 
ระดับ 
ความ 
จําเป็นที่ 

- ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพสูง  
        (Hi Transformational) 
- ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนตํ่า 

(Lo Transformational)    

- ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพ
สูง (Hi Transformational)  

- ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนสูง 
(Hi Transactional)     

ต้อง 
เปลี่ยน 
แปลง 

- ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพตํ่า 
(Lo Transformational) 

- ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนตํ่า 
        (Lo transactional)             
 
 

- ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพ
ตํ่า (Lo Transformational) 

- ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนสูง 
(Hi Transactional)       

                 ตํ่า         สูง 
 
ระดับความซับซ้อนขององค์การComplexity of Organization 

แผนภาพแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลง (Change) ความซับซ้อน 
(Complexity)และภาวะผูน้ํา (Leadership) 
 ดังน้ันจากตารางดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า 

1. ในสถานการณ์ที่ 1 ผู้นําจึงควรใช้ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพสูงแต่ลดการใช้ภาวะ
ผู้นําแบบแลกเปลี่ยนให้น้อยลงได้ 

2. ในสถานการณ์ที่ 2 ผู้นําอาจใช้ภาวะผู้นําทั้งสองแบบน้อยลง 
3. ในสถานการณ์ที่  3  ผู้นําอาจใช้ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพลดลงแต่เพ่ิมการใช้

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนมากย่ิงขึ้น 
4. ในสถานการณ์ที่ 4 เป็นภาวะท่ีผู้นําจําเป็นต้องใช้ภาวะผู้นําทั้งสองแบบสูงมาก 

 อย่างไรก็ตามจากการติดตามวิเคราะห์องค์การต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน Kotter มีความเหน็
ว่า องค์การส่วนใหญม่ักมีหัวหน้างานที่มีทักษะด้านบริหารจัดการ (Over Managed)  แต่ขาดทักษะ
ทางด้านภาวะผู้นําอยู่เป็นจํานวนมาก ในขณะที่องค์การที่มีหัวหน้างานที่มีทักษะด้านภาวะผู้นําสูงมีอยู่
จํานวนน้อยกว่า   ย่ิงองค์การที่มีหัวหน้างานที่มีทักษะสูงทั้งด้านบริหารจัดการ (Management) และ
ด้านภาวะผู้นําโดยเฉพาะภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational) อยู่ในตัวคนเดียวด้วยแล้ว
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ถือว่าเป็นเรื่องที่หาได้ค่อนข้างยากมาก ทั้งท่ีบริบทการเปลี่ยนแปลงยุคปัจจุบันจําเป็นต้องอาศัย
หัวหน้างานประเภทน้ีเป็นอย่างย่ิง (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ ,2545) 
 แนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นในทฤษฎีภาวะผู้นํา ถูกนํามาใช้ในงานวิจัยเราเพราะช่วย
ในการศึกษาวิจัยและนํามาใช้ในการออกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงปัญหาต่างๆและแนวทางแก้ไขของ
ผู้นํามีการกําหนดการบริหารที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา การตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามนโยบาย มีการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ มีการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน
สูงสุด มีการแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่ต้องทํา คุณสมบัติของความเป็นผู้นํา มีการทําให้ครู
รู้สึกภูมิใจที่ได้ร่วมงานกัน มีการทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ในการจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆ มีการให้
คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ความก้าวหน้าของบุคลากร 

2.2.2 กระบวนการทาํงาน 
 วงจรคุณภาพ (PDCA) 

การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเป็นกิจกรรมปรับปรุงและ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการดําเนินการตามแผนด้านการ
ตรวจสอบ และด้านการปรับปรุงวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ 
ประวัติความเป็นมา หลักการของวงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพ่ือการศึกษา  ดังน้ี 

การบรหิารงานด้วยวงจรคณุภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของ Demingปัจจุบันจัดเป็น
กระบวนการสากล และถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วมของการบริหารที่หลากหลายบน
พ้ืนฐานเดียวกัน  

 Deming (2004) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีดําเนินการต่อเน่ือง
เพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึ้น โดยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจร 
Deming ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ด้านการวางแผนด้านการปฏิบัติตามแผนด้านการตรวจสอบและ
ด้านการปรับปรุงแก้ไขดังน้ี  

Plan คือ กําหนดสาเหตุของปัญหา จากน้ันวางแผนนั้นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือการ
ทดสอบเพ่ือจัดการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการนําร่องในส่วนย่อย 
Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตามแผนงาน 
Act คือยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลผุลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไป

ตามแผน ให้ทําซ้ําวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทําในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว  
วงจรคุณภาพเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง เริ่มต้นจากข้ันตอนใดก็ได้ขึ้นอยู่กับปัญหาและ

ขั้นตอนการทํางานหรือเริ่มจากตรวจสอบสภาพการเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นจริงจะทําให้ได้ข้อสรุป
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ว่าจะต้องดําเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่องค์กร
วางไว้ 

ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545)  กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : Plan do Check Act) 
คือ องค์ประกอบหลักของวงจรการจัดการ ดังภาพที่ 2.2  

 
ภาพที่ 2.2 : วงจรการจัดการ   
      

 
 
ที่มา : ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์. (2545). TQM ภาคปฏิบัติ : เทคนิคการแก้ปัญหาแบบสึยาม่า. 

กรุงเทพฯ : ส.ส.ท., 
 

คําว่า หมุนให้เร็ว หมุนให้ถกูต้อง ที่อยู่ทางด้านขวาของวงจรการจัดการน้ัน คือ การหมุนวงจร
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน 1 รอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้ 1 ระดับ  การหมุนให้เร็ว
จะทําให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว 

1. ในกรณีที่ผลลัพธ์น้อยกว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนงานแก้ไขแล้วดูว่าสิ่งที่ยังคง
เป็นปัญหาอยู่น้ันมีสิ่งใดที่ปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนสิ่งที่ปฏิบัติไม่ได้ทันที  ให้สะท้อนสู่
แผนการแก้ไขปัญหารอบต่อไป 

2. ในกรณีทีผ่ลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมกีารทบทวนการกําหนดเป้าหมายว่าตํ่าเกินไป
หรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่าความคาดหมายโดยปัจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ  หรือไม่ 

3. ในกรณีที่ผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มีการปฏิบัติตามแผน
มาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนน้ีถูกต้องและควรกําหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงานมาตรฐาน
เพ่ือรักษาให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับที่ต้องการต่อไป 
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 Hitoshi (1997) กล่าวถึง การบริหารงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ จัดเป็นกิจกรรมการ
ปรับปรุงและการควบคุมที่ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการนําไปปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบ และ
ด้านการปฏิบัติการแก้ไข โดยการวางแผน การนําแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ 
และถ้าผลลัพธ์ไม่ได้ตามท่ีคาดหมายไว้ จะมีการทบทวนแผนการเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหน่ึง ดังนั้น การ
ควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายได้อีกแบบหนึ่งก็คือ การทําการวางแผน การกระทํา การ
ตรวจสอบ และการแก้ไขซ้ําอีก การทําตามวงจรคุณภาพอย่างต้ังใจและถูกต้องจะช่วยให้เกิดความ
เช่ือมั่นในการทํางาน เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ําจะทําให้เกิดการปรับปรุงและระดับของผลลัพธ์สูงขึ้น
เรื่อยๆ และงานส่วนใหญ่จะกระทําซ้ําในสิ่งที่เคยทํามาก่อน ถึงแม้ว่างานน้ันจะดูเหมือนว่าเป็นงาน
ใหม่ทั้งหมดก็ยังคงมีส่วนประกอบหลายส่วนที่เหมือนหรือคล้ายกับสิ่งที่เคยทํามาก่อน การปรับปรุง
คุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานที่กระทําซ้ําอย่างระมัดระวังและเป็นระบบ  
ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ ตลอดจนมีการแก้ไขความไร้ประสิทธิภาพที่ค้นพบ ดังน้ี  

1) การวางแผน (Plan) 
การวางแผนเป็นส่วนที่สําคัญที่สุด  แต่ทั้งน้ีไม่ได้หมายความว่าส่วนอ่ืนไม่มีความสําคญั  

เพียงแต่ว่าส่วนการวางแผนเป็นส่วนทีท่ําให้ส่วนอ่ืนสามารถทํางานได้อย่างมีประสทิธิผล ถ้าแผนงานไม่
เหมาะสมจะมีผลทําใหส้่วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนงานที่ดี จะทําให้มีการ
แก้ไขงานน้อยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การพัฒนาแผน โดยปกติปัญหาที่ถูกนํามาแก้ไขเพ่ือปรับปรุงน้ันจะประกอบด้วยสาเหตุ
หลายประการ ในการแก้ปัญหาน้ีอย่างเป็นระบบ ผู้นําขององค์กรต้องทาํการจัดทําและพัฒนา
แผนการปรับปรุง และการพัฒนาแผนประกอบด้วย การกําหนดกิจกรรมพ้ืนฐานที่ต้องการปรับปรุง
อย่างชัดเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองค์กร กระจายส่วนย่อยของกิจกรรมพ้ืนฐานไปตามฝ่ายต่าง 
ๆ ในองค์กร กําหนดวิธีการประเมินความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนบุคคล
ที่มีตําแหน่งสูงสุดในองค์กรควรเป็นผู้ตัดสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการประเมินผลโดยผ่านการ
พบปะสนทนากับแต่ละฝ่ายในองค์กร   

2) การลงมือปฏิบัติ (Do) 
การนําแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้องจึงจําเป็นต้องมีขั้นตอนในการสร้างความมั่นใจว่าฝ่าย

ที่รับผิดชอบในการนําแผนการไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความสําคญัและความจําเป็นในแผนการน้ันการ
สร้างความมั่นใจว่ามีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าทีใ่นการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มี
การศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพ่ือการนําแผนการน้ัน มาปฏิบัติ และการจัดหาทรพัยากรท่ี
จําเป็นในเวลาที่จําเป็น 
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3) การตรวจสอบ (Check) 
 การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ต้องมกีารประเมินการปฏิบัติ
ตามแผนหรือไม่ และตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 

4) การปฏิบัติการแก้ไข  (Act) 
ขณะเมื่อทําการปฏิบัติการแก้ไขมีความจําเป็นมากที่ต้องแยกแยะให้ชัดเจนระหว่างการ

กําจัดปัญหาหรืออาการของปัญหาและการกําจัดสาเหตุ มีงานจํานวนมากมายท่ีทําเป็นประจําในงาน
ชนิดน้ี การกําจัดแค่อาการไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาที่มีอยู่ เป็นเพียงแค่การเลื่อนการแก้ปัญหาออกไป
เท่าน้ัน ดังน้ัน ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม  ดังนั้นเพ่ือการปรับปรุง ต้องมีการ
ช้ีแจงบ่งบอกสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือใหส้ามารถดําเนิน
กิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึน้ ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการ
ทบทวนทุกปี เพ่ือให้มั่นใจและมาตรฐานองค์กร ว่าแผนการดังกล่าวมีความไว้วางใจและเหมาะสม
(เสน่ห์ สุวิธรรมา, 2556)  

แนวคิดและทฤษฎี กระบวนการทํางาน PDCA น้ันถูกนํามาใช้ในงานวิจัยเพราะช่วยตอบคาํถาม
ในเรือ่งกระบวนการทํางานในองค์กรเพ่ือความสะดวกสบายในการทํางานเพื่อทําให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีองค์กรต้ังไว้เช่นในเร่ืองการขาดความพร้อมในการทํางานความไม่ชํานาญในงานที่ทํา เพ่ือน
ร่วมงานไม่ดี ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ขาดกําลังใจในการทํางานมีการวิเคราะห์แผนก่อนการดําเนินงาน
ตามโครงสร้างงาน มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ มีการกําหนดกฎเกณฑ์การตัดสินผลการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ มีการวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  มีการ
กําหนดงบประมาณการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดอบรมให้ความรู้ที่เก่ียวข้องแก่
ผู้ปฏิบัติงาน มีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
งานประจําปี มีการดําเนินการตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงาน มีการใช้ข้อมูลจริงเพ่ือประเมินและ
ปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ มีการนิเทศระหว่างการดําเนินการตามโครงการหรือการสอน มีการต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล มกีารจัดระบบตรวจสอบและประเมินผลทีม่ีประสิทธิภาพ มี
การจัดสร้างและใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบประเมินผลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน มี
การรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลตามแผน มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมาย มีการ
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของการดําเนินงานทุกฝ่าย มีการกํากับตรวจติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนอย่างต่อเนื่อง มีการต้ังคณะกรรมการแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงาน มีการนําผลการวิเคราะห์ จุด
แข็ง จุดอ่อนไปปรับปรุงแก้ไข มีการนําผลประเมินปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง รายงานผลการ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ สรุปผลการแก้ไข ปรับปรุงและเผยแพรใ่ห้แก่สาธารณชนทราบชัดเจน  
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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2.2.3 แนวคิด การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาบริหารโดยให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษามี

ส่วนร่วมคิด รว่มทําทุกข้ันตอน โดยได้ดําเนินการตามลําดับดังต่อไป การบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษา  บริหารโดยให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษามีส่วนร่วมคิด ร่วมทําทุกข้ันตอน 
โดยได้ดําเนินการตามลําดับขั้นดังน้ี 

1) การเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากร และข้อมูลสารสนเทศ 
(1.1) สร้างความตระหนักแก่คณะครูในโรงเรียนและผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการต่างๆ 

เช่น ประชุมสร้างความเข้าใจถึงการจัดทําหลักสูตรทั้งในโรงเรียน ร่วมประชุมประจําเดือนหมู่บ้านใน
เขตบริการ การประชาสัมพันธ์ทางศูนย์กระจายข่าวสาร จัดทําเอกสารเผยแพร่ เป็นต้น 

(1.2) เสนอแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการในโรงเรียนตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ.2544 

(1.3)   พิจารณาแต่งต้ังคณะอนุกรรมการรับผิดชอบแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือ
จัดทําสาระการเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมาย 

(1.4)   พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนโดยการศึกษาเอกสาร การส่งเข้าประชุมอบรม
จามโครงการจัดทําสาระหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กรมวิชาการจัดขึ้นตามกลุ่มสาระที่มีความ
ถนัด 

(1.5)   ออกแบบสอบถามข้อมูลชาวบ้านในเขตบริการของโรงเรียนเพ่ือทราบข้อมูล
พ้ืนฐานที่จําเป็น และความต้องการพัฒนาการศึกษา 

2) การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
(2.1) จัดครูในโรงเรียนเข้าประชุมอบรมการบริหารจัดการหลักสูตร การจัดทําสาระ

หลักสูตรตามความถนัดของแต่ละบุคคล 
(2.2) ผูท้ี่เข้าประชุมนําความรู้ที่ได้รับมาขยายผลให้ครูในโรงเรียนได้รับทราบ และ

สร้างความเข้าใจทุกครั้ง 
(2.3) ประชุมผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ คณะครูกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนองค์กรปกครองท้องถิ่น ตัวแทนชุมชนเพ่ือวิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อยของโรงเรียน ระดมความคิดช่วยกันจัดทําวิสัยทัศน์ ภารกิจ จุดมุ่งหมาย คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ โครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สัดส่วนเวลาเรียน 
                     (2.4) จัดทาํหลักสูตรสถานศึกษา ตามกรอบที่ได้ช่วยกันกําหนด ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
จุดหมาย คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ โครงสร้างสัดส่วนเวลาเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คําอธิบาย
รายวิชา การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล  
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                     (2.5) จัดทาํหน่วยการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้ ของแต่ละสาระการเรียนรู้ 
                 3) การนําหลกัสูตรไปใช ้
                      ทําความเข้าใจกับครูในโรงเรียนในเร่ืองการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  การ
ใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย  การสร้างบรรยากาศในโรงเรียนให้ร่มรื่นสวยงาม  เอ้ือต่อการ
เรียนรู้  ร่วมวางแผนการแนะแนวนักเรียนทัง้ในด้านการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และปัญหาด้าน
อ่ืนๆ                                                                                                            
                4)การกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
                    ได้วางแผนการนิเทศติดตามไว้เป็นระยะเพ่ือให้การบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษาเป็นไปตามทิศทางและเป้าหมายที่วางไว้อย่างแท้จริง 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการหลักสตูรสถานศึกษาถูกนํามาใช้ในงานวิจัยเพราะช่วย
ตอบคําถามในเรื่องการบริหารจัดการหลักสตูรเพ่ือนนํามาใช้ในการบริหารโรงเรียนและได้เข้าใจใน
สถานศึกษามากขึ้นและมแีผนการการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเพ่ือนให้ได้ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมาย
ในด้านการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและ
ปรับปรุงของผู้บริหารสถานศกึษาให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของ
ท่านมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามท่ีสถานศึกษากําหนดเพียงใดท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษา
ของท่านมีความรู้และทกัษะตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรเพียงใดท่านเห็นว่านักเรียน
ในสถานศึกษาของท่านมีวินัย มีความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์ และกติกาของ
สถานศึกษา เพียงใดท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรักการอ่าน ค้นคว้า และนํา
ความรู้มาพัฒนาตนเองเพียงใดครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้และใช้วิธีวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียนมากน้อยเพียงใดสถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้เข้า
กับสิ่งแวดล้อมของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากน้อยเพียงใดสถานศึกษาของท่านมี
การนําผลการเรียนของนักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือจัดโครงการที่จะพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา มากน้อยเพียงใดเพ่ือมีปัญหาเร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉนิในสถานศึกษา ครูสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ได้ดีเพียงใดผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของครูใน
สถานศึกษาได้ดีเพียงใดผู้บริหารและครู สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสถานศึกษา
ได้มากน้อยเพียงใด 

2.2.4 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน คือ ผลสําเรจ็อันเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานตาม

โครงการ หรือแผนงานน้ันตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ต้ังไว้ ได้คาดหวังไว้ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นแล้วตัวเราคิดหรือวางแผนที่จะประกอบกิจการใดแลว้สามารถทํากิจการน้ันให้
สําเร็จได้ตามท่ีคิดหรือวางไว้ เรียกว่า การทํางานมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหมใ่นการจัด
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กิจการงานจะเร่ิมต้นที่การต้ังจุดสําเร็จของงาน น่ันคือ ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเริ่มต้นของงานจะ
มีการต้ังเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กันว่าผลสําเร็จที่เราต้องการคืออะไร สําหรับวิธีในการทดสอบการ
บริหารท่ีดีก็คือการดูความสามารถในการจัดองค์การ (Organize) และการใช้ทรัพยากรท่ีหาได้ให้
สามารถบรรลวัุตถุประสงค์และรักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไว้ไห้ได้สิ่งสําคัญในที่น้ีคือ 
ประสิทธิผล หรือ Effectiveness ซึ่งในปัจจุบันมักเป็นทีย่อมรับกันอย่างกว้างขวางว่าแนวความคิด
เร่ืองประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเคร่ืองมือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์การประสบ
ความสําเร็จหรอืไม่ เพียงใด อย่างไรก็ตาม คําว่าประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจ
ของนักวิชาการต่างสาขากัน สําหรับนักเศรษฐศาสตร์หรือนัก วิเคราะห์ทางการเงิน ประสิทธิผลของ
องค์การ (Organization Effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลกําไร(Profit) หรือ
ผลประโยชน์จากการลงทุน (Return on Investment) สําหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมัก
หมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ สําหรับนักวิทยาศาสตร์การ
วิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจํานวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  หรือ ผลผลิตใหม่ๆ ขององค์การ 
และสําหรับนักสังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการทํางานยังมีความเห็น
อีกว่าประสิทธิผลขององค์กรจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเง่ือนไขที่ว่าองค์กรสามารถทําประโยชน์จาก
สภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ แต่สิ่งที่สําคัญที่สดุที่อยู่เบ้ืองหลังควบคุมกับ
ประสิทธิผลคือความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานที่
ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมลูค่าของทรัพยากรท่ีใช้ไป 

กล่าวโดยสรุปแล้วประสิทธิผลจึงหมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์น่ันเองแนวความคิดของ
วิชาการทําให้เกิดความคิดที่แตกต่างกันต่อวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การให้ดีขึ้น โดย
ที่นักวิชาการหรือนักบริหารต่างสาขาต่างก็มองด้วยสมมุติฐานของตนเท่าน้ัน เช่น จัดการและ
นักวิเคราะห์องค์การ (Organization Analysts) มักคิดว่ามีหลักเกณฑ์ในการประเมิน (Evaluation 
Criteria) ความมีประสิทธิผลขององค์การเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันคือ วัดจากผลกําไร ซึ่งก็ปรากฏว่าไม่
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือวัดที่ถูกต้องอย่างเดียวได้ เพราะไม่มีองค์กรไหนที่จะอยู่รอดในระยะยาวได้ ถ้า
หากองค์กรมุ่งแต่จะสนองตอบเป้าหมายในการแสวงหากําไรอย่างเดียวโดยไม่สนใจต่อความต้องการ
และเป้าหมายของคนในองค์กรและของสังคมส่วนรวมได้ (จินดาลักษณ์ วัฒนสินธ์ุ,2551) 

แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานถูกนํามาใช้ในงานวิจัยและออกแบบสอบถาม
เพ่ือช่วยคําตอบในเรื่องประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะได้ทราบถึงประสิทธิผลในการทํางาน
เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมาย ในด้านการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา การกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาและปรับปรุงของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท่านเห็นว่า
นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามท่ีสถานศึกษากําหนดเพียงใดท่านเห็น
ว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรู้และทักษะตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร
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เพียงใดท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีวินัย มีความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบ
กฎเกณฑ์ และกติกาของสถานศึกษา เพียงใดท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรักการ
อ่าน ค้นคว้า และนําความรู้มาพัฒนาตนเองเพียงใดครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้
และใช้วิธีวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมกับผูเ้รียนมากน้อยเพียงใดสถานศึกษาของท่าน
ต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากน้อยเพียงใด
สถานศึกษาของท่านมีการนําผลการเรียนของนักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือจัดโครงการที่
จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มากน้อยเพียงใดเพ่ือมีปัญหาเร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉินใน
สถานศึกษา ครูสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ดีเพียงใดผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งของครูในสถานศึกษาได้ดีเพียงใดผู้บริหารและครู สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ใน
สถานศึกษาได้มากน้อยเพียงใด 
 
2.3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.3.1 สุรเดช  คําวันดี (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3ผล
วิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติกับด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับดีมาก ส่วนด้านบุคคลและด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง สําหรับการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาพบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เพ่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านกําหนดความต้องการจําเป็นของ
ท้องถิ่นด้านการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนที่คาดหวัง ด้านการจัดทําคําอธิบาย
รายวิชาหรือเน้ือหาหรือกิจกรรมและด้านการจัดทําแผนการเรียนรู้ คู่มือครูและสื่อมีการดําเนินการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในระดับมากตามลําดับ ส่วนด้านการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาหลักสูตร 
กับด้านการศึกษาวิเคราะห์และจัดทําข้อมูลพ้ืนฐานอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับปัจจัยการบริหารท่ี
ส่งผลต่อการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาคือ ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
กับปัจจัยด้านบุคคลสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ ZYtot = 
.261Z X1 + .501Z X4 

2.3.2 ศศิวิมล  สุขทนารักษ์ (2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากบัสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ของ
โรงเรียนเขตอําเภอคลองหลวงผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาและ 2) 
สมรรถนะการบริหารงานวิชาการโรงเรียน อยู่ในระดับดีมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในเขตอําเภอคลองหลวง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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พบว่าโดยภาพรวม มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 มคี่าความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับสูง 

2.3.3 มธุมนต์  แคเทอร์เรนชัค (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นําของผู้บริหารกับความผูกพันองค์กรของพนักงานในองค์กรพหุวัฒนธรรม ABC พบว่า  
รูปแบบภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์กรพหุวัฒนธรรมที่อยู่ในระดังสูงคือ ภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย 
รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป รูปแบบภาวะผู้นําบารมี และภาวะผู้นําแบบมุ่งงาน สําหรับ
ความผูกพันของพนักงานในองค์พหุวัฒนธรรมพบว่ามีความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับสูง ในด้านปัจจัย
ส่วนบุคคลทั้ง 6 ปัจจัย คือ เพศ ตําแหน่ง สัญชาติ การศึกษา และจํานวนปีที่ทํางานในองค์กร น้ันมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์กรของพนักงานในองค์กรพหุวัฒนธรรม ABC โดยปัจจัยด้าน
การศึกษาที่แตกต่างกันของพนักงานมีผลต่อความผูกพัน ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่ในองค์กรต่อไป
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ียังพบว่ารูปแบบภาวะผู้นําบารมีและผู้นําแบบมุ่งงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันทางสามด้าน คือ ด้านความเช่ือมั่นและค่านิยมขององค์กร ด้าน
ทุ่มเททํางานให้กับองค์กร และด้านความต้องการที่คงอยู่ในองค์กรต่อไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ส่วนรูปแบบภาวะผู้นําประชาธิปไตย ภาวะผู้นําเชิงปฏิบัติและภาวะผู้นําเชิงแลกเปลี่ยน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์กรด้านความทุ่มเททํางานให้กับองค์กรอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และแบบภาวะผู้นําแบบตามสบายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์กรของพนักงานใน
องค์กรพหุวัฒนธรรม ABC 

2.3.4 ธนวัฒน์ ศรีศิริวัตน์ (2555) การพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยการจัดการคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย อายุ 51-60 
ปี มีประสบการณ์ในด้านผู้บริหารอยู่ระหว่าง 5-10 ปี และมีระดับความรู้ความเช่ียวชาญด้านการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับปานกลางสามารถเป็นวิทยากรให้การอบรมได้ 
ส่วนการปฏิบัติงานด้านประหันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 แต่บางกิจกรรม
ในแต่ละกระบวนการอาจไม่แน่ใจหรือไม่ได้ปฏิบัติให้ชัดเจน 

 2) กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย
การจัดการคุณภาพ แบ่งเป็นกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(QBP) กระบวนการ และกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในย่อย (QWP) 8 กระบวนการ 

 3) กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย
การจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่ากระบวนการมีความ
เหมาะสมและผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เข้าร่วมวิจัยให้ยอมรับและความมีเป็นไปได้มากที่สุดใน
การนํากระบวนการไปใช้ในสถานศึกษา 
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4) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เข้าร่วมการวิจัยมีมติเป็นเอกฉันท์เห็นด้วยว่า
คู่มือปฏิบัติงานการพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ด้วยการจัดการคุณภาพมีความเหมาะสมสามารถนําไปปฏิบัติในสถานศึกษาได้ 

   5) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เข้าร่วมการวิจัยมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อ
คู่มือปฏิบัติงานพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย
การคุณภาพทุกด้านได้แก่ รูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานน่าสนใจน่าอ่านเน้ือหาของคู่มือปฏิบัติงานมี
ความชัดเจนในการอธิบายข้ันตอนแล้วเข้าใจง่าย เน้ือหาของคู่มือปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต้อ
เหตุการณ์ เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความต้องการ สามารถนํากระบวนการในคู่มือไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้  

2.3..5 ยุกตนันท์   หวานฉ่ํา (2555) การบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ใน
อําเภอคลองสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1ผลวิจัยพบว่า 1) การ
บริหารสถานศกึษา และ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน และ 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในอําเภอคลองหลวง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าโดยภาพรวม  
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.1 

 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหาร
หลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน เขตบางกะปิมีระเบียบวิธีการวิจัย
ดังน้ี 
                  3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สมมุติฐานการวิจัย 
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 บทสรุป 

 
3.1 ประเภทและรปูแบบวิธกีารวิจัย 
      งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมลูศึกษาภาวะ
ผู้นํา ข้อมูลศึกษากระบวนการทํางาน ข้อมูลการจัดการบริหารหลักสูตร ข้อมูลประสทิธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชน  
เขตบางกะปิ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามรายละเอียดดังน้ี 
  3.1.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 สว่นดังนี ้
   3.1.1.1 ข้อมูลส่วนบคุคล 
   ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย ตําแหน่งหน้าที่  เพศ  อายุ  ประสบการณ์ในการ
ทํางานโรงเรียนปัจจุบัน 

1. ตําแหน่งหน้าที่    ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. เพศ        ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
3. อายุ   ระดับการวัดตัวแปรแบบ มาตรอันดับ (Ordinal Scale) 
4. ประสบการณ์ในการทํางานโรงเรียนปัจจุบันระดับการวัดตัวแปรแบบอันดับ 

(Ordinal Scale) 
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                 3.1.1.2 ข้อมูลศึกษาภาวะผู้นาํ 

ข้อมูลภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อประสทิธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน โดยมีระดับการวัดดังน้ี โดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
  สําหรบัการวัดระดับความความคิดเหน็จะมีระดับการวัดดังนี ้
   1. ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด    มีค่าคะแนนเป็น 1 
                           2. ระดับความเห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
                          3. ระดับความเห็นด้วยปานกลาง      มีค่าคะแนนเป็น 3 
   4. ระดับความเห็นด้วยมาก           มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5. ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 5 

3.1.1.3ข้อมูลศึกษากระบวนการทํางาน 
         ข้อมูลศึกษากระบวนการทํางานของที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน โดยมีระดับการวัดดังน้ี โดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

สําหรบัการวัดระดับความคดิเห็นจะมีระดับการวัดดังนี ้
   1. ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด    มีค่าคะแนนเป็น 1 
                           2. ระดับความเห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
                           3. ระดับความเห็นด้วยปานกลาง      มีค่าคะแนนเป็น 3 
   4. ระดับความเห็นด้วยมาก           มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5. ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 5 

สําหรบัการวัดระดับความคดิเห็นเปน็ช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี ้
     ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 
                                             4.21 – 5.00                 มากที่สุด 
                                             3.41 – 4.20                 มาก 
                                             2.61 – 3.40                 ปานกลาง 
                                             1.81 – 2.60                 น้อย 
                                            1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 

3.1.1.4  ข้อมูลการจัดการบริหารหลักสูตร 
        ข้อมูลศึกษาการจัดการบริหารหลักสูตรของที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน โดยมีระดับการวัดดังน้ี โดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

สําหรบัการวัดระดับความคดิเห็นจะมีระดับการวัดดังนี ้
   1. ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด    มีค่าคะแนนเป็น 1 
                           2. ระดับความเห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 



29 
 
                           3. ระดับความเห็นด้วยปานกลาง      มีค่าคะแนนเป็น 3 
   4. ระดับความเห็นด้วยมาก    มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5. ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด      มีค่าคะแนนเป็น 5 

        สําหรับการวัดระดับความคิดเหน็เปน็ช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี ้
     ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 
                                             4.21 – 5.00                มากที่สุด 
                                             3.41 – 4.20                มาก 
                                             2.61 – 3.40                ปานกลาง 
                                             1.81 – 2.60                น้อย 
                                             1.00 – 1.80                น้อยที่สุด 
  3.1.1.5 ข้อมูลประสิทธผิลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

ข้อมูลศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน โดยมีระดับวัดดังน้ี โดยมี
ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

สําหรบัการวัดระดับประสิทธผิลในการทํางานจะมีระดับการวัดดังนี ้
  1. ระดับประสิทธิผลในการทาํงานน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1 
                          2. ระดับประสิทธิผลในการทาํงานน้อย    มีค่าคะแนนเป็น 2 
                          3. ระดับประสิทธิผลในการทาํงานปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3 
  4. ระดับประสิทธิผลในการทาํงานมาก             มีคา่คะแนนเป็น 4 
  5. ระดับประสิทธิผลในการทาํงานมากที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 5 
   สําหรบัการวัดระดับประสทิธิผลในการบริหารงานเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัด
ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 
      4.21 – 5.00                มากที่สุด 
         3.41 – 4.20                มาก 
     2.61 – 3.40                ปานกลาง 
          1.81 – 2.60                น้อย 
          1.00 – 1.80                น้อยที่สุด 

        
   3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
    3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 



30 
 
    งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและทําการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัย 
    3.1.2.2 การทดสอบความนา่เชื่อถือ (Reliability Test) 
    เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องนํา
แบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชน ในเขตบางกะปิ จํานวน 40 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์คแอลฟ่า(Crinbach’s Alpha 
Anaysis Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.944หลังจากน้ันแบบสอบถามจะนําไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว้ในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันที่ 29 ของเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2557 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นครูโรงเรียนเอกชน เขตบางกะปิ  โดยจะทําการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างจาก ครูโรงเรียนเอกชน เขตบางกะปิ เน่ืองจากเป็นสถานที่ทีม่ีการดําเนินการได้สะดวก 
ซึ่งได้แก่ 
  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจํานวน144,688คน (สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556) ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการคํานวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัยจะกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างคนจากจํานวน
โรงเรียนเอกชนและจะทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนเอกชน  
   1.อนุบาลวรรณทิพย์   จํานวน30 คน 
        2. โรงเรียนถนอมบุตร  จํานวน 60 คน 
   3. โรงเรียนพร้อมมิตรพิทยา  จํานวน 60 คน 
   4. โรงเรียนอนุบาลกาญจนาพร จํานวน 30 คน 
   5. โรงเรียนณัฏฐวุฒิวิทยา  จํานวน 30 คน 
   6. โรงเรียนอนุบาลชุติมา  จํานวน 30 คน 
   7. โรงเรียนวัฒนานนท์วิทยา  จํานวน 30 คน 
   8. โรงเรียนกรสุภา    จํานวน 25 คน 
   9. อนุบาลภัทรบุตร์   จํานวน 10 คน 
   10. โรงเรียนเพ็ญสมิทธ์  จํานวน 60 คน 
   11. โรงเรียนหัวหมากวิทยานุสร  จํานวน 35 คน 
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3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ตารางที่ 3.1 : กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

กิจกรรม 
เดือน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การเตรียมการ 
 1.การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.การติดต่อหน่วยงานและรวบรวมข้อมูลทีจ่ําเป็น 
 3.สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.จัดหาและฝกึอบรมผู้ช่วยนักวิจัย 
 5.ทดสอบและแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

การเก็บข้อมูล 
6.สุ่มตัวอย่าง 
7.สัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่าง 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
8.ประมวลผลข้อมูล 
9.วิเคราะห์และแปลผลข้อมลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
3.4 สมมุติฐานการวิจัย 
          การศึกษาการศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหาร
หลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน มีการกําหนดสมมุติฐานดังน้ี 

1.1 ปัจจัยศักยภาพของภาวะผู้นําส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน
เอกชนเขตบางกะปิ 

1.2 ปัจจัยกระบวนการทํางานส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน
เขตบางกะปิ 
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1.3 ปัจจัยการจัดการหลักสูตรส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน
เอกชนเขตบางกะปิ 

การทดสอบสมมุติฐานท้ังสามข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
3.5 วิธีการทางสถิติทีใชส้ําหรับงานวิจัย   

วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ได้แก่ ค่าร้อย

ละ(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การ

วิเคราะห์สมมติุฐานทั้งสามขอ้ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 
สมมุติฐานทั้ง 1 - 3 ข้อจะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) 
 
  



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
            ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการ
บริหารหลักสูตรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ในเขตบางกะปิ มีผลการวิจัย
ที่สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
               4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
               4.2 สมมุติฐานข้อที่1- 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

             สมมุติฐานทั้งสามข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

       โดยอธิบายข้อมูลดังน้ี 
1. ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล จะแสดงเป็นข้อมูลเฉพาะค่ารอ้ยละ 
2. ข้อมูลพฤติกรรมจะแสดงเป็นข้อมูลเฉพาะคา่ร้อยละ 
3. ข้อมูลระดับความเช่ือมั่นในการใช้บริการจะแสดงเป็นข้อมูลค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      

ตารางที่ 4.1 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลตําแหน่งหน้าที่ 
 

ตําแหน่งหน้าที่ จํานวน ร้อยละ 
ครูวิชาการ 56 14.0 
ครูผู้สอน 344 86.0 

รวม 400 100.0 
  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 พบว่าที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามเป็นผู้ที่มีตําแหน่ง 
ครูผู้สอน มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 86.0 รองลงมาได้แก่ ครูวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 14.0  
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ตารางที่ 4.2  : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลเพศของครูโรงเรียนเอกชน 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 114 28.5 
หญิง 286 71.5 

รวม 400 100.0 
  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบว่าที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามเป็น เพศหญิงมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 71.5 และรองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ  28.5 

 
ตารางที่ 4.3 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลอายุ  
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
25-30 ปี 138 34.5 
31-45 ปี 161 40.3 
46-50 ปี 78 19.5 

51 ปีขึ้นไป 23 5.8 
รวม 400 100.0 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบว่าที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมีอายุ 31-45 ปี มาก

ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาได้แก่ อายุ 25-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 34.5 อายุ 46-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.5 ส่วนอายุที่น้อยที่สุดได้แก่ อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.8 
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ตารางที่ 4.4 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลประสบการณ์ในการทํางานโรงเรียน
ปัจจุบัน  

 
ประสบการณ์ในการทํางาน

โรงเรียนปัจจุบัน 
จํานวน ร้อยละ 

1-3  ปี 182 45.5 
4-6  ปี 100 25.0 
7-9  ปี 76 19.0 

10 ปีขึ้นไป 42 10.5 
รวม 400 100.0 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบว่า ครูโรงเรียนเอกชน ที่คัดเลือกมาทาํแบบสอบถามมี

ประสบการณ์ในการทํางานโรงเรียนปัจจุบัน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.5 ประสบการณ์ในการ
ทํางาน 1-3 ปี รองลงมาได้แก่ คิดเป็นร้อยละ 25.0 ประสบการณ์ในการทํางาน 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 
19.0 ประสบการณ์ในการทํางาน 7-9 ปี ส่วนประสบการณ์ในการทํางานน้อยที่สุด ได้แก่ 10 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 10.5  
 
ตารางที่  4.5  : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครู

โรงเรียนเอกชน 
 
ระดับความคดิเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ด้านภาวะ
ผู้นาํท่ีสง่ผลต่อประสทิธผิลในการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน 

X  S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารมีการกําหนดแนวทางการบริหารท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 

4.55 0.56 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีการควบคุมกํากับติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามนโยบาย 

4.55 0.52 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความ
ต้องการ 

4.55 0.55 มากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่  4.5 (ต่อ)  : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ครูโรงเรียนเอกชน 

 
ระดับความคดิเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ด้านภาวะ
ผู้นาํท่ีสง่ผลต่อประสทิธผิลในการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน 

X  S.D. แปลผล 

4. ผู้บริหารมีการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ชัดเจน 

4.61 0.54 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารเน้นความสําเร็จของงานเป็นเป้าหมายสูงสุด 4.56 0.55 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่ต้อง

ทํา 
4.58 0.54 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

4.53 0.56 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารทําใหค้รูรู้สึกภูมิใจทีไ่ด้ร่วมงานกัน 4.51 0.56 มากที่สุด 
9. ผู้บริหารทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ในการจัดการกับ

ข้อผิดพลาดต่างๆ 
4.56 0.52 มากที่สุด 

10. ผู้บริหารให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อ
ความก้าวหน้าของครูรายบุคคล 

4.61 0.53 มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบว่าระดับความคิดเห็นของภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อประสทิธิผล

ในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ด้านภาวะผู้นํามีระดับความคิดเห็นด้วยมากได้แก่ ผูบ้ริหารมีการ
กําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานชัดเจน และ ผู้บริหารใหค้ําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้า
ของครูรายบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 
 ระดับความคิดเห็นของด้านภาวะผู้นํา ได้แก่ ผู้บริหารมีการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ชัดเจน ( X  = 4.61 , S.D. = 0.54) ผู้บริหารให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของครู
รายบุคคล    ( X  = 4.61 , S.D. = 0.53)  ผู้บริหารแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่ต้องทํา   
( X  = 4.58 , S.D. = 0.54)  ผู้บริหารเน้นความสําเร็จของงานเป็นเป้าหมายสูงสุด( X  = 4.56 , S.D. 
= 0.55)  ผู้บริหารทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ในการจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆ ( X  = 4.56 , S.D. = 
0.52) ผู้บรหิารมีการกําหนดแนวทางการบริหารท่ีสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา ( X  = 
4.55 , S.D. = 0.56)  ผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ ( X  = 4.55 , S.D. = 
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0.55) ผู้บรหิารมีการควบคุมกํากับติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย ( X  = 4.55 , S.D. 
= 0.52) ผู้บริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ( X  = 4.53 , S.D. = 0.56) 
ผู้บริหารทําใหค้รูรู้สึกภูมิใจทีไ่ด้ร่วมงานกัน ( X  = 4.51 , S.D. = 0.56) 
 
ตารางที่ 4.6 : ด้านกระบวนการทํางาน PDCA 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 ระดับความคิดเห็นของด้านกระบวนการทํางาน ได้แก่ มีการ

กําหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.51  , S.D. = 0.56) มีการ
วางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ( X = 4.45 , S.D. = 0.57 ) มกีารกําหนดกฎเกณฑ์การตัดสิน
ผลการเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ ( X = 4.40 , S.D. = 0.58 ) มีการกําหนดกฎเกณฑ์
การตัดสินผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ ( X = 4.40  , S.D. = 0.55 )  มีการ
วิเคราะห์แผนก่อนการดําเนินงานตามโครงสร้างงาน( X = 4.35  , S.D. =0.65)   
 
 
 
 
 
 

ระดับความคดิเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ด้าน
กระบวนการทํางาน PDCA ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

X  S.D. แปลผล 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (PLAN) 
1 .มีการวิเคราะห์แผนก่อนการดําเนินงานตามโครงสร้าง
งาน 

4.35 0.65 มากที่สุด 

2 .มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ 4.40 0.55 มากที่สุด 
3. มีการกําหนดกฎเกณฑ์การตัดสินผลการดําเนินงานที่
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ 

4.40 0.58 มากที่สุด 

4. มีการวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 4.45 0.57 มากที่สุด 
5. มีการกําหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.51 0.56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 : การดําเนินการตามแผน (DO) 
 

การดําเนินการตามแผน (DO) 
6. มีการจัดการอบรมใหค้วามรู้ที่เก่ียวข้องแก่

ผู้ปฏิบัติงาน 
4.53 0.55 มากที่สุด 

7. มีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําปี 

4.53 0.56 มากที่สุด 

8. มีการดําเนินการตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงาน 4.53 0.54 มากที่สุด 
9. มีการใช้ข้อมูลจริงเพ่ือประเมินและปรับปรุงงานอย่าง
เป็นระบบ 

4.55 0.52 มากที่สุด 

10.มีการนิเทศระหว่างการดําเนินการตามโครงการหรือ
การสอน 

4.32 0.64 มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 ระดับความคิดเห็นของด้านกระบวนการทํางาน ได้แก่ มีการใช้

ข้อมูลจริงเพ่ือประเมินและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ  ( X = 4.55  , S.D. = 0.52 )  มีการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําปี ( X = 4.53  , 
S.D. = 0.56)  มีการดําเนินการตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงาน ( X = 4.53  , S.D. = 0.55 ) มีการ
จัดการอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน ( X = 4.53 , S.D. = 0.54 )  มีการนิเทศระหว่าง
การดําเนินการตามโครงการหรือการสอน ( X = 4.32  , S.D. = 0.64 )  
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ตารางที่ 4.8 : การตรวจสอบประเมิน ผล (CHECK) 
 
การตรวจสอบประเมินผล (CHECK) 
11. มีการต้ังคณะกรรมการการตรวจสอบและ
ประเมินผล 

4.45 0.54 มากที่สุด 

12.มีการจัดระบบตรวจสอบและประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.46 0.57 มากที่สุด 

13.มีการจัดสร้างและใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ประเมินผลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน 

4.50 0.54 มากที่สุด 

14.มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลตามแผน 4.52 0.55 มากที่สุด 
15.มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมาย 4.54 0.55 มากที่สุด 
16.มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของการดําเนินงานทุก
ฝ่าย 

4.54 0.54 มากที่สุด 

17.มีการกํากับตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
อย่างต่อเน่ือง 

4.54 0.55 มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 ระดับความคิดเห็นของด้านกระบวนการทํางาน ได้แก่  มีการ

กํากับตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.54 , S.D. = 0.55 )มีการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมาย ( X = 4.54 , S.D. = 0.55 )มีการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนของการดําเนินงานทุกฝ่าย ( X = 4.54 , S.D. = 0.54 ) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ประเมินผลตามแผน ( X = 4.52  , S.D. = 0.55 )มีการจัดสร้างและใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ประเมินผลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน ( X = 4.50 , S.D. = 0.54 )มีการจัดระบบ
ตรวจสอบและประเมินผลทีม่ปีระสิทธิภาพ ( X = 4.46 , S.D. = 0.57 )มีการต้ังคณะกรรมการการ
ตรวจสอบและประเมินผล ( X = 4.45 , S.D. = 0.54 ) 
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ตารางที่ 4.9 : การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (ACTION) 
 
การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (ACTION) 
18.มีการต้ังคณะกรรมการแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงาน 

4.49 0.55 มากที่สุด 

19.มีการนําผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนไปปรับปรุง
แก้ไข 

4.59 0.52 มากที่สุด 

20.มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง 4.17 0.70 มากที่สุด 
21.รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

4.35 0.53 มากที่สุด 

22.สรุปผลการแก้ไข ปรับปรุงและเผยแพร่ให้แก่
สาธารณชนทราบชัดเจน 

4.35 0.56 มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 ระดับความคิดเห็นของด้านกระบวนการทํางาน ได้แก่ มีการ

นําผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จดุอ่อนไปปรับปรุงแก้ไข ( X = 4.59 , S.D. = 0.52 ) มีการต้ัง
คณะกรรมการแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงาน ( X = 4.49 , S.D. = 0.55 ) สรปุผลการแก้ไข ปรับปรุง
และเผยแพรใ่ห้แก่สาธารณชนทราบชัดเจน ( X = 4.35 , S.D. = 0.56 ) รายงานผลการปรับปรุง
แก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ( X = 4.35 , S.D. = 0.53 ) มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข
อย่างต่อเน่ือง ( X = 4.35 , S.D. = 0.56 ) 
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ตารางที่ 4.10 : ด้านการจัดการบริหารหลักสูตร 
  
ระดับความคดิเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ด้านการจัดการ
บริหารหลักสตูร ที่ส่งผลต่อประสิทธผิลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน 

X  S.D. แปลผล 

1.โรงเรียนสร้างความตระหนักในการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาใหแ้ก่ ผู้บริหาร  ครู  และนักเรยีน 

4.40 0.60 มากที่สุด 

2.โรงเรียนสร้างความตระหนักให้เห็นความสําคัญในการ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหแ้ก่ ผู้ปกครอง และชุมชน 

4.34 0.55 มากที่สุด 

3.บุคลากรของสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถนําความรู้ไปใช้ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 

4.45 0.57 มากที่สุด 

4.คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถนําความรู้ไปใช้ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 

4.48 0.56 มากที่สุด 

5.จัดทําข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ
เพียงพอแก่การนําไปจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 

4.32 0.66 มากที่สุด 

6.ผู้บริหาร คร ูนักเรียน มสี่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ เป้าหมายการจัดการศึกษา และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน  

4.44 0.55 มากที่สุด 

7.วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการจัดการศึกษาและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของชุมชน 

4.55 0.55 มากที่สุด 

8.การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

4.58 0.55 มากที่สุด 

9.นําข้อมูลสารสนเทศใช้ในการวางแผนจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา 

4.62 0.50 มากที่สุด 

10.จัดทําหน่วยการเรียนรู้โดยบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

4.61 0.50 มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10  พบว่าระดับความคิดเห็นของการจัดการบริหารหลักสตูรที่

ส่งผลต่อประสทิธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ด้านการจัดการบริหารหลักสูตรมีระดับความ
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คิดเห็นมาก ได้แก่ นําข้อมูลสารสนเทศใช้ในการวางแผนจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 

ระดับความคิดเห็นของด้านการจัดการบริหารหลักสูตร ได้แก่ นําข้อมูลสารสนเทศใช้ในการ
วางแผนจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ( X = 4.62 , S.D. =0.50) จัดทําหน่วยการเรียนรู้โดยบูรณาการ
ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้     ( X = 4.61 , S.D. = 0.50) การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามีความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา( X = 4.58, S.D. = 0.55)วิสยัทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย
การจัดการศึกษาและคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน ( X = 4.55, S.D. = 0.55) คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถนําความรู้ไปใช้ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ( X = 4.48, S.D. =0.56) บุคลากรของ
สถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนําความรู้ไปใช้ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ( X = 
4.45, S.D. =0.66) ผู้บริหาร ครู นักเรียน มสี่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการจัด
การศึกษา และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ( X = 4.44, S.D. =0.55) โรงเรียนสร้างความ
ตระหนักในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาให้แก่ ผู้บริหาร  ครู  และนักเรยีน ( X = 4.40, S.D. 
=0.60) โรงเรียนสร้างความตระหนักให้เห็นความสําคัญในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาให้แก่ 
ผู้ปกครอง และชุมชน ( X = 4.34, S.D. =0.55) จัดทําข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบเพียงพอแก่การนําไปจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา( X = 4.32, S.D. =0.66) 
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ตารางที่ 4.11 : ด้านประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
 
ระดับประสิทธผิลในการบริหารงาน  X S.D. แปลผล 
1.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมี
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ตามที่สถานศึกษากําหนด
เพียงใด 

4.21 0.73 มากที่สุด 

2ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรู้
และทักษะตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร
เพียงใด 

4.32 0.59 มากที่สุด 

3.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีวินัย มี
ความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์ และกติกา
ของสถานศึกษา เพียงใด 

4.35 0.60 มากที่สุด 

4.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรัก
การอ่าน ค้นคว้า และนําความรู้มาพัฒนาตนเองเพียงใด 

4.40 0.61 มากที่สุด 

5.ครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้และใช้
วิธีวัดและประเมินผลทีห่ลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียน
มากน้อยเพียงใด 

4.47 0.62 มากที่สุด 

6.สถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม
ของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากน้อย
เพียงใด 

4.45 0.56 มากที่สุด 

7.สถานศึกษาของท่านมีการนําผลการเรียนของนักเรียน
มาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือจัดโครงการที่จะพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา มากน้อยเพียงใด 

4.17 0.73 มากที่สุด 

8.เพ่ือมีปัญหาเร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉนิใน
สถานศึกษา ครูสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ดีเพียงใด 

4.35 0.51 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ของครูในสถานศึกษาได้ดีเพียงใด 

4.40 0.58 มากที่สุด 

10.ผู้บริหารและครู สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ในสถานศึกษาได้มากน้อยเพียงใด 

4.50 0.59 มากที่สุด 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 พบว่าระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน ด้านประสิทธิผลในการบรหิารงานมีระดับความคิดเห็นมาก ได้แก่ ผู้บริหารและครู 
สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสถานศึกษาได้มากน้อยเพียงใด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
และค่า S.D. เท่ากับ 0.59 ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลในการบริหารงาน ได้แก่ ผู้บริหารและ
ครู สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสถานศกึษาได้มากน้อยเพียงใด ( X = 4.50 , S.D. 
=0.59) ครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้และใช้วิธีวัดและประเมินผลทีห่ลากหลาย 
เหมาะสมกับผูเ้รียนมากน้อยเพียงใด ( X = 4.47, S.D. =0.62) สถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากน้อยเพียงใด ( X = 4.45, S.D. 
=0.56) ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรักการอ่าน ค้นคว้า และนําความรู้มาพัฒนา
ตนเองเพียงใด ( X = 4.40, S.D. =0.59) ผู้บรหิารมีความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของครู
ในสถานศึกษาได้ดีเพียงใด   ( X = 4.40, S.D. =0.61) ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมี
วินัย มีความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์ และกติกาของสถานศึกษา เพียงใด ( X = 4.35, 
S.D. = 0.60) เพ่ือมีปัญหาเร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉินในสถานศึกษา ครูสามารถแก้ไขสถานการณ์
ได้ดีเพียงใด ( X = 4.35, S.D. = 0.60) ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรู้และ
ทักษะตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรเพียงใด ( X = 4.32, S.D. =0.59) ท่านเห็นว่า
นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามท่ีสถานศึกษากําหนดเพียงใด ( X = 
4.21, S.D. =0.73) สถานศึกษาของท่านมีการนําผลการเรียนของนักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผน
เพ่ือจัดโครงการที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มากน้อยเพียงใด ( X = 4.17, S.D. =0.73) 
 
4.2 สถิติทดสอบหาความสมัพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.12 : ด้านภาวะผู้นํา 
 
ด้านภาวะผู้นาํ สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (beta) 
ค่า t Sig (P-value) 

ด้านภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน 

0.359 7.674 0.000*** 

R2 = 0.129 , F-value = 58.886 , n = 400 , P-value ≤ 0.000*** , 0.01**, 0.05* 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 สรุปผล พบว่าด้านภาวะผู้นํามีผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนอย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 
ตารางที่ 4.13 : ตารางด้านภาวะผู้นํามีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน 
 
ระดับความคดิเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ด้านภาวะ
ผู้นาํท่ีสง่ผลต่อประสทิธผิลในการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 
(beta) 

ค่า t Sig (P-
value) 

1. ผู้บริหารมีการกําหนดแนวทางการบริหารท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 

0.188 3.250 0.001** 

2. ผู้บริหารมีการควบคุมกํากับติดตามตรวจสอบ
การดําเนินงานตามนโยบาย 

0.042 0.640 0.523 

3. ผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความ
ต้องการ 

0.054 0.876 0.381 

4. ผู้บริหารมีการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ชัดเจน 

0.062 1.099 0.272 

5. ผู้บริหารเน้นความสําเร็จของงานเป็นเป้าหมาย
สูงสุด 

-0.028 -0.508 0.612 

6. ผู้บริหารแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่
ต้องทํา 

0.164 2.938 0.003* 

7. ผู้บริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวม 

-0.014 -0.249 0.803 

8. ผู้บริหารทําใหค้รูรู้สึกภูมิใจทีไ่ด้ร่วมงานกัน -0.024 0.424 0.672 
9. ผู้บริหารทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ในการจัดการกับ

ข้อผิดพลาดต่างๆ 
0.122 2.118 0.035* 

10. ผู้บริหารให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อ
ความก้าวหน้าของครูรายบุคคล 

0.017 0.310 0.757 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 พบว่า ด้านภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกช้ันน้ัน ได้แก่  1) ผูบ้ริหารมีการกําหนดแนวทางการบริหารที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา ร้อยละ 18.8  2)ผู้บริหารแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่ต้องทํา  
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ร้อยละ 16.4  3)ผู้บริหารทุ่มเทต้ังใจเต็มที่ในการจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆ ร้อยละ 12.2  
 
ตารางที่ 4.14 : ด้านกระบวนการทํางาน PDCA ที่ส่งผลต่อประสิทธิในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

R2 = 0.422 , F-value = 291.177 , n = 400 , P-value ≤ 0.000*** , 0.01**, 0.05* 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 ด้านกระบวนการทํางาน PDCA มีผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนอย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.15 : กระบวนการทํางาน PDCA 
 
ด้านกระบวนการทํางาน PDCA สัมประสิทธิ์

การถดถอย 
(beta) 

ค่า t Sig (P-
value) 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (PLAN) 
1 .มีการวิเคราะห์แผนก่อนการดําเนินงานตาม
โครงสร้างงาน 

0.040 0.815 0.416 

2 .มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ 0.163 3.194 0.002** 
3. มีการกําหนดกฎเกณฑ์การตัดสินผลการดําเนินงาน
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ 

-0.028 -0.450 0.589 

4. มีการวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 0.063 1.314 0.190 
5. มีการกําหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.074 1.669 0.096 

(ตารางมีต่อ) 
 

ด้านกระบวนการทํางาน 
PDCA 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (beta) 

ค่า t Sig (P-value) 

ด้านกระบวนการทํางาน 
PDCA ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน 

0.650 1.957 0.000*** 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) : กระบวนการทํางาน PDCA 
 
ด้านกระบวนการทํางาน PDCA สัมประสิทธิ์

การถดถอย 
(beta) 

ค่า t Sig (P-
value) 

การดําเนินการตามแผน (DO) 
6. มีการจัดการอบรมให้ความรู้ที่เก่ียวข้องแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 

-0.032 -0.691 0.490 

7. มีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําปี 

0.0881 11.790 0.074 

8. มีการดําเนินการตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงาน 0.033 0.738 0.461 
9. มีการใช้ข้อมูลจริงเพ่ือประเมินและปรับปรุงงาน
อย่างเป็นระบบ 

0.025 0.567 0.571 

10.มีการนิเทศระหว่างการดําเนินการตามโครงการ
หรือการสอน 

0.121 2.451 0.015** 

การตรวจสอบประเมินผล (CHECK) 
11. มีการต้ังคณะกรรมการการตรวจสอบและ
ประเมินผล 

-0.021 -0.4411 0.681 

12.มีการจัดระบบตรวจสอบและประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

0.136 0.633 0.527 

13.มีการจัดสร้างและใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ประเมินผลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน 

0.136 3.068 0.002** 

14.มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลตาม
แผน 

0.021 0.477 0.634 

15.มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมาย 0.058 1.232 0.219 
16.มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของการดําเนินงาน
ทุกฝ่าย 

0.065 1.414 0.158 

17.มีการกํากับตรวจติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนอย่างต่อเนื่อง 

0.040 0.858 0.391 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) : กระบวนการทํางาน PDCA 
 

ด้านกระบวนการทํางาน PDCA สัมประสิทธิ์
การถดถอย 
(beta) 

ค่า t Sig (P-
value) 

การนําผลการประเมินมาปรบัปรุง (ACTION) 
18.มีการต้ังคณะกรรมการแก้ไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

0.064 1.475 0.141 

19.มีการนําผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนไป
ปรับปรุงแก้ไข 

0.079 1.855 0.064 

20.มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง 0.180 3.532 0.000*** 
21.รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

0.051 0.965 0.335 

22.สรุปผลการแก้ไข ปรับปรุงและเผยแพร่ให้แก่
สาธารณชนทราบชัดเจน 

0.076 1.660 0.098 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 พบว่า ด้านกระบวนการทํางาน PDCA ทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ได้แก่ 1)มกีารนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเน่ือง ร้อยละ 18.0  2)มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ร้อยละ 16.3  3) มีการจัดสร้างและ
ใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบประเมินผลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน ร้อยละ 13.6  4) 
มีการนิเทศระหว่างการดําเนินการตามโครงการหรือการสอน ร้อยละ 12.1 
 
ตารางที่ 4.16 : ด้านกระบวนการจัดการหลักสูตรที่ส่งต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

         โรงเรียนเอกชน 
 

ด้านกระบวนการจัดการ
หลักสูตร 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (beta) 

ค่า t Sig (P-value) 

ด้านกระบวนการจัดการ
หลักสูตรทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน 

0.642 5.081 0.000*** 

R2 = 0.412 , F-value = 279.394 , n = 400 , P-value ≤ 0.000*** , 0.01**, 0.05* 
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  ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 ด้านกระบวนการจัดการหลักสูตรมผีลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนอย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.17 : ด้านกระบวนการจัดการหลักสูตร 
 
ด้านกระบวนการจัดการหลกัสูตร สัมประสิทธิ์

การถดถอย 
(beta) 

ค่า t Sig (P-
value) 

1.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมี
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ตามที่สถานศึกษากําหนด
เพียงใด 

0.032 0.740 0.460 

2ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรู้
และทักษะตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
หลักสูตรเพียงใด 

0.171 3.825 0.000*** 

3.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีวินัย มี
ความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์ และ
กติกาของสถานศึกษา เพียงใด 

0.173 4.039 0.000*** 

4.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรัก
การอ่าน ค้นคว้า และนําความรู้มาพัฒนาตนเอง
เพียงใด 

0.120 2.762 0.006** 

5.ครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้และ
ใช้วิธีวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมกับ
ผู้เรียนมากน้อยเพียงใด 

0.141 2.943 0.003*** 

6.สถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ได้มากน้อยเพียงใด 

0.192 3.980 0.000*** 

7.สถานศึกษาของท่านมีการนําผลการเรียนของ
นักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือจัดโครงการที่
จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มากน้อยเพียงใด 

0.124 2.887 0.004** 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) : ด้านกระบวนการจัดการหลักสูตร 
 
ด้านกระบวนการจัดการหลกัสูตร สัมประสิทธิ์

การถดถอย 
(beta) 

ค่า t Sig (P-
value) 

8.เพ่ือมีปัญหาเร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉนิใน
สถานศึกษา ครูสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ดีเพียงใด 

0.027 0.576 0.565 

9. ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งของครูในสถานศึกษาได้ดีเพียงใด 

0.020 0.424 0.671 

10.ผู้บริหารและครู สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ในสถานศึกษาได้มากน้อยเพียงใด 

0.091 2.015 0.045** 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 พบว่า ด้านกระบวนการจัดการหลักสูตรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ได้แก่ 1) สถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 19.2  2) ท่านเห็น
ว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีวินัย มีความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์และกติกาของ
สถานศึกษาเพียงใด ร้อยละ 17.3  3) ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรู้และทกัษะ
จามวัตถุประสงค์และตามเป้าหมายของหลักสูตรเพียงใด ร้อยละ 17.1  4) ครูมีความสามารถในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้และใช้วิธีวัดและประเมินผลทีห่ลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียนมากน้อยเพียงใด 
ร้อยละ 14.1  5) ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรักการอ่าน ค้นคว้า และนําความรู้
มาพัฒนาตนเองเพียงใด ร้อยละ 12.0  6) ผูบ้ริหารและครู สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ในสถานศึกษาได้มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 9.1 



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
 บทสรุปการวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการ
บริหารหลักสูตรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานโรงเรียน มีบทสรุปสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 ส่วน ดังน้ี 
 5.1.1 การสรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คา่สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิเคราะห์พบว่า 

5.1.1.1. พบว่าที่คัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีตําแหน่ง 
ครูผู้สอน มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 86.0 รองลงมาได้แก่ ครูวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 14.0 

5.1.1.2. เพศของครูโรงเรียนเอกชนที่ถูกคัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามเป็น เพศ
หญิงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 71.5 และรองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ  28.5 

5.1.1.3. อายุของครูโรงเรียนเอกชนที่ถูกคัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมีอายุ 31- 
45 ปี มากทีส่ดุคิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาได้แก่ อายุ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 อายุ 46-50  
ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 ส่วนอายุที่น้อยที่สุดได้แก่ อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.8 

5.1.1.4. ข้อมลูประสบการณ์ในการทํางานโรงเรียนปัจจุบัน  พบว่า ครูโรงเรียน
เอกชนท่ีคัดเลือกมาทําแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการทํางานโรงเรียนปัจจุบัน มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 45.5 ประสบการณ์ในการทํางาน 1-3 ปี รองลงมาได้แก่ คิดเป็นร้อยละ 25.0 ประสบการณ์ใน
การทํางาน 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.0 ประสบการณ์ในการทํางาน 7-9 ปี ส่วนประสบการณ์ในการ
ทํางานน้อยที่สุด ได้แก่ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.5 

5.1.1.5. ระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนที่มีต่อการศึกษาศักยภาพภาวะ
ผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหารหลักสูตรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน สําหรับระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่าระดับความคิดเห็นของของครู
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โรงเรียนเอกชนที่มีต่อการศึกษาศักยภาพภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหาร
หลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชนที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นแตกต่างกันในแต่ละด้าน สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ ดังต่อไปนี้ ด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด อยู่ที่การกําหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ด้าน
การดําเนินการตามแผน มรีะดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด อยู่ที่มีการใช้ขอ้มูลจริงเพ่ือประเมินและ
ปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 
ด้านตรวจสอบประเมินผล มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดอยู่ที่ มีการกํากับตรวจติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.54 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55  
ด้านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดอยู่ที่ มีการนําผลการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนไปปรับปรุงแก้ไข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และคา่ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน
เท่ากับ 0.52 ส่วนระดับความคิดเห็นด้านการจัดการบริหารหลักสูตร มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก
ที่สุดอยู่ที่ข้อการนําข้อมูลสารสนเทศใช้ในการวางแผนจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ท้ายสุดด้านประสิทธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชนมีระดับความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ผู้บริหารและครู สามารถร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ในสถานศึกษา โดยมีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดอยู่ที่ มีการกํากับ
ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58    
 5.1.2 การสรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่ง
ได้แก่    การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ดังน้ี  

1) สมมติฐานขอ้ที่ 1 ศักยภาพของภาวะผู้นํามีผลต่อประสทิธิผลในการบริหารงาน 
โรงเรียนเอกชน 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression  Analysis)   

ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านภาวะผู้นําส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนในเขตบางกะปิ ดังต่อไปน้ี (1) ผูบ้ริหารมีการกําหนดแนวทางการบริหารที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐานเท่ากับ 0.001  (2) ผู้บริหาร
แสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่ต้องทํา โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐานเท่ากับ 0.003 (3) ผู้บริหาร
ทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ในการจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆ โดยมีค่าค่ายอมรบัสมมุติฐานเทา่กับ 0.035  
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2) สมมติฐานขอ้ที่ 2: กระบวนการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน สถิติทีใ่ช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression  Analysis) ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านกระบวนการทํางาน PDCA มีผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 05 โดยมี 4 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชนในเขตบางกะปิ ดังต่อไปน้ี (1) มีการจัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐานเท่ากับ 0.002 (2) มีการนิเทศระหว่างการดําเนินการ
ตามโครงการหรือการสอน โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐานเท่ากับ 0.015 (3) มกีารจัดสร้างและใช้
เคร่ืองมือในการตรวจสอบประเมินผลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในโดยมีค่ายอมรับ
สมมุติฐานเท่ากับ 0.002 (4) มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ืองโดยมีค่ายอมรับ
สมมุติฐานเท่ากับ 0.000  

3) สมมติฐานขอ้ที่ 3 : การจัดการหลักสูตรทีส่่งผลต่อประสทิธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียน สถิติที่ใช้ทดสอบ คอื สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression  
Analysis)   

ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านกระบวนการจัดการหลักสูตรมผีลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านภาวะ
ผู้นํา ดานกระบวนการทํางาน ด้านกระบวนการจัดการหลักสูตร ทั้งสามด้านนี้สอดคล้องกับศักยภาพ
ของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหารหลักสูตรในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน
อย่างมีประสิทธิผล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนในเขตบางกะปิ ดังต่อไปน้ี (1) ทา่นเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมี
ความรู้และทักษะตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรเพียงใด โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐาน
เท่ากับ 0.000 (2) ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีวินัย มีความรับผิดชอบ เคารพต่อ
ระเบียบกฎเกณฑ์ และกติกาของสถานศึกษา เพียงใด โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐาน เท่ากับ 0.000 (3) 
ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรักการอ่าน ค้นคว้า และนําความรู้มาพัฒนาตนเอง
เพียงใดโดยมีค่ายอมรับสมมุติฐาน เท่ากับ 0.006 (4) ครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้
และใช้วิธีวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมกับผูเ้รียนมากน้อยเพียงใดโดยมีค่ายอมรับ
สมมุติฐานเท่ากับ 0.003 (5) สถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของสังคมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากน้อยเพียงใด โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐาน 0.000 (6) สถานศึกษาของ
ท่านมีการนําผลการเรียนของนักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือจัดโครงการที่จะพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา มากน้อยเพียงใด โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐาน 0.004 (7) ผู้บริหารและครู สามารถ
ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสถานศึกษาได้มากน้อยเพียงใด โดยมีค่ายอมรับสมมุติฐาน 0.045 
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5.2 การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดย
จะอธิบายตามสมมติฐานดังน้ี 
 5.2.1 สมุติฐานข้อที่ 1  ภาวะผู้นําของผู้บริหารศึกษาของครูโรงเรียนเอกชน มีความสมัพันธ์
ได้แก่ ภาวะผู้นํานั้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงานซึ่งสัมพันธ์กัน ผลวิจัยพบว่า  
ตัวแปรอิสระของภาวะผู้นํามีค่าความสัมพันธ์กัน ซึ่งมีค่าคา่สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่สัมพันธ์กัน มกีารกําหนดแนวทางการบริหารงานท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มีการควบคุมกํากับติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย มีการ
พัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ มีเป้าหมายในการปฏิบัติงานชัดเจน เน้นความสําเร็จของงาน
เป็นเป้าหมายสูงสุด ซึ่งโดยทีเ่กล่ามาทั้งหมดน้ันสอดคล้องกับ วิจัยภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากบัสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ของ
โรงเรียนเขตอําเภอคลองหลวง โดย นางสาว ศศิวิมล  สุขทนารักษ์ พ .ศ . 2554 ผลการวิจัยพบว่า  
1) ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาและ 2) สมรรถนะการบริหารงานวิชาการโรงเรียน อยู่ในระดับดีมาก 
ทั้งโดยรวมและรายด้าน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเขตอําเภอคลองหลวง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 
.01 มคี่าความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงโดยสถิติที่ได้ทดสอบได้สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้นํา
แบบ ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational Leadership)ในขณะเดียวกันผู้นําแบบ
เปลี่ยนสภาพมีคุณลักษณะทีส่ามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคญั ผู้นําแบบน้ีจะมีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์การไปกับการส่งเสริมการริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ด้านผลงาน ด้านผลิตภัณฑ์และด้านเทคโนโลยีใหม ่ๆ อีกด้วย ผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพมักจะไม่ใช้
แรงจูงใจทางวัตถุให้มีอิทธิพลเหนือผู้ตาม แต่จะเน้นคุณลักษณะที่เป็นนามธรรมมากกว่า เช่นใช้
วิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วมและความคิดในการสร้างความสัมพันธ์ต่อกัน การทําให้กิจกรรมต่าง ๆ เกิด
ความหมายในเชิงคุณค่า การสร้างความเข้าใจและความรู้สึกร่วมของผู้ตามตลอดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงความเป็นผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพจึงข้ึนอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้นํา เช่นค่านิยม 
ความเช่ือ และคุณสมบัติอ่ืนของผู้นําเองมากกว่ากระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นํากับผู้ตามและ
ตรงกับทฤษฎีแบบทางสายกลาง (Middle  of The Road Management) แบบ 5,5 ผู้บริหารหวังผลงาน
เท่ากับขวัญและกําลังใจของผู้ร่วมงาน ใช้ระบบราชการท่ีมีกฎระเบียบเพ่ือให้ผลงานออกมาดี ผลงานได้
จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพึงพอใจ มักจะหลีกเลี่ยงการใช้กําลังและอํานาจ ยอมรับ
ผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร แนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นในทฤษฎีภาวะผู้นํา ถูก
นํามาใช้ในงานวิจัยเราเพราะช่วยในการศึกษาวิจัยและนํามาใช้ในการออกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึง
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ปัญหาต่างๆและแนวทางแก้ไขของผู้นํามีการกําหนดการบริหารที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
สถานศึกษา การตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย มีการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ 
มีการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานสูงสุด มีการแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่ต้องทํา 
คุณสมบัติของความเป็นผู้นํา มีการทําให้ครรูู้สึกภูมิใจที่ได้ร่วมงานกัน มีการทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ใน
การจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆ มีการให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ความก้าวหน้าของบุคลากรแนวคิด
และทฤษฎีทีก่ล่าวมาข้างต้นในทฤษฎีภาวะผู้นํา ถูกนํามาใช้ในงานวิจัยเราเพราะช่วยในการศึกษาวิจัย
และนํามาใช้ในการออกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงปัญหาต่างๆและแนวทางแก้ไขของผู้นํามีการ
กําหนดการบริหารที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา การตรวจสอบการดําเนินงานตาม
นโยบาย มีการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ มีการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานสูงสุด มี
การแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่ต้องทํา คุณสมบัติของความเป็นผู้นํา มีการทําให้ครูรูส้ึก
ภูมิใจที่ได้ร่วมงานกัน มีการทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ในการจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆ มีการให้
คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ความก้าวหน้าของบุคลากร 
 5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน 
เอกชน ผลวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระของกระบวนการทํางานมีค่าความสัมพันธ์กัน ซึ่งมีคา่ค่าสถิติ
ทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis ผลวิจัยพบว่าตัวแปร
อิสระของกระบวนการทํางานมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับ วิจัยการพัฒนากระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยการจัดการคุณภาพ โดย นายธนวัฒน์  ศรีศริิวัตน์ 
พ.ศ. 2555 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย 
อายุ 51-60 ปี มีประสบการณ์ในด้านผู้บรหิารอยู่ระหว่าง 5-10 ปี และมีระดับความรู้ความเช่ียวชาญ
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับปานกลางสามารถเป็นวิทยากรให้การ
อบรมได้ ส่วนการปฏิบัติงานด้านประหันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 แต่
บางกิจกรรมในแต่ละกระบวนการอาจไม่แน่ใจหรือไม่ได้ปฏิบัติให้ชัดเจน กระบวนการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยการจัดการคุณภาพ แบ่งเป็นกระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (QBP) กระบวนการ และกระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในย่อย (QWP) 8 กระบวนการกระบวนการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยการจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่ากระบวนการมีความเหมาะสมและผู้บรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เข้า
ร่วมวิจัยให้ยอมรับและความมีเป็นไปได้มากที่สุดในการนํากระบวนการไปใช้ในสถานศกึษาผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เข้าร่วมการวิจัยมีมติเป็นเอกฉันท์เห็นด้วยว่าคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนา
กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยการจัดการคุณภาพมี
ความเหมาะสมสามารถนําไปปฏิบัติในสถานศึกษาได้ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เข้าร่วมการวิจัย
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มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อคู่มือปฏิบัติงานพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยการคุณภาพทุกด้านได้แก่ รูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานน่าสนใจน่าอ่าน
เน้ือหาของคู่มือปฏิบัติงานมีความชัดเจนในการอธิบายข้ันตอนแล้วเข้าใจง่าย เน้ือหาของคู่มือ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต้อเหตุการณ์ เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความต้องการ สามารถนํากระบวนการ
ในคู่มือไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ โดยสถิติที่ได้ทดสอบได้สอดคล้องกับวงจรคุณภาพ 
(PDCA)การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเป็นกิจกรรมปรับปรุงและ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการดําเนินการตามแผน ด้านการ
ตรวจสอบ และด้านการปรับปรุง วงจรคุณภาพ (PDCA) โดยนําเสนอแยกเป็นประเด็นสําคัญ ได้แก่ 
ประวัติความเป็นมา หลักการของ วงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพ่ือการศึกษา  ดังน้ี 
การบรหิารงานด้วยวงจรคณุภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของ Deming ปัจจุบันจัดเป็นกระบวนการสากล 
และถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วมของการบริหารที่หลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน 
(Deming, 2004) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีดําเนินการต่อเน่ืองเพ่ือให้
เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจร Deming 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบ  และด้าน
การปรับปรุงแก้ไข  ดังน้ี Plan คือ กําหนดสาเหตุของปัญหา จากน้ันวางแผนน้ันเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงหรือการทดสอบเพ่ือจัดการปรับปรุงให้ดีขึ้น  Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลอง
ปฏิบัติเป็นการนําร่องในส่วนย่อย Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตามแผนงาน Act คือ 
ยอมรับการเปลีย่นแปลง หากบรรลุผลเป็นทีน่่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ทําซ้ํา
วงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทําในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว วงจรคุณภาพเป็นกระบวนการที่
ต่อเน่ือง เริ่มต้นจากข้ันตอนใดก็ได้ขึ้นอยู่กับปัญหาและขั้นตอนการทํางานหรือเริ่มจากตรวจสอบสภาพ
การเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นจริงจะทําให้ได้ข้อสรุปว่าจะต้องดําเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ แนวคิดและทฤษฎี กระบวนการทํางาน 
PDCA น้ันถูกนํามาใช้ในงานวิจัยเพราะช่วยตอบคําถามในเร่ืองกระบวนการทํางานในองค์กรเพ่ือความ
สะดวกสบายในการทํางานเพ่ือทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่องค์กรต้ังไว้เช่นในเรือ่งการขาดความพร้อม
ใน การทํางานความไม่ชํานาญในงานที่ทํา เพ่ือนร่วมงานไม่ดี ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ขาดกําลังใจใน
การทํางาน มีการวิเคราะห์แผนก่อนการดําเนินงานตามโครงสร้างงาน มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน
ฝ่ายต่างๆ มีการกําหนดกฎเกณฑ์การตัดสินผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ มีการ
วางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  มีการกําหนดงบประมาณการใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ปฏิบัติงาน มีการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําปี มีการดําเนินการตามท่ีกําหนดใน
แผนปฏิบัติงาน มีการใช้ข้อมูลจริงเพ่ือประเมินและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ มีการนิเทศระหว่าง
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การดําเนินการตามโครงการหรือการสอน มกีารต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล มีการ
จัดระบบตรวจสอบและประเมินผลทีม่ีประสิทธิภาพ มีการจัดสร้างและใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ประเมินผลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน มีการรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลตามแผน 
มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมาย มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของการดําเนินงานทุก
ฝ่าย มีการกํากับตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง มีการต้ังคณะกรรมการแก้ไข
ปรับปรุงการดําเนินงาน มีการนําผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนไปปรับปรุงแก้ไข มีการนําผล
ประเมินปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ สรุปผลการแก้ไข 
ปรับปรุงและเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบชัดเจน  เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 การจัดการบริหารหลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชน ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ผลวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระของการจัดการบริหาร
หลักสูตรมีค่าความสัมพันธ์กัน ซึ่งมีค่าค่าสถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับ การบริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 3 โดย 
นายสรุเดช  คาํวันดี พ .ศ . 2553 ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติกับด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับ
ดีมาก ส่วนด้านบุคคลและด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง สําหรับการดําเนินการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เพ่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
กําหนดความต้องการจําเป็นของท้องถิ่นด้านการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนที่
คาดหวัง ด้านการจัดทําคําอธิบายรายวิชาหรือเน้ือหาหรือกิจกรรมและด้านการจัดทําแผนการเรียนรู้ 
คู่มือครูและสื่อมีการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในระดับมากตามลําดับ ส่วนด้านการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาหลกัสูตร กับด้านการศึกษาวิเคราะห์และจัดทําข้อมูลพ้ืนฐานอยู่ในระดับ
ปานกลาง สําหรับปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาคือ ปัจจัย
ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติกับปัจจัยด้านบุคคล โดยสถิติที่ได้ทดสอบได้สอดคล้องกับ การ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาบริหารโดยให้ทุกฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องกับการจัดการศึกษามีส่วนร่วมคิด 
ร่วมทําทุกข้ันตอน โดยได้ดําเนินการตามลําดับดังต่อไป การบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษา  บริหารโดยให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษามีส่วนร่วมคิด ร่วมทําทุกข้ันตอน 
โดยได้ดําเนินการตามลําดับข้ันดังน้ี สร้างความตระหนักแก่คณะครูในโรงเรียนและผู้เก่ียวข้องด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น ประชุมสร้างความเข้าใจถึงการจัดทําหลักสูตรทั้งในโรงเรียน ร่วมประชุม
ประจําเดือนหมู่บ้านในเขตบริการ การประชาสัมพันธ์ทางศูนย์กระจายข่าวสาร จัดทําเอกสารเผยแพร่ 
เป็นต้นเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการในโรงเรียนตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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พ.ศ. 2544  พิจารณาแต่งต้ังคณะอนุกรรมการรับผิดชอบแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือจัดทําสาระ
การเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมายบุคลากรในโรงเรียนโดยการศึกษาเอกสาร การส่งเข้าประชุมอบรมจาม
โครงการจัดทําสาระหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กรมวิชาการจัดขึ้นตามกลุ่มสาระที่มคีวามถนัด
ออกแบบสอบถามข้อมูลชาวบ้านในเขตบริการของโรงเรียนเพื่อทราบข้อมูลพ้ืนฐานที่จาํเป็น และ
ความต้องการพัฒนาการศึกษา  จัดครูในโรงเรียนเข้าประชุมอบรมการบริหารจัดการหลักสูตร การ
จัดทําสาระหลกัสูตรตามความถนัดของแต่ละบุคคล  ผู้ที่เข้าประชุมนําความรู้ที่ได้รับมาขยายผลใหค้รู
ในโรงเรียนได้รับทราบ และสร้างความเข้าใจทุกครั้ง  ประชุมผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ได้แก่ คณะครู กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ตัวแทนชุมชน เพ่ือวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของโรงเรียน ระดมความคิดช่วยกันจัดทํา
วิสัยทัศน์ ภารกิจ จุดมุ่งหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สัดส่วนเวลา
เรียนจัดทําหลกัสูตรสถานศึกษา ตามกรอบที่ได้ช่วยกันกําหนด ได้แก่ วิสยัทัศน์ จุดหมาย คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ โครงสร้างสัดส่วนเวลาเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คําอธิบายรายวิชา การจัดการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล  จัดทาํหน่วยการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้ ของแต่ละสาระการ
เรียนรู้   ทําความเข้าใจกับครูในโรงเรียนในเร่ืองการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  การใช้สื่อการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย  การสร้างบรรยากาศในโรงเรียนให้ร่มรื่นสวยงาม  เอ้ือต่อการเรียนรู้  ร่วม
วางแผนการแนะแนวนักเรียนทั้งในด้านการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และปัญหาด้าน ได้วางแผน
การนิเทศติดตามไว้เป็นระยะเพ่ือให้การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามทิศทางและ
เป้าหมายที่วางไว้อย่างแท้จริง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 
 5.3.1 การนําผลการวิจัยไปใช้ 
 ศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหารหลักสตูร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ล้วนเป็นส่วนสําคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศที่ต้อง
ได้รับพัฒนาศักยภาพ และขดีความสามารถต่อไป เน่ืองจากบุคลากร กระบวนการทํางาน และการ
พัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ล้วนเป็นสิ่งที่ควรได้รับการต่อยอดศึกษาวิจัยและพัฒนาย่ิงๆขึ้นไป เพ่ือให้
ทันกับยุคสมัย และความเปลีย่นแปลงจากภาวะแวดล้อมทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก  โดย
ประเด็นที่เสนอแนะที่จะสามารถนําไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการทํางานในโรงเรียนเอกชนได้ต่อไป 
ได้แก่ กระบวนการทํางานของครู/บุคลากร เพราะทรัพยากรมนุษย์เหลา่น้ีล้วนเป็นกลไกลในการ
ขับเคลื่อนให้เกิดแรงจูงใจทีดี่ต่อผลการศึกษาพัฒนาเยาวชนซึ่งจะเป็นผลผลิตทางการศึกษาที่ดีให้
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ได้มากที่สุดต่อไป ซึ่งแน่นอนที่สุดผลตอบแทนของผลผลิตทางการศึกษา (เยาวชนเหล่าน้ี) จะส่งผลดี
ต่อประเทศชาติในอนาคตต่อไป       
 5.3.2 การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเน่ืองในการทําวิจัยคร้ังต่อไป  
 งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึงศักยภาพของภาวะผู้นํา กระบวนการทํางาน และการจัดการ
บริหารหลักสูตร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ทําให้เห็นถึงจุดสําคัญ และ
จุดบกพร่องของ การดําเนินงาน เพ่ือที่จะแก้ไขปรับปรุงให้การพัฒนาศักยภาพทางการศึกษามี
ผลสมัฤทธ์ิอย่างจริงแท้ ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาภาวะผู้นํา 
กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหารหลักสูตร เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาศักยภาพภาวะผู้นํา  กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหารหลักสูตรที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนเอกชน  กรณีศึกษา เขต บางกะปิ 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพภาวะผู้นํา 
กระบวนการทํางาน และการจัดการบริหารหลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน  ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากครูโรงเรียนเอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามในการให้ข้อมูลที่
ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและเพ่ือใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ขอขอบพระคุณครูโรงเรียนเอกชนทุกท่านที่กรุณาสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
ข้อมูลส่วนบคุคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมคําลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุด 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ตําแหน่งหน้าที่ 

 ครูวิชาการ           ครูผู้สอน 
 1.2  เพศ 
   ชาย    หญิง 
 1.3 อายุ  
    25 - 30 ปี     31 – 45 ปี    46 - 50 ปี       51 ปีขึ้นไป 
 1.4 ประสบการณ์ในการทํางานโรงเรียนปัจจุบัน 
    1 - 3 ปี      4 - 6 ปี                7 - 9 ปี       10 ปี
ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 1 ศึกษาภาวะผูน้ํา 
คําชี้แจง ภาวะผู้นําของผู้บริหารศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน มาก
น้อยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง โดยเลือกตอบเพียง   1  คําตอบ  
5  =   เห็นด้วยมากท่ีสุด  4  =   เห็นด้วยมาก  3  =  เห็นด้วยปานกลาง  
2  =   เห็นด้วยน้อย  1  =   เห็นด้วยน้อยที่สุด 

พฤติกรรมผู้นาํ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ผู้บริหารมีการกําหนดแนวทางการบริหารท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 

     

2.ผู้บริหารมีการควบคุมกํากับติดตามตรวจสอบ
การดําเนินงานตามนโยบาย 

     

3.ผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความ
ต้องการ 

     

4.ผู้บริหารมีการกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ชัดเจน 

     

5.ผู้บริหารเน้นความสําเร็จของงานเป็นเป้าหมาย
สูงสุด 

     

6.ผู้บริหารแสดงความกระตือรือร้นเมื่อพูดถึงสิ่งที่
ต้องทํา 

     

7.ผู้บริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวม 

     

8.ผู้บริหารทําให้ครูรู้สึกภูมใิจที่ได้ร่วมงานกัน      
9.ผู้บริหารทุ่มเทต้ังใจอย่างเต็มที่ในการจัดการกับ
ข้อผิดพลาดต่างๆ 

     

10.ผู้บริหารใหค้ําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อ
ความก้าวหน้าของครูรายบุคคล 
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ตอนท่ี 2  ศึกษากระบวนการทํางาน 
คําชี้แจง กระบวนการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน มากน้อย
เพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง โดยเลือกตอบเพียง   1  คําตอบ  
5  =   เห็นด้วยมากท่ีสุด  4  =   เห็นด้วยมาก  3  =  เห็นด้วยปานกลาง  
2  =   เห็นด้วยน้อย  1  =   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

กระบวนการทํางาน (PDCA) 
 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (PLAN) 
1.มีการวิเคราะห์แผนก่อนการดําเนินงาน
ตามโครงสร้างงาน 

     

2.มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ      
3.มีการกําหนดกฎเกณฑ์การตัดสินผลการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ 

     

4.มีการวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล      
5.มีการกําหนดงบประมาณและการใช้
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

การดําเนินการตามแผน (DO) 
6.มีการจัดการอบรมให้ความรู้ที่เก่ียวข้องแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 

     

7.มีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
งานประจําปี 

     

8.มีการดําเนินการตามท่ีกําหนดใน
แผนปฏิบัติงาน 

     

9.มีการใช้ข้อมลูจริงเพ่ือประเมินและ
ปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ 
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กระบวนการทํางาน (PDCA) 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
10.มีการนิเทศระหว่างการดําเนินการตาม
โครงการหรือการสอน 

     

การตรวจสอบประเมินผล (CHECK) 
11.มีการต้ังคณะกรรมการการตรวจสอบ
และประเมินผล 

     

12.มีการจัดระบบตรวจสอบและประเมินผล
ที่มีประสิทธิภาพ      

13.มีการจัดสร้างและใช้เคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบประเมินผลตามมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

     

14.มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ประเมินผลตามแผน      

15.มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ
เป้าหมาย      

16.มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของการ
ดําเนินงานทุกฝ่าย      

17.มีการกํากับตรวจติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง      

การนําผลการประเมินมาปรบัปรุง 
(ACTION) 
18.มีการต้ังคณะกรรมการแก้ไขปรับปรุง
การดําเนินงาน 

     

19.มีการนําผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อนไปปรับปรุงแก้ไข      
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กระบวนการทํางาน (PDCA) 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

20.มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข
อย่างต่อเน่ือง      

21.รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง      

22.สรุปผลการแก้ไข ปรับปรุงและเผยแพร่
ให้แก่สาธารณชนทราบชัดเจน      

 
ตอนท่ี 3  การจัดการบริหารหลักสูตร 
คําชี้แจง การจัดการบริหารหลักสูตรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน มาก
น้อยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง โดยเลือกตอบเพียง   1  คําตอบ  
5  =   เห็นด้วยมากท่ีสุด  4  =   เห็นด้วยมาก  3  =  เห็นด้วยปานกลาง  
2  =   เห็นด้วยน้อย  1  =   เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การจัดการบรหิารหลักสูตร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.โรงเรียนสร้างความตระหนักในการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาใหแ้ก่ ผู้บริหาร  ครู  และนักเรยีน      

2.โรงเรียนสร้างความตระหนักให้เห็นความสําคัญใน
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาให้แก่ ผู้ปกครอง 
และชุมชน 

     

3.บุคลากรของสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถนําความรู้ไปใช้ในการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

4.คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถนําความรู้ไปใช้ในการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา 
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การจัดการบรหิารหลักสูตร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5.จัดทําข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบเพียงพอแก่การนําไปจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

6.ผู้บริหาร คร ูนักเรียน มสี่วนร่วมในการกําหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการจัดการศึกษา และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน  

     

7.วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการจัดการศึกษาและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน 

     

8.การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามีความสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา      

9.นําข้อมูลสารสนเทศใช้ในการวางแผนจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา      

10.จัดทําหน่วยการเรียนรู้โดยบูรณาการระหว่าง
กลุ่มสาระการเรียนรู้      
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ตอนท่ี 4  ประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
คําชี้แจง ประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน มากน้อยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลง
ในช่องว่าง โดยเลือกตอบเพียง   1  คําตอบ  
  5  =   ประสทิธิผลในการบริหารงานมากที่สุด   
          4  =   ประสิทธิผลในการบริหารงานมาก  
          3  =   ประสิทธิผลในการบริหารงานปานกลาง    
          2  =   ประสิทธิผลในการบริหารงานน้อย 
          1  =   ประสิทธิผลในการบริหารงานน้อยทีสุ่ด 
 

ประสิทธผิลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธผิลในการบริหารงาน 

5 4 3 2 1 

1.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมี
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ตามที่สถานศึกษากําหนด
เพียงใด 

     

2ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรู้
และทักษะตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
หลักสูตรเพียงใด 

     

3.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีวินัย มี
ความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์ และ
กติกาของสถานศึกษา เพียงใด 

     

4.ท่านเห็นว่านักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีนิสัยรัก
การอ่าน ค้นคว้า และนําความรู้มาพัฒนาตนเอง
เพียงใด 

     

5.ครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้และ
ใช้วิธีวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมกับ
ผู้เรียนมากน้อยเพียงใด 

     

6.สถานศึกษาของท่านต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้มากน้อยเพียงใด 
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ประสิทธผิลในการบริหารงาน 
ระดับประสิทธผิลในการบริหารงาน 

5 4 3 2 1 

7.สถานศึกษาของท่านมีการนําผลการเรียนของ
นักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือจัดโครงการที่
จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มากน้อยเพียงใด 

     

8.เพ่ือมีปัญหาเร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉนิใน
สถานศึกษา ครูสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ดีเพียงใด      

9. ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งของครูในสถานศึกษาได้ดีเพียงใด      

10.ผู้บริหารและครู สามารถร่วมกันในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในสถานศึกษาได้มากน้อยเพียงใด      

 
 
 
 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือ  
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ช่ือ – สกุล สิขรินทร ์ วงษ์อ่อน 
อีเมล Sikharin_prite@hotmail.com  
ประวัติการศึกษา         บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ 2556 
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