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ABSTRACT 
 

The research of cognitive tourism in Malay Peninsula aims to observe and 
study the behavior of senior secondary students towards their behaviors, motivation, 
and decision to make the journeys beyond historical countries; Singapore, Indonesia, 
Malaysia, and Brunei. This study also aims to understand the possibility of tourism 
investment in these so-called countries as a researcher constructs a quantitative 
method using questionnaires with 385 samplings and analyses data by the methods 
of frequency, percentage, average, standard deviation and statistical hypothesis 
testing of t-test statistic. 

The demographic result indicates that female is the majority studying at the 
level of education in grade 6 at private school. They have ever been to such 
historical countries before and interested in travelling around Southeast Asian 
countries. The study also finds that Singapore is the most favorable country. In 
addition, the study of their motivation suggests that they tend to travel in order to 
relax and learn new experiences such as surroundings in each corner, multi-cultural 
people, and other languages from the natives; as well as; to collect the distinctive 
souvenir from each place. 

The researcher examines the elements of marketing mixes affecting the 
decision towards Asian tourism and is able to indicate that the samplings 
concentrate on product, pricing, physical environment, sales promotion service 
process, service provider, and distributor respectively. 
 The result of statistical hypothesis 0.05 implies that the samplings have 
different motivation and purposes based on service provider, service process, service, 
and sales promotion while others have indifferent ones in the rest of seven elements 
of marketing mixes 
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การศึกษาค้นคว้าเฉพาะบุคคลฉบับนี้ เรื่อง โครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ในกลุ่มประเทศ
แหลมมลายู ที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในแหลมมลายู ส าเร็จขึ้นได้ด้วย
ความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ดร.ปีเตอร์ กัน อาจาร์ยที่ปรึกษาท่ีได้ให้ความกรุณารับเป็นที่ปรึกษา
การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้และได้ติดตามความก้าวหน้าของการศึกษาเฉพาะบุคคลนี้มาโดยตลอด 
พร้อมทั้งได้มีการชี้แนะแนวทางด้านความคิดในการบริหารธุรกิจบันเทิงและการวางแผนทางด้าน
การตลาดให้แก่ผู้วิจัยเสมอมา ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้  

ขอบพระคุณ ดร.ปีเตอร์ กัน ผู้ที่เปิดโครงการนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ
บันเทิงและการผลิตให้แก่นักศึกษาได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ และขอขอบพระคุณอาจาร์ยทุกท่านใน
ภาควิชาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิตที่ได้ช่วยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ที่เป็นประโยชน์จน
ผู้ศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้น าไปปฏิบัติใช้ได้จริงในการท างานด้านธุรกิจบันเทิง  

ขอกราบระลึกถึงพระคุณอันยิ่งใหญ่ของ บิดา มารดา ครอบครัวจิตตะยโศธร ที่อบอุ่นและ
พร้อมทั้งให้ก าลังใจ สนับสนุนในทุกๆด้าน และอาจาร์ยที่อบรมสั่งสอน รวมทั้งก าลังใจจากเพ่ือ
นักศึกษาร่วมรุ่น MACA EM4 และรุ่นน้องในคณะ MACA EM 7 ที่ท าให้การศึกษาค้นคว้าเฉพาะ
บุคคลครั้งนี้ส าเร็จลงได้อย่างสมบรูณ์ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2510 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ส่งเสริมสันติภาพและความม่ันคง 
ตลอดจนเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยร่วมมือกันจัดตั้งเขตการค้าเสรี (ASEAN Free Trade Area: AFTA) ในปี พ.ศ. 
2535 เพ่ือ ให้การค้าในกลุ่มอาเซียนเป็นไปโดยเสรี ลดอากรน่าเข้าให้ต่่าที่สุดหรือเป็นศูนย์ขจัดปัญหา
และอุปสรรคทางการค้า ยกเลิกข้อจ่ากัดการน่าเข้าที่เป็นมาตรการที่ไม่ใช่ภาษี  ต่อมาอาเซียนได้จัดตั้ง 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) เป็นเสาหลักหนึ่งในสามของ
การจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ส่วนอีกสองเสาหลัก ได้แก่ เสาหลักด้าน
การเมืองและความมั่นคง (Political and Security Pillar) และเสาหลักด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(Socio-Cultural Pillar) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเริ่มในปี พ.ศ. 2558 เป้าหมายหลักของการ
รวมตัวของอาเซียนคือ เป็นตลาดหรือฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production 
Base) มีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีเหมือนอยู่ในประเทศเดียวกัน และปลอดภาษีและมาตรการ
ที่มิใช่ภาษี ตลอดจนมีการสร้างมาตรฐานของสินค้าและกฎระเบียบต่าง ๆร่วมกัน การเคลื่อนย้าย
แรงงานเสรี ท่าให้อาเซียนต้องก่าหนดข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement: MRA) เพ่ือก่าหนดคุณสมบัติร่วมกันของแต่ละสาขาอาชีพ เป็น
คุณสมบัติด้านการศึกษา ประสบการณ์การท่างานที่ช่วยให้นักวิชาชีพอาเซียนสามารถเข้าไปท่างานใน
ประเทศสมาชิกได้สะดวกขึ้น ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพของอาเซียน 7 สาขาวิชาชีพ 
ได้แก่ อาชีพแพทย์ (Medical Practitioners) อาชีพทันตแพทย์ (Dental Practitioners) อาชีพ
พยาบาล (Nursing Services) อาชีพสถาปนิก (Architectural Services) อาชีพการส่ารวจ 
(Surveying Qualifications) อาชีพนักบัญชี (Accountancy Services) และอาชีพวิศวกร 
(Engineering Services) (หัสยา ไทยยานนท์, 2554) 
 นอกจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีดังกล่าวแล้ว อาเซียนยังได้ตกลงในการเปิดเสรีด้านการ
ท่องเที่ยว รวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องภายใต้กรอบอาเซียน โดยมีไทยเป็นศูนย์ 
กลางการท่องเที่ยว ทิศทางการท่องเที่ยวในแถบประเทศอาเซียนมีการขยายตัวที่สูงมาก มีนักท่อง 
เที่ยวเดินทางในอาเซียนกว่า 80 ล้านคน และเดินทางเข้ามาในไทยกว่า 20 ล้านคน นักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาในไทยที่ได้รับความนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยไทยเป็นประเทศอันดับ 2 
ของเอเชียที่ชาวต่างชาติเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในเชิงสุขภาพ รองจากประเทศสิงคโปร์ และ
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ประเทศอินเดีย อยู่ในอันดับ 3 สาเหตุที่ชาวต่างชาติมักเดินทางมาไทย เนื่องจากมองว่าคนไทยมีความ
สะอาด มีการให้บริการที่ดี ที่ส่าคัญคือ มีความคุ้มค่าในการรักษา และหลังจากรักษาแล้วยังมีสถานที่
ท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เดินทางกันมาเป็นครอบครัวท่าให้สร้าง
รายได้ดีมาก จุดแข็งของไทยที่ได้เปรียบประเทศอ่ืนในอาเซียนคือ ไทยมีท่าเลที่ตั้งที่ดีเป็นจุดศูนย์กลาง 
มีการให้บริการที่ต่างชาติชื่นชอบทั้งสปา โรงแรม มีอาหารหลากหลาย มีสมุนไพรต่าง ๆ มีโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบธนาคาร ที่อ่านวยความสะดวก มีสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีที่มีชื่อเสียง (AEC ศูนย์
ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) องค์การการท่องเที่ยวโลก (WTO) คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 
2563 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นเป็น 1.56 พันล้านคน เป็นผู้ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวภายในภูมิภาคของตนเอง จ่านวน 1.2 พันล้านคน ในขณะที่อีก 378 ล้านคนเป็น   ผู้ที่เดิน
ทางไกลข้ามจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง หากจ่าแนกตามภูมิภาคจะพบว่า ยุโรป (717 ล้าน
คน) เป็นภูมิภาคที่จะมีนักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาเป็นเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก (397 ล้าน
คน) อเมริกา (282 ล้านคน) แอฟริกา (77 ล้านคน) ตะวันออกกลาง (69 ล้านคน) และเอเชียใต้ (19 
ล้านคน) ตามล่าดับ (ส่านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2555) 
 เมื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ธุรกิจการท่องเที่ยวต้องตื่นตัวโดยเรียนรู้ภาษา วัฒนธรรม 
ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของเพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียนมากขึ้น เพ่ือเป็นการเปิดโลกกว้าง  และ
เป็นจุดเริ่มต้นการเตรียมความพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต ปัจจุบันโลกก่าลังให้ความ 
ส่าคัญกับการน่าเอาวัฒนธรรมมาเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ หลายประเทศให้ความ ส่าคัญ
ในการรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมของตนเองขึ้นมาเพ่ือเป็นการถ่ายทอดและพยายามบอกเล่าให้ต่างชาติได้รับรู้
และให้ความสนใจ ทักษิณ ปิลวาสน์ (2555) นายกสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
กล่าวถึงโอกาสและข้อได้เปรียบเพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน โดยเฉพาะการท่องเที่ยวไทยที่เห็น
ได้ชัดคือ การใช้ข้อได้เปรียบในการเป็นประตูสู่ภูมิภาค (Gateway to Asean) ของ AEC ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ขณะที่ประเทศเพ่ือนบ้านที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับไทยอย่าง พม่า และกัมพูชาก็มี
นโยบายเปิดประเทศมากขึ้น นักท่องเที่ยวทั้งในและนอกภูมิภาคสนใจในการเดิน ทางและการลงทุน
ใน ประเทศดังกล่าวมากขึ้น ท่าให้ไทยยิ่งมีโอกาสจับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชื่อมโยงมาไทยก่อนกระจาย
ไปสู่เพ่ือนบ้านได้ แต่ไทยได้เปรียบประเทศอ่ืนในหลายๆ เรื่องไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
ได้รับการยอมรับไปทั่วโลก และเป็นเซ็นเตอร์ในการกระจายความเจริญ ความสะดวกในการเดินทาง
เป็นศูนย์กลางของสายการบิน นักท่องเที่ยวสามารถนั่งเครื่องบินมากรุงเทพฯ และเดินทางรถออก
มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซียได้ ส่วนทางภาคอีสาน ทางเหนือสามารถเดินทางไปกัมพูชา เวียดนาม 
จีนจนถึงธิเบต  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการ (Service  Industry) มีองค์ประกอบที่จับต้องได้ 
(Tangible  Elements) เช่น ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการบริการต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
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ธุรกิจที่ให้บริการด้านการพักผ่อนหย่อนใจและการขนส่ง นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีองค์ประกอบซึ่ง
จับต้องไม่ได้ (Intangible  Elements) เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ วัฒนธรรม การผจญภัย 
ประสบการณ์จริง การท่องเที่ยวมีมูลค่าและนัยส่าคัญทางเศรษฐกิจ เป็นหนึ่งในบรรดาอุตสาหกรรมที่
ใหญ่ที่สุดของโลก เป็นภาคธุรกิจที่ส่งผลเป็นทวีคูณ ไปยังธุรกิจในภาคส่วนอื่น ๆ ของระบบเศรษฐกิจ
อย่างมากมาย ทั้งเป็นส่วนช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศ ท่าให้สังคมดีขึ้นโดยเอื้อประโยชน์ด้าน
สังคมและเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวกลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส่าคัญทั้งส่าหรับประเทศที่มี
เศรษฐกิจร่่ารวยและประเทศที่ยากจน หลายประเทศส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
โดยค่านึงถึงประโยชน์เชิงเศรษฐกิจเป็นหลัก เช่น ผลกระทบเชิงบวกของดุลการ ช่าระเงิน ความเจริญ 
ก้าวหน้าของภูมิภาค การกระจายตัวของเศรษฐกิจ ระดับรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งในภาครัฐและเอกชน 
(AEC ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) ผู้เดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ด้วยเหตุผล และมี
ความต้องการที่แตกต่างกัน บางคนต้องการเดินทางท่องเที่ยว พักผ่อน เรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น และประวัติศาสตร์ เป็นต้น โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียนมี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์หลายแหล่ง เช่น  ปราสาทพระวิหาร (Temple of 
Preah Vihear) ของประเทศกัมพูชา, เมืองหลวงพระบาง (Town of Luang Prabang) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, หมู่โบราณสถานเมืองเว้ (Complex of Hue 
Monuments) ของเวียดนาม ส่วนของไทยมีมรดกโลกทางวัฒนธรรม จ่านวน 3 แห่ง แหล่งโบราณคดี
บ้านเชียง (Ban Chiang Archaeological Site) นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและเมือง
บริวาร (Historic City of Ayutthaya) เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร (กระทรวง
วัฒนธรรม, 2556) ประเทศในกลุ่มอาเซียนได้ตระหนักดีกว่าภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมี
บทบาทส่าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาค ซึ่งเป็นการพัฒนาอาเซียนในความหลาก หลาย
ทางวัฒนธรรม สังคม และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์ จึงได้ร่วมกันจัดท่าแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554-2558 ที่เน้นด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ การตลาด 
การลงทุน ด้านการพัฒนาคุณภาพบุคลากร การบริการ สิ่งอ่านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว และ
ด้านการส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมโยงด้านการเดินทางในภูมิภาค (วิชาญ ทรายอ่อน, 2557) 
 การท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนมีแนวโน้มเชื่อมโยงกันมากขึ้น เนื่องจากประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาค โดยเฉพาะการลดข้อจ่ากัดในการ
เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวในภูมิภาค การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศ ข้อตกลงเหล่านี้มีผลท่าให้บริการการท่องเที่ยวในอาเซียนมีแนวโน้มเป็นบริการระดับภูมิภาค
มากขึ้น ธุรกิจท่องเที่ยวไทยจะสร้างเครือข่ายการให้บริการร่วมกับธุรกิจท่องเที่ยวในต่างประเทศ หรือ
การเข้าไปลงทุนหรือตั้งส่านักงานในประเทศเพ่ือนบ้าน เพื่อสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ครบวงจร และให้บริการนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวหลายประเทศได้ดียิ่งขึ้น 
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รูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เป็นการท่องเที่ยวโดยไม่ท่าลายสภาพแวดล้อมและเป็นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้นมา เพ่ือรองรับกับการท่องเที่ยวที่เจริญเติบโตขึ้น และช่วยบ่ารุงรักษา
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติอีกด้วย การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยไม่ท่าลาย
สภาพแวดล้อมมีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ ประกอบด้วย การท่อง
เที่ยงเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
ทางทะเล เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมประเพณี และการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท เป็นต้น  
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการท่องเที่ยวไปยังเเหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม เเละสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของชนรุ่นหลัง เพ่ือชื่นชมเเละเรียนรู้ต่อ
ประวัติศาสตร์เเละโบราณสถานในเเหล่งท่องเที่ยวนั้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบเเละมีจิตส่านึก
ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมเเละคุณค่าของสภาพเเวดล้อม รูปเเบบของการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ อาทิ การจัดรายการเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ 
ชมซากอารยธรรมโบราณสถานต่างๆ อนุสาวรีย์/อนุสรณ์สถาน สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าเเละ
ความส่าคัญทางประวัติศาสตร์เเละวัฒนธรรม เป็นต้น ร่องรอยเหล่านี้ก็ได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ส่าคัญในเวลาต่อมา ประวัติศาสตร์จึงมีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวในแง่ท่ีว่า องค์ความรู้ของ
ประวัติศาสตร์จะท่าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึงความเป็นมาของสถานที่ต่างๆ ได้อย่างลึกซึ้ง เห็นคุณค่า
ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ตลอดจนวิเคราะห์พฤติกรรมผู้คนในอดีตที่มีความสัมพันธ์ต่อแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างเป็นเหตุเป็นผล ความรู้ทางประวัติศาสตร์ยังมีส่วนส่าคัญที่จะท่าให้นักท่องเที่ยวมีจิตส่านึกต่อ
แหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวจนเกิดความภาคภูมิใจในมรดกของชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณา
จากเนื้อหาประวัติศาสตร์ศูนย์อ่านาจของรัฐหรือประวัติศาสตร์ชาติที่มุ่งเน้นคุณค่าในวีรกรรมของผู้น่า
ซึ่งเป็นแบบอย่างในการสร้างคุณความดีเพ่ือส่วนรวมผ่านร่องรอยหลักฐานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทั้ง
อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถานต่างๆ ขณะที่ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่เป็นเรื่องของพัฒนาการชุมชนย่อยใน
สังคมใหญ่นั้นก็มีส่วนส่าคัญต่อการสร้างจิตส่านึกในเชิงดังกล่าวไม่น้อย เนื่องจากสาระจะท่าให้ชาว
ชุมชนท้องถิ่นรู้ที่มาของตนเองผ่านร่องรอยหลักฐานต่างๆ ที่ต่อมาได้กลายเป็นแหล่งทรัพยากรการ
ท่องเทีย่วในพ้ืนที่ 
 การศึกษาเรื่อง โครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ในกลุ่มประเทศแหลมมลายู เริ่มจากท่ีมา
ของปัญหาที่ว่า เวิลด์อีโคนิกฟอรั่ม เผยแพร่ผลการจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันนานาชาติ 
พบว่าระบบคุณภาพการศึกษาไทยปี 2557 อยู่ที่อันอับที่ 87 ซึ่งมีอันดับถดถอย 9 อันดับจากปี 2556 
หากเปรียบเทียบเฉพาะกลุ่มประเทศในอาเซียน สามารถเรียงตามล่าดับ ดังนี้ 1.ประเทศสิงคโปร์ 2.
ประเทศมาเลเซีย 3.ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม 4.ประเทศฟิลิปปินส์ 5.ประเทศอินโดนีเซีย 6.
ประเทศกัมพูชา 7.ประเทศเวียดนาม และอันดับ 8 ประเทศไทย ตามด้วยประเทศพม่าและลาว ทั้งนี้
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เนื่องจากจะมีการเปิดเสรีอาเซียน หรือ AEC ผู้วิจัยจึงมาเห็นปัญหาว่าเราควรจะต้องรีบพัฒนาระบบ
การศึกษาของประเทศเราให้ดีขึ้นอย่างเร่งด่วน หากมองถึงจุดแข็งของไทยที่ได้เปรียบประเทศอ่ืนใน
อาเซียนคือ ไทยมีท่าเลที่ตั้งที่ดีเป็นจุดศูนย์กลางสามารถใช้ระบบการคมนาคมไปประเทศเพ่ือนบ้านได้
อย่างสะดวก และปัจจุบันโลกก่าลังให้ความส่าคัญกับการน่าเอาวัฒนธรรมมาเป็นยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาประเทศ หลายประเทศให้ความส่าคัญในการรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมของตนเองขึ้นมาเพ่ือเป็นการ
ถ่ายทอดและพยายามบอกเล่าให้ต่างชาติได้รับรู้และให้ความสนใจ การใช้ข้อได้เปรียบในการเป็น
ประตูสู่ภูมิภาค (Gateway to Asean) ของ AEC ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมาพัฒนาการศึกษา
และเยาวชนไทย โดยเริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ในการศึกษาในห้องเรียน เปลี่ยนมา
เป็นการศึกษานอกห้องเรียน เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษาได้ตระหนักและเรียนรู้เกี่ยวกับประเทศเพ่ือน
บ้านที่มีศักยภาพน่าหน้าเราไป อาทิ เหตุใดประเทศสิงคโปร์จึงมี เศรษฐกิจที่ดี บุคลากรมีคุณภาพ 
และระบบการศึกษาเป็นที่1ของอาเซียน จากการเดินทางออกไปศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 
ของประเทศเพ่ือนบ้านในแบบกรุ๊ปทัวร์นอกห้องเรียน โดยเริ่มจาก 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน จึงได้มาเป็น โครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ในกลุ่มประเทศแหลม
มลายู เพ่ือเปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ ให้เยาวชนไทยได้ยกระดับความรู้หาประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้กับตัวเองในอณาคต และยกระดับการศึกษาของประเทศไทย พร้อมทั้งสามารถเป็น
ศูนย์กลางที่เชื่อมศิลปะวัฒนธรรมของประเทศในอาเซียนเข้าไว้ด้วยกัน 
 จากความส่าคัญของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และ
ประเทศบรูไน ผลที่ได้จากการศึกษาน่ามาเป็นแนวทางในการศึกษาความเป็นไปได้ในการด่าเนินธุรกิจ
ด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียนต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการด่าเนินธุรกิจด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 
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1.3 ขอบเขตของโครงกำร 
 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แบ่งอออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1.3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเขตกรุงเทพมหานคร  
            1.3.1.2 ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จ่านวน 3 คน ได้แก่ 
ผู้ประกอบการทางด้านธุรกิจกิจทัวร์ , ผู้เชี่ยวชาญทางด้ารธุรกิจทัวร์ และผู้เชี่ยวชาญในการผลิต
รายการวิทยุโทรทัศน์ 
 1.3.2  ด้านเนื้อหาที่ศึกษา ประกอบด้วย 
  1.3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  1.3.2.2 ศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุ่งศึกษาแรงจูงใจใน
การทอ่งเที่ยว จ่านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความต้องการประสบการณ์ใหม่ (2) ความต้องการการเรียนรู้ 
(3) ความต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน (4) ความต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก  
  1.3.2.3 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุ่ง
ศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด จ่านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการทางการ
ท่องเที่ยว (2) ด้านราคาทางการท่องเที่ยว (3) ด้านช่องการจัดจ่าหน่ายทางการท่องเที่ยว (4) ด้านการ
สิ่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว (5) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (6) ด้านกระบวนการให้บริการ (7) 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 1.3.3 ระยะเวลาการศึกษาข้อมูล ระหว่างเดือน มิถุนายน – กรกฏาคม 2558 
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่ก่าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา สังกัดโรงเรียนเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสนใจหรือประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน ประเทศกลุ่ม
อาเซียน เฉพาะใน 4 ประเทศนี้ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และ
ประเทศบรูไน    
 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวได้
ความรู้มีความเขา้ใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น 
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 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความ ส่าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อ 
สร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส่าคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก่าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มี
คุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
  แรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่นักเรียนต้องการได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศกลุ่มอาเซีย 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซียและบรูไน ซึ่งในการ ศึกษานี้มุ่ง
ศึกษาความต้องการของนักเรียน จ่านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความต้องการประสบการณ์ใหม่ (2) ความ
ต้องการการเรียนรู้ (3) ความต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน (4) ความต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและ
ของที่ระลึก 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่มีความส่าคัญที่ท่าให้นักเรียน
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซีย 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซียและ
บรูไน ซึ่งในการศึกษานี้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ่านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว (2) ด้านราคาทางการท่องเที่ยว (3) ด้านช่องการจัดจ่าหน่าย
ทางการท่องเที่ยว (4) ด้านการสิ่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว(5) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (6) 
ด้านกระบวนการให้บริการ (7) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ทราบถึงพฤติกรรมของนักเรียนในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน ประเทศ
กลุ่มอาเซียน เฉพาะใน 4 ประเทศนี้ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย 
และประเทศบรูไน    
 1.5.2 ทราบถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน ประเทศ
กลุ่มอาเซียน เฉพาะใน 4 ประเทศนี้ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย 
และประเทศบรูไน    
 1.5.3 ทราบถึงความเป็นไปได้ และแนวทางในการด่าเนินธุรกิจบริษัทจัดการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
 การศึกษาแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน ทั้งนี้ทราบถึงความเป็นไปได้ และแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจบริษัทจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ในประเทศกลุ่มอาเซีย 4 ประเทศ ได้แก่ 
ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศบรูไน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และข้อมูลประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศบรูไน 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานที่มนุษย์ เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ที่ทําให้มีทัศนคติ
กว้างไกล ผ่อนคลายความเครียด เกิดความสนุกสนาน เป็นการพักผ่อน อีกท้ังยังสร้างความเข้าใจอันดี
และสัมพันธภาพระหว่างมนุษยชาติ มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างชนในชาติ และนานาชาติ 
  2.1.1 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 
         วิกิพีเดีย ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อน
ใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานตื่นเต้น เพ่ือหาความรู้หรือเพ่ือจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ  
          องค์การสหประชาชาติ ให้ความหมายของนักท่องเที่ยวโดยกําหนดให้เรียกรวมนัก
เดินทางทั้งหมดว่า “ผู้มาเยือน” (Visitor) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศใดประเทศหนึ่งที่
ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยของตนด้วยเหตุผลใดก็ตามที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ ดังนั้น  
ผู้มาเยือน จึงหมายรวมถึงผู้เดินทาง 2 ประเภทคือ (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550) 
  ประเภทที่ 1 นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราวที่มาพักอยู่ใน
ประเทศที่มาเยือน อย่างน้อย 24 ชั่วโมงและมีการพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี และเป็น
การมาเยือนด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ การติดต่อธุรกิจ การศึกษา การ
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ประชุมสัมมนา เยี่ยมญาติมิตร การศาสนา การกีฬา เป็นต้น แต่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ การหา
รายได้หรือไปอยู่ประจํา  
  ประเภทที่ 2 นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราวที่เข้าไปอยู่ใน
ประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมงและมิได้พักค้างคืน 
  ส่วนพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ได้กําหนดความหมาย
ของผู้มาเยือน ว่าหมายถึง บุคคลที่เดินทางทางท้องถิ่นที่อยู่อาศัยปกติของตนไปยังท้องถิ่นเป็นการ
ชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุ ประสงค์ที่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้   
  การท่องเที่ยว มีลักษณะเฉพาะพิเศษต่างจากสินค้าประเภทอ่ืนๆ กล่าวคือ (วาสนา  
ห่อแก้ว, 2548, หน้า 12-13) 
  1.  สินค้ามีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องหรือสัมผัสก่อนการตัดสินใจซื้อได้ 
เช่น การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของลูกค้าจะซื้อจากจินตนาการ อารมณ์ ความรู้สึกส่วนตัว
และประสบการณ์ 
  2. สินค้ามีเอกลักษณ์ มีเฉพาะแบบเดียวไม่เหมือนใคร ไม่ว่าจะเป็นสิ่งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-Made Attractions)  
  3. การผลิต และบริโภคสินค้าเกิดขึ้นในเวลา สถานที่เดียวกัน เช่น การเดินทางโดย
เครื่องบิน การเข้าพักโรงแรม ลูกค้าจะสามารถบริโภคได้ในเวลาและสถานที่ที่กําหนดเท่านั้น 
  4. กระบวนการซื้อขายสินค้าและบริการ ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เช่น การซื้อ
รายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) ผู้ประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยวต้องให้บริการตั้งแต่เริ่ม
ออกเดิน ทางจนกลับถึงบ้าน กระบวนการซื้อขายจึงสิ้นสุดลง 
  5. สินค้ามีลักษณะเสียหายง่าย เช่น การยกเลิกการเดินทางของกลุ่มทัวร์ สินค้าและ
บริการจะถูกท้ิงไป เป็นลูกโซ่ ตั้งแต่การยกเลิกเที่ยวบิน โรงแรม ร้านอาหาร และการชมสถานที่ต่าง ๆ 
  6. สินค้าการท่องเที่ยวจะขายได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ เวลา
ของการบริโภค เช่น ที่พักแรม  สถานที่ตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูร้อน เป็นต้น 
  7. การซื้อขายสินค้าการท่องเที่ยวมักเป็นการซื้อขายร่วมกันในคราวเดียวกัน เช่น การ
ซื้อขายตั๋วเครื่องบินและบริการเรือสําราญ และการซื้อขายสินค้าการท่องเที่ยวอย่างใดอย่างหนึ่งก่อให้ 
เกิดการซื้อขายสินค้าและบริหารในธุรกิจที่เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 2.1.2 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวตามความสําคัญ และ
สภาพแวดล้อมได้ 12 ประเภทดังนี้ 
   2.1.2.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
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นิเวศท่ีเกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของ ผู้ที่
เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง
ยั่งยืน 
  2.1.2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard) : หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษ
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมี
การระบุชัดว่ากิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ 
แห่ง ตัวอย่าง  เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions)  
  2.1.2.3 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรือ
อาคารสิ่งก่อ สร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้าง
ที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
  2.1.2.4 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิด
ใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ทรัพยากร 
ธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ 
สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ 
สภาพ แวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือ
สภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้ 
  2.1.2.5 แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถงึ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง 
และการ ศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความสําคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม 
แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวน
สนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 
  2.1.2.6 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็น
มรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น  
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  2.1.2.7 แหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน แหล่งท่องเที่ยวน้ําพุร้อนธรรมชาติ มีจุด 
ประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ําพุร้อนธรรมชาติอย่างชัดเจน 
เน้นด้านการกําหนดมาตรฐานที่จําเป็นสําหรับการบริการ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้ต้อง
คํานึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ําพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง หากไม่มีการ
กําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ําพุร้อน
ธรรมชาติได้ นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติมีเปูาหมายเพ่ือให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้นําไปใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 
สามารถใช้เป็นข้อมูล ที่สําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพ่ิม
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
  2.1.2.8 แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานทีท่ี่
เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว มีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือนมีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ อาจเสริมกิจกรรมเพ่ือ
การศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ํา การ
อาบแดด กีฬาทางน้ํา การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น 
  2.1.2.9 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ําตก สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยวโดยมีน้าตก
เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน
และนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไป
ด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งน้ําตก ได้แก่ การว่ายน้า การนั่งพักผ่อน รับประทาน
อาหาร การเดินสํารวจน้ําตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นต้น 
  2.1.2.10 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา  แหล่งท่องเที่ยวประเภทถํ้า 
หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว มีถํ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มา
เยือน มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจ
เสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทถ้ํา ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ํา การศึกษาด้านโบราณคดีของ
มนุษย์ยุคต่างๆ ที่เคยอาศัยในถ้ํา การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและ
รับประทานอาหาร เป็นต้น 
  2.1.2.11 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การให้ความสําคัญกับ
องค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยว และความเสี่ยงต่อการถูกทําลายมากที่สุด เนื่องจากเป็นแรง
ดึงดูดใจสําคัญสําหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหาร
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จัดการมีความ สําคัญรองลงมา และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมี
ความสําคัญน้อยที่สุด 
  2.1.2.12 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก 
ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินปุา อาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษา
ธรรมชาติ ได้แก่ การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่างๆ เป็นต้น 
 2.1.3 รปูแบบการท่องเทีย่ว 
 การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบโดยทั่วไปรูปแบบของการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ 
  2.1.3.1 รูปแบบการท่องเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทางและถิ่นพํานักของนัก 
ท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
       2.1.3.1.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) คือการ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศ ต้องผ่านพิธีการระหว่างประเทศ เช่น พิธีการตรวจคนเข้าเมือง 
พิธีการศุลกากร เป็นต้น 
       2.1.3.1.2 การท่องเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) คือการท่องเที่ยวที่มี
ภูมิศาสตร์เฉพาะภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนั้น ๆ  
  2.1.3.2  รูปแบบการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 
        2.1.3.2.1 การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน การพักผ่อน เป็นการท่องเที่ยว
เพ่ือตอบ สนองความต้องการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตที่จําเจ 
       2.1.3.2.2 การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  
      2.1.3.2.3  การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ หรือการท่องเที่ยวทางเลือก 
(Alternative Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวชนบท 
การท่องเที่ยวแบบผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวชมงานประเพณีต่าง ๆ 
  2.1.3.3 รูปแบบการท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการการเดินทาง แบ่งเป็น 
       2.1.3.3.1 การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่นักท่อง 
เที่ยวซื้อรายการนําเที่ยว แล้วเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ 
       2.1.3.3.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่นักท่อง 
เที่ยววางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองทุกอย่าง หรือใช้บริการของบริษัทนําเที่ยวในการอํานวยความ
สะดวกเพียงบางส่วน เช่น จองบัตรโดยสารเครื่องบิน การจองที่พัก เป็นต้น 
 



 13 

 2.1.4 ปจัจยัทีก่าํหนดความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 
 ปัจจัยที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว มีหลายประการ ได้แก่ 
  2.1.4.1 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและประชาชน การที่ประชาชนมีสถานะทาง
เศรษฐกิจ และรายได้เพ่ิมขึ้น จนมีความสามารถในการใช้จ่ายและมีอํานาจซื้อมากข้ึน ส่งผลให้เกิด
ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น  
  2.1.4.2 สภาวะทางสังคม ปัจจุบันคนส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับการทํางาน ทําให้เกิด
ความเครียด ทําให้ต้องการเวลาว่างและวันหยุดพักผ่อนเพ่ือไปท่องเที่ยว  
  2.1.4.3 สภาพทางภูมิศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยว เช่น คนที่อยู่ในเขตร้อนมักนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีอากาศหนาว เป็นต้น 
  2.1.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การขนส่งและการสื่อสารช่วยให้การเดินทาง
สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศจึงเจริญก้าวหน้า  
  2.1.4.5 ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว การคมนาคม
ขนส่ง นักท่องเที่ยว สนามบิน หรือยานพานะ โรงแรม ที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร การบริการของ
บริษัทนําเที่ยว เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเร็วขึ้น 
  2.1.4.6 นโยบายของรัฐและกฎระเบียบของประเทศ นโยบายทางด้านการเมือง การ
ปกครองประเทศและท้องถิ่น กฎระเบียบในการผ่อนผันการเข้า-ออกประเทศจะช่วยให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความสะดวกมากข้ึน 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวเชงิประวตัศิาสตร์ 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร์ มีฐานคิดมาจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) 
เป็นการท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสิ่งมีชีวิตอยู่ร่วมด้วยแหล่งท่องเที่ยว อาจเป็นพืช สัตว์ 
หรือคน ตลอดจนวัฒนธรรมอันดีงามของคนเน้นการท่องเที่ยวเชิงศึกษาธรรมชาติ และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
 2.2.1 ความหมาย 
        การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นรูปเเบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ทั้งจากกระเเสความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว หรือการถูกจัดให้เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ รวมทั้ง
นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐที่มุ่งรักษา เเละพัฒนาเเหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โดยจะมีการสนับสนุนการกําหนดจุดขายที่ชัดเจน เเละเชื่อมโยงให้เกิดการเกื้อหนุนกันภายใต้เเน
วทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 ปทัญทิญา สิงห์คราม (2556) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร์ คือ การท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ ที่ยังคงมีสิ่งมีชีวิตอาจจะเป็นพืช สัตว์หรือคนมาเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น จึงเป็น
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การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาและเรียนรู้มรดกทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมทาง
ประวัติศาสตร์อย่างมีจิตสํานึกทางการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร์จะเกิดการพัฒนาได้ต้องอาศัยการสร้างองค์ความรู้ท้องถิ่นให้เกิดข้ึน
ในแหล่งท่องเที่ยวถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาการท่อง เที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร์ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้กล่าวถึง ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ว่า 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดี เพ่ือชื่นชมและ
เพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น บน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของ 
สภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
 2.2.2 ความแตกต่างระหวา่งการท่องเทีย่วเชิงนเิวศน์กบัการทอ่งเทีย่วเชิงประวตัศิาสตร์ 
 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์คล้ายๆ กัน แต่มีส่วนที่
แตกต่างกัน ดังนี้ (ปทัญทิญา สิงห์คราม, 2557)   
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
สิ่งมีชีวิตอยู่ร่วมด้วยแหล่งท่องเที่ยวนั้นอาจเป็นพ้ืนสัตว์ หรือคน ตลอดจนวัฒนธรรมอันดีงามของคน
เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มีการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ชุมชนท้องถิ่น และสร้าง
จิตสํานึกให้ทุกฝุายร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบนิเวศอย่างยั่งยืน และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรวมถึงการ
ท่องเที่ยวในแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรม มีการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมเป็นหลักเน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสได้รับประสบการณ์โดยตรง และสร้างจิตสํานึก
ด้านสิ่งแวดล้อม กล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นทั้งการท่องเที่ยวและการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน
โดยเฉพาะการพัฒนาด้านจิตสํานึกของนักท่องเที่ยวให้มีความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
 ส่วนการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับคนที่เกิด
ขั้นในอดีตอาจจะเป็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมประเพณีและร่องรอยทางประวัติศาสตร์ จึง
เป็นท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาพฤติกรรมในอดีตของมนุษย์ผ่านร่องรอยหลักฐานต่างๆ และร่องรอย
กลายเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สําคัญ องค์ความรู้ของประวัติศาสตร์จะทําให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึง
ความเป็นมาของสถานที่ต่างๆได้อย่างลึกซึ้ง เห็นคุณค่าของวัฒนธรรม วิถีชีวิตตลอดจนวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้คนในอดีตที่มีความสัมพันธ์ต่อแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล ความรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ยังมีส่วนสําคัญที่จะทําให้นักท่องเที่ยวมีจิตสํานึกต่อแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยวจนเกิด
ความภูมิใจในมรดกของชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประวัติศาสตร์ชาติที่มุ่งเน้นคุณค่าในวีรกรรมของผู้นํา
ซึ่งเป็นแบบอย่างในการสร้างคุณความดีเพ่ือส่วนรวมผ่านร่องรอยหลักฐานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถานต่างๆ เป็นต้น   
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 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวทั้ง 2 แบบมีประเด็นความเหมือนคือ เป็นการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
จิตสํานึกอย่างมีความรับผิดชอบ ส่วนประเด็นความแตกต่าง คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะมุ่งเน้น
ท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมในแหล่งธรรมชาติ สําหรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จะมุ่งเน้นศึกษาและ
เรียนรู้ร่องรอยและหลักฐานทางด้านประวัติศาสตร์เป็นต้น 
 2.2.3 องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงิประวตัิศาสตร์ 
           การทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการจัดรายการเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชมซากอารยธรรมโบราณสถานต่างๆ อนุสาวรีย์/อนุสรณ์สถาน สิ่งปลูกสร้างที่
มีคุณค่า ความสําคัญทางประวัติศาสตร์ เเละวัฒนธรรม เป็นต้น  
           การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จําเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบอย่างมีคุณภาพ หาก
ขาดการจัดการที่ดีจะมีผลกระทบต่อเเหล่งท่องเที่ยวนั้นได้เช่นกัน องค์ประกอบสําคัญของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้เเก่  (1) การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว (2) การดําเนินการโดยคํานึงถึงศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว (3) การบริหาร
จัดการเเหล่งท่องเที่ยวที่ต้องมีการจัดการด้านการอนุรักษ์ ด้านการบริหารจัดการ (4) การให้ความรู้เส
ร้างจิตสํานึก การเปิดโอกาส เเละสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
 นอกจากนี้ ปทัญทิญา สิงห์คราม (2556) ได้ทําการศึกษาปัจจัยพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ประวัติศาสตร์ในเขตพ้ืนที่ประวิติศาสตร์พันท้ายนรสิงห์ จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศประวัติศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ประวัติศาสตร์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว 
(2) สภาพแวดล้อมทางประวัติศาสตร์ และ (3) จิตสํานึกด้านคุณธรรมทางการท่องเที่ยว  
 2.2.4 ประเภทของแหลง่ท่องเที่ยวเชงิประวตัศิาสตร์  
 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสําคัญ และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรือ
อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่ หรือเคยมีเหตุการณ์สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ (วิชัย วงศ์สุวรรณ, 2556) 
  2.2.4.1 อุทยานประวัติศาสตร์ (Historical Park)  
  2.2.4.2 ซากอารยธรรมแหล่งโบราณคดี เมืองโบราณ (Dead Monuments 
Archaeological Sites /Old Town)  
  2.2.4.3 พระราชวัง วัง พระตําหนัก ตําหนัก พระที่นั่ง คุ้ม (Palace/Residence of 
Royalty)    
  2.2.4.4 ศาสนสถาน (Religious Place)  
  2.2.4.5 ปราสาทหิน ปรางค์ กู่ (Sandstone Sanctuary)  
  2.2.4.6 อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาลวีรชน สุสาน (Monument)  
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  2.2.4.7 พิพิธภัณฑ์ทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและศิลปะร่วมสมัย 
(Historical and Cultural Museum)  
  2.2.4.8 ปูอมปราการ กําแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง (Fortress/City Wall/ City 
Gate/Moat)  
  2.2.4.9 สิ่งปลูกสร้างอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม (Other 
Historical and Cultural Elements)  
  2.2.4.10 สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม (Architectural Building) 
 2.2.5 ความสาํคัญของแหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตร์  
 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นแต่มีความแตกต่างจาก
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นประเภทอ่ืน เนื่องจากมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและสังคม 
รวมถึงความผูกพันทางจิตใจต่ออนุชนรุ่นหลัง ประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์จํานวน
มาก กระจายอยู่ตามภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ และมีความ เป็นเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมและ
ศิลปกรรมเฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ดังนั้น หากนักท่องเที่ยวได้ มีโอกาสท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ ย่อมส่งผลทําให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิหลังทางประวัติศาสตร์
ของท้องถิ่นนั้นๆโดยใช้แหล่งท่องเที่ยวทาง ประวัติศาสตร์ในท้องถิ่นเป็นสื่อในการเล่าเรื่อง (วิชัย  
วงศ์สุวรรณ, 2556) 
 
2.3  แนวคิดพฤติกรรมนักทอ่งเทีย่ว 
 2.3.1 ความหมายของพฤตกิรรมนกัทอ่งเที่ยว 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist  Behavior) เป็นเรื่องสําคัญในการบริหารการท่องเที่ยว
และธุรกิจการบริการ เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด อาทิ การโรงแรม การขนส่ง บริษัททัวร์ ภัตตาคาร 
ย่อมต้องเข้าไปสัมผัส หรือมีส่วนร่วมในการให้บริการนักท่องเที่ยว จึงจําเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวทั้งด้านภูมิหลัง (Background) ทัศนคติ (Attitude) เพ่ือนํามาวางแผน พัฒนาและ
ปรับปรุงทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมและเป็นที่พอใจของนักท่องเที่ยว เมื่อทราบพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวแล้วก็สามารถนํามาวางแผนการตลาด เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเปูาหมายที่วางไว้ 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ
แสดงออก  ดังนั้น สรุปในเรื่องของกระบวนการพฤติกรรม (Process of  Behavior) หลกั ๆ คือ 
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พฤติกรรมเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุทําให้เกิด พฤติกรรมเกิดข้ึนได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้นและ
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เปูาหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น (สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดระนอง) 
 2.3.2 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบสําคัญ  ประการ คือ 
  2.3.2.1 เปูาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรมจะต้องมีเปูาหมาย
ในการกระทํา เช่นนักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเดิน 
ทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
ดั้งเดิม 
  2.3.2.2 ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากิจกรรม
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีรักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได้ 
  2.3.2.3 สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยให้เลือกกระทํา
กิจกรรม  เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ 
ไม่ควรทําในขณะที่มีพายุฝนฟูาคะนอง 
  2.3.2.4 การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุด
พักรับประทานอาหารกลางวัน 
  2.3.2.5 การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรร
แล้วเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวัน 
หยุดเพื่อพักผ่อน ดังนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทางและจัดการดําเนินการล่วงหน้าใน
การกระทํากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการกําหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
  2.3.2.6 ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่งๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ 
หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกําหนดการเดินทางไว้เพ่ือมา
พักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน ทําให้สนามบินต้อง
ปิดทําการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไว้ได้ 
  2.3.2.7 ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไม่บรรลุ
เปูาหมายตามที่ต้องการจึงกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนอง
ความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ
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วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดิน 
ทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย อาจล้มเลิก
ความตั้งใจในการเดินทาง หรอือาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่า 
 2.3.3 ความสาํคัญของพฤติกรรมนกัท่องเทีย่ว 
 การศึกษาภูมิหลังและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อการทํางานในอุตสาหกรรมการ
บริการทั้งด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม เรียกได้ว่าเป็นหัวใจหลักของการทํางานด้านนี้  ที่เป็น
เช่นนี้เพราะบุคคลที่จะทํางานเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ควรต้องมีความรู้เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ลักษณะนิสัย พฤติกรรมการแสดง ออก ทําให้ได้แนวทางใน
การคิดถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว การรู้จักและเข้าใจพฤติกรรมที่
แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติช่วยให้ผู้ที่ทํางานเกี่ยวข้องสามารถปรับตัวและรู้ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ทําให้ง่ายต่อการปฏิบัติหน้าที่ของให้บริการ ผู้ที่ทํางานเก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวต้อง
คํานึงถึงว่าหน้าที่ของตนคือการให้บริการ ซ่ึงการที่จะบริการให้ถูกใจและถูกต้องตามความประสงค์
เพ่ือให้เกิดความประทับใจ ผู้ให้บริการต้องมีความรู้เกี่ยวกับผู้รับ บริการดีพอควร พ่ึงระลึกอยู่เสมอว่า
ผู้รับบริการคือบุคคลสําคัญที่จะเป็นผู้กําหนดความสําเร็จในกิจการของตน เพราะผู้ประกอบธุรกิจ
บริการมีมากมายให้เลือก ผู้รับบริการไม่จําเป็นต้องขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการ แต่ผู้ให้บริการต้องพ่ึง
ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการควรยึดหลักเพ่ือความสําเร็จในการทํางานของตน การศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวทําให้ทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวว่า เขาซื้อสินค้าบริการอะไร ทําไมถึง
ซื้อบริการนั้น ซื้อบริการเมื่อไรซื้อบริการที่ไหน ซื้อบริการบ่อยแค่ไหน เขาประเมินบริการเหล่านั้น
อย่างไร  
 นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ให้บริการจําเป็นต้อง
เรียนรู้ทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น  ศึกษาความต้องการ ความคิด การทํางาน การใช้เวลา
ว่างของนักท่องเที่ยวเพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจทั้งปัจจัยส่วนตัวและปัจจัยกลุ่มที่มีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
 2.3.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีส่ง่ผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 เติมศักดิ์ สุวรรณประกาศ (2541) ได้สรุปลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  
  2.3.4.1 เพศ เป็นคุณลักษณะขั้นพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว และมีส่วนสําคัญท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
  2.3.4.2 อายุ เป็นองค์ประกอบทางด้านพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว และมีส่วนสําคัญท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน 
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  2.3.4.3 อาชีพ เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกระทําเพ่ือประกอบเลี้ยงชีพของตนและ
ครอบครัว ซึ่งอาชีพจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการทํางาน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล 
  2.3.4.4 รายได้ เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สําคัญ สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดและเปรียบเทียบ
สภาวะ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน 
  2.3.4.5 เขตท่ีอยู่อาศัย นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ทั้งทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคมจะส่งผลทําให้นักท่องเที่ยวมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม ทัศนคติ ความชื่น
ชอบในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันด้วย 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของนักเรียน 
ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา ประเภทของโรงเรียนที่ศึกษา อาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการทอ่งเทีย่ว 
 2.4.1 ความหมาย 
 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้นักเท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง การท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนได้นั้น นักท่องเที่ยวจะ ต้องมีสิ่งบันดาลใจ 
เช่น การไปชมการแข่งขันกีฬาในต่างประเทศก็จะท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ ไปด้วย เช่น การชม
โบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเป็นอยู่และภาษาของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นต้น การจูงใจ
หรือแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความต้องการที่เกิดขึ้นจากการถูกกระตุ้นหรือยั่วยุให้บุคคล
เคลื่อนไหวหรือแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทางหรือเปูาหมายที่กําหนดไว้โดยมีแรงจูงใจเป็น
แรงผลักดันให้พฤติกรรมแสดงออกมา เช่น แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร แรงจูงใจในการไปเดินทาง
พักผ่อนโดยทั่วไปนักท่องเที่ยวจะเดินทางหรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
(McIntosh & Goeldler, 1990 อ้างใน ภัทรพร ทิมแดง, 2554) 
  2.4.1.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ เพื่อการพักผ่อน 
สนุกสนานรื่นเริง เปลี่ยนบรรยากาศ เล่นกีฬา สันทนาการ หรือเพ่ือรักษาสุขภาพ พักฟ้ืน เป็นต้น 
  2.4.1.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ได้แก่ เพื่อการศึกษาหา
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ในสิ่งที่ตนสนใจ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี 
ศิลปะ นาฎศิลป์ และศาสนา เป็นต้น 
  2.4.1.3 แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation0 ได้แก่ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือกิจกรรมบางอย่างซึ่งเกิดจากการชัดจูง ชักชวนหรือโน้มน้าวจิตใจ 
ความปรารถนาที่จะได้รับคนใหม่ๆ 
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  2.4.1.4 แรงจูงใจทางด้านสภาพภาพหรือชื่อเสียง (Status and prestige 
Motivation) ได้แก่ เพ่ือการพัฒนาตนเอง เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์และสถานภาพของตนเอง 
ตลอดจนทําให้ตนเองได้รับชื่อเสียง เช่น การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร เป็นต้น 
 2.4.2 ปจัจยัสาํคญัของการเดนิทางทอ่งเที่ยว  
 การเดินทางท่องเที่ยวมีสิ่งสําคัญท่ีเป็นแรงจูงใจให้ท่องเที่ยว 3 ประเภท ดังนี้ 
  2.4.2.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูดหรือ
โน้มน้าวใจให้เกิดความสนใจปรารถนาที่จะไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว พ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวไปเยือน
จะต้องเป็นพื้นที่ทีม่ีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเป็นสําคัญ ในแหล่งท่องเที่ยวจะมีจุดที่เป็นสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว จุดหนึ่งหรือหลายจุดก็ได้ ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวหลายจุด แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นจะมีนักท่องเที่ยวและสนใจนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกันมาก สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
   2.4.2.1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่ธรรมชาติให้มา (Natural Attraction 
Factors) คือ ความงามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเที่ยวในพื้นที่นั้น เช่น หาด
ทรายที่สวยงาม ส  
      2.4.2.1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Historical and 
Cultural Attraction Factors) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึนแล้วสามารถดึงดูดใจให้มนุษย์ไปเยือนหรือไป
ท่องเที่ยว 
ยังพ้ืนที่นั้น เช่น สิ่งก่อสร้างที่เป็นสถาปัตยกรรม ได้แก่ วัด วัง เมืองโบราณ เป็นต้น วิถีชีวิตจากการ
กระทําของ 
       2.4.2.1.3 คน เช่น ตลาดน้ํา ก็เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์ทําให้
เกิดข้ึนมา รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ที่คนเราสร้างข้ึนมา เช่น การแข่งกีฬา การแสดง การจัดเทศกาล เช่น 
งานเทศกาลอาหาร งานเทศกาลผลไม้ เป็นต้น 
  2.4.2.2 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่รองรับการเดินทางท่อง 
เที่ยวเพื่อทําให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบายที่สําคัญมากที่สุดคือ เรื่องที่พัก
แรมไม่ว่าจะเป็นที่พักในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสท์เฮ้าส์ สิ่งสําคัญอันดับรองลงมา คือ 
การบริโภคจึงต้องมีร้านอาหารบริการสําหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนข่าวสารข้อมูลเพ่ือการเดินทางไว้
บริการนักท่องเที่ยว 
  2.4.2.3 การเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ คือ 
ต้องมีการคมนาคมขนส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างสะดวก 
   สรุปได้ว่า ปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน
ไปตามความพึงพอใจหรือความต้องการที่จะได้รับจาการไปท่องเที่ยว โดยที่บางคนต้องการไป
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ท่องเที่ยวธรรมชาติอย่างเดียวแต่บางคนอาจจะต้องการความสะดวกสบายในเรื่องของที่พักหรือ
อาหารเป็นต้น 
  2.4.3 ทฤษฎแีรงจงูใจทางการท่องเทีย่ว 
  Hudman (1980 อ้างใน ภัทรพร ทิมแดง, 2557) กล่าวถึง มูลเหตุจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวซ่ึงมีทั้งแรงผลัก Push Factors ความต้องการที่เกิดขึ้นจากสภาวะภายในที่ต้องการอยาก
เดินทางท่องเที่ยวและในขณะเดียวกัน สิ่งที่ดึงดูดให้เลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดนั้นขึ้นกับ
แรงดึง Pull Factors ทั้ง 2 ปัจจัยนี้ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ทําให้คนเดินทางท่องเที่ยว 
  2.4.3.1 ปจัจยัผลัก (Push Factor) คือ สภาพเงื่อนไขท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลให้ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว  ปัจจัยผลักดันมาจากสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ 
         2.4.3.1.1 ความอยากรู้อยากเห็น ถือเป็นแรงผลักดันภายในที่เห็นได้ชัด เพราะ
มนุษย์มีสัญชาติญาณในการอยากรู้อยากเห็นเรื่องต่างๆ ที่ตนยังไม่รู้ การเดินทางท่องเที่ยวก็เป็นการ
สํารวจโลกใหม่ในความคิด และเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับตนเอง 
         2.4.3.1.2 ความพึงพอใจ การเดินทางท่องเที่ยวและความประทับใจในสิ่งที่ได้
พบเห็นก็สร้างความสุข ความพึงพอใจให้กับบุคคล ดังนั้น การท่องเที่ยวก็คือ ความพยายามท่ีแสวงหา
ความสุขให้กับตนเอง 
        2.4.3.1.3 ความต้องการที่ตอบสนองความต้องการของร่างกาย กล่าวคือ เมื่อ
มนุษย์ทํางานหนัก ร่างกายต้องการการักผ่อน การเดินทางท่องเที่ยวเป็นทางเลือกหนึ่งในการพักผ่อน
ร่างกาย 
          2.4.3.1.4 หลีกหนีความจําเจ ความเครียด 
          2.4.3.1.5 ต้องการพบสิ่งใหม่ๆ สถานที่ใหม่ๆ 
          2.4.3.1.6 ความภูมิใจที่ตนได้ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ 
          2.4.3.1.7 การเดินทางซ่ึงเกิดจากความต้องการที่จะศึกษา เรียนรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมชนชาติ และการดํารงชีวิตที่แตกต่างไปจากที่อยู่อาศัยเดิม 
          2.4.3.1.8 ไปทําใจจากเรื่องร้ายๆ 
          2.4.3.1.9 ความต้องการในการเดินทางเพ่ือให้โอกาสในการเข้าสังคม และหา
โอกาสที่จะได้ติดต่อสัมพันธ์กับเพื่อนใหม่ๆ แต่เป็นความต้องการที่จะฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ระหว่างคนใน
ครอบครัวคนรัก หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนเก่าที่จากกันไปนาน 
  2.4.3.2 ปจัจยัดึง (Pull Factors) คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดใจให้บุคคลได้
ออกเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยดึง คือ แรงดึงต่าง ๆ นําไปสู่การกําหนดสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการ
ไป เช่น หากแรงผลักในการเดินทาง คือ การไปทําใจ เขาอาจต้องการไปที่เงียบๆ ไม่พบปะผู้คน เพ่ือ
ต้องการเวลาในการอยู่เงียบๆ คนเดียว แต่หากแรงผลักในการเดินทางท่องเที่ยวคือ การสร้างความ
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ภูมิใจให้ตนเอง การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวอาจเป็นสถานที่ซึ่งมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมทั่วไป ปัจจัย
ดึงดูด ได้แก่ 
          2.4.3.2.1 ลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ ลักษณะทางภูมิประเทศของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ หรือทัศนียภาพทางภูมิอากาศ เช่น อากาศสดชื่น อากาศเย็นสบาย ประกอบกันเป็น
ลักษณะภูมิภายภาพที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นๆ 
          2.4.3.2.2  สภาพอ่ืนๆ เป็นเรื่องหรือสิ่งอ่ืนที่จัดเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยว นอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืนๆ ได้แก่ การเป็นแหล่งสินค้าที่
น่าสนใจ ราคาถูก เป็นต้น 
 2.4.4 แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
 ภัทพร ทิมแดง (2554) ศึกษาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่สําคัญมี 4 ประการ ได้แก่ 
  2.4.4.1 แรงจูงใจประสบการณ์ใหม่ เป็นความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ ในตัวเอง ถ้า
มองให้ลึกจะเห็นได้ว่า การเดินทางเป็นการทําลายความจําเจในชีวิตประจําวันด้วยการออกเดินทางไป
ค้นหาสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต โดยเฉพาะหนุ่มสาวสมัยใหม่ที่มีความอยากรู้อยากเห็นที่จะได้พบสิ่งแปลก
ใหม่ๆ เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่างๆ จะได้พบเห็นสิ่งที่ตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน เป็นต้น 
  2.4.4.2 แรงจูงใจด้านการเรียนรู้ เป็นความสนใจอยากรู้ อยากเห็น อยากรู้จักคน 
สถานที่ และประเทศท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อน สนใจอยากรู้เก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี 
สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพ้ืนบ้าน เทศกาล สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และเพ่ือ
การศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจว่าเชื้อชาติต่าง ๆ มีความรู้ความเข้าใจว่าเชื้อชาติอ่ืนมีความเป็นอยู่
อย่างไร ทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Eco-Tourism) อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
  2.4.4.3 แรงจูงใจด้านการพักผ่อน ซึ่งเป็นการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการ
แสวงหารูปแบบ และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของแต่
ละบุคคล เช่น การเล่นกีฬา การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และแหล่งบันเทิง 
การรักษาสุขภาพ การเยี่ยมญาติพ่ีน้องและภูมิลําเนา เป็นต้น 
  2.4.4.4 แรงจูงใจในการซื้อสินค้า การที่ผู้บริโภคย่อมมีสาเหตุหรือแรงจูงใจแตกต่างกัน 
ซึ่งแรงจูงใจในการซื้อสินค้าเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เช่น 
           2.4.4.4.1 แรงจูงใจพ้ืนฐาน (Primary Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจาก
ความต้องการในสินค้าและบริการโดยตรง และเป็นแรงจูงใจที่จะนําไปสู่การซื้อ แรงจูงใจนี้เป็น
แรงจูงใจที่เกิดข้ึนโดยไม่จําเป็นต้องอาศัยตัวกระตุ้นจากภายนอกมากระตุ้น เช่น เมื่อเวลาหิวก็จะมี
ความต้องการอาหาร ซึ่งเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นเองถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow , 1954) ดังนี้ 
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   1) มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด แต่สิ่งที่
มนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่า เขามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง  ขนาดที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนอง
แล้วความต้องการอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี กระบวนการนี้ไม่มีที่สิ้นสุด  และจะเริ่มตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย 
   2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีก
ต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 
   3) ความต้องการของมนุษย์มีลําดับขั้นความสําคัญ กล่าวคือ เมื่อความต้องการ
ระดับต่ํา ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะมีการเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที 
 มาสโลว์ได้แบ่งลําดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of Needs) ไว้ 5 ขั้นจากต่ําไปสูง ดัง
ภาพ 
 
ภาพที่ 2.1: ลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีของ Maslow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          2.4.4.4.2 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟูน (Selective Motive) เป็นแรงจูงใจขั้นต่อเนื่อง
จากแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน เมื่อผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานแล้ว ความต้องการของผู้โภคจะเข้าสู่
แรงจูงใจขั้นเลือกเฟูน คือ พยายามจะเลือกสินค้าที่คิดว่าดีที่สุดสําหรับตน นักการตลาดจะต้องทํา
ความพยายามศึกษาความต้องการและทําความเข้าใจกับผู้บริโภค สร้างให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ 
สร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภคว่าสินค้าที่ผลิตขึ้นมามีความเหมาะสมกับผู้บริโภคมากที่สุด  

ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self – actualization needs) :  
การพัฒนาตนเองและความปรารถนาส่วนตัว  

(Self-development and realization) 
ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) : 

การยกย่อง ความนับถือ สถานะ 
(Self - esteem, recognition, status) 

ความต้องการด้านสังคม(Social needs) : 
การยอมรักและความรัก 

(Sense of belonging, love) 
ความปลอดภัยและมั่นคง(Safety needs) : 

ความมั่นคงและความคุ้มครอง 
(Security, protection) 

ความต้องการของด้านร่างกาย(Physiological needs) : 
อาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัยและความต้องการทางเพศ(Food, water, shelter and sex) 
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 สรุปได้ว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมาโดยมี
สิ่งจูงใจ (Motive) หรือสิ่งกระตุ้นเพื่อให้เกิดความต้องการ (Needs)  
 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกบัปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด (7 Ps) 
 ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างหนึ่งที่นักการตลาดด้าน
การท่องเที่ยวควรนํามาใช้เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
การท่องเที่ยว (7 Ps) ดังแสดงในภาพ  
 
ภาพที่ 2.2: แสดงองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม่ลกูคา้เปาูหมาย 
ตําแหน่งสินค้า 

ราคา 
ราคาขาย 
ส่วนลด ส่วนแถม 
ระยะเวลาให้เครดิต 
ระยะเวลาชาํระเงิน 

สถานทีจ่าํหนา่ย 
ช่องทางการจําหนา่ย 
พื้นที่ครอบคลุม 

การ  เลือกพ่อค้าคนกลาง 
สถานที่ 
สินค้าคงคลัง 
การขนส่ง 

การ   ส่งกําลังบํารุง 

สนิคา้หรอืบรกิาร 
ชนิด ประเภท ขนาด 
คุณภาพ ประโยชน ์
ลักษณะ 
รูปแบบ 
ตราสินค้า 
บรรจุภัณฑ์ การหบีห่อ 
บริการ การรับประกัน 

การสง่เสรมิการตลาด 
โฆษณา 
ประชาสัมพันธ ์
กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
พนักงานขาย 
การตลาดแบบตรง 

ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
ความสุภาพอ่อนโยน 
บรรยากาศในการทํางาน 
ประโยชน์ที่ลูกค้าควรได้รับ 

 

ดา้นกระบวนการ 
ถูกต้องและรวดเร็ว 
สร้างความประทับใจ 
ผิดพลาดน้อยทํางานได้มาก 

บคุคลและพนกังาน 
การคัดเลือกและฝึกอบรม
ความคิดสร้างสรรค์ 
ความน่าเช่ือถือ 
แผนกบริการลูกค้า 
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 2.5.1 ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว (Tourism Product)  
 หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ อาจมี
ตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ประกอบด้วย สินค้าบริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล โดย
ผลิตภัณฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะทําให้
ผลิตภัณฑ์นั้นขายได้ ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีดังนี้ 
  2.5.1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Tourist  Attractions) ที่ได้รับการพิจารณา
และเลือกว่าอยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยว  เช่น สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ สังคม 
วัฒนธรรม สถานที่พักผ่อนหย่อนใจทางธรรมชาติ และเหตุการณ์สําคัญหรือโอกาสพิเศษ โดยจําแนก
อย่างละเอียดของประเภท รูปแบบ ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวว่ามีความแตกต่างอย่างไรบ้าง 
  2.5.1.2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการเดินทาง ยานพาหนะ โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การควบคุมการเดินทาง และยานพาหนะในการเข้าออก ระยะเวลา ความถี่ในการให้บริการ 
อัตราและการเก็บค่าบริการผ่านทาง  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสําคัญต่อต้นทุนของ
นักท่องเที่ยว  
  2.5.1.3 สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พักแรม 
อาหารและเครื่องดื่ม การคมนาคมขนส่งในท้องถิ่น สินค้าอุปโภคบริโภค  
  2.5.1.4 กิจกรรมการท่องเที่ยวและกีฬา เช่น สกี กอล์ฟ  เรือใบ 
  2.5.1.5 การให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่ให้บริการ ชมรม
หรือสมาคมที่เก่ียวข้อง 
  2.5.1.6 ความร่วมมือของชุมชนในท้องถิ่นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
  2.5.1.7 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว สามารถสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความ
คาดหวังให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งภาพลักษณ์และความคาดหวังเกิดจากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวมาก  
 2.5.2 ราคา (Price)  
 เป็นสิ่งที่กําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปของเงินตรา ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์ (Product) และราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้นโดยถ้าคุณค่าสูง
กว่าราคาที่มีความเป็นไปได้สูงที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 
  2.5.2.1 ราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดเพียงอย่างเดียวที่ทําให้เกิดรายได้  
     2.5.2.2 องคป์ระกอบหลักในการกําหนดราคาต่ําสุด คือ ต้นทุนการผลิตและ
องค์ประกอบในการกําหนดราคาสูงสุด คือ คุณค่าในสายตาของผู้บริโภค  
      2.5.2.3 วิธีการกําหนดราคา มี 3 ประเภท คือ พิจารณาจากต้นทุนพิจารณาจากลูกค้า 
และพิจารณาจากคู่แข่งขัน  
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     2.5.2.4 การกําหนดราคาเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการบริหารธุรกิจในการกําหนดราคา
จะต้องมีความชัดเจนในเรื่องวัตถุประสงค์ของการกําหนดราคา เช่น ลดราคาเพ่ือสกัดคู่แข่ง ตั้งราคา
ต่ําเพ่ือไม่ให้เสียโอกาสในการได้ลูกค้าใหม่  ลดราคาเพ่ือไล่ตามคู่แข่ง สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ 
การทําให้ลูกค้ายอมรับในการเปลี่ยนแปลงราคา  
      2.5.2.5 ประเด็นสําคัญของราคาไม่ได้อยู่ที่ตั้งไว้ที่ราคาเท่าไหร่ หากแต่ขึ้นกับการ
เปรียบเทียบระหว่างราคาของสินค้ากับคุณค่าของสินค้าท่ีมีต่อผู้บริโภค  หากลูกค้ารู้สึกว่าสินค้ามี
คุณค่ามากกว่าราคาและยินดีซื้อสินค้าในราคาท่ีกําหนด  (Value  for  Money)  
  อย่างไรก็ตาม ราคาค่าบริการในแหล่งท่องเที่ยวมีหลายระดับ ไม่สามารถกําหนดได้ว่า
ราคาใดถูกต้องเหมาะสมที่สุด เนื่องจากความพยายามในการสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าและ
บริการเพื่อดึงดูดกลุ่มเปูาหมายที่ต่างกัน 
 2.5.3 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place or Distribution Channel)  
 หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ช่อง
ทางการจัดจําหน่ายประกอบ ด้วยผู้ผลิตคนกลาง ผู้บริโภคคนสุดท้าย หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม มี
กิจกรรมซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยกระจายสินค้า ประกอบด้วย  (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การ
เก็บรักษาสินค้าคงคลัง  (Storage) การคลังสินค้า (Warehousing) (3) การบริการสินค้าคงเหลือ 
(Inventory Management) โดยช่องทางการจัดจําหน่าย ครอบคลุมเรื่องการนําสินค้าจากผู้ผลิตไป
ถึงมือผู้บริโภค การควบคุมปริมาณสินค้า การขนส่ง การติดต่อสื่อสาร จนกระทั่งเรื่องประเภทของร้าน 
จํานวนของร้าน โกดัง  การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินค้า ช่องทางการจัดจําหน่ายต้อง
คํานึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
     2.5.3.1 การเข้าถึง เช่น การใช้สื่อ การกระจายสินค้าไปหาลูกค้าให้ตรงตามพฤติกรรม 
ลักษณะนิสัยความต้องการ เป็นต้น   
      2.5.3.2 ขายสินค้าได้จะเกิดหลังจากท่ีเราสามารถเข้าถึงลูกค้าได้แล้ว   
  2.5.3.3 รักษาไว้ คือ สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดการซื้อขายต่อเนื่อง ทั้งนี้ศูนย์ข้อมูล
สําหรับนักท่องเที่ยว สํานักงานการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
โรงแรม บริษัทนําเที่ยว เว็บไซต์ เป็นช่องทางการจัดจําหน่ายที่สําคัญของบริการและสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว 
 2.5.4 การสง่เสริมการตลาด (Promotion)   
 เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือ
ต่อบุคคล เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะ
มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อของผู้ซื้อ หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลระหว่างผู้ขายกับเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างตลาด ผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อการ
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ติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายทําการขาย  การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารมีหลายแบบ อาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า  ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้  เครื่องมือ
การส่งเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising)  การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal  Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  
(Publicity and Public Relations: PR) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing)  และปากต่อ
ปาก (Word of Mouth) 
 2.5.5 สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical  Environment)  
 หมายถึง บรรยากาศซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมองเห็นและจับต้องได้ขณะซื้อขายสินค้าและ
บริการ และขณะที่นักท่องเที่ยวบริโภคสินค้าซึ่งจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจได้
ในทันที 
 2.5.6 กระบวนการ (Process)  
 หมายถึง การศึกษาข้อมูลทางการตลาดเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักท่องเที่ยว และ
การเลือกสรรผลิตภัณฑ์และกระบวนส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยว  
 2.5.7 บคุลากร (People)  
 หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  ความรู้  
ความสามารถของบุคลากร 
 2.5.8 ความรว่มมือทางการทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศ (Partnership / Participation) 
 หมายถึง การประสานงานร่วมมือกันทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ในการร่วมมือกัน
เสนอขายสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่มุ่งตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและได้รับความ
พอใจสูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการและระดับราคาที่เหมาะสม 
 2.5.9 กลยุทธท์างการตลาดของธรุกจิท่องเทีย่ว 
 กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวให้ประสบผลสําเร็จนั้น การวางแผนการตลาดนับว่า
มีความสําคัญยิ่ง ซึ่ง ภัทรพร ทิมแดง (2554) ให้ความหมายของการวางแผนว่าหมายถึง การกําหนด
นโยบายจุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์  กลยุทธ์ โปรแกรม แผนงาน กิจกรรมทางการตลาด และการ
ใช้ความพยายามทางการตลาดอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ การวางแผนการตลาด 
ประกอบด้วย 
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  2.5.9.1 การกําหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) หมายถึง 
การกําหนดวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ชัดเจนเพื่อเป็นเครื่องชี้ทางและกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  
โดยยึดนโยบายของรัฐบาลเป็นหลัก 
  2.5.9.2 การกําหนดกลยุทธ์และกิจกรรมการตลาด (Marketing Strategies and  
Activities) กลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดท่องเที่ยว หมายถึง กลยุทธ์ที่กําหนดขึ้นโดยใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว (4 Ps-8 Ps) นํามาวางแผน พัฒนา และใช้ความพยายาม
อย่างอ่ืน ๆ รายได้ สภาวะการแข่งขัน สภาพแวดล้อม และโอกาสทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายให้มากท่ีสุด ดังนี้ 
  การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลติภณัฑ ์(Product  Strategy) เพ่ือผลิตและพัฒนาสินค้า
และบริการการท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมาย สร้างความพอใจ  
ประทับใจในความเป็นเลิศของสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
  1. การสร้างความแตกต่างทางด้านการแข่งขัน (Competitive Differentiation) หรือ
ความหลากหลาย (Variety) ของสินค้าทางการท่องเที่ยวในด้าน 
      1.1 ผลิตภัณฑ์  (Product  Differentiation) เช่น มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม  
สะอาด  ปลอดภัย เมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวของประเทศอ่ืน ๆ หรือคุณลักษณะเด่นอื่น ๆ 
ของผลิตภัณฑ์ 
      1.2 การบริการ (Service  Differentiation) เช่น คุณภาพและการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน รสชาติอร่อย รวดเร็ว มีมาตรฐานการบริการที่ดี และสร้างความ
ประทับใจได้มากกว่า  ความสะดวกในการสํารองที่นั่ง  การได้รับการบริการคุ้มค่ากับราคาในระดับท่ี
คาดหวัง 
     1.3 บุคลากร (Personnel Differentiation) มีบุคลากรทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถในการอํานวยความสะดวกอย่างรวดเร็วไม่ผิดพลาด 
      1.4 ภาพลักษณ์ (Image Differentiation) นักท่องเที่ยวสามารถจดจํา
สัญลักษณ ์ยี่ห้อ ตราสินค้า สถานที่ตั้ง ชื่อเสียงของประเทศได้ เพราะการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การ
ส่งเสริมการขาย และเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพ ทําให้นักท่องเที่ยวมีความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้า (Brand Loyalty) 
  2. กลยุทธ์และองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategies and 
Components) โดยพิจารณาการพัฒนาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เป็นสําคัญ ได้แก่ 
      2.1 ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) ให้ประโยชน์พื้นฐานตรงความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด เป็นจุดขายหลัก เช่น การขายจุดเด่นหลักของสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อนทาง
ธรรมชาติ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนได้เปลี่ยนแปลงความซ้ําซาก จําเจ ได้รับประสบการณ์ใหม่  
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      2.2 รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Tangible Product)  เป็นลักษณะทางกายภาพที่
ผู้บริโภคสามารถรับรู้ และสัมผัสได้หรือคุณสมบัติเพ่ิมเติมขยายออกไปจากจุดขายหลัก เช่น  ลักษณะ
โดยรอบของสถานที่ท่องเที่ยว มีอาคารสิ่งก่อสร้างทันสมัย พ้ืนที่กว้าง มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐาน ปราศจากมลภาวะ  เป็นต้น 
      2.3 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) เป็นคุณสมบัติและเงื่อนไขท่ีผู้
ซื้อคาดว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงเมื่อซื้อสินค้า เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์มากขึน้ เช่น บริเวณโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ปูายเครื่องหมาย
บอกทาง จัดทําใบปลิวโฆษณา แผ่นพับ ตกแต่งเส้นทางเดินเท้าที่ร่มรื่น เพ่ือสร้างความสุขและความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
      2.4 ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) เป็นผลประโยชน์หรือการบริการ
เพ่ิมเติมที่ควบคู่ไปกับสินค้า เช่น สถานที่ท่องเที่ยวมีบริการที่พักแรม ร้านอาหาร สนามกีฬา สถาน
บันเทิง ลานจอดรถ ห้องน้ําห้องส้วม มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้บริการ เป็นต้น 
    2.5 ศักยภาพผลิตภัณฑ์ (Potential Product) คือ การพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ควบต่อไป เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง และความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
อนาคต เช่น มีการวางระบบการกําจัดขยะน้ําเสียภายในแหล่งท่องเที่ยว มีห้องน้ําห้องส้วมที่สะอาด 
ถูกสุข ลักษณะ เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสะดวกมากข้ึน และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มี
คุณภาพและมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน 
  3. การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าที่
มีอยู่แล้วให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ หรอืผลิตสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ นอกจากจะต้องคํานึงถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเปูาหมายและคู่แข่งขันแล้ว การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ก็เป็นสิ่งสําคัญมีแนวคิด ดังนี้ 
         3.1 สร้างภาพลักษณ์ แสดงผลประโยชน์ที่นักท่องเที่ยว กลุ่ม เปูาหมาย รู้สึก
และมองเห็นว่าจะได้รับอย่างชัดเจน ทั้งท่ีสัมผัสได้จริง (Tangible) และสัมผัสได้ด้วยความรู้สึก 
(Intangible) 
      3.2 ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์อย่างเต็มที่ข้างต้น
โดยให้มีประสิทธิภาพมากกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน 
      3.3 โฆษณาประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดผลประโยชน์นี้ให้นักท่องเที่ยวรับทราบ
โดยรวดเร็วและกว้างขวาง   
 การกําหนดตําแหน่งทางการตลาดเป็นบทบาทที่สําคัญและจําเป็นในการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ทั้งหมด ตลอดจนการกําหนดตําแหน่งทางการตลาดครั้งใหม่  
(Repositioning) 
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 การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) เป็นเครื่องมือทางการแข่งขันที่สําคัญเป็นการ
วางตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพเพ่ือให้ราคาสินค้าและบริการเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเปูาหมาย โดยพิจารณาอํานาจการซื้อของนักท่องเที่ยว ต้นทุนในการผลิต ช่องทางการจัด
จําหน่ายการส่งเสริมการตลาด รายได้จากการท่องเที่ยวที่ประเทศต้องการ  และราคาของจุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวคู่แข่งขัน กลยุทธ์ด้านราคายังแสดงถึงวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์เป็นตัว กําหนด
รายได้โดยครอบคลุมต้นทุนคงที่ (Fixed Cost)  และต้นทุนผันแปร (Variable Cost) การลดราคา 
(Discount) เป็นกลยุทธ์ระยะสั้นเพื่อเพ่ิมรายได้ของประเทศในขณะที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  ก็ต้อง
คํานึงถึงความต้องการจําเป็น  (Needs) ของนักท่องเที่ยวด้วย  ต้องไม่ลดการบริการบางอย่างที่
จําเป็นลงไปต้องเข้าใจจิตวิทยาการบริโภค  ต้องพิจารณาความสมดุลของการตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและการต่อรองของนักท่องเที่ยวเนื่องจากมีประสบการณ์มาก่อน 
   การกาํหนดกลยทุธ์ด้านการจดัจําหนา่ย (Place / Distribution  Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่
ต้องการกระจายสินค้าและบริการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายได้อย่างทั่วถึง  โดยผ่าน
ผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก ทําหน้าที่ทางการตลาดด้านการจัดจําหน่ายและเป็นคนกลางในการนําสินค้าและ
บริการสู่นักท่องเที่ยว  
 การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion  Strategy) เป็นกลยุทธ์ในการ
สื่อสาร สร้างความรู้จัก กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการและซื้อสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่
ผลิตขึ้นในที่สุดโดยใช้ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การ
ประชาสัมพันธ์ (Public  Relations) การขายโดยบุคคล (Personal  Selling) การส่งเสริมการขาย  
(Sales  Promotion) การตลาดทางตรง  (Direct  Marketing) ใช้ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด 
(Communication  Mix) เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ปูายโฆษณา การส่งทาง
ไปรษณีย์ (Direct  Mail) เป็นเครื่องมือสื่อข้อมูลข่าวสารไปถึงตลาดเปูาหมาย   
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และขอ้มลูประเทศสงิคโปร ์ประเทศอนิโดนเีซยี  
 ประเทศมาเลเซยี และประเทศบรไูน 
 2.6.1 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
           สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Association of South East Asian 
Nations: ASEAN) เป็นองค์การความร่วมมือในระดับภูมิภาค ก่อตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพ 
(Bangkok Declaration) เมื่อ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 มีประเทศสมาชิกเริ่มก่อตั้ง 5 ประเทศ ได้แก่ 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศสิงคโปร์ มี
จุดประสงค์เพ่ือส่งเสริม และร่วมมือเรื่องสันติภาพ ความมั่นคง เศรษฐกิจ องค์ความรู้ สังคมวัฒนธรรม 
บนพื้นฐานความเท่าเทียมกัน และผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียน คําขวัญอาเซียน 
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คือ “One Vision, One Identity, One Community” “หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่ง
ประชาคม” ประเทศสมาชิกได้ตกลงที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ประกอบด้วย 3 เสาหลัก (pillars) คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ประชาคมสังคม และวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) และประชาคมความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community: APSC) (AEC ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  Economic Community: AEC) ปัจจุบันมีสมาชิก 10 
ประเทศ คือ ประเทศบรูไน (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 1984) ประเทศอินโดนีเซีย (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 
1967) ประเทศมาเลเซีย (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 1967) ประเทศฟิลิปปินส์ (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 1967) 
ประเทศสิงคโปร์ (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 1967) ประเทศไทย (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 1967) ประเทศกัมพูชา 
(เข้าร่วมเม่ือปี ค.ศ. 1999) ประเทศลาว (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 1997) ประเทศพม่า (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 
1997) และประเทศเวียดนาม (เข้าร่วมเมื่อปี ค.ศ. 1995) มีเปูาหมายหลักคือ ประชาคมอาเซียนมี
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี 
ประเทศสมาชิกได้กําหนดข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) 
ด้านคุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลักเพ่ืออํานวยความสะดวกเคลื่อนย้ายนักวิชาชีพหรือแรงงาน
เชี่ยวชาญ หรือผู้มีความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรี ข้อตกลงการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือไป
ทํางานในประเทศกลุ่มอาเซียนทั้ง 10 ประเทศครอบคลุม 7 อาชีพ ได้แก่ อาชีพวิศวกร (Engineering 
Services) อาชีพพยาบาล (Nursing Services) อาชีพสถาปนิก (Architectural Services) อาชีพการ
สํารวจ (Surveying Qualifications) อาชีพนักบัญชี (Accountancy Services) อาชีพทันตแพทย์ 
(Dental Practitioners) อาชีพแพทย์ (Medical Practitioners) (หัสยา ไทยยานนท์, 2554, หน้า 
57) 
 ประชาคมสังคม และวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC)  มี
เปูาหมาย คือ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรในกลุ่มประเทศสมาชิก มีการอยู่ดีกินดี มีสิ่งแวดล้อม
ที่ดี มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียว มีการจัดทําแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Development) การคุ้มครอง 
และสวัสดิการสังคม (Social Welfare and Protection) สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (Social 
Justice and Rights) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) การสร้าง    
อัตลักษณ์อาเซียน (Building and ASEAN Identity) และการลดช่องว่างทางการพัฒนา (Narrowing 
the Development Gap) (หัสยา ไทยยานนท์, 2554, หน้า 58) 
 ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC) 
ประชาคมอาเซียนมุ่งส่งเสริมความร่วมมือในด้านการเมืองและความมั่นคง เพ่ือเสริม สร้างและธํารงไว้ 
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ซึ่งสันติภาพ และความมั่งคงของภูมิภาค เพ่ือให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและ
สามารถแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งโดยสันติวิธีเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมการเมือง และความ
มั่นคงอาเซียน ประเทศสมาชิกได้ร่วมจัดทําแผนงานการจัดตั้งประชาคมการเมือง และความม่ันคง
อาเซียน (ASEAN political-security community blueprint) (หัสยา ไทยยานนท์, 2554, หน้า 
59) 
 2.6.2 ความรว่มมือทางดา้นการท่องเทีย่วของภมูภิาคอาเซยีน 
 การรวมประชาคมอาเซียนในปี 2558 หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการเอกชนในทุก
ภาคอุตสาหกรรมต่างเร่งเตรียมพร้อมในการที่จะก้าวเข้าสู่ประตูแห่งโอกาสที่กําลังจะเปิดขึ้นในอีกไม่
ช้านี้ สําหรับทางภาคการท่องเที่ยวเองก็เช่นกัน กลุ่มประเทศอาเซียนถือเป็นดาวเด่นทางด้านการ
เติบโตของการท่องเที่ยว โดยต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ จากทั่วโลกจํานวน 98 ล้านคนในปี 2556 
องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) รายงาน ว่าภูมิภาคอาเซียนมีการเติบโตของ
นักท่องเที่ยวสูงที่สุดถึงกว่าร้อยละ 10 ทั้งนี้ ประเทศอาเซียนได้สนับสนุนความร่วมมือกันอย่าง
ต่อเนื่องในการที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นจุดหมายปลายทางเดียวกัน (Single Tourist 
Destination) กล่าวคือ นักท่องเที่ยวไม่เพียงแค่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้น 
แต่ยังท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปสู่ ประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนอีกด้วย 
 ท่ามกลางความเติบโตอันโดดเด่นของจํานวนนักท่องเที่ยว ประเทศอาเซียนยังได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญ ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การนําเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
มาตรฐานผ่านการตลาด ที่สร้างสรรค์ การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และการเชื่อมโยงการ
คมนาคมในอาเซียน จึงได้มีการ จัดตั้งคณะทํางานในด้านต่างๆ ขึ้นเพ่ือดําเนินการให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ ได้แก่ (วรมน ทรัพย์ศรีสัญจัย, 2557) 
  2.6.2.1 ด้านบุคลากร อาเซียนได้ดําเนินการจัดทําข้อตกลงร่วม ว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN MRA) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพ การท่องเที่ยวภายในกล่มุ ประเทศอาเซียน โดยในเบื้องต้นอยู่ในระหว่าง
ดําเนินการ 6 สาขา ได้แก่ House Keeping, Front Office, Food Production, Food & 
Beverage, Travel Agencies และ Tour Operation จํานวน 32 ตําแหน่งงาน ในปัจจุบัน ได้มีการ
เตรียมพร้อมมาตรฐานสมรรถนะร่วมสําหรับบุคลากรวิชาชีพทางด้าน House Keeping, Front 
Office, Food Production และ Food & Beverage เรียบร้อยแล้ว โดยเตรียมจัดการอบรมและ
ทดสอบบุคลากรเพ่ือขึ้นทะเบียนบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนในลําดับ ต่อไป 
  2.6.2.2 ด้านมาตรฐานการท่องเที่ยว เพ่ือให้อาเซียนเป็นจุดหมายปลายทางในการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ อันเป็นส่วนสําคัญของการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยว การ
กําหนดจัดทํามาตรฐานที่ประเทศอาเซียนให้การยอมรับร่วมกันจึงจําเป็นสําหรับการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้อาเซียนได้อยู่ระหว่างการจัดทํามาตรฐานใน 6 สาขา ได้แก่ โฮมสเตย์ 
โรงแรมสีเขียว บริการสปา ห้องน้ําสาธารณะ เมืองท่องเที่ยวสะอาด การท่องเที่ยวเชิงชุมชน 
  2.6.2.3 ด้านพัฒนาสินค้าท่องเที่ยว สินค้าท่องเที่ยวที่อาเซียนเห็นพ้องร่วมกันว่ามี
ศักยภาพที่จะนํามาเป็นจุดขายของการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/มรดก การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวทางน้ํา และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ โดยจะนําสินค้าและบริการมาจัดกลุ่มเป็นแพ็คเกจที่รวมประเทศอาเซียนตั้งแต่ 2-3 ประเทศ
ขึ้นไป เพื่อเสนอขายการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง เช่น การนําเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่เชื่อมโยง
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของประเทศไทย นครวัดของประเทศกัมพูชา และบุโรพุทโธ
ของประเทศ อินโดนีเซีย สําหรับการท่องเที่ยววัฒนธรรม/มรดก เป็นต้น 
  2.6.2.4 ด้านการตลาดและการสื่อสาร อาเซียนได้มีการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว
อาเซียน ภายใต้แบรนด์ Southeast Asia - Feel the Warmth นําเสนอจุดขายของอาเซียน ด้วย
การต้อนรับที่อบอุ่น โดยมีกิจกรรมดําเนินการที่มุ่งเน้นการส่งเสริม สินค้าที่หลากหลายเพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเปูาหมายที่แตกต่างกันของอาเซียน ประกอบด้วย (1) การส่งเสริมตลาดกลุ่ม Mass Tourism 
โดยเฉพาะอินเดียและจีน (2) การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และสร้างสรรค์ (3) การท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัย (4) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (5) การท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงวัยและลองสเตย์ โดยได้
ประชาสัมพันธ์สินค้าท่องเที่ยวอาเซียนผ่านบทความ รูปภาพ และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ตลอดจน
การส่งเสริมตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 
 นอกจากนี้ อาเซียนยังได้จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Promotional 
Chapter for Tourism: APCT) ณ ประเทศออสเตรเลียและอินเดีย รวมทั้งประสานความร่วมมือกับ
ประเทศภาคี อ่ืนๆ ได้แก่ จีน เกาหลี ญี่ปุุน ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในอาเซียนการ 
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 เป็นเพียง Milestone หลักหนึ่ง เท่านั้น อาเซียนกําลังเดินหน้าเพ่ือ
เตรียมพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวภายหลังปี 2558 เพ่ือสร้างให้ภูมิภาคอาเซียนก้าวสู่การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก โดยเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ นําเสนอ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แตกต่าง หลากหลาย และให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในทุก
ด้านอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ ทั้งนี้ ก็เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่
พลเมืองอาเซียน 
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2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 บุษยา สุธีธร และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ได้ทําการศึกษา เรื่อง เจตคติและความ
ประทับใจของชาวต่างประเทศท่ีได้มาเยี่ยมประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในด้าน
ต่างๆ ที่เป็นจุดดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวรวมถึงด้านวัฒนธรรมซึ่งแสดงออกถึงความเป็นไทย 
 ผลการศึกษา พบว่า อัตราการเติบโตของตลาดท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเติบโตสูงขึ้น ร้อยละ 7.53 
โดยจํานวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามามากที่สุดในช่วงเดินธันวาคม 2541 โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามา คือ เข้ามาในช่วงเวลาพักผ่อน 
สําหรับอาชีพของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเป็นผู้ทํางานวิชาชีพ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกจะเดิน
ทางเข้ามายังประเทศไทยมากที่สุด แต่นักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาอยู่ในประเทศไทยนานที่สุดคือ 
นักท่องเที่ยวจากยุโรป แหล่งข้อมูลที่รู้จักประเทศไทยมากที่สุดคือ ญาติพ่ีน้อง/เพ่ือน รองลงมาคือสื่อ 
เช่น อินเตอร์เน็ต จัดเป็นสื่อที่นักท่องเที่ยวให้ความเชื่อถือและใช้เป็นแหล่งข้อมูลที่ทําให้รู้จักประเทศ
ไทย สิ่งจูงใจด้านการท่องเที่ยวก่อนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ นั่นก็คือ ทะเลและชายหาดของประเทศไทยที่มีความสวยงาม 
สําหรับอาหารไทยมีความสําคัญในระดับกลางที่จูงใจนักท่องเที่ยวก่อนเดินทางเข้ามายังประเทศไทย 
ความประทับใจของนักเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาหารไทย การ
จับจ่ายซื้อของที่ระลึก ที่พัก ค่าใช้จ่ายระหว่างอยู่ในประเทศไทย วัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ ส่วนปัญหา
อุปสรรค ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เผชิญ คือ ปัญหาด้านการจราจร ปัญหาเกี่ยวกับการขอรับบริการ
จากหน่วยราชการ ปัญหาด้านการสื่อสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว  
 อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ทําการศึกษาภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ” ซึ่งทําการศึกษาภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ การ
เปิดรับข่าวสารฯ การับรู้ข่าวสารฯ และความสามารถในการจูงใจนักท่องเที่ยวของสื่อประเภทต่าง ๆ 
รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร การเปิดรับข่าวสารฯ การรับรู้ข่าวสารฯ และ
ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ผลการศึกษา พบว่า 
 1. นักท่องเที่ยวเป็นชายมากกว่าหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปีมากที่สุด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจนถึงปริญญาโท ประกอบวิชาชีพชั้นสูง มีอาชีพทางฝุายบริหารและจัดการ และนักเรียน/
นักศึกษา มีถ่ินที่อยู่อาศัยในทวีปยุโรปมากท่ีสุด และสนใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ จีน ญี่ปุุน และ
เวียดนามมากที่สุด หากไม่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
 2. ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจัดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก
และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในสาตานักท่องเที่ยวที่มีอายุ และทวีปที่เป็นถิ่นที่อยู่
อาศัยต่างกัน โดยประชาชนเป็นมิตรและมีน้ําใจไมตรีดีมาก เป็นภาพลักษณ์ทางบวกในระดับสูงที่สุด 
และประเทศไทยเต็มไปด้วยมลพิษ เป็นภาพลักษณ์ที่เป็นกลางค่อนไปทางลบมากที่สุด 
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 3. นักท่องเที่ยวมีการเปิดรับข่าวสารฯ จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํา
มาก และมีการรับรู้ข่าวสารในระดับปานกลาง 
 4. สื่อเฉพาะกิจ สามารถจูงใจนักเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้สูงที่สุด 
รองลงมาคือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามลําดับ 
 5. เพศ และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารฯ จากสื่อมวลชน อายุและรายได้ มี
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารฯ จากสื่อบุคคล ส่วนอายุ รายได้ และทวีปที่เป็นถิ่นที่อยู่อาศัย มี
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารฯ จากสื่อเฉพาะกิจ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ข่าวสารฯ การเปิดรับข่าวสารฯ จากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ข่าวสารฯ  การรับรู้ข่าวสารฯ เป็นตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ 
 ภัทรพร ทิมแดง (2554) ศึกษา เรื่อง โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเท่องเที่ยวในทวีปเอเชีย พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว การตลาด
เชิงประสบการณ์ มีความสําคัญมากต่อผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดเชิงประสบการณ์ และมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการค้นหาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักเที่ยว
ชาวต่างชาติในภาพรวม พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวประกอบด้วย ประสบการณ์ใหม่ การเรียนรู้ 
การพักผ่อน การซื้อสินค้า ตามลําดับ 
 ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศื (2554) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวเซียตะวันออก กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวเกาหลี       จีน 
ญี่ปุุน ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 2-3 ครั้ง 
โดยอยู่ในเมืองไทย 4-5 วัน/ครั้ง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวคือการพักผ่อน กิจกรรมที่ชอบคือ 
ประเพณี วัฒนธรรม โดยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจมาเท่ียว 
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยว คือ ต้องการผ่อนคลายความเครียดและต้องการความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ส่วนปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยคือ ปัญหามลภาวะ และ
สิ่งแวดล้อม ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในระดับ
ต่ําถึงต่ํามาก ส่วนเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ต่อปีที่ต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่าง
กัน ส่วนอาชีพ สถานภาพสมรส และถิ่นที่อยู่อาศัยที่ต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
 วิคิเนีย มายอร์ (2554) ศึกษา เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ําร้อนรักษะวาริน และบ่อน้ําร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าปัจจัยดึงดูด ส่วนเหตุผลที่เดินทางมาเที่ยว พบว่า ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด ส่วน
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ปัจจัยที่ดึงดูดให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพราะความบริสุทธิ์ของธารน้ําแร่ธรรมชาติ ส่วนความพึงพอใจ 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้าน
คมนาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย และด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ตามลําดับ  
 ปทัญทิญา สิงห์คราม (2557) ศึกษาปัจจัยพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร์ในเขต
พ้ืนที่ประวัติศาสตร์พันท้ายนรสิงห์ จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
เชิงวิพากษ์ (Critical Content Analysis) และสังเคราะห์เพ่ือกําหนดปัจจัยพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศประวัติศาสตร์ พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร์ ประกอบด้วย ปัจจัย
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร์ 5 ประการ เช่น (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (2) การ
สร้างองค์ความรู้ท้องถิ่น (3) การสร้างคุณค่าใหม่ (4) การสร้างการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน (5) การเกิด
กิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ประการเป็นตัวแปรสําคัญท่ีจะนําไปเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร์ 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยศึกษาแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน ทั้งนี้ทราบถึงความเป็นไปได้ และแนวทางในการดําเนินธุรกิจบริษัทจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ในประเทศกลุ่มอาเซีย 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศบรูไน  
 การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั้น ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยต่าง ๆ 
จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความต้องการประสบการณ์ใหม่ (2) ความต้องการการเรียนรู้ (3) ความ
ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน (4) ความต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก ข้อคําถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมิน 
 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยต่าง ๆ จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว (2) ด้านราคาทางการท่องเที่ยว (3) ด้านช่องการจัดจําหน่าย
ทางการท่องเที่ยว (4) ด้านการสิ่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว   
 
 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
 การศึกษาแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน 
ผู้วิจัยใช้การศึกษา 2 รูปแบบ คือ การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 3.1 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 3.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.8 สมมุติฐานการวิจัย 
 
3.1 วตัถปุระสงคใ์นการวจิยั 
 3.1.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 3.1.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
3.2 ประชากร และการกลุม่ตวัอยา่ง 
     ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 3.2.1 ประชากร ที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน และผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 3.2.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกัดเขตกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่ชัด 
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ผู้วิจัยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรค านวณของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนี้ 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 
  n    =   Z2 pq 
      E2  
 เมื่อ  n   หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  Z   หมายถึง ค่าสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันที่ก าหนดไว้ ในที่นี้เท่ากับ 95% 
  p   หมายถึง สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากร 
ในที่นี้ก าหนดไว้เท่ากับ 0.5 
  q  หมายถึง  1-p 
  e  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนในที่นี้ก าหนดไว้เท่ากับ .05 

แทนค่าในสูตร 
  n    =     (1.962)(0.5)(1-0.5) 
      (0.05)2  
   = 384.16   

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เท่ากับ 385 คน 
 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  
 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 
Interviewing) ผู้บริหารสถาบัน และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื้อหาในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปีที่
ศึกษา ประเภทของโรงเรียนที่ศึกษา อาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบให้เลือกตอบตามความเป็นจริง  
   ส่วนที่ 2 แรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียใน 4 ประเทศ ได้แก่ 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซียและบรูไน โดยศึกษาความต้องการของนักเรียน จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) ความต้องการประสบการณ์ใหม่ (2) ความต้องการการเรียนรู้ (3) ความต้องการท่องเที่ยวและ
พักผ่อน (4) ความต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating  Scale) โดยให้ทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 
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5   หมายถึง มากที่สุด 
4   หมายถึง มาก  
3   หมายถึง ปานกลาง  
2   หมายถึง น้อย 
1   หมายถึง น้อยที่สุด 

  การแปลผลแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซีย ใช้การค านวณหาความ
กว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =        ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด 
        จ านวนชั้น  
          =       5-1                =  0.8 
          5  

  ดังนั้น การแปลค่าความหมายของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกลุ่ม
อาเซียนเป็นดังนี้ 
                 คะแนนเฉลี่ย  ระดับความต้องการ 

 4.21-5.00  แรงจูงใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.41-4.20  แรงจูงใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.61-3.40  แรงจูงใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.81-2.60  แรงจูงใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00-1.80  แรงจูงใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ
กลุ่มอาเซียนใน 4 ประเทศ ได้แก่  สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน การศึกษานี้มุ่งศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการทางการ
ท่องเที่ยว (2) ด้านราคาทางการท่องเที่ยว (3) ด้านช่องการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (4) ด้านการ
สิ่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว (5) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (6) ด้านกระบวนการให้บริการ (7) 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale) โดยให้
ทาง เลือกในการตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

5   หมายถึง มากที่สุด 
4   หมายถึง มาก  
3   หมายถึง ปานกลาง  
2   หมายถึง น้อย 
1  หมายถึง ที่สุด 



 40 

  การแปลผลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ใช้การ
ค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =        ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด 
        จ านวนชั้น  
          =       5-1            =  0.8 
          5  

  ดังนั้น การแปลค่าความหมายของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เป็นดังนี้ 
                 คะแนนเฉลี่ย                   ระดับความส าคัญ 

 4.21-5.00   ปัจจัยมีความส าคัญในระดับ มากที่สุด 
 3.41-4.20   ปัจจัยมีความส าคัญในระดับ มาก 
 2.61-3.40   ปัจจัยมีความส าคัญในระดับ ปานกลาง 
 1.81-2.60   ปัจจัยมีความส าคัญในระดับ น้อย 
 1.00-1.80   ปัจจัยมีความส าคัญในระดับ น้อยที่สุด 

  
3.4 การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพนั้น ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  
 3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการ
วิจัย  
 3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือ
ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามจะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายการวิจัย  
 3.4.3 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสม และข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

3.4.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย      
ที่มิได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (อ้างใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538, หน้า 
132-133)  
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3.5 การรวบรวมข้อมลู 
3.5.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัย และผู้ช่วยท าการแจกแบบสอบถามแก่นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายที่เดินทางมาเรียนในโรงเรียนกวดวิชา และเดินเล่นพักผ่อนที่บริเวณสยาม 
สแควร์ จ านวน 385 คน 
 3.5.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จ านวน 3 คน จากผู้ประกอบการทางด้านธุรกิจกิจทัวร์ , ผู้เชี่ยวชาญทางด้ารธุรกิจทัวร์ และ
ผู้เชี่ยวชาญในการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ 
 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มลูและสถิตทิี่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
3.6.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน และพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ
บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.6.2 แรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.6.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทดสอบด้วยสถิติค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถ้าพบความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
LSD (Least-Significant Difference)  
 3.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในโครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจด้าน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียนต่อไป 
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3.7 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ภาพที่ 3.1: กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูทัว่ไปของนกัเรยีน 
- เพศ 
- ระดับชัน้ปีที่ศึกษา 
- โรงเรียนที่ศึกษา 
- อาชีพบิดา 
- อาชีพมารดา 

 
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์
1.นักเรยีนเคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศไทย หรือไม ่
2.นักเรียนเคยเดินทางท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์ใน
ต่างประเทศ หรือไม ่
3.นักเรียนสนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในกลุ่มประเทศอาเซียนหรือไม ่
4.โปรดเรียงล าดับของประเทศในกลุ่มอาเซยีน 4 
ประเทศท่ีนักเรียนสนใจหรือต้องการไป 
5.ท่านมีแรงบันดาลใจใดที่ท าให้ตอ้งการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียนทั้ง 4 ประเทศ 
6.นักเรียนสนใจหรือต้องการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในรูปแบบใด 

แรงจงูใจในการเดนิทางทอ่งเทีย่วเชงิ
ประวตัศิาสตร ์

- ความต้องการประสบการณ์ใหม่  
- ความต้องการการเรียนรู้  
- ความต้องการท่องเที่ยวและพกัผ่อน  
- ความต้องการซื้อสินค้าพืน้เมืองและของที่
ระลึก 

 

การตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่ว
เชงิประวตัศิาสตรใ์นประเทศ 
สงิคโปร ์อนิโดนเีซยี มาเลเซยี 

และบรไูน 
- ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการท่องเที่ยว  
- ด้านราคาทางการท่องเที่ยว  
- ด้านช่องการจัดจ าหนา่ย
ทางการท่องเที่ยว  
- ด้านการสิง่เสริมการตลาด
ทางการท่องเที่ยว 
- ด้านเจ้าหนา้ทีผู่้ให้บริการ
ทางการท่องเที่ยว 
- ด้านกระบวนการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยว 
- ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพทางการท่องเที่ยว 
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3.8 สมมตฐิานการวจิยั 
 3.8.1 นักเรียนที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันมีแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกัน 
 3.8.2 นักเรียนที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน แตกต่างกัน 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยววัติศาสตร์ และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ
กลุ่มอาเซียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลที่ได้จากการศึกษาน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ
กลุ่มอาเซียนต่อไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน 
  4.1.2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
  4.1.3 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
  4.1.4 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
 4.2 ผลการสรุปข้อมูลเชิงปริมาณ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 4.4 ผลการสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
 4.1.1 ข้อมลูสว่นบุคคลของนกัเรยีน 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ศึกษา อาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: จ านวน และร้อยละของเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 145 37.7 
หญิง 240 62.3 

                   รวม 385 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.3 เป็นชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 
 
ตารางที่ 4.2: จ านวน และร้อยละของระดับชั้นปีที่ศึกษา 
 

ระดบัชัน้ปีทีศ่ึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 81 21.0 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 139 36.1 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 165 42.9 

                   รวม 385 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักเรียน ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาศึกษาอยู่มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.1 และมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวน และร้อยละของโรงเรียนที่ศึกษา 
 

โรงเรียนที่ศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงเรียนรัฐบาล 171 44.4 
โรงเรียนเอกชน 214 55.6 

                   รวม 385 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า โรงเรียนที่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายศึกษาอยู่เป็นโรงเรียน
เอกชน จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และเป็นโรงเรียนรัฐบาล จ านวน 171 คน คิดเป็น  ร้อย
ละ 44.4 
 
ตารางที่ 4.4: จ านวน และร้อยละของอาชีพบิดา 
 

อาชีพบดิา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 59 15.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 144 37.4 

ธุรกิจส่วนตัว 60 15.6 
รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย 77 20.0 

อ่ืนๆ (อาชีพอิสระ/ทนายความ/วิศวกร/แพทย์) 45 11.7 

                   รวม 385 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีบิดาท าอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
เอกชน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมารับจ้างทั่วไป/ค้าขาย จ านวน 77 คน คิดเป็น    
ร้อยละ และเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดับ ส่วนอาชีพ
บิดาของนักเรียนที่น้อยที่สุด คือ อาชีพอ่ืนๆ (อาชีพอิสระ/ทนายความ/วิศวกร/แพทย์) คิดเป็น    ร้อย
ละ 11.7 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวน และร้อยละของอาชีพมารดา 
 

อาชีพมารดา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 53 13.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 124 32.2 

ธุรกิจส่วนตัว 65 16.9 
รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย 82 21.3 

อ่ืนๆ (อาชีพอิสระ/แม่บ้าน) 61 15.8 

                   รวม 385 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีมารดาท าอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
เอกชน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมารับจ้างทั่วไป/ค้าขาย จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 และอาชีพอ่ืนๆ (อิสระ/แม่บ้าน) จ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดับ ส่วน
อาชีพของมารดาที่น้อยที่สุด คืออาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.8 
 4.1.2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวน และร้อยละของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ 
 

การท่องเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 306 79.5 

ไม่เคย 79 20.5 
                   รวม 385 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศ จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 และไม่เคยเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
 
ตารางที่ 4.7: จ านวน และร้อยละของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในต่างประเทศ 
 

การท่องเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 168 43.6 

ไม่เคย 217 56.4 
                   รวม 385 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในต่างประเทศ จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และเคยเดินทางท่องเที่ยว 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 
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ตารางที่ 4.8: จ านวน และร้อยละของความสนใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สนใจ 223 57.9 
ไม่สนใจ 48 12.5 

ยังไม่แน่ใจ 114 29.6 

                   รวม 385 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสนใจเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมายังไม่แน่ใจ จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.6 และไม่สนใจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9: จ านวน และร้อยละของความสนใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

ประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ล าดับที่ 1 ประเทศสิงคโปร์ 345 89.6 

ล าดับที่ 2 ประเทศอินโดนีเซีย 21 5.4 

ล าดับที่ 3 ประเทศมาเลเซีย 11 2.9 
ล าดับที่ 4 ประเทศบรูไน 8 2.1 

                           รวม 385 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่สนใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน ล าดับที่ 1 ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 89.6 ล าดับที่ 2 
ประเทศอินโดนีเซีย ร้อยละ 5.4 ล าดับที่ 3 ประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 2.9 และล าดับที่ 4 ประเทศ
บรูไน ร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10: จ านวน และร้อยละของแรงบันดาลใจที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์     
                  ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

แรงบนัดาลใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เรียนรู้และทักษะด้านภาษา 92 23.9 

สัมผัสแหล่งท่องเที่ยว 137 35.6 
เรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 83 21.6 

หาแนวทางในการศึกษาต่อ 43 11.2 

หาประสบการณ์เพ่ือน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
และอนาคต 

20 5.2 

อ่ืนๆ (ผู้ปกครองต้องการให้ไป) 10 2.5 
                           รวม 385 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียนคือ ต้องการสัมผัสแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.6 รองลงมาต้องการเรียนรู้และทักษะด้านภาษา จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และต้องการ
เรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 
ตามล าดับ แรงจูงใจที่น้อยที่สุดคือ อ่ืนๆ (ผู้ปกครองต้องการให้ไป) คิดเป็น ร้อยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.11: จ านวน และร้อยละของรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
 

รปูแบบการเดินทางท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไปเป็นหมู่คณะ 156 40.5 

ไปแบบครอบครัว 139 36.1 
ไปแบบอิสระ 90 23.4 

                        รวม 385 100.1 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่สนใจเดินทางท่องเที่ยว
แบบเป็นหมู่คณะ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาสนใจเดินทางแบบครอบครัว 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และแบบอิสระ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ตามล าดับ 
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 4.1.3 แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ในประเทศสงิคโปร ์อนิโดนเีซยี 
มาเลเซีย และ บรไูน ของนักเรยีนระดับมธัยมปลาย 
 การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 
ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน โดยศึกษาปัจจัยต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ต้องการประสบการณ์ใหม่ ต้องการเรียนรู้ ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน และต้องการซื้อสินค้า
พ้ืนเมืองและของที่ระลึก ผลการศึกษาน าเสนอ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง   
         ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ
  มัธยมปลายน าเสนอในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
 

การท่องเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบั

แรงจงูใจ 
1. ต้องการประสบการณ์ใหม่ 4.11 .49 มาก 

2. ต้องการเรียนรู้ 4.02 .58 มาก 

3. ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน 4.20 .49 มาก 
4. ต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 3.42 .60 มาก 

                รวม 3.97 .33 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.97) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจในระดับมากทั้งหมด เรียงตาม
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน (ค่าเฉลี่ย 4.20) ความต้องการประสบการณ์ใหม่ 
(ค่าเฉลี่ย 4.11) ความต้องการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.02) และความต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่
ระลึก (ค่าเฉลี่ย 3.42) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง    
         ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
         มัธยมปลายด้านต้องการประสบการณ์ใหม่ 
 

ต้องการประสบการณใ์หม่ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบั

แรงจงูใจ 

1. อยากรู้ อยากเห็นสิ่งใหม่ สถานที่ใหม่ๆ 4.38 .67 มากที่สุด 

2. เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้ตนเอง 4.00 .70 มาก 
3. เพ่ือฝึกฝนการพึ่งตนเอง รับผิดชอบตนเองมากขึ้น 3.87 .93 มาก 

4. การได้เข้าสังคม ได้รู้จักเพ่ือนใหม่ 4.30 .74 มากที่สุด 

5. ได้รับประสบการณ์จากการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ 4.02 .81 มาก 
                รวม 4.11 .49 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า  แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลายด้านต้องการประสบการณ์
ใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีแรงจูงใจในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ อยากรู้อยากเห็นสิ่งใหม่ สถานที่ใหม่ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.38) และการได้เข้าสังคม ได้รู้จัก
เพ่ือนใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.30) ส่วนข้อที่มีแรงจูงใจในระดับมาก ได้แก่ การได้รับประสบการณ์จากการอยู่
ร่วมกันเป็นหมู่คณะ (ค่าเฉลี่ย 4.02) เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้ตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.00) และเพ่ือ
ฝึกฝนการพ่ึงตนเอง รับผิดชอบตนเองมากข้ึน (ค่าเฉลี่ย 3.87) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
         ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
         มัธยมปลายด้านต้องการเรียนรู้ 
 

ต้องการเรยีนรู ้ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบั

แรงจงูใจ 

1. เรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม และเทศกาลส าคัญ 4.04 .76 มาก 

2. เรียนรู้ประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศ 3.86 .90 มาก 
3. เรียนรู้วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 3.97 .85 มาก 

4. เรียนรู้ภาษาต่างประเทศจากเจ้าของภาษาโดยตรง 4.22 .72 มากที่สุด 

                รวม 4.02 .58 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ด้านต้องการเรียนรู้ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีแรงจูงใจในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ เรียนรู้ภาษาต่างประเทศจากเจ้าของภาษาโดยตรง (ค่าเฉลี่ย 4.22) ส่วนข้อที่มีแรงจูงใจใน
ระดับมาก ได้แก่ เรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม และเทศกาลส าคัญๆ (ค่าเฉลี่ย 4.04) เรียนรู้วิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 3.97) และเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศ (ค่าเฉลี่ย 
3.86) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง   
  ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
  มัธยมปลายด้านต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน 
 

ต้องการทอ่งเที่ยวและพักผ่อน ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบั

แรงจงูใจ 

1. ต้องการเปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ  
    ในต่างแดน 

4.25 .74 มากที่สุด 

2. ต้องการท่องเที่ยว สนุกสนาน รื่นเริง 4.27 .67 มากที่สุด 

3. ต้องการพักผ่อน คลายเครียดจากการเรียน 4.09 .83 มาก 
4. เพ่ือความเพลิดเพลิน และเปลี่ยนบรรยากาศ 4.02 .71 มาก 

                รวม 4.20 .49 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ด้านต้องการท่องเที่ยวและ
พักผ่อน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีแรงจูงใจใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ต้องการท่องเที่ยว สนุกสนาน รื่นเริง (ค่าเฉลี่ย 4.27) และต้องการเปิดหู เปิดตา 
เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ในต่างแดน (ค่าเฉลี่ย 4.25) ส่วนข้อที่มีแรงจูงใจในระดับมาก ได้แก่ ต้องการ
พักผ่อน คลายเครียดจากการเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.09) และเพ่ือความเพลิดเพลิน เปลี่ยนบรรยากาศ 
(ค่าเฉลี่ย 4.02) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง   
  ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
  มัธยมปลายด้านต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 
 

ต้องการซือ้สนิคา้พืน้เมือง 
และของทีร่ะลกึ 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจงูใจ 

1. ต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองของแต่ละประเทศ 
    เพ่ือเก็บไว้เป็นที่ระลึก 

3.37 .78 ปานกลาง 

2. มีแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ ราคาถูก 3.36 .77 ปานกลาง 

3. สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ไม่เหมือนใคร 3.54 .81 มาก 
                รวม 3.42 .60 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ด้านความต้องการซื้อสินค้า
พ้ืนเมืองและของที่ระลึก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีแรงจูงใจในระดับมาก ได้แก่ สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ไม่เหมือนใคร (ค่าเฉลี่ย 3.54) ส่วนข้อ
ที่มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองของแต่ละประเทศเพ่ือเก็บไว้เป็นที่
ระลึก (ค่าเฉลี่ย 3.37) และมีแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ ราคาถูก (ค่าเฉลี่ย 3.36) ตามล าดับ 
 4.1.4 การตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วเชงิประวตัิศาสตร์ในประเทศสงิคโปร ์อนิโดนเีซยี 
มาเลเซีย และ บรไูน ของนักเรยีนระดับมธัยมปลาย 
 การศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 
ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว น าเสนอในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ 

ส าคญั 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.20 .46 มาก 
2. ด้านราคา 4.09 .45 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.85 .59 มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.02 .50 มาก 
5. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.94 .47 มาก 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.99 .51 มาก 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.07 .66 มาก 

                   รวม 4.03 .32 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ
มัธยมปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03) เมื่อพิจารณาปัจจัยทั้ง 7 ด้าน พบว่ามี
ความส าคัญในระดับมากท้ังหมด เรียงตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ด้านราคา 
(ค่าเฉลี่ย 4.09) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.09) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 
4.02) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.99) ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.94) และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 3.85) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ 

ส าคญั 

1. สถานที่ท่องเที่ยวต้องมีภาพลักษณ์และ    
    ชื่อเสียงที่ดี 

4.27 .81 มากที่สุด 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
   อย่างแท้จริง 

4.26 .78 มากที่สุด 

3. สถานที่ท่องเที่ยวได้รับการขึ้นทะเบียนทาง 
    ประวัติศาสตร์ 

4.12 .80 มาก 

4. ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว 4.21 .76 มากที่สุด 

5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอด 
    การเดินทาง 

4.14 .81 มาก 

                   รวม 4.20 .46 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของ
นักเรียนระดับมัธยมปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวต้องมีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี (ค่าเฉลี่ย 
4.27) สถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์อย่างแท้จริง (ค่าเฉลี่ย 4.26) และความ
ปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.21) ส่วนข้อที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดการเดินทาง (ค่าเฉลี่ย 4.14) และสถานที่ท่องเที่ยวได้รับการขึ้น
ทะเบียนทางประวัติศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.12) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านราคา 
 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ 

ส าคญั 

1. ค่าใช้จ่ายเป็นแบบเพจเกจ (รวมทุกอย่างแล้ว) 4.27 .73 มากที่สุด 
2. มีส่วนลดพิเศษเมื่อเดินทางพร้อมกัน 2 คนขึ้นไป 4.05 .80 มาก 

3. ราคาต้องไม่แพง เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอ่ืน 4.07 .78 มาก 

4. การช าระเงินสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆ 3.82 .80 มาก 
5. ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 
    ในการท่องเที่ยว 

4.26 .78 มากที่สุด 

                   รวม 4.09 .45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียน
ระดับมัธยมปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) เมื่อพิจารณาข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเป็นแบบเพจเกจ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ความเหมาะสมและ
ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.26) ส่วนข้อที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ 
ราคาต้องไม่แพงเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น (ค่าเฉลี่ย 4.07) มีส่วนลดพิเศษเม่ือเดินทางพร้อมกัน 
2 คนขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 4.05) และการช าระเงินสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆ (ค่าเฉลี่ย 3.82) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ 

ส าคญั 

1. สถานที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง 3.75 .76 มาก 
2. มีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูล ภาพประกอบก่อนตัดสินใจ 4.00 .77 มาก 

3. มีเจ้าหน้าที่มาให้ข้อมูลถึงบ้านพัก 3.81 .78 มาก 

รวม 3.85 .59 มาก 
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   มี
ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ 
บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) เมื่อพิจารณาข้อ 
พบว่า ทุกข้อที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ มีเว็บไซต์ให้ข้อมูล ภาพประกอบก่อนตัดสินใจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.00) มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลประกอบ (ค่าเฉลี่ย 3.81) และสถานที่ติดต่อใกล้แหล่งชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉลี่ย 3.75) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการสง่เสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ 

ส าคญั 

1. มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น นิตยสารท่องเที่ยว/ 
   เว็บไซต์ 

3.62 .76 มาก 

2. มีการโฆษณาทางโซเซียล เช่น  Facebook/Line 3.89 .79 มาก 

3. การสมัครเป็นสมาชิก เพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 4.18 .84 มาก 
4. การให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแต่ละ 
   ประเทศท่ีเดินทางท่องเที่ยว 

4.24 .72 มากที่สุด 

5. การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว 4.19 .86 มาก 

รวม 4.02 .50 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน 
ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) เมื่อพิจารณาข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศที่
เดินทางท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.24) ส่วนข้อที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้ปก
ครอบร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.19) การสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 
4.18) การโฆษณาทางโซเซียล (ค่าเฉลี่ย 3.89) และการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น นิตยสารท่องเที่ยว/
เว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย 3.62) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ 

ส าคญั 

1. เป็นผู้ประสานงานในต่างประเทศเป็นอย่างดี 4.36 .78 มากที่สุด 
2. มีความเชี่ยวชาญ เป็นผู้น าในการท่องเที่ยว 
    เชิงประวัติศาสตร์ 

4.30 .74 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส่ และอ านวยความสะดวกแก่ 
    นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง 

3.59 .76 มาก 

4. เจ้าหน้าเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยว 3.58 .80 มาก 

               รวม 3.91 .85 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน 
ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อพิจารณาข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานในต่างประเทศเป็นอย่างดี 
(ค่าเฉลี่ย 4.36) มีความเชี่ยวชาญ เป็นผู้น าในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.30) ส่วนข้อ
ที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ดูแลเอาใจใส่ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวตลอดการ
เดินทาง (ค่าเฉลี่ย 3.59) และเจ้าหน้าที่เพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.58) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ 

ส าคญั 

1. การให้บริการต้องมีมาตรฐานด้านการจัดการ 
   ท่องเที่ยว 

4.34 
 

.78 มากที่สุด 

2. การให้บริการมีขั้นตอน และระบบที่ดี 3.71 .84 มาก 
3. ต้องให้บริการแบบครบวงจร 3.75 .73 มาก 

4. มเีอกสารประกอบการท่องเที่ยว 4.18 .79 มาก 

               รวม 3.99 .51 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน 
ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) เมื่อพิจารณาข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การให้บริการต้องมีมาตรฐานด้านการจัดการท่องเที่ยว 
(ค่าเฉลี่ย 4.34) ส่วนข้อที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ มีเอกสารประกอบการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 
4.18) ต้องให้บริการแบบครบวงจร  (ค่าเฉลี่ย 3.75) และการให้บริการมีข้ันตอนและระบบที่ดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.714) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.24: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ 

ส าคญั 
1. ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.06 .75 มาก 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น  
   การเดินทาง ที่พัก ห้องน้ า อาหารเครื่องดื่ม เป็นต้น 

3.99 .72 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสภาพแวดล้อมที่ดี 4.16 .75 มาก 

               รวม 4.07 .66 มาก 
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 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ 
บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจารณาข้อ 
พบว่า มีความส าคัญในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสภาพแวดล้อมที่ดี (ค่าเฉลี่ย 
4.16) ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.06) และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.99) ตามล าดับ 
 4.1.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐิานที ่1 นักเรยีนทีม่ีข้อมลูสว่นบุคคลตา่งกนัมแีรงจูงใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิ
ประวตัิศาสตร์ในประเทศสงิคโปร ์อนิโดนเีซีย มาเลเซยี และ บรูไน แตกตา่งกัน 
  สมมตฐิานยอ่ยที่ 1.1 นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.25: การเปรียบเทียบแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์  
         อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย กับข้อมูลส่วนบุคคล  
        จ าแนกตามเพศ 
 

แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเที่ยว 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

1. ต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ 4.09 .47 4.12 .49 -.659 ..510 

2. ต้องการเรียนรู้ 3.98 .58 4.04 .59 -1.00 .316 
3. ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน 4.20 .49 4.20 .48 .053 .958 

4. ต้องการซื้อสินค้าและของที่ระลึก 3.44 .60 3.40 .61 .493 .622 
                 รวม 6.96 .30 3.97 .37 -.316 .752 

 
 จากตารางที่ 4.25 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
แรงจูงใจทั้ง 4 ด้าน พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันในทุกๆ ด้าน 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่1.2 นักเรียนที่ศึกษาในชั้นปีที่ศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ไมแ่ตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.26: การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
          ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
         มัธยมปลายกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว df MS F Sig. 

ด้านความต้องการประสบการณ์ใหม่ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.794 
.237 

 
3.347 

 
.036* 

                 รวม 385    

ด้านความต้องการเรยีนรู้ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
1.279 
.340 

 
3.768 

 
.024* 

                 รวม 384    

ด้านต้องการท่องเทีย่วและพักผ่อน 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.217 
.242 

 
.896 

 
.409 

                 รวม 384    
ด้านความต้องการซื้อสนิคา้พืน้เมืองและของที่
ระลกึ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
 
2 

382 

 
 

.814 

.369 

 
 

2.202 

 
 

.112 

                 รวม 384    

ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.093 
.110 

 
.846 

 
.430 

                 รวม 384    

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาในระดับชั้นปีที่ต่างกันมี
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวมไม่
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แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาแรงจูงใจทั้ง 4 ด้าน พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจแตกต่างกันเฉพาะด้านความ
ต้องการประสบการณ์ใหม่ และความต้องการเรียนรู้ ที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านความต้องการ
ท่องเที่ยวและพักผ่อน และความต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก นักเรียนมีแรงจูงใจไม่
แตกต่างกัน 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่1.3 นักเรียนที่ศึกษาเรียนในโรงเรียนที่สังกัดต่างกันมีแรงจูงใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.27: การเปรียบเทียบแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์    
  อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย กับข้อมูลส่วนบุคคล  
  จ าแนกตามโรงเรียนที่สังกัด 
 

แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเที่ยว 
รร.รฐับาล รร. อกชน 

t Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

1. ต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ 4.10 .47 4.12 .49 -.439 .661 
2. ต้องการเรียนรู้ 3.97 .58 4.06 .58 -1.474 .141 

3. ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน 4.21 .49 4.19 .48 .468 .640 
4. ต้องการซื้อสินค้าและของที่ระลึก 3.41 .57 3.42 .63 -.129 .897 

                 รวม 3.96 .30 3.98 .34 -.495 .621 

 
 จากตารางที่ 4.27 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาในโรงเรียนที่สังกัดต่างกันมี
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาแรงจูงใจทั้ง 4 ด้าน พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันในทุกๆ ด้าน 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่1.4 นักเรียนที่บิดามีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.28: การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
  ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
  มัธยมปลายกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพของบิดา 
 

แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว df MS F Sig. 

ด้านความต้องการประสบการณ์ใหม่ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
1.681 
.225 

 
7.472 

 
.000* 

                 รวม 384    

ด้านความต้องการเรยีนรู้ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
1.163 
.336 

 
3.463 

 
.009* 

                 รวม 384    

ด้านต้องการท่องเทีย่วและพักผ่อน 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.554 
.238 

 
2.324 

 
.056 

                 รวม 384    
ด้านความต้องการซื้อสนิคา้พืน้เมืองและของที่
ระลกึ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
 
4 

.380 

 
 

.551 

.370 

 
 

1.490 

 
 

.205 

                 รวม 384    

ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

.80 

 
.518 
.106 

 
4.902 

 
.001* 

                 รวม 384    

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่บิดามีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวมแตกต่างกัน ที่
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นัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ (แสดงในตารางที่ 29) เมื่อพิจารณาแรงจูงใจทั้ง 4 
ด้าน พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจแตกต่างกันเฉพาะด้านความต้องการประสบการณ์ใหม่ และความ
ต้องการเรียนรู้ที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านความต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน และความ
ต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก นักเรียนมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.29: การทดสอบค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสิงคโปร์  
  อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลายในภาพรวมกับข้อมูล 
  ส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพของบิดา 
 

อาชีพบดิา ค่าเฉลีย่ 
ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บริษทั 

ธรุกิจ 
สว่นตวั 

รบัจ้าง 
ทัว่ไป 

อื่นๆ 
(อาชีพ
อิสระ) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.96  - - - * 

พนักงานบริษัท 3.92   - - * 

ธุรกิจส่วนตัว 3.99    - * 
รับจ้างทั่วไป 3.94     * 

อ่ืนๆ (อาชีพอิสระ) 4.16      

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่บิดามีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน จ านวน 4 คู่ 
ได้แก่ (1) ข้าราชการรัฐวิสาหกิจกับอาชีพอ่ืนๆ (2) พนักงานบริษัทกับอาชีพอ่ืนๆ (3) ธุรกิจส่วนตัวกับ
อาชีพอ่ืนๆ (4) รับจ้างทั่วไปกับอาชีพอ่ืนๆ ที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่1.5 นักเรียนที่มารดามีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.30: การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
  ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
  มัธยมปลายกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพของมารดา 
 

แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว df MS F Sig. 

ด้านความต้องการประสบการณ์ใหม่ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.559 
.237 

 
2.362 

 
.053 

                 รวม 384    

ด้านความต้องการเรยีนรู้ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.218 
.346 

 
.631 

 
.641 

                 รวม 394    

ด้านต้องการท่องเทีย่วและพักผ่อน 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.399 
.240 

 
1.664 

 
.158 

                 รวม 384    
ด้านความต้องการซื้อสนิคา้พืน้เมืองและของที่
ระลกึ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
 
4 

380 

 
 

.443 

.371 

 
 

1.193 

 
 

.313 

                 รวม 384    

ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.145 
.110 

 
.132 

 
.261 

                 รวม 384    

  
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มารดามีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาแรงจูงใจทั้ง 4 ด้าน พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจไมแ่ตกต่างกันในทุกๆ ด้าน  
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 สมมตฐิานที ่2 นักเรยีนทีม่ีข้อมลูสว่นบุคคลตา่งกนัตัดสนิใจเดินทางท่องเทีย่วเชงิ
ประวตัิศาสตร์ในประเทศสงิคโปร ์อนิโดนเีซีย มาเลเซยี และ บรูไน แตกตา่งกัน 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่2.1 นักเรียนที่มีเพศต่างกันตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์  
  อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย กับข้อมูลส่วนบุคคล  
  จ าแนกตามเพศ 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.20 .45 4.20 .47 .000 1.00 
2. ด้านราคา 4.09 .48 4.09 .44 -.117 .907 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.83 .59 3.86 .58 .351 .726 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.03 .49 4.02 .51 .273 .785 
5. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.93 .46 3.95 .48 -.307 .759 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.98 .54 4.00 .50 -.303 .762 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.08 .67 4.06 .66 .320 .749 

                 รวม 4.03 .30 4.03 .31 -.094 .925 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีเพศต่างกันตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน พบว่า นักเรียนตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกันในทุกๆ ด้าน 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่2.2 นักเรียนที่ศึกษาในชั้นปีที่ศึกษาต่างกันตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.32: การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
  ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
  มัธยมปลายกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด df MS F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ ์
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.340 
.215 

 
1.578 

 
.208 

                 รวม 384    

ด้านราคา 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.459 
.209 

 
2.194 

 
.113 

                 รวม 384    

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.138 
.353 

 
.392 

 
.676 

                 รวม 384    
ด้านการสง่เสริมการตลาด 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.235 
.255 

 
.921 

 
.399 

                 รวม 384    
ด้านเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.904 
.223 

 
4.053 

 
.018* 

                 รวม 384    

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
1.766 
.261 

 
6.759 

 
.001* 

                 รวม 384    

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ): การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
        ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียน 
        ระดับมัธยมปลายกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด df MS F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
2.036 
.439 

 
4.637 

 
.010* 

                 รวม 384    

ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2 

382 

 
.604 
.105 

 
5.734 

 
.004* 

                 รวม 384    

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ ในภาพรวม
แตกต่างกันที่นัย ส าคัญทางสถิต .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ (ดังตารางที่ 33)  เมื่อพิจารณา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน พบว่า นักเรียนตัดสินใจแตกต่างกันในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านกระบวน การให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนด้านอ่ืนๆ นักเรียน
ตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.33: การทดสอบค่าเฉลี่ยของความส าคัญของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
   สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
 

ระดบัชัน้ป ี ค่าเฉลีย่ มธัยมปีที ่4 มธัยมปีที ่5 มธัยมปีที ่6 
มัธยมศึกษาปีที่ 4  3.93  * * 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 4.08   - 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 4.04    
* p < .05 
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 จากตารางที่ 4.33 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ คือ มัธยมศึกษาปีที่ 4 กับปีที่ 5 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างแต่อย่างใด 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่2.3 นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนในสังกัดต่างกันตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.34: การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์  
  อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมปลายกับข้อมูลส่วนบุคคล  
  จ าแนกตามโรงเรียนที่สังกัด 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
รร.รฐับาล รร.เอกชน 

t Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.20 .46 4.19 .46 .044 .965 

2. ด้านรารา 4.07 .50 4.11 .42 -.752 .452 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.82 .59 3.87 .59 -.835 .404 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.03 .49 4.01 .51 .334 .738 

5. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.92 .46 3.96 .48 -.825 .410 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.96 .53 4.01 .50 -1.011 .313 

7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.07 .66 4.07 .67 .-021 .983 

                 รวม 4.02 .30 4.04 .34 -.646 .519 
 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาในโรงเรียนที่ต่างกันตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน พบว่า นักเรียนตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกันในทุกๆ ด้าน 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่2.4 นักเรียนที่บิดามีอาชีพต่างกันตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.35: การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
  ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียนระดับ 
  มัธยมปลายกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพบิดา 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด df MS F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.228 
.216 

 
1.058 

 
.377 

                 รวม 384    

ด้านราคา 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.215 
.211 

 
1.021 

 
.396 

                 รวม 384    

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.302 
.352 

 
.859 

 
.486 

                 รวม 384    
ด้านการสง่เสริมการตลาด 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.457 
.253 

 
1.810 

 
.126 

                 รวม 384    
ด้านเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.336 
.225 

 
1.489 

 
.205 

                 รวม 384    

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.371 
.268 

 
1.385 

 
.238 

                 รวม 384    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ): การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
        ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ของนักเรียน 
        ระดบัมัธยมปลายกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพบิดา 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด df MS F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.727 
.445 

 
1.635 

 
.165 

                 รวม 384    

ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.188 
.107 

 
1.751 

 
.138 

                 รวม 384    

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่บิดามีอาชีพต่างกันตัดสินใจ
เดินทางท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน พบว่า นักเรียนตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกันในทุกๆ ด้าน 
  สมมตฐิานยอ่ยที ่2.5 นักเรียนที่มารดามีอาชีพต่างกันตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.36: การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
  ประวัติศาสตร์ในกลุ่มประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน กับข้อมูล 
  ส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพมารดา 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด df MS F Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.263 
.216 

 
1.291 

 
.302 

                 รวม 384    

ด้านราคา 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.495 
.208 

 
2.386 

 
.051 

                 รวม 384    

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

.80 

 
.381 
.351 

 
1.085 

 
.364 

                 รวม 384    
ด้านการสง่เสริมการตลาด 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.635 
.251 

 
2.535 

 
.040* 

                 รวม 384    
ด้านเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.359 
.225 

 
1.595 

 
.175 

                 รวม 381    

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.460 
.267 

 
1.721 

 
.145 

                 รวม 384    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ): การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง 
        ประวัติศาสตร์ในกลุ่มประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน กับ 
         ข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพมารดา 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด df MS F Sig. 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
1.135 
.440 

 
2.578 

 
.037* 

                 รวม 384    

ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
4 

380 

 
.327 
.106 

 
3.091 

 
.016* 

                 รวม 384    

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มารดามีอาชีพต่างกันตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวม
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ (แสดงในตารางที่ 37)  เมื่อพิจารณา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน พบว่า นักเรียนตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน
เฉพาะด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนด้านอ่ืนๆ นักเรียน
ตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.37: การทดสอบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มประเทศสิงคโปร์  
  อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน ในภาพรวมกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 
  ของมารดา 
 

อาชีพมารดา ค่าเฉลีย่ 
ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บริษทั 

ธรุกิจ 
สว่นตวั 

รบัจ้าง 
ทัว่ไป 

อื่นๆ 
(อาชีพ
อิสระ) 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.96  - * - * 
พนักงานบริษัท 3.98   * - * 

ธุรกิจส่วนตัว 4.11    - - 
รับจ้างทั่วไป 4.06     - 

อ่ืนๆ (อาชีพอิสระ) 4.08      

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มารดามีอาชีพต่างกันตัดสินใจ
เดินทางท่องเทีย่วในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ บรูไน แตกต่างกัน จ านวน 4 คู่ ได้แก่ 
(1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจกับธุรกิจส่วนตัว (2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพอ่ืนๆ (3) พนักงาน
บริษัทกับธุรกิจส่วนตัว (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอ่ืนๆ ที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคณุภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพทั้งหมด 3 ท่าน 
ได้แก่  
 1. ต่อพงศ์ วงศ์เสถียรชัย (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) ต าแหน่งกรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท เลิฟ อันดามัน จ ากัด  
 2. กฤษฎี ปรีเลิศ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มิถุนายน 2558) ต าแหน่ง Production 
Manager บริษัท แฟนทีวี จ ากัด   
 3. เทอดพงษ์ วงศ์เสถียรชัย (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) ต าแหน่ง กล
ยุทธการออกแบบเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว บริษัท ซิมพลิซิส จ ากัด 
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 ผูป้ระกอบการณแ์ละผูเ้ชีย่วชาญในภาคธรุกจิทวัร์ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ต่อพงศ์ วงศ์เสถียรชัย (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) ต าแหน่ง กรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท เลิฟ อันดามัน จ ากัด  
 2. ท่านคิดว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 “มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือที่เปลี่ยนไป มีการเลือกซ้ือที่ติดแบรนด์มากข้ึน เน้นความน่าเชื่อถือ
มากขึ้นแม้จะจ่ายแพงกว่า ผู้บริโภคจะเน้นบภิโภคสิ่งที่รู้จักมากกว่า เรียกได้ว่าบริโภคของดีมีคุณภาพ
มากขึน้” 
 3. อุปสรรคในการท าธุรกิจทัวร์คืออะไร 
 “อุปสรรคจะมีอยู่ 2 ด้าน คือ อุปสรรคภายนอกและอุปสรรคภายใน อุปสรรคภายนอกคือ
ความไม่มั่นคงทางการเมืองของประเทศหรือของโลก อุปสรรคภายในคือ บุคลากรขาดความเข้าใจใน
ภาษา ประเทศผลิตบุคลากรออกมาไม่พอใช้หรือไม่ตรงกับอุตสาหกรรมหลัก ท าให้หาสตาฟยากจึงหา
ต่างชาติมาท างาน ที่ตรงกับภาษานั้นๆได้ เช่น ไกด์จีน ไกด์รัสเซีย มีผลต่อการต้องใช้ไกด์เถื่อน 
นักเรียนนักศึกษาที่จบมาท างานไม่เป็น เพราะว่าเรียนในห้องเยอะแต่ไม่ได้ฝึกภาคปฎิบัติจริง ท าให้
ขาดความรู้ความเข้าใจในภาคปฎิบัติ” 
 4. ท่านกลยุทธในการดึงดูดลุกค้าอย่างไร 
 “เรื่องการประชาสัมพันธ์มีจับมือเพ่ือสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ให้มีความแน่นแฟ้นและมี
ประสิทธิภาพในการท างานสูง เช่น มีการจับมือกับสายการบิน โรงแรม ซึ่งเอาจุดเด่นของแต่ละคนมา
ช่วยกัน สายการบินให้ตั๋ว โรงแรมให้ห้อง เราให้ทัวร์ อีกข้อคือการท า PR โดยให้บล็อคเกอร์มาร่วม
ทัวร์ ซึ่งเป็นการน าจุดแข็งของแต่ละคนมาใช้ อย่างสุดท้ายคือการสร้างแพคเกจ เช่น การออกงาน
ท่องเที่ยวต่างๆที่เป็นงานหลักไม่ออกพร่ าเพรื่อ และการจับมือกับบัตรเครดิตต่างๆในการผ่อนจ่าย 0% 
และสร้างแพคเกจที่มีความคุ้มค่าสูง” 
 5. ท่านมีการเตรียมพร้อมส าหรับการเปิดเสรีอาเซียน AEC อย่างไรบ้าง 
 “ถ้าพูดถึงการเตรียมพร้อมในการไปบุกตลาด สนใจในประเทศพม่าเพราะว่าปัจจุบันนี้
แรงงานพม่าเยอะมาอยู่เกือบทุกๆอุตสาหกรรม หากในอณาคตมีการเปิดการย้ายพลเมืองเสรี อาจจะมี
การรับสต๊าฟต่างชาติมากข้ึน ถ้าพูดถึงประเทศในแหลมมลายูมองไปที่อินโดนีเซีย เพราะเซอวิสของที่
นั่นยังไม่ดีและมีคุณภาพเท่าประเทศเรา แต่มีทรัพยากรมหาศาลและมีนักท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโต 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และบริการประเทศเราย่อมมีความโดดเด่นกว่า เราก็คงเป็นคนไทยที่
จะสามารถเข้าไปครองพ้ืนที่และส่วนแบ่งการตลาดในกลุ่มประเทศนี้มากขึ้น” 
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 6. แนวโน้มธุรกิจการท่องเที่ยวหลังจากเปิด AEC จะเป็นอย่างไร 
 “อยุ่ที่การจัดการของประเทศว่าจะดึงคนเข้ามาท่องเที่ยวได้มากแค่ไหน และการคมนาคมที่
ง่ายขึ้นจะท าให้ธุรกิจดีขึ้นแน่นอน” 
 7. ท่านมีข้อเสนอแนะในการท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างไรบ้าง 
 “ท าให้น่าสนใจโดยการให้เด็กๆท าการบ้านก่อนไปทรรศนะศึกษา เช่น วันสุดท้ายให้เด็กท า
หน้าที่ไกด์คนละ 1 วัน โดยให้ศิลปินดาราหรือทัวร์ที่ไปด้วยเป็นลูกทัวร์สมมติเพ่ือให้ค าแนะน าหลังการ
ปฏิบัติจริง ฝึกการน าเสนอที่น่าสนใจ จะท าให้เด็กได้ความรู้มากขึ้น และผู้บริโภคจะได้อะไรติดตัว
กลับมามากข้ึน” 
 ผูป้ระกอบการณแ์ละผูเ้ชีย่วชาญในภาคธรุกจิบนัเทิงและผลติรายการ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 กฤษฎี ปรีเลิศ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มิถุนายน 2558) Production Manager บริษัท 
แฟนทีวี จ ากัด 
 2. จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าหากมีรายการโทรทัศน์ ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เกิดขึ้น จะสามารถดึงกลุ่มผู้ชมให้มาสนใจรับชมได้หรือไม่ 
 “รายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ต้องดูว่ากลุ่มเป้าหมายของเรานั้นเป็นใคร ถ้า
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนมัธยมปลาย แสดงว่ารายการนี้จะไม่ซีเรียสมาก เพราะเด็กมัธยมปลายจะไม่ 
Concentrate และกลุ่มนี้จะต้องการความสนุกอยู่ในรายการ รายการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีสาระอยู่
แล้ว ถ้ามีรายการแบบนี้เกิดขึ้นจริงก็จะท าให้น่าสนใจมากข้ึน แต่อยู่ที่ว่าการน าเสนอจะน าเสนอ
ออกมาแบบไหน” 
 3. ท่านคิดว่าหากมีรายการท่องเที่ยวเกี่ยวกับเชิงประวัติศาตร์ ซึ่งมีดาราศิลปินเป็นคนด าเนิน
รายการ รายการนี้จะสามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้ชมหรือผู้บริโภคได้หรือไม่ 
 “วิธีการขายของที่จะง่ายที่สุดคือ 1. ผู้เชี่ยวชาญ 2. ศิลปินดารา แต่ถ้าเกิดกลุ่มเป้าหมายเป็น
วัยรุ่น แน่นอนว่าวัยรุ่นแต่ละคนจะมี Idol เป็นของตัวเองหรือมีศิลปินที่ตัวเองชื่นชอบ ถ้ามีศิลปิน
ดาราเป็นคนด าเนินรายการจะท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อในตัวเนื้อหาของรายการมากข้ึน ถ้า
รายการท่องเที่ยวเป็นเชิงประวัติศาสตร์จะต้องท าให้สนุก การที่มีดาราศิลปินเป็นผู้ด าเนินรายการจะ
ท าให้คนอยากดูมากขึ้น กลุ่มเด็กค่อนข้างเชื่อและเข้าถึงง่าย” 
 4. รายการโทรทัศน์ในรูปแบบการท่องเที่ยวสร้างมารถสร้าง Value ให้กับธุรกิจทัวร์ในด้าน
ใดบ้าง 
 “หากมี Idol หรือศิลปินร่วมทัวร์ด้วยจะท าให้มีจุดโฆษณาเพ่ิมเติม จากท่ีเดิมทีทัวร์ต่างๆไม่
ใครดึงดูดท าให้ผู้บริโภครู้สึกเฉยๆกับการซื้อทัวร์ท่องเที่ยวแบบปกติ ถ้ามีศิลปนดาราร่วมทัวร์ด้วยท า
ให้ผู้บริโภคคิดว่าจะมีความสนุกเพ่ิมขึ้น จากประสบการณ์พอมีคนดังไปด้วยทริปก็จะมีความน่าสนใจ
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มากขึ้น ยกตัวอย่างภาพยนตร์เรื่อง กวน มึน โฮ มีการจัดทริปที่มีดาราอย่าง หนูนา หนึ่งธิดา ไปร่วม
ทัวร์ด้วย ท าให้ช่วงมีทัวร์เกิดข้ึนเยอะมาก” 
 5. ท่านคิดว่าหากการต่อยอดธุรกิจทัวร์โดยการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ ,Viral Clip ในรุป
แบบทัวร์ท่องเที่ยว และน ามาจัดจ าหน่ายเป็น CD หรือลงทางสื่อ Socail Media ต่างๆ จะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
 “มีโอกาสถ้าถ่ายท ารายการออกมาดูแล้วสนุกและท าให้น่าสนใจ ยกตัวอย่างรายการ
ท่องเที่ยวของ เรย์ แม็คโดนั่ล และคิดว่าสามารถต่อยอดได้ในการท าธุรกิจทัวร์ ถ้าเลือกตัวเลือกและ
ตัวน าที่ดี” 
 6. แนวโน้มธุรกิจรายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จะเป็นอย่างไรหากมีการเปิด AEC และ
จะมีผลกระทบต่อธุรกิจนี้หรือไม่ 
 “ถือว่าเป็นการเปิดตัวที่ดี เพราะว่าตอนนี้ทุกคนเตรียมตัวทุกอย่างเกี่ยวกับ AEC แต่บางคน
ยังไม่รู้จักประเทศเพ่ือนบ้านในเชิงลึก เช่นบางคนรู้จักว่ามาเลเซียมี เกนติ้งไฮแลนด์ สิงคโปร์มีเมอร์ไล
อ้อน แต่บางอย่างเรายังไม่รู้จักเลยว่ามีวัฒนธรรมและประเพณีเป็นยังไง สิ่งนี้จะช่วยให้เรารู้ว่าประเทศ
เพ่ือนบ้านนั้นมีความเชื่อวิธีคิดอย่างไร เช่น สิงคโปร์ท าอย่างไรให้ประเทศเขาเจริญเร็วขึ้น เพราะว่า
เรามองข้ามประเทศเพ่ือนบ้านไปเท่ียวที่อ่ืน ถ้ามีรายการประเภทนี้แล้วตอบโจทย์ AEC เราว่ามันไป
ด้วยกันได้” 
 7. ท่านมีข้อเสนอแนะในการท าธุรกิจบันเทิงหรือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยการน า
ศิลปินดารามาร่วมอยู่ในแพคเกจทัวร์นี้อย่างไร 
 “เห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่จะท าแพคเกจแบบนี้ขึ้นมา เพราะท าให้เรามีแม่เหล็กในการดึงดูด
ผู้ร่วมเดินทาง การขายก็จะง่ายขึ้นถ้าเกิดตรงกลุ่มเป้าหมาย และมีข้อแนะน าในเรื่องของการหา
สปอนเซอร์ในการถ่ายท า โดยการมุ่งหาการท่องเที่ยวของประเทศนั้นๆ เพราะว่าแต่ละประเทศเขาจะ
รู้สิ่งที่ดีมากที่สุดและสิ่งที่เขาต้องการน าเสนอมากท่ีสุด และการหาสปอนเซอร์ในไทยให้ดูก่อนว่าการ
ท่องเที่ยวในแต่ละครั้งเราต้องใช้อะไรบ้างในความจ าเป็นจริงๆ เช่น ระบบโทรศัพท์ แอพพลิเคชั่น
ต่างๆ มาถึงเรื่อง น้ า ขนม และสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการเดินทาง แต่ทั้งหมดทั้งปวงต้องดูว่ากลุ่มเป้าหมาย
เราเป็นใคร” 
 ผูป้ระกอบการณใ์นภาคธรุกจิทวัร์และการออกแบบ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เทอดพงษ์ วงศ์เสถียรชัย (การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มิถุนายน 2558) ต าแหน่ง กลยุทธการ
ออกแบบเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว บริษัท ซิมพลิซิส จ ากัด 
 2. จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภคในปัจจุบันเป็น
อย่างไร 
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 “พฤติกรรมของคนเปลี่ยนไปไม่ได้สนใจโฆษณาเหมือนเมื่อก่อน ปัจจุบันนี้คนสนใจทางด้าน
ฟีดแบคจากโซเชี่ยลมากขึ้น ท าให้การตัดสินใจซื้อนั้นส่วนใหญ่จะมาจากโซเชี่ยล อย่างเช่น พันทิพย์ 
เฟสบุค และการบอกต่อของคนสนิทที่ไว้ใจได้” 
 3. ท่านมีกลยุทธ์ในการดึงดูดผู้บริโภคอย่างไร 
 “ควรไปพัฒนาที่ตัวโปรดักมากกว่าการน าเงินไปลงทุนทางด้านโฆษณา TVC และ Adต่างๆ 
หากเป็นธุรกิจท่องเที่ยวควนจะพัฒนาที่เรื่องเซอร์วิสดีไซน์ ว่าจะออกแบบยังไงให้ลูกค้าประทับใจ
ตั้งแต่เริ่มต้น บริการหลังการขาย เช่น โทรไปสอบถาม หรือ มีการสนทนาผ่านโวเชลเช่น การคอมเม้น
สอบถามในเฟสบุค (Facebook)” 
 4. ท่านมีการเตรียมพร้อมต่อการเข้าสู่ประชาคสเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย่างไร 
 “อัพเกรดเรื่องภาษาและวัฒนธรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวในอาเซียน research ว่าพฤติกรรม
แบบไหนที่เหมาะกับกลุ่มลูกค้าของเรา ถ้าเรารู้พฤติกรรมของลูกค้ามันก็จะเป็นการง่ายต่อการ
ตัดสินใจซื้อโปรดักของเราแน่นอน” 
 5. หลังจากมีการเปิดประชาคสเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่านคิดว่าแนวโน้มของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจะเป็นอย่างไร 
 “มีโอกาสเติบโตขึ้น แต่หากประเทศที่มีค่าแรงไม่ได้สูงมาก ผู้ประกอบการก็จะได้รับ
ผลกระทบที่จะต้องมาแข่งขันกันระหว่างประเทศเพ่ือนบ้านแถบอาเซียนที่มีค่าแรงค่อนข้างสูง มีการ
เปรียบเทียบเกิดขึ้นแต่ละประเทศจะท าให้ต้องใช้เวลาปรับตัวให้ทุกอย่างสมดุลกัน อาจจะการควบคุม
ทางด้านกฎหมายเข้ามาช่วยมากขึ้น” 
 6. ท่านมีข้อเสนอแนะในการท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างไรบ้าง 
 “เป็นธุรกิจที่ดีส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แต่ถ้าพูดถึงรอบๆอาเซียน ที่ที่น่าสนใจ
อาจจะเป็นพวก กัมพูชา จีน แต่ว่าเรื่องการให้ความรู้อาจจะต้องเพ่ิมเติมในหลายๆภาษาเพ่ือรองรับ
กลุ่มลูกค้าต่างชาติที่อาจเข้ามาซื้อทัวร์ ประเด็นหลักคือการเอาดารามาโน้มน้าวในการท่องเที่ยว ถือว่า
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับดาราที่เข้าร่วมด้วย”  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
การกาํหนดรูปแบบธรุกจิ 

 
จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย การประมวลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ประกอบการรายการโทรทัศน์ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสํารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถสรุปเป็นแนวทางในการ
กําหนดรูปแบบธุรกิจของโครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ 
(Discover and Study SEA) ดังนี้ 

 
5.1 รูปแบบการจดัตัง้บรษิัท 

5.1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
นําประวัติศาสตร์ของอาเซียนมาจุดประกายเพ่ือการพัฒนาความสําเร็จของนักศึกษาใน

อนาคต  
5.1.2 พันธกิจ (Mission) 
 5.1.2.1 สร้างฐานข้อมูลขององค์ความรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 5.1.2.2 ทําสัมนาโรงเรียนต่างๆให้เกิดความรู้ 
 5.1.2.3 จัดโปรแกรมท่องเที่ยวและการพาไปท่องเที่ยวพี้อมทั้งมีการบันทึกข้อมูล

รวมถึงการประเมินผลข้อมูลมาจัดเป็นรายการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสารธณะ  
 

5.2 วัตถปุระสงค์ 
 5.2.1 เป็นผู้นําบริษัททรรศนศึกษาที่มุ่งการเรียนรู้ถึงประวัติศาสตร์ของประเทศในแหลม
มลายู   
 
5.3 เปา้หมายขององค์กร 

 5.3.1 เพ่ือเป็นผู้นําทางด้านการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง รวมทั้งการให้บริการ
ครบวงจรโดยสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 5.3.2 เพ่ือมุ่งมั่นในการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
5.4 กลุม่เปา้หมาย 

5.4.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาต้อนต้นและตอนปลาย 
 5.4.2 กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ผู้บริโภคท่ัวไป 
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5.5 รูปแบบการจดัการบริษทั 
โครงสรา้งองคก์ร 
โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 

SEA) ประกอบธุรกิจด้านการจัดการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคสเศรษฐกิจอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ 
สิงค์โปร์ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย เป็นต้น โดยนามของบริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด
(Academy of Tourism Co.) เป็นบริษัทที่สร้างศูนย์รวมโครงการการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาที่จะ
บอกเรื่องราวประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนจาก 4 ประเทศ แบบครบวงจรโดยมีการวางภายใต้
แนวคิดและธีมที่ชัดเจน  

ดังนั้น บริษัทจะมีการใช้เทคโนโลยีสื่ออนไลน์และการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะใช้ทีมงานในการปฏิบัติการที่มีความเชี่ยวชาญและ 
เพ่ือให้สะดวกต่อการตัดสินใจและบริหารองค์กร และให้สอดคล้องกับรูปแบบของธุรกิจที่ก่อตั้งขึ้นใหม่ 
จึงสามารถวางแผนจัดสรรแผนกต่างๆ ในองค์กรได้ออกเป็น ฝ่ายผู้จัดการโครงการ ฝ่ายเจ้าหน้าที่
ประสานโครงการ (Project Coordinator) ฝ่ายครีเอทีฟ (Creative) ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่าย
สวัสดิการ เป็นต้น ทั้งนี้ทีมงานที่กล่าวมาข้างต้นจะจัดเป็นทีมงานประเภทพนักงานประจํา 
 
ภาพที่ 5.1: โครงสร้างขององค์กร บริษัท อะคาเดม่ี ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism  
     Co.) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประธานบริษทั 

ผูจ้ดัการโครงการ 

 

ครเีอทีฟ 

แมบ่า้น 

ฝา่ยการตลาด 

ฝา่ยประสานงาน 

บัญช ี

 สวสัดิการ 

เจ้าหนา้ที่นาํเทีย่ว 

(ไกด)์ 
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การมอบหมายงาน 
ขอบข่ายและหน้าที่ในตําแหน่งต่างๆของบริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy 

of Tourism Co.) มีดังนี้  
1. ประธานบริษัท มีหน้าที่ บริหารงานทั้งหมดของบริษัท มีการวางแผนการทํางานแต่ละปี

ของบริษัทและกําหนดกลยุทธ์และนโยบายโดยรวมในการบริหาร รวมทั้งประสานงานระหว่างฝ่าย
ต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดูแลเรื่องกําไรและขาดทุนรวมทั้งควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีของแต่ละหน่วยงานและพิจารณาประเมินการดําเนินงานของบริษัทอย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจากภายในหรือภายนอกบริษัท  

2. ผู้จัดการโครงการ มีหน้าที่ ดูแลโปรเจคงานต่างๆที่ได้รับมา ได้แก่ ความรู้ทางด้านโครงการ 
ความคิดสร้างสรรค์โปรเจคในการตัดสินใจ และการสรุปงานภายในและภายนอกขององศ์กรทั้งหมด 
เป็นต้น 

3. เจ้าหน้าที่ประสานงาน (Project Coordinator) มีหน้าที่ ประสานงานกับผู้จัดการ
โครงการเพื่อดูแลเอกสารงานทั้งหมดเก่ียวกับการเดินทางของนักเรียนและนักศึกษาและยังมีการ
ประสานงานภายในองค์กรซึ่งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้านภูมิประเทศในแต่ละ
ประเทศ 

4. ครีเอทีฟ (Creative) มีหน้าที่ พัฒนาความคิดงานสานต่อจากรูปแบบของผู้จัดการ
โครงการและพัฒนาให้เป็นรูปแบบนามธรรมมากยิ่งข้ึน เช่น การออกแบบสื่อดิจิตอล สื่อโทรทัศน์ซึ่งมี
การนําเสนอให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 

5. ฝ่ายการตลาด มีหน้าที่ ดําเนินการตามแผนการในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารทางด้าน
การตลาด การส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นยอดขายให้แก่องค์กรและการวางแผนการประชาสัมพันธ์
องค์กรให้เป็นที่รู้จัก วิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจเพ่ือนํามาวางแผนในการดําเนินงานการตลาด 

6. พนักงานบัญชี มีหน้าที่ จัดทําแผนงานและประมาณการทางการเงิน วิเคราะห์และควบคุม
อัตราส่วนทางการเงินให้เป็นไปตามที่กําหนด วิเคราะห์และควบคุมต้นทุนสินค้าวิเคราะห์และควบคุม
ต้นทุนทางการเงิน 

7. ฝ่ายสวัสดิการ มีหน้าที่ ติดต่อประสางานกับภายในองค์กรและดูแลนักเรียนและนักศึกษา
ที่เดินทางไปท่องเที่ยวกับทางโครงการ 

8. เจ้าหน้าที่นําเที่ยว (ไกด์) มีหน้าที่ เป็นผู้ที่ให้ความช่วยเหลือและข้อมูล ความเข้าใจ
ทางด้านวัฒนธรรม และยังเป็นผู้นําชมสถานที่ท่ีเป็นจุดเด่นทางการท่องเที่ยว เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ 
ปราสาท อนุสรณ์สถาน เป็นต้น รวมไปถึงการอํานวยความสะดวกต่างๆกับทางบริษัทฯ  

9. แม่บ้าน มีหน้าที่ ดูแลความสะอาดและดูความเรียบร้อยทั้งหมดของบริษัท 
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5.6 การบรหิารด้านการตลาด 
 การวเิคราะห ์5 C’s (Marketing Planning Framework)  

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อโครงการ (Context Analysis) 
 บรบิททางการเมอืง (Political)  

บทวิเคราะห์ รัฐบาลให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปี 2558 เป็นปีแห่งการ
ท่องเที่ยววิถีไทยตลอดทั้งปี เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้กับประเทศและทาง
รัฐบาลมีนโยบายการส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียนโดยเร่งการพัฒนาความ
เชื่อมโยงด้านการขนส่งภายในภูมิภาคและภูมิอาเซียน จึงทําให้ภาครัฐบาลและภาคเอกชนมีการ
จัดการเพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือผลักดันให้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยหันมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยกันมากข้ึน 

ผลบวก รัฐบาลมีการสร้างความม่ันใจให้กับนักลงทุนและนักท่องเที่ยวและพยายามส่งเสริม
การท่องเที่ยว 

ผลลบ หากมีการเกิดสถานการณ์ทางการเมืองอีกครั้งจะทําให้ประชาชนและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการชะลอตัวหรืออาจจะยกเลิกการเดินทางทําให้
จะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ  
 บรบิททางเศรษฐกจิ (Economic)  

บทวิเคราะห์ เศรษฐกิจไทยในปี 2558 จะเติบโตขึ้นโดยมีแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจใน
ปี 2558 จะมาจากการท่องเที่ยวที่จะกลับมาเข้าสู่ภาวะปกติ นอกจากนีก้ารเปิดประตูสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะส่งผลให้ภูมิภาคอาเซียนกลายเป็นกลุ่มเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ทําให้
ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางของการคมนาคมในเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และยังมีฐานการผลิต
รวมกัน มีการเคลื่อนย้ายปัจจัยทางการผลิตอย่างเสรีและสร้างอํานาจต่อรองทางด้านการค้าและ
เศรษฐกิจที่มีรากฐานมั่งคง ทําให้อุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยวเติบโตทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ผลบวก มีการกระตุ้นภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ผลลบ หากเศรษฐกิจชลอตัวอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภค

ประหยัดการใช้จ่ายมากขึ้น ดังนั้นผู้บริโภคจึงบริโภคสินค้าหรือบริการที่จัดเป็นสินค้าสิ้นเปลืองน้อยลง 
ไม่มีกําลังการซื้อ การใช้จ่ายแต่ละครั้งต้องคํานึงถึงความจําเป็น  
 บรบิททางสงัคม (Social) 

บทวิเคราะห์ ปัจจุบันสังคมของเด็กไทยนั้นมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามที่ได้รับ
อิทธิพลมาจากค่านิยมต่างๆของต่างประเทศ ทําให้รูปแบบการดําเนินชีวิตของเด็กไทยในยุคใหม่นี้ 
ขึ้นอยู่กับโซเชียวมากขึ้นและการทีม่ีการเปิดกว้างในการรับสื่อเพ่ิมมากขึ้นทําให้มองหาวิถีทางการ
ดําเนินชีวิตที่เป็นตัวของตัวเอง และไม่เหมือนใคร เพ่ือเป็นที่ยอมรับของสังคม  
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ผลบวก ปัจจุบันผู้คนสนใจเปิดรับสิ่งใหม่ๆมากข้ึนโดยเฉพาะเรื่องของเดินทางการท่องเที่ยว 
การค้นหาตัวตนและการที่มโีครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ 
(Discover and Study SEA) นั้นจะเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม  

ผลลบ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงความรู้จะเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่น่าสนใจสําหรับวัยรุ่น
และยังเป็นการท่องเที่ยวที่เป็นเฉพาะกลุมของนักเรียนและนักศึกษาท่ีสนใจซึ่งอาจจะทําให้เป็นการ
ยากท่ีจะขยายไปสู่กลุ่มคนทั่วไป  
 บรบิททางเทคโนโลย ี(Technology) 

บทวิเคราะห์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซด์ อินเตอร์เน็ต (Internet) เข้ามามีส่วนในการ
ทลายประสบการณ์เดิมๆไปสู่ประสบการณ์ใหม่ อีกท้ังเทคโนโลยียังเข้ามามีบทบาทมากข้ึนใน
ชีวิตประจําวัน ทําให้ปัจจุบันเทคโนโลยีระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทมากขึ้นในการบริโภค
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ การที่สังคมของมนุษย์ติดต่อสื่อสารกันง่ายขึ้นและเข้าถึงได้รวดเร็วขึ้นด้วย
เทคโนโลยีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านอินเตอร์เน็ต เฟสบุค อินสตราแกรม ทวิสเตอร์ เป็นต้น ทําให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคปรับเปลี่ยนไปมากถ้าเปรียบเทียบกับในอดีต   

ผลบวก  
1. ช่วยกระจายข้อมูลต่างๆได้รวดเร็วแลทําให้ลดขั้นตอนการเรียนรู้ และยังมีโอกาสในการทํา

โฆษณาบนสื่อต่างๆได้อย่างเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  
2. ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมใช้เครือข่ายสังคมทางออนไลน์ในการติดต่อการสื่อสารทําให้สามารถ

เพ่ิมช่องทางของการประชาสัมพันธ์และประหยัดงบประมาณในด้านการตลาด 
3. การที่ธุรกิจออนไลน์หรือระบบเครือข่ายสังคมเติบโตทั่วโลกจะทําให้สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้แบบครบวงจร ได้แก่ เป็นทั้งสื่อ เป็นทั้งแหล่งช่องทางในการหาความรู้ต่างๆ มี
ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 

ผลลบ  
1. ข้อมูลในการค้นหาอาจได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง100% จะทําให้ผู้บริโภครายอ่ืนเช้าใจไปใน

ทิศทางนั้นได้ง่ายโดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีการแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว  
2. ในขณะเดียวกันเครือข่ายสังคมออนไลน์จัดเป็นคู่แข่งท่ีสําคัญของธุรกิจการท่องเที่ยว

เพราะเพียงแค่ค้นหาก็สามารถพบข้อมูลที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ อีกท้ังผู้บริโภคใช้เวลากับพื้นท่ี
ส่วนตัวบนโลกออนไลน์และมีการเลือกรับการสื่อสาร 
 วเิคราะหผ์ูบ้รโิภค (Customer Analysis) 

 บทวิเคราะห์ ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีทั้งนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ที่มี
พฤติกรรมในการที่จะค้นหาสิ่งใหม่ในการเรียนรู้จากประสบการณ์นอกห้องเรียน อยากที่จะมองหาสิ่ง
ที่ท้าทายแปลกใหม่ให้กับตนเอง ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงทรรศนะศึกษาที่มุ่งการเรียนรู้ถึง
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ประวัติศาสตร์ของประเทศในแหลมมลายูจึงจะตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของบริษัท 
นอกจากนี้ในปัจจุบันผู้ปกครองจะมีการมองหาการเรียนการสอนที่นอกเหนือจากการเรียนใน
ห้องเรียนให้กับบุตรของตนเองโดยการมองหาบริษัทที่แนะนํานักเรียนหรือนักศึกษาไปเรียนต่อ
ต่างประเทศผ่านทางเว็บไซด์หรือผ่านทางตามงานนิทรรศการ จึงจะเห็นได้ว่าทางบริษัทจะต้องมีการ
เตรียมตัวประชาสัมพันธ์ ดังนั้นทางบริษัทจึงต้องสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารผ่าน เว็บไซด์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ิมโอกาสในการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคมาใช้บริการท่องเที่ยวเชิงทรรศนศึกษา และสามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาต้อนต้นและตอนปลาย  

ผลบวก เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจและทําให้สามารถ
เจาะกลุ่มของผู้บริโภคได้มากกว่าช่องทางอ่ืนๆ และสามารถทําการตลาดได้หลายรูปแบบได้ครอบคลุม
และมีการกระจายไปยังเป็นวงกว้าง 

ผลลบ การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ด สามารถทําให้ผู้บริโภคเข้าถึงเว็บ
ของคู่แข็งได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน 
 วเิคราะหป์จัจยัภายในองคก์ร (Company Analysis) 

บทวิเคราะห์ การเริ่มต้นโครงการจัดตั้งธุรกิจบริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด 
(Academy of Tourism Co.) ขึ้นใหม่ท่ีเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทรรศนะศึกษาในเขตพ้ืนที่แหลม
มลายู ประกอบไปด้วย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซียและบรูไน เพื่อจุดประกายความหวัง และเป็น
แนวทางของเด็กไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ซ่ึงจัดเป็นเรื่องที่ท้าทาย เนื่องจาก
การทําแบรนด์ใหม่และให้เป็นที่รู้จักในโลกออนไลน์และให้เป็นที่น่าเชื่อถือทางธุรกิจการจัดการ
ท่องเที่ยว เพราะผู้เบริโภคสามารถมืทางเลือกท่ีหลากหลายแตกต่างกันออกไป ดังนั้นบริษัทต้องมี
ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ การใช้สื่อออนไลน์ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดย
การจัดการการส่งเสริมการตลาด (Event) กับทางพัธมิตรทางภาครัฐและเอกชน อีกท้ังยังต้องแข่งขัน
กับคู่แข่งขันที่ทํารูปแบบการท่องเที่ยว ทัวร์ ที่เปน็สื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ จํานวนมาก ทางบริษัท
จึงมีการใช้กลยุทธ์การทําตลาดแบบเจาะจงกลุ่มลูกค้า เพ่ือเป็นการให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าได้มากที่สุด 

ผลบวก มีภาพรวมของการทําธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจการทําทัวร์หรือการท่องเที่ยวไป
ต่างประเทศและมีการสร้างธุรกิจโดยความแตกต่างได้อย่างชัดเจน ได้แก่ มีการรวมรูปแบบของธุรกิจ
ที่หลากหลายเพ่ือให้กลายเป็นภายใต้แนวคิดเดียวกัน อีกท้ังยังเป็นการผสมผสานระหว่างธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและรูปของการเรียนรู้ ดังนั้นจึงสามารถใช้ทีมงานที่มีความเป็นมืออาชีพที่มีประสบการณ์
และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องที่ยวในแถบแหลมมลายูและคัดสรรพนักงานที่สามารถใช้อุปกรณ์เพ่ือการ
สื่อสารทางโซเชียลมีเดียได้คล่องแคล่ว  
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ผลลบ ในช่วงเริ่มต้นธุรกิจระยะแรกนั้น รายได้จากการขายแพ็คเกจ รายได้จากการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด (Event) รายได้จากการทํารายการและโฆษณาผ่านรายการยูทูป ใน
ส่วนของรายได้ของช่องทางการทํารายการและโฆษณายูทูปอาจจะยังไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายภายใน
บริษัท เพราะยอดผู้เข้าชมนั้นขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการดําเนินกิจการด้วยส่วนหนึ่งและจําเป็นต้องมี
การวางแผนทางการตลาดเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด 
(Academy of Tourism Co.) 
 วเิคราะหค์ู่แขง่ขนั (Competitive Analysis) 

บทวิเคราะห์  หากมีการวิเคราะห์ในแง่ของเนื้อหาของการท่องเที่ยวทรรศนะศึกษาในเขต
พ้ืนที่แหลมมลายูนี้ จะพบว่าคู่แข่งของบริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of 
Tourism Co.) คือ ผู้ประกอบการรายใหม่และบริษัททัวร์ ในส่วนของบริษัทจะมีความได้เปรียบทาง
ประสบการณ์การทําธุรกิจที่มากกว่าและมีพันธมิตรในการติดต่อจัดหาที่สถานที่ท่องเที่ยวที่ติดต่อได้
หลากหลายประเทศและด้วยระยะเวลาที่ทางบริษัททัวร์มีประสบการณ์และแพ็คเกจการท่องเที่ยวที่
มากกว่าทางบริษัทที่อะคาเดม่ี ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.) เปิดใหม่และยัง
จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่บริษัททัวร์เดิมๆ อาจปรับกลยุทธ์มาเป็นแบบเดียวกับทงบริษัทได้ง่าย อีก
ทั้งยังผู้ประกอบการรายใหม่อาจจะมองธุรกิจการท่องเที่ยวในรูปแบบของทรรศนะศึกษาในเขตพ้ืนที่
แหลมมลายูที่จะสามารถทํากําไรได้ เนื่องจากการเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปีจึงทําให้
เกิดการเข้ามาแข่งขันในธุรกิจดังกล่าวและอาจจะมีการใช้กลยุทธ์ได้เดินทางไปในราคาพิเศษ 

ผลบวก รูปแบบของการท่องเที่ยวของทรรศนะศึกษาในเขตพ้ืนที่แหลมมลายูเป็นธุรกิจที่มี
ความแตกต่างของแนวคิดสามารถนํามาเป็นจุดขายและมีกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจน 

ผลลบ บริษัททัวร์หรือผู้ประกอบการรายใหม่อาจนําสินค้าและรูปแบบบริการของทางบริษัท
ไปลอกเลียนแบบได้ 
 วเิคราะหผ์ูส้นบัสนนุ (Collaborators Analysis) 

บทวิเคราะห์ ผู้สนับสนุนหรือพันธมิตรของธุรกิจบริษัท อะคาเดม่ี ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด 
(Academy of Tourism Co.) มีอยู่หลายภาคส่วนด้วยกันได้แก่ สถาบันการศึกษาระดับมัธยม สาย
การบิน ร้านอาหาร โรงแรมใน4ประเทศ สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยและต่างประเทศ เป็นต้น ซึ่งผู้สนับสนุนหรือพันธมิตรเหล่านี้เป็นส่วนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทและสามารถช่วยการประชาสัมพันธ์ของทางธุรกิจให้เป็นที่รู้จักทั้งในประเทสแถบมลายู 
ดังนั้นจึงจําเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ผลบวก ทําให้มีเครือข่ายในกลุ่มพันธมิตรแถบอาเซียน 
ผลลบ บริษัทยังไม่มีความน่าเชื่อถือทําให้ทางพันธมิตรอาจมีการต่อรองราคาหรืออาจจะ

สามารถนําบริการไปลอกเลียนแบบและทําเป็นของตนเอง 
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 การวเิคราะห ์SWOT ANALYSIS 
จดุแข็ง (Strengths) 
1. เป็นบริษัททรรศนศึกษาเพ่ือสร้างแนวคิดและความหวังของเด็กไทยด้วยการเรียนรู้

ประวัติศาสตร์ของกลุ่มประเทศแหลมมลายู 
2. เป็นบริษัททรรศนศึกษาที่มีมีผู้เชี่ยวชาญ ของประเทศในแหลมมลายู 
3. มีการบริการที่เน้นเรื่องความปลอดภัยเป็นอย่างดี 
4. มีการต่อยอดธุรกิจด้วยการจําหน่ายดีวีดี และการผลิตรูปแบบรายการท่องเที่ยว 
5. สามารถเกิดการต่อยอดธุรกิจไปยังเครือข่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกิจโครงการท่องเที่ยว

เพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study SEA) กับเว็บไซต์ เช่น การ
จัดกิจกรรมเวิร์คทางด้านการเรียนและการเดินทางส่งนักเรียนนักศึกษาไปท่องเที่ยวและเรียนต่อ
ต่างประเทศ หรือคอร์สเรียนภาษากับทางสถาบันในเครือพันธมิตรของเว็บไซต์ รายการทางยูทูป เป็น
ต้น 

จดุอ่อน (Weakness) 
1. เป็นธุรกิจเริ่มใหม่ ยังไม่เป็นที่รู้จักของตลาดยังไม่มีการขยายสาขา ที่จะเพ่ิมช่องทางทาง

ธุรกิจ 
2. มีคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ง่าย 
3. บุคคลากรยังไม่เพียงพอ 
โอกาส (Opportunities) 
1. รัฐบาลมีการส่งเสริมในอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว 
2. รูปของธุรกิจโครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover 

and Study SEA) มีการเอ้ืออํานวยต่อการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศกับ
ภูมิภาคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC โดยการร่วมมือกับโรงเรียนต่างๆ ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของเด็กไทย 

3. มีช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านโลกโซเซียวมีเดียเพ่ิมมากขึ้น เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคง่าย 
4. ร่วมมือกับสถาบันที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมโครงการ 
5. มีช่องทางการขยายธุรกิจ เช่นการขยายประเทศในการท่องเที่ยว 
อุปสรรค (Threat) 
1. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีคู่แข่งขันอยู่เป็นจํานวนมากซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคมีทางเลือกท่ี

หลากหลาย 
2. ความเสี่ยงจากการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นโดยทําให้เกิดคู่แข่งขันทางอ้อม 
3. ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจที่แปรปรวนไม่คงที่ทําให้ผู้บริโภคไม่อยากที่จะใช้จ่ายเงินฟุ่มเฟือย 
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4. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเสถียรภาพทางการเมือง  
 การวเิคราะห ์TOWS Matrix   

กลยทุธเ์ชงิรุก (SO Strategy)  
ทางโครงการจะมีการร่วมมือกับทางรัฐบาลโดยมีการสร้างศูนย์กลางทรรศนะศึกษาเพื่อสร้าง

แนวคิดและความหวังของเด็กไทยด้วยการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของกลุ่มประเทศแหลมมลายู เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางของการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์ของประเทศในแหลมมลายู นอกจากนี้ทาง
โครงการมีการจัดทํารายการที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงทรรศนะศึกษาในแหลมมลายูเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักและมีการจัดทําโปรโมชั่นทั้งแพ็คเกจท่องเที่ยวให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือดึงดูดให้นักเรียนและนักศึกษาที่สนใจมาใช้บริการ 

กลยทุธเ์ชงิป้องกนั (ST Strategy)  
ทางโครงการมีการเปิดศูนย์การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ในแหลมมลายูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพเด็กไทยและสามารถขยายช่องทางธุรกิจไปสู่ประเทศอ่ืนๆ โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและมีการใช้เงินทุนในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักพร้อมกับการสร้างจุดเด่นและ
ความแตกต่างโดยเน้นแพ็คเกจการท่องเที่ยวที่หลากหลายให้มากข้ึน 
 กลยทุธเ์ชงิแก้ไข (WO Strategy) 

มีการเสนอหลักสูตรทรรศนะศึกษาให้กับภาครัฐบาลและภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆและการให้ข้อมูลข่าวสารไปตามโรงเรียน อีกท้ังยังเพ่ิมช่องทางธุรกิจผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บไซด์   

กลยทุธเ์ชงิรับ (WT Strategy) 
สําหรับภาวะเศรษฐกิจผันผวนอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้นทางโครงการจะมี

การร่วมมือกับโรงเรียนทั้งรัฐบาลและเอกชนพร้อมทั้งกับสถาบันโรงเรียนกวดวิชาและเพ่ิมช่องทางใน
การมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ทางโครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover 
and Study SEA) มีการอํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันทีม่ีมากข้ึน 
ได้แก่ การบริการจองตั๋วพร้อมกับค่าเดินทางผ่านทางออนไลน์ การเลือกแพ็คเกจการท่องเที่ยว เป็น
ต้น ซึ่งธุรกิจดังกล่าวย่อมส่งผลโดยตรงกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในอนาคต ดังนั้นทางบริษัทจึงปรับตัว
โดยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการกําหนดตําแหน่งที่ชัดเจนของความเป็นศูนย์รวม
โครงการการท่องเที่ยวโดยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
 กรอบแนวทางในการบรหิารโครงการ (Frame Work) 
 บริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.) โดยเป็นศูนย์รวมของ
โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาที่เน้นความแปลกใหม่และยังเป็นศูนย์รวมที่จะมีการบอกเรื่องราว
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ประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนจาก 4 ประเทศเพ่ือนบ้านโดยการทรรศนะศึกษาในเขตพ้ืนที่แหลม
มลายู ประกอบไปด้วย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซียและบรูไน เพื่อจุดประกายความหวัง และเป็น
แนวทางของเด็กไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย อีกท้ังภายใต้สโลแกน เปิดหู เปิดตา 
เปิดประสบการณ์ จะมุ่งเน้นการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของทั้ง 4 ประเทศ โดยมัคคุเทศน์ที่มีความ
เชี่ยวชาญ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน 

นอกจากนี้ทางบริษัทมาพร้อมกับนวัตกรรมที่แปลกใหม่ของการท่องเที่ยวโดยจะมีการต่อยอด
ธุรกิจโดยการนําวีดีโอของการท่องเที่ยวแต่ละทริปจัดจําหน่าย รวมถึงการเผยแพร่ผ่านทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์โดยการเป็นผู้ผลิตรายการให้กับเจ้าของสัมปทาน 
 ตราสนิคา้ 
 
ภาพที่ 5.2: ตราสินค้า 
 

 
 
 ชื่อและที่มาของบรษิัท 
 บริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.) ที่มาของชื่อบริษัท คือ
การเป็นศูนย์รวมของโครงการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา ที่จะบอกเรื่องราวประสบการณ์จริงนอก
ห้องเรียนจาก 4 ประเทศเพ่ือนบ้านโดยการทรรศนะศึกษาในเขตพ้ืนที่แหลมมลายู ประกอบไปด้วย 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซียและบรูไน เพ่ือจุดประกายความหวัง และเป็นแนวทางของเด็กไทยใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายโดยมาพร้อมกับภายใต้คําขวัญประจําบริษัท (Slogan) ว่า
เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ จะมุ่งเน้นการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของทั้ง 4 ประเทศ โดยมัคคุเทศน์
ที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน อีกท้ังทางบริษัทจะมีการจดโดเมนเนม
ในชื่อ www. Academy of Tourism.com ทั้งนี้เหตุผลที่ใช้ชื่อดังกล่าว คือ  
 1. ในปี 2015 จะมีการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งทางบริษัทได้มีการวางแผนใน
ระยะยาวและได้มีการเล็งเห็นว่า การจัดตั้งชื่อธุรกิจอาจะเป็นสากลมากกว่า ถ้าหากธุรกิจประสบ
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ความสําเร็จและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางของภูมิภาคอาเซียนจะทําให้ชื่อของบริษัทจะไม่เป็น
อุปสรรคต่อกรณีบริษัทฯ 

2. เพ่ือต้องการสร้างการรับรู้ของผู้บริโภคให้มีการจดจําชื่อตราสินค้าของทางบริษัทฯ ซึ่งทาง
บริษัทมีการใช้ชื่อของบริษัทเป็นภาษาอังกฤษที่ง่ายต่อการอ่าน การสะกด และง่ายต่อการจดจํา  
 นอกจากนี้ทางบริษัทจะมีการจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการอยู่ในรูปของบริษัทจํากัดซึ่ง
จะจดทะเบียนกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ ซึ่งวิธีการขอจดทะเบียนมี
รายละเอียดและรูปแบบบริษัทจํากัดถือผู้ถือหุ้นจะรับผิดในหนี้ต่างๆที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไม่
เกินจํานวนเงินผู้ถือหุ้นแต่ละคนตกลงจะร่วมลงทุนวิธีการจดทะเบียนของบริษัท 
 โครงสรา้งของบริษทั 

โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) ประกอบด้วย 
 รปูแบบของการบริการ  

รูปของการบริการของบริษัท อะคาเดม่ี ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.)
ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทรรศนศึกษาเพ่ือสร้างแนวคิดและความหวังของเด็กไทยด้วยการ
เรียนรู้ประวัติศาสตร์ของกลุ่มประเทศแหลมมลายู พร้อมกับเรื่องราวประสบการณ์จริงนอกห้องเรียน
จาก 4 ประเทศเพ่ือนบ้านโดยการทรรศนะศึกษาในเขตพ้ืนที่แหลมมลายู ด้วยรูปแบบการบริการด้วย
นวัตกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การวางแผนทัวรฺโปรแกรมต่างๆในการเดินทาง การประสานงาน
สถานที่ จัดจําหน่ายแพ็คเกจ เตรียมตัวออกเดินทาง บริการดูแลระหว่างการเดินทางและบริการหลัง
การขายพร้อมกับติดตามการแนะนําโปรแกรมใหม่ให้กับนักเรียนและนักศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้การ
บริการของบริษัทยังเป็นการนําอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศมาอยู่ในโปรแกรมโดยให้ผู้ท่องเที่ยวได้มี
ส่วนร่วมและมีการติดต่อกับเจ้าของพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อต่อยอดความหวัง และเป็นแนวทางของ
เด็กไทย 
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ภาพที ่5.3: รูปแบบของการบริการบริษัท อะคาเดม่ี ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism  
     Co.)  

 

 
 

 
 รายละเอยีดการบรกิาร 

บริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.) ที่สุดของ
ปรากฏการณ์ใหม่แห่งนวัตกรรมด้านการจัดการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4 
ประเทศ ได้แก่ สิงค์โปร์ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นบริษัทที่สร้างศูนย์รวม
โครงการการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาที่จะบอกเรื่องราวประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนจาก 4 
ประเทศ แบบครบวงจรโดยมีการวางภายใต้แนวคิดและธีมที่ชัดเจนแห่งแรกของประเทศไทยพร้อมกับ
จัดทําแผนกลยุทธ์ในด้านการบริการโดยจะมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า โดย
การสร้างมาตรฐานการคัดเลือกผู้เชี่ยวชายพร้อมกับเจ้าหน้าที่ที่ให้ความรู้แก่นักเรียนและนักศึกษาแต่
ละประเทศ และมีขั้นตอนให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างชัดเจนภายใต้การการอบรมส่งเสริม
ทีมงานให้เกิดความชํานาญและสร้างความน่าเชื่อถือ    
 รายละเอยีดโปรแกรมการท่องเทีย่วและเดือนในการท่องเทีย่ว 

ประเทศสงิคโปร ์สถานที่ทีท่่องเทีย่วสาํคญัของประเทศสงิคโ์ปร์ ไดแ้ก ่ 
1. Nanyang Technological University (NTU) มหาวิทยาลัยของสิงคโปร์ จะทําให้ได้รู้ถึง

สภาพแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่โดยจะทําให้ได้มีการเรียนรู้จากการเรียนของประเทศสิงคโปร์มีการ
เรียนอย่างไรและมีอะไรน่าสนใจภายในมหาวิทยาลัยพร้อมกับตึกอาคารเรียนต่างๆที่สวยงาม ซึ่งจะทํา
ให้ได้รับประสบการณ์ที่ดีซึ่งจะทําให้แตกต่างทัวร์อื่นๆซึ่งจะเป็นแค่พาไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  
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2. Alexandra Arch and Henderson Bridge ทางเดินข้ามป่าใจกลางเมืองสิงคโปร์ มี
โครงสร้างสะพานที่แปลกไม่เหมือนประเทศใดซึ่งจะมีความสูงกว่า 36 เมตร (ประมาณตึก 10 ชั้น) ทํา
ให้ได้เห็นมุมมองใหม่ๆของต้นไม้ คือเห็นตั้งแต่ช่วงกลางลําต้นไปจนถึงยอดต้นไม้ 

3. Singapore City Gallery จะเป็นพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับผังเมืองของสิงคโปร์ ตั้งแต่อดีตจนถึง
อนาคต ที่นี่เป็นเหมือนที่สรุปทุกอย่างว่าเราไปที่ไหนมาบ้าง ได้มองภาพรวมทั้งหมดของสิงคโปร์แบบ
โมเดลขนาดยักษ์มีให้เล่นเกมสร้างเมือง ทําให้เข้าใจเลยว่าสิงคโปร์สร้างประเทศกันยังไง 

4. Merlion และ ดูต้นไม้เต้นระบํา (GARDEN BY THE BAY) ถ่ายรูปที่เมอร์ไลอ้อน และ
เที่ยวสวนสาธารณะ (Gardens by the Bay) โดยจะเป็นสวนสาธารณะแห่งใหม่ของสิงคโปร์ 
(Gardens by the Bay ) ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของ Marina Bay Sands รีสอร์ทสชื่อดังของเมืองลอดช่อง 
จุดเด่นของสวนแห่งนี้ที่ใครมาแล้วห้ามพลาดชม คือ ต้นไม้ประดิษฐ์ขนาดยักษ์ (The Supertree 
Grove) ที่มีความสูงตั้งแต่ 25-50 เมตร โดยเวลากลางวัน ที่นี่จะมีต้นไม้สีเขียวทั้งไม้ดอกและไม้
ประดับให้นักท่องเที่ยวได้ชมและศึกษาเรียนรู้ แต่พอตกค่ําจะมีแสดงแสงสีเสียงของต้นไม้ยักษ์
ประมาณ 20 นาที โดยมีการเปิดไฟกระพริบตามจังหวะดนตรี ให้ความรู้สึกราวกับว่าต้นไม้ยักษ์กําลัง
เต้นระบําอย่างสนุกสนานให้เราชม 

5. ชมพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์สุดสนุก Art Science Museum ตั้งอยู่บริเวณ Marina Bay 
Sands ตัวอาคารของ Art Science Museum จะเป็นอาคารรูปทรงแปลกตาด้วยการออกแบบเป็น
เอกลักษณ์ซึ่งจะมีรูปลักษณะคล้ายกับดอกบัว ส้มโอถูกกรีด หรือจินตนาการว่าเป็นยานอวกาศหรือ
จานบิน แต่ทั้งนี้สถาปนิกผู้ออกแบบนั้นได้มาจากหลายสิ่งที่พบเห็นได้แก่ ดอกบัว ฝ่ามือ ป่าโกงกาง 
โดยนิทรรศการที่จัดแสดงที่นี่แบ่งเป็น 2 ส่วนคือนิทรรศการแบบถาวรทีเ่กี่ยวโยงกับเรื่องราวของ
สิงคโปร์ และนิทรรศการแบบหมุนเวียนจากต่างประเทศโดยจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตามช่วงๆ เวลาไป 

6. เที่ยว Haji Lane จะเป็นแหล่งรวบรวมวัฒนธรรมของวัยรุ่นสิงค์โปร์ มีร้านต่างๆที่จะเปิด
ขายอยู่ในตึกแถวเก่าๆที่ตกแต่งและออกแบบตามมุมต่างๆ ได้อย่างน่าสนใจทั้งสองฝั่งถนนบนถนนสาย
นี้มีสินค้าที่ข้ึนชื่อและน่าสนใจเลือกซื้อ อาทิ เสื้อผ้า ของฝาก ของเก่า ของตกแต่งบ้าน ร้านอาหาร 
ร้านกาแฟ เป็นต้น หรือหากใครชอบถ่ายภาพที่นี่ก็มุมอาร์ตๆตามผนังตึก ให้นักท่องเที่ยวได้มา
ถ่ายภาพและเดินเล่นได้เพลินๆ กันแบบทั้งวันเลยทีเดียว 

7. สุสานคอนโด ซอ ซุก กัง ประเทศสิงคโปร์จะมีเชื้อสายจีนร้อยละ 74 จากจํานวน
ประชากร 3 ล้านคนและด้วยพ้ืนที่ที่จํากัดทําให้สุสานบรรพบุรุษหรือฮวงซุ้ยต้องปรับเปลี่ยนไปตาม
เวลาเพื่อความเหมาะสม โดยต้องประหยัดพื้นที่มากท่ีสุด ด้วยการสร้าง “ชอชุกกัง” หรือ สุสาน
คอนโดเพ่ือใช้เก็บอัฐิของผู้เสียชีวิต 
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เทศกาลสําหรับการท่องเที่ยวในสิงคโปร์ ซึ่งสิงค์โปร์จะมีการเฉลิมฉลองเทศกาลเกือบตลอด
ทั้งปี ซึ่งจะมีกิจกรรมต่างๆหรือเทศกาลที่ตระการตากับแสงสีที่สวยงาม สําหรับการเฉลิมฉลองของ
สิงคโปร์ที่ไม่ควรพลาดอย่างยิ่ง เช่น 

1. Chingay Parade (ก.พ.) จากการที่เป็นส่วนหนึ่งของการเฉลิมฉลองเทศกาลตรุษจีน 
ขบวนพาเหรดประจําปี อันมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมนี้ จึงได้สร้างความตื่นเต้นแก่ผู้ชมด้วย
นักแสดงมากมายจากท่ัวโลก 

2. Christmas Light-up (พ.ย.- ม.ค.) สัมผัสบรรยากาศแห่งความรื่นเริงและสวยงาม เมื่อ
ถนนออร์ชาร์ดถูกประดับประดาอย่างวิจิตรเมื่อถึงเทศกาลคริสต์มาส พร้อมด้วยอาคารที่ตกแต่งด้วย
ไฟระยิบระยับ 

3. Hari Raya Light-Up (ธ.ค. - ม.ค.)  ชมแสงไฟที่สวยงามจับตาและเพลิดเพลินที่บาซาร์ใน 
Geylang Serai ในงานฉลอง Hari Raya Puasa ของชาวมุสลิม 

4. Lunar New Year Light-up (ม.ค .- ก.พ.) หาประสบการณ์ที่เต็มไปด้วยสีสัน ความสดใส 
และมีชีวิตชีวาในไชน่าทาวน์จากเทศกาลตรุษจีนได้ยาวนานตลอดหนึ่งเดือน 

5. Singapore River Buskers' Festival (พ.ย.) สนุกสนานกับการแสดงของศิลปินริมทาง
ระดับโลก 

6. Singapore River Hong Bao (ก.พ.) รว่มชมพลุละลานตาและขบวนเรือพาเหรดประดับ
ไฟอย่างสวยงามที่แม่น้ําสิงคโปร์ 

ประเทศอนิโดนเีซยี สถานที่ทีท่่องเทีย่วสาํคญัของประเทศอนิโดนเีซยี ไดแ้ก ่ 
1. Gereja Ayam เป็นโบสถ์ท่ีมีรูปทรงแปลกตาซึ่งจะมีลักษณะคล้ายกับรูปทรงนกพิราบ 

จากรายงานข่าวได้ระบุว่าสถานที่ลึกลับแห่งนี้ได้ถูกสร้างขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1990 หรือปี พ.ศ. 2533 
โดยรวมมีอายุ 25 ปีออกแบบโดยนักสถาปัตยกรรม วัย 67 ปี อย่าง Daniel Alamsyah ภายใต้
แนวความคิดท่ีว่า “สร้างสถานที่อันสงบ เพื่อเป็นที่รําลึกนึกถึงสิ่งศักดิ์สิทธิ์” ซึ่งโบสถ์นี้ได้ถูกสร้างขึ้น
เพ่ือเป็นที่สวดมนตร์กลางป่าไม่ได้ถูกสร้างมาตามหลักคริสตจักร 

2. The Temple Cave เกาะบอร์เนียวเป็นที่รู้จักกันดีในสถานที่ที่แปลกใหม่โดยจะมีถํ้า
หินปูนขนาดใหญ่ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ ถ้ําบาตู (Batu Cave) ตั้งชื่อตามแม่น้ําบาตูที่ไหลผ่านเนินเขา หาก
เดินไปจนถึงใจกลางของภูเขาจะได้พบกับวิหารสุดลึกลับของวัดฮินดู 

3. เกาะบาหลี (Bali) เป็นเกาะที่ได้รับความนิยมสูงสุดแห่งหนึ่งของโลก และได้รับรางวัลใน
ด้านการท่องเที่ยวมาโดยตลอด อาจเพราะภูมิประเทศที่มีความงดงามความหลากหลาย ทั้งชายฝั่ง
ทะเล ชายหาดในเขตร้อนชื้น นาข้าวที่เขียวชะอุ่มลาดไปตามทางเป็นขั้น และภูเขาไฟ ได้สรรค์สร้าง
ทัศนียภาพที่มีฉากหลังอันเป็นสีสันแห่งความงดงาม จิตวิญญาณท่ีแสนลึกซึ้งและความเป็นเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรมฮินดู  
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4. วัดบุโรพุทโธ (Borobudur) วัดบุโรพุทโธ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือห่างออกไป 40 
กิโลเมตร ของเมืองยอร์กยาการ์ตา บนเกาะชวา ถูกนับว่าเป็นวัดแห่งศาสนาพุทธที่มีชื่อเสียงที่สุดใน
โลก ซึ่งวัดแห่งนี้ใช้เวลาในการสร้างประมาณ 75 ปี สร้างขึ้นในช่วงประมาณศตวรรษท่ี 8 และ 9 ใน
อาณาจักรไศเลนทรา โดยใช้อิฐบล็อคประมาณ 2 ล้านก้อน สร้างสถานที่ศักสิทธิ์แห่งนี้ขึ้นมาจนมี
ขนาดใหญ่มหึมา หลังจากนั้นไม่นาน วัดบุโรพุทโธ ก็ถูกท้ิงไว้ไม่ได้รับการดูแล ในศตวรรษที่ 14 ด้วย
เหตุใดก็ยังเป็นปริศนาอยู่ และจากนั้นวัดแห่งนี้ก็ถูกซ่อนอยู่ภายใต้ชั้นขี้เถ้าภูเขาไฟมานับร้อยปี 
สําหรับสิ่งที่ทําให้วัดบุโรพุทโธดูมีมนต์ขลัง ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เขามาดูความยิ่งใหญ่ของขนาดวัดแล้ว 
ยังมีสถาปัตยกรรมการตกแต่งอันสวยงาม เช่น จากหินบล็อคท่ีได้รับการแกะสลัก ที่บอกเล่าเรื่องราว
ของพระสุตรา ที่มีฉากบรรยายถึง 1,460 ฉาก และที่น่าสนใจอีกอย่างคือจะมีชั้นของหินที่ถูกซ่อน
เอาไว้บริเวณฐานของวัด ที่บอกเล่าถึงเรื่องราวที่มาของการออกแบบวัด จนกลายเป็นหนึ่งในสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยมที่หนึ่งในอินโดนีเซีย 

5. อุทยานแห่งชาติโคโมโด (Komodo National Park) อุทยานแห่งชาติโคโมโด ตั้งอยู่ใกล้
หมู่เกาะซุนดาน้อย ประกอบด้วยเกาะใหญ่ๆ 3 เกาะ คือ เกาะโคโมโด เกาะริงกา และเกาะปาดาร์ 
และยังมีเกาะเล็ก ๆ อีก 26  เกาะ ซึ่งชื่อของเกาะนั้นตั้งตามชื่อมังกรโคโมโด สัตว์เลื้อยคลานที่ใหญ่
ที่สุดอาศัยอยู่ โดยที่เจ้ามังกรนี้สามารถตัวใหญ่ได้ถึง 3 เมตร หรืออาจยาวมากกว่านั้น และมีน้ําหนัก
มากกว่า 70 กิโลกรัม  

6. เกาะกีลี (Gili Islands) สําหรับเกาะกีลี เป็นแหล่งพักผ่อนอีกแห่งที่นักท่องเที่ยวนิยมมา 
โดยเป็นเกาะที่มีหมู่เกาะขนาดเล็กอีก 3 เกาะ คือเกาะทราวานกัน เกาะกีลี เมโน และเกาะกีลี แอร์ 
หมู่เกาะแห่งนี้ เหมาะสําหรับผู้ที่ต้องการผ่อนคลาย  

7. โทราจาแลนด์ (Torajaland) เป็นพื้นที่เขตบริเวณที่สูงทางตอนใต้ของเกาะสุลาเวสี ซึ่งเป็น
บ้านของชาวโทราจา และในโทราจาแลนด์นี่เองมีบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ คือหลังคาบ้านจะมีขนาดใหญ่ 
ลักษณะเป็นมุมแหลม 2 ด้าน เว้าตรงกลางลงมา เป็นที่รู้จักกันในนาม ทองโคนัน (Tongkonan) แต่
ความสวยก็ปนมากับความสยอง เพราะบ้านหลังนี้เอาไว้เก็บศพเพ่ือทําพิธี หลังจากที่คนตายแล้วก็จะ
นําร่างมาเก็บไว้ในบ้านนี้อยู่หลายวัน จนกว่าจะถึงพิธีศพและคนตายก็จะถูกฝังที่รังเล็กๆ ในโพรงต้นไม้ 

8. บูนาเคน (Bunaken) ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของเกาะสุลาเวสี เพราะเป็นบริเวณท่ีเหมาะกับ
การดําน้ํามากท่ีสุดในอินโดนิเซีย เกาะแห่งนี้เป็นส่วนหนึ่งของอุทยานทางทะเลของบูนาเคน ที่ซึ่งจะได้
เห็นเหล่าปลาชนิดต่างๆ มากมายกว่า 70 สายพันธ์ที่อาศัยอยู่ทางมหาสมุทรแปซิฟิคตะวันตก โดยที่
ช่วงเวลาที่ดีท่ีสุดในการไปดําน้ําที่บูนาเคน คือ ช่วงเดือนเมษายนและเดือนพฤศจิกายน 

9. ภูเขาไฟโบรโม (Mount Bromo) อยู่ในเทือกเขาเทงเกอร์ ในทางตะวันออกของเกาะชวา 
ซึ่งปัจจุบันภูเขาไฟแห่งนี้ยังคุกรุ่นอยู่ โดยปล่องภูเขาไฟมีความสูงอยู่ที่ 2,329 เมตร แม้ภูเขาแห่งนี้จะ



95 

ไม่ใช่ลูกท่ีสูงที่สุด แต่ก็เป็นภูเขาท่ีเป็นที่รู้จักมากท่ีสุด และเป็นอีกหนึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความ
นิยมอีกแห่ง  

10. หุบเขาบาเลียม (Baliem Valley) อยู่ในเขตบริเวณท่ีสูงทางทิศตะวันตกของนิว กินี หาก
มองแบบเผินๆ จะมีลักษณะคล้ายกับโลกยุคหิน นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมวัฒนธรรม 
ชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งนักท่องเที่ยวก็จะได้รับการต้อนรับอันแสนอบอุ่นจากชนพื้นเมืองเหล่านี้อีกด้วย 

11. อุทยานทันจัง พูทิง (Tanjung Puting) ตั้งอยู่บนเกาะบอร์เนียว จังหวัดกาลิมันตัน ในอิน
โดนิเซีย และเป็นอุทยานที่ได้รับความนิยมจากบรรดาบริษัททัวร์ท้องถิ่นทั้งหลาย ที่นําเสนอทัวร์
เดินทางชมโดยเรือ เพ่ือชื่นชมชีวิตของสัตว์ป่าและเข้าชมศูนย์วิจัยต่าง ๆ แต่สิ่งที่ได้รับความนิยมสูงสุด
ของทีนี้ก็คือ เจ้าลิงอุรังอุตัง ที่นักท่องเที่ยวมักจะแห่เข้ามาชมความน่ารักของมันเป็นประจํา  

12. ทะเลสาบโทบา (Lake Toba) ต้ังอยู่บนเกาะสุมาตรา เป็นทะเลสาบที่เกิดในบริเวณปาก
ปล่องภูเขาไฟ มีระยะทางยาวถึง 100 กิโลเมตร และกว้าง 30 กิโลเมตร โดยทะเลสาบโทบาเกิดจาก
การระเบิดของภูเขาไฟที่มีความแรงสูงมากระเบิด เมื่อประมาณ 70,000 ปีก่อน กล่าวได้ว่าเป็นปล่อง
ภูเขาไฟที่ใหญ่ที่สุดในโลก ทําให้เกิดทะเลสาบสีฟ้าครามแห่งนี้ขึ้นมา ซึ่งนักท่องเที่ยวมักจะชอบมาว่าย
น้ําเล่นกันที่ทะเลสาบแห่งนี้ 

13. มัสยิดอิสติกลัล (The Istiqlal Mosque) มัสยิดแห่งนี้นับได้ว่าเป็นมัสยิดที่ใหญ่ที่สุดใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยถูกสร้างข้ึนเมื่อปี 1975 ณ มัสยิดแห่งนี้มีห้องสวดมนต์รูปโดมอยู่ด้านบน 
และสามารถรองรับผู้คนที่เข้ามาได้ถึง 120,000 คน ซึ่งมีการตกแต่งแบบอนุรักษ์นิยม ภายในห้องสวด
มนต์ทรงโดมขนาดยักษ์นั้นมีเสาขนาดใหญ่ถึง 12 ต้นเป็นเสมือนฐานรองรับน้ําหนักของมัน มีประตู
ทางเข้า 7 ทาง มีน้ําพุตั้งอยู่ที่ชั้นใต้ดิน มีห้องสวดมนต์หลักอีกห้องและลานขนาดใหญ่ ตั้งอยู่บริเวณ
ชั้นหนึ่ง  

14. วัดพรัมบานัน (Prambanan Temple) หรือเป็นที่รู้จักสําหรับคนท้องถิ่นว่า โรโร จอง
กรัง (Roro Jonggrang) ถือว่าเป็น 1 ในวัดฮินดูที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยที่จะมีแท่น
บูชาหลัก 3 ที่ ซึ่งอุทิศให้แก่ เทพเจ้าฮินดู 3 องค์ ได้แก่ พระพรหม พระศิวะและ พระวิษณุ สําหรับผู้
มาเยี่ยมชมและนักท่องเที่ยวทั้งหลายนั้นจะได้รับอนุญาตให้เข้าชมเป็นบางส่วนเท่านั้น การชมพระ
อาทิตย์ขึ้นบริเวณหลังวัดแห่งนี้ เวลาประมาณตี 5 ที่เหมาะที่สุดในการชม 

15. เกาะสุลาเวสี (Sulawesi) ชื่อเดิมหรือชื่อที่เป็นที่เรียกกันส่วนใหญ่ของ เกาะสุลาเวสี คือ 
"เกาะกล้วยไม้" เกาะแห่งนี้ตั้งอยู่ระหว่างเกาะบอร์เนียวและเกาะมาลูกู ชาวเมืองสุลาเวสีขึ้นชื่อลือชา
ในเรื่องความสามารถทางด้านงานศิลปะต่าง ๆ เช่น เครื่องปั้นดินเผา การทอผ้าและการเต้นรํา และ
เรื่องท่ีพวกเขาทําได้อย่างยอดเยี่ยมมากคือ การทอผ้าที่ต้องอาศัยความประณีต  
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ประเทศมาเลเซยี สถานที่ทีท่อ่งเทีย่วสาํคัญของประเทศมาเลเซยี ไดแ้ก ่ 
1. อุทยานแห่งชาติกูนุงมูลู (Gunung Mulu National Park) ซึ่งรัฐซาราวัก คือหนึ่งใน

สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่งดงามที่สุดในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยหินปูนที่เรียงรายเป็น
รูปแปลกตาสวยงามราวกับงานศิลปะ ซึ่งจะเกิดขึ้นมาจากฝีมือของธรรมชาติล้วนๆ รวมทั้งถ้ําซาราวัก 
ถ้ําใต้ดินที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก 

 2. ลังกาวี (Langkawi) ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศมาเลเซีย บริเวณทะเลอันดา
มัน คือ ที่ตั้งของหมู่เกาะลังกาวี ที่ประกอบไปด้วยเกาะมากถึง 99 เกาะ ซึ่งอวดโฉมความงดงามตาม
ธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นชายหาด ป่าฝน ป่าชายเลน และภูเขา โดยปัจจุบันมีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรมและร้านอาหารไปเปิดมากข้ึนแล้ว ช่วยให้ที่นี่กลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวครบวงโคจรเลยทีเดียว 

3. ทามาน เนการา (Taman Negara) ป่าฝนเขตร้อนที่เก่าแก่ที่สุดในโลก ดังนั้น เรื่องความ
อุดมสมบูรณ์ท่ีได้รับการดูแลมาเป็นเวลาช้านานคงเชื่อถือได้แน่ๆ นอกจากนี้ยังเต็มไปด้วยพืชหายาก
นานาพันธุ์และสัตว์ป่ามากมายหลายชนิด รวมไปถึงเสือมาลายัน ช้างเอเชีย และกระซู่ ทําใหท้ามาน 
เนการา เป็นสถานที่โปรดของคนรักการผจญภัยใกล้ชิดกับสัตว์ป่า 

4. กัวลาลัมเปอร์ (Kuala lumpur) ไม่ต่ํากว่า 200 ปีก่อน กัวลาลัมเปอร์เคยเป็นแค่เมืองขุด
เหมืองของมาเลเซียและเป็นเมืองที่เงียบเหงา แตป่ัจจุบันที่มีประชากรมากมายต็มไปด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวทันสมัย ได้แก่ การซื้อสินค้า รับประทานอาหารที่อร่อย หรือชมวิวสูงบนตึกระฟ้า  

5. ปีนัง (Penang) เกาะปีนังบริเวณช่องแคบมะละกา ทางตอนใต้ของชายฝั่งทิศตะวันตก
เฉียงเหนือประเทศมาเลเซีย คือ หนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยว เนื่องจากเมือง
จอร์จทาวน์บนเกาะแห่งนี้มีประวัติความเป็นมาอันยาวนาน เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
อย่างหนึ่งก็ว่าได้ แถมจากการที่มันเป็นแหล่งขนส่งติดต่อกับชาวต่างชาติ ยังทําให้ปีนังเต็มไปด้วย
วัฒนธรรมที่หลากหลายอีกต่างหาก 

เทศกาลสําหรับการท่องเที่ยวในมาเลเซีย ได้แก่ เทศกาลว่าวนานาชาติ เป็นการแข่งขันว่าว
นานาชาติ ซึ่งว่าวแต่ละตัวมีสีสันและรูปแบบสวยงามแปลกตา มีหลากหลายตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึง
ขนาดใหญ่มหึมา สร้างความตื่นตาตื่นใจให้แก่ผู้พบเห็น งานนี้จัดขึ้นที่หาดตุมปัดในเมืองกลันตัน 

เทศกาลซาบาห์ เป็นการรวมตัวของคนกว่า 30 ชนเผ่า มีการแสดงวัฒนธรรมประเพณีเพ่ือให้
เห็นเอกลักษณ์เฉพาะตนที่สั่งสมมาแต่บรรพบุรุษงานนี้จัดขึ้นเป็นเวลา 2 สัปดาห์ในซาบาห์วันชาติ 
ตรงกับวันที่ 31 สิงหาคม ซึ่งเป็นวันที่มาเลเซียได้รับเอกราชจากประเทศอังกฤษ ชาวมาเลเซียจึงมีการ
เฉลิมฉลองและมีการตั้งริ้วขบวนแห่ไปตามถนนสายสําคัญในกัวลาลัมเปอร์เมืองหลวงของมาเลเซีย  

มหกรรมดนตรีดูพระอาทิตย์ตกดิน สัมผัสประสบการณ์มหกรรมดนตรีสดสุดมันส์ที่ Tanjung 
Simpang Mengayau รัฐซา-บาห์ ณ ดินแดนเหนือสุดแห่งเกาะบอร์เนียว สนุกสุขสันต์ยามเย็นไปกับ
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ดนตรีสุดโปรดเสิร์ฟโดยศิลปินมากความสามารถหลายแบนด์ โยกพลิ้วตามจังหวะเพลงไปกับสายลม
และแสงแดดยามเย็นพร้อมดื่มด่ําบรรยากาศพระอาทิตย์ตกดินเหนือทะเลจีนใต้  

เทศกาลเต้นรํามาเลเซีย ในปี 2015 นี้ เหล่านักเต้นขาแด็นซ์และผู้ที่ชื่นชอบการเต้นทั้งมือ
อาชีพและสมัครเล่นจากท่ัวทุกมุมโลกจะมารวมตัวกันในงานเทศกาล MALAYSIAN DANCE 
FESTIVAL เทศกาลจังหวะแห่งสีสัน ที่จะนําท่านโลดแล่นไปกับท่วงท่าที่สัมผัสได้จริงกับนักเต้นมือ
อาชีพมากกว่า 16 วง ทั้งแนวมาเลเซียดั้งเดิมและโมเดิร์น 

ประเทศบรูไน สถานทีท่ี่ทอ่งเที่ยวสาํคญัของประเทศบรไูน ไดแ้ก ่ 
1. พิพิธภัณฑ์รอยัลเรกกาเลีย ที่ตั้งอยู่ใจกลางกรุงบันดาร์ เสรี เบกาวัน เพราะเป็นที่ซึ่ง

รวบรวมข้าวของเครื่องใช้ของสุลต่านองค์ปัจจุบัน ทั้งฉลองพระองค์ เครื่องทรงทองคํา อาวุธ และ
เครือ่งราชบรรณาการจากประเทศต่างๆ ที่มีความวิจิตรงดงาม เช่น คริสตัล หยก งาช้าง ฯลฯ 
นอกจากนี้ ยังมีพระท่ีนั่งแบบจําลองให้ได้ชมกันด้วย สําหรับส่วนที่เป็นไฮไลท์ ได้แก่ ห้องเล็กๆ ที่
จําลองขบวนพาเหรดและการตกแต่งอันสวยงาม เนื่องในวโรกาสฉลองครบรอบ 25 ปี การครองราชย์
ขององค์สุลต่านนั่นเอง ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ไม่อนุญาตให้ถ่ายรูปภายใน ใครที่พกกล้องไปจะต้องฝากไว้ที่
เคาน์เตอร์ด้านนอกเท่านั้น 

2. มัสยิดทองคํา Jame Ar' Hassanil Bolkiah Mosque ถูกสร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1988 และ
เปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 1994 เพ่ือเป็นสัญลักษณ์สําคัญท่ีแสดงถึงการครองราชย์ครบ 25 
ปี ขององค์สุลต่าน และมัสยิดแห่งนี้ยังยิ่งใหญ่และอลังการที่สุดในระเทศบรูไนด้วย จุดเด่นของมัสยิด
ทองคํา คือ หลังคาสีฟ้าน้ําทะเลที่มีโดมทองขนาดยักษ์ตั้งตระหง่านอยู่ตรงกลาง ด้านหน้าของตัว
มัสยิดนั้นจะมีสระน้ําอยู่ ซึ่งดูคล้ายกับทัชมาฮาลในประเทศอินเดียทีเดียว 

3. พิพิธภัณฑ์บรูไน จะประกอบไปด้วยหลายโซน ได้แก่ โซนแกลลอรี่ ที่มีรูปภาพ
ประวัติศาสตร์แสดงถึงความเป็นมาของประเทศบรูไนทั้งทางด้านวัฒนธรรมและการค้า, โซนแสดง
โบราณวัตถุอันเก่าแก่และล้ําค่าจากมุสลิมทั่วโลก ทั้งคัมภีร์อัลกุรอาน ขนาดเล็กท่ีสุดในโลก, 
เครื่องประดับที่ทําด้วยทองสมัยโบราณ และหุ่นจําลองวัฒนธรรมประเพณีของชาวบรูไนสมัยก่อน 
ฯลฯ ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งสถานที่ยอดฮิตจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก 

 
 
 
 
 
 
 

http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
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ตารางที่ 5.1: ตัวอย่างโปรแกรมทัวร์สี่ประเทศระยะเวลา 3 วัน 2 คืน 
 

โปรแกรมประเทศสงิคโปร์ 

วันแรก กรุงเทพฯ – CITY TOUR – GARDEN BY THE BAY – วัดเจ้าแม่กวนอิม – ท่าเรือ 
Clarke Quay – เข้าพักที่โรงแรม 

วันที่สอง – SEA.AQUARIUM – ฮอกเกอร์เซนเตอร์ (Hawker Center)  – มารีน่า เบย์ แซนด์ 
และชมน้ําพุ - เข้าท่ีพัก  

วันที่สาม  - สนุกสนานเต็มวันใน ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ – เดินทางกลับกรุงเทพฯ 

โปรแกรมประเทศมาเลเซยี 
วันแรก กรุงเทพฯ – มาเลเซีย - ปุตราจาย่า – เก็นติ้งไฮแลนด์ 

วันที่สอง วันที่สาม ชมเมืองยะโฮร์บารู– สิงคโปร์ – มาริน่า เบย์ แซนด์ – โชว์น้ําพุ 
วันที่สาม  - สนุกสนานเต็มวันใน ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ – ช้อปปิ้ง เดินทางกลับกรุงเทพฯ 

โปรแกรมประเทศอนิโดนเีซยี 

วันแรก กรุงเทพฯ – จาการ์ต้า – เดนปาซาร์ (บาหลี) 

วันที่สอง โบรโม ่- โตสาร ี– สุราบายา 
วันที่สาม  สิงคโปร์ – มาริน่า เบย์ แซนด์ – ช้อปปิ้ง เดินทางกลับกรุงเทพฯ 

โปรแกรมประเทศบรูไน 

วันแรก กรุงเทพฯ – บรูไน – มัสยิด Jame Asr Hassanil Bolkiah - พิพิธภัณฑ์ Royal Regalia 
วันที่สอง Tamu Market-หมู่บ้านกลางน้ํา - มัสยิด Omar Ali Saiffuddien -พิพิธภัณฑ์ Malay 
Technology - ผ่านชมพระราชวังสุลต่าน Istana Nurul Iman – ชมโชว์น้ําพุเต้นระบํา 
วันที่สาม  สิงคโปร์ – มาริน่า เบย์ แซนด์ – ช้อปปิ้ง เดินทางกลับกรุงเทพฯ 

 
 ทําเลที่ตัง้สาํนักงาน 

บริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.) จะทําการเช่าพ้ืนที่
สํานักงานเป็นอาคารวรรณสรณ์ ชั้นที่ 3 ตั้งอยู่ที่ 35 ถนนพญาไท แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพ 10400 และอาคารวรรณสรณ์เป็นศูนย์การศึกษาท่ีประกอบด้วยโรงเรียนกวดวิชากว่า 20 
สถาบันร้านอาหาร ศูนย์อาหาร ร้านหนังสือ นับว่าเป็นศูนย์การศึกษานอกระบบที่ครบวงจรแห่งแรก 
โดยอาคารวรรณสรณ์เป็นอาคารสูง 18 ชั้น รวมชั้นใต้ดิน 1 ชั้นมีพ้ืนที่ใช้สอย 38,614 ตารางเมตร 
สามารถจอดรถยนต์ได้กว่า 260 คัน รองรับนักเรียนสูงสุดได้เกือบ 20,000 คนต่อรอบ ซึ่งจะเห็นภาพ
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การมาใช้บริการของนักเรียนและผู้ปกครองในลักษณะเช่นนี้ได้ในทุกๆ ช่วงวันหยุด เสาร์-อาทิตย์ และ
ช่วงปิดเทอม 

 
ภาพที่ 5.4: แผนที่ตั้งบริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.) 
 

 
 
 การกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดกลยุทธ ์

จากการประเมินการวิเคราะห์ 5 C’s (Marketing Planning Framework) และรูปแบบของ
การบริการ พบว่า บริษัท อะคาเดม่ี ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.) เป็นธุรกิจ
ใหม่ ซึ่งสามารถใช้กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์โดย
ทางบริษัทมีการคิดการวางแผนงานในการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวการทรรศนะศึกษาในเขตพ้ืนที่แหลม
มลายูให้มีโปรแกรมรายการการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน 
มาเลเซีย เป็นต้น และยังมาพร้อมกับรูปแบบการต่อยอดการทําธุรกิจการทํารายการผ่านช่องทางยูทูป
และโฆษณาผ่านช่องทางรายการยูทูป นอกจากนี้ยังต้องมีการคิดการวางแผนการนําเสนอโปรแกรม
ใหม่ๆเพ่ือจะเป็นการดึงดูดให้กับลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายใหม่สนใจพร้อมทั้งผสมผสานกับกลยุทธ์ใน
ด้านความเป็นเลิศทางด้านบริการและคุณภาพและความเป็นเลิศทางด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า อันจะนําไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าและกลุ่ทเป้าหมายทุกคนเพ่ือที่จะบรรลุ
เป้าหมายตามที่กําหนดไว้  

นอกจากนี้ทางบริษัท อะคาเดมี่ ออฟ ทัวร์ริซีม จํากัด (Academy of Tourism Co.) จึง
เลือกใช้กลยุทธ์และทฤษฎีไอดาสโดยจะเป็นการแสดงลําดับขั้นของวิธีการนําลูกค้าเข้าสู่ลําดับขั้นตอน
ตามทฤษฎีเพ่ือนํามาเป็นการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร และส่วนผสมทางการตลาด สําหรับธุรกิจ
บริการ 7 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจําหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และสําหรับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดจะเลือกใช้การ
โฆษณาท้ังในวิทยุ นิตยสาร และเว็บไซด์ (Web Site) เป็นต้น  
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 กลยทุธข์ององค์กรทฤษฎีไอดาส (AIDAS) 
 
ตารางที่ 5.2: แสดงวิธีการนําลูกค้าเข้าสู่ลําดับขั้นตอนตามทฤษฎี 
 

ขั้นตอน วธิกีาร 

อะไรคือความเอาใจใส่ที่จะให้ลูกค้า (Attention) ทุกแง่มุมสุดยอดของอาเซียนที่คุณยังไม่เคยรู้ 
วิธีอะไรที่ใช้ดึงความสนใจของลูกค้า (Interest) การจัดโปรแกรมให้มีความน่าสนใจ 

จะเข้าถึงความปรารถนาของลูกค้าได้อย่างไร 
(Desire) 

ดูแลดั่งครอบครัว 

จะทําอย่างไรให้ลูกค้าตกลงใจซื้อสินค้า (Action) ราคาของแพ็คเกจที่มีความคุ้มค่า 

จะทําให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction) แนวองค์ความรู้และเนื้อหาที่ได้จากการทํา 
 
 กลยทุธส์ว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 

1. กลยทุธท์างด้านผลติภณัฑแ์ละการบริการ (Product/Service) 
เป็นบริษัททรรศนศึกษาเพ่ือสร้างแนวความคิดและความหวังของเด็กไทยด้วยการเรียนรู้

ประวัติศาสตร์ของกลุ่มประเทศแหลมมลายู พร้อมกับผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรที่มีความรู้ในแต่ละของ
ประเทศในแหลมมลายู และมาพร้อมกับการบริการข้อมูลการท่องเที่ยวแต่ละโปรแกรมก่อนและหลัง
ทัศนะศึกษา อํานวยความสะดวกผู้เดินทางโดยผู้ชํานาญการตั้งแต่วันแรกจนวันสุดท้ายของทริป 
บริการด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว โดยการนําอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศมาอยู่ในโปรแกรมโดยให้ผู้
ท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมและมีการติดต่อกับเจ้าของพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อต่อยอดความหวัง และเป็น
แนวทางของเด็กไทย ได้ใกล้ชิดกับศิลปินเนตไอดอลที่เด็กๆชื่นชอบ จากการร่วมท่องเที่ยวให้ความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมภาพลักษณ์และให้เด็กๆสนใจในการรับสารมากขึ้น ดังนั้นการบริการของทางโครงการจะเน้น
เรื่องความปลอดภัยเป็นอย่างดี มีการต่อยอดธุรกิจด้วยการจําหน่ายดีวีดี และการผลิตรูปแบบรายการ
ท่องเที่ยว 
 2. กลยทุธด์้านราคา (Price) 

ทางโครงการมีการจัดแพคเกจท่องเที่ยว มีทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ และมีการจัด
แพคเกจแบบเหมาจ่ายสําหรับผู้สนใจพร้อมกับค่าประสานงานให้กับผู้แนะนํา 
 3. กลยทุธด์้านสถานที่ (Place) 

สถานที่ตั้งของโครงการมีการจัดตั้งบริษัทอยู่ที่อาคารวรรณสรณ์อยู่บริเวณถนนพญาไท แขวง
ถนนพญาไท เขตราชเทวี เดินทางไปมาสะดวกโดยรถไฟฟ้าและแอร์พ็อตลิ้งค์ตรงกลุ่มของลูกค้า 



101 

 4. กลยทุธด์้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) 
 ทางโครงการมีการจัดทํารายการส่งเสริมการขายโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ 
อินเตอร์เน็ต (Internet) เพ่ือเป็นการสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในวงกว้าง เนื่องจากปัจจุบัน
ผู้บริโภคนิยมใช้บริการหรือการค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้แก่ การท่องเที่ยว สถานที่พักผ่อน เป็นต้น ดังนั้น 
อินเตอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเอง หรือใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือน ดังนั้นสื่อออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่ไม่ควรมองข้าม เพราะสามารถทําให้ผู้บริโภคเข้าถึงตัวสินค้า
ได้โดยไม่ต้องออกไปที่แหล่งจัดจําหน่าย ซึ่งทางโครงการได้มีการจัดทําเว็บไซด์ ซึ่งประกอบไปด้วย
รายละเอียดของทางโครงการรายละเอียดสําหรับการเดินทาง แพ็คเกจการท่องเที่ยว พร้อมกับ
คําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญ    
 5. กลยทุธด์้านบคุลากร (People) 

บุคลากรและผู้เชี่ยวชาญจะรับทราบหน้าที่พร้อมกับความรับผิดชอบของตนเองจาก
รายละเอียดงาน (Job Description) โดยรูปแบบการแต่งกายเป็นไปตามที่ทางโครงการระบุกําหนดไว้ 
ซ่ึงบุคลกรและผู้เชี่ยวชาญจะต้องมีความคล่องแคล่วในการให้บริการ พร้อมกับการปฏิบัติงานในทุก
ขั้นตอนจะมีมาตรฐานกําหนดไว้  
 6. กลยทุธด์้านกระบวนการดาํเนนิการ (Process) 

ให้ความสําคัญตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญพร้อมกับเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญ  
ดังนั้นทางโครงการจะมีการมุ่งเน้นด้านคุณภาพของบุคลากร แพ็คเกจของรายการการท่องเที่ยวให้กับ
นักเรียนและนักศึกษาโดยจะเน้นคุณภาพของสถานที่ ราคาที่คุ้มค่ากับการจ่ายของลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ลูกค้าได้เห็นถึงความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ (Superior Quality) และความ
เป็นเลิศทางด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  
 7. กลยทุธด์้านการสรา้งลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ทางโครงการจะมลีักษณะภายนอกที่ลูกค้าสามารถเห็นหรือจับต้องได้ เป็นส่วนที่จะช่วยให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าการบริการนั้นมีคุณภาพและมีความใส่ใจในการให้บริการ และจะมีผลต่อความ
ประทับใจของลูกค้าให้กลับมาใช้บริการอยู่สม่ําเสมอ และมีการทําให้ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายเกิด
ความพึงพอใจ คือ บรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมเพื่อที่จะให้มีความชัดเจนซึ่งลูกค้าและ
กลุ่มเป้าหมายสามารถสัมผัสได้เพ่ือเป็นอีกแรงกระตุ้นหนึ่งที่เป็นปัจจัยให้ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย
เลือกที่จะเข้ามาใช้บริการกับเรา 
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 แผนการทาํงาน 
 แผนพฒันาธรุกจิปีที ่1 
 1. จัดตั้งบริษัทพร้อมกับมีการรับสมัครทีมงาน วางโครงสร้างบริษัทและวางแผนการทํางาน
ต่างๆ  
 2. มีการจัดทําเว็บไซด์เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์โครงการเพ่ือให้เกิดการรับรู้เพิ่มข้ึนเกิดเป็น
โอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่ชอบในการท่องเที่ยวแต่ไม่ชอบในรูปแบบเดิมๆและผู้บริโภคทั่วไปตัดสินใจ
มาใช้บริการและเป็นการสร้างลูกค้ากลุ่มใหม่ผ่านทางเว็บไซด์พร้อมกับประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์
พันทิพย์ 
 3. มีการเปิดตัวโครงการพร้อมกับประชาสัมพันธ์การเปิดตัวโครงการโดยการแถลงข่าวเปิดตัว
โครงการโดยมีสื่อและบุคคลที่มีชื่อเสียงมาร่วมงาน 
 4. จัดมองหาพันธมิตรโรงเรียนเอกชนและรัฐบาลเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนที่
สนใจเข้ามาร่วมโครงการ  
 5. จัดหาพันธมิตรของโครงการร่วมกับสายการบินเพ่ือสามารถเป็นการโปรโมทการท่องเที่ยว
ซึ่งจะทําให้ต้นทุนของราคาทัวร์มีราคาที่ถูกลงและยังมีการบริการที่หลากหลายให้กับทางนักเรียนที่
เข้ามาใช้บริการ 
 6. ทางบริษัทจะมีเพ่ิมระบบช่องทางออนไลน์เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในส่วนของการ
ประชาสัมพันธ์ในส่วนของแพ็คเกจทัวร์เพ่ือก่อให้เกิดการทดลองใช้บริการและทางบริษัทจะมีการ
จัดการส่งเสริมทางการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ดังต่อไปนี้  
  6.1 มีการจัดทําโปรแกรมต้นแบบโดยมองหาพันธมิตรกับโรงเรียนพร้อมทั้งมีการ
บันทึกข้อมูลต่างในการพาไปท่องเที่ยวเพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการพาไปนํามาเป็นการสรุปข้อมูลเพ่ือ
กลั่นกรองออกมาเป็นงานวิชาการเพ่ือเป็นการเผยแพร่ต่อภาพรวมของประเทศไทย 
  6.2 เก็บฐานข้อมูลของลูกค้าที่ใช้มาจองแพ็คเกจทัวร์ท่องเที่ยวในเว็บไซด์ (Web Site) 
เมื่อถึงวันเกิดของลูกค้าท่ีจองผ่านทางเว็บไซด์จะมีส่วนลดการท่องเที่ยวให้เมื่อจองบริการในรอบต่อไป  
  6.3 มีการผลิตไวรอล คลิป (Viral Clip) เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และกระจายไป
ตามสื่อออนไลน์ต่างๆ โดยเป็นการสร้างหน้าเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเว็บไซต์   
  6.4 มีการจัดทําแอพพลิเคชั่นเพ่ือเชื่อมต่อกับสมาร์ทโฟน เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
ข้อมลูและกิจกรรมท่องเที่ยวกับศิลปินดารา  
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 แผนพฒันาธรุกจิปีที ่2 
 1. มีการเพิ่มจํานวนศิลปินดาราที่ร่วมทริปให้มากข้ึนและเพ่ิมสถานที่เท่ียวในส่วนของ
โปรแกรมเพ่ือเป็นการขยายฐานของกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้นและมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายกับโครงการ 
 2. จัดหาพันธมิตรกับผู้สนับสนุนรายใหญ่กับเครื่องดื่มต่างๆ ได้แก่ เครื่องดื่มเย็นเย็น เครื่อง
ดื่มเป็ปซี่ เครื่องดื่มโค้ก เครื่องดื่มโออิชิ เป็นต้น  
 2. มีการจัดกิจกรรมเวิร์คช็อปก่อนการเดินทางซึ่งจะจัดร่วมกับทางพันธมิตรและศิลปินดาราที่
ชื่นชอบ  
 3. จัดกิจกรรมพิเศษต่างแดนพากลุ่มเป้าหมายและผู้ที่สนใจในการท่องเที่ยวไปเที่ยวเพ่ือเป็น
การดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ 
 แผนพฒันาธรุกจิปีที ่3 
 1. มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด Event Travel Festival ร่วมกับทางพันธมิตร 
โดยเป็นการสร้างกิจกรรมพิเศษให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในการเติบโต 
 2. เปิดตัวการจัดทริปการท่องเที่ยวเป็นแบบเรียลลิตตี้ และเพ่ิมช่องทางการในส่วนของระบบ
ออนไลน์ได้แก่ ผลิตยูทูป ชาแนล เพื่อเป็นการตอกย้ําภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้ตราสินค้า  
 แผนพฒันาธรุกจิปีที ่4 และ 5 
 1. มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดร่วมกับทางพันธมิตร 
 2. ทางบริษัทจะมีการขยายธุรกิจไปสู่บริการทางด้านอ่ืนๆ ได้แก่ หนังสือนิตยสารออนไลน์
สําหรับการเดินทางการท่องเที่ยว  



บทที ่6 
งบการเงนิ 

 
ทางด้านบทนี้จะเป็นส่วนของการวางแผนทางการเงินของโครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 

เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study SEA) การก าหนดแผนการเงินและบัญชีใน
การด าเนินธุรกิจของโครงการ ผู้จัดท าโครงการได้ตั้งสมมติฐานไว้ เพื่อวางแผนให้เกิดความเป็นไปได้ใน
ด้านงบประมาณการลงทุน ด้านงบดุล ด้านงบรายรับ-รายจ่ายของโครงการ 

นอกจากนี้ การวางแผนทางการเงินของทางโครงการนี้จะเริ่มต้นจากการประมาณเงินลงทุน
เบื้องต้นที่โครงการจ าเป็นต้องใช้ เพ่ือที่จะจัดสรรเงินลงทุนต่อไปต่อไปถึงสัดส่วนของส่วนของเจ้าของ
เจ้าของและการกู้ยืมระยะยาว และจ าเป็นต้องประมาณการในการประเมินต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึน จึงจะสามารถทราบถึงก าไรของโครงการ และจากนั้นจึงจะประเมินความเป็นไปได้ของ
โครงการเพื่อปรับปรุงแผนกลยุทธ์ต่อไป  

 
6.1 สมมุตฐิานในการลงทนุเบือ้งตน้ 

6.1.1 สถานที่ตั้งส านักงานของโครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิด
ประสบการณ์ (Discover and Study SEA) ตั้งอยู่บริเวณอาคารวรรณสรณ์ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 45 ตาราง
เมตร โดยเป็นพื้นที่ภายในอาคารให้เช่าชั้น 3 นอกจากนี้ทางโครงการได้มีการสอบถามอัตราค่าเช่า
ของส านักงานได้คิดเป็นอัตราราคาต่อเดือน เดือนละ 26,000 บาท   
 6.1.2 การออกแบบและตกแต่งสถานที่ โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิด
ประสบการณ์ (Discover and Study SEA) มีพ้ืนที่ทั้งหมด 45 ตารางเมตร โดยมีการคิดค่าใช้จ่ายใน
การออกแบบและตกแต่งสถานที่ตีราคาจริงจากนักออกแบบตามราคามาตราฐานการตกแต่งภายใน
เท่ากับ 6,000 บาทต่อตารางเมตร ดังนั้นการออกแบบตกแต่งสถานที่และค่าปรับปรุงภายในมีมูลค่า
เท่ากับ 270,000 บาท  

6.1.3 อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 
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ตารางที่ 6.1: แสดงมูลค่าและอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 
 

รายละเอยีด จ านวน 
ราคา 

ต่อหนว่ย 
เงนิลงทุน 

อุปกรณ์ส านักงาน (โต๊ะ เก้าอ้ี) 7 5,000 35,000 

Computer ยี่ห้อ DELL 7 12,000 84,000 

ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน 10 500 5,000 

เครื่องพิมพ์มัตติฟังก์ชั่น 1 8,500 8,500 

เฟอร์นิเจอร์อื่นๆ 1 200,000 200,000 

ค่าปรับปรุงและค่าตกแต่งอาคาร พ้ืนที่ 45 ตารางเมตร 1 270,000 270,000 

รวม 
  

602,500 

 
หลังจากได้คาดการณ์เงินลงทุนเบื้องต้นของโครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา 

เปิดประสบการณ์ (Discover and Study SEA) จ าเป็นต้องค านึงถึงการลงทุน ดังนั้นจึงสามารถจัด
สรุปประมาณการเงินลงทุนได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 6.2: แสดงสรุปประมาณการเงินลงทุน 

 
ประเภทการลงทนุ เงนิลงทุน 

ค่าเช่าสถานที่ส านักงานอาคารวรรณสรณ์ 312,000 บาท 

ค่าตกแต่งและปรับปรุงภายใน 270,000 บาท 
อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 332,500 บาท 

ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ 3,696,000 บาท 

ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด 2,400,000 บาท 
รวมคา่ใชจ้า่ย 7,010,500 บาท 
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6.2. แหลง่ที่มาของเงนิลงทนุในโครงการ  
โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 

SEA) มีการเลือกลงทุนด้วยมูลค่า 25,000,000 บาท โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการกู้ยืมจากธนาคาร
กรุงเทพ 5,000,000 บาท และการลงทุนด้วยเงินทุนของกลุ่มเจ้าของ 20,000,000 บาท โดยมีสัดส่วน
การลงทุน 80% และ 20% ตามล าดับ  

ทั้งนี้แหล่งที่มาของเงินทุนก็ต้องมีความคาดหวังดอกผลจากการลงทุนส าหรับเงินกู้ยืมระยะ
ยาวจากธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 7.875 ต่อปี ซึ่งอ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อลูกค้า
รายย่อยชั้นดี (Minimum Retail Rate) ธนาคารกรุงเทพและส าหรับเงินทุนของเจ้าของต้องการ
ผลตอบแทนเฉลี่ยปีละ 35% ดังจะเห็นได้จากตารางต่อไปนี้  

 
ตารางที่ 6.3: แสดงสัดส่วนเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 
 

ประเภทการลงทนุ สดัสว่น จ านวนเงนิลงทนุ 
อัตราผลตอบแทนที่

คาดหวงั 
อัตราผลตอบแทน

ถวัเฉลีย่ 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 80% 20,000,000 35% 
29.26% 

เงินกู้ยืม 20% 5,000,000 7.875% 

รวม 100% 25,000,000 
  

 
6.3 แหลง่ทีม่าของรายได้ 

แหล่งที่มารายได้ของโครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ 
(Discover and Study SEA) ส าหรับกรณีที่ดีท่ีสุด (Best Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 ได้แก่ 
 รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจสงิคโปร ์ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับ
ประเทศสิงคโปร์ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจสิงค์โปร์
ทั้งหมด 45 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 17,000 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายไดส้ามารถคิดเป็น  10,260,000 บาทต่อปี   

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจอินโดนเีซยี ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับ
ประเทศอินโดนีเซียระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจอินโดนเซีย
ทั้งหมด 45 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 15,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้สามารถคิดเป็น 8,586,000 บาทต่อปี   
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 รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจมาเลเซยี ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับ
ประเทศมาเลเซียระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจมาเลเซีย
ทั้งหมด 45 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 14,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้สามารถคิดเป็น  8,046,000 บาทต่อปี   

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจบรูไน ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับประเทศ
บรูไนระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจบรูไนทั้งหมด 45 คน โดย
มีการขายแพ็คเกจราคา 17,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้สามารถคิดเป็น 
9,666,000 บาทต่อปี   

รายไดจ้ากโฆษณาบนรายการยูทปูและรายไดจ้ากการท ารายการยูทปู 
ในปีที่ 1 บริษัทจะเปิดยูทูป ชาแนล (Channel Youtube) ซึ่งจะก าหนดเป้าหมายเอาไว้ 3 

รายการ ในแต่ละรายการจะโฆษณาจากผู้สนับสนุนในรูปแบบของ TVC แทรก (ความยาว 10 วินาที 
และมีปุ่ม Skip Ads ให้กด) หนึ่งรายการจะมีโฆษณา 2 ช่วง คือช่วงก่อนเริ่มคลิปกับช่วงกลางคลิป 
ทางบริษัทมีการตั้งเป้าไว้ว่าในแต่ละรายการ จะต้องมียอดผู้ชม 10,000 ครั้ง (View) จึงสามารถคิดค่า
โฆษณาเป็นรวมเป็น 120,833 บาทต่อเดือน รวมเป็นรายได้ทั้งสิ้น 1,450,000 บาทต่อปี และรายได้
จากการท ารายการยูทูป ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้จาก 15% จากราคาขาย  

รายไดจ้ากสปอนเซอร์หรือผูส้นบัสนุน 
ทางบริษัทมีการวางแผนการท่องเที่ยวในการจัดทริปใหญ่ร่วมกับผู้สนับสนุนจากเครื่องดื่มที่

มาร่วมสนับสนุน อาทิ เครื่องดื่มเย็นๆเย็นๆ เครื่องดื่มโค้ก เครื่องดื่มเป็ปซี่ เครื่องดื่มเปปทีน เป็นต้น 
ตามโรงเรียนต่างๆ ประจ าปี จะก าหนดให้มีผู้สนับสนุน 8 ราย โดยแบ่งเป็นรายใหญ่ 3 ตราสินค้า และ
รายเล็ก 5 ตราสินค้า ทางบริษัทก าหนดเป้าหมายรายได้ส่วนนี้ไว้ที่ 1,000,000 บาทต่อ 1 ครั้ง รวม
เป็นรายได้ทั้งสิ้น 1,000,000 บาทต่อปี 

รายไดจ้ากการขายโฆษณาโดยการสนบัสนุนกจิกรรม 
ทางโครงการจะมีการวางแผนการจัดกิจกรรมขนาดขนาดเล็กทุก 3 เดือน ซึ่งจัดเป็นกิจกรรม

แคมปัสทัวร์จะเป็นในรูปแบบของการพานักเรียนไปทัวร์ต่างประเทศจะมีหลากหลายราคาให้กับ
นักเรียนได้เลือก และมีการจัดสัมนาความรู้ทางด้านวิชาการโดยร่วมมือกับทางภาครัฐและเอกชน โดย
ในการจัดกิจกรรม แบ่งเป็นรายเล็ก 3 ตราสินค้า รวมเป็นรายได้ท้ังสิ้น 900,000 บาท  
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ตารางที่ 6.4: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ในกรณีที่ดีที่สุด (Base Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (สิงคโปร์) 

10,260,000 10,773,000 11,311,650 11,877,233 12,471,094 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (อินโดนีเซีย) 

8,586,000 9,015,300 9,466,065 9,939,368 10,436,337 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (มาเลเซีย) 

8,046,000 8,448,300 8,870,715 9,314,251 9,779,963 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (บรูไน) 

9,666,000 10,149,300 10,656,765 11,189,603 11,749,083 

รายได้จากโฆษณาบน
รายการยูทูป  

1,200,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 1,458,608 

รายได้จากการท ารายการยู
ทูป 

1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 

รายได้จากสปอนเซอร์  1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

โฆษณาโดยการสนับสนุน
กิจกรรม 

900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได ้ 41,108,000 43,163,400 45,321,570 47,587,649 49,967,031 

 
 
ตารางที่ 6.5: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ราคาแพ็คเกจในกรณีท่ีดีที่สุด (Base Case)  
       ส าหรับปีที่ 1 – 5 
 

รายละเอยีด จ านวนนกัเรียน ราคาต่อหนว่ย รายได ้

ราคาแพ็คเกจสิงคโปร์ 45 19,000 855,000 
ราคาแพ็คเกจอินโดนีเซีย 45 15,900 715,500 

ราคาแพ็คเกจอินมาเลเซีย 45 14,900 670,500 

ราคาแพ็คเกจบรูไน 45 17,900 805,500 

รวม 
  

3,046,500 
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แหล่งที่มารายได้ของโครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ 
(Discover and Study SEA) ส าหรับกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) ส าหรับปีที่ 
1 – 5 ได้แก่ 

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจ รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจสงิคโปร ์ทางโครงการมี
แพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับประเทศสิงคโปร์ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียน
ที่เลือกแพ็คเกจสิงค์โปร์ทั้งหมด 40 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 17,000 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตรา
การคิดผลประกอบการรายได้สามารถคิดเป็น 9,120,000 บาทต่อปี   

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจอินโดนเีซยี ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับ
ประเทศอินโดนีเซียระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจอินโดนเซีย
ทั้งหมด 40 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 15,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้สามารถคิดเป็น 7,632,000 บาทต่อปี   

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจมาเลเซยี ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับ
ประเทศมาเลเซียระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจมาเลเซีย
ทั้งหมด 40 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 14,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้สามารถคิดเป็น  7,152,000 บาทต่อปี   

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจบรูไน ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับประเทศ
บรูไนระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจบรูไนทั้งหมด 40 คน โดย
มีการขายแพ็คเกจราคา 17,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้สามารถคิดเป็น
8,592,000 บาทต่อปี   

รายไดจ้ากโฆษณาบนรายการยูทปูและรายไดจ้ากการท ารายการยูทปู ในปีที่ 1 บริษัทจะเปิด
ยูทูป ชาแนล (Channel Youtube) ด้วยการแนะน าของดาราหรือพิธีกรที่เดินทางไปท่องเที่ยวกับ
นักเรียนและนักศึกษา โดยมาน าเสนอในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว ซึ่งจะก าหนดเป้าหมายเอาไว้ 3 
รายการ ในแต่ละรายการจะโฆษณาจากผู้สนับสนุนในรูปแบบของ TVC แทรก (ความยาว 10 วินาที 
และมีปุ่ม Skip Ads ให้กด) หนึ่งรายการจะมีโฆษณา 2 ช่วง คือช่วงก่อนเริ่มคลิปกับช่วงกลางคลิป 
ทางบริษัทมีการตั้งเป้าไว้ว่าในแต่ละรายการ จะต้องมียอดผู้ชม 10,000 ครั้ง (View) จึงสามารถคิดค่า
โฆษณาเป็นรวมเป็น 102,500 บาทต่อเดือน รวมเป็นรายได้ทั้งสิ้น 1,230,000 บาทต่อปี และรายได้
จากการท ารายการยูทูป ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้จาก 10% จากราคาขาย 

รายไดจ้ากสปอนเซอร ์ทางบรษิัทมีการวางแผนการท่องเที่ยวในการจัดทริปใหญ่ร่วมกับ
ผู้สนับสนุนจากเครื่องดื่มที่มาร่วมสนับสนุน อาทิ เครื่องดื่มเย็นๆเย็นๆ เครื่องดื่มโค้ก เครื่องดื่มเป็ปซี่ 
เครื่องดื่มเปปทีน เป็นต้น ตามโรงเรียนต่างๆ ประจ าปี จะก าหนดให้มีผู้สนับสนุน 8 ราย โดยแบ่งเป็น
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รายใหญ่ 3 ตราสินค้า และรายเล็ก 5 ตราสินค้า ทางบริษัทก าหนดเป้าหมายรายได้ส่วนนี้ไว้ที่ 
1,000,000 บาทต่อ 1 ครั้ง รวมเป็นรายได้ทั้งสิ้น 1,000,000 บาทต่อปี 

รายไดจ้ากการขายโฆษณาโดยการสนบัสนุนกจิกรรม ทางโครงการจะมีการวางแผนการจัด
กิจกรรมขนาดขนาดเล็กทุก 3 เดือน ซึ่งจัดเป็นกิจกรรมแคมปัสทัวร์จะเป็นในรูปแบบของการพา
นักเรียนไปทัวร์ต่างประเทศจะมีหลากหลายราคาให้กับนักเรียนได้เลือก และมีการจัดสัมนาความรู้
ทางด้านวิชาการโดยร่วมมือกับทางภาครัฐและเอกชนโดยในการจัดกิจกรรม แบ่งเป็นรายเล็ก 3 ตรา
สินค้า รวมเป็นรายได้ทั้งสิ้น 900,000 บาท 
 
ตารางที่ 6.6: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ในกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely  
       Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (สิงคโปร์) 

9,120,000 9,576,000 10,054,800 10,557,540 11,085,417 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (อินโดนีเซีย) 

7,632,000 8,013,600 8,414,280 8,834,994 9,276,744 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (มาเลเซีย) 

7,152,000 7,509,600 7,885,080 8,279,334 8,693,301 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (บรูไน) 

8,592,000 9,021,600 9,472,680 9,946,314 10,443,630 

รายได้จากโฆษณาบน
รายการยูทูป  

1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

รายได้จากการท ารายการยู
ทูป 

1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 

รายได้จากสปอนเซอร์  1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

โฆษณาโดยการสนับสนุน
กิจกรรม 

900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได ้ 36,846,000 38,688,300 40,622,715 42,653,851 44,786,543 

 
 



111 

ตารางที่ 6.7: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ราคาแพ็คเกจในกรณีความเป็นไปได้มากที่สุด  
       (Most Likely Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
 

รายละเอยีด จ านวนนกัเรียน ราคาต่อหนว่ย รายได ้
ราคาแพ็คเกจสิงคโปร์ 40 19,000 760,000 

ราคาแพ็คเกจอินโดนีเซีย 40 15,900 636,000 
ราคาแพ็คเกจอินมาเลเซีย 40 14,900 596,000 

ราคาแพ็คเกจบรูไน 40 17,900 716,000 

รวม 
  

2,708,000 

 
 แหล่งที่มารายได้ของโครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ 
(Discover and Study SEA) ส าหรับกรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
ได้แก่ 

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจ รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจสงิคโปร ์ทางโครงการมี
แพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับประเทศสิงคโปร์ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียน
ที่เลือกแพ็คเกจสิงค์โปร์ทั้งหมด 35 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 17,000 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตรา
การคิดผลประกอบการรายได้สามารถคิดเป็น  บาทต่อปี   

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจอินโดนเีซยี ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับ
ประเทศอินโดนีเซียระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจอินโดนเซีย
ทั้งหมด 35 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 15,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้สามารถคิดเป็น  บาทต่อปี   

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจมาเลเซยี ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับ
ประเทศมาเลเซียระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจมาเลเซีย
ทั้งหมด 35 คน โดยมีการขายแพ็คเกจราคา 14,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการ
รายได้สามารถคิดเป็น  บาทต่อปี   

รายไดจ้ากจากการขายแพ็คเกจบรูไน ทางโครงการมีแพ็คเกจให้กับนักเรียนส าหรับประเทศ
บรูไนระยะเวลา 3 วัน 2 คืน จะมีการคิดจากจ านวนนักเรียนที่เลือกแพ็คเกจบรูไนทั้งหมด 35 คน โดย
มีการขายแพ็คเกจราคา 17,900 บาทต่อคน ซึ่งมีอัตราการคิดผลประกอบการรายได้สามารถคิดเป็น  
บาทต่อปี   
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รายไดจ้ากโฆษณาบนรายการยูทปูและรายไดจ้ากการท ารายการยูทปู 
ในปีที่ 1 บริษัทจะเปิดยูทูป ชาแนล (Channel Youtube) ด้วยการแนะน าของดาราหรือ

พิธีกรที่เดินทางไปท่องเที่ยวกับนักเรียนและนักศึกษา โดยมาน าเสนอในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว ซึ่งจะ
ก าหนดเป้าหมายเอาไว้ 3 รายการ ในแต่ละรายการจะโฆษณาจากผู้สนับสนุนในรูปแบบของ TVC 
แทรก (ความยาว 10 วินาที และมีปุ่ม Skip Ads ให้กด) หนึ่งรายการจะมีโฆษณา 2 ช่วง คือช่วงก่อน
เริ่มคลิปกับช่วงกลางคลิป ทางบริษัทมีการตั้งเป้าไว้ว่าในแต่ละรายการ จะต้องมียอดผู้ชม 10,000 
ครั้ง (View) จึงสามารถคิดค่าโฆษณาเป็นรวมเป็น 100,000 บาทต่อเดือน รวมเป็นรายได้ทั้งสิ้น 
1,200,000 บาทต่อปี และรายได้จากการท ารายการยูทูป ซึ่งมอัีตราการคิดผลประกอบการรายได้จาก 
5% จากราคาขาย 

รายไดจ้ากสปอนเซอร ์ 
ทางบริษัทมีการวางแผนการท่องเที่ยวในการจัดทริปใหญ่ร่วมกับผู้สนับสนุนจากเครื่องดื่มที่

มาร่วมสนับสนุน อาทิ เครื่องดื่มเย็นๆเย็นๆ เครื่องดื่มโค้ก เครื่องดื่มเป็ปซี่ เครื่องดื่มเปปทีน เป็นต้น 
ตามโรงเรียนต่างๆ ประจ าปี จะก าหนดให้มีผู้สนับสนุน 8 ราย โดยแบ่งเป็นรายใหญ่ 3 ตราสินค้า และ
รายเล็ก 5 ตราสินค้า ทางบริษัทก าหนดเป้าหมายรายได้ส่วนนี้ไว้ที่ 1,000,000 บาทต่อ 1 ครั้ง รวม
เป็นรายได้ทั้งสิ้น 1,000,000 บาทต่อปี 

รายไดจ้ากการขายโฆษณาโดยการสนบัสนุนกจิกรรม 
ทางโครงการจะมีการวางแผนการจัดกิจกรรมขนาดขนาดเล็กทุก 3 เดือน ซึ่งจัดเป็นกิจกรรม

แคมปัสทัวร์จะเป็นในรูปแบบของการพานักเรียนไปทัวร์ต่างประเทศจะมีหลากหลายราคาให้กับ
นักเรียนได้เลือก และมีการจัดสัมนาความรู้ทางด้านวิชาการโดยร่วมมือกับทางภาครัฐและเอกชน โดย
ในการจัดกิจกรรม แบ่งเป็นรายเล็ก 3 ตราสินค้า รวมเป็นรายได้ท้ังสิ้น 900,000 บาท  
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ตารางที่ 6.8: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ในกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) ส าหรับ 
       ปีที่ 1 – 5 
 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (สิงคโปร์) 

7,980,000 8,379,000 8,797,950 9,237,848 9,699,740 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (อินโดนีเซีย) 

6,678,000 7,011,900 7,362,495 7,730,620 8,117,151 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (มาเลเซีย) 

6,258,000 6,570,900 6,899,445 7,244,417 7,606,638 

รายได้จากการขาย
แพคเกจ (บรูไน) 

7,518,000 7,893,900 8,288,595 8,703,025 9,138,176 

รายได้จากโฆษณาบน
รายการยูทูป  

1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

รายได้จากการท า
รายการยูทูป 

1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 

รายได้จากสปอนเซอร์  1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

โฆษณาโดยการสนับสนุน
กิจกรรม 

900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได ้ 32,784,000 34,423,200 36,144,360 37,951,578 39,849,157 

 
ตารางที่ 6.9: แสดงรายละเอียดประเภทของรายได้ราคาแพ็คเกจในกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst  
       Case) ส าหรับปีที่ 1 – 5 
 

รายละเอยีด จ านวนนกัเรียน ราคาต่อหนว่ย รายได ้

ราคาแพ็คเกจสิงคโปร์ 35 19,000 665,000 
ราคาแพ็คเกจอินโดนีเซีย 35 15,900 556,500 

ราคาแพ็คเกจอินมาเลเซีย 35 14,900 521,500 

ราคาแพ็คเกจบรูไน 35 17,900 626,500 
รวม 

  
2,369,500 
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6.4 การประมาณการตน้ทนุการผลติ 
 โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) มีโครงสร้างต้นทุนและค่าใช้จ่ายไม่มีความซับซ้อน ซึ่งรายจ่ายของทางโครงการจะประกอบไป
ด้วย ได้แก่ ค่าเช่าสถานที่ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด ค่า
สาธารณูปโภค ค่าเสื่อมอุปกรณ์และค่ปรับปรุงภายใน เป็นต้น ซึ่งสามารถก าหนดรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.10: แสดงประมาณการจ่ายต้นทุนการผลิต 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์
ประเทศสิงคโปร ์

6,840,000 6,843,700 6,846,000 6,850,000 402,900 

ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์
ประเทศอินโดนีเซีย  

5,724,000 5,730,000 5,735,900 5,742,500 5,748,900 

ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์
ประเทศมาเลเซีย 

5,364,000 5,370,000 5,375,900 5,382,500 5,388,900 

ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์
ประเทศบรูไน 

6,444,000 6,450,000 6,455,900 6,462,500 6,468,900 

ค่าใช้จ่ายศิลปิน 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าใช้จ่ายจากการท า
รายการ 

1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 

ค่าจัดงานสนับสนุน
กิจกรรม  

200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 

ตน้ทนุการผลติ 26,612,000 26,755,700 26,901,300 27,054,480 20,759,929 

 
 การคิดค่าเสือ่มราคา  

โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) มีการคิดราคาค่าเสื่อมแบบเส้นตรง (ปีที่ 0) 
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ตารางที่ 6.11: แสดงประมาณการคิดค่าเสื่อมราคา 
 

รายการ มลูคา่ มลูคา่คงเหลือ อายุการใช้งาน (ป)ี ค่าเสื่อมราคา (ต่อป)ี 

อาคาร อุปกรณ์ 602,500 356,000 5 49,300 

 
ตารางที่ 6.12: แสดงประมาณการคิดค่าเสื่อมราคา (ปีที่ 1- ปีที่ 5) 
 

รายการ ค่าเสื่อม (ป1ี) ค่าเสื่อม (ป2ี) ค่าเสื่อม (ป3ี) ค่าเสื่อม (ป4ี) ค่าเสื่อม (ป5ี) 

อาคาร อุปกรณ์ 49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 

รวมคา่เสื่อมราคาต่อปี 49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 

 
6.5 การประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 

ในการจัดท าแผนการเงิน หลังจากการประมาณยอดขายได้เรียบร้อยแล้ว และต่อมาจะเป็น
การประเมินต้นทุนการบริการและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ต้นทุนการบริการของบริษัทมี
ดังต่อไปนี้ เงินเดือนพนักงานที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริการลูกค้าประกอบไปด้วยประธานบริษัท 
ผู้จัดการโครงการ ครีเอทีฟ (Creative) เจ้าหน้าที่ประสานโครงการ จ านวน 2 คน ฝ่ายการตลาด 
พนักงานบัญชี ไกด์จ านวน 4 คน แม่บ้าน ค่าสวัสดิการของพนักงานและเงินเดือนพนักงานทุกคนจะ
ปรับขึ้น 3% ทุกปี  
 สมมุติฐานในการจัดท าค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

1. เงินเดือนพนักงานอ้างอิงจากโครงสร้างพนักงานของโครงการในบทที่ 5 ผู้ด าเนินการ
ก าหนดให้โครงการมีการจ่ายเงินเดือนพนักงานและค่าสวัสดิการมีการปรับเพ่ิมข้ึน 3% ทุกๆปี 

2. ค่าเช่าออฟฟิศ ผู้ด าเนินการก าหนดให้โครงกรมีการจ่ายค่าเช่าออฟฟิศมีงบประมาณเฉลี่ย
ปีละ 312,000 บาท โดยมีสัญญาเช่า 6 ปี  
 3. ค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่นๆ (ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าอินเตอร์เน็ต ค่า
โทรศัพท์ ค่าเก็บขยะ ค่าอุปกรณ์เครื่องเขียน) โดยผู้ด าเนินการมีการก าหนดให้มีงบประมาณเฉลี่ยปีละ 
120,000 บาท และค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่นๆมีงบประมาณเฉลี่ยปีละ 120,000 บาท นอกจากนี้ยังมี
การปรับเพิ่มข้ึน 5% ทุกปี 
 4. ค่าใช้จ่ายในการค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และค่าการตลาด ผู้ด าเนินมีการก าหนดให้มี
งบประมาณส าหรับค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และค่าการตลาดปีละ 2,400,000 บาท โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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 4.1 โฆษณาทางสื่อเว็บไซต์และสื่อสังคมทางออนไลน์เป็นจ านวนเงินเท่ากับ บาทต่อปี  
 4.2 โฆษณษทางสื่อไวรอล คลิป (Viral Clip) ลงทางยูทูป ชาแนล เป็นจ านวนเงิน
เท่ากับ 200,000 บาทต่อปี  

 4.3 โฆษณาทางสื่อ vdo present งานลงชาแนล (channel) ของยู ชาแนล (U 
Channel) เป็นจ านวนเงินเท่ากับ 600,000 บาทต่อปี 

 4.4 โฆษณาทางสื่อโฆษณา BTS wall sticker เป็นจ านวนเงินเท่ากับ 600,000 บาท
ต่อปี 

 4.5 โฆษณาทางสื่อโฆษณาทาง ads LED Siam Square One เป็นจ านวนเงินเท่ากับ 
1,000,000 บาทต่อปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



117 

ตารางที่ 6.13: แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

ค่าจา้งเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

รายการ ค่าใชจ้า่ยตอ่เดือน การปรบัเพิ่ม ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ประธานบริษัท 40,000 3% ทุกปี 480,000 494,400 509,232 524,509 540,244 

ผู้จัดการ 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

ครีเอทีฟ (Creative)  18,000 3% ทุกปี 216,000 222,480 229,154 236,029 243,110 

เจ้าหน้าที่ประสานโครงการ จ านวน 
2 คน  

36,000 3% ทุกปี 432,000 444,960 458,309 472,058 486,220 

ฝ่ายการตลาด 20,000 3% ทุกปี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

พนักงานบัญชี 18,000 3% ทุกปี 216,000 222,480 229,154 236,029 243,110 

ไกด์ จ านวน 4 คน 120,000 3% ทุกปี 1,440,000 1,483,200 1,527,696 1,573,527 1,620,733 

แม่บ้าน 9,000 3% ทุกปี 108,000 111,240 114,577 118,015 121,555 

ค่าสวัสดิการพนักงาน 27,000 3% ทุกปี 324,000 333,720 343,732 354,044 364,665 

รวมคา่จา้งเงนิเดือนและสวสัดิการ 3,696,000 3,806,880 3,921,086 4,038,719 4,159,881 
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ตารางที่ 6.14: แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 

รายการ ค่าใชจ้า่ยตอ่เดือน การปรบัเพิ่ม ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเชา่ออฟฟิศและคา่ด าเนนิงาน 

ค่าเช่าออฟฟิศ  26,000 สัญญา 6 ปี 312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

ค่าสาธารณูปโภค 10,000 5% ทุกปี 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ 10,000 5% ทุกปี 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

รวมคา่เชา่ออฟฟิศและคา่ด าเนนิงาน 552,000 564,000 576,600 589,830 603,722 

ค่าสือ่สารทางการตลาดและคา่บรกิารเวบ็ไซต ์

ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด 200,000 5% ทุกปี 2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

รวมคา่สื่อสารทางการตลาดและคา่สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

ค่าเสื่อมราคาอปุกรณ์และเครือ่งใช้ 

ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ส านักงาน - คิดอัตราเส้นตรง 49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 

รวมคา่เสื่อมราคา 49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 

รวมคา่ใชจ้า่ย 6,697,300 6,940,180 7,192,986 7,456,149 7,730,117 
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6.6 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

ตารางที่ 6.15: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
รายไดจ้ากการด าเนนิงาน             
รายได้จากการขายแพคเกจ (สิงคโปร์)   10,260,000 10,773,000 11,311,650 11,877,233 12,471,094 
รายได้จากการขายแพคเกจ 
(อินโดนีเซีย)   8,586,000 9,015,300 9,466,065 9,939,368 10,436,337 
รายได้จากการขายแพคเกจ (มาเลเซีย)   8,046,000 8,448,300 8,870,715 9,314,251 9,779,963 
รายได้จากการขายแพคเกจ (บรูไน)   9,666,000 10,149,300 10,656,765 11,189,603 11,749,083 
รายได้จากโฆษณาบนรายการยูทูป    1,200,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 1,458,608 
รายได้จากการท ารายการยูทูป   1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 
รายได้จากสปอนเซอร์    1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม   900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได้   41,108,000 43,163,400 45,321,570 47,587,649 49,967,031 

ตน้ทนุการผลติ   
     ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศสิงคโปร์   6,840,000 6,843,700 6,846,000 6,850,000 402,900 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.15 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศ
อินโดนีเซีย  

 
5,724,000 5,730,000 5,735,900 5,742,500 5,748,900 

ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศ
มาเลเซีย 

 
5,364,000 5,370,000 5,375,900 5,382,500 5,388,900 

ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศบรูไน 
 

6,444,000 6,450,000 6,455,900 6,462,500 6,468,900 
ค่าใช้จ่ายศิลปิน 

 
600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าใช้จ่ายจากการท ารายการ 
 

1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 
ค่าจัดงานสนับสนุนกิจกรรม (Event) 

 
200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 

รวมต้นทุนการผลิต 
 

26,612,000 26,755,700 26,901,300 27,054,480 20,759,929 

ค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 
      ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ 
 

3,696,000 3,806,880 3,921,086 4,038,719 4,159,881 
ค่าเช่าออฟฟิศ  

 
312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

ค่าสาธารณูปโภค 
 

120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ 

 
120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.15 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่า
การตลาด 

 
2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

ค่าเสื่อมราคา 
 

49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
 

6,697,300 6,940,180 7,192,986 7,456,149 7,730,117 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 
 

7,798,700 9,467,520 11,227,284 13,077,020 21,476,985 
ดอกเบี้ยจ่าย 

 
393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ก าไรก่อนหักภาษี (EBT) 
 

7,404,950 9,152,520 10,991,034 12,919,520 21,398,235 
ภาษีเงินได้ (20%) 

 
0 1,830,504 2,198,207 2,583,904 4,279,647 

ก าไรสุทธิ 
 

7,404,950 7,322,016 8,792,827 10,335,616 17,118,588 

จ่ายเงินปันผล 10% 
 

0 732,202 879,283 1,033,562 1,711,859 
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ตารางที่ 6.16: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายไดจ้ากการด าเนนิงาน             
รายได้จากการขายแพคเกจ (สิงคโปร์)   9,120,000 9,576,000 10,054,800 10,557,540 11,085,417 
รายได้จากการขายแพคเกจ (อินโดนีเซีย)   7,632,000 8,013,600 8,414,280 8,834,994 9,276,744 
รายได้จากการขายแพคเกจ (มาเลเซีย)   7,152,000 7,509,600 7,885,080 8,279,334 8,693,301 
รายได้จากการขายแพคเกจ (บรูไน)   8,592,000 9,021,600 9,472,680 9,946,314 10,443,630 
รายได้จากโฆษณาบนรายการยูทูป    1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
รายได้จากการท ารายการยูทูป   1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 
รายได้จากสปอนเซอร์    1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม   900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได้   36,846,000 38,688,300 40,622,715 42,653,851 44,786,543 

ตน้ทนุการผลติ   
     ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศสิงคโปร์   6,840,000 6,843,700 6,846,000 6,850,000 402,900 

ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศอินโดนีเซีย    5,724,000 5,730,000 5,735,900 5,742,500 5,748,900 
ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศ
มาเลเซีย   5,364,000 5,370,000 5,375,900 5,382,500 5,388,900 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.16 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศบรูไน   6,444,000 6,450,000 6,455,900 6,462,500 6,468,900 
ค่าใช้จ่ายศิลปิน   600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ค่าใช้จ่ายจากการท ารายการ   1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 
ค่าจัดงานสนับสนุนกิจกรรม (Event)   200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 

รวมต้นทุนการผลิต   26,612,000 26,755,700 26,901,300 27,054,480 20,759,929 

ค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร   
     ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ   3,696,000 3,806,880 3,921,086 4,038,719 4,159,881 

ค่าเช่าออฟฟิศ    312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 
ค่าสาธารณูปโภค   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่า
การตลาด   2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 
ค่าเสื่อมราคา   49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร   6,697,300 6,940,180 7,192,986 7,456,149 7,730,117 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.16 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)   3,536,700 4,992,420 6,528,429 8,143,222 16,296,497 
ดอกเบี้ยจ่าย   393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 
ก าไรก่อนหักภาษี (EBT)   3,142,950 4,677,420 6,292,179 7,985,722 16,217,747 
ภาษีเงินได้ (20%)   0 935,484 1,258,436 1,597,144 3,243,549 

ก าไรสุทธิ   3,142,950 3,741,936 5,033,743 6,388,577 12,974,198 

จ่ายเงินปันผล 10%   0 374,194 503,374 638,858 1,297,420 

 
ตารางที่ 6.17: แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายไดจ้ากการด าเนนิงาน             
รายได้จากการขายแพคเกจ (สิงคโปร์)   7,980,000 8,379,000 8,797,950 9,237,848 9,699,740 
รายได้จากการขายแพคเกจ (อินโดนีเซีย)   6,678,000 7,011,900 7,362,495 7,730,620 8,117,151 
รายได้จากการขายแพคเกจ (มาเลเซีย)   6,258,000 6,570,900 6,899,445 7,244,417 7,606,638 
รายได้จากการขายแพคเกจ (บรูไน)   7,518,000 7,893,900 8,288,595 8,703,025 9,138,176 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.17 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได้จากโฆษณาบนรายการยูทูป    1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
รายได้จากการท ารายการยูทูป   1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 
รายได้จากสปอนเซอร์    1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม   900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได้   30,884,000 32,428,200 34,049,610 35,752,091 37,539,695 

ตน้ทนุการผลติ   
     ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศสิงคโปร์   6,840,000 6,843,700 6,846,000 6,850,000 402,900 

ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศอินโดนีเซีย    5,724,000 5,730,000 5,735,900 5,742,500 5,748,900 
ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศ
มาเลเซีย   5,364,000 5,370,000 5,375,900 5,382,500 5,388,900 
ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศบรูไน   6,444,000 6,450,000 6,455,900 6,462,500 6,468,900 
ค่าใช้จ่ายศิลปิน   600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ค่าใช้จ่ายจากการท ารายการ   1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 
ค่าจัดงานสนับสนุนกิจกรรม (Event)   200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 

รวมต้นทุนการผลิต   26,612,000 26,755,700 26,901,300 27,054,480 20,759,929 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.17 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร             
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ   3,696,000 3,806,880 3,921,086 4,038,719 4,159,881 
ค่าเช่าออฟฟิศ    312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 
ค่าสาธารณูปโภค   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ   120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่า
การตลาด   2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 
ค่าเสื่อมราคา   49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร   6,697,300 6,940,180 7,192,986 7,456,149 7,730,117 

ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)   -2,425,300 -1,267,680 -44,676 1,241,462 9,049,649 
ดอกเบี้ยจ่าย   393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 
ก าไรก่อนหักภาษี (EBT)   -2,819,050 -1,582,680 -280,926 1,083,962 8,970,899 
ภาษีเงินได้ (20%)   0 0 -56,185 216,792 1,794,180 

ก าไรสุทธิ   -2,819,050 -1,582,680 -224,741 867,169 7,176,719 

จ่ายเงินปันผล 10%   0 0 -22,474 86,717 717,672 
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6.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 6.18: แสดงรายละเอียดงบดุล 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

สินทรัพย์           
  สินทรัพย์หมุนเวียน           
    เงินสด 31,851,750 39,321,368 46,651,915 55,388,967 71,540,739 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 31,851,750 39,321,368 46,651,915 55,388,967 71,540,739 

  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
         อาคาร อุปกรณ ์ 602,500 553,200 503,900 454,600 405,300 

    ค่าเสื่อมราคาสะสม 49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 
  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนสุทธิ 553,200 503,900 454,600 405,300 356,000 

รวมสินทรัพย์ถาวร 553,200 503,900 454,600 405,300 356,000 

รวมสินทรัพย์ 32,404,950 39,825,268 47,106,515 55,794,267 71,896,739 

หนี้สินและทุน 
       หนี้สินหมุนเวียน 
         ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 0 1,830,504 2,198,207 2,583,904 4,279,647 

  หนี้สินระยะยาว 
         เงินกู้ธนาคาร 5,000,000 4,000,000 3,000,000 2,000,000 1,000,000 

รวมหนี้สิน 5,000,000 5,830,504 5,198,207 4,583,904 5,279,647 

  ส่วนของผู้ถือหุ้น 
         ทุนของบริษัท 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 

  ก าไรสะสม 
         ก าไรสะสมยกมา 0 7,404,950 13,994,764 21,908,309 31,210,363 

    ก าไรสุทธิ 7,404,950 7,322,016 8,792,827 10,335,616 17,118,588 
    เงินปันผลจ่าย 0 732,202 879,283 1,033,562 1,711,859 
    ก าไรสะสมยกไป 7,404,950 13,994,764 21,908,309 31,210,363 46,617,092 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 27,404,950 33,994,764 41,908,309 51,210,363 66,617,092 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 32,404,950 39,825,268 47,106,515 55,794,267 71,896,739 
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6.8 งบกระแสเงนิสด 
 
ตารางที่ 6.19: แสดงรายละเอียดงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน   
 

  
 

  
  ก าไรสุทธิ   7,322,016 8,792,827 10,335,616 17,118,588 
  ค่าเสื่อมราคา   49,300 49,300 49,300 49,300 
  ดอกเบี้ยจ่าย   315,000 236,250 157,500 78,750 
  จ่ายดอกเบี้ยจ่าย   -315,000 -236,250 -157,500 -78,750 
  ปรับภาษีเงินได้   1,830,504 2,198,207 2,583,904 4,279,647 
  จ่ายภาษีเงินได้จริง   0 -1,830,504 -2,198,207 -2,583,904 

รวมกระแสเงนิสดจากการด าเนนิงาน   9,201,820 9,209,830 10,770,613 18,863,631 

กระแสเงินสดจากการลงทุน   
      เพ่ิมลดในสินทรัพย์ถาวร   0 0 0 0 

รวมกระแสเงนิสดในการลงทนุ   0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินทุน   
      เพ่ิมลดในเงินกู้ธนาคาร   -1,000,000 -1,000,000 -1,000,000 -1,000,000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.19 (ต่อ): แสดงรายละเอียดงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

  เพ่ิมลดในเงินทุน   0 0 0 0 
  จ่ายเงินปันผล   -732,202 -879,283 -1,033,562 -1,711,859 

รวมกระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิทุน   -1,732,202 -1,879,283 -2,033,562 -2,711,859 

  กระแสเงินสดสุทธิประจ างวด   7,469,618 7,330,547 8,737,051 16,151,772 
  กระแสเงินสดต้นงวด   31,851,750 39,321,368 46,651,915 55,388,967 
  กระแสเงินสดยกไป   39,321,368 46,651,915 55,388,967 71,540,739 
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6.9 สรุปผลตอบแทนทางการเงนิ 
 
ตารางที่ 6.20: แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีที่ดีท่ีสุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสุดรับ   
 

  
 

    
ส่วนของผู้ถือหุ้น 20,000,000 

     เงินกู้ระยะยาว 5,000,000 
     อัตราดอกเบี้ย 7.875% 
     ระยะเวลา 6 
     รวมเงินลงทุน 25,000,000 
     รายได ้

      รายได้จากการขายแพคเกจ (สิงคโปร์) 
 

10,260,000 10,773,000 11,311,650 11,877,233 12,471,094 
รายได้จากการขายแพคเกจ 
(อินโดนีเซีย) 

 
8,586,000 9,015,300 9,466,065 9,939,368 10,436,337 

รายได้จากการขายแพคเกจ (มาเลเซีย) 
 

8,046,000 8,448,300 8,870,715 9,314,251 9,779,963 
รายได้จากการขายแพคเกจ (บรูไน) 

 
9,666,000 10,149,300 10,656,765 11,189,603 11,749,083 

รายได้จากโฆษณาบนรายการยูทูป  
 

1,200,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 1,458,608 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.20 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได้จากการท ารายการยูทูป 
 

1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 
รายได้จากสปอนเซอร์  

 
1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม 
 

900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได้ 
 

41,108,000 43,163,400 45,321,570 47,587,649 49,967,031 
ค่าใชจ้า่ย 

      เงินลงทุนในอาคาร อุปกรณ์ -602,500 
     ค่าเช่าออฟฟิศ -312,000 
     ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ -3,696,000 
     ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่า

การตลาด -2,400,000 
     ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศสิงคโปร์ 

 
6,840,000 6,843,700 6,846,000 6,850,000 402,900 

ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศอินโดนีเซีย  
 

5,724,000 5,730,000 5,735,900 5,742,500 5,748,900 
ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศ
มาเลเซีย 

 
5,364,000 5,370,000 5,375,900 5,382,500 5,388,900 

ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศบรูไน 
 

6,444,000 6,450,000 6,455,900 6,462,500 6,468,900 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.20 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายศิลปิน 
 

600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ค่าใช้จ่ายจากการท ารายการ 

 
1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 

ค่าจัดงานสนับสนุนกิจกรรม (Event) 
 

200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ 

 
3,696,000 3,806,880 3,921,086 4,038,719 4,159,881 

ค่าเช่าออฟฟิศ  
 

312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 
ค่าสาธารณูปโภค 

 
120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ 
 

120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่า
การตลาด 

 
2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

จ่ายคืนเงินกู้ 
 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวมค่าใช้จ่าย -7,010,500 34,260,000 34,646,580 35,044,986 35,461,329 29,440,746 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่า
เสื่อมราคา และค่าตัดจ าหน่าย 
(EBITDA)   6,848,000 8,516,820 10,276,584 12,126,320 20,526,285 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.20 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 

  ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าเสื่อมราคา   49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 
ดอกเบี้ยจ่าย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ภาษีเงินได้ (20%)   0 1,630,504 1,998,207 2,383,904 4,079,647 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF)   6,503,550 6,620,616 8,091,427 9,634,216 16,417,188 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (Total Cash Flow to 
Equity) -7,404,250 6,503,550 6,620,616 8,091,427 9,634,216 16,417,188 

ทุนด าเนินกิจการ 25,000,000           

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของ
ผู้ถือหุ้นสะสม (Accumulated Cash 
Flow to Equity) 17,595,750 24,099,300 30,719,916 38,811,343 48,445,558 64,862,746 

NPV ฿39,862,746.38 
IRR 95% 
Payback Period (ปี) 0.64 
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ตารางที่ 6.21: แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
 

 
ปทีี0่ ปทีี1่ ปทีี2่ ปทีี3่ ปทีี4่ ปทีี5่ 

กระแสเงินสุดรับ   
 

  
 

    
ส่วนของผู้ถือหุ้น 20,000,000 

     เงินกู้ระยะยาว 5,000,000 
     อัตราดอกเบี้ย 7.875% 
     ระยะเวลา 6 
     รวมเงินลงทนุ 25,000,000 
     รายได ้

      รายได้จากการขายแพคเกจ (สิงคโปร์) 
 

9,120,000 9,576,000 10,054,800 10,557,540 11,085,417 
รายได้จากการขายแพคเกจ (อินโดนีเซีย) 

 
7,632,000 8,013,600 8,414,280 8,834,994 9,276,744 

รายได้จากการขายแพคเกจ (มาเลเซีย) 
 

7,152,000 7,509,600 7,885,080 8,279,334 8,693,301 
รายได้จากการขายแพคเกจ (บรไูน) 

 
8,592,000 9,021,600 9,472,680 9,946,314 10,443,630 

รายได้จากโฆษณาบนรายการยทููป  
 

1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
รายได้จากการท ารายการยูทูป 

 
1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 

รายได้จากสปอนเซอร์  
 

1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
โฆษณาโดยการสนับสนนุกิจกรรม 

 
900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได ้
 

36,846,000 38,688,300 40,622,715 42,653,851 44,786,543 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.21 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใชจ้า่ย   
 

  
 

    
เงินลงทุนในอาคาร อุปกรณ์ -602,500 

     ค่าเช่าออฟฟิศและค่าด าเนินงาน -312,000 
     ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ -3,696,000 
     ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด -2,400,000 
     ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศสิงคโปร์ 

 
6,840,000 6,843,700 6,846,000 6,850,000 402,900 

ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศอินโดนีเซีย  
 

5,724,000 5,730,000 5,735,900 5,742,500 5,748,900 
ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศมาเลเซีย 

 
5,364,000 5,370,000 5,375,900 5,382,500 5,388,900 

ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศบรูไน 
 

6,444,000 6,450,000 6,455,900 6,462,500 6,468,900 
ค่าใช้จ่ายศิลปิน 

 
600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าใช้จ่ายจากการท ารายการ 
 

1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 
ค่าจัดงานสนับสนุนกิจกรรม (Event) 

 
200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 

ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ 
 

3,696,000 3,806,880 3,921,086 4,038,719 4,159,881 
ค่าเช่าออฟฟิศ 

 
312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 

ค่าสาธารณูปโภค 
 

120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.21 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ 
 

120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด 

 
2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

จ่ายคืนเงินกู้ 
 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวมค่าใช้จ่าย -7,010,500 34,260,000 34,646,580 35,044,986 35,461,329 29,440,746 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจ าหน่าย (EBITDA) 

 
2,586,000 4,041,720 5,577,729 7,192,522 15,345,797 

ค่าเสื่อมราคา 
 

49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 
ดอกเบี้ยจ่าย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ภาษีเงินได้ (20%) 
 

0 735,484 1,058,436 1,397,144 3,043,549 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF) 
 

2,241,550 3,040,536 4,332,343 5,687,177 12,272,798 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือ
หุ้น (Total Cash Flow to Equity) -7,404,250 2,241,550 3,040,536 4,332,343 5,687,177 12,272,798 

ทุนด าเนินกิจการ 25,000,000 
     (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.21 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือ
หุ้นสะสม (Accumulated Cash Flow to 
Equity) 17,595,750 19,837,300 22,877,836 27,210,179 32,897,356 45,170,154 

NPV ฿20,170,154.07 
IRR 46% 
Payback Period (ปี) 2.10 
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ตารางที่ 6.22: แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ (Worst Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสุดรับ   
 

  
 

    
ส่วนของผู้ถือหุ้น 20,000,000 

     เงินกู้ระยะยาว 5,000,000 
     อัตราดอกเบี้ย 7.875% 
     ระยะเวลา 6 
     รวมเงินลงทุน 25,000,000 
     รายได ้

      รายได้จากการขายแพคเกจ (สิงคโปร์) 
 

7,980,000 8,379,000 8,797,950 9,237,848 9,699,740 
รายได้จากการขายแพคเกจ (อินโดนีเซีย) 

 
6,678,000 7,011,900 7,362,495 7,730,620 8,117,151 

รายได้จากการขายแพคเกจ (มาเลเซีย) 
 

6,258,000 6,570,900 6,899,445 7,244,417 7,606,638 
รายได้จากการขายแพคเกจ (บรูไน) 

 
7,518,000 7,893,900 8,288,595 8,703,025 9,138,176 

รายได้จากโฆษณาบนรายการยูทูป  
 

1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
รายได้จากการท ารายการยูทูป 

 
1,450,000 1,522,500 1,598,625 1,678,556 1,762,484 

รายได้จากสปอนเซอร์  
 

1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

โฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม 
 

900,000 945,000 992,250 1,041,863 1,093,956 

รวมรายได้ 
 

32,784,000 34,423,200 36,144,360 37,951,578 39,849,157 
ค่าใชจ้า่ย 

      เงินลงทุนในอาคาร อุปกรณ์ -602,500 
     ค่าเช่าออฟฟิศและค่าด าเนินงาน -312,000 
     ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ -3,696,000 
     ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด -2,400,000 
     ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศสิงคโปร์ 

 
6,840,000 6,843,700 6,846,000 6,850,000 402,900 

ค่าใช้จ่ายการจัดทัวร์ประเทศอินโดนีเซีย  
 

5,724,000 5,730,000 5,735,900 5,742,500 5,748,900 
ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศมาเลเซีย 

 
5,364,000 5,370,000 5,375,900 5,382,500 5,388,900 

ค่าใช้จ่ายรายการจัดทัวร์ประเทศบรูไน 
 

6,444,000 6,450,000 6,455,900 6,462,500 6,468,900 
ค่าใช้จ่ายศิลปิน 

 
600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าใช้จ่ายจากการท ารายการ 
 

1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329 
ค่าจัดงานสนับสนุนกิจกรรม (Event) 

 
200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 

ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ 
 

3,696,000 3,806,880 3,921,086 4,038,719 4,159,881 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าเช่าออฟฟิศ 
 

312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 
ค่าสาธารณูปโภค 

 
120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ 
 

120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 
ค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าการตลาด 

 
2,400,000 2,520,000 2,646,000 2,778,300 2,917,215 

จ่ายคืนเงินกู้ 
 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวมค่าใช้จ่าย -7,010,500 34,260,000 34,646,580 35,044,986 35,461,329 29,440,746 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจ าหน่าย (EBITDA) 

 
-1,476,000 -223,380 1,099,374 2,490,249 10,408,411 

ค่าเสื่อมราคา 
 

49,300 49,300 49,300 49,300 49,300 
ดอกเบี้ยจ่าย -393,750 393,750 315,000 236,250 157,500 78,750 

ภาษีเงินได้ (20%) 
 

0 0 162,765 456,690 2,056,072 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี (ATCF) 
 

-1,820,450 -489,080 749,659 1,925,359 8,322,889 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือ
หุ้น (Total Cash Flow to Equity) -7,404,250 -1,820,450 -489,080 749,659 1,925,359 8,322,889 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ): แสดงรายละเอียดสถานการณ์ทางการเงินกรณีสถานการณ์ที่ย่ าแย่ (Worst Case) 
 

 
ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ทุนด าเนินกิจการ 25,000,000 
     กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษีของส่วนของผู้ถือ

หุ้นสะสม (Accumulated Cash Flow to 
Equity) 17,595,750 15,775,300 15,286,220 16,035,879 17,961,238 26,284,127 

NPV ฿1,284,126.76 
IRR 3% 
Payback Period (ปี) 3.77 



142 

ตารางที่ 6.23: แสดงรายละเอียดสรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
 

Description Best Case  Most Likely Case  Worst Case  

รายได้ 49,967,031 44,786,543 39,849,157 

ก าไรสุทธิ 17,118,588 12,974,198 7,176,719 

กระแสเงินสดสุทธิ 16,417,188 12,272,798 8,322,889 

Payback Period  0.64 2.10 3.77 

NPV ฿39,862,746.38 ฿20,170,154.07 ฿1,284,126.76 

IRR 95% 46% 3% 

 
 1. สถานการณ์ท่ีผลประกอบการดีเยี่ยม (Base Case) แสดงว่าบริษัทมีสภาพคล่องทาง
การเงินสูงได้รับผลตอบแทนที่ดีมาก อีกท้ังยังเห็นได้ในปีที่ 5 ของการด าเนินกิจการบริษัทจะมีรายได้ 
49,967,031บาท ก าไรสุทธิ 17,118,588 บาท กับกระแสเงินสดสุทธิ 16,417,188 บาท มีมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ 39,862,746.38 บาท ท าให้จะสามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 6 
เดือน จึงสรุปได้ว่าธุรกิจนั้นน่าลงทุนสอดคล้องกับค่า IRR อยู่ที่ 95% 

2. สถานการณ์ท่ีผลประกอบการปกติ (Most Likely Case) แสดงว่าบริษัทมีสภาพคล่องทาง
การเงินในระดับที่ยอมรับได้ ได้รับผลตอบแทนที่ดี อีกท้ังยังเห็นได้ในปีที่ 5 ของการด าเนินกิจการ
บริษัทจะมีรายได้ 44,786,543 บาท ก าไรสุทธิ 12,974,198 บาท กับกระแสเงินสดสุทธิ 12,272,798 
บาท มีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ 20,170,154.07 บาท ซึ่งท าให้จะสามารถคืนทุนภายใน
ระยะเวลา 2 ปี จึงสรุปได้ว่าธุรกิจนั้นยังคงน่าลงทุนสอดคล้องกับค่า IRR อยู่ที่ 46% 

3. สถานการณ์ท่ีผลประกอบการตกต่ า (Worst Case) แสดงว่าบริษัทมีสภาพคล่องทาง
การเงินในระดับที่ต่ า แต่ได้รับผลตอบแทนไม่ดีเท่ากับสองสถานการณ์แต่ยังสามารถรับได้โดยบริษัท
จะมีรายได้ 39,849,157 บาท ก าไรสุทธิ 7,176,719 บาท กับกระแสเงินสดสุทธิ 8,322,889 บาท มี
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิเท่ากับ 1,284,126.76 บาท ซึ่งท าให้จะสามารถคืนทุนภายใน
ระยะเวลา 3 ปี 8 เดือน จึงสรุปได้ว่าธุรกิจนั้นไม่น่าลงทุนสอดคล้องกับค่า IRR น้อยกว่าที่ 3% 



บทที ่7 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
7.1 บทสรปุทางการวจิัย 
 7.1.1 สรุปผลวิจัย  
 ผลการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 385 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยศึกษาอยู่โรงเรียนเอกชน และบิดา มาราดามี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
 ในด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ โดยมีความสนใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน และกลุ่มตัวอย่างสนใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศกลุ่มอาเซียนล าดับที่ 1 ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศมาเลเซีย 
ตามล าดับ โดยแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียนต้องการสัมผัสแหล่งท่องเที่ยว 
ต้องการเรียนรู้และทักษะด้านภาษาและต้องการเรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของแต่
ละประเทศ ตามล าดับ และทั้งนี้พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวนั้นแบบเป็นหมู่คณะหรือครอบครัว 
ส าหรับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ด้านการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์โดยความต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อนได้รับระดับความสนใจมาก ด้านต้องการ
ประสบการณ์ใหมโ่ดยอยากรู้อยากเห็นสิ่งใหม่ สถานที่ใหม่ๆได้รับระดับความสนใจมาก ด้านต้องการ
เรียนรู้โดยเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจากเจ้าของภาษาโดยตรงได้รับระดับความสนใจมากที่สุด ด้าน
ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อนโดยต้องการท่องเที่ยว สนุกสนาน รื่นเริง ได้รับระดับความสนใจมาก
ที่สุด ด้านความต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึกสินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ไม่เหมือน
ใครได้รับระดับความสนใจมาก โดยภาพรวมแล้วนั้นกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในโครงการในระดับมาก
ถึงมากที่สุด 
 ในด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่ม
อาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของกลุ่มตัวอย่างนั้น ด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสถานที่ท่องเที่ยวต้องมีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีได้รับระดับความ
สนใจมากที่สุด ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจค่าใช้จ่ายเป็นแบบเพจเกจได้รับระดับความสนใจมาก
ที่สุด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจมีเว็บไซต์ให้ข้อมูล ภาพประกอบก่อนตัดสินใจ
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ได้รับความสนใจในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศที่เดินทางท่องเที่ยวได้รับความสนใจในระดับมากที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเจ้าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานในต่างประเทศเป็นอย่างดีได้รับความ
สนใจในระดับมากท่ีสุด ด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจการให้บริการต้องมีมาตรฐาน
ด้านการจัดการท่องเที่ยวได้รับความสนใจในระดับมากท่ีสุด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อ
การตัดสินใจแหล่งท่องเที่ยวต้องมีสภาพแวดล้อมที่ดีได้รับความสนใจในระดับมาก โดยภาพรวมแล้ว
นั้นกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในโครงการในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 7.1.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.3 เพศชายร้อยละ 
37.7 และผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่มัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 42.9 ซึ่งเป็น
โรงเรียนเอกชนร้อยละ 55.6 โดยบิดา-มารดามีอาชีพเป็นพนักงานพนักงานเอกชนร้อยละ 37.4 ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของอารยา วรรณประเสริฐ (2542) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณ์
ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ทีพ่บว่า นักท่องเที่ยวเป็นชายมากกว่าหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25-34 ปีมากที่สุด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาโท ประกอบวิชาชีพชั้นสูง มี
อาชีพทางฝ่ายบริหารและจัดการ และนักเรียน/นักศึกษา มีถ่ินที่อยู่อาศัยในทวีปยุโรปมากท่ีสุด และ
สนใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ จีน ญี่ปุ่น และเวียดนามมากที่สุด หากไม่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย 
 ทัง้นี้ในด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน จากการ
ศึกษาวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศร้อยละ 
79.5 โดยมีความสนใจเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนร้อยละ 57.9  และกลุ่มตัวอย่างสนใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียนล าดับที่ 1 ประเทศสิงคโปร์ร้อยละ 89.6 
รองลงมาคือล าดับที่ 2 ประเทศอินโดนีเซียร้อยละ 5.4 ล าดับที่ 3 ประเทศมาเลเซียร้อยละ 2.9 และ
ล าดับที่ 4 ประเทศบรูไนร้อยละ 2.1 โดยแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียน
ต้องการสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวร้อยละ 35.6 ทั้งนี้พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวนั้นแบบเป็นหมู่คณะ
ร้อยละ 40.5 ครอบครัวร้อยละ 36.1 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศื (2554) 
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวเซียตะวันออก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
2-3 ครั้ง โดยอยู่ในเมืองไทย 4-5 วัน/ครั้ง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวคือการพักผ่อน กิจกรรมที่
ชอบคือ ประเพณี วัฒนธรรม โดยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีความส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจ
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มาเท่ียว แรงจูงใจที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยว คือ ต้องการผ่อนคลายความเครียดและต้องการความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน 
 ทัง้นี้ในด้านแรงจูงในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 
ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความสนใจ
โครงการภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.97 และกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในระดับมากท้ังหมดโดย
เรียงตามค่าเฉลี่ยที่ได้รับความสนใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อนมี 
ค่าเฉลี่ย 4.20 ความต้องการประสบการณ์ใหม่มีค่าเฉลี่ย 4.11 ความต้องการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย 4.02 
และความต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึกมีค่าเฉลี่ย 3.42 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาวิคิเนีย มายอร์ (2554) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยว และความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวาริน และบ่อน้ าร้อนพรรั้ง 
จังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าปัจจัยดึงดูด ส่วนเหตุผลที่เดินทางมาเที่ยวท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่
ดึงดูดให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพราะความบริสุทธิ์ของธารน้ าแร่ธรรมชาติ ส่วนความพึงพอใจ 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านคมนาคม ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย และด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ  
ทั้งนี้ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความสนใจในด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 4.20 ด้าน
ราคามีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ย 3.99 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้ บริการมีค่าเฉลี่ย 3.94 
และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ย 3.85 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาภัทรพร ทิม
แดง (2554) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเท่องเที่ยวในทวีปเอเชีย พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยว การตลาดเชิง
ประสบการณ์ มีความส าคัญมากต่อผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดเชิงประสบการณ์ และมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการค้นหาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักเท่ียวชาวต่างชาติใน
ภาพรวม พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวประกอบด้วย ประสบการณ์ใหม่ การเรียนรู้ การพักผ่อน 
การซื้อสินค้า ตามล าดับ 
 7.1.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลวิจัยที่ได้ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปพัฒนาเพ่ือประกอบการจัดตั้งโครงการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study SEA) ทั้งนี้เพ่ือ
ประสิทธิภาพที่มากยิ่งขึ้น ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจ ทัศนคติต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านแพคเกจท่องเที่ยวที่หลากหลาย ด้านราคาความคุ้มค่าในการ
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จ่ายส าหรับแพคเกจ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานหรือบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการแบบเจาะลึกมากยิ่งขึ้น เพ่ือจะท าให้ได้ทราบถึงการ
รับรู้และการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้  
 นอกจากนี้ การท าวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่เจาะลึกของกลุ่มตัวอย่างในเขตต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและเป็นประโยชน์และควรมีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 400 
ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ผลทางการวิจัยที่ตรงกับความเป็นจริงมากยิ่งข้ึน และควรมีการท าการวิจัยในการ
ส ารวจความเปลี่ยนแปลงของข้อมูลของทางกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ มีการส ารวจแนวโน้มความสนใจใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศให้มากยิ่งข้ึนเพ่ือที่จะได้ศึกษาคู่แขง่ขัน 
รายละเอียดข้อมูล และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการวางแผนมีความชัดเจนความแม่นย ามาก
ยิ่งขึ้น  
 
7.2 บทสรปุทางธรุกจิ 
 โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) มีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักเรียน เพ่ือศึกษาศึกษาแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนิน
ธุรกิจด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 
 7.2.1 สรุปประเด็นปัญหา 
 ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจจากการวิเคราะห์ผลวิจัยที่ส าคัญท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องตรงกันทั้ง
ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ คือเรื่อง องค์ความรู้ของความเป็นผู้น าในประเทศอาเซียน 
ส่วนใหญ่ประชาชนทั่วไปยังไม่ทราบถึงการเปิดประตูสู่อาเซียน ดังนั้นธุรกิจของการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้จะมีการต่อยอดเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาตนเองและกิจการในอนาคตซึ่งการท าโครงการ
จะเป็นการท าต้นแบบรวมทั้งมีการบันทึกและสรุปข้อมูลโดยการกลั่นกรองของทางวิชาการ ได้แก่ 
โรงเรียนที่มีการพาไปท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการเผยแพร่ต่อภาพรวมของประเทศไทย 
 นอกจากนี้การแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นธุรกิจที่เข้าออกได้ง่ายซ่ึงท าให้การแข่งขันในการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยมีอัตราการจัดการท่องเที่ยวเกิดขึน้เรื่อยๆและมีการแข่งขันอย่างรุนแรง ซึ่งบางบริษัท
รับจัดเที่ยวอาจเป็นที่ได้รับนิยมข้ึนมาภายในระยะเวลาอันรวดเร็วและสามารถมีการครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาดได้มากข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวของทางโครงการอาจ
มีการลดลงได้ จึงท าให้ทางโครงการต้องมีความพยายามในการที่จะรักษาลูกค้าประจ าหรือมีการท า
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การส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังต้องพยายามขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังกลุ่มลูกค้า
ใหม่ๆให้ได้เพ่ือเป็นการทดแทนกลุ่มลูกค้าที่อาจจะสูญเสียไปในอนาคต  
 7.2.2 แนวทางการแก้ไข 
 จากเหตุผลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยต้องวางแผนธุรกิจโดยเฉพาะด้านการผลิตรูปแบบการ
ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจทีค่รบวงจร เพ่ือให้สามารถแข่งขันธุรกิจ ในปัจจุบันดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีการ
วางแผนเพื่อให้ธุรกิจได้ประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
 ด้านผลติภณัฑ์และบริการ (Product/Service) 
 โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) เป็นศูนย์รวมการท่องเที่ยวและแหล่งความรู้ที่จะท าให้นักเรียน นักศึกษามีความเพลิดเพลินต่าง
จากการเรียนหนังสือในห้องเรียนอีกต่อไป โดยทางโครงการได้ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการดังต่อไปนี้  
 1. มีการจัดวางแผนการเดินทางทัวร์ให้กับนักเรียนและนักศึกษา ซึ่งสามารถดูผ่านทางสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ในสมาร์ท์โฟนให้นักเรียนและนักศึกษาได้เห็นภาพบบรรยากาศ ภาพความประทับใจ 
และสถานที่ท่องเที่ยว  
 2. ทางโครงการมีการวางแผนการขยายเครือข่ายธุรกิจโดยการน าเนื้อหาการท่องเที่ยวที่เป็น
เชิงสาระ ความรู้และสร้างสรรค์ นอกจากนี้จะมีการน าเสนอบนเว็บไซต์ซึ่งร่วมมือกับทางพันธมิตรโดย
ผ่านทางเว็บไซด์มาน าเสนอในรูปแบบอื่นๆ เช่น การจัดกิจกรรม การท ารายการวีดีโอช่องยูทูป เป็น
ต้น  
 3. ทางโครงการมีกระบวนการการผลิตด้วยรูปแบบของนิตยสารและนิตยาสารสื่อออนไลน์ 
ได้แก่ วางเนื้อหาสาระ (Concept) และ ธีม (Theme) รายเดือนในการจัดกิจกรรมและมีคอลัมน์ใน
หมวดต่างๆซึ่งจะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบโจทย์การเข้าถึงของ
นักเรียนหรือนักศึกษาที่มากกว่าในปัจจุบัน คือ รูปแบบเว็บไซต์  
 ด้านบคุคล (People) 
 เนื่องจากบุคคลากรด้านการปฏิบัติการเป็นส่วนงานที่มีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผู้เชี่ยวชาญการแนะน าการให้ความรู้แก่นักเรียนและนักศึกษา จึงต้องมีการคัดเลือกและหาผู้ที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญทางด้านประวัติศาสตร์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 นอกจากนี้ทางโครงการจ าเป็นจะต้องมีทีมงานและเจ้าหน้าที่ประสานงาน ซ่ึงต้องมีความรู้
ด้านกระบวนการการท่องเที่ยว ความรู้ทางประวัติศาสตร์ที่รอบด้าน มีการเรียนรู้เทคนิคเพ่ิมเติมอย่าง
ต่อเนื่อง นวัตกรรมต่างๆที่ทันสมัยในด้านการท่องเที่ยวและประวัติศาสตร์อยู่เสมอเพ่ือให้สามารถวาง
แผนการจัดการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและครบวงจร 
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 ด้านราคา (Price) 
 ราคาของแต่ละรายการการท่องเที่ยวตามประเทศอาเซียนจะมีการแบ่งออกเป็นหลากหลาย
แพ็คเกจและการบริการของโครงการอยู่ในระดับที่เหมาะสมระหว่างคุณภาพของการเดินทาง เนื้อหา
สาระความรู้และบริการด้วยทีมงานที่มีคุณภาพ โดยจะไม่ตั้งราคาที่สูงเกินกว่าคู่แข่งขันในตลาดและ
ขณะเดียวกันก็จะไม่ใช้กลยุทธ์ราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน ทั้งนี้การตั้งราคาของรายการการท่องเที่ยวและ
การบริการจะอยู่ในระดับที่เหมาะสมซึ่งแต่ละบริการจะมีราคาแตกต่างกันออกไปตามของราคาและ
ราคาที่ทางโครงการเลือกไว้จะมีราคาปานกลาง 
 ด้านสถานที่/ช่องทางการน าเสนอ (Place) 
 โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) ได้มีการจัดใช้ช่องทางการจัดจ าหน่าย 3 ทาง ซึ่งจะเป็นการท าหน้าที่หลักทั้ง ทางออฟฟิศ ทาง
โทรศัพท์และทางออนไลน์ ดังนี้ 
 ส าหรับทางออฟฟิต นักเรียนและนักศึกษาสามารถเข้ามาติดต่อได้ที่อาคารวรรณสรณ์ ซึ่งการ
เดินทางได้สะดวกด้วยรถไฟฟ้าหรือเดินทางด้วยแอร์พ็อตลิ้งค์ 
 ส าหรับทางโทรศัพท์ นักเรียนและนักศึกษาจะสามารถโทรสอบถามรายละเอียดต่างๆ 
สามารถสอบได้ที่เบอร์ติดต่อทางเบอร์ส่วนกลาง (CALL CENTER) ทั้งนี้นักเรียนหรือนักศึกษาสามารถ
ทราบรายละเอียดเบื้องต้นส าหรับรายการการท่องเที่ยวพร้อมกับวิทยากร สถานที่พัก ราคา เวลาที่
สะดวกในการเข้ามาร่วมพูดคุยกับทางเจ้าหน้าที่และสามารถช าระเงินผ่านทางบัตรเครดิต  
ส าหรับช่องทางออนไลน์ กลุ่มนักเรียนสามารถเข้าไปค้นหารายละเอียดข้อมูลที่หน้าเว็ปไซด์ของทาง
โครงการซึ่งภายในเว็ปไซด์ประกอบด้วย ราคาส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียน รายละเอียด
ส าหรับการเดินทาง สถานที่พัก สถานที่ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว วิทยากรที่จะเดินทางไปกับนักเรียน
หรือนักศึกษา และข้อมูลความประทับใจจากนักเรียนหรือนักศึกษาที่ได้มาใช้บริการ เป็นต้น  
 ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
 โครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) มีการจัดท าแผนงานในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นยอดนักเรียนและนักศึกษา
เดินทางไปกับทางโครงการ เพ่ือที่จะให้ได้มีการครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด โดย
กิจกรรมหลักในการส่งเสริมการตลาดประกอบไปด้วยดังนี้ 
 1. โครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) การส่งเสริมการตลาดในช่วง 4 เดือนแรก เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้และเร่งการทดลองใช้โดยมี
การฉลองการเปิดตัวของโครงการโดยมีการจัดท าโปรโมชั่นให้กับนักเรียนและนักศึกษาที่มีการสนใจ
และจองแพ็คเกจเดินทางการท่องเที่ยวจะได้รับส่วนลดทันที 30% นอกจากนี้ทางโครงการยังได้มีการ
จัดท าการส่งเสริมการตลาดในระยะหลัง 4 เดือนแรก ได้แก่ มีการเพ่ิมรายได้อย่างต่อเนื่องและเพ่ือ
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เพ่ิมอัตราการซื้อซ ้าในส่วนของแพ็คเกจการท่องเที่ยว ได้แก่ การแจกคูปองเพ่ือรับส่วนลดเมื่อนที่ทาง
โครงการระบุหรือจองล่วงหน้าโดยมีส่วนลดให้กับนักเรียนและนักศึกษา 35% เป็นต้น 
 2. โครงการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ (Discover and Study 
SEA) จะมีการประชาสัมพันธ์ในรูปที่แบบที่หลากหลายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และเป็นที่รู้จัก
มากยิ่งขึ้น ดังนี้  
  2.1 สื่อโทรทัศน์ เพ่ือเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับทางโครงการได้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน
และยังเป็นที่รู้จักในด้านความบันเทิงโดยมีรูปแบบที่แปลกใหม่กับทางนักเรียนและนักศึกษา 
  2.2 บริการเว็บไซด์ ได้แก่ การจัดท าเว็ปไซด์ โดยจะประกอบไปด้วยรายละเอียดของ
ทางโครงการ เช่น รายละเอียดทางด้านการท่องเที่ยว ราคา เวลาท าการ การบริการสถานทีต่ั้ง การ
ติดต่อ และโปรโมชั่น เป็นต้น รวมทั้งการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดแต่ละโปรแกรม
การท่องเที่ยวและข่าวสารที่เกี่ยวกับข้อมูลการการเดินทาง ความปลอดภัย ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
ประวัติศาสตร์ เพ่ือเป็นการสร้างการให้ความรู้ของผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นต้น  
  2.3 ช่องทางออนไลน์และเครือข่ายสังคมทางออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุค อินสตราแกรม 
ทวิสเตอร์ ซึ่งจะท าให้นักเรียนและนักศึกษาสามารถเข้ามาแลกเปลี่ยนข่าวสาร พูดคุยกับดารา
นักแสดงที่จะร่วมเดินทางไปกับทางโครงการ และซักถามข้อสงสัยต่างๆเกี่ยวกับรายละเอียดของทาง
โครงการและการบริการ ซึ่งจะท าให้เกิดเป็นสังคมเล็กๆ มีการผสมผสานกันของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และแอ็พพลิเคชั่น จะเป็นการเปิดโอกาสให้คนที่เป็นสมาชิกสามารถบอกเพ่ือนๆในเครือข่าย
ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายสังคมออนไลน์ซ่ึงจะท าให้เกิดการรับรู้และเป็นกระแสบอกต่อได้
เป็นอย่างด ี 
 7.2.3 แนวทางในอนาคต 
 กรณีท่ีธุรกิจประสบความส าเร็จทางโครงการมีการวางแผนภายใต้สถานการณ์ปกติ หาก
รายได้และก าไรสุทธิเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ ภายหลังจากปีที่ 5 ทางร้านมีแผนที่จะขยายกิจการ 
ดังนี้  
  7.2.3.1 ขยายสาขาและขยายธุรกิจโดยใช้การรวมตัวแบบถอยหลังโดยการเลือกท าเล
ที่ตั้งสาขาใหม่โดยมีการขยายให้ครบทุกพ้ืนที่ของประทศไทยและมองหาโอกาสทางธุรกิจโดยการ
ขยายไปในต่างประเทศเพ่ือที่จะได้เกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการแบบครบวงจรมากยิ่งขึ้น  
  7.2.3.2 เพ่ิมแพ็คเกจการท่องเที่ยวให้กับนักเรียนและนักศึกษาโดยเป็นการเพ่ิมความ
หลากหลายและมีการจัดท าเรียลลิตี้ตามถ่ายการเดินทางของนักเรียนและนักศึกษามาท าเป็นรายการ
เพ่ิมยอดขายให้กับทางโครงการและเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับทางโครงการ 
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  7.2.3.3 มีการต่อยอดธุรกิจโดยการเพ่ิมช่องทางการขยายธุรกิจไปสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยเว็บไซต์จะมีการจัดท าแบบสองภาษาและมีการเพิ่มการท่องเที่ยวให้ครอบคลุม
กับกลุ่มประเทศอาเซียน  
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ภาคผนวก ก 
บทสรปุผูบ้รหิาร 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ 

(Discover and Study SEA) โดยมีการศึกษาถึงแนวทางและแนวโน้มของธุรกิจบริการส าหรับด้าน
การท่องเที่ยว รวมถึงสภาพคล่องทางการแข่งขันและปัจจัยต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ จากนั้นจึงได้มี
การทดลองวางแผนการจัดตั้งธุรกิจโครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ 
(Discover and Study SEA) ขึ้นโดยมีการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยถึงทางด้านการแข่งขัน 
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อโครงการ รวมถึง
แนวโน้มของธุรกิจบริการส าหรับการท่องเที่ยว โดยมีการมุ่งเน้นไปธุรกิจไปที่สร้างฐานข้อมูลขององค์
ความรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) พร้อมทั้งมีการจัดท าสัมนาโรงเรียนต่างๆให้เกิด
ความรู้พร้อมกับการดูแลและการบริการเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับการบริการที่ดีและมีคุณภาพ โดย
เป็นการศึกษาวิจัยข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกัดเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้จัดท าแผนธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ 
(Discover and Study SEA) ไว้ในระยะเวลา 5 ปี นับตั้งแต่ปี 2558 โดยมีเงินลงทุนทั้งสิ้น
25,000,000 บาท จากนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดท าสมมติฐานทางการเงินไว้ 3 กรณี ได้แก่ กรณีผล
ประกอบการดีเยี่ยม (Best Case) กรณีผลประกอบการปกติ (Most Likely Case) และในกรณีผล
ประกอบการตกต่ า (Worst Case) โดยมีเงื่อนไขของรายได้จากส่วนของรายได้จากส่วนของการขาย
แพ็คเกจ รายได้โฆษณาบนรายการยูทูปและการท ารายการยูทูป รายได้จากสปอนเซอร์ รายได้จาก
การขายโฆษณาโดยการสนับสนุนกิจกรรม ซึ่งสามารถสรุปผลทางการเงินได้ดังนี้ 

 

Description Best Case  Most Likely Case  Worst Case 

รายได้ 49,967,031 44,786,543 39,849,157 

ก าไรสุทธิ 17,118,588 12,974,198 7,176,719 

กระแสเงินสดสุทธิ 16,417,188 12,272,798 8,322,889 

Payback Period  0.64 2.10 3.77 

NPV ฿39,862,746.38 ฿20,170,154.07 ฿1,284,126.76 

IRR 95% 46% 3% 
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จากผลการศึกษาของโครงการพบว่า การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เปิดหู เปิดตา เปิด
ประสบการณ์ (Discover and Study SEA) มีแนวโน้มการเติบโตสูงขึ้นและสามารถมีการปรับตัวตาม
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมตามแต่ละสถานการณ์ ซึ่งจากการคาดการณ์ท่ีทางโครงการ
ได้มีการวิเคราะห์จะสามารถมีการด าเนินงานตามการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ เห็นได้จากการวิเคราะห์
ธุรกิจของทางโครงการและวิเคราะห์คู่แข่งขันอยูเสมอ พร้อมกับมีการพัฒนาแผนด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องจะสามารถท าก าไรได้ตามเป้าหมายที่วางไว จะเห็นได้จากผลประกอบการดีเยี่ยม (Best 
Case) ซึ่งจากการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิปรากฎว่ามีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิของ
โครงการเท่ากับ 49,967,031 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 6 เดือน กรณีผลประกอบการปกต ิ
(Most Likely Case) ซึ่งจากการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิปรากฎว่ามีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงิน
สดรับสุทธิของโครงการเท่ากับ 44,786,543 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 2 ปี และในกรณีผล
ประกอบการตกต่ า (Worst Case) ซึ่งจากการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิปรากฎว่ามีมูลค่าปัจจุบัน
ของกระแสเงินสดรับสุทธิของโครงการเท่ากับ 39,849,157 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 3 ปี 8 
เดือน  

ทั้งนี้ยังท าให้สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมธุรกิจการบริการการท่องเที่ยวมีการปรับตัวรวม
เร็วพร้อมกับมีความเหมาะสม และมีความยืดหยุ่นสูง อย่างไรก็ตามการก าหนดกลยุทธ์และแผนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือเป็นการต่อยอดไปสู่การท ารายการโดย
เป็นการเพ่ิมความหลากหลายและมีการจัดท าเรียลลิตี้ตามถ่ายการเดินทางของนักเรียนและนักศึกษา
มาท าเป็นรายการเพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับทางโครงการและเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับทาง
โครงการ อีกท้ังยังต้องมีการสร้างระบบการบริหารจากประสบการณ์ของลูกค้า ซ่ึงสิ่งต่างๆเหล่านี้จะ
เป็นประโยชน์ซึ่งจะเป็นผลในธุรกิจสามารถเข้าสู่ตลาดและรักษาส่วนครองตลาดได้ในระยะยาว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



156 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง  แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว และปจัจยัที่มผีลตอ่การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว 

เชงิประวตัิศาสตร์ในประเทศ สงิคโปร ์อินโดนเีซยี มาเลเซยี และบรูไน  
ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเปน็ 5 สว่น 
 ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
 ส่วนที่2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ในประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
 ส่วนที่3 แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ส่วนที่4 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และบรูไน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ส่วนที่5 ข้อเสนอแนะ 
ค าชีแ้จง :  

แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอความร่วมมือจากนักเรียนตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้อ ผู้วิจัยขอบคุณมา ณ 
ที่นี้ 
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 สว่นที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของนักเรยีน 
 ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับนักเรียนมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
 

2. ระดับชั้นปีที่ศึกษา 
 มัธยมศึกษาปีที ่4   มัธยมศึกษาปีที ่5   
 มัธยมศึกษาปีที ่6    
 

3. โรงเรียนที่ศึกษาอยู่สังกัด 
  โรงเรียนของรัฐบาล   โรงเรียนเอกชน  
 
4. อาชีพของบิดา 
  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 

 ประกอบธุรกิจส่วนตัว   รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย 
 อ่ืนๆ  (ระบุ)........................... 

 
5. อาชีพของมารดา 
  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 

 ประกอบธุรกิจส่วนตัว   รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย 
 อ่ืนๆ  (ระบุ)........................... 
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 สว่นที ่2 พฤติกรรมการเดนิทางท่องเทีย่วที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเชงิ
ประวตัิศาสตร ์ในประเทศ สงิคโปร ์อนิโดนีเซยี มาเลเซยี และบรูไน ของนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
 ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของนักเรียน 
มากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
1. นักเรียนเคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศไทย หรือไม่ 
  เคย (ระบุสถานที่)..............................................................    
  ไม่เคย 
2. นักเรียนเคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในต่างประเทศ หรือไม่ 
  เคย    (ระบุประเทศ).................................................. ….   
  ไม่เคย 
3. นักเรียนสนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในกลุ่มประเทศอาเซียนหรือไม่ 
  สนใจ    ไม่สนใจ 
  ไม่แน่ใจ 
4.  โปรดเรียงล าดับของประเทศในกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศที่นักเรียนสนใจหรือต้องการไป 
      โดยเรียงล าดับความต้องการ ล าดับที่ 1- 4 
 ………..ประเทศสิงค์โปร์ …………ประเทศอินโดนีเซีย 
 .............ประเทศมาเลเซีย  ...............ประเทศบรูไน  
5. ท่านมีแรงบันดาลใจใดที่ท าให้ต้องการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียนทั้ง 4 ประเทศ 
  ต้องการเรียนรู้ และทักษะด้านภาษา  
  ต้องการสัมผัสแหล่งท่องเที่ยว 
  ต้องการเรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศ 
  เพ่ือหาแนวทางในการศึกษาต่อ 
  ต้องการหาประสบการณ์ เพ่ือน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและอนาคต 
  อ่ืนๆ .................... 
6. นักเรียนสนใจหรือต้องการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในรูปแบบใด 
  เดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ 
  เดินทางท่องเที่ยวแบบครอบครัว 
  เดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระ 
  อ่ืนๆ............................. 
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 สว่นที ่3 แรงจูงใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเดินทางท่องเทีย่วเชงิประวตัิศาสตร์ใน
ประเทศ สงิคโปร ์อนิโดนเีซีย มาเลเซยี และบรไูน ของนักเรยีนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการของนักเรียนมากท่ีสุด 

 
การท่องเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์ 

ในประเทศกลุ่มอาเซยีน 

ระดบัของแรงจงูใจ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความต้องการประสบการณใ์หม่  

1. อยากรู้ อยากเห็นสิ่งใหม่ๆ สถานที่ใหม่ๆ      

2. เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้ตนเอง       
3. เพ่ือฝึกฝนการพึ่งตนเอง และรับผิดชอบตัวเองมากขึ้น      

4. การได้เข้าสังคม ได้รู้จักเพ่ือนใหม่ๆ      
5. ได้รับประสบการณ์จากการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ      

ความต้องการการเรยีนรู้  

6. เรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม และเทศกาลส าคัญๆ      
7. เรียนรู้ประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศ      

8. เรียนรู้วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น      

9. เรียนรู้ภาษาต่างประเทศจากเจ้าของภาษาโดยตรง      
 

การท่องเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์ 
ในประเทศกลุ่มอาเซยีน 

ระดบัของแรงจงูใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความต้องการท่องเทีย่วและพกัผอ่น  

10. ต้องการเปิดหู เปิดตา เปิดประสบการณ์ในต่างแดน      
11. ต้องการท่องเที่ยว สนุกสนาน รื่นเริง      

12. ต้องการพักผ่อน และคลาดเครียดจากการเรียน      

13. เพ่ือความเพลิดเพลิน และเปลี่ยนบรรยากาศ      
ความต้องการซือ้สินคา้พืน้เมอืงและของทีร่ะลึก  

14. ต้องการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองของแต่ละประเทศ  
     เพ่ือเก็บไว้เป็นที่ระลึก 

     

15. มีแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ และราคาถูก      

16. สินค้ามีเอกลักษณะเฉพาะท้องถิ่น  ไม่เหมือนใคร      
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 สว่นที ่4 การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรใ์นประเทศ สงิคโปร ์อนิโดนเีซีย 
มาเลเซีย และบรไูน ของนักเรยีนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียนมากท่ีสุด 

 
การท่องเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์ 

ในประเทศกลุ่มอาเซยีน 

ระดบัความส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว  

1. สถานที่ท่องเที่ยวต้องมีภาพลักษณ์ และชื่อเสียงที่ดี      

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคัญทาง 
    ประวัติศาสตร์อย่างแท้จริง 

     

3. สถานที่ท่องเที่ยวได้รับการขึ้นทะเบียนทาง 
    ประวัติศาสตร์ของประเทศ 

     

4. ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว      
5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอด 
   การเดินทางท่องเที่ยว 

     

 
การท่องเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์ 

ในประเทศกลุ่มอาเซยีน 

ระดบัความส าคญั 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา  

6. ค่าใช้จ่ายเป็นแบบเพจเกจ (รวมทุกอย่างแล้ว เช่น  
     ค่า ตั๋วเครื่องบิน/อาหาร/ที่พัก/ค่าประกันอุบัติเหตุ/ 
     ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น) 

     

7. มีส่วนลดพิเศษเมื่อเดินทางพร้อมกัน 2 คนขึ้นไป      

8. ราคาต้องไม่แพง เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ      

9. การช าระเงินสามารถแบ่งจ่ายช าระเป็นงวด ๆ      
10. ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 
     ในการท่องเที่ยว 

     

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  

11. สถานที่ติดต่อต้องอยู่ใกล้แหล่งชุมชน สะดวก 
      ในการดินทาง 

     



161 

12. มีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูล และภาพประกอบก่อน 
      ตัดสินใจ 

     

13. มีเจ้าหน้าที่มาให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจถึง 
     บ้านพัก 

     

ด้านการสง่เสริมการตลาด  

14. มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น นิตยสารด้าน 
      การท่องเที่ยว / เว็บไซต์ 

     

15. มีการส่งเสริมตลาดผ่านช่องทางโซเซียล เช่น 
     Facebook/Line 

     

16. การสมัครเป็นสมาชิก เพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ      

17. การให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแต่ละ 
      ประเทศท่ีเดินทางท่องเที่ยว 

     

18. การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร่วมเดินทางไป 
      ท่องเที่ยว 

     

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร      

19. เจ้าหน้าที่ต้องเป็นผู้ประสานงานในต่างประเทศ 
    ได้เป็นอย่างดี 

     

20. เจ้าหน้าที่ต้องมีความเชี่ยวชาญ และเป็นผู้น าใน 
     การน าเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

     

21. เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และอ านวย 
    ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง 

     

22. เจ้าหน้าที่ให้บริการต้องเพียงพอกับจ านวน 
      นักท่องเที่ยว 

     

23. มีผู้น าในท้องถิ่นให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์      

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ      
24. การให้บริการต้องมีมาตรฐานด้านการจัดการ 
      ท่องเที่ยว 

     

25. การให้บริการมีข้ันตอน และระบบที่ดี      

26. ต้องให้บริการแบบครบวงจร เช่น ด าเนินการเรื่อง 
      วีซ่า ตั๋วเครื่องบิน ประกันอุบัติเหตุ และประสานงาน 
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      ในต่างประเทศ เป็นต้น 

27. มีเอกสารประกอบการท่องเที่ยว      
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ      

28. ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      

29. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น  
      การเดินทาง ที่พัก ห้องน้ า อาหาร/เครื่องดื่ม เป็นต้น 

     

30. แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสภาพแวดล้อมที่ดี      
 
 สว่นที ่5 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……
……………………………………………………..………………………………………………………………………………………. 
 

***ขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ค 
บทสมัภาษณ ์

 
 บทสัมภาษณ์นี้จัดท าข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักเรียน  
 2. เพ่ือศึกษาศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่ม
อาเซียน 
 ทั้งนี้น าข้อมูลมาประกอบการศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศกลุ่มอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศบรูไน 
 ผู้ศึกษาใคร่ขอความกรุณาจากท่านให้ข้อมูลประกอบการศึกษา และขอกราบขอบพระคุณมา  
ณ ที่นี้ 
 
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใหส้มัภาษณ์ 
 ชื่อ-นามสกุล ................................................................................................................. ........... 
 ต าแหน่ง.................................................................................................................................... 
 วันที่สัมภาษณ์........................................................................................................................ 
1. ค าถามส าหรับการเก็บข้อมลูเชงิคณุภาพจากผูป้ระกอบการและผู้เชีย่วชาญในภาคธรุกจิทวัร์ 
 1.ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 2.ท่านคิดว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 3.อุปสรรคในการท าธุรกิจทัวร์คืออะไร 
 4.ท่านกลยุทธ์ในการดึงดูดลุกค้าอย่างไร 
 5.ท่านมีการเตรียมพร้อมส าหรับการเปิดเสรีอาเซียน AEC อย่างไรบ้าง 
 6.แนวโน้มธุรกิจการท่องเที่ยวหลังจากเปิด AEC จะเป็นอย่างไร 
 7.ท่านมีข้อเสนอแนะในการท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างไรบ้าง 
2. ค าถามส าหรับการเก็บข้อมลูเชงิคณุภาพจากผูป้ระกอบการและผู้เชีย่วชาญในภาคธรุกจิทวัร์ 
 1.ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 2.จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภคในปัจจุบันเป็น
อย่างไร 
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 3.ท่านมีกลยุทธในการดึงดูดผู้บริโภคอย่างไร 
 4.ท่านมีการเตรียมพร้อมต่อการเข้าสู่ AECอย่างไร 
 5. หลังจากมีการเปิด AEC ท่านคิดว่าแนวโน้มของธุรกิจการท่องเที่ยวจะเป็นอย่างไร 
 6.ท่านมีข้อเสนอแนะในการท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาตร์อย่างไรบ้าง 
3. ค าถามส าหรับการเก็บข้อมลูเชงิคณุภาพจากผูเ้ชีย่วชาญในภาคธรุกจิบันเทิง และผลติรายการวิทยุ
โทรทศัน ์
 1.ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 2.จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าหากมีรายการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เกิดขึ้น จะสามารถดึงกลุ่มผู้ชมให้มาสนใจรับชมได้หรือไม่ 
 3.ท่านคิดว่าหากมีรายการท่องเที่ยวเกี่ยวกับเชิงประวัติศาตร์ ซึ่งมีดาราศิลปินเป็นคนด าเนิน
รายการ รายการนี้จะสามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้ชมหรือผู้บริโภคได้หรือไม่ 
 4.รายการโทรทัศน์ในรูปแบบการท่องเที่ยวสร้างมารถสร้าง value ให้กับธุรกิจทัวร์ในด้าน
ใดบ้าง 
 5.ท่านคิดว่าหากการต่อยอดธุรกิจทัวร์โดยการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ ,Viral Clip ในรุปแบบ
ทัวร์ท่องเที่ยว และน ามาจัดจ าหน่ายเป็น CD หรือลงทางสื่อ Socail Media ต่างๆ จะมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ 
 6.แนวโน้มธุรกิจรายการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จะเป็นอย่างไรหากมีการเปิด AEC และ
จะมีผลกระทบต่อธุรกิจนี้หรือไม่ 
 7.ท่านมีข้อเสนอแนะในการท าธุรกิจบันเทิงหรือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยการน า
ศิลปินดารามาร่วมอยู่ในแพคเกจทัวร์นี้อย่างไร 
 

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับข้อมูลประกอบการศึกษา 
 
                             
                                                                              (นาย ธันยวัฒน์ จิตตะยโศธร) 

        นักศึกษา 
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