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ABTRACT 

 

 The objective of this research is to study the behaviors of consumers in 

the selection to buy banana in Bangkok Metropolitan area and study the factors 

affecting the selection to buy bananas to analyze the data to improve the quality 

of bananas to meet the demand of consumers. The questionnaires are the tools 

used to gather data from the sample of 384 people. The result of the research 

showed that the population factor was different but the behavior in selecting to 

buy banana was not different. The banana products mostly bought by the 

participants were dried banana. The purpose of buying was personal consumption. 

The benefit from banana consumption were mainly their vitamins. The behaviors in 

selecting the purchase of bananas were the need to try new products, new taste, 

the participants like the product packaging mainly for the convenience of carrying 

and eating. The result of their research would be used as a guidelines to prepare 

business plan, set up strategy to develop raw material business from banana, add 

valued to banana to make the well-known both locally and internationally, 

increase value of nutrition from natural raw materials, improve the products and 

product packaging for convenient of carrying and eating, change the attitude in 

bananas consumption in a new model. 

 

Keywords: Banana, Health, Convenient  

   

 



ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษางานวิจัยในครัง้น้ีสําเรจ็ลงไดดวยความกรุณาของ ดร.ปเตอร กัน อาจารยที่

ปรึกษาที่ไดเสียสละเวลาในการใหความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาทีม่ีประโยชนตอการศึกษา 

รวมถึงการตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซึ่งผูเขียน ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ดร. ณัฏฐณิชา ณ นคร ดร. ชัยฤทธ์ิ ทองรอด และคณาจารย มหาวิทยาลัย

กรุงเทพทุกทานที่ไดใหความรู คําแนะ และใหคําปรึกษาที่มปีระโยชนตองานวิจัยครัง้น้ี  ขอขอบคุณ

เจาหนาที่ ตลอดจนบรรณานุรกัษหองสมุดที่ใหคําแนะนําในการคนควา คอยใหความชวยเหลือ

ประสานงานดานตางๆเปนอยางดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ขอขอบคุณผูที่ใหขอมลูทุกทาน ซึ่งเปน

สวนสําคัญทีท่ําใหงานวิจัยช้ินน้ีสําเร็จลลุวงไปดวยดี 

 ขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ ที่มีมิไดกลาวนามไว ณ ที่น้ี ที่มีสวนสนับสนุนใหผูเขียนได

ทํางานวิจัยช้ินน้ีสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดี 

สุดทายน้ี หากงานวิจัยในครั้งน้ี จะสามารถเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจน

ผูสนใจในขอมูลน้ี ผูเขียนขอมอบความดีงามใหแค ครอบครวัของผูเขียน ซึ่งเปนผูใหการดูแลและ
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บทท่ี1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

เน่ืองดวยการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง วัฒนธรรมและความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหประชาชนในปจจุบันตองมีชีวิตที่เรงรีบ สงผลใหมีเวลาในการ

เลือกรบัประทานอาหารนอยลง (กรรณิกา อาศัย, 2558) ทําใหไมมีเวลาดูแลสุขภาพตนเอง และ

ครอบครัว จําเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยหันมารับประทานอาหาร

สําเร็จรูป เพือ่ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา การบริโภคอาหารไมครบ 5หมู และรับประทาน

อาหารไมตรงเวลา ทําใหเกิดโรคตางๆได (สุขบัณฑิตแหงชาติ, 2558) จากสถิติที่ผานมาพบวาคน

ไทยและคนทั่วโลกมีอัตราการเสียชีวิตดวยโรคหัวใจและหลอดเลือดเพิ่มข้ึนมาก สาเหตุสําคัญเกิด

จากความไมสมดุลของการรับประทานอาหารและออกกําลังกาย (“อาหารเพือ่สุขภาพ”, 2557) 

ปญหาสุขภาพและการเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอเรื้อรังอยูในระดับสูงและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

เกือบ 2 เทาจาก 1,682,281 ราย ในป 2548 เปน 3,099,685 ราย ในป 2555 และพบวามี 5 

อันดับโรคที่เพิม่ข้ึน คือโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเรง็ โรคหลอดเลือด

สมอง ตามลําดับ (ณรงค สหเมธาพฒัน, 2557) ผูบริโภคสวนใหญเริ่มใหความสําคัญตอสุขภาพ

เพราะตองการลดความเสี่ยงจากโรคตางๆ รวมถึงตองการสรางภูมิคุมกันใหรางกาย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบยอยอาหาร ลดความอวน และเพิม่ความสวยงามตอรางกาย (สถาบันอาหาร, 

2552) ทางผูวิจัยเล็งเห็นวา กลวย มสีารอาหารที่จําเปนตอรางกาย และบริโภคไดทุกเพศ ทกุวัย  

ทุกศาสนา สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได     

กลวยเปนไมผลที่คนไทยรูจักกันมานาน เน่ืองจากกลวยมีถ่ินกําเนิดในเอเชียใตและเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตกลวยมีวิวัฒนาการถึง 50 ลานปมาแลว ดังน้ันจึงเปนไมผลที่มนุษยรูจักบรโิภคเปน

อาหารกันอยางแพรหลาย เช่ือกันวากลวยเปนไมผลชนิดแรกที่มีการปลูกเลี้ยงไวตามบานและไดแพร

พันธุจากเอเชียใตและเอเชียตะวันออกเฉียงใตไปยังดินแดนอื่นๆในระยะเวลาตอมา  

(สารานุกรมไทยฉบับเยาวชนฯ, 2548)  

 



2 

 

          รายงานผลการวิเคราะหทางเคมี พบวา กลวย 100 กรัม ประกอบดวย นํ้า 75.7 กรัม 

โปรตีน 1.1 กรัมไขมัน 0.2 กรัม คารโบไฮเดรต 22.2 กรัม แคลเซียม 8.0 มิลลกิรัม เหล็ก 0.7 

มิลลิกรมัโพแทสเซียม 370 มิลลกิรมั แมกนีเซียม 33 กรัม วิตามินเอ 190IU วิตามินซี 10มิลลิกรัม

ไทอะมีน 0.05 มิลลกิรมั ไรโบพลาวิน 0.06 มิลลิกรัม ไนอะซิน 7.0 มิลลิกรัม ใหพลังงาน 85 แคลอ

รี่กลวยมีคุณคาทางโภชนาการอาหารสงูพอๆ กับมันฝรัง่แตมี ปริมาณไขมัน คลอเลสเตอรอล และ

เกลอืแรตํ่า กลวยมโีซเดียมเพียงเล็กนอย แตมีโปรแทสเซียมสูง (กองโภชนาการกรมอนามัย, 2530) 

กลวยนํ้าวาเปนผลไมที่คนไทยใชเปนอาหารสําหรับเด็กออน เพราะกลวยนํ้าวาที่สกุงอมจะมีรสหวาน

มีคุณคาทางอาหารมากและยอยงาย(เบญจมาศ ศิลายอย, 2545) นอกจาก ขาวสุกบดแลว ก็มีกลวย

นํ้าวาเปนเหมือนอาหารเสริม (วรางคณา  เตียงพิทักษ, 2552) กลวยยังชวยเสริมสรางพลงัสมอง 

(Brain Power)  เพราะในกลวยประกอบดวยสาร Noradrenaline และ Dopamine ซึ่งเปนสารสื่อ

ประสาท  ชวยบํารุงสมอง โดยเฉพาะกลวยนํ้าวาและกลวยหอมมกีรดอะมิโน ที่ช่ือวา อารจินิน และ 

ฮีสติดีน ซึ่งกรดอะมิโนทัง้สองตัวน้ี เปนกรดอะมโินที่จําเปนสําหรับการเจรญิเติบโตในทารก 

(สมหมาย คณานิตย, 2554) กลวยนํ้าวาสามารถใชทํายาไดทั้งดิบและสกุ กลวยดิบมีสารฝาดสมาน

ช่ือแทนนิน ซึ่งชวยยับย้ังการเจริญเติบโตของแบคทเีรีย กลวยที่เพิ่งเริม่สกุเปลือกยังสีเขียวอยู

ประปราย เปนทั้งยาและอาหารที่ดีมากสําหรับคนทองเสีย เพราะนอกจากจะชวยแกทองเสียแลวยัง

ชวยหลอลื่นลําไส ชวยเพิ่มกากเวลาถาย กลวยกึ่งดิบกึ่งสุกยังมีธาตุโพแทสเซียมสงูมาก ด้ังน้ันเวลาใช

กลวยแกอาการทองเสีย ก็เทากบัใหธาตุโพแทสเซียมอีกดวย(“สมุนไพรรักษาโรคกระเพาะ”, 2556) 

การรบัประทานกลวยสกุพรอมกบัอาหารทีม่ีไขมันสูง สามารถชวยลดการดูดซึมCholesterolเขาสู

รางกายได (อนันต อุนอรุณ, อัจฉราภรณ ดวงใจ และ นันททีิพ ลิ้มเพียรชอบ, 2554) 

กลวยจึงนับไดวาเปนพืชสารพัดประโยชนและเปนอาหารที่มคุีณคาสามารถใชประโยชนและมมีูลคา

ทุกสวนจงึเปนพืชผลที่นาสนใจและควรแกการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งในรูปอาหารและไมใช

อาหารตอไป (วิชัย หฤทัยธนาสันต์ิ, 2541) 

การแปรรปูกลวยใหเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เปนธุรกิจอยางหน่ึงที่ทํากันอยางแพรหลาย 

เพราะผลิตภัณฑจากกลวยนับวาเปนอาหารเพือ่สุขภาพที่ไดรับความนิยมอกีชนิดหน่ึง (พงษศักด์ิ  

นาใจคง และกัมปนาท ถายสงูเนิน, 2552) ปจจุบันมกีารนํากลวยมาพฒันาเปนผลิตภัณฑใหเกิด

ประโยชนมากย่ิงข้ึนโดยใชเทคโนโลยีการแปรรปูอาหารดังน้ี “การอบตาก” เปนการใชเทคโนโลยี

การตากแหง อบแหง อุณหภูมิที่ใชไมเกิน 70 องศา เปนการระเหยนํ้าออก นํ้าตาลในกลวยจะ
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เพิ่มข้ึน มีการบมในข้ันตอนสุดทายกอนนําสูตลาด “การทอด” เปนการใชเทคโนโลยีการระเหยนํ้า

ออก โดยการทอดในนํ้ามันทีร่อนอุณหภูมทิี่ใช 160-180 องศา หากเปนกลวยดิบมสีวนประกอบเปน

แปง “การทอด” ทําใหแหงและกรอบ เชน กลวยฉาบ หากเปนช้ินหนา จะกรอบนอกนุมใน เชน 

กลวยทอด “การปง” เปนการใชความรอนตํ่าโดยตรงในการปงใหกลวยสกุและรอนระอุ ภายในผิว

นอกจะแหง แข็ง และเน้ือในนุม อุณหภูมิความรอนที่ใชปงจะสูงเกิน 100 องศา “การตมหรือน่ึง” 

กลวยที่หามจะนํา ไปตมในนํ้ารอนหรือนํ้าเดือด หรอื น่ึงดวยไอนํ้าจนสุก และลอกเปลือกออกไดงาย 

หากตมหรือน่ึงจนสุกจะใชทํากลวยตมผสมมะพราวคลกุนํ้าตาล(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541) 

          นอกจากน้ีกลวยยังนํามาทําแปงได แปงกลวยสามารถนํามาทดแทนแปงสาลีในผลิตภัณฑ 

ขนมอบหลายชนิด โดยแตละชนิดจะใชทดแทนแปงสาลีและแปงชนิดอื่นในสวนผสม เชน ผลิตภัณฑ

เอแครจะใชเปนสวนประกอบของตัวขนมและไสขนม ทดแทนแปงสาลีในบราวน่ี โดนัท คุกกี้ และ

ขนมปงตางๆ (สถาบันวิจัยจุฬา, 2540) ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปจากแปงกลวย เปนผลิตภัณฑ

ใหมที่มีคุณคาทางโภชนาการ เสริมสรางประโยชนตอสุขภาพผูบริโภคและเปนการเพิ่มมลูคาให

วัตถุดิบทางการเกษตรภายในประเทศ (วลัย หุตะโกวิท, บุษรา สรอยระยา, ชมพูนุช เผื่อนพิภพ และ 

ดวงกมล ต้ังสถิตพร, 2553) 

          จากงานวิจัยทดลองเสรมิแปงกลวยในผลิตภัณฑขนมไทยบางชนิดเพื่อเพิม่คุณคาทาง

โภชนาการ ลดปรมิาณการใชแปงชนิดอื่นๆ และพฒันาผลิตภัณฑขนมไทยจากแปงกลวย พบวา 

สามารถนําแปงกลวยเสริมในผลิตภัณฑลูกชุบ เม็ดขนุน ขนมดอกจอก ขนมดอกลําดวน ขนมกง ขาง

เกรียบ ทอฟฟแปงกลวย และขนมหมอแกงถวยทองได โดยผลิตภัณฑมลีักษณะที่ดีข้ึน มีคุณคาทาง

โภชนาการสูงข้ึน มลีักษณะเฉพาะโดยใหกลิ่นหอมของกลวย (วลัย  หุตะโกวิท และคณะ, 2553) 

และยังมงีานวิจัยเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของไซรัปกลวยทีผ่ลิตจากนํ้าตาลทรายและนํ้าตาลออย

เพื่อพฒันาเปนผลิตภัณฑไซรปั (มะลิวัลย ไชยโย, 2554) 

หากกลาวถึงผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวยแลวน้ัน ผลิตภัณฑแปรรูปประเภทกลวยตากเปน

ผลิตภัณฑอาหารด่ังเดิมที่ไดรับความนิยมบริโภคในประเทศไทยมานาน (ธนัท ออนออน, 2546)  

กลวยตากหรือกลวยอบเปนผลิตภัณฑที่ใหมลูคาทางเศรษฐกจิสงูโดยประมาณการสงออกในป 2539 

มีการสงออกกลวยตากถึง 62 ตัน มูลคา 10.3 ลานบาท (ศูนยสถิติการพาณิชย, 2539) กลวยอบเนย

หรือกลวยเบรกแตกเปนผลิตภัณฑกลวยอกีชนิดหน่ึงที่คนไทยมีความคุนเคยตอคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ ทั้งในดานสี และเน้ือสมัผสั มีกรรมวิธีการผลิตที่งายผลิตภัณฑกลวยอบเนยน้ีกลุมแมบาน
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เกษตรกรหนองบัว อ. กงไกรลาศ จ. สุโขทัยทําการผลิตในปริมาณที่คอนขางมากตอวัน และสง

ผลิตภัณฑไปขายทีจ่ังหวัดทางภาคใตอาทิตยละ6 ตัน ผูรับซือ้ที่อําเภอหาดใหญจะทําการบรรจุใหม

เพื่อสงไปจําหนายทีป่ระเทศมาเลเซีย (มณฑาทิพย ยุนฉลาด, กาญจนารัตน ทวีสุข,รัศมี ศุภศรี 

และ เน้ือทอง วนานุวัธ, 2548) 

ผลิตภัณฑจากกลวย เปนหน่ึงในสุดยอดสินคา หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ(OTOP) ระดับ 5 

ดาว หลายชนิด เชน กลวยกรอบทองอบเนย กลวยตากพลงังานแสงอาทิตย จากกลุมสตรสีหกรณ

บานหนองตูม อ.กงไกรลาศ จ.สโุขทัย กลวยทอดกรอบปรุงรส จากกลุมสตรีพฒันากลวยนํ้าวาไทย 

อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี กลวยกวนตองแกว จากกลุมแมบานเกษตรกรเกาะนํ้าโจนสามัคคี อ.เมือง 

จ.กําแพงเพชร กลวยอบในนํ้าผึ้งสูตรสมุนไพร จากกลุมผลิตภัณฑแปรรปูจากกลวย อ.บางสะพาน จ.

ประจวบคีรีขันธ (“สินคา OPC ป 2555 ระดับ 5 ดาว”, 2556) 

จากขอมลูดังกลาวขางตน ผูทําการศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญที่จะปรบัปรุงพฒันา

ผลิตภัณฑกลวย ใหมีคุณสมบัติ ตรงตามความตองการของผูบริโภคในปจจบุันโดยการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ในดานคุณคาทางอาหาร และความสะดวกในการรับประทาน สามารถรับประทานไดใน

ทุกที่ ทุกเวลา และ ยังคงคุณคา ของผลิตภัณฑ  

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2.2. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต  

กรุงเทพมหานคร  

1.2.3. เพื่อปรับปรงุผลิตภัณฑกลวยใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของผูบริโภค 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 

1.3.1. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวย 

ศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวย การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยแบบสํารวจ 

(Survey Research) และรวบรวมขอมูลลักษณะการศึกษา โดยรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑกลวย และวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม 
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1.3.2. ขอบเขตในดานประชากรที่ศึกษา ไดแกประชากรทีม่อีายุ 15-59 ป ทั้งชายและหญงิ 

ที่รูจกัผลิตภัณฑจากกลวย และอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 384 คน 

1.3.3. ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ  4 เดือน เริ่มดําเนินการต้ังแตเดือนพฤษภาคม 

2558 ถึงเดือน สิงหาคม 2558 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

การวิจัยครัง้น้ีไดใชศัพทบางคําทีม่ีความหมายและขอบเขตจาํกัด ดังน้ี 

ผลิตภัณฑกลวย หมายถึงผลิตภัณฑที่ทําจากกลวยโดยการนํากลวยมาแปรรปู เชน การอบ 

การตาก การทอด การตม หรือบดละเอียดจนไมเห็นรปูแบบเดิมตามธรรมชาติ เพื่อใชเปน

สวนประกอบของขนมและอาหาร 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑกลวยหมายถึง การกระทําหรือกิริยาอาการของผูที่แสดงออก

ทางความคิด และความรูสกึของแตละบุคคลในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่เลอืกซือ้ และการไดรับ

อิทธิพลจากสือ่ทางการตลาด 

ผูบริโภค หมายถึง ประชากรทีม่ีอายุ 15-59 ป ทั้งชายและหญิง ทีรู่จกัผลิตภัณฑจากกลวย 

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1. เปนขอมลูในการวางแผนธุรกจิและพัฒนากลยุทธ 

1.5.2. เปนขอมลูในการปรบัปรุง พฒันาผลิตภัณฑกลวยใหมคุีณสมบัติสอดคลองกับความ

ตองการของผูบรโิภค 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “โครงการจัดต้ังธุรกจิผลิตภัณฑอาหารวัตถุดิบจากกลวย” ผูวิจัยได

คนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนกรอบในการศึกษา โดยใช

แนวคิดและทฤษฎีดังตอไปน้ี 

 2.1 ประวัติของกลวย 

 2.2 การแปรรูปอาหาร 

 2.3 มาตรฐานอาหาร 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการบรรจุภัณฑ 

 2.5 ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของมนุษย  

 2.6 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบรโิภค 

 2.7 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 2.8 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ประวัติของกลวย 

 กลวย ช่ือพฤษศาสตร Musa L. (กลวยประเภทรับประทาน) วงศ Musaceae  ช่ือ

พื้นเมืองอังกฤษเรียก บานานา อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เรยีก ปซัง (Pisang) ฟลิปปนสเรียก    

ซาจิง (Saging) พมาเรียก เง็กเปาตี (Nget Pyo Thee) เขมรเรียก ซิมนัมวา (Cheek nam’vaa) 

ลักษณะทางพฤษศาสตร กลวยเปนพันธไมลมลุก มีลําตนเทยีมสูงประมาณ 2-9 เมตร มีลําตนสั้นๆ 

อยูใตดิน ที่เรียกวา หัว พรอมดวยตาหลายตาเปนตําแหนงทีเ่กิดเหงาทีเ่จริญเติบโตเปนหลอ ราก

แผกระจายไปตามแนวราบ แตสวนมากรากจะอยูทีผ่ิวดิน หนอมีรปูทรงกระบอก ลําตนเทียมทีเ่กิด

จากกาบใบที่ทบัสลบักันจนแนนกอดกันเปนกอนกลม ใบหรอื ใบตองกลวยมีขนาดใหญ ลกัษณะ

ใบเปนแผนยาวประมาณ 1.50 เมตร กวางประมาณ 40.60 ซม. ทรงตัวอยูไดดวยเสนกลางใบที่

แนนแข็ง ใบมีการจัดเรียกแบบขนนก มีเสนใบขนานกัน ออกดอกเปนชอหอยลงมา มีกาบหุมมสีี

แดงอมมวง เรียกวา หัวปลี รูปรางกลมรี มีดอกยอยติดกันเปนแผง ดอกตัวเมียจะอยูที่ฐาน  
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สวนดอกตัวผูจะอยูชวงปลาย หลงัจากดอกตัวเมียเริม่เจรญิเปนผล ดอกตัวผูกจ็ะรวงไป ชอดอกจะ

เจริญตอไปเปนเครือกลวยทีป่ระกอบดวยหวีกลวยประมาณ 7-8 หวี ผลกลวยออนมสีีเขียวพอแก

จะเปลี่ยนเปนสีเหลอืง 

 แหลงกําเนิดและการกระจาย กลวยทีป่ลูกกันอยูทุกวันน้ี ตามหลกัฐานปรากฏวา มีถ่ิน

กําเหนิดอยูเอเชียตะวันออกเฉียงใต มเีอกสารกลาววา คนแถบน้ีใชประโยชนจากกลวยมานานแลว 

แมวาประวัติความเปนมา ของกลวยไมแพรหลายนัก แตทีรู่กันวากลวยเปนผลไมชนิดแรกที่คน

เอเชียแถบรอนช้ืน โดยเฉพาะเอเชียตะวันออกเฉียงใตปลูกใชเปนอาหารกอนรูจกัการด่ืมนม ทารก

ไทยสวนใหญเติบโตมาดวยกลวยบด แหลงกําเนิดจริงๆ ของกลวยยังเปนที่ถกเถียงกันอยู ทฤษฎี

ของซิกมอนดและเชเพริด ที่ไดรับการยอมรับกันเปนสวนใหญเสนอวาดินแดนแถบอินโด-มาเลเซีย 

ถือเปนศูนยกลางความหลากหลายของกลวยทีส่ําคัญที่สุด มาเลเซียจงึอาจเปนศูนยกลางของกลวย

ในระยะแรกๆก็ได จากเอเชียตะวันออกเฉียงใต การปลูกกลวยขยายออกไปทั่วเขตรอน และเขาไป

ในเขตอบอุนของเอเชีย อเมรกิา แอฟริกา และออสเตรเลีย อาจกลาวไดวาประเทศทั้งหลายที่

ต้ังอยูในเขตรอน ฝนชุกโดยเฉพาะเอเชีย กลวยเปนผลไมที่ปลูกกันมาก บรโิภคกันมากเปนอันดับ

แรกของทกุประเทศ สวนในอินเดียไดรูจักกลวยกันมานานกวาสามพันปมาแลว โดยมีขอความ

ปรากฏตอนหน่ึงในมหากาพยรามายณะกลาววา “เมื่อนางเกาสุริยาไดฟงวา พระรามมิไดมีการ

แตงต้ังใหเปนกษัตริยแลว พระนางถึงกับลมราวกับตนกลวยถูกฟนดวยคมมีด”  

ในปจจบุัน ประเทศอินเดียเปนประเทศที่มกีารปลูกกลวยมากที่สุดในโลก และมีพันธุ

กลวยมากมายอีกดวย เหมาะสมกับที่มีการกลาวกันไวในหนังสือของชาวอาหรบัวา "กลวยเปน

ผลไมของชาวอินเดีย" ตอมา ไดมีหมอของจกัรพรรดิโรมันแหงกรุงโรมช่ือวา แอนโตนิอุส มซูา 

(Antonius Musa) ไดนําหนอกลวยจากอินเดีย ไปปลกูทางตอนเหนือของอียิปต เมื่อประมาณ 

๒,๐๐๐ ปมาแลว หลังจากน้ัน มีการแพรขยายพันธุกลวยไปในดินแดนของแอฟริกา ที่ชาวอาหรับ

เขาไปคาขาย และพํานักอาศัย จนกระทั่งเมื่อประมาณ ค.ศ. ๙๖๕ ไดมีการกลาวถึงกลวยวา ใชใน

การประกอบอาหารชนิดหน่ึงของชาวอาหรับ ซึ่งอรอย และเปนที่เลื่องลือมาก ช่ือวา กาลาอิฟ 

(Kalaif ) เปนอาหารที่ปรุงดวยกลวย เมล็ดอัลมอนด นํ้าผึ้ง ผสมกับนํ้ามันนัต (Nut oil) ซึ่งสกัด

จากผลไมเปลือกแข็งชนิดหน่ึง นอกจากใชประกอบอาหารแลว ชาวอาหรับยังใชกลวยทํายาอีก

ดวย ชาวอาหรับเรียกกลวยวา "มูซา" ตามช่ือของหมอ ทีเ่ปนผูนํากลวยเขามาในอียิปตเปนครัง้แรก 
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ในชวงกลางครสิตศตวรรษที่ ๑๕ ชาวโปรตุเกสไดเดินเรือไปคาขายบริเวณชายฝงตะวันตก

ของทวีปแอฟริกา และไดนํากลวยไปแพรพันธุทีห่มูเกาะคะแนรี ซึ่งต้ังอยูนอกชายฝงตะวันตกเฉียง

เหนือของทวีป หลังจากน้ัน ชาวสเปนจึงไดนํากลวยจากหมูเกาะคะแนรีเขาไปปลกูในหมูเกาะ

อินดีสตะวันตกในอเมริกากลาง โดยเริม่ปลูก ที่อาณานิคมซนัโตโดมิงโก บนเกาะฮิสปนโยลาเปน

แหงแรก แลวขยายไปปลกูที่เกาะอื่นในเวลาตอมา สงผลใหดินแดนในอเมริกากลางมีการปลูก

กลวยเปนพืชเศรษฐกจิกันอยางแพรหลาย และนับต้ังแตครสิตศตวรรษที่ ๑๙ เปนตนมา ได

กลายเปนแหลงปลกูกลวยสงเปนสินคาออกมากทีสุ่ดของโลก โดยปลูกมากในประเทศคอสตาริกา 

และประเทศฮอนดูรสั (สารานุกรมไทยฉบับเยาวชนฯ, 2548) 

 สําหรับความเปนมาของกลวยในประเทศไทยน้ัน เดิมเปนกลวยปาตอมาไดมีการนําเขา

กลวยตานี และกลวยชนิดอื่น ในชวงที่มีการอพยพของคนไทยในการต้ังถ่ินฐาน อยูทีจ่ังหวัดสุโขทัย 

มีหลกัฐานทีเ่กาแกทสีุด คือจุดหมายเหตุ ของ De La Lubere (1963) กลาววา ในสมัยอยุธยาที่

เขาไดเดินทางมาเขาพบวามีกลวยรอยหวี และในป ค.ศ. 2484 เปนตนมา ไดมีการรวบรวมพันธุ

กลวยไวบางในบางชวง และสูญหายไป ปจจบุันมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไดรวบรวมพันธุไวที่

สถานีวิจัยปากชอง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสมีา ปจจุบันการปลูกกลวยในประเทศไทย 

นอกจากจะปลูกเพื่อบริโภคในประเทศแลว ยังสงกลวยหอมทองไปขายยัง ตางประเทศ เชน ญี่ปุน 

ฮองกงและยุโรป แตปริมาณการสงออกลดลงทุกป ๆ เพราะคุณภาพของกลวยหอมทองไมเหมาะ

ในการสงออกตางประเทศเน่ือง จากสกุงายและเปลือกบาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําได

ทําการศึกษาถึงสายพันธุกลวยซึง่เปนที่ตองการของตลาดตางประเทศพบวา ประเทศไทยสามารถ 

ปลูกกลวยหอมคาเวนดิชไดดี  

ประโยชนของกลวย 

เราคงจะไมปฏิเสธวา “กลวย” เกี่ยวของและเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตคนไทยนับต้ังแตเกิด

จนกระทั่ง สิ้นอายุขัย ในสมัยโบราณ เมื่อสตรีจะคลอดบุตรมักจะมีการจัดเครื่องบูชาสําหรับหมอ

ตําแยเพื่อทําพิธีกรรมที่เปน มงคลแกแม และลูกทีจ่ะคลอดออกมา เครื่องบูชามักจะประกอบดวย 

ขันขาว ซึ่งบรรจุดวยขาวสาร เงิน และสิง่ของตาง ๆ ไดแก หมาก พลู ธูป เทียน และในจํานวนน้ี

จะตองมีกลวยอยูเสมอเมื่อทารกอายุไดประมาณ 3 เดือน และพรอมทีจ่ะรับประทานอาหารอื่น

นอกจากนมแมไดแลว แมจะเริ่มใหลูกรบัประทานกลวยควบคูกับนม เพราะเห็นวากลวยเปนผลไม

ที่มีคุณคาทางอาหารสงู และเปนอาหารที่ยอยงาย เมื่อลกูโตข้ึน แมก็จะพยายามประดิษฐของเลน
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ใหลูก ของเลนเหลาน้ันสวนหน่ึงกม็าจากกลวย เปนตนวานํากานกลวยมาทําเปนปนเด็กเลน นํา

กานกลวยมาทําเปนมาสําหรบัข่ี นําใบตองมามวนทําเปนปสาํหรับเปา นําหยวกกลวยมาทําเปนทุน 

หรือแพ สําหรับหัดวายนํ้า  

ตลอดชวงชีวิตมนุษย สามารถใชประโยชนจากทกุสวนของกลวย เชน ใชเปนอาหารคาว 

หวาน ใชประดิษฐเปนของใช ใชเปนยาสมุนไพรรกัษาโรค ในงานบวช และงานมงคลตาง ๆ กลวย 

มักจะถูกนํามาใชเปนสวนประกอบของงานในลักษณะตาง ๆ เสมอ เชน ใบตองกลวย ถูกนํามาใช

ประดิษฐเปนบายศรีเปนสวนประกอบ ของพวงมาลัย กานกลวย และใบตอง นํามาใชเปนกระทง 

กลวยทั้งเครือ นํามาประดับบาน เวลามีงานมงคล เมื่อถึงคราวที่หนุม สาวจะเขาสูพิธีแตงงาน

กลวยจะเปนพืชชนิดหน่ึง ที่มักจะนํามาใช เปนสวนประกอบของงานเสมอ เชน ใชตนกลวยเปน

สวนประกอบในขบวนแหขันหมากใชผลกลวย ใบกลวย กาน และหยวกกลวย เปนสวนประกอบใน

การประกอบพิธีการตาง ๆ ในการปลูกสรางบานเรือนกลวยจะเปนสวนประกอบสําคัญในการทํา

พิธียกเสาเอกลงหลมุโดยเขามกั จะใชหนอกลวยและตนออยผูกไวที่ปลายเสาเอกและเมื่อทําพิธียก

เสาลงหลุมเสรจ็ก็จะปลดเอาหนอกลวย และตนออย ไปปลกูไวในบริเวณใกลบาน พยายาม

ประคับประคองใหเจริญงอกงามเพราะถือวาเปน เครือ่งเสี่ยงทายความอุดมสมบรูณของเจาของ

บาน จวบจนกระทั่งถึงวาระสุดทายของชีวิต มนุษยเราก็ยังเกี่ยวของกับกลวยอยางมิเสื่อมคลาย  

ในสมัยกอน เขามกัใชใบตองมารองศพ ใชตนกลวยมาสลักหยวก(แทงหยวก) ประดิษฐในเมรุ หรอื 

โลงศพ ใชตนกลวย ใบตอง ทําฐานเสียบดอกไมประดับในงานศพ  

สมุนไพรจากกลวย ถาเปนโรคเกี่ยวกบักระเพาะอาหาร ใชกลวยหักมกุดิบบดเปนผง

รับประทานครั้งละ 1-2 ชอนชา วันละ 4 ครั้ง หรือใชกลวยนํ้าวาสุกงอม รับประทานครั้งละ 2 ผล

กอนอาหาร 1-2 ช่ัวโมง วันละ 3 ครั้ง จะชวยผอนคลายหนักเปนเบาได ถาทองอืด ทองเฟอ ใช

กลวยสุกตากแหงแลวบดใหละเอียด รับประทานครัง้ละ 1-2 ชอนโตะ 4 เวลา กอนอาหาร และ

กอนนอน รับประทานติดตอกันเปนเวลา 7-10 วัน ถาเปนบดิเรื้อรัง ใชกลวยหามครึ่งผลผสมกบันํ้า

มะขามเปยก และเกลอื 1 ชอนชา รับประทานวันละ 3 ครั้ง ๆ ละ 1 ชอนชา ถาตองการมี

อายุวัฒนะ อาจใชกลวยสุกงอมกบันํ้าผึ้งเดือนหา รับประทานครั้งละ 1-2 ผล หรือกลวย สุกงอม

หน่ึงหวีผสมกับมะตูมสุก 5 ผล บดผสมกบันํ้าผึง้เดือนหา ปนเปนเม็ดเทาเมล็ดพุทรา รับประทาน 

ครั้งละ 1-2 เม็ดกอนนอน หรือใชกลวยนํ้า หรือกลวยนํ้าวาสกุงอมแชนํ้าผึง้ 20 วัน แลว

รับประทานวันละ 1 ผลเปนตน นอกจากจะใชเปนยารักษาโรคดังกลาวมาแลวกลวยยังนํามา
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เสริมสรางสุขภาพของมนุษยในดานตาง ๆ เชน ค้ันนํ้าจากตนกลวยใชทากันผมรวงก็ได เปลอืก

กลวยหอมสกุใชดานในถูสนเทาหรือฝาเทาที่แตก วันละ 3-4 ครั้ง เหงากลวยนํ้าวา 1 กํามือ ตม 

10-15 นาที ด่ืมวันละ 4-5 ครั้ง ทําใหถายปสสาวะดีข้ึน 

พันธุกลวยท่ีเหมาะสมในการแปรรูป 

 กลวยมีมากมายหลายพันธุตามทีก่ลาวไวแลวขางตน แตที่อยูในความนิยมของผูบริโภคทั้ง

ในรูปของการกินสุขและนําไปประกอบอาหารแลวน้ัน สามารถจําแนกไดดังน้ี 

กลวยนํ้าวา กลวยชนิดน้ีจะมีข้ึนทั่วไปทกุภาคของประเทศไทยโดยเฉพาะหลังบานของทุก

คน สวนใหญก็เคยปลูกกลวยกันมาแลวทั้งน้ัน ดวยความแพรหลายของกลวยพันธุน้ีจึงมีช่ือเรียก

ตางกันไปตามทองถ่ิน อยางเชนทางเหนือจะเรียกวา กลวยใต คนจันทบุรเีรียกวา กลวยมะลอิอง 

คนอุบลเรียกวา กลวยตานีออง ลําตนของกลวยนํ้าวาจะมีความสูงไมเกิน 3.5 เมตร กานใบมรีอง

คอนขางแคบ กานชอดอกไมมีขน เครือหน่ึงมี 8-10 หวี หวีหน่ึงม ี13-16 ผล ผลและเปลือกหนา

กวากลวยไข แตความยาวใกลเคียงกับกลวยไข เน้ือกลวยมสีขีาวแกนกลางเรียกวาไสกลางมีสี

เหลือง ขาว หรือชมพู ซึง่ทําใหกลวยแบงเปน กลวยนํ้าวาเหลือง กลวยนํ้าวาแดง กลวยนํ้าวาขาว 

กลวยนํ้าวามีประโยชนมาก ใชเปนอาหารของเด็กออน เด็กทารกวัย 3 เดือนทุกคนตองผานการกิน

กลวยนํ้าวาครูดมาแลวทัง้สิ้น นอกจากเปนอาหารของทารกแลว ยังนิยมนํามาบริโภคสดและทํา

ขนมอีกดวย กลวยนํ้าวาเหมาะจะนํามาทําผลิตภัณฑที่ตองการแปง เชนกลวยตาก แปงกลวย และ

กลวยมวน เพราะกลวยนํ้าวามีนํ้าหนักนอยและเน้ือเบากวากลวยไข 

กลวยไข กลวยไขมีช่ือเรียกอกีอยางหน่ึงวากลวยกระ ลําตนมีความสูงไมเกิน 2.5 เมตร 

กาบกลวยดานในมีสีเขียวอมเหลืองโคนกานใบมีปกสีชมพู กานชอดอกมีขนออน ใบประดับรูปไข

เครือหน่ึงมปีระมาณ 6-7 หวี หวีหน่ึงมีประมาณ 12-14 ผล ลักษณะผลคอนขางเล็ก เวลาสกุจะมีสี

เหลืองทอง กลวยไขที่อรอยและมีช่ือเสียงมากทีสุ่ดก็คือ กลวยไขกําแพงเพชร นอกจากกินเลนแลว 

กลวยไขยังเปนพันธุกลวยที่นํามาประกอบ พิธีเดือนสบิหรือสารทไทยอีกดวย ถาจะกินกลวยไขให

อรอยแลวตองกินควบคูกับกระยาสารท แตกลวยไขไมเหมาะที่จะนํามาแปรรูปเปนกลวยตาก 

เน่ืองจากมีนํ้าหนักมาก และมีแปงนอยเมื่อสุกงอม 

กลวยหอมทอง กลวยหอมทองมหีลายพันธุ ทั้งกลวยหอมเขียว กลวยหอมจันทร กลวย

หอมเขียมคอม แตที่นิยมมากทีสุ่ด คือกลวยหอมทอง เพราะมีกลิ่นหอมรสหวาน กลวยหอมทองจะ

มีลําตนสงูประมาณ 3.5 เมตร เครือหน่ึงจะมี 5-6 หวี หวีหน่ึงประมาณ 10-15 ผล ปลายผลจะมี
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จุดย่ืนออกมาอยางชัดเจน เปลือกบาง เมือ่ผลกลวยสุก จะเปลี่ยนเปนสีเหลืองทอง แหลงปลูกสวน

ใหญจะอยูแถบภาคกลาง โดยเฉพาะจังหวัดแถบภาคกลาง เชน จังหวัดแถบปทมุธานี และรอบๆ 

เขต ปริมณฑล กลวยหอมไมนิยมนํามาทํากลวยตาก เพราะมีนํ้าหนักมากและมีแปงนอยเมือ่สกุ

งอม แตเหมาะจะนํามาทํากลวยกรอบกวากลวยนํ้าวาเมื่อผานกระบวนการแลว 

กลวยเล็บมอืนาง กลวยเลบ็มือนางบางทองถ่ินเรียกวา กลวยขาว กลวยเล็บมอื กลวยทอง

ดอกหมาก ลําตนมีความสงูไมเกนิ 2.5 เมตร กาบลําตนดานนอกสีชมพอูมแดง เครอืหน่ึงมี 7-8 หวี 

หวีหน่ึงมปีระมาณ 15-18 ผล ผลเรียวเล็กรูปโคงงอ เปลอืกหนา เมื่อสุก สีกลวยจะเปลี่ยนเปนสี

เหลืองทอง รสชาติจะคลายกับกลวยไขแตเน้ือนอยกวามปีลกูแถบภาคใตโดยเฉพาะจังหวัดชุมพร 

กลวยหักมุก กลวยหักมกุมีอยู 2 ชนิด ชนิดที่มีนวล กับไมมนีวล มีลําตนสงู 3-3.5 เมตร 

กาบลําตนดานนอก มีประดําบางเลก็นอย มีนวลมาก เครือหน่ึงมปีระมาณ 7 หวี หวีหน่ึงมี 12-16 

ผล ผลใหญเวลาสุกแลวจะมีรสฝาดจึงตองนําไปเผาหรือฉาบจึงจะอรอย 

 

ตารางที2่.1: ตารางแสดงปรมิาณสวนประกอบคุณคาทางอาหารของกลวยชนิดตางๆ 

                ในสวนที่รับประทานได 100 กรัม 

                                                                      

ปริมาณสารอาหาร กลวยน้ําวา กลวยไข กลวยหอม

ทอง 

กลวย

เล็บมือนาง 

กลวยหักมุก 

พลังงาน (แคลอรี)่ 122 145 131 81 112 

โปรตีน (กรัม) 1.20 1.50 1.00 1.80 1.20 

คารโบไฮเดรต (กรัม) 26.10 34.40 31.40 18.00 26.30 

ไขมัน (กรัม) 0.30 0.20 0.20 0.20 0.20 

วิตามินตางๆ 

เอ (ยูนิต) 375 633 132 133 116 

บีหน่ึง (มิลลิกรัม) 0.30 0.02 0.04 0.05 0.04 

บีสอง (มิลลิกรัม) 0.04 0.09 0.03 0.04 0.10 

ไนอาซิน (มิลลิกรัม) 0.60 1.40 1.00 0.60 0.80 

ซี (มิลลิกรัม) 14.00 16.00 7.00 8.00 16.00 

(ตารางมีตอ) 



12 

 

ตารางที2่.1(ตอ): ตารางแสดงปรมิาณสวนประกอบคุณคาทางอาหารของกลวยชนิดตางๆ 

                     ในสวนที่รับประทานได 100 กรัม 

 

ปริมาณสารอาหาร กลวยน้ําวา กลวยไข กลวยหอม

ทอง 

กลวย

เล็บมือนาง 

กลวยหักมุก 

เกลอืแร (มิลลกิรมั) 

แคลเซียม (กรมั) 12.00 24.00 26.00 10.00 18.00 

ฟอสฟอรสั (กรมั) 32.00 22.00 46.00 24.00 22.00 

เหล็ก (มิลลกิรมั) 0.80 0.50 0.60 1.30 0.40 

นํ้า  (กรมั) 71.30 62.80 66.30 79.20 71.20 

 

ที่มา: กองโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. (2530). ตารางแสดงคุณคาอาหารของ 

       กลวยชนิดตางๆ ในสวนที่รับประทานได 100 กรัม. กรุงเทพฯ: องคการสงัเคราะหทหาร 

       ผานศึก. 

 

2.2 การแปรรูปอาหาร 

การแปรรปูอาหาร (Food Processing) เปนกระบวนการทีเ่ปลี่ยนแปลงสภาพของ

วัตถุดิบ ใหเปนผลิตภัณฑอาหารอยูในสภาพที่เหมาะสม สะดวก และปลอดภัยตอการบริโภค เปน

การถนอมอาหาร เพื่อยืดอายุการเกบ็รกัษา ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมที่มีความหลากหลาย เพิ่ม

ทางเลือก และเพิม่มูลคาใหกับวัตถุดิบ 

วัตถุประสงคของการแปรรูปอาหาร 

การแปรรปูอาหาร เปนกระบวนการตางๆ ที่กระทําตออาหารเพื่อวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพื่อการถนอมอาหาร (Food Preservation) เน่ืองจากวัตถุดิบที่ใชเพื่อการแปรรปู

อาหาร เปนวัตถุดิบทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม เน้ือสัตว นม ซึ่งวัตถุดิบเหลาน้ีเสื่อมเสียไดงาย 

การแปรรปูอาหาร เปนมีวัตถุประสงคเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาอาหารถนอมรักษาคุณภาพอาหาร

ดานตางๆ ของอาหารใหใกลเคียงของสด ชะลอและปองกันการเสื่อมเสีย (Food Spoilage) ของ

อาหารทัง้การเสื่อมเสียเน่ืองจากจุลินทรีย (Microbial Spoilage) การเสื่อมเสียเน่ืองจากปฏิกริิยา
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ทางเคมี และ การเสื่อมเสียทางกายภาพเพื่อใหมีอาหารบริโภคไดตลอดทั้งป และสามารถจําหนาย

ไดกวางขวางข้ึน 

2. เพื่อใหอาหารมีความปลอดภัยตอบริโภค เพราะกระบวนการตางๆที่ใชเพื่อการแปรรปู

อาหารต้ังแตการเตรียมวัตถุดิบ เชน การลางการคัดคุณภาพ รวมทั้งกรรมวิธีการถนอมอาหาร เชน 

การแปรรปูอาหารดวยความรอน การแชเยือกแข็งอาหาร การทําแหงมีเปาหมายเพื่อใหอาหาร

ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากอันตายในอาหาร (Food Hazard) ไดแก อันตรายจากจุลินทรียทีท่ํา

ใหเกิดโรค (Pathogen) สารเคมีทีอ่าจปนเปอนมากบัอาหาร กําจัดสารพิษตางๆทีม่ีอยูในอาหาร

ตามธรรมชาติ ทําใหอาหารมีคุณภาพสอดคลองกบัมาตรฐานดานความปลอดภัย (Food Safety) 

ในระดับชาติ และระดับสากล เชน GMP, HACCP, BRC เปนตน 

3. เพื่อเพิม่มลูคา (Value Added) ใหกับอาหาร ทําใหผูประกอบการไดรบัผลกําไรซึ่งเปน

วัตถุประสงคหลัก ที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอาหาร การเพิม่มูลคาอาหารอาจทําไดหลายมิติ เชน 

ในแงของการผลิต อาจพิจารณาเรื่องการใชประโยชนจากวัตถุดิบอยางคุมคา เพิ่มผลผลิต ลดการ

สูญเสีย เพิม่ประสิทธิภาพการผลิตดวยการใชเครื่องจักรและอุปกรณแปรรูปอาหารในดาน

การตลาดการเลือกใชบรรจุภัณฑอาหารที่ดึงดูดความสนใจ หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมี

ความแตกตาง สําหรบัผูบรโิภคเฉพาะกลุมมีคุณคาทางโภชนาการสงูข้ึน 

4. เพื่อเพิม่ความหลากหลายใหกบัผลิตภัณฑอาหาร ทําใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูบรโิภคไดอยางกวางขวางทั้งในวงกวาง และตอบสนองผูบริโภคกลุมที่มีความ

ตองการพเิศษ เชน อาหารสําหรับเด็ก อาหารสําหรบัผูรักสุขภาพ อาหารสําหรบันักกีฬา อาหาร

สําหรับผูปวยเฉพาะโรค 

5. เพื่อสะดวกแกการบริโภค ผลิตภัณฑอาหารสําเรจ็รปูทําใหผูบริโภค งาย สะดวก 

รวดเร็ว ในสภาวะที่เวลาที่เรงรีบ ลดเวลาในการเตรียมอาหาร และการนําไปแปรรปูตอ 

6. การขนสงและการเกบ็รกัษา เชน เครื่องด่ืมผง มีนํ้าหนักเบา ขนสงสะดวก และเก็บ

รักษาไดนานที่อุณหภูมหิอง 

การถนอมอาหาร (Food Preservation)  

การถนอมอาหาร คือ วิธีการปฏิบัติทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อยืดอายุการเกบ็รกัษาอาหาร 

ชะลอการเสื่อมเสียของอาหาร (Food Spoilage) จากสาเหตุตางๆ ทั้งดาน จลุินทรีย เคมี และ

ทางกายภาพ โดยการถนอมอาหารจะเนนการรักษาคุณภาพดานตางๆของอาหาร ทั้งทางดาน
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รสชาด คุณคาทางโภชนาการใหเปนที่ยอมรบั และทําใหอาหารปลอดภัย (Food Safety) ตอการ

บริโภค 

หลักการถนอมอาหาร 

1. ปองกันไมใหอาหารหรือวัตถุดิบปนเปอนดวยจุลินทรีย วัตถุแปลกปลอม วัตถุอันตราย

เปนการจัดการทัง้ระบบการผลิต ต้ังแตผลผลิตอยูในฟารม จนกระทั่งอาหารถึงมือผูบริโภค เปน

หลักการสําคัญเบื้องตนที่ผูประกอบการในอุตสาหกรรมรมอาหารตองยึดถือเปนหลักปฏิบัติ โดยใน

ระบบการเกษตรใหใชหลักการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี และเหมาะสม (Good Agricultural 

Practice, GAP) ทั้งในข้ันตอนการเพาะปลูก และการเลี้ยงสตัว โดยตองคํานึงถึงแหลงนํ้าที่ใช 

อาหารสัตว รวมทั้ง ปุย สารเคมีกําจัดศัตรูพืช (Pesticides) ตองสะอาดปลอดภัย ไมมีสารพิษ

ตกคาง หรือปนเปอน ระหวางการเกบ็เกี่ยว การเกบ็รกัษาและการขนยายผลิตผลภายในแปลง 

ตองขนยายผลิตผลอยางระมัดระวัง สถานทีเ่กบ็รักษา ตองสะอาด อากาศถายเทไดดีและสามารถ

ปองกันการปนเปอนของวัตถุแปลกปลอม วัตถุอันตราย และสัตวพาหะนําโรค รวมถึงอปุกรณและ

พาหนะในการขนยายตองสะอาดปราศจากการปนเปอนสิง่อนัตรายที่มผีลตอความปลอดภัย ใน

กระบวนการผลิตอาหารจะตองมีการควบคุม สถานทีผ่ลิต กรรมวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใชใน

การผลิต บุคลาการ และการเก็บรักษาอาหารใหเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 

( Good Manufacturing Practice, GMP) ซึ่งเปนเกณฑหรอืขอกําหนดข้ันพื้นฐานทีจ่ําเปนในการ

ผลิตและควบคุมเพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตาม และทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนน

การปองกันและขจัดความเสี่ยงที่อาจจะทําใหอาหารเปนพิษ เปนอันตราย หรือเกิดความไม

ปลอดภัยแกผูบริโภค 

2. ขจัดหรือแยกจลุลินทรีย หรือสิ่งปนเปอน ที่มีอยูในอาหารออกการทําความสะอาด 

(Cleaning) คัดแยก ตัดแตง เพื่อทําความสะอาด แยกสิง่สกปรก สิง่ปนเปอน และแยกวัตถุดิบสวน

ที่เนาเสีย ออกจากสวนที่ดี เปนการลดปรมิาณจุลินทรียเริม่ตน เพราะวัตถุดิบทีเ่นาเสีย หรือสวน

ของวัตถุดิบ ที่มีแนวโนมเปนแหลงสะสมของจุลินทรียปรมิาณมาก เชน เหงือกปลา หัวกุง ขน 

ผิวหนัง ลําไสของสัตว ตลอดจนสวนของพืชทีส่ัมผัสดินโดยตรง เชน ราก ลําตนใตดิน มีจลุินทรีย

อยูเปนจํานวนมาก หากไมลางใหสะอาด หรือแยกออก ปลอยใหสัมผสั ปนเปอนกบัวัตถุดิบสวนที่

ดีจะทําใหจลุินทรียจะเพิ่มปริมาณและแพรกระจายอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิง ในข้ันตอน 

การลางดวยนํ้า การลดขนาด (Size Reduction) เชน การหัน่ การผสม การสับ การบด ทําใหเปน
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ปญหาใหการแปรรูปในข้ันตอนตอไปทําไดยากข้ึน มีความเสีย่งที่อาหารจะเนาเสียไดงายและเปน

อันตรายตอการบริโภคในอาหารเหลว เชน นํ้านม หรือนํ้าผลไม อาจใชการเหว่ียงแยก 

(Centrifuge) เพื่อแยกเซลลของจลุินทรีย หรือสิ่งสกปรก ทีม่ีความหนาแนน (Density) แตกตาง

จากความหนาแนนของอาหารเหลวออกจากกัน หรืออาจแยกดวยการกรอง โดยใชเย่ือกรอง 

(Membrane Filtration) ซึ่งเปนเย่ือที่มีขนาดของรูกรองเลก็กวาเซลลของจลุลินทรีย เชน ระบบ 

Ultra filtration ใชในการกรองเซลลของจลุินทรีย ในผลิตภัณฑเครื่องด่ืม เชน เบียร (Beer) ไวน 

(Wine) นํ้าผลไม (Fruit Juice) ถือเปนวิธีการทีท่ําใหอาหารปลอดเช้ือโดยไมใชความรอน (Cold 

Sterilization) ใชกับอาหารเหลว ของที่เสื่อมคุณภาพไดงายเมื่อถูกความรอน 

3. ปรับสภาพอาหาร หรอืสภาวะแวดลอมของอาหารใหไมเหมาะสมตอการเจรญิของ

จุลินทรียและสาเหตุอื่นๆจลุินทรียเมื่อปนเปอนอยูในอาหาร จะมรีะยะการเจรญิโดยระยะแรกเปน

ระยะปรับตัว (Lag Phase) ชวงน้ีการเพิ่มจํานวนจะชา เพราะจุลินทรียตองปรับตัวใหเขากับ

สภาวะแวดลอม เมื่อผานระยะน้ีไปได จะเขาสูระยะเพิม่จํานวน (Growth Phase) ซึ่งจุลินทรียจะ

มีการเพิ่มจํานวนข้ึนอยางรวดเร็วแบบ Logarithmic จนมจีาํนวนมากพอที่จะเปนสาเหตุใหอาหาร

เสื่อมเสีย หรอืทําใหเกิดโรคอาหารเปนพิษ หลงัจากผานชวงน้ีไปได จะเปนระยะคงที่ (Stationary 

Phase) อัตราการเพิ่มจํานวนและการตายของจุลินทรียจะเทาๆ กัน เน่ืองจากจุลินทรียมปีรมิาณ

มาก เริ่มสรางของเสีย สารพิษ ทําใหสภาวะแวดลอมไมเหมาะสม ทําใหปรมิาณจลุินทรียคงที่ 

หลงัจากน้ันจะเขาสูระยะการตาย (Death Phase ) ซี่งจํานวนจุลินทรียเริ่มลดจํานวนลงอัตราการ

ตายมากกวาการเพิ่มจํานวน เน่ืองจากมสีารพิษสะสมมากข้ึน หากจุลนิทรียอยูในสภาวะแวดลอมที่

เหมาะสมกับการเจรญิ เชน มีสารอาหารอุดมสมบูรณ มีนํ้าเพียงพอ บรรยากาศ และอุณหภูมิที่

พอเหมาะ ทําใหระยะปรบัตัวสั้นลง เขาสูระยะการถนอมอาหาร ทําไดดวยการปรับสภาพอาหาร 

หรือ สภาวะแวดลอมของอาหารใหไมเหมาะสมกบัการเจรญิของจลุินทรียเปนการยืดระยะปรบัตัว

ใหยาวนานข้ึน 

การปรับคา pH ของอาหาร เชน การเติมกรด หรือการหมักใหเกิดกรด ซึ่งกรดทีส่รางข้ึน

จากจลุินทรียในระหวางการหมัก เชน กรดแลก็ทิก (Lactic Acid) กรดแอซีติก (Acetic Acid) จะ

ไปยับย้ังจุลินทรียชนิดอื่นไมใหเจริญการลดคาวอเตอรแอคทวิิต้ี (Water Activity, Aw ) ดวยการ

ลดปริมาณนํ้าในอาหารดวยการทําแหง (Dehydration) การทําใหเขมขน (Concentration) หรือ

ใสตัวถูกละลาย เชน เกลือ หรือนํ้าตาล เพื่อเพิ่มแรงดันออสโมติก (Osmotic Pressure) ของ
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อาหารซึ่งวิธีการที่นิยมใช ไดแก การดอง หรือหมกัดวยเกลือ (Salt Curing) หรือการกวน การ

เช่ือม การแชอิ่ม ดวยนํ้าตาล ที่มีความเขมขนสูง การลดอุณหภูม ิการกําจัดอากาศหรือกําจัด

ออกซเิจน เชน การบรรจุแบบสุญญากาศ (Vacuum Packaging) และการควบคุมบรรยากาศ 

(Controlled Atmosphere Packaging) หรือการปรับเปลีย่นสภาพบรรยากาศ (Modified 

Atmosphere Packaging) 

4. ทําลายจลุินทรียรวมทัง้สปอรและสารพิษที่จลุินทรียสรางข้ึนการใชความรอน 

(Thermal Processing) การแชเยือกแข็ง (Freezing),การใชรังสี (Irradiation),การใชสารกันเสีย 

(Preservative) การใชแรงกล เชน การใชความดันสูง (High Pressure Processing) (พิมพเพญ็ 

พรเฉลิมพงศ และ นิธิยา รัตนาปนนท, 2558) 

การแปรรูปกลวย 

เมื่อปลูกกลวยกินกันมากข้ึน ผลผลิตกลวยที่ไมไดขนาดตามที่ตองการอาจจะเหลือทิง้ 

ดังน้ันเพื่อไมใหไรประโยชน จงึควรนํามาแปรรปู เพื่อใหเกบ็ไดนานข้ึน อีกทั้งเปนการเพิ่มมลูคา

ใหแกผลผลิตดวยการแปรรูปจากกลวยดิบ 

1. การทํากลวยอบเนย กลวยฉาบ หรือ "กลวยกรอบแกว" ใชกลวยดิบ เชน กลวยนํ้าวา 

กลวยหอม กลวยหกัมุก นํามาฝานบางๆ ตามยาว หรือตามขวาง อาจจะผึง่ลมสกัครู หรือฝานลง

กระทะทันทกี็ได และทอดในกระทะที่ใสนํ้ามันทวม เมื่อช้ินกลวยสุกจะลอย ก็ตักข้ึนและซับนํ้ามัน

ดวยกระดาษฟาง จากน้ันอาจนําไปคลกุเนย เรียกวา กลวยอบเนย หรือฉาบใหหวานดวยการนําไป

คลุกกับนํ้าตาลทีเ่ค่ียวจนเกอืบแหงในกระทะ เรียกวา กลวยฉาบ หรือนําไปคลุกในนํ้าเช่ือม แลว

เอาลงทอดอกีครั้งอยางรวดเร็ว เรียกวา กลวยกรอบแกว 

2. แปงกลวย นํากลวยดิบมาน่ึงใหสุก ปอกเปลือก หั่น และอบใหแหง แลวบดใหละเอียด

เปนแปง ใชทําขนมกลวยและบัวลอย หรือผสมกบัแปงเคกใชทําคุกกี้ได ทําใหมีกลิ่นหอมของกลวย 

การแปรรปูจากกลวยสุก 

1. นํ้าผลไม นําเน้ือกลวยทีสุ่กมาหมักใสเอนไซมเพกทิโนไลติก (Pectinolytic) ความ

เขมขน0.01% เพื่อยอย และบมไวที่อุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส นาน 1 ช่ัวโมง จะไดนํ้ากลวยที่ใส 

2. เครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล ประเทศในทวีปแอฟริกา เชน ยูกันดา รวันดา บุรุนดี คองโก 

และแทนซาเนีย นิยมนํากลวยมาทําเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลตํ่า ในประเทศยูกันดา เรียกเครื่องด่ืม

ชนิดน้ีวา วารากิ (Waragi) ประเทศฝรัง่เศสนําเน้ือกลวยสกุบดเหลวผสมกับนํ้า และทําใหรอน    
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65 - 70 องศาเซลเซียส นาน 1 ช่ัวโมง แลวทําใหเย็นลงทีอ่ณุหภูมิ 40 องศาเซลเซียส ตอมาใส

เอนไซมเพกทเินส (Pectinase) ทิ้งไวนาน 24 ช่ัวโมง ภายใตบรรยากาศที่เพิม่คารบอนไดออกไซด 

นําสวนที่เปนกากมาบด แลวนําสวนที่เปนนํ้ามาหมักดวยเช้ือ Saccharomyces Cerevisiae  

ที่อุณหภูม ิ25 องศาเซลเซียส ภายใตบรรยากาศที่มีคารบอนไดออกไซด หรือไนโตรเจน จะไดสรุา

ผลไมที่ทําจากกลวย 

3. กลวยตาก (Banana Figs) นํากลวยทีสุ่กงอมมาปอกเปลอืก และนําไปตากแดด 1 - 2 

แดด จากน้ันมาคลึงเพื่อใหกลวยนุม แลวนําไปตากอีก 5 - 6 แดด หรือจนกวากลวยจะแหงตาม

ตองการ ในทุกๆ วันที่เกบ็ ใหนํากลวยทัง้หมดมารวมกัน นํ้าหวานจากกลวยจะออกมาทกุวัน และ

กลวยจะฉํ่า แลวนําไปตากแดด ระวังอยาใหแมลงวันตอม สวนการตากอาจใชแสงอาทิตย หรือเตา

อบขนาดใหญที่ใชพลังงานแสงอาทิตยหรือไฟฟา 

4. กลวยกวน นํากลวยสุกงอมมายี แลวเคลากบันํ้าตาลและกะทิ นําไปกวนในกระทะที่ไม

เปนสนิม กวนที่ไฟออนๆ จนสกุเหนียว ปนเปนกอนกลม หรอืสี่เหลี่ยม แลวหอดวยกระดาษแกว 

5. ทอฟฟกลวย คลายกลวยกวน แตใสแบะแซ จงึทําใหแข็งกวากลวยกวน 

6. ขาวเกรียบกลวย ใชกลวยสุกผสมกับแปงและเกลือ อาจเติมนํ้าตาลเล็กนอยนวดแลว

ทําเปนแทงยาวๆ น่ึงใหสุก เมื่อสกุ ปลอยทิ้งไวใหเย็น ฝานเปนช้ินบางๆ ตากแดดใหแหง แลวนํามา

ทอดรับประทานเปนอาหารวาง ขาวเกรียบกลวยน้ีหากใชกลวยที่มีกลิ่นจะทําใหหอม (สารานุกรม

ไทยฉบับเยาวชน, 2554) 

 นอกจากน้ีกลุมงานสงเสรมิพัฒนาผลิตภัณฑการเกตษร กรมสงเสริมการเกษตรไดรวบรวม

ผลิตภัณฑกลวยแปรรูปไวดังน้ี 

 1. กลวยปงหรือกลวยทบั กลวยนํ้าวาแกจัด ปอกเปลือกปงบนไฟถาน รอนปานกลางจน

สุก อาจพรมนํ้าเกลือเปนชนิดเค็ม หรือชุบนํ้าเช่ือมเปนชนิดหวาน แลวอังไฟเกือบแหง อาจทบัให

แบนกอนชุบนํ้าเกลือหรือนํ้าเช่ือมก็ได 

 2. กลวยเผา มักใชกลวยหักมุกทัง้เปลือกปงบนไฟจนสุก ซึง่เปลือกกลวยจะกลายเปนสีดํา

และแยกใหเห็นเน้ือกลวยที่สกุเหลอืงนารบัประทาน 

 3. กลวยทอด คือ กลวยนํ้าวาแกจัดปอกเปลือกแลวฝานหนาพอสมควรตามความยาวของ

ผลกลวยประมาณผลละ 2-4 ช้ิน แลวแตขนาดของผลกลวยชุบดวยแปงขาวเจา ผสมนํ้ากะทิและ

มะพราวขูดหยาบๆ ทอดในนํ้ามันรอนจัด จนแปงสุกกรอบเหลือง 
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 4. ขาวเมาทอดคือ กลวยทอดอีกชนิดหน่ึง แตใชกลวยไขแกจัดสุขคอนขางงอมทัง้ผลปอก

เปลือกแลวหุมกลวยทั้งลูกดวยหนากระฉีก ซึง่คือสวนผสมของนํ้าตาลกบัมะพราวขูดฝอยและ

ขาวเมา ลางแลวชุบนํ้าแปงกลวยทอด ทอดในนํ้ามันรอนจัดจนสวนผสมที่หุมกลวยกรอบ 

 5. ขาวตมผัด ใชกลวยนํ้าวาแกจัด คอนขางสุกฝานครึง่ซีกตามยาวของผลกลวย หุมดวย

ขาวเหนียว ซึ่งปรุงผสมดวยนํ้ากะทิ กับนํ้าตาลที่กวนเขากันจนเกือบสุก เกลี่ยสวนผสมขาวเหนียว

ดังกลาว แลวมวนใบตองหอพบัหัวทายประกบคูกัน มัดดวยเชือกกลวยหรือตอกเปน 2 เปราะ 

นําไปน่ึงหรือตมอกีครั้ง จนขาวเหนียวสุกดีรับประทานไดเลย หรืออาจใชขาวเหนียวอยางเดียว 

โดยไมผสมกะทิและนํ้าตาลก็ได แตเมื่อนําไปน่ึงสุกแลว ตองรับประทานกับมะพราวขูดคลุกผสม

นํ้าตาลกับเกลือเล็กนอย เรียกวา ขาวตมจิ้ม 

 6. แกงกลวย คือการนํากลวยนํ้าวาดิบแทนผกัใสแกงชนิดตางๆ เชน แกงเขียวหวาน 

 7. กลวยเช่ือม อาจใชกลวยนํ้าวา กลวยไข หรือกลวยหักมุกก็ได ปอกเปลือกผาซกี 

ตามยาวและตามขวางเปน 4 สวน เพื่อใหสกุงายเมื่อเช่ือม แตกลวยไขนิยมใชกลวยทั้งลูก โดยนํา

กลวยไปตมในนํ้าเช่ือมที่ไมเขมขนจนสุก 

 8. กลวยบวชชี อาจใชกลวยนํ้าวาหรือกลวยไขก็ได แตไมคอยนิยมใชกลวยหักมุก ตม

กลวยในนํ้ากกะทผิสมนํ้าตาลกับเกลือ ปรงุรสหวานเค็มตามชอบ 

 9. ขนมกลวย ใชกลวยที่สุกงอมมีสวนผสมแปงขาวเจา ปรงุรสดวยนํ้าตาล เกลือ และโรย

หนาดวยมะพราวขูด สมัยกอนจะใชใบตองหอแลวนําไปน่ึง ปจจุบันมกับรรจุในพิมพรูปตางๆ 

คลายลายขนมเคก 

 10. ทารตกลวย เปนการพฒันาเลียนแบบเคกผลไม ใชแปงสาลีนวดกบัไข เนยและนํ้าตาล

จนไดที่ แลวแผวางในถาดแบนๆ ใหเน้ือแปงหนาพอสมควร แลวเรียงกลวยนํ้าวาสกุปอกเปลือก

ฝานเปนแวนบางๆ ใหเต็มบนแผนแปง แลวโรยดวยเกล็ดนํ้าตาลบนช้ินกลวยเทาน้ันใหทั่ว เพื่อใหสี

สวยและหอมเปนนํ้าตาลไหม แลวนําเขาเตาอบใหสุกดวยไฟขนาดกลาง 

 11. เคกกลวย คือ ขนมเคกที่ผสมเน้ือผลกลวยบดละเอียดผสมกบัแปงทําขนมเคก 

 12. ขนมปงกลวย คือ ขนมปงที่ผสมดวยกลวยบดละเอียดผสมกบัเคกกลวย 

 13. คุกกี้กลวย คือคุกกี้ผสมกลวย เชนเดียวกับเคกกลวย คือ การนํากลวยมาผานข้ันตอน

ตางๆเพือ่ใหกลวยสามารถเกบ็รกัษาไวรับประทานนอกฤดูกาลไดนานข้ึน 
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วิธีการตางๆในการเกบ็รักษากลวยไวรับประทานนอกฤดูกาล ดังน้ี 

 1.กลวยดอง คือการนําผลกลวยดิบหรือผลกลวยที่ยังออน หรือผลกลวยที่ถาปลอยทิง้ไว

ใหแกแลวจะไมนารับประทาน โดยฝานกลวยหนาๆ ตามทแยงผลทั้งเปลือกแชในนํ้าเกลือ ผสม

นํ้าสมสายชูในภาชนะ เคลือบปากกวาง หรือจะดอง เชนเดียวกับการดองผกับางชนิดรวมกับผัก

ชนิดอื่นดวยก็ได ใชใบตองหรอืผาขาวบางปดปากภาชนะ นําตากแดดประมาณ 3 วัน ใชจิ้มนํ้าพริก

รับประทาน 

 2. กลวยตาก คือ กลวยสุก ปลอกเปลือกนําไปตากแดดเพื่อจะระบายนํ้าออกจากกลวยไป

บาง และทําใหนํ้าตาลในกลวยเขมขนสามารถเก็บไวไดนานโดยไมเสีย 

 3. กลวยฉาบ ทําจากกลวยดิบนํามาปอกเปลือกฝานบางๆ ทางขวางหรือตามยาวของผล

กลวยก็ได ผึ่งใหแหงแลวนําไปทอดในนํ้ามันมากๆ รอนจัด จนสุกเกือบกรอบ เอาข้ึนจากนํ้ามันแลว

โรยเกลือเปนชนิดเค็ม หรือนําไปชุบนํ้าเช่ือมเปนชนิดหวานกไ็ด 

 4. กลวยกวน ทําจากกลวยสุกงอม ยีจนเละเคลากับนํ้าตาล นํ้ากะทิกวนในกระทะเหล็กไม

เปนสนิม ใชไฟออนๆ จนสุกเหนียว และปน เปนกอนกลมหอกระดาษแกว หรอืใสถุงพลาสติกเก็บ

ไวรับประทานไดนานๆ 

 5. เครื่องด่ืมกลวยนํ้าวา ทําจากเน้ือกลวยนํ้าวาสุกบดละเอียด ผสมกบันํ้าตาลทรายซึง่

ละลายในนํ้าเดือด กรองใหสะอาด แลวตมเดือดอีกครัง้เติมแตงรสดวยนํ้ามะนาวกับเกลือตามชอบ 

 6. แยมกลวย ทําจากกลวยหอมหามๆ ปอกเปลือกฝานเปนแวนบางๆ ผสมนํ้าตาลทราย

และเน้ือสมเกลี้ยง หั่นเปนช้ินเล็กๆ กับนํ้ามะนาวตมไฟออนๆ ประมาณ 45 นาที บรรจุขวดสะอาด

ผนึกฝาเกบ็ไวรับประทานไดนานไมเสีย 

 7. กลวยคืนรูป ทําจากกลวยสุกกําลังดี ฝานขนาดพอสมควรไมบางมากนัก ตามยาวของ

ลูกหรือตามแนวทแยงก็ได ลวกนํ้าเดือด นาน1/2 ถึง  1 นาที ตากแดดใหแหงเก็บไวไดนาน 3 

เดือน เมื่อเวลาตองการนํามาปรงุอาหารใหนํามาแชหรือตมในนํ้าเดือดประมาณ 5-10 นาที 

 8. แปงกลวย ทําจากกลวยดิบที่แกจัดปอกเปลือกลวกนํ้ารอนเดือดจัดนาน 1-2 นาท ีเพื่อ

ปองกันกลวยเปลี่ยนสเีน่ืองจากยางกลวย ฝานบางๆ แผผึ่งในถาดเหลก็ไมเปนสนิม ตากแดดเก็บไว

ใชทําขนมตางๆได เชน ขนมกลวย ขนมบาบิ่น ขนมสําปะนี  (สํานักพฒันาเกษตร กรมสงเสริม

การเกษตร, 2547) 
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2.3 มาตรฐานอาหาร 

พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคํานิยามของ มาตรฐาน วา 

มาตรฐาน คือ สิ่งที่ถือเปนหลกัสําหรบัเทียบกําหนดพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ไดกําหนดคําวา "มาตรฐาน" ไววา มาตรฐาน คือ ขอกําหนด

รายการอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยางเกี่ยวกบั จําพวก แบบ รูปราง มิติ การทํา เครื่อง

ประกอบ คุณภาพ ช้ัน สวนประกอบ ความสามารถ ความทนทานและความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม วิธีทํา วิธีออกแบบ วิธีเขียนรูป วิธีใช วัตถุที่จะนํามาทํา

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และความปลอดภัยอันเกี่ยวกับการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจําพวก แบบ 

รูปราง มิติของหีบหอ หรือสิง่บรรจุชนิดอื่นรวมตลอดถึงการทําหีบหอหรือสิ่งบรรจุชนิดอื่น วิธีการ

บรรจุ หุมหอหรอืผูกมัดและวัตถุที่ใชในการน้ันดวย วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห วิธีเปรียบเทียบ วิธี

ตรวจ วิธีทดสอบและวิธีช่ัง ตวง วัด อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑอตุสาหกรรม คําเฉพาะ คํายอ 

สัญลักษณ เครื่องหมาย สี เลขหมาย และหนวยที่ใชในทางวิชาการอันเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ขอกําหนดรายการอยางอื่นอันเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตามที่

รัฐมนตรปีระกาศหรือตามพระราชกฤษฎีกา 

 มาตรฐานดานอาหารนับวันจะมีความสําคัญมากข้ึนในปจจบุนั ทั้งน้ีเพราะประเทศไทย

เปนประเทศเกษตรกรรมและเปนประเทศสงออกอาหารทีส่าํคัญของโลก การสงออก 

อาหารไปจําหนาย และสามารถสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคไดน้ัน  จําเปนตองมี

ระบบการจัดการดานอาหารที่เปนที่ยอมรบั และระบบการวิเคราะหอันตราย และจุดวิกฤตที่ตอง

ควบคุมในการผลิตอาหาร  

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) System เปน

มาตรฐานสากลที่ยอมรับกันทั่วโลกและ นําไปใชในอุตสาหกรรมกันอยางแพรหลายมากข้ึน 

HACCP เปนมาตรฐานการผลิต ทีม่ีมาตรการปองกันอันตราย ที่ผูบริโภค อาจไดรับจากการบริโภค

อาหาร หลายทานอาจสงสัยวาระบบ HACCP ที่กลาวถึงน้ันคืออะไร มีความสําคัญตอประเทศไทย

ในฐานะประเทศ ผูผลิตอาหารเลี้ยงประชากรโลกอยางไรใครบางที่มีบทบาทเกี่ยวของในเรื่องน้ี

ประเทศไทยไดดําเนินการในเรื่องน้ีไปแลวเพียงใดรวมทัง้ประโยชนที่ไดรับ จากการใชระบบน้ีคือ

อะไร HACCP หรืออาจอานวา แฮซเซป เปนตัวยอจากคําภาษาอังกฤษที่วา Hazard Analysis 

Critical Control Point ซึ่งหมายถึงการวิเคราะหอันตราย จุดควบคุมวิกฤต เปนแนวคิดเกี่ยวกับ
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มาตรการปองกันอันตราย ที่อาจเกิดข้ึน ในแตละข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมใด ๆ โดยมี

กระบวนการดําเนินงานเชิงวิทยาศาสตรคือมกีารศึกษาถึงอนัตราย หาทางปองกันไวลวงหนา

รวมทั้งมีการควบคุม และเฝาระวัง เพื่อใหแนใจวา มาตรการปองกัน ทีก่ําหนดข้ึนน้ัน มี

ประสิทธิภาพตลอดเวลา  

ที่มาของการเปลีย่นแนวคิด HACCP ใหเปนวิธีปฏิบัติในอุตสาหกรรมอาหาร เกิดข้ึน 

ต้ังแตป พ.ศ. 2502 โดยบริษัทพิลสเบอรี่ในสหรัฐอเมริกาตองการระบบงาน ทีส่ามารถใชสราง

ความเช่ือมั่นในความปลอดภัยสําหรับการผลิตอาหาร ใหแกนักบินอวกาศ ในโครงการ ของ

องคการนาซา แหงสหรัฐอเมริกานับแตน้ันเปนตนมา ทั้งภาคอุตสาหกรรมอาหาร สถาบันทาง

วิชาการ และองคกร ที่มีหนาที่ควบคุมดูแล ดานอาหารของสหรัฐอเมรกิาก็เริ่มใหความสนใจ ใน

ระบบ HACCP จึงไดมีการสงเสริม และนําไปปรับใชในอุตสาหกรรมอาหาร ประเภทตาง ๆ 

องคการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกาไดใชแนวคิดน้ี ในการแกปญหาทีผู่บริโภคไดรับอันตราย

จากอาหารกระปอง เน่ืองจากสารพิษของแบคทเีรีย คือ Botulinum Toxins สารพิษน้ีมอีันตราย

ตอผูบริโภคสูงมาก แมรางกายจะไดรับในปรมิาณเพียงเลก็นอยก็อาจถึงแกชีวิตได จึงไดมีการ

กําหนด จุดควบคุมวิกฤตในกฎหมายที่ควบคุมกรรมวิธี การผลิตอาหารกระปอง ทีม่ีความเปนกรด

ตํ่าตอมาองคการอาหาร และเกษตรแหงสหประชาชาติ และองคการอนามัยโลก ไดเห็น

ความสําคัญ ของการประยุกตใช HACCP ในกระบวนการผลิตอาหารในระดับตาง ๆ ต้ังแตใน

ครัวเรือน การผลิตวัตถุดิบที่เปนอาหาร จนถึงอุตสาหกรรมอาหาร ขนาดใหญในทีสุ่ด

คณะกรรมาธิการวาดวยมาตรฐานอาหาร ระหวางประเทศซึง่มีรัฐบาลของประเทศตาง ๆ เปน

สมาชิก อยูเปนจํานวนมากไดจัดทําเอกสารวิชาการ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในการประยุกตใช 

HACCP สําหรับการผลิตอาหารข้ึนพรอมทั้งมีนโยบาย สนับสนุนการใช HACCP ในกระบวนการ

ผลิตอาหารเพื่อการคาระหวางประเทศ ทําใหระบบ HACCP เปนที่ยอมรับ และนานาชาติ ให

ความสําคัญ เอกสารวิชาการ เกีย่วกับระบบ HACCP และแนวทางการนําไปใช ที่คณะกรรมาธิการ

วาดวยมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ จัดทําข้ึนฉบับลาสดุ เปนฉบับปรบัปรุงครั้งที่ 3 ออกเมื่อป 

พ.ศ. 2540 
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หลักการสําคัญของระบบ HACCP มี 7 ประการคือ 

หลักการที่ 1 การวิเคราะหอันตราย จากผลิตภัณฑน้ัน ๆ ที่อาจมีตอผูบริโภคที่เปน

กลุมเปาหมาย โดยการประเมิน ความรุนแรงและโอกาสทีจ่ะเกิดอันตรายตาง ๆ ในทุกข้ันตอนการ

ผลิต จากน้ันจึงกําหนดวิธีการปองกัน เพื่อลดหรือขจัดอนัตรายเหลาน้ัน 

  หลักการที่ 2 การกําหนดจุดควบคุมวิกฤต ในกระบวนการผลิตจุดควบคุมวิกฤต หมายถึง 

ตําแหนงวิธีการ หรอืข้ันตอนในกระบวนการผลิตซึ่งหากสามารถควบคุม ใหอยูในคา หรือลักษณะ

ที่กําหนดไวไดแลวจะทําใหมีการขจัดอันตรายหรือลดการเกดิอันตรายจากผลิตภัณฑน้ันได 

หลักการที่ 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต คาวิกฤตอาจเปนคาตัวเลข หรือ

ลักษณะเปาหมาย ของคุณภาพ ดานความปลอดภัยที่ตองการของผลผลิต ณ จุดควบคุมวิกฤต ซึ่ง

กําหนดข้ึนเปนเกณฑสําหรับการควบคุม เพือ่ใหแนใจวาจุดควบคุมวิกฤต อยูภายใตการควบคุม 

  หลักการที่ 4 ทําการเฝาระวัง โดยกําหนดข้ึน อยางเปนระบบมีแผนการตรวจสอบ หรือ

เฝาสังเกตการณ และบันทกึขอมลูเพื่อใหเช่ือมั่นไดวา การปฏิบัติงาน ณ จุดควบคุมวิกฤตมีการ

ควบคุมอยางถูกตอง 

  หลักการที่ 5 กําหนดมาตรการแกไข สําหรับขอบกพรองและใชมาตรการน้ันทันที กรณีที่

พบวา จุดควบคุมวิกฤตไมอยูภายใต การควบคุมตามคาวิกฤต ที่กําหนดไว 

  หลักการที่ 6 ทบทวนประสทิธิภาพ ของระบบ HACCP ที่ใชงานอยูรวมทัง้ใชผล การ

วิเคราะหทดสอบ ทางหองปฏิบัติการเพื่อประกอบการพจิารณา ในการยืนยันวาระบบ HACCP ที่

ใชอยูน้ันมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทีจ่ะสรางความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของผลิตภัณฑได 

  หลักการที่ 7 จัดทําระบบบันทึก และเกบ็รักษาขอมลูทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑอาหารแตละชนิดไว เพื่อเปนหลกัฐาน ใหสามารถคนไดเมื่อจําเปน 

จากหลักการทัง้ 7 ประการน้ี ทําใหตองมีการจัดทํา วิธีปฏิบติัในรายละเอียดใหเหมาะสม

กับ แตละผลิตภัณฑ แตละกระบวนการผลิต แตละสถานทีผ่ลิตเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพ ในการ

ปองกันอันตราย อยางเต็มที ่วิธีการที่ใช ในระบบ HACCP เปนกระบวนการ ทางวิทยาศาสตร มี

การศึกษารวบรวมวิเคราะหขอมลู ตัดสินใจ วางแผน ดําเนินงานตามแผนติดตามกํากับดูแล การ

ปฏิบัติงานในระบบ แกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนและทบทวนประสทิธิภาพ ของระบบอยูตลอดเวลา จงึ

จําเปนที่ผูประกอบการผลิตอาหาร ที่จะใชระบบน้ี ตองจัดต้ังทีมงานซึ่งประกอบดวยผูมีความรู 

ความชํานาญหลายสาขา เชน ดานวิทยาศาสตรการอาหาร วิศวกรรมโรงงาน สุขาภิบาลอาหาร
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หรืออื่น ๆ ตามความจําเปน เพื่อทําหนาที่พฒันาระบบจัดทาํเอกสาร และตรวจประเมินผล การ

ปฏิบัติงาน 

 

GMP คือ Good Manufacturing Practice (GMP)  

หลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารจัดทําข้ึนโดยหนวยงานมาตรฐานอาหาร

ระหวางประเทศ หรือ โคเด็กซ (CODEX) เพื่อใหสมาชิกทั่วโลกใชเปนแนวทางในการปฏิบัติเพือ่

ความปลอดภัยของผูบริโภค GMP เปนเกณฑ หรือขอกําหนดพื้นฐานที่จําเปนในการผลิตและ

ควบคุมเพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตามและทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัยมีเน้ือหาคลอบคลุม 

6 ประการ (กฤตวัฎ บวรนิรมาณ, 2554) คือ 

1. สุขลักษณะของสถานที่ต้ังและอาคารผลิต 

2. เครื่องมอื เครื่องจักร และอปุกรณ ที่ใชในการผลิต 

3. การควบคุมกระบวนการผลิต 

4. การสุขาภิบาล 

5. การบํารงุรกัษาและการทําความสะอาด 

6. บุคลากร 

มาตรฐานอาหารฮาลาล (Halal Food) 

ขอกําหนดในมาตรฐานน้ีใหความสําคัญ 4 ดาน ดวยกัน คือ 

  1.วัตถุดิบ 

  2.กระบวนการผลิต 

  3.การบรรจุภัณฑ และการขนสง 

4.สุขลักษณะสวนบุคคล     

อิสลามมิไดหามอาหารที่มาจากพืช ยกเวนสิ่งตอไปน้ี 

ก. พืชที่มีอันตราย เชน พืชที่มีพิษที่มีภัยตอรางกาย 

ข. พืชที่ปนเปอนสิ่งสกปรก (นะญสิ) 

ค. พืชที่มีสารเสพติด 

พืชทั้งสามชนิดทีก่ลาวมาขางตนน้ี ทีจ่รงิแลวการหามไมใหบริโภค อันเน่ืองมาจาก

อันตราย และนะญิส สิ่งสกปรกทีป่นเปอนอยูในตัวของมัน ซึ่งถาหากสามารถชําระลางหรือดึง

สารพิษเสพติดออกจากมัน ก็จะทําใหพืชทั้งสามชนิดน้ีเปนฮาลาลได เพราะฮารอม (หาม) ไมให
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บริโภคเปนการหาม สาเหตุของผลทีจ่ะเกิดข้ึนน้ันก็คืออันตราย หรือภาษาหลกักฎหมายอิสลาม

เรียกวา หะรอม ดวยเหตุน้ี พืชทุกชนิดจึงเปนวัตถุดิบทีเ่ปนอาหารฮาลาลที่ไมมีกระบวนการกํากับ

ของศาสนามากเหมือนสัตว ซึ่งผูผลิตวัตถุดิบสามารถนําพืชสด ๆ หรือมาแปรเปนสินคาปอน

โรงงานอุตสาหกรรม  

อาหารฮาลาลในรูปแบบทีเ่ปนสวนประกอบของอาหาร หรือสารปรุงแตง เชน 

1. Jelly (เยลลี่) ที่เตรียมจากพืช 

2. Diglyceride (ไดกลีเซอไรด) ทีเ่ตรียมจากไขมันพืช ซึง่นิยมใชทําสารอมิัลซิฟายเออร 

ทําใหไขมันแขวนลอยในนํ้าได 

3. Enzyme (เอนไซม) ที่เตรียมจากพืช ซึ่งเปนสารชวยเรงปฏิกิริยา 

4. Fatty Acid กรดไขมัน ที่เตรียมจากไขมันพืช 

5. Lecithin (เลซิติน) ที่เตรียมจากถ่ัวเหลือง 

6. Maltodextrin (มอลโตเด็กตริน) ที่ไดจากพืช 

7. Monoglyceride (โมโนกลเีซอไรด) ทีเ่ตรียมจากไขมันพชื ซึ่งเปนสารที่นิยมใชทําเปน

สารอมิัลซิฟายเออร ทําใหไขมันแขวนลอยในนํ้าได 

8. Phospholipids (ฟอสโฟลปิด) ที่เตรียมจากพืช หรือสารอื่นๆ ที่สามารถเตรียมจากพืช

ได ก็เปนสิง่ที่อนุมัติที่เปนสวนประกอบและสารปรุงแตงของผลิตภัณฑของอาหารฮาลาลได แตสิ่ง

ที่ตองคํานึงถึงก็คือ ตองไมปนเปอนหรอืปะปนกบัสงิที่ตองหามจะเปนสิ่งสกปรก หรือการ

เตรียมการที่ตองหาม เชน แชกับสรุา 

แมวา พืชจะเปนวัตถุดิบที่โดยรวมแลวเปนที่อนุมัติทุกชนิด แตหากมีการแปรไปเปนสิง่ที่

มึนเมา เชน การนําองุน อินทผลัม ขาวบารเลย ไปหมักจนกลายเปนสรุา หรือสกัดเปนสาร

แอลกอฮอล  และการสกัดสารจากพืชบางชนิดจนเปนสารเสพติด เชน เฮโรอีน มอรฟน หรืออื่น ๆ 

ก็จะทําใหสิง่ที่ไดกลาวมาทั้งหมดน้ีไมเปนทีอ่นุมัติและตองหามไมใหผสมหรอืเปนสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑอาหารฮาลาล ถึงแมนวาไมมปีฏิกิริยาทําใหมึนเมาหรือมีฤทธ์ิทําใหเสพติดไดก็ตาม 

เพราะถือวาสิ่งที่ไดกลาวมาน้ีเปนสิง่ที่ตองหามในตัวของมันเอง ดวยเหตุที่ไดแปรสภาพเปนสิ่ง

สกปรก (นะญิส) แลวสําหรับการเตรียมวัตถุดิบที่มาจากพืชน้ัน ตามที่เราทราบมาแลววาพืช เปน

วัตถุดิบที่ฮาลาล เวนแตเปนอันตรายกับมนุษย  ทําใหมึนเมา หรือปนเปอนนะญสิ ใหทําการลาง

จนสะอาด  และทําใหสารอันตรายหมดไปกจ็ะทําใหพืชกลบัมาเปนวัตถุดิบทีฮ่าลาลสามารถนํามา

ประกอบเปนอาหารและสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหาร ฮาลาลได 
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ขั้นตอนการลางวัตถุดิบท่ีมาจากพืช 

1. นําผักใสภาชนะที่มรีู (ตะแกรงหรือกระชอน) เปดนํ้า หรอืราดนํ้าใสผกัในภาชนะ ใหนํ้า

ชําระลางใหทั่ว และไหลผานออกไป 

2.  นําผักทีล่างแลวต้ังใหสะเด็ดนํ้า อยานําไปใสในภาชนะที่ไมมีรู เพราะนํ้าที่ไหลออกมา

ขังอยูน้ัน คือนะญิส เมื่อถูกกบัผกัก็จะทําใหผักเปนนะญิสไปดวย 

ขอควรระวัง การลางผักทีม่ีกลีบใบเปนช้ัน ๆ เชน ผักกาดขาว กระหล่ํา ใหแกะใบแตละกลีบออก

เสียกอน คัดสวนที่ไมตองการทิง้ไป แลวจงึนํามาทําการลางตามข้ันตอนที่ไดกลาวมาแลว 

กระบวนการผลิต 

กระบวนการผลิตอาหารฮาลาล จะตองฮาลาลทุก ๆ ข้ันตอน และอาหารที่ถือวาผาน

กระบวนการฮาลาลไดตอเมื่อเขาเงื่อนไขดังตอไปน้ี 

 1. วัตถุดิบหรือองคประกอบของอาหารฮาลาลไมมสีารปรงุแตง สารประกอบวัตถุดิบที่

ตองหามตามหลักการอสิลาม 

 2.  อาหารตองไมปนเปอนกับนะญิสไมวามากหรือนอย 

 3.  อาหารที่เตรียม  ผานกระบวนการ หรือผานการผลิตโดยสถานที่ผลิตอปุกรณ 

เครื่องมือปราศจากการปนเปอนดวยนะญสิ 

4.  การเก็บรักษาตองไมปะปนหรือตองไมสัมผสักับภาชนะบรรจุที่ตองหาม 

ดวยอาหารฮาลาลจะตองผานกระบวนการผลิตต้ังแตเริ่มตนเตรียมการผลิต เลือกวัตถุดิบ 

สวนประกอบ สารปรงุแตง การปรงุอาหาร ตลอดสายโซการผลิต เชน  สถานที่ผลิต อุปกรณ 

ภาชนะบรรจุภาชนะเก็บรักษา จะตองฮาลาลถูกตองตามบญัญัติศาสนาอสิลาม ปราศจากสิง่หะ

รอมตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

แนวปฏิบัติตอสถานทีผ่ลิต อุปกรณการผลิต และการขนสงผลิตภัณฑอาหารฮาลาล มีดังน้ี 

1.  สถานที่ผลิต จะตองสะอาด ปลอดภัยจากสิ่งปนเปอนทีเ่ปนนะญสิ มีระบบปองกัน

สัตวตองหาม เชน สุกร สุนัข เขาในบรเิวณสถานที่ผลิตอาหารฮาลาล และไมปะปนกับการผลิตสิ่ง

ที่ไมฮาลาล 

2.  เครื่องจกัร เครือ่งมอื และอปุกรณการผลิตจะตองสะอาด และไมไดรวมกับการผลิตสิ่ง

ที่ไมฮาลาล 

3.  การขนสงจะตองแยกสัดสวนเฉพาะอาหารฮาลาล ไมปะปนกับผลิตภัณฑที่ไมฮาลาล 

4.  การลางสถานที่ผลิต เครื่องมือ อปุกรณและการขนสงจะตองลางใหสะอาดตามบญัญัติ

ศาสนาอิสลาม เชน 

 4.1  นํ้าที่ใชตองเปนนํ้าสะอาด และเปนนํ้าที่อนุญาตใหใชได 
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 4.2  เปดนํ้าหรือราดนํ้าใหนํ้าไหลผานใหทั่วบริเวณสถานทีผ่ลิต เครื่องมือ 

อุปกรณ หรือรถขนสง ตองใหนํ้าไหลผานออกได เพื่อปองกนัไมใหนํ้าขัง และทําใหเปนนะญสิได 

ในกรณีที่สถานที่ผลิต เครื่องมือ อปุกรณผานการใช ผลิตอาหารที่ไมฮาลาลใหเช็ดเศษ

อาหารที่ติดอยูในสถานทีผ่ลิต หรือติดอยูกับเครื่องมือ อุปกรณ ออกใหหมดเสียกอน แลวทําการ

ลางเหมือนที่ไดอธิบายขางตน หากสถานทีผ่ลิต มสีุกรหรือสนัุขเขามาปนเปอน เครือ่งมือ อปุกรณ

ผานการใชกบัเน้ือสุกร เน้ือสุนัข หรือผลิตภัณฑจากสกุรและสุนัข รถขนสงผานการบรรทกุสุกร 

หรือสุนัข ใหทําการลางดวยนํ้าสะอาด 7 ครั้ง โดยใหหน่ึงในน้ันเปนนํ้าผสมดิน 

สุขลักษณะสวนบุคคล 

การแตงกายของพนักงานจะตองมีความสะอาดโดยไมกอใหเกิดความสกปรกทีจ่ะเปนเหตุ

ใหเกิดการปนเปอนสูอาหารที่ผลิต ผูปฏิบัติงานควรลางมอือยางสม่ําเสมอ  

(สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 2557) เชน 

1. กอนการปฏิบัติงานที่ตองสมัผสัอาหาร 

2. ทุกครั้งหลงัออกจากหองนํ้า 

3. หลังรับประทานอาหาร โดยเฉพาะเมื่ออาหารที่พนักงานรบัประทานน้ันมสีวนผสมของ

สิ่งทีห่ะรอม 

4. หลังสัมผัสสิ่งที่หะรอมหรือสิง่ปนเปอนนะญสิ ซึ่งอาจจะนําไปสูการปนเปอนอาหารใน

กระบวนการผลิตได 

5. ควรสวมถุงมือในการประกอบอาหาร 

6. ควรสวมหมวกคลุมศีรษะกันเสนผมตกลงในอาหาร 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการบรรจุภัณฑ 

 การบรรจุภัณฑคือ การนําเอาวัสดุ เชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม ประกอบเปน

ภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงาม ไดสัดสวนถูกตอง สราง

ภาพพจนที่ดี มีภาษาในการสือ่สาร และทําใหเกิดความพงึพอใจจากผูซือ้สินคา ดังน้ันบรรจุภัณฑ

จึงหมายถึง หนวยรปูแบบวัตถุดิบภายนอกที่ทําหนาที่ปกปองคุมครอง หรือหอหุมผลิตภัณฑ

ภายในใหปลอดภัย สะดวกตอการขนสง เอื้ออํานวยใหเกิดประโยชนในทางการคาและการบริโภค  

(จักรพันธุ พันธุพฤกษ, 2550) 

 บรรจุภัณฑ หมายถึง วัตถุ หรือ วัสดุที่ใชบรรจสุินคาโดยวิธีการใส หรือดวยวิธีการใด

วิธีการหน่ึงทําใหสินคาอยูภายในปกปดมิดชิด โดยที่ใชบรรจสุินคาน้ันตองทําหนาที่ปองกันสินคาที่
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อยูภายในใหมีความปลอดภัย สะดวกในการใชงาน สะดวกในการขนสงเคลือ่นยาย และชวย

สงเสริมการจําหนายสินคาทีม่ีอยูภายใน สวน บรรจุภัณฑอาหารน้ันจะแตกตางจากบรรจุภัณฑ

ทั่วๆไป คือ บรรจุภัณฑอาหารจะมีบทบาทสําคัญที่จะชวยรกัษาคุณภาพอาหารซึ่งอาจทําให

เปลี่ยนแปลงไปโดยปจจัยดานสิง่แวดลอม วัตถุประสงคของบรรจุภัณฑอาหารคือการยืดอายุการ

เก็บของอาหารใหยาวนานข้ึน และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารใหคงอยูจนกระทัง่บริโภค

หมด (สุนิษา มรรคเจรญิ, 2553) 

 บรรจุภัณฑ คือการบรรจหุีบหอ หมายถึง ศาสตรและศิลป ที่ใชในการบรรจุสินคาโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพือ่การคุมครองปกปองสินคาจากผูผลิตจนถึงมือ

ลูกคาอยางปลอดภัยดวยตนทุนการผลิตทีเ่หมาะสม (สถาบันการศึกษานอกโรงเรียน, 2555) 

 โดยสรปุแลวการบรรจุภัณฑ หมายถึง การนําวัสดุ ตางๆ มาประกอบเพื่อใหเปนภาชนะ มี

รูปแบบ สสีัน ความแข็งแรง ความสวยงาม ไดขนาดที่เหมาะสมสะดวกใชสอย สะดวกในการ

เคลื่อนยายหรอืขนสง ปองกันสินคาที่อยูภายในใหมีความปลอดภัย คงรูปแบบตามสภาพเดิม ทํา

ใหผูซือ้เกิดความพงึพอใจพรอมกบัการสรางมลูคาใหสินคาดวย 

ประเภทของบรรจุภัณฑ สามารถแบงไดหลายวิธีตามหลักเกณฑตาง ๆ ดังน้ี 

1. แบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถาย 

2. แบงตามวัตถุประสงคของการใช 

3. แบงตามความคงรปู 

4. แบงตามวัสดุบรรจุภัณฑที่ใช  

1. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวิธีบรรจุและวิธีการขนถาย สามารถแบงได 3 ประเภท 

  1.1 บรรจุภัณฑเฉพาะหนวย (Individual Package) คือ บรรจุภัณฑทีส่ัมผัสอยู

กับผลิตภัณฑช้ันแรก เปนสิง่ที่บรรจผุลิตภัณฑเอาไวเฉพาะหนวย โดยมีวัตถุประสงคข้ันแรกคือ 

เพิ่มคุณคาในเชิงพาณิชย (To Increase Commercial Value) เชน การกําหนดใหมลีักษณะ

พิเศษเฉพาะหรือทําใหมรีูปรางทีเ่หมาะแกการจบัถือ และอํานวยความสะดวกตอการใชผลิตภัณฑ

ภายใน พรอมทั้งทําหนาที่ใหความปกปองแกผลิตภัณฑโดยตรงอีกดวย 

 1.2. บรรจุภัณฑช้ันใน (Inner Package) คือ บรรจุภัณฑทีอ่ยูถัดออกมาเปนช้ันที่

สอง มหีนาทีร่วบรวมบรรจุภัณฑข้ันแรกเขาไวดวยกันเปนชุด ในการจําหนายรวมต้ังแต 2 – 24 

ช้ินข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคข้ันแรก คือ การปองกันรักษาผลิตภัณฑจากนํ้า ความช้ืน ความรอน 
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แสง แรงกระทบกระเทือน และอกนวยความสะดวกแกการขายปลีกยอย เปนตน ตัวอยางของ

บรรจุภัณฑประเภทน้ี ไดแก กลองกระดาษแข็งทีบ่รรจเุครื่องด่ืมจํานวน ฝ 1 โหล , สบู 1 โหล  

เปนตน 

 1.3. บรรจุภัณฑช้ันนอกสุด (Out Package) คือ บรรจุภัณฑที่เปนหนวยรวม

ขนาดใหญที่ใชในการขนสง โดยปกติแลวผูซือ้จะไมไดเห็นบรรจุภัณฑประเภทน้ีมากนัก เน่ืองจาก

ทําหนาทีป่องกันผลิตภัณฑในระหวางการขนสงเทาน้ัน ลักษณะของบรรจุภัณฑประเภทน้ี ไดแก 

หีบ ไม ลัง กลองกระดาษขนาดใหญที่บรรจสุินคาไวภายใน ภายนอกจะบอกเพียงขอมลูทีจ่ําเปน

ตอการขนสงเทาน้ัน เชน รหัสสินคา (Code) เลขที่ (Number) ตราสินคา สถานที่สง เปนตน  

2. การแบงประเภทบรรจุภัณฑตามวัตถุประสงคของการใช 

บรรจุภัณฑเพื่อการขายปลกี (Consumer Package) เปนบรรจุภัณฑที่ผูบรโิภคซื้อไปใช

ไป อาจมีช้ันเดียวหรือหลายช้ันก็ได ซึ่งอาจเปน Primary Package หรือ Secondary Package ก็

ได บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง (Shopping หรอื Transportation Package) เปนบรรจุภัณฑที่ใช

รองรับหรือหอหุมบรรจุภัณฑข้ันทุติยภูมิ ทําหนาที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑขายปลีกเขาดวยกัน ให

เปนหนวยใหญ เพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในการเก็บรกัษา และการขนสง เชน กลอง

กระดาษลกูฟูกที่ใชบรรจุยาสีฟน กลองละ 3 โหล  

3. การแบงบรรจุภัณฑตามความคงรูป 

 3.1. บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงแข็งตัว (Rigid Forms) ไดแก เครื่องแกว (Glass 

Ware) เซรามิคส (Ceramic) พลาสติกจําพวก Thermosetting ขวดพลาสติก สวนมากเปน

พลาสติกฉีด เครื่องปนดินเผา ไม และโลหะ มีคุณสมบัติแข็งแกรงทนทานเอือ้อํานวยตอการใชงาน 

และปองกันผลิตภัณฑจากสภาพแวดลอมภายนอกไดดี 

 3.2. บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงกึ่งแข็งตัว (Semirigid Forms) ไดแก บรรจุ

ภัณฑที่ทําจากพลาสติกออน กระดาษแข็งและอลูมเินียมบาง คุณสมบัติทัง้ดานราคา นํ้าหนักและ

การปองกันผลิตภัณฑจะอยูในระดับปานกลาง 

 3.3. บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงยืดหยุน (Flexible Forms) ไดแก บรรจุภัณฑที่

ทําจากวัสดุออนตัว มีลักษณะเปนแผนบาง ไดรับความนิยมสูงมากเน่ืองจากมีราคาถูก ( หากใชใน

ปริมาณมากและระยะเวลานาน ) นํ้าหนักนอย มรีูปแบบและโครงสรางมากมาย 
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4. แบงตามวัสดุบรรจุภัณฑที่ใช 

การจัดแบงและเรียกช่ือบรรจุภัณฑในทรรศนะของผูออกแบบ ผูผลิต หรือนักการตลาด 

จะแตกตางกันออกไป บรรจุภัณฑแตละประเภทก็ต้ังอยูภายใตวัตถุประสงคหลกัใหญ (Objective 

Of Package) ที่คลายกันคือ เพื่อปองกันผลิตภัณฑ (To Protect Products) เพื่อจําหนาย

ผลิตภัณฑ (To Distribute Products) เพื่อโฆษณาประชาสมัพันธผลิตภัณฑ (To Promote 

Products) 

การจัดแบงและเรียกช่ือบรรจุภัณฑในทัศนะผูออกแบบ ผูผลติ หรือนักการตลาด จะ

แตกตางกันออกไป บรรจุภัณฑแตละประเภทก็ต้ังอยูภายใตวัตถุประสงคหลักใหญที่คลายกัน คือ 

เพื่อปกปองผลิตภัณฑ เพื่อจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธผลิตภัณฑ  

(จักรพันธุ พันธุพฤกษ, 2550) 

ประโยชนของบรรจุภัณฑ 

1. การปองกัน (Protection) เชน กันนํ้า กันความช้ืน กันแสง กันแกส เมื่ออุณหภูมิสงู

หรือตํ่า ดานทานมิใหผลิตภัณฑแปรสภาพไมแตไมฉีกขาดงาย ปกปองใหสินคาอยูในสภาพใหมสด

อยูในสภาวะแวดลอมของตลาดไดในวงจรยาว โดยไมแปรสภาพขนานแทและด้ังเดิม 

2. การจัดจําหนายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมตอพฤติกรรมการซื้อขาย

เอื้ออํานวยการแยกขาย สงตอ การต้ังโชว การกระจาย การสงเสริมจงูใจในตัว ทนตอการขนยาย 

ขนสง และการคลงัสินคา ดวยตนทุนสมเหตุสมผล ไมเกิดรอยขูดขีด / ชํารุด ต้ังแตจุดผลิตและ

บรรจจุนถึงมือผูซือ้ ผูใช ผูบริโภค ทนทานตอการเกบ็ไวนานได  

3. การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) เพื่อยึดพื้นที่แสดงจุดเดน โชวตัวเองไดอยาง

สะดุดตา สามารถระบุแจงเงื่อนไข แจงขอมูลเกี่ยวกับการเสนอผลประโยชนเพิม่เติมเพื่อจูงใจ

ผูบริโภค เมื่อตองการจัดรายการเพื่อเสรมิพลังการแขงขัน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจัดทําได

สะดวก ควบคุมไดและประหยัด 

4. การบรรจุภัณฑกลมกลืนกับสินคา และกรรมวิธีการบรรจ ุ(Packaging) เหมาะสมทัง้ใน

แงการออกแบบ และเพือ่ใหมโีครงสรางเขากบัขบวนการบรรจุ และเอื้ออํานวยความสะดวกในการ

ถือกลับบาน ตลอดจนการใชไดกับเครื่องมือการบรรจุทีม่ีอยูแลว หรือจัดหามาได ดวยอัตรา

ความเร็วในการผลิตที่ตองการ ตนทุนการบรรจุภัณฑตํ่าหรือสมเหตุสมผล สงเสรมิจรรยาบรรณ
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และรบัผิดชอบตอสงัคม ไมกอใหเกิดมลพิษและอยูในทํานองคลองธรรมถูกตองตามกฎหมายและ

พระราชบัญญัติตางๆ  

5. เพิ่มยอดขาย เน่ืองจากในตลาดมีสินคาและคูแขงเพิม่ข้ึนตลอดเวลา หากบรรจุภัณฑ

ของสินคาใดไดรับการออกแบบเปนอยางดี จะสามารถดึงดูดตา ดึงดูดใจผูบริโภคและกอใหเกิด

การซื้อในที่สุด รวมทั้งการลดตนทุนการผลิต 

ลักษณะท่ีดีของบรรจุภัณฑ (สํานักวิจัยและพฒันาขาว กรมการขาว, 2555) 

 1.ดานผูผลิตหรือผูจําหนาย 

  1.1 สะดวกตอการจัดเกบ็และการรักษา 

  1.2 สะดวกตอการจัดสงและการเคลื่อนยาย 

  1.3 เปนสื่อเผยแพรโฆษณาตัวผลิตภัณฑ 

  1.4 ยกระดับราคา สรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ 

  1.5 ชวงดึงดูดความสนใจแกลูกคา 

  1.6 ไมเปนพิษตอสิง่แวดลอม 

 2.ดานผูบริโภคหรอืลูกคา 

  2.1 พกพาเคลื่อนยายสะดวก 

  2.2 สามารถรกัษาผลิตภัณฑใหมีอายุการใชงานไดมากข้ึน 

  2.3 ชวยใหทราบรายละเอียดแหลงทีม่าของผลิตภัณฑ 

  2.4 ชวยสรางความภูมิใจในการซื้อ 

  2.5 สามารถแปรูปประยุกตใชงานอื่นได 

 3. บรรจุภัณฑในอนาคต 

  3.1 มีตรารับรองคุณภาพสินคา  

  3.2 มีเรื่องราวที่นาสนใจบนบรรจุภัณฑ 

  3.3 แสดงคุณภาพสินคาในระดับดิจิตอล หรือ e-packaging  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

หทัยรัตน ปนแกว, ภัทราทิพย รอดสําราญ, จีสุดา เกตุกรวย, วราภรณ กฤษณเกรียงไกร, 

จันทรจนา ศิริพันธวัฒนา และมณชัย เดชสงักรานนท (2549) ไดศึกษาการยืดอายุการเก็บรักษา

ผลิตภัณฑฝอยทองที่พฒันาได พบวาบรรจุภัณฑทีม่ีสารดูดซบัออกซิเจน และปดผนึกแบบ
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สุญญากาศ เปนบรรจุภัณฑทีเ่หมาะสม สําหรับชวยยืดอายุการเกบ็รักษาของผลิตภัณฑฝอยทอง 

ซึ่งสามารถชวยเพิ่มอายุการเก็บรักษาจาก 3 วัน (ตัวอยางควบคุม) เปน 14 วัน โดยที่คุณภาพของ

ผลิตภัณฑยังเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

 สุนทรี จันทะขาว (2549) การออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ กลวยแปรรูปของกลุมสตรี

แปรรปูทางการเกษตร หมูที่ 5 ตําบลหนองตูม อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา  

1. ดานบรรจุภัณฑควรมีบรรจุภัณฑทีส่ามารถสงเสริมภาพลกัษณและสามารถ ปกปอง

สินคาไดเปนอยางดีและเปนการเปดตลาดใหมสําหรบัผลิตภัณฑและสามารถสรางภาพลักษณและ

จุดเดนเพื่อใหเกิดความแปลกใหม สามารถดึงดูดผูบริโภคได 

2. ดานกราฟกควรมีทีม่าที่ไปและสงเสริมภาพลกัษณและความเปนเอกลักษณโดยการ

สรางความโดดเดนในการใชสหีรือลวดลายในการออกแบบ โดยเลือกภาพลักษณเรื่องราวความเปน

ตัวตนของผลิตภัณฑ เพื่อสรางความเปนเอกภาพและจุดเดนของตัวบรรจุภัณฑ 

3.การออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ กลวยแปรรูปของกลุมสตรีแปรรปูทางการเกษตร 

หมูที่ 5 ตําบลหนองตูม อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนการออกแบบโดยใชแนวคิดของการ

ออกแบบคือ “Party Health” เพื่อตองการสือ่ถึงการดูแลและใสใจสุขภาพจากความรูสึกตางๆที่

อยูในตัวผลิตภัณฑทั้งดาน รปูลกัษณของผลิตภัณฑ รสชาติ คุณคาทางอาหาร และรูปลักษณของ

บรรจุภัณฑ  นํามาเปนแนวทางในการออกแบบ 

มณีรัตน สุตันต้ังใจ, เตือนใจ ศิริพาหนะกลุ, วินัย สุตันต้ังใจ,สุวิมล โชคชัยสวัสดี และ

โสภา ธงศิลา (2550)  ไดศึกษาการพัฒนากระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑเพื่อยืดอายุมะพราว

แกว โดยใชมะพราวแกว 60 กรัม ในบรรจุภัณฑ 4 แบบพบวา ตัวอยางในถุงสุญญากาศ มีสารดูด

ออกซเิจน สามารถเก็บไดนานทีสุ่ดถึง 34 วัน รองลงมาคือถึงสุญญากาศเก็บได 14 วัน ตัวอยางที่

เก็บในถุงโพลพีรอบไพลีนเก็บไดเพียง 4 วัน ทั้งแบบที่ใสและไมใสสารดูดออกซิเจน 

 

2.5 ทฤษฎีความตองการพ้ืนฐานของมนุษย (Basic Human Needs Theory)  

          มาสโลว (Maslow) กลาววา ความตองการพื้นฐานของมนุษย เปนสัญชาตญาณที่ติดตัว

มนุษยมาแตกําเนิดมีอยู 5 ข้ันตอน เริ่มจากตํ่าสุดไปสงูสุด โดยที่มนุษยจําเปนตองไดรับการ

ตอบสนองความตองการข้ันตํ่าสุดจนเปนที่พอใจกอนที่ความตองการข้ันสูงความตองการของ

มนุษยแตละคนจะแตกตางกันไป และพฤติกรรมหน่ึงกส็ามารถตอบสนองความตองการหลายๆ
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อยางไดในเวลาเดียวกัน นักจิตวิทยามาสโลวไดกําหนดทฤษฏีลําดับข้ันตอนของความตองการซึง่

กําหนดความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยไว 5 ระดับ ซึ่งจดัลําดับจากความตองการระดับตํ่าไป

ยังระดับสงูคือ 

1.  ความตองการทางดานรางกาย (Basic Physiological Need) เปนความตองการ

เกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทีส่ําคัญตอการดํารงชีวิต เชน อากาศ อาหาร เครื่องนุงหม การพักผอน การ

ขับถาย 

2.  ความตองการความปลอดภัย (Safe and Security Need) เปนความตองการความ

ปลอดภัยมั่นคง ความคุมครองปกปอง ความตองการความมัน่คงทางวัตถุปจจัยภายนอก ความ

ปลอดภัยจากการคุกคาม ปลอดภัยจากความวิตกกังวล อันตรายและความเจ็บปวดตางๆ 

3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Need) 

หมายถึงความตองการทางสงัคม เชน ความตองการความรกั อยากใหตนเปนที่รกัไดรับการยอมรบั

จากกลุม ตองการสวนรวมในกลุม 

4.  ความตองการการยอมรบันับถือ (Esteem Need) หมายถึง ความตองการความ

เคารพนับถือจากผูอื่น (Respect from others) บางทีเ่รียกวา Self Esteem 

5.  ความตองการบรรลุศักยภาพสูงสุดแหงตน (Self-Actualization Need) เปนความ

ตองการสูงสุดของบุคคล ที่จะตองพยายามทําทุกสิ่งทุกอยางตามความเหมาะสมและความสามารถ

ของตนเองในทางทีส่รางสรรคดีงาม 

 ทฤษฎีความตองการของ มาสโลว (Maslow) ทําใหทราบวาความตองการของมนุษยน้ันมี

ลําดับข้ันตอนที่แนนอนจากข้ันตํ่าไปสูงซึง่ความปารถนาข้ึนสูงสูงของมนุษยคือความตองการทีจ่ะ

ประสบคําสําเร็จในชีวิตตามที่ตนมุงหวังไว แตจะตองไดรบัการตอบสนองความตองการในระดับตํ่า

กวาเสียกอน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สํานักวิจัยเศรษฐกจิการเกษตร (2550, หนา 34) ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคผลไมของ

คนไทยใน 24 จังหวัด คือ เชียงใหม เชียงราย ตาก พิษณุโลก นาน อุตรดิตถ ชัยนาท สุพรรณบรุี 

กาญจนบุรี จันทบรุี ชลบรุี กรุงเทพฯ นครราชสีมา อบุลราชธานี มุกดาหาร ขอนแกน อุดรธานี 

หนองคาย ชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช สงขลา กระบี่ และพทัลงุ ผลการศึกษาพบวา 

ผลไมที่บริโภคมากทีสุ่ดคือสม สวนผลไมทีบ่ริโภคนอยทีสุ่ดคือ ลิ้นจี่ กลุมทีบ่ริโภคผลไมมากทีสุ่ด
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คือ ขาราชการ กลุมทีบ่รโิภคผลไมนอยทีสุ่ดคือ นักศึกษา นอกจากน้ีประชากรในภาคใตบริโภค

ผลไมมากทีสุ่ด เน่ืองจากประชากรมรีายไดคอนขางสูง ประกอบกบัเปนแหลงผลิตผลไมที่สําคัญ 

ในขณะที่ประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือบรโิภคผลไมนอยที่สุด  

พรพรรณ ปอมสุข (2554, หนา 94) ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพและ

ปจจัยที่สมัพันธกันในกลุมประชาชนวัยทํางานในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของประชากรวัยทํางาน อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุรี ไดแก เพศ อายุ ความรูเกี่ยวกับ

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพทัศนคติ และความเช่ือเกี่ยวกบัการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ปจจัย

เอื้ออํานวยดานการรับรูขอมลู ขาวสาร และปจจัยเสรมิดานแรงสนับสนุนจากบุคคล พฤติกรรม

การบริโภคอาหารน้ันเกิดข้ึนจากการยอมรับอาหารพอใจที่ไดลิ้มรสอาหารในครัง้แรกจะกอใหเกิด

การยอมรับอาหาร และจะเปนการนําเอาอาหารน้ันมาบริโภคเปนอาหารประจําวันในครั้งตอ ๆ ไป 

ซึ่งจะกลายเปนพฤติกรรมการบริโภคอาหารของแตละบุคคลดวย และผูที่มสีวนสําคัญในการสราง

พฤติกรรมการบรโิภคอาหารของประชาชนต้ังแตเริม่ตน คือ พอแม และผูที่อยูใกลชิดพอแมเปน

ผูสอนใหเรียนรูต้ังแตวัยเด็กถึงพฤติกรรมตางๆ ความรู และประสบการณตาง ๆ มสีวนสําคัญใน

การสรางนิสัย ซึ่งผลการศึกษาครัง้น้ีพบวา บุคคลที่มีอทิธิพลมากที่สุด คือ บุคคลในครอบครัว คู

สมรส ญาติพี่นอง เน่ืองจากเปนบุคคลทีม่ีความใกลชิดมากทีสุ่ด 

สุทธิณัฐ จิตติจรุงลาภ (2550, หนา 155) ศึกษาพฤติกรรมการการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา อาหารเชาเปนความตองการทางดานพื้นฐาน

ของมนุษยซึ่งตรงกับทฤษฎีเกี่ยวกบัความตองการของมนุษยของมาสโลว ในอันดับแรกเรื่องความ

ตองการดานกายภาพที่จําเปนเพื่อความอยูรอดสําหรบัการดํารงชีวิตของมนุษย ผูบริโภคที่มเีพศ

ตางกัน อายุตางกันสถานภาพตางกัน และการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อตางกัน 

และเห็นไดวา ปจจบุันคุณคาทางโภชนาการเปนสิง่ที่ไดรบัความสนใจเพิ่มมากข้ึนตามกระแสนิยม

ในเรื่องของการรักษาสุขภาพและการบริโภคใหถูกสุขอนามยัที่สูงข้ึนตามระดับการศึกษาทีสู่งข้ึน 

นอกเหนือไปจากเรื่องมาตรฐานความสะอาดถูกสุขอนามัย รสชาติ ราคา และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดอื่นๆ ทีจ่ะนํามากําหนดเปนกลยุทธและสรางธุรกิจในรูปแบบใหมๆ ใหสามารถอยู

รอดและประสบความสําเร็จตอไปในระยะยาว 
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พรวิสาข ประเสริฐแสง (2555, หนา 95) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้พืชอาหาร

ปลอดภัยในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญ เปนเพศ

หญิงอายุ 50ปข้ึนไป   พืชอาหารที่เลือกซือ้เปนประจําคือ พชืผัก แหลงที่ซือ้ที่ซื้อพืชอาหารที่

ปลอดภัยทีสุ่ดคือ รานโครงการหลวง ปจจัยทีท่ําใหเกิดความมั่นใจในพืชอาหารปลอดภัยคือ การมี

เกษตรเครือขายพืชอาหารปลอดภัยมาจําหนายผลผลิตโดยตรง และผูบริโภคทราบถึง “นโยบาย

อาหารเชียงใหมปลอดภัย” เหตุผลในการเลือกซื้อพืชอาหารปลอดภัยคือ ไมมีปญหาเรื่องสุขภาพ 

แตเพื่ออนามัยของตนเองและคนในครอบครัว 

 

2.6 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) 

     พฤติกรรมผูบริโภคไดมผีูใหความหมายไวดังน้ี  

          ปริญ ลักษิตานนท (2544, หนา 27) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง 

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ี

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดข้ึนกอน และมีสวนกําหนดใหเกิดการกระทํา    

          ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และกอเกียรติ วิริยะกจิพฒันา (2539, หนา 86) ใหความหมายของ

พฤติกรรมของผูบริโภควา หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงกบัการใช

สินคาและบริการทางเศรษฐกจิ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจทีม่ีผลตอการแสดงออก  

          ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 29) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกี่ยวของโดยตรงกับการจดัหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและ

บริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดให

มีการกระทําดังกลาว  

          ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หนา 6) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง  การ

กระทําของมนุษยทีเ่กี่ยวของกบัการตัดสินใจเลอืก การซื้อ การใช และการกําจัดสวนทีเ่หลือ ของ

สินคาหรอืบริการตางๆ เพือ่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของตน 

          สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สายชู (2548, หนา 241) ไดใหความหมายของพฤติกรรม

ผูบริโภคไววา หมายถึง ความตองการ ความคิด การกระทํา การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และ

การใชสินคาหรือบริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลน้ันๆ 
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          จากความหมายของพฤติกรรมการบริโภคอาหารดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรปุไดวา 

พฤติกรรมการบรโิภค หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเกี่ยวของ

โดยตรงกบัการจัดหาใหไดมาซึง่สินคา หรือบริการ โดยผานกระบวนการของพฤติกรรม จากการ

ประเมินผล การใชจาย โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของบุคคลน้ันๆ 

          ฮารโรลด เจ เลวิทท (Harold J. Leavitt) ไดกลาววา กอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรม

อยางใดอยางหน่ึงออกมาจะมีมลูเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมข้ึนกอน   ซึ่งเรียกวา  “กระบวนการ

ของพฤติกรรม” กระบวนการของพฤติกรรมมนุษย  มีลกัษณะคลายกัน 3 ประการ  ดังน้ี 

          1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior  is  Caused)  คือ  การที่

คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหน่ึงอยางใดออกมาจะตองมสีาเหตุทําใหเกิดและสิง่ซึ่งเปนสาเหตุก็

คือ  ความตองการที่เกิดข้ึนในตัวมนุษยน่ันเอง 

          2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมสีิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior  is  Motivated)  

เมื่อคนเรามีความตองการเกิดข้ึนแลว คนเรากป็รารถนาทีจ่ะบรรลุถึงความตองการพื้นฐานจน

กลายเปนแรงกระตุนหรือแรงจงูใจ (Motivation)  ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการทีเ่กิดข้ึน 

          3.  พฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior  is  Goal  Directed)  การที่

คนเราแสดงพฤติกรรมอะไรก็แลวแตออกมาน้ัน  มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจาก

จุดมุงหมายหรือไรทิศทาง  ตรงกันขามกลับมีจุดมุงหมายหรอืเปาหมายทีจ่ะใหบรรลุผลสําเรจ็ตาม

ความตองการของตน 

          สนธยา  คงฤทธ์ิ (2542, หนา 118 ) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง  ข้ันตอน

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลอืกข้ึนไป  ในกระบวนการซื้อโดยทั่ว ๆ ไป  ผูบริโภคจะ

ผานข้ันตอนตาง ๆ 5  ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่  1  การรับรูถึงปญหา (Need  Recognition) การรบัรูถึงปญหาหรือการรบัรู

ปญหา (Problem  Recognition)  กระบวนการซื้อจะเกิดข้ึนเมื่อผูซื้อตระหนักถึงปญหาหรอื

ความตองการของเขา  ซึ่งความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิง่เราภายในและภายนอก  ผูซื้อจะ

เรียนรูวิธีที่จะจัดการกบัสิ่งกระตุน  ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิง่กระตุนอยางไร ซึง่นักการตลาด

ตองระบุสถานการณที่กระตุนความตองการข้ึนมาใหได เชน  ผูหญงิคนหน่ึงเดินผานรานเบเกอรี่

และมองเห็นขนมปงที่อบเสรจ็ใหม ซึ่งกระตุนความหิวของเธอ   
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ข้ันตอนที่  2  การคนหาขอมูล (Information  Search) ผูบริโภคจะแสวงหาขอมลูเพื่อ

ตัดสินใจ  ในข้ันแรกจะคนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน (Internal  Search)  จากหนวยความจํา 

(Memory)  ที่ไดสั่งสมไวในสมอง เพื่อนํามาใชในการประเมนิทางเลือก  หากยังไดขอมูลไม

เพียงพอก็ตองหาขอมลูเพิม่เติมจากแหลงภายนอก (External  Search) โดยแหลงขอมลูขาวสาร   

ข้ันตอนที่  3  การประเมินผลทางเลอืก  (Evaluation  Alternative  Solution) 

ผูบริโภคจะนําขอมลูที่ไดรวบรวมไวมาจัดหมวดหมูและวิเคราะหถึงขอดี  ขอเสียที่คาดวาจะเกิดข้ึน  

ทั้งในลักษณะการเปรียบหาทางเลือกที่ดีทีสุ่ดและหาความคุมคาที่สุด  เชน  ผูชายคนหน่ึงตองการ

ซื้อกลองถายรปู  แตยังตัดสินใจไมไดวาจะซื้อย่ีหอใด  เพราะฉะน้ันเขาจะประเมินความคมชัดของ

ภาพ  ความเร็วของกลอง  ขนาด  และราคาของกลองแตละย่ีหอแลวกป็ระมาณวาแตละย่ีหอ

สามารถตอบสนองเขาไดมากนอยเพียงใด 

ข้ันตอนที่  4  การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Deciding  on the  Appropriate 

Solution)  หลงัจากการประเมินผลทางเลอืกในการแกปญหา  ผูประเมินจะทราบขอดีและขอเสีย

ของแตละทางเลือก  หลังจากน้ันบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา 

ทางเลือกที่เลือกได คือ ประเภทของสินคาที่จะใชแกปญหา ที่มีผลดีมากที่สุดและมผีลเสียนอย

ที่สุด  สอดคลองกบัทรพัยากรที่มีอยูในขณะน้ัน  สอดคลองกับความพอใจ  มีราคาทีเ่หมาะสม                                                                 

มีแนวโนมที่จะมีมลูคาเพิม่ข้ึนในอนาคต  ตลอดจนมีผลกระทบตอเน่ืองกบัสงัคม สิง่แวดลอมและ

บุคคลอื่นนอยทีสุ่ด การตัดสินใจของบุคคล  มักใชประสบการณในอดีตเปนเกณฑ ทั้ง

ประสบการณของตนเองและผูอื่น  ซึ่งปจจบุันการสื่อสารที่ดีและทันสมัย สามารถทําไดอยาง

กวางขวาง  ดังน้ัน ทําใหบุคคลตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหาไดดีข้ึน 

ข้ันตอนที่  5  การประเมินผลภายหลงัการซื้อ (Post  Purchase  Evaluation) เปน

ข้ันตอนสุดทายภายหลังจากการซื้อ  ผูบริโภคก็จะนําผลิตภัณฑที่ซื้อน้ันมาใช  และในขณะเดียวกัน

ก็จะทําการประเมินผลผลิตภัณฑน้ันไปดวย  โดยการเปรียบเทียบการใชงานหรือประโยชนที่ไดรับ

จากผลิตภัณฑอยางแทจรงิกบัความคาดหวังที่คาดคิดเอาไว  หากผลที่ไดเปนไปตามความคาดหวัง

ก็จะทําใหเกิดความพอใจ  (Satisfaction)  แตหากผลที่ไดรบัไมเปนอยางที่คาดหวังไวก็จะทําให

เกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction)  ซึ่งผลลัพธทั้งสองทางน้ี อาจนําไปสูการแสวงหาขอมลู

เพิ่มเติมเกีย่วกับผลิตภัณฑตรงน้ัน หรอือาจเปลี่ยนความเช่ือ  ซึ่งจะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเน่ืองไมไดหยุดตรงที่การซื้อ 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)เปนการคนหาและ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบรโิภค คําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด เพือ่สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม เพือ่วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค                               

          Kotler (2006, p.105) ไดวิเคราะหวา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา

หรือวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม

การซื้อและการใชของผูบรโิภค 7 คําถาม (6Ws และ 1H ) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ (7 Os) 

คําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธการตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค

ไดอยางเหมาะสม 

  ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552, หนา 192)ไดแสดง 7 

คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) ทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมผูบรโิภคและยัง

กลาวถึงกลยุทธการตลาดทีเ่กี่ยวของ สรุปไดดังน้ี 

1.  ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in the target market ?) คําตอบที่ตองการทราบ

คือ ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ประกอบดวย ดานประชาศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา 

และพฤติกรรมศาสตรกลยุทธทีเ่กี่ยวของคือ กลยุทธการตลาด(4Ps) ประกอบดวยกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ ราคาการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดทีเ่หมาะสมกับการตอบสนองความพึง

พอใจของกลุมเปาหมาย 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการทราบคือ 

สิ่งทีผู่บริโภคตองการซือ้ (Objects) หรอื สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ คือคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) และความแตกตางเหนือกวาคูแขงขัน 

(Competitive Differentiations)    

กลยุทธทีเ่กี่ยวของคือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย ผลิตภัณฑหลัก รปูลักษณ

ผลิตภัณฑ (การบรรจุหบีหอ ตราสินคา รูปแบบสินคา บริการ คุณภาพ ลักษณะของนวัตกรรม

ฯลฯ) ผลิตภัณฑควบ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตางทางการแขงขัน 

3.  ทําไมผูบริโภคจงึซื้อ (Why does the consumer buy ?) คําตอบที่ตองการทราบคือ 

วัตถุประสงคในการซือ้ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของเขาดาน

รางกาย และจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือปจจัยภายนอก 

หรือปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสงัคม วัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล กลยุทธการตลาดที่
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เกี่ยวของคือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธ(Product Strategies) กลยุทธดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดวย กลยุทธทางดานการโฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying) คําตอบที่

ตองการทราบคือ บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) และมีอทิธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมอีิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช กลยุทธการตลาดทีเ่กี่ยวของ คือ กลยุทธ

การโฆษณา และ การสงเสริมการตลาด (Advertising and Promotion Strategies) โดยใชกลุม

อิทธิพล 

5.  ผูบริโภคซื้อสินคาเมือ่ใด (Who does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการ

ทราบคือ โอกาสในการซื้อ (Occasion) เชนชวงใดของป หรอื ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ

เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของคือ กลยุทธ

การสงเสรมิการตลาด (Promotion Strategies) เชนทําการสงเสริมการตลาด เมื่อใดจึงสอดคลอง

กับโอกาสในการซื้อ 

6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการคือ 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบรโิภคทําการซือ้ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต   

สยามสแควร รานขายของชํา ฯลฯ กลยุทธการตลาดทีเ่กี่ยวของ คือ กลยุทธชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution Chanel Strategies) บริษัทนําผลติภัณฑสูตลาด เปาหมายในการ

พิจารณาวาผานคนกลางอยางไร 

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการคือ 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย การรบัรูปญหา การคนหาขอมลู การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซื้อ กลยุทธการตลาดทีเ่กี่ยวของ คือ

กลยุทธการสงเสรมิการตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดวย การขายโดยใชพนักงาน

ขาย การสงเสริมการขาย การใหขาว และ การประชาสัมพันธทางการตลาดทางตรง                                                                                  

นอกจากน้ีการศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมผูบรโิภค ศึกษาถึงลักษณะของผูบรโิภคเพื่อ

ทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อที่จะจัดสวนผสมทางการตลาดตางๆ เพือ่กระตุน

และสนองความตองการของผูบริโภคที่เปนเปาหมายไดอยางถูกตอง 
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สนธยา คงฤทธ์ิ (2542, หนา 105 ) กลาวถึง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคดังน้ี 

1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพื้นฐานทีสุ่ดในการกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของ มนุษย เชน การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรบัการยอมรบั

ภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะลักษณะช้ันทางสังคม ประกอบดวย 6 ระดับ 

ข้ันที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูที่มีช่ือเสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงินกองทอง 

ข้ันที่ 2 Lower –Upper Class เปนช้ันของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลาน้ีเปนผูย่ิงใหญใน

วงการบริหาร เปนผูทีม่ีรายไดสงูสุดในจํานวนช้ันทั้งหมดจัดอยูในระดับมหาเศรษฐ ี

ข้ันที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงที่ประสบความสําเร็จในวิชาอื่นๆ 

สมาชิกช้ันน้ีสวนมากจบปรญิญาจากมหาวิทยาลัย กลุมน้ีเรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสงัคม   

ข้ันที่ 4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉลี่ย ประกอบดวยพวกที่ไมใช

ฝายบริหาร เจาของธุรกจิขนาดเลก็พวกทํางานน่ังโตะระดับตํ่า          

ข้ันที่ 5 Upper-Lower Class เปนพวกจนแตซื่อสัตยไดแก ชนช้ันทํางานเปนช้ันที่ใหญ

ที่สุดในช้ันทาง สงัคม                                                                                                                                                               

ช้ันที่ 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานที่ไมมีความชํานาญกลุมชาวนาที่ไมมี

ที่ดินเปนของตนเองชนกลุมนอย 

2.  ปจจัยทางสงัคม เปนปจจัยทีเ่กี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอทิธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อ ซึง่ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 

2.1 กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใด ๆ ที่มีการเกี่ยวของกัน ระหวางคนในกลุมแบง 

เปน 2 ระดับ 

-กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีขอจํากัดในเรือ่งอาชีพ ระดับช้ันทางสงัคม 

และชวงอายุ                                                                                                                            

-กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสงัคมที่มีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย มีความเหนียว

แนนนอยกวากลุมปฐมภูม ิ

  2.2 ครอบครัว เปนสถาบันทีท่ําการซื้อเพื่อการบริโภคที่สําคัญที่สุด นักการตลาด

จะพิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 
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 2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลทีจ่ะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม

อางอิง ทําให    บุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกตางกนัในแตละกลุม 

3.  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซือ้มักไดรบัอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตาง 

ๆ เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกจิ การศึกษา รปูแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต

ครอบครัว 

4.  ปจจัยทางจิตวิทยา การเลอืกซื้อของบุคคลไดรับอทิธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งจัด

ปจจัยในตัว ผูบริโภคทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวย

การจงูใจ การรับรู ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

 

2.7 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) 

         Kotler (1999, p.109) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เครื่องมือทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเครือ่งมอืเหลาน้ีใหสามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลกูคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด 

ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กจิการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของ

กิจการ สวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 

(Promotion) โดยจะมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลิตภัณฑ (Product) 

     ในสวนของผลิตภัณฑน้ัน จะตองพิจารณาสิ่งตางๆดังน้ี 

1.  แนวความคิดดานผลิตภัณฑ (Product Concept) โดยเปนการระบุวาสินคาของเรามี

อะไรเปนสิง่ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได เชน เปนแชมพูสําหรบัขจัดรงัแค, นํ้าผลไมที่

ไมมีนํ้าตาล, แชมพูทูอินวัน, นํ้ายาปรับผานุม, รถขนาดเล็กเพื่อใชในเมือง หรือรถขนาดใหญ

สําหรับครอบครัว ฯลฯ ผลิตภัณฑที่ขายเปนสินคา, บริการ, บุคคล, สถานที่ ซึง่ตองระบุไปใหแน

ชัด 

2.  คุณสมบัติ (Product Attribute) สินคาน้ันผลิตจากอะไร มีคุณสมบัติอยางไร ลกัษณะ

ทางกายภาพ ความงาม ความทนทาน หรอืรปูแบบของสินคาในตัวมันเอง 
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3.  จุดเดนของผลิตภัณฑ (Product Feature) ตองรูวาสินคาของเรามีอะไรเปนจุดเดน

กวาสินคาอื่นเพื่อดึงดูดลูกคา เชน รานอาหารมกัจะมีอาหารพิเศษประจําราน ซึ่งเปนที่นิยมของ

ลูกคา 

4.  ผลประโยชนของผลิตภัณฑ (Product Benefit) แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

 4.1 ผลประโยชนทีผ่ลิตภัณฑพงึมี (Defensive Benefit) ทําใหไมเสียเปรียบ

คูแขงเชน รถยนต ตองมีเครื่องปรับอากาศ ระบบเบรก ถุงลมนิรภัย เปนตน 

 4.2 ผลประโยชนพเิศษ (Extra Benefit) ที่ทําใหเหนือกวาคูแขงขัน เชน รถยนต

อาจเพิม่ถุงลมนิรภัยคู มีแถม CD มีเบาะไฟฟา เปนตน 

 4.3 ผลประโยชนเสรมิเล็กๆนอยๆ (Fringe Benefit) ที่ทําใหสินคาดูแตกตางไป

จากคูแขงขัน เชน ลูกอมรูปหัวใจ หรือมีทีร่องเทาเวลาที่นํารถมาเขาบรกิารที่ศูนย 

5.  ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนสิ่งที่บรษัิทตองการใหลกูคามองวา

สินคามีอะไรเปนจุดเดน เชน เบยีรสิงห เดนในแงความเปนไทย, เบียรคารลสเบอรก เดนในแง

ความเปนสากล 

ราคา (Price) 

 ราคาเปนสวนประสมทางการตลาดเพียงตัวเดียวที่เกี่ยวของกับรายรับ (ในขณะที่ตัวอื่น

ลวนเกี่ยวของกบัรายจายทัง้สิ้น) การวางแผนดานราคา กอนที่จะวางแผนดานราคาควรจะแบง

ตลาดออกเปนแบบตางๆเพื่อที่จะไดเขาใจและต้ังราคาไดอยางเหมาะสม ดังน้ี  

1.  ตลาดกลุมเปาหมายทีส่นใจดานราคา (Price Sensitive Market) เปนตลาดที่ไมสนใจ

ในประเด็นดานการบริการหรือคุณประโยชนทางออมของสนิคา แตจะสนใจในดานราคาสินคาเปน

หลัก เน่ืองจากประเด็นดานภาพพจนหรือช่ือเสียงน้ันไมมีความสําคัญในสายตาผูบริโภคในการ

เลือกซื้อสินคา สินคาที่อยูในตลาดน้ีมักเปนสินคาอปุโภคบริโภคประจําวันทั่วไป เชน ขาวสาร, 

กระดาษชําระ, นํ้ามันพืช, ยากันยุง ซึ่งเปนสินคาที่ไมมี   ความแตกตางกันมากนัก ดังน้ัน การต้ัง

ราคาควรพยายามทําใหตนทุนสินคาตํ่าทีสุ่ด เพื่อที่จะไดสามารถขายในราคาที่ตํ่าที่สุด 

2.  ตลาดของสินคาที่ต้ังราคาโดยเนนภาพพจน (Image Sensitive) ตัวอยางที่เห็นไดชัด 

เชน สินคาแบรนดเนมดังๆ เชน หลุยส วิทตอง, กุชช่ี, อามารน่ี, โรเล็กซ ซึ่งลูกคาจะซื้อเพราะใช

เสริมบุคลิกภาพมากกวาคุณประโยชนที่แทจริงของตัวสินคา ความสําเร็จของสินคาประเภทน้ีอยู

ที่วา"ถาสามารถรักษาภาพพจนไดดี แมราคาจะแพงกวาย่ีหออื่นคนก็ซื้อ” 
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การตัดสินใจต้ังราคา (Price Decision) ในการตัดสินใจต้ังราคาน้ัน มีทางเลอืกและ

ประเด็นสําคัญที่จะตองพจิารณา ดังน้ี 

1.  การต้ังราคาตามตลาด (Ongoing Price) หรือการต้ังราคาตามความพอใจ (Leader 

Price) มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.1 การต้ังราคาตามตลาด เหมาะสําหรบัสินคาทีส่รางความแตกตางไดยาก จึง

ไมสามารถที่จะต้ังราคาใหแตกตางจากคูแขงขันได 

 1.2 การต้ังราคาตามความพอใจ เปนการต้ังราคาตามความพอใจโดยไมคํานึงถึง

คูแขงขัน เหมาะกบัสินคาทีม่ีความแตกตางในตราสินคา (Brand Differentiation) 

2.  สินคาจะออกเปนแบบราคาสูง (Premium Price) หรือราคามาตรฐาน (Standard 

Price) หรือตราสินคาเพือ่การแขงขัน (Fighting Brand) ซึ่งจะใชราคาใดน้ันข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการจายและการยอมรับในราคาของลูกคา 

 2.1 ราคาสูง ใชเมื่อแนใจวาในคุณภาพที่เหนือกวาและการยอมรบัในราคาของ

ลูกคา 

 2.2 ราคามาตรฐาน เมื่อใชการต้ังราคาโดยพจิารณาจากราคาของคูแขงขัน 

 2.3 ตราสินคาเพื่อการแขงขัน หรือราคาประหยัด (Economy Brand) จะลง

ตลาดลาง สินคาจะดอยคุณภาพกวาคูแขงขันเลก็นอยในประเด็นที่ไมสําคัญ เชน Package ที่ดูไม

หรหูราเทาคูแขง แตคุณภาพไมตางกันมากนัก 

3.  การต้ังราคาแบบเทากันหมด (One Pricing) หรือการต้ังราคาแตกตางกัน  

(Discriminate Price)  

            3.1 แบบเทากันหมด หมายความวา ไมวาจังหวัดใดหรือสถานที่ใด หรือจะฤดูใด

ก็จะกําหนดราคาเทากันหมด 

            3.2 ราคาที่แตกตางกัน มีหลายสาเหตุคือ 

   3.2.1 แตกตางกันตามฤดูกาล (Discriminate by Season) เชน 

โรงแรมจะต้ังราคาตาม ฤดูกาล ชวงไหนขายดีก็ต้ังราคาสงู ชวงไหนขายไมดีก็ต้ังราคาตํ่า 

   3.2.2 แตกตางกันตามจํานวนสินคา (Discriminate by Volume) ซื้อ

จํานวนมากราคาตํ่า ซื้อจํานวนนอยราคาสงู 
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   3.3.3 แตกตางกันตามสถานที่ (Discriminate by Place) เชน ราคา

นํ้ามันในกรุงเทพกับราคานํ้ามันในตางจงัหวัดตางกัน 

   3.3.4 แตกตางกันตามลูกคา (Discriminate by Customer) เชน 

ขาราชการพักโรงแรมกบัประชาชนพักโรงแรมราคาไมเทากนั หรือสายการบินแยกราคาเปน

ขาราชการกับประชาชน ผูอาวุโสกับเด็ก 

   3.3.5 แตกตางกันตามรุน (Discriminate by Version) เชน ไวน       

ป 1987 กับป 1992 ราคาจะแตกตางกันมาก 

การจัดจําหนาย (Place) 

การจัดจําหนาย หมายถึงกลไกตางๆที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคาเคลื่อนยายจากผูผลิต

ไปสูมือผูบริโภค หลกัเกณฑที่ตองพิจารณาในการจัดจําหนายมีดังน้ี  

1.สถานที่ต้ัง (Location) จะพิจารณาเกี่ยวกบัประเด็นที่วาจะขายสินคา ณ. จุดใด  ถามี

ทําเลไดเปรียบจะมีโอกาสมากกวาคูแขงขัน  

2.ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) การจัดจําหนายจะผานใครบาง 

เชน สงผานผูคาปลีก หรือสงผานจากผูผลิตสูมือผูบริโภคโดยตรง  

3. ประเภทชนิดของชองทาง (Type of Outlet) เชน ใชรูปแบบสหกรณ, การขายดวย

เครื่องขายอัตโนมัติ, ขายทางไปรษณีย เปนตน  

4. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Control) จะเกี่ยวของกับตนทุน ถาเก็บสินคา

มากเกินไปก็จะทําใหตนทุนในการจัดเกบ็สงู แตถาเก็บนอยเกินไปก็อาจเกิดปญหาสินคาไมพอขาย

ได  

5. การบรหิารสินคา (Merchandising) นอกจากจะพิจารณาถึงจํานวนแลวยังตอง

พิจารณาวาเราควรมีสินคาและบริการอะไรไวขายบาง รวมถึงการดูแลดานการจัดแสดงสินคาให

ดึงดูดผูบริโภคอีกดวย  

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสงเสรมิการตลาด หมายถึง ความพยายามตางๆทางการตลาดในการทีจ่ะดึงดูดให

ลูกคาหันมาซื้อสินคา แยงชิงสวนแบงตลาด ตลอดจนรักษาลูกคาไวไมใหเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาของ

คูแขงขัน ซึ่งโดยทั่วไปแลว วัตถุประสงคของการสงเสรมิการตลาดมีดังน้ี 

1. เพื่อใหลูกคารูจักสินคาของบริษัท 
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2. เพื่อเพิม่ยอดขายในตัวสินคา 

3. เพื่อกระตุนใหลูกคาใชสินคาอยางตอเน่ือง 

4. เพื่อสกัดกั้นคูแขงไมใหแยงชิงสวนแบงตลาด 

5. เพื่อแยงชิงลูกคาจากคูแขงขัน 

6. เพื่อชวยในการตัดสินในซื้อของลูกคา 

7. เพื่อใหลูกคาเกิดความภักดีในตัวสินคา 

หลักในการสงเสริมการตลาด แบงไดเปนแผนรุกกับแผนรบั  

          1.  แผนรุก (Offensive Plan) หมายถึง ไมวาคูแขงขันจะทาํหรือไมก็ตาม แตบริษัทต้ังใจ

ไวแลววาจะทํา ตัวอยางเชน การจัดกจิกรรมทางการตลาดในวันวาเลนไทน, วันปใหม, วันตรุษจีน 

เปนตน ซึ่งการวางแผนในเชิงรกุน้ีนับวาเปนสิง่จําเปน โดยจะตองมีการวางแผนวาจะทําใน

ชวงเวลาใด ปละกี่ครั้ง เพือ่ประโยชนอะไร 

           2.  แผนรับ (Defensive Plan) คือแผนทีเ่กิดข้ึนหลังจากทีท่ราบวาคูแขงขันทําอะไร เปน

แผนที่เกิดข้ึนเมื่อคูแขงใชกลยุทธที่เราจําเปนตองโตตอบ 

สิ่งที่ตองคํานึงในการสงเสรมิการตลาด 

1. การวางกลุมเปาหมาย (Target Group)ในการสงเสรมิการตลาดน้ันจําเปนที่จะตอง

กําหนดหรือเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะสําหรับการสงเสริมการตลาดในแตละครั้ง เพือ่ทีจ่ะได

กําหนดรปูแบบการสงเสริมการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ

กลุมเปาหมายที่วางไว 

2. ขอบเขต (Scope)จะตองระบุวาการสงเสรมิการตลาดจะทําในขอบเขตที่กวางหรือแคบ

แคไหน อยางไร จะทําเปนระดับชาติ (National Campaign) หรือระดับทองถ่ิน ( Regional 

Campaign) หรือเฉพาะกลุม (Niche)  

3. ความเขมขนของการสงเสริมการขาย (Scale) ในการสงเสริมการตลาดน้ันจะทําโดยใช

เวลานานแคไหน ทําครั้งเดียว หรือทําหลายครั้งในแตละชวงเวลา เชน การลดราคาอาจจะใชเวลา

สั้น การแลกซื้อหรอืชิงโชคอาจใชเวลานาน ดังน้ัน กจิกรรมทางการตลาดแตละประเภทจึงมี

ระยะเวลาที่แตกตางกัน 
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รูปแบบการสงเสรมิการตลาด การสงเสริมการตลาดน้ันสามารถทําไดหลายวิธี อาทิเชน  

1. การแจกตัวอยาง (Sampling) เหมาะกบัสินคาทีม่ั่นใจในคุณภาพวาลูกคาจะติดใจ

กลับมาซื้อใชอีก ซึง่ควรแจกใหตรงกับกลุมเปาหมายอยางแทจรงิ 

2. ขนาดทดลอง (Sampling) ในกรณีที่ลกูคาไมมั่นใจที่จะซือ้ ก็อาจทําขนาดทดลอง

ข้ึนมา เชน แชมพูขนาด 5 บาท 10 บาท ทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อไปลองใชไดงายข้ึน 

3. การลดราคา (Discount) เปนวิธีที่ลูกคาชอบทีสุ่ด แตบรษัิทจะไมคอยนิยมเพราะจะ

เสียรายไดบางสวนไปอยางชัดเจน เปนวิธีที่บริษัทพยายามหลีกเลี่ยงมากทีสุ่ด 

4. การใหของแถม (Premium) โดยควรเลือกของแถมสอดคลองกบัสินคา เชน ซื้อยาสี

ฟนแถมแปรงสีฟน, ซื้อสบูแถมกลองสบู เปนตน 

5. การแลกซื้อของแถม (Self-Liquidate) เชน ซื้อนํ้ายาลางจานขวดใหญ เพิ่มเงินเพียง 

12 บาท ก็จะไดของแถมเปนชุดจานและชอนสอมที่มมีูลคา 30 บาท เปนตน 

6. ช้ินสวนมีมูลคา (Voucher Pack) เชน กลองสีฟน มีมลูคา 10 บาท เมื่อนําไปซื้อยาสี

ฟนกลองตอไป หรือ สะสมถุงใสขนมปงครบ 5 ถุง นําไปแลกขนมปงฟรี 1 ถุง เปนตน 

7. ขนาดพิเศษเพิ่มคุณคา (Bonus Pack หรอื Value Pack) เปนการเพิ่มปรมิาณใหมาก

ข้ึน แตขายในราคาเทาเดิม เชน เลย เพิม่ปริมาณใหฟรี 30 % เปนตน 

8. การขายเปนชุด (Package Deal) เปนการขายยกชุด แลวใหราคาพิเศษ แตถาซื้อแยก

ช้ินจะแพงกวาซื้อยกชุด เชน ขายชุดเครื่องสําอาง ชุดเย่ียมไข ชุดกระเชาของขวัญ หรือชุดเครื่อง

เสียง   เปนตน 

9. การใหสวนลดเมือ่ซื้อจํานวนมาก (Volume Discount) ย่ิงซื้อมาก ย่ิงไดลดมาก 

10. การแลกซือ้ (Trade Up หรือ Trade In) เปนการนําของที่ถูกกวามาแลกของที่แพง

กวา เชน นํามือถือรุนเกามาแลกรุนใหม โดยอาจเพิม่จํานวนเงินอีกเลก็นอย 

11. เงื่อนไขทางการเงิน (Financial Term) เชน ระบบเงินผอน เงินดาวน ลดดอกเบี้ย 

เปนตน 

12. การจัดแสดงสินคา (Display) เปนการจายเงินจํานวนหน่ึงใหกบัรานคา เชน 

Supermarket เพื่อขอสทิธิพิเศษในการต้ังสินคาเปนกองโชวพิเศษในรานคาน้ันๆ เพื่อใหสะดุดตา

ลูกคาและดึงดูดใหลูกคาซื้อสินคา 
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13. คูปอง (Coupon) เปนการจัดทําคูปองสวนลดข้ึนมา เมือ่ลูกคานําคูปองไปซื้อสินคาก็

จะไดสวนลดตามที่ระบุในคูปองน้ันๆ เชน คูปองลดราคาอาหารของราน Chester Grill, KFC  

เปนตน 

14. การรับประกันใหเปลี่ยนและการรับประกันคืนเงิน (Exchange Refund and 

Guarantee) เปนการที่ผูขายรบัประกันยินดีรับเปลี่ยนสินคาหรือคืนเงินเมื่อสินคามีปญหา เปน

การสรางความมั่นใจในการซื้อสินคาใหแกลกูคา  

15. การจัดชิงโชค (Sweepstakes) ขอดีคือ ทําไดยาวนาน, กวางขวาง และสรางความ

สนใจไดดี หากของรางวัลมีมลูคาสงู เชน แจกรถหรือแจกทอง 

16. การบรกิาร (Services) การบริการที่ดียอมกระตุนการขายได เชน ถาโรงแรมมีการ

บริการที่ดี คนก็จะติดใจไปใชบรกิารอกี 

17. การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงวิธีการใชงานของสินคา เชน สาธิตการใช

เตาไมโครเวฟ หรือกรณีขายเครือ่งสําอางกอ็าจจะมีการสาธิตการแตงหนาโดยใชดาราสวยๆมา

สาธิต เปนการเรียกความสนใจและกระตุนใหลูกคาซื้อสินคา 

18. การแนะนําสมาชิกโดยสมาชิก (Member - get - member หรอื Customer - get 

- Customer ) นิยมใชกันมากในกรณีขายบัตรเครดิต, ขายบาน หรือขายประกัน โดยจะเปนการ

มอบรางวัลใหแกสมาชิกเดิมที่แนะนําสมาชิกใหมใหแกบริษัท เชน ขายประกันมกีารใหรางวัล

สําหรับผูที่แนะนํารายช่ือลูกคา 

19. การฝกอบรม (Training)เปนการฝกอบรมใหแกลูกคาเชนซื้อคอมพิวเตอรจะมีการ

ฝกอบรมวิธีใชใหฟร ี

20. การบํารงุรักษาฟรี (Free Maintenance) มักใชในสินคาอุตสาหกรรม เชน ซื้อเครื่อง

ปมนํ้า มีการบํารงุรกัษาใหฟร ี

21. การขนสงฟรี (Free Delivery) เปนการบริการขนสงสินคาใหฟรี มักใชกับสินคา

ขนาดใหญ 

22. การติดต้ังใหฟรี (Free Installment) เชน ซื้อเครื่องปรบัอากาศหรือซือ้เคเบิ้ลทีวี มี

บริการติดต้ังใหฟร ี
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23. การใหทดลองใช (Trial Use) เปนการเปดโอกาสใหนําสนิคาไปทดลองใชกอนใน

ระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากสินคาน้ันมีราคาแพง เชน เครื่องถายเอกสาร หรือเครื่องคอมพิวเตอรให

นําไปทดลองกอนวาใชไดดีหรือเปลา ถาไมดีก็สามารถนําของกลบัมาคืนไดโดยไมตองจายเงิน 

       Lauterborn (1990, p.26) ไดกลาวถึงแนวคิดใหมเกีย่วกับสวนประสมการตลาดทีม่ี

วิสัยทัศนไกลกวาเดิม ไดแก สวนประสมการตลาดยุคใหม ( Marketing Mix หรือ 4Cs ) ซึ่งมีสวน

ประสมตางๆดังน้ี 

1. การตอบสนองความตองการของผูบรโิภค (Consumer Need and Wants) การ

กําหนดสวนประกอบการตลาดตัวแรกเกี่ยวกบัการเสนอขาย  จึงตองสรางขอบเขตใหกวางๆได

เพื่อใหสอดคลองกบัแนวคิดการตลาดที่เนนการตอบสนอง 

2. ตนทุนในการจัดหาสิง่ที่จะตอบสนองความตองการ (Cost to Buy ) ราคาเปนมลูคาที่

กําหนดข้ึนโดยผูขาย  และตกลงขายเพราะผูซื้อยอมรบั  ในทัศนะของผูซอผลิตภัณฑ ราคา คือเงิน

ที่ตองจายสําหรับบวกกําไรของผูขาย 

3. ความตองการความสะดวกซื้อ (Convenience to Buy ) เปนความสัมพันธตอเน่ือง

จากการคํานึงถึงคาใชจายรวมในการซื้อ 

4. การใชเครื่องมือสื่อสารในการสงเสริมการตลาด (Communication ) เน่ืองจาก

คาใชจายดานโฆษณา เพิ่มสูงข้ึนและมีผลิตภัณฑผานสื่อโฆษณาแตละชนิดอยางหนาแนนใน

อนาคตผูบริโภคจะตกอยูใตอทิธิพลของเครือ่งมอืสื่อสารตางๆมากข้ึน และเปนเครื่องมือสื่อสารที่

เขาถึงผูบริโภคไดโดยตรง  กิจการธุรกิจมองเห็นวาควรทําการสงเสริมการตลาดผานสื่อทางการ

สื่อสารทีเ่ขาถึงผูบริโภคไดมากกวาและคาใชจายถูกกวา  

นอกจากน้ันยังตองอาศัยเครื่องมืออื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งประกอบดวย 

1. บุคคลหรอืพนักงาน ซึ่งตองคัดเลือก ฝกอบรม จูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึง

พอใจใหกบัลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง 

2. การสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management-TQM) ใหเกิดข้ึน 

3. กระบวนการสงมอบคุณคาในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว ประทับใจลกูคา 
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 สวนประสมการตลาดในมมุมองลกูคา ประกอบดวย 

           1.  Customer Value: C1 (คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ) 

           2.  Cost to Customer: C2 (ตนทุน) 

           3.  Convenience: C3 (ความสะดวก) 

           4.  Communication: C4 (การติดตอสื่อสาร) 

           5.  Caring: C5 (การดูแลเอาใจใส) 

          6.  Completion: C6 (ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 

           7.  Comfort: C7 (ความสบาย) 

 สวนประสมทางการตลาดถูกสรางข้ึนโดยคํานึงถึงความจําเปน และความตองการ (Need 

and Want) ของตลาดสวนตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัท และเพื่อ

ตอบสนอง หรือสรางความพงึพอใจ (Satisfaction) ใหกับผูบริโภคดวย สุดาดวง  เรืองรุจริะ 

(2543, หนา 29) ไดกลาวถึง สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ, 

การจัดจําหนาย, การกําหนดราคา,การสงเสรมิทางการตลาด หรือเราสามารถเรียกสวนประกอบ

ทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา 4Ps สวนประสมทั้ง 4 ตัวน้ี  ทุกตัวมีความเกีย่วพันโดย P แตละ

ตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน  แตข้ึนอยูกับผูบรหิารการตลาดแตละคนที่จะวางกลยุทธวาจะเนน

สวนใด 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วลัย หุตะโกวิท, บุษรา สรอยระยา, ชมพูนุช เผื่อนพิภพ และดวงกมล ต้ังสถิตพร (2553, 

หนา 48) ไดศึกษาการยอมรบัผลิตภัณฑอาหารเชาสําเรจ็รปูจากแปงกลวย พบวา ผูบริโภคชอบ

ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปจากแปงกลวยที่พัฒนาไดอยูในระดับปานกลาง และผูบริโภคยอมรบั

ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปจากแปงกลวยที่พัฒนาข้ึน เพราะผูบริโภคคิดวาเปนผลิตภัณฑใหมที่

มีคุณคาทางโภชนาการ เสริมสรางประโยชนตอสุขภาพผูบริโภค    

ทรงพร มาลัยแยม, ผานิต ชาวบุญทัด และ มาลาตรี บรุี (2546, หนา59) ไดศึกษาการ

สงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน กรณีศึกษา กลวยกวนกะทิสดของกลุมแมบานเนินมาขามงาม 

จากการศึกษาพบวา  การพัฒนาผลิตภัณฑกลวยกวนออกมาไมใหซ้ํากบัของเกาและไมซ้ําแบบกับ

ผูผลิตรายอื่น ทัง้การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ บรรจภัุณฑโดยการบรรจุลงในกระเชา

ของขวัญทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจมากข้ึน และไดรับความนิยมมากข้ึน 
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เพชรา บุดสทีา (2544, หนา56) ไดศึกษาการวิเคราะหสวนประสมการตลาดของกลวยไข 

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา การปฏิบัติการหลงัการเกบ็เกี่ยวของเกษตรมีการคัดเกรดกลวยกอนนํา

ออกสูตลาดราคาจําหนายของผลผลิตเฉลี่ยอยูในชวง 43 บาทตอต้ัง วิธีการจําหนาย พอคาคน

กลางจะมารับซื้อมากที่สุด สําหรบัแหลงความรูทางดานการตลาด เปนการศึกษาดวยตนเองเปน

สวนใหญ สภาพปญหาทางการตลาดที่พบมากทีสุ่ดคือ พอคาคนกลางกดราคา รองลงมาคือปญหา

การตัดราคาระหวางผูจําหนายดวยกัน  

ธนเดช เตชะยัน(2551, หนา46) ไดศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลไมแปรรูปของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีผู่บริโภคใชในการตัดสินใจเลอืก

บริโภคผลไมแปรรปู เปนการศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอการเลือกบริโภคหรอืเลือกซือ้ สามารถ

แบงไดเปน กลุมใหญ ๆ ไดแก ปจจัยดานตัวผลิตภัณฑ ปจจยัดานการตลาด และปจจัยดานอื่นๆ 

เชน ฤดูกาล จากการศึกษาปจจัยตางๆ ซึง่พจิารณาจากคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักแสดงความสําคัญของ

แตละปจจัย พบวาปจจัยที่มีความสําคัญทีสุ่ด คือ รสชาติตามมาดวย ความนาเช่ือถือของผูขาย 

และความสะดวกในการซื้อ ปจจยัที่มีความสําคัญนอยทีสุ่ดคือ การตกแตงของรานคา ประเภทการ

แปรรปูที่ไดรบัความนิยมมากที่สุด คือ การแชอิ่มและดอง ชนิดผลไมที่ไดรับการเลือกมากทีสุ่ด คือ 

มะมวง โดยสวนมากกลุมตัวอยางจะซื้อผลไมแปรรูป เพราะ ติดใจในรสชาติ และรองลงมา คือ ซื้อ 

เพราะ เปนของกินเลน รูปลักษณของผลไมที่ไดรับความนิยมมากทีสุ่ด คือ ลักษณะผลิตภัณฑที่

ทานแลวไมเลอะเทอะ รปูแบบบรรจุภัณฑที่กลุมตัวอยางช่ืนชอบมากทีสุ่ด คือ ดูสะอาด ปลอดภัย 

และแบรนดที่ไดรบัความนิยมจากกลุมตัวอยางมากที่สุด คือแบรนดดังที่เปนที่รูจักทั่วประเทศ 

สุจิตรา วรรณนิยม (2551, หนา 93) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยทางการตลาด

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรปูจากกลวยเล็บมือนางในเขตจังหวัดชุมพร พบวา ผูบริโภคสวน

ใหญรูจักผลิตภัณฑแปรรปูจากกลวยเลบ็มือนางจากบุคคลรูจักแนะนํา โดยซื้อจากรานขายของฝาก 

ไมเจาะจงวาเปนย่ีหอใด เหตุผลในการซื้อเพื่อเปนของฝากเพื่อน ญาติ จํานวนเงินทีซ่ื้อในแตละครั้ง

จํานวน 101-200 บาท ซื้อจํานวน 2-3 ช้ิน ซื้อ 1 ครั้ง/เดือน สวนใหญซื้อในวันหยุดหรอืเทศกาล 

และการสงเสริมการตลาดที่นิยมที่สุดคือการใหทดลองชิม ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัย

ทางการตลาดในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวยเลบ็มือนางทั้ง 4  ดาน ในระดับมากโดย

ใหความสําคัญกบัปจจัยดานราคามากทีสุ่ด ในขณะที่ใหความสําคัญกบัปจจัยดานผลิตภัณฑนอย

ที่สุด  
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2.8 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม SWOT analysis 

 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสําหรบัองคการ หรอื

โครงการ ซึ่งชวยกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน วิเคราะหโอกาส และ อปุ

สรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ี  

(Kotler & Scheff, 1997)  มีสวนประกอบ 4 ประการดังน้ี 

 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (External Factor Analysis Summary : EFAS) 

โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก

องคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการของ

ธุรกิจในระดับมหาภาค และธุรกจิสามารถฉกฉวยขอดีเหลาน้ีมาเสริมสรางใหธุรกิจเขมแข็งข้ึนได 

โอกาสทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทัง้ทางตรง

และทางออม ซึง่องคกรจําเปนตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพธุรกิจใหมีความแข็งแกรงพรอมทีจ่ะ

เผชิญแรงกระทบได 

การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน ( Internal Factor Analysis Summary : IFAS) 

จุดแข็งของธุรกิจ ( S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยู

ภายในองคกรน้ันเอง วาปจจัยใดภายในธุรกิจทีเ่ปนขอไดเปรยีบ หรือ จุดเดนของธุรกิจ ที่ควร

นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสรมิสรางความเขมแข็งของธุรกจิ 

จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่

อยูภายในองคกร วาปจจัยใดที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของธุรกิจที่ควรปรับปรงุใหดีข้ึนหรือขจัด

ใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบรโิภคและ

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอผูบริโภค ทําใหผูวิจัยทราบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการเลอืกซือ้ผลิตภัณฑกลวย 

ดังน้ัน ผูวิจัยจงึไดนําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบรโิภค เขามาพิจารณา

ในการสรางแบบสอบถามในงานวิจัยเรื่องน้ีดวย เพือ่ใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคการวิจัยครัง้น้ี 

ซึ่งตองการศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภค และศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวย 

และการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสราง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมลูโดยมรีายละเอียดดังน้ี 

 

3.1 ประชากรท่ีศึกษาและการสุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีคือประชากรที่มอีายุ15-59ป ทั้งชายและหญิงที่อยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 3,804,183 คน(ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2556) 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน โดยใชสูตรของคอแครน 

(Cochran, 1977 อางในธีรวุฒ ิเอกะกลุ, 2543) ในกรณีที่ไมทราบขนาดประชากรแนนอน แต

ทราบวามจีํานวนมากและตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร ไดกําหนดระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 0.05และสัดสวนของลักษณะทีส่นใจใน

ประชากรเทากับ 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการเทากับ 384 จากสูตร 

 

                          n = Z2=  (1.96)2  

     4e2    4(0.05)2  

 

           =  384 คน 

 

การสุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multistage Random Sampling) ดังน้ี 

1.การแบงผูบริโภคออกเปนกลุม(Cluster Sampling)  โดยแบงตามชวงอายุได 2 กลุม 

คือกลุมวัยรุน ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 15-24 ป และกลุมวัยทํางานผูบริโภคทีม่ีอายุ 25-59 ป 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2556) 
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 2.การสุมอยางงายโดยสุมตัวอยางจากกลุมวัยรุนชาย หญงิ โดยเก็บขอมูลทีส่ถานศึกษา 

การสุมตัวอยางจากกลุมวัยทํางานชาย หญงิ โดยเกบ็ขอมลูที่สํานักงาน โดยคัดเลือกจากผูทีส่มัคร

ใจและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูของการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยจะใชแบบสอบถาม 

( Questionnaire ) ในการเก็บรวบรวมขอมลูทั้งหมด 384 ชุด โดยแตละชุดมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคเปนขอมูลที่เกี่ยวกบัปจจยัสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 

ภูมิลําเนา  และรายได โดยรวบรวมและทําการวิเคราะห โดยนําเสนอเปนรูปของรอยละ 

 สวนที่ 2 : พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคไดแก ประเภทของผลิตภัณฑกลวย ชนิด

ของผลิตภัณฑที่บริโภค เหตุผลในการบริโภค ความถ่ีในการบริโภคสถานทีซ่ื้อ คาใชจายในการซือ้ 

รูปลักษณที่ช่ืนชอบ ลักษณะของบรรจุภัณฑ แบรนด โดยทําการรวบรวมขอมลู และนําเสนอขอมูล

ในรูปของรอยละ 

สวนที่ 3 : ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกลวยสาํหรับขอมูลคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกลวย ทําการวิเคราะหขอมลูโดยวัดคาทัศนะคติตามแบบ

ของไลเคิรท (Likert Scale) กําหนดใหผูเลือกตอบคําถามได 5 ตัวเลือกประกอบดวย  

5 = เห็นดวยมากที่สุด  

4 = เห็นดวยมาก           

3 = เห็นดวยปานกลาง  

2 = ไมเห็นดวย   

1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง  

และแสดงการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย( x )  
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3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือที่ในในการวิจัย โดยนําแบบสอบถามทดสอบความ

เที่ยงตรง และความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยการนําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนไปหาความ

เที่ยงตรง โดยใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจความเที่ยงตรงตามเน้ือหา และความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรบัปรุงแลวทดสอบ กับกลุมที่มีลกัษณะใกลเคียงกบักลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเช่ือมั่น ใชวิธีการหาความนาเช่ือถือของ

แบบสอบถามการวิจัย 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมลู 3 วิธี ดังน้ี 

1. การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ

กลวย รวบรวมขอมูลพื้นฐานจากผลิตภัณฑกลวย 

 2. การจัดเก็บขอมลูจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางทั้งชายและหญิง ทีรู่จักผลิตภัณฑ

กลวยที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การสัมภาษณบุคคลในกลุมธุรกจิผลิตภัณฑกลวยแปรรปู จํานวน 4 ทาน ไดแก 

 3.1 วุฒิชัย ชะนะมา (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) เจาของ

ผลิตภัณฑ “Banana Society” 

 3.2 จิราพร พงศรุจกิรพันธ (การสือ่สารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) เจาของ

ผลิตภัณฑ “กลวยตากจริาพร” 

 3.3 วชิรวัชญ ศิริโชควณิชย (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) เจาของ

ผลิตภัณฑ “Banana Joe” 

 3.4 อัฎฐพล เทพยา (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) เจาของ

ผลิตภัณฑ “กลวยฉาบหลานยายตอย” 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจะนําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยวิธี

ตอไปน้ี 

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา คือการอธิบายลกัษณะทั่วๆไป ของขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมได 

2. การวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสถิติสําเร็จรูป(SPSS) โดยหาคาเฉลี่ย

x และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) เพื่อใชอธิบายรายละเอยีดขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 

พฤติกรรมของผูบริโภคปญหาและขอเสนอแนะ 

 

3.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงถึงความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดังนี้  

 

ภาพที่ 3.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

กลวยแปรรูป 

- ชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือเปนประจํา 

- วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

- จํานวนครั้งที่ซ้ือใน 1 สัปดาห 

- สถานที่ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานที่จัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการขาย 

ลักษณะของผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

- ประโยชนจากกลวย 

- รสชาติ 

- ความสะดวกในการรับประทาน

และพกพา 

- บรรจุภัณฑ 

- มาตราฐานอาหาร 
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3.7 สมมุติฐานการวิจัย 

เพศ และ อายุ ที่แตกตางกันมพีฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูปที่มี

ลักษณะแตกตางกัน 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วย
ของผู้บริโภค ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยของผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนว
ทางการด าเนินโครงการเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์กล้วยให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคไดอยางครบทุกความตองการ ผูวิจัยน าขอมูลตางๆผานการวิเคราะห์ขอมูลดังตอไปนี้ 
 
4.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ผูวิจัยไดท าการถอดเทปการสัมภาษณ์จากรายการ เกษตรHot New รายการบอก 9 เล่า
สิบ รายการOTOP ขายดี SME ขายรวย รายการธุรกิจพิชิตอาเซียน รายการธุรกิจติดดาว รายการ
ครัวคุณต๋อย รายการ SME ตีแตก รายการที่นี่เมืองไทย รายการอาวุธไอเดีย ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป จ านวน 4 ท่าน โดยผวูิจัยไดแบงขอมูลออกเปน 3 สวนประกอบดวย 

1. ขอมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ และประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 

ผู้ประกอบการบริษัท บานาน่า โซไซตี้ จ ากัด 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 

วุฒิชัย ชะนะมา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 กรกฎาคม 2558) กรรมการผู้จัดการ บริษัท   
บานาน่า โซไซตี้ จ ากัด เล่าประวัติความเป็นมาของธุรกิจว่ากลุ่มกล้วยตากพลังงานแสดงอาทิตย์ 
จัดตั้งขึ้นที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก พบว่าปัญหาของการท ากล้วยตากแบบเดิมๆคือ 
การที่กล้วยถูกปล่อยตากแดด ตากลม ตามธรรมชาติ ท าให้กล้วยตากยังไม่ได้คุณภาพ จึงได้จัดตั้ง 
วิสาหกิจชุมชนกล้วยตากบุปผา ขึ้นในปี 2548 โดยมีแนวคิดยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์กล้วย
ตาก โดยได้ศึกษาวิจัยร่วมกับภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ และภาควิชาฟิสิกส์ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โครงการสนับสนุน การพัฒนาเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมไทย ฝ่ายอุตสาหกรรมส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน จนได้ค้นพบเครื่องอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์
แบบกรีนเฮ้าส์ (พาราโบลาโดม) เป็นนวัตกรรมที่เปลี่ยนกล้วยตากแบบเดิม สู่มาตรฐานโลก 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายกล้วยตากพลังงาน
แสงอาทิตย์ กล้วยตากเคลือบกล้วยตากเคลือบช้อคโกแลต กล้วยตากเคลือบสตอร์เบอร์รี่ กล้วย
ตากเคลือบชาเขียว และ น้ าเชื่อมกล้วยตาก 

 2.2 ด้านราคา (Price) จัดจ าหน่ายราคา 20 - 120 บาทข้ึนอยู่กับรสชาติ บรรจุ
ภัณฑ์ และสถานที่จัดจ าหน่าย 

 2.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
สะดวกซื้อ  7-11 ร้านค้าเพ่ือสุขภาพ ร้านขายฝากชั้นน าทั่วไป มีบริการจัดส่ง และจัดจ าหน่ายใน
ตลาดต่างประเทศ อเมริกา แคนาดา ฟิลิปปินส์  

 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีการลดราคาขายส่ง การแจกแถม 
การบริการส่งฟรี 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 
  3.1 ด้านความเอาใจใส่ผู้บริโภค (Attention) มีการคัดเลือกกล้วยน้ าว้าคุณภาพ
ควบคุมกระบวนการผลิต ให้มีคุณภาพ  สะอาด ปลอดภัย ใช้พลังงานแสดงอาทิตย์ในการตาก โดย
ใช้พาราโบลาโดม ไม่ปรุงรสสี   ไม่ใส่สารกันเสีย ไม่ใส่น้ าตาล ได้รับมาตรฐานระดับสากล HACCP 
GMP CODEX  HALAL  

 3.2 ด้านความสนใจ (Interest )  ผู้บริโภคมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ จากบรรจุ
ภัณฑ์ทันสมัย สวยงาม ดึงดูดความสนใจ มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแสดงรายละเอียดการ
ผลิต การควบคุมคุณภาพ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หลากหลายรสชาติเช่น กล้วยตากเคลือบช็อคโก
แลตซึ่งเป็นรายแรกของประเทศไทย  

 3.3 ด้านความปารถนา (Desire) เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ มีคุณค่าทางอาหาร
สูง อุดมไปด้วยธาตุโปรแตสเซียม มีส่วนช่วยลดความดันโลหิต และมีผลดีต่อการท างานของ
กระเพาะอาหาร ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  

 3.4 การตัดสินใจซื้อ (Action) เหตุผลที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ เพราะบรรจุ
ภัณฑ์สวยงาม ทันสมัย สะดวกรับประทาน บรรจุภัณฑ์เป็นชิ้นๆ มีหลากหลายรสชาติ  

 3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผู้บริโภคมีความพึงพอใจใน
กระบวนการพัฒนาที่มีคุณภาพ สะอาดถูกสุขลักษณะ ได้รับคุณค่าทางอาหารจากธรรมชาติ บรรจุ
ภัณฑ์สวยงามเป็นของฝากที่ผู้รับพึงพอใจ 
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ผู้ประกอบการห้างหุ้นส่วน จิราพรฟู้ดส์ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ และประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
 จิราพร พงศ์รุจิกรพันธ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) กรรมการผู้จัดการ 
ห้างหุ้นส่วนจิราพรฟู้ดส์ เล่าประวัติความเป็นมาของธุรกิจว่า กล้วยตากจิราพรเริ่มจ าหน่ายตั้งแต่ปี 
พ.ศ 2534 โดยเริ่มผลิตในครอบครัว และได้พัฒนากระบวนการตากโดยใช้โรงอบพลังงาน
แสงอาทิตย์ (พาราโบราโดม) และน ามาตรฐานสากลต่างๆมาใช้ควบคุมการผลิต เพื่อให้ได้กล้วยที่มี
คุณภาพ รสชาติอร่อยสร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค จากเดิมจ าหน่ายในประเทศ จนปัจจุบัน
สามารถส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ  
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผลิตและจ าหน่ายกล้วยตากพรีเมี่ยม ผลิต
จากกล้วยน้ าว้ามะลิอ่อง ปลูกแบบออร์แกนิค คัดพิเศษใช้ผลที่โตเต็มที่ 110 วัน กล้วยตากเคลือบ
กล้วยตากเคลือบช้อคโกแลต กล้วยตากเคลือบสตอร์เบอร์รี่ กล้วยตากเคลือบชาเขียว  

 2.2 ด้านราคา (Price) จัดจ าหน่ายราคา 35 - 150 บาท ขึ้นอยู่กับขนาดและ
รสชาติ 

 2.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) ซุปเปอร์มาร์เก็ต รา้นขายของฝาก 
จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ มีบริการขนส่ง จัดจ าหน่ายและส่งออกต่างประเทศ เกาหลี  

 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีการลดราคาขายส่ง การแจกแถม 
การบริการส่งฟรี 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 

 3.1 ด้านความเอาใจใส่ (Attention) มีการคัดเลือกกล้วยน้ าว้า พันธุ์มะลิอ่อง 
คุณภาพดี โดยเลือกผลกล้วยที่สมบูรณ์ที่สุด อร่อยที่สุด คือกล้วยที่อายุ 110 วัน นับจากวันที่ตัด
ปลีกล้วย ปลูกแบบออแกนิค หลังจากนั้นบ่มกล้วยอีก 1 ช.ม.  แล้วน าไปปอกและตากโดยใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ ตากในพาราโบลาโดม กล้วย 1 ผลจะต้องมีน้ าหนัก 20 กรัม ได้รับรางวัลโอ
ทอป 5 ดาว มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และมาตรฐานในระดับสากล HACCP GMP HALAL  

 3.2 ด้านความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ด้วยคุณภาพ
ของกล้วยที่มีความสม่ าเสมอ มีการควบคุมคุณภาพ บรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย สวยงาม ผลิตภัณฑ์มี
หลากหลายรสชาติ  

 3.3 ด้านความปารถนา (Desire) เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูงอุดมไปด้วยธาตุโปรเตสเซียม มีส่วนช่วยลดความดันโลหิต และมีผลดีต่อการท างาน
ของกระเพาะอาหาร 
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 3.4 ด้านการตัดสินใจซื้อ (Action) ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจากคุณภาพจากกล้วยที่
สม่ าเสมอ บรรจุภัณฑ์สวยงาม เป็นชิ้นๆ สะดวกรับประทาน บรรจุในพลาสติกชีวภาพ มี
หลากหลายรสชาติ หลายหลายขนาด ราคาเหมาะสม 

 3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีคุณภาพตั้งแต่ตอนปลูก มี
กระบวนการพัฒนา การผลิตที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์กล้วยให้มีความ
หลากหลาย ราคาเหมาะสม ได้รับคุณค่าทางอาหารจากธรรมชาติ 
ผู้ประกอบการห้างหุ้นส่วนจ ากัดออฟฟิมุส 
 1. ขอมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ และประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
 วชิรวัชญ์ ศิริโชควณิชย์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) กรรมการผู้จัดการ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดออฟฟิมุส เล่าประวัติความเป็นมาของธุรกิจว่า เกิดแนวคิดจากท่ีเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้าด้านอาหารแปรรูปในต่างประเทศเมื่อปี พ.ศ. 2549 เพราะอยากจะน าเข้าขนม
ต่างประเทศมาขายในเมืองไทย แต่พบว่าขนมต่างประเทศส่วนใหญ่มีแต่มันฝรั่งทอด โดยส่วนตัว
คิดว่ากล้วยทอดของไทยอร่อยกว่า ท าให้คิดจะท ากล้วยทอดส่งออกแทน โดนเจาะจงให้เป็น
ธรรมชาติ 100% ตามกระแสนิยมต่างประเทศ โดยได้ท าการวิจัยและพัฒนาร่วมกับบริษัทท าผง
ปรุงรส เพื่อท าผงปรุงรสที่สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติทั้งหมด ไม่ใส่สารเคมีปรุงรส ปัจจุบันส่งออก
ตลาดต่างประเทศ 90% ส่วนตลาดในประเทศ 10% 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผลิตและจ าหน่ายกล้วยฉาบปรุงรส  
ธรรมชาติ 100%  
   2.2 ด้านราคา (Price) ราคาถุงละ  40 บาท ทุกรสชาติ 

 2.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) บูทแสดงสินค้า ฟูจิซุปเปอร์มาร์เก็ต 
จ าหน่ายผ่านชิ่งทางออนไลน์ ตัวแทนจ าหน่าย ส่งออกตลาดต่างประเทศ แคนาดา เดนมาร์ก ญี่ปุ่น  

 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีการลดราคาหน้าบูทแสดงสินค้า               
การบริการส่งฟรี 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 

 3.1 ด้านความเอาใจใส่ (Attention) คัดเลือกกล้วยหอมทอง ซึ่งมีคุณสมบัติเด่น 
เมื่อน ามาทอดเนื้อกล้วยจะกรอบและหอมนวล เน้นความเป็นธรรมชาติ 100% ท าผงปรุงรสที่สกัด
จากวัตถุดิบธรรมชาติ ไม่ใส่สารเคมี มุ่งเน้นตลาดต่างประเทศ เพราะกล้วยเป็นผลไม้หายากใน
ต่างประเทศ ซึ่งกลุ่ม Snack ในต่างประเทศขาดความหลากหลาย ปรุงแต่งรสชาติที่สกัดจาก
ธรรมชาติ 
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 3.2 ด้านความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ เนื่องจากท า
มาจากธรรมชาติ 100%  บรรจุภัณฑ์ทันสมัย เรียบง่าย ดูสะอาด  สไตล์คล้ายบรรจุภัณฑ์ของญี่ปุ่น 

 3.3 ด้านความปารถนา (Desire) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มคีุณภาพ และคุณประโยชน์
จากธรรมชาติ100% เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ไม่ปรุงแต่ง ผลิตภัณฑ์และผลปรุงรสมี
คุณประโยชน์ทางโภชนาการ 

 3.4 ด้านการตัดสินใจซื้อ (Action) ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจากคุณภาพจากกล้วยที่
สม่ าเสมอ บรรจุภัณฑ์สวยงาม มีรสชาติแปลกใหม่ มีเรื่องราวความเป็นมาของรสชาติ รสโตเกียว
คัสตาร์ด รสเกลือทะเล รสซอสศรีราชา รสชีส 

 3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 100% ทั้ง
กระบวนการผลิต วัตถุดิบมีคุณภาพ ตอบโจทย์ตลาดในต่างประเทศ 

 
ผู้ประกอบการห้างหุ้นส่วนจ ากัดหลานยายต๋อย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ และประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
 อัฏฐพล เทพยา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) กรรมการผู้จัดการ ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดหลานยายต๋อย เล่าประวัติความเป็นมาของธุรกิจว่า คุณอัฏพล นั้นเรียนจบด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบกับแม่ของภรรยา ท าสวนปลูกกล้วย และน าผลผลิตกล้วยมาแปรรูป
เป็น กล้วยฉาบ ส่งขายตามร้านขายของฝากในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มานานกว่า 10ปี
แล้ว  โดยน าความรู้มาพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย และเป็นสากลมากขึ้น 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผลิตและจ าหน่ายกล้วยฉาบ กล้วยอบเคลือบ
ช้อคโกแลต กล้วยอบเคลือบชาเขียว   
   2.2 ด้านราคา (Price) ราคาแบบซอง ซองละ 50 บาท แบบกระป๋องราคา     
75 บาท 

 2.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) ร้านขายของฝากในจังหวัดสงขลา 
สนามบินหาดใหญ่ ร้านเลมอนฟาร์มทุกสาขา จัดจ าหน่ายออนไลน์   

 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีบริการส่งฟรี ลดราคาขานส่ง มี
การลดราคาหน้าบูทแสดงสินค้า             
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 

 3.1 ด้านความเอาใจใส่ (Attention) คัดเลือกกล้วยหักมุกคุณภาพ สไลด์แผ่น
บางพอดีค า ทอดในน้ ามันใหม่ และอบเพ่ือคงความกรอบ  
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 3.2 ด้านความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
เป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์สวยงามเหมาะเป็นของฝากท าให้ผู้รับรู้สึกประทับใจ 
  3.3 ด้านความปารถนา (Desire) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ทางโภชนาการ
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์สวยงาม คงคุณภาพผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้น 

 3.4 ด้านการตัดสินใจซื้อ (Action) ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บได้นาน บรรจุภัณฑ์เหมาะแก่การเป็นของฝาก มีการจัดเป็นชุดของขวัญตาม
เทศกาล  

 3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นของฝากท่ีผู้รับประทับใจ ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ตามเทศกาล สามารถเก็บไว้ได้นาน 

 
4.2 การวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research)  
 ด้วยเครื่องมือในการวิจัย (แบบสอบถาม) จากการข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 384 ชุด โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรศาสตร์  
                        
ตารางที่ 4.1: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 65 16.9 
หญิง 319 83.1 

รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศมีจ านวนมากที่สุด คือ เพศ

หญิงจ านวน 319 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 83.1 มากที่สุด และรองลงมาเพศชายจ านวน 65 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.2: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

15 - 20 ปี 14 3.6 
21 - 25 ปี 34 8.9 

26 - 30 ปี 130 33.9 

31 - 35 ปี 105 27.3 
36 - 40 ปี 36 9.4 

41 - 45 ปี 40 10.4 

46 - 50 ปี 15 3.9 
51 - 55 ปี 10 2.6 

56- 60 ปี 0 0 
รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุมากท่ีสุดคือ อายุ 26 – 30 ปีจ านวน 

130 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 33.9 มากที่สุด รองลงมาอายุ 31 – 35 ปีจ านวน 105 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 27.3 อายุ 41 – 45 ปีจ านวน 40 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.4 อายุ 36 – 40 ปีจ านวน 36 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.4 อายุ 21 - 25 ปีจ านวน 34 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.9 อายุ 46 – 50 
ปีจ านวน 15 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.9 อายุ 15 – 20 ปีจ านวน 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.6 
อายุ 51 - 55 ปีจ านวน 10 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.6 และอายุ 56 – 60 ปีจ านวน 0 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.3: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 258 67.2 

สมรส 118 30.7 
หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 8 2.1 

รวม 384 100 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คือ สถานภาพ
โสดจ านวน 258 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 67.2 มากที่สุด รองลงมาสถานภาพสมรสจ านวน 118 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 30.7 และสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่จ านวน 8 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
2.1 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการมีบุตร 
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่มีบุตร 282 73.4 

มีบุตร 102 26.6 
รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มากท่ีสุด คือ ไม่มีบุตรจ านวน 282 คน

หรือคิดเป็นร้อยละ 73.4 มากที่สุด รองลงมามีบุตรจ านวน 102 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 26.6 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.5: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 92 24.0 

ปริญญาตรี 253 65.9 
สูงกว่าปริญญาตรี 39 10.2 

รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามากที่สุด คือ ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีจ านวน 253 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 65.9 มากที่สุด รองลงมาระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 92 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 24.0 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน 39 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

นักเรียน / นักศึกษา 25 6.5 
รับราชการ 79 20.6 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.1 

พนักงานบริษัท 226 58.9 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 14 13.6 

ธุรกิจส่วนตัว 12 3.1 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ลูกจ้างประจ า 16 4.2 
รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพมากที่สุด คือ พนักงาน

บริษัทจ านวน 226 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 58.9 มากที่สุด รองลงมาอาชีพรับราชการจ านวน 79 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20.6 อาชีพนักเรียน / นักศึกษาจ านวน 25 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 6.5 
อาชีพอ่ืนๆโปรดระบุ ได้แก่ ลูกจ้างประจ าจ านวน 16 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.2 อาชีพพ่อบ้าน / 
แม่บ้านจ านวน 14คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.6 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 12 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 3.1 และอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 12 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรวมรายได้ 
                 ทั้งหมด 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนรวมรายได้ทั้งหมด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท                                                                  62 16.1 
10,001-20,000 บาท 171 44.5 

20,001-30,000 บาท 109 28.4 

30,001-40,000 บาท 28 7.3 
มากกว่า 40,001 บาท 14 3.6 

รวม 384 100 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรวมรายได้
ทั้งหมดมากท่ีสุด คือ รายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาทจ านวน 171 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 44.5 
มากที่สุด รองลงมารายได้เฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาทจ านวน 109 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 28.4 
รายได้เฉลี่ย น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทจ านวน 62 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 16.1  
รายได้เฉลี่ย 30,001 - 40,000 บาทจ านวน 28 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 7.3 และรายได้เฉลี่ย
มากกว่า 40,001 บาทจ านวน 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปชนิดใดเป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

กล้วยปิ้ง/กล้วยทับ/กล้วยเผา 72 18.8 

กล้วยฉาบ 76 19.8 
กล้วยต้ม 17 4.4 

กล้วยทอด/ข้าวเม่าทอด 15 3.9 
ข้าวต้มมัด 2 0.5 

แกงกล้วย 0 0 

กล้วยเชื่อม 5 1.3 
กล้วยบวชช ี 30 7.8 

ทาร์ตกล้วย 0 0 

ขนมปังกล้วย       0 0 
เค้กกล้วย 36 9.4 

คุ้กกี้กล้วย 0 0 

กล้วยกวน 2 0.5 
ทอฟฟ่ีกล้วย 3 0.8 

กล้วยตาก 123 32.0 
ข้าวเกรียบกล้วย 0 0 

ไอศครีมกล้วย 0 0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วย 

                       แปรรูป 

 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปชนิดใดเป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้ านมกล้วย 3 0.8 

เบียร์กล้วย 0 0 
รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกซ้ือชนิดของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป

มากที่สุด คือกล้วยตาก คือ จ านวน 123 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 32 มากที่สุด รองลงมา คือ กล้วย
ฉาบ 76 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.8 กล้วยปิ้ง/กล้วยทับ/กล้วยเผา จ านวน 72 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 18.8    เค้กกล้วย จ านวน 36 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.4 กล้วยบวชชี จ านวน 30 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 7.8 กล้วยต้ม จ านวน 17 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.4 ข้าวเม่าทอด/กล้วยทอด 
จ านวน 15 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.9 กล้วยเชื่อม จ านวน 5 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 1.3 ทอฟฟ่ี
กล้วย และ น้ านมกล้วย จ านวน 3 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 0.8 ข้าวต้มมัด และ กล้วยกวน จ านวน 
2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 แกงกล้วย ทาร์ตกล้วย ขนมปังกล้วย คุกก้ีกล้วย ข้างเกรียบกล้วย 
ไอศกรีมกล้วย เบียร์กล้วย จ านวน 0 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
                 ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ซื้อรับประทานเอง 203 52.9 

ซื้อเป็นของฝาก 24 6.3 

บริโภคเองและซ้ือเป็นของฝาก 150 39.1 
ซื้อเพ่ือเป็นอาหารส ารองเวลาเดินทาง 7 1.8 

รวม 384 100 
  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
กล้วยแปรรูปมากที่สุด คือ ซื้อรับประทานเองจ านวน 203 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 52.9 มากที่สุด 
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รองลงมาคือบริโภคเองและซื้อเป็นของฝากจ านวน 150 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 39.1 ซื้อเป็นของ
ฝากจ านวน 24 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 6.3 และซื้อเพ่ือเป็นอาหารส ารองเวลาเดินทางจ านวน 7 
คนหรือคิดเป็นจ านวนร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่4.10: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วย 
                 แปรรูป 
 
ท่านซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปจากสถานที่ใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11                                                                           65 16.9 

ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops, Villa Market 70 18.2 
ร้านขายของช า                                                                                          17 4.4 

ร้านขายของฝากต่างจังหวัด 76 19.8 

ตลาด 156 40.6 
รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าสถานที่ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป     
มากที่สุด คือ ตลาดจ านวน 156 คนหรือคิดเป็นจ านวนร้อยละ 40.6 มากที่สุด รองลงมาร้านขาย
ของฝากต่างจังหวัดจ านวน 76 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19.8 ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops, Villa 
Marketจ านวน 70 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 18.2 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11จ านวน 65 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 16.9 และร้านขายของช าจ านวน 17 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดับ      
                                            
ตารางที่ 4.11: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 
                  ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

ท่านมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูปครั้งละเท่าใด 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 100 บาท 294 76.6 
102 – 200 บาท 90 23.4 

201 – 300 บาท 0 0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 

                            ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 

 

ท่านมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูปครั้งละเท่าใด 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

301 – 400 บาท 0 0 
401 – 500 บาท 0 0 

500 บาท ขึ้นไป 0 0 
รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูปต่อครั้ง มากท่ีสุด คือ น้อยกว่า 100 บาท จ านวน 294 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมา 
คือ จ านวน 90 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 23.4 ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 102 -200 บาท  
201-300 บาท 301 -400 บาท 401 -500 บาท และ 500 บาทข้ึนไป จ านวน 0 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0  
 
ตารางที่ 4.12: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
                  ภายใน 1 สัปดาห์ 
 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยบ่อยแค่ไหน ภายใน 1 
สัปดาห์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เคย 0 0 

1 – 2 ครั้ง /สัปดาห์ 365 95.1 
3 – 4 ครั้ง/สัปดาห์ 7 1.8 

5 - 6 ครั้ง/สัปดาห์ 6 1.6 

มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ 6 1.6 
รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วย
แปรรูปมากที่สุด คือ 1 – 2 ครั้งต่อหนึ่งสัปดาห์ จ านวน 365 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 95.1        
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มากที่สุด รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้งต่อหนึ่งสัปดาห์ จ านวน 7 คนหรือคิดเป็นร้อยละ1.8 เลือกซื้อ    
5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ และ มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 6 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.6 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.13: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ 
                  ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

กลุ่มหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปของท่าน 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตนเอง                                                                                              284 74.0 
พ่อแม่ , ผู้ปกครอง 49 12.8 

เพ่ือน หรือคนรู้จัก 43 11.2 
ข้อมูลจากสื่อต่างๆ 8 2.1 

รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  มากที่สุด คือ ตนเองจ านวน 284 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 74.0 มากที่สุด รองลงมา
คือพ่อแม่,ผู้ปกครองจ านวน 49 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.8  เพ่ือน หรือคนรู้จักจ านวน 43 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 11.2 และข้อมูลจากสื่อต่างๆจ านวน 8 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
                  กล้วยแปรรูป 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อกล้วยของท่านตรงกับข้อใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ลองรสชาติแปลกใหม่                                                                                                                                                             168 43.0 
ซื้อยี่ห้อเดิมเป็นประจ า 129 33.6 

ลองยี่ห้อใหม่เป็นประจ า                                                                     30 7.8 

ไม่ค านึงถึงรสชาติ หรือยี่ห้อ 60 15.6 
รวม 384 100 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูป มากที่สุด คือ ลองรสชาติแปลกใหม่จ านวน 168 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 43.0 มากที่สุด 
รองลงมาคือ ซื้อยี่ห้อเดิมเป็นประจ านวน 33.6 ไม่ค านึงถึงรสชาติ หรือยี่ห้อจ านวน 60 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 15.6 และลองยี่ห้อใหม่เป็นประจ าจ านวน 30 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปย่ีห้อใดเป็น
ประจ า 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

Banana Society                                                                                     77 20.1 
จิราพร 52 13.5 

Banana Joe 33 8.6 
เลอแปง บานาน่า 98 25.5 

Tai Tai  0 0 

หลายยายต๋อย 2 0.5 
กลุ่มแม่บ้าน                                                                               122 31.8 

รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ยี่ห้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปที่เลือกซ้ือ มาก
ที่สุด คือ จ านวน 122 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา คือจ านวน 98 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 25.5 ยี่ห้อ Banana Society จ านวน 77 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20.1 ยี่ห้อจิราพร จ านวน 52 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.5 ยี่ห้อ Banana Joe จ านวนเงิน 33 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.6 ยี่ห้อ
หลานยายต๋อย จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 ยี่ห้อ Tai Tai จ านวน 0 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 0 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 
ตารางที่ 4.16: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก 
                  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 
ประโยชน์ที่ท่านคิดว่าจะได้รับจากการรับประทาน

ผลิตกล้วยแปรรูปตรงกับข้อใด 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

วิตามินต่างๆจากกล้วย                                                         239 62.2 
น้ าตาลธรรมชาติ กลูโคส ฟรุคโตส ซูโครส 54 14.1 

ช่วยบ ารุงสมอง                                                                     11 2.9 
กรดอะมิโน ช่วยในการเจริญเติบโต 14 3.6 

เส้นใยอาหารช่วยระบบล าไส้  กระเพาะอาหาร    40 10.4 

ป้องกันโรคความดันโลหิตสูง                                                          0 0 
ต่อต้านอนุมูลอิสระ ชะลอความแก่ 26 6.8 

รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ได้รับจากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป มากท่ีสุด คือ วิตามินต่างๆ จากกล้วย จ านวน 239 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา คือ น้ าตาลธรรมชาติ กลูโคส ฟรุคโตส ซูโครส จ านวน 54 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 14.1 ประโยชน์จากเส้นใยอาหารช่วยระบบล าไส้ กระเพาะอาหาร จ านวน 
40 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.4 ต่อต้านอนุมูลอิสระ ชะลอความแก่ จ านวน 26 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 6.8 กรดอะมิโน ช่วยในการเจริญเติบโต จ านวน 14 คนหรือคิดร้อยละ 3.6 ช่วยบ ารุง
สมอง 11 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 ป้องกันโรคความดันโลหิตสูง จ านวน 0 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณ์ของผลิตภัณฑ์กล้วย 
                  แปรรูป 
 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปที่ท่านชื่นชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
สีสันสดใสน่ารับประทาน                                            46 12.0 

รสชาติอร่อย 159 41.4 
ทานแล้วไม่เลอะเทอะ                                                  6 1.6 

ขนาดพอดีค า 53 13.8 

สะอาด ปลอดภัย ได้รับมาตรฐานรับรอง    97 25.3 
ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บได้นาน 23 6.0 

รวม 384 100 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ชื่นชอบรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยมาก
ที่สุด คือ รสชาติอร่อย จ านวน 159 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 41.4 มากที่สุด รองลงมาคือ ความ
สะอาด ปลอดภัย ได้รับมาตรฐานรับรอง จ านวน 97 คนหรือคิดเป็นร้อยละ25.3 ขนาดพอดีค า 
จ านวน 53 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.8 สีสันสดใสน่ารับประทาน จ านวน 46 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 12 ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บได้นาน จ านวน 23 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 6 ทานแล้วไม่เลอะเทอะ 
จ านวน 6 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.18: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรสชาติที่ชื่นชอบของผลิตภัณฑ์ 
                  กล้วยแปรรูป 
 

ท่านชืน่ชอบผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปรสชาตใิด   จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

รสหวานตามธรรมชาติ 236 61.5 
รสหวาน 65 16.9 

รสเค็ม                                             31 8.1 

รสเปรี้ยว 0 0 
รสนม 3 0.8 

รสช็อคโกแลต 14 3.6 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรสชาติที่ชื่นชอบของผลิตภัณฑ์ 

                  กล้วยแปรรูป 

 

ท่านชื่นชอบผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปรสชาติใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

รสสตอเบอร์รี่ 0 0 

รสวนิลา 0 0 
รสชาเขียว 0 0 

รสชา กาแฟ 0 0 

รสบาบีคิว 35 9.1 
รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม รสชาติที่ชื่นชอบ มากที่สุด คือ รสหวาน
ตามธรรมชาติ จ านวน 236 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือรสหวาน จ านวน 65 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 16.9 รสบาบีคิว จ านวน 35 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.1 รสเค็ม จ านวน 31 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 8.1 รสช็อคโกแลต 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.6  รสนม จ านวน 3 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ0.8 รสเปรี้ยว รสสตอเบอร์รี่ รสวนิลา รสชาเขียว รสชา กาแฟ  จ านวน 0 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.19: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรูปแบบของผลิตภัณฑ์กล้วย 
                  แปรรูป 
 
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปท่ี

ท่านชื่นชอบมากที่สุด 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สีสันสดใส 29 7.6 

ทันสมัย รูปแบบใหม่ 89 23.2 

สะดวกในการพกพาและรับประทาน 114 29.7 
ทนทาน ปกป้องผลิตภัณฑ์ 91 23.7 

สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้นาน 61 15.9 
รวม 384 100 
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ชื่นชอบรูปแบบของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 มากที่สุด คือ สะดวกในการพกพาและรับประทาน จ านวน 114 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 29.7 
รองลงมาคือ ทนทาน ปกป้องผลิตภัณฑ์ จ านวน 91 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 23.7 ทันสมัย รูปแบบ
ใหม่ จ านวน 89 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.2 สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้นาน จ านวน 61 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 15.9  สีสันสดใส จ านวน 29 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.20: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความสะดวกในการรับประทาน 
                  ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 
ท่านคิดว่าความสะดวกในการรับประทานผลิตภัณฑ์

กล้วยแปรรูปควรมีลักษณะใด 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เปิดรับประทานง่าย 114 29.7 

ขนาดเหมาะสมในการรับประทานต่อครั้ง 105 27.3 

รับประทานได้ทันที 33 8.6 
น้ าหนักเหมาะสม 84 21.9 

จับถือหิ้วพกพาได้ง่าย 48 12.5 

รวม 384 100 
  

จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ความสะดวกในการรับประมาณผลิตภัณ
กล้วยแปรรูปควรมีลักษณะ เปิดรับประทานง่าย มากที่สุด จ านวน 114 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
29.7 รองลงมาคือ ขนาดเหมาะสมในการรับประทานต่อครั้ง จ านวน 105 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
27.3 น้ าหนักเหมาะสม จ านวน 84 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.9 จับ ถือ หิ้ว พกพาได้ง่าย จ านวน 
48 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 รับประทานได้ทันที จ านวน 33 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.6 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามมาตรฐานอาหารที่ผลิตภัณฑ์ 
                  กล้วยแปรรูปควรได้รับความสะดวกในการรับประทานผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปควรได้รับ
มาตรฐานอาหารชนิดใด 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

GMP 53 13.8 
HACCP Certified 19 4.9 

มาตราฐานฮาล้าล 108 28.1 

มาตรฐาน อ.ย 170 44.3 
ISO 22000: 2005                                                           34 8.9 

รวม 384 100 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปควร
ได้รับมาตรฐาน อ. ย มากท่ีสุด จ านวน 170 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือ มาตรฐาน
ฮาล้าลจ านวน 108 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 28.1 มาตรฐาน GMP จ านวน 53 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 13.8 มาตรฐาน ISP 22000 : 2005 จ านวน 34 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.9 มาตรฐาน HACCP 
Certifiedจ านวน 19 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการติดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วย 
 
ตารางที่ 4.22: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
                  ที่มผีลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
                   

(ตารางมีต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปรผล 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 คุณค่าทางโภชนาการ 3.99 0.827 เห็นด้วย 

1.2 รสชาด 4.13 0.851 เห็นด้วย 

1.3 ปริมาณเหมาะสม 3.87 0.791 เห็นด้วย 

1.4 ปลอดสารพิษ/มีมาตรฐานรับรอง 4.33 0.803 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1.5 ขนาดเหมาะสม สะดวกในการพกพา 4.02 0.844 เห็นด้วย 

1.6 เก็บได้นาน 3.92 0.865 เห็นด้วย 

1.7 บรรจุภัณฑ์ สวยงาม เปิดง่าย เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.03 0.788 เห็นด้วย 

1.8 มีข้อมูลบนฉลาก 4.11 0.849 เห็นด้วย 

1.9 ความแปลกใหม่ 3.87 0.817 เห็นด้วย 

2.ด้านราคา ( Price) 

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 0.748 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.26 0.843 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2.3 ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับยี่ห้ออ่ืน 4.02 0.796 เห็นด้วย 

2.4 แสดงราคาชัดเจน 4.20 0.881 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง 
                         การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

                   
 จากตารางที่ 4.22 ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในด้านผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษและมีมาตรฐาน
รับรอง โดยมีค่าเฉลี่ย  ( x = 4.33 ) รองลงมาคือ รสชาติ และ มีข้อมูลบนฉลาก โดยมีค่าเฉลี่ย    
( x = 4.13)  และ   ( x = 4.11) ตามล าดับ ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยอย่างยิ่ง ใน
ราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพ และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 4.30) และ     
( x = 4.26) ตามล าดับ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วย ใน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่   หาซื้อง่ายและสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 4.20) รองลงมา คือ การ
จัดวางสินค้าอยู่ในต าแหน่งที่พบเห็นได้ง่าย และจัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย           

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปรผล 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

    3.1 หาซื้อง่ายและสะดวก 4.20 0.791 เห็นด้วย 

    3.2 จัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ชัดเจน 4.06 0.754 เห็นด้วย 

    3.3 การจัดวางสินค้าอยู่ในต าแหน่งที่พบเห็น
ง่าย 

4.07 0.712 เห็นด้วย 

    3.4 แหล่งจ าหน่ายน่าเชื่อถือ 4.02 0.889 เห็นด้วย 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

    4.1 สื่อโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ 

3.88 0.726 เห็นด้วย 

    4.2 ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 
น่าสนใจ 

4.02 0.724 เห็นด้วย 

    4.3 กิจกรรมส่งเสริมการขายกระตุ้นความ
สนใจ 

3.82 0.688 เห็นด้วย 
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( x = 4.07) และ ( x = 4.06) ตามล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เห็นด้วย กับการชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน น่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย               
( x = 4.02) รองลงมาคือ เห็นด้วย ในด้านสื่อโฆษณาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และ 
กิจกรรมส่งเสริมการขายกระตุ้นความสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 3.88) และ ( x = 3.82) 
ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ผลิตภัณฑ์กล้วยควรแยกประเภทตามวัย 
ผู้บริโภคสามารถเลือกรับประทานได้ตามอายุ   เช่น เค้กกล้วยบด ผู้สูงอายุ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ผลิตภัณฑ์กล้วยไม่ควรให้มีอายุการเก็บท่ีนาน
เกินไป เพราะอาจท าให้เสียคุณค่าทางโภชนาการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ควรมีราคาไม่แพง หาซื้อง่าย มีความสะอาด
ตามมาตรฐาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมรสชาติกล้วยตากให้มีความหลากหลาย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ควรมีฉลากแนะน าประโยชน์ของผลิตภัณฑ์
กล้วยแปรรูปแต่ละชนิดติดข้างบรรจุภัณฑ์ 
  
 



บทท่ี 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

5.1 วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑกลวย ที่มีคุณภาพเปนที่ไววางใจตอผูบริโภคทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ เพิ่มคุณคาทางโภชนาการ และความสะดวกในการพกพา รบัประทาน 

ปรับทัศนคติในการบริโภคกลวยในรูปแบบใหม 

 

5.2 พันธกิจ (Mission)  

 เพิ่มมลูคาใหกบักลวย ใหเปนผลิตภัณฑของประเทศไทยใหเปนที่รูจักทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ  ทําใหผูบริโภคไดรับคุณคาทางโภชนาการมากข้ึน เพิ่มความสะดวกในการพกพาและ

รับประทาน มีมาตรฐานรับรองเปนที่ไววางใจ  

 

5.3 วัตถุประสงค (Objective) 

 1.เพิ่มมลูคาใหกบักลวย สรางเอกลักษณของตราสินคา (Brand Identity) ใหเปนทีรู่จกั

ทั้งในประเทศและตางประเทศ  

2.ปรบัปรุงรูปแบบผลิตภัณฑใหมีความสะดวกในการพกพาและรบัประทาน เพื่อ

ตอบสนองความตองการและดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค   

3.พัฒนาผลิตภัณฑเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภค ดานสุขภาพ และความ

สะดวก 

 

5.4 กลุมเปาหมาย 

 ผูบริโภคที่มีเวลาจํากัด ซึง่มีความใสใจดูแลรักษาสุขภาพ ตองการสารอาหารในเวลาเรงรีบ

ผูบริโภคมุสลิมในชวงเทศกาลถือศีล ใชรับประทานกอนและหลงัพระอาทิตยตกดิน ใหพลังงาน

กลับสูรางกายไดอยางรวดเร็ว  
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5.5 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

 ลักษณะโครงการเปนบริษัท ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑกลวยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ มีคุณคาทางโภชนาการสูง สะดวกในการพกพาและรบัประทาน 

5.5.1 ขั้นตอนในการจัดต้ังบริษัท 

 การจัดต้ังธุรกจิที่อยูในรูปบริษัทจํากัด ดําเนินการจดทะเบียนบริษัทกบักรมพฒันาธุรกจิ

การคากระทรวงพาณิชย ซึ่งวิธีการขอจดทะเบียนมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1. จองช่ือนิติบุคล ผูเริ่มกอการจัดต้ังบริษัทตองคิดช่ือบริษัทข้ึนมาเพื่อใชในการจองซึ่งช่ือ

ที่ต้ังมาน้ันตองไมพองหรอืคลายคลงึกบับริษัทซึง่จดทะเบียนไปแลว การจองน้ันจะเปดใหจองได 3 

ช่ือ โดยนายทะเบียนจะพจิารณา ช่ือตามลําดับแรกไปทาย ย่ืนแบบของจองช่ือตอนายทะเบียนโดย

จองผานอินเตอรเน็ต โดยกรอกขอมูลที่ www. Dbd.go.th ซึ่งเปนเว็บไซดของกรมพฒันาธุรกจิ

การคา เมื่อนายทะเบียนพิจารณาแลวเห็นวาช่ือไมขัดกับขอกําหนด จะแจงกลับมาใหดําเนินการใน

ข้ันตอนถัดไป 

 2. จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและย่ืนตอนายทะเบียน หนังสือบริคณหสนธิ คือ

หนังสือที่แสดงเจตนจํานงในการขอจัดต้ังบริษัท ประกอบดวยช่ือบริษัท ที่อยู วัตถุประสงค จํานวน

ทุน จํานวนหุน ราคาหุน (ข้ันตํ่าหุนละ 5 บาท) และขอขอมลูผูเริม่กอการจัดต้ังบริษัท ซึ่งจํานวน

ผูกอการน้ีกฎหมายบังคับวาตองมีอยางนอย 3 คน การย่ืนหนังสือบริคณหสนธิจะตองทําภายใน 

30 วัน นับจากวันที่มีนายทะเบียนแจงกลบั  

 3. จัดใหมีการจองซื้อหุนทัง้หมดและนัดประชุม เมื่อมผีูตกลงซื้อหุนของบริษัทจนครบ

เรียบรอยแลว ก็จะออกหนังสือนัดจัดการประชุมผูถือหุนทัง้หมด ซึ่งวันที่นัดประชุมตองหางจาก

วันที่ออกหนังสืออยางนอย 7 วัน 

 4. ประชุมจัดต้ังบริษัท ในการประชุมจะตองมผีูเขารวมอยางนอยกึ่งหน่ึง ทําการตกลงต้ัง

ขอบังคับของบริษัท การเลือกกรรมการและกําหนดอํานาจกรรมการ เลือกผูตรวจสอบบญัชีรับ

อนุญาตเพื่อตรวจสอบและรับรองการเงิน รับรองสญัญาทีผู่เริ่มกอการทําข้ึนกอนบริษัทจะจัดต้ัง 

กําหนดคาตอบแทนแกผูเริ่มกิจการ 

 5. คาธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนังสอืบริคณหสนธิ คิดจากจํานวนทุน แสนละ 50 

บาท เศษของแสนใหคิดเปนแสนบาทเลย คาธรรมเนียมข้ันตํ่าอยูที่ 500 บาท และข้ันสูงคือ 

25,000 บาท คาธรรมเนียมในการจดทะเบียนต้ังบริษัท คิดตามทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท 
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แตข้ันตํ่าตองไมนอยกวา 5,000 บาท และข้ันสูงไมเกิน 250,000 บาท หนังสือรับรอง ฉบบัละ 

200 บาท ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนฉบับละ 100 บาท รับรองสําเนาเอกสารหนาละ 50 บาท 

รับใบสําคัญและหนังสอืรบัรอง เมื่อนายทะเบียนรบัจดทะเบยีนและมอบหนังสือรับรองแลว

เปนอันวาบริษัทไดจัดต้ังข้ึนอยางถูกตองตามกฎหมายมีสทิธิ และหนาที่ตางๆโดยสมบรูณทุก

ประการ 

5.5.2  สถานท่ีจัดต้ัง 

ทําเลที่ต้ังโครงการในสวนของโรงงานผลิต ไดเลือกเปนสถานที่การจัดต้ังคือบานเลขที่ 48 

ซอย ออนนุช 70/1 แยก 2-17-5 ขนาดที่ดิน 5 ไร พื้นที่ของโครงการ 2,000 ตารางเมตร สวน

สถานที่จัดจําหนาย เลือกสถานที่ทีลู่กคาสามารถเขาถึงไดงาย จัดจําหนายทัง้ในประเทศ และ

สงออกตางประเทศ 

5.5.3 รายละเอียดของสินคา  

ผลิตภัณฑกลวยแปรรูปเปนสินคาที่มีคุณภาพ คุณประโยชนและรสชาติที่มาจากธรรมชาติ 

นํามาผลิตโดยเพิม่คุณคาทางโภชนาการ ปรบัปรุงบรรจุภัณฑเพื่อความสะดวกในการพกพาและ

รับประทาน มีมาตรฐานสากลรบัรอง เปนที่ไววางใจของผูบริโภค ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณ แสดงราคาชัดเจน มีคุณคาทางโภชนาการสงู ผูบริโภครูสึกคุมคากบัราคาทีจ่าย หาซื้อได

งาย จําหนายผานรานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา ผานชองทางออนไลน จัดจําหนายทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ โดยแบงสินคาออกเปนกลุมดังน้ี 

กลุมสินคาสะดวกซื้อและเก็บไดนาน ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปน้ี 

1. กลวยตากพลงังานแสงอาทิตย 

2. กลวยตากผสมธัญญาพืช 

3. กลวยตากอบนํ้าผึ้ง 

4. กลวยตากสอดใสวิตามินบีรวม 

กลุมสินคาขนมขบเคีย้ว ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปน้ี 

 1. กลวยฉาบ Sugar Free 

 2. กลวยฉาบ รสคาราเมล 

 3. กลวยฉาบ รสช็อคโกเลต 
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กลุมสินคาอาหารสดจําหนายหนาราน ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปน้ี 

 1. กลวยปอบ 

 2. กลวยปอบคาราเมล 

 3. กลวยปอบชอคโกแลต 

กลุมสินคาผลิตภัณฑประกอบ ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปน้ี 

 1. แยมกลวย   

2. นํ้าพริกเผา 

 

5.5.4 โครงสรางขององคกร 

 โครงสรางองคกรมีขนาดเหมาะสม สรางการบริหารจัดการอยางมีประสทิธิภาพ 

 

ภาพที่ 5.1: ผังโครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ผูจัดการใหญ 

ผูจัดการฝาย

ผลิต 

ผูจัดการฝายขาย

และฝายการตลาด 

ผูจัดการฝายบัญชี 

การเงิน 

ผูจัดการฝาย

บุคคล 

ฝายจัดซ้ือ ฝายการผลิต 

ฝายการขาย ฝายการตลาด ฝายวิจัยพัฒนา 

ฝายการเงิน ฝายบัญชี 

ฝายบุคคล 



 

83 

 

ตารางที่ 5.1: แสดงตําแหนง และอัตราเงินเดือนตามโครงสรางองคกร 

  

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน (บาท) 

ผูจัดการ 1 ตําแหนง 50,000 

ผูจัดการฝายผลิต 3 ตําแหนง  25,000 

ผูจัดการฝายขายและการตลาด 3 ตําแหนง 20,000 

ผูจัดการฝายบัญชีการเงิน 1 ตําแหนง 20,000 

ผูจัดการฝายบุคคล 1 ตําแหนง 15,000 

ฝายจัดซือ้ 1 ตําแหนง 15,000 

ฝายวิจัยและพัฒนา 1 ตําแหนง 12,000 

พนักงานบม 2 ตําแหนง 5,500 

พนักงานคุมเครื่องจักรปอก 4 ตําแหนง 6,500 

พนักงานตาก 2 ตําแหนง 6,000 

พนักงานคุมเครื่องสไลด 2 ตําแหนง 5,500 

พนักงานคุมเครื่องทอด 2 ตําแหนง 5,500 

พนักงานคุมเครื่องจักรผสม 2 ตําแหนง 6,500 

พนักงานบรรจุภัณฑ 4 ตําแหนง 5,500 

พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 4 ตําแหนง 8,000 

พนักงานขนสงสินคา 2 ตําแหนง 5,000 

พนักงานขาย 3 ตําแหนง 5,000 
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ผูจัดการ 

รับผิดชอบภาพรวมทั้งองคกร กําหนดกลยุทธ รวมถึง งบประมาณ สั่งการบุคลากรในฝาย

ตางๆ ควบคุมใหการทํางานภายในองคกรมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสุด 

ผูจัดการฝายการผลิต 

 รับผิดชอบในการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ วางแผนการผลติ ตรวจสอบคุณภาพของ

สินคาควบคุมตนทุนการผลิตอยางมีประสทิธิภาพ ควบคุมดูแลพนักงานในสายการผลิต 

ผูจัดการฝายการเงินและบัญช ี

 รับผิดชอบในการบริหารจัดการงบประมาณในการดําเนินงาน บันทึกรายการรบั และ

รายจายของบริษัท เพื่อใชในการวิเคราะหประมวลผลเพื่อวางแผนการใชงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ผูจัดการฝายการขายและการตลาด 

 รับผิดชอบดูแลการขายสินคา การวางแผนการจัดจําหนาย การจัดกจิกรรมสงเสรมิ

ทางการตลาด เกบ็ขอมลูทางการตลาด เพื่อนํามาวิจัยและพฒันาสินคา และการจัดจําหนาย ให

สามารถแขงขันกันกับคูแขงไดอยางทัดเทียม รวมไปถึงวางแผนการประชาสัมพันธ สรางสัมพันธที่

ดีกับลกูคา 

ผูจัดการฝายบุคคล 

 รับผิดชอบดูแลคัดสรรบุคคลากร ที่มีความรู ความสามารถทีต่รงตามคุณสมบัติทีท่าง

บริษัทกําหนด ดูแลผลตอบแทนใหมีความเหมาะสม รวมถึงสวัสดิการตางทีบุ่คลากรควรไดรบั 

 

5.6 การกําหนดกลยุทธของธุรกิจ 

5.6.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก  

วิเคราะหสถานการณ (5C Situation Analysis) ของตลาดกลุมธุรกิจผลิตภัณฑกลวย 

แปรรปู 

สภาพแวดลอมทีม่ีผลตอโครงการ (Context) 

วิเคราะหสถานการณดานนโยบายการเมือง (Political)  

ปจจุบันรัฐบาลภายใตการดูแลของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เขามาดูแลความ

สงบในบานเมืองช่ัวคราว เพื่อลดความแตกแยก ความขัดแยงจากสองอํานาจทางการเมือง และ
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ดําเนินการจัดต้ังรฐับาลช่ัวคราวเพื่อปทูางไปสูการเลือกต้ัง และเรงรัดดําเนินการเรื่องเรงดวนที่

สําคัญ เพื่อขับเคลือ่นเศรษฐกิจใหเดินทางไปในทิศทางที่ดีข้ึน สงเสรมินโยบายความรวมมือของ

กลุมประชาคมอาเซียน ในกลุมประเทศมสุลมิ มีการจัดทําขอตกลงในการใชตราฮาลาลของ

ประเทศผูผลิต สามารถสงออกไปจัดจําหนายในกลุมประเทศอาเซียนไดโดยไมตองขอรับรองตรา

ฮาลาลของประเทศปลายทางอกี  

ผลบวก มีชองทองในการจัดจําหนายเพิ่มข้ึน และสงผลในการขยายการสงออกไปสูประเทศอื่นได 

ผลลบ หากมีความรุนแรงของความไมสงบในพื้นที่ชายแดนจะทําใหกระทบความสัมพันธ อาจทํา

ใหความสัมพันธยุติลง  

วิเคราะหสถานการณดานเศรษฐศาสตร (Economic) 

ผลจากสถานการณการเมอืงที่ดีข้ึน คณะรักษาความปลอดภัย (คสช.) และรฐับาล

รักษาการมีการต้ังงบประมาณ ป 2558 เพื่อเรงเบิกจายในโครงการตางๆ ใหสามารถขับเคลือ่น

เศรษฐกจิไดอยางตอเน่ือง ประชาชนเริ่มจับจายใชสอยมากย่ิงข้ึน ทําใหเศรษฐกิจของประเทศเริม่

ฟนตัว 

ผลบวก มีแนวโนมขยายตลาดได ยังมีชองวางทางการตลาดอีกมาก 

ผลลบ เมื่อเปดประชาคมอาเซียนในปลายป ประเทศไมมีความแข็งแรงทางดานเศรษฐกิจจะ

เสียเปรียบประเทศอื่น 

วิเคราะหสถานการณดานสังคม (Social) 

ชาวมุสลิมในพื้นที่ตางๆทั่วโลกมีอัตราการขยายมากข้ึน เมื่อถึงป ค.ศ.2050 ชาวมุสลิมจะ

มีสัดสวนเพิ่มข้ึน 10% ของประชากรในทวีปยุโรป และเมื่อถึงป 2100 สัดสวนของชาวมุสลมิทั่ว

โลกจะเพิม่ข้ึนเปน 34% ของประชากรโลก และสังคมในปจจุบันมกีารใชชีวิตนอกบานเพิม่สงูข้ึน 

เน่ืองจากเวลาจํากัด ไมวาจะเปนการรบัประทานอาหาร ความสะดวกสบาย ซื้อของใชตาม

หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อในวันหยุด การทองเที่ยวผักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ ในกลุมประเทศมสุลิมมหีลายชนชาติ มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน   

ผลบวก ทําใหมลีูกคาเพิ่มมากข้ึน สามารถปรับปรงุผลิตภัณฑไดหลากหลายมากข้ึน โดยสินคา

จะตองไดรับรองเครื่องหมายฮาลาล  

ผลลบ ยังไมมีความรูในดานสงัคม วัฒนธรรม ตองศึกษาเพิม่เติม 
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วิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยี (Technology) 

เทคโนโลยีการผลิตในปจจุบัน เปนเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด เปนการปรบัปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการการผลิตหรือผลิตภัณฑ เพื่อใหการใชวัตถุดิบ พลังงาน และ

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหเปลี่ยนเปนของเสียนอยทีสุ่ด เพือ่ลดมลพิษ รวมถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบ 

การใชซ้ําซอนและนํากลับมาใชใหม ซึ่งจะอนุรักษสิง่แวดลอมและลดตนทุนในการผลิตพรอมกัน 

เทคโนโลยีดานบรรจุภัณฑแบบสุญญากาศ และสารดูดความช้ืนชวยเก็บรักษาอาหารไดนานข้ึน    

ผลบวก นํามาปรบัใชกับธุรกิจ  เพื่อลดตนทุนการผลิต เพิม่มลูคาใหกับสินคา การเก็บรักษาไดนาน

ทําใหสามารถกระจายสินคาไดมากข้ึน 

ผลลบ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีใหมๆมีตนทุนทีสู่ง 

 การวิเคราะหผูบริโภค (Consumer) 

 ลูกคา คือ ทุกเพศ ทุกวัย ทุกศาสนา ผูบริโภคที่มีเวลาจํากัด ตองการความสะดวกรวดเร็ว

ในการรบัประทานอาหาร ตองการอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการสงู มีประโยชนตอสุขภาพ 

สะดวกในการพกพา ขนาดพอดีคํา เปดรบัประทานไดงาย เก็บรกัษาไดนาน  

การวิเคราะหผูชวยดานสนบัสนนุ (Collaborator) 

 สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช) สนับสนุนทางดานเทคโนโลยีการ

ผลิตใหถูกตองตรงตามมาตรฐาน GMP เปนพันธมิตรทางดานผลิตภัณฑโดยใชเทคโนโลยีการผลิต

ที่ไดรับมาตรฐาน  

 กรมพฒันาและอนุรกัษพลงังานทดแทน สนับสนุนทางดานพัฒนาเทคโนโยลกีารถนอม

อาหาร เปนพันธมิตรทางดานผลิตภัณฑ นําเทคโนโลยีทีเ่ปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

 สํานักงานชุดโครงการทุนสมัมนาธุรกิจนวัตกรรม สนับสนุนการวิจัยนวัตกรรมนําไปสูการ

สรางสรรค เปนพันธมิตรทางดานผลิตภัณฑ รวมกันพฒันาผลิตภัณฑที่สรางสรรค 

 สํานักจุฬาราชมนตรี สนับสนุนผลิตภัณฑ ดานการรับรองมาตรฐานฮาลาล เปนที่ไววางใจ

ตอผูบริโภค สามารถสงออกไปยังตางประเทศได 

 สายการบิน สนับสนุนทางดานสถานทีจ่ัดจําหนาย และทางดานราคา เพิ่มชองทางการจัด

จําหนายผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑกเ็พิ่มมากข้ึน 

 สถานีรถไฟฟา สนับสนุนทางดานสถานทีจ่ัดจําหนาย เพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย การ

จัดกิจกรรมสงเสริมการขายตามสถานีรถไฟฟา 
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การวิเคราะหคูแขง (Competitor) 

 คูแขงทางการคาจะเปนผูประกอบธุรกจิผลิตและจําหนายผลติภัณฑกลวยแปรรูปทีอ่ยูใน

ตลาดมากอน คือ บริษัท บานานาโซไซต้ี จํากัด, หางหุนสวนจิราพาฟูดส, หางหุนสวนจํากัด ออฟ

ฟมุส และหางหุนสวนจํากัดหลานยายตอย ขอเสียเปรียบเมือ่เทียบกับคูแขง ผลิตภัณฑยังไมเปนที่

รูจักในตลาด ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ขอไดเปรียบเมื่อเทียบกบัคูแขงความสะดวกในการ

พกพาและรับประทานคุณประโยชนตอสุขภาพ รูปลักษณแปลกใหม เพิม่ตลาดในกลุมมุสลิม 

การวิเคราะหปจจัยในบริษัท (Company) 

 จุดแข็งของบริษัทคือวัตถุดิบทีเ่ลอืกใชมีคุณภาพสูง กรรมวิธีทันสมัย ไดรบัมาตรฐาน เพิ่ม

ชองทางการสงออกในตางประเทศ เริ่มจากกลุมประเทศมสุลิม เพื่อความสะดวกในการพกพาและ

รับประทาน จุดออนคือประสบการณในการทําธุรกจิ เงินทุนมีจํากัด ผลิตภัณฑยังไมเปนทีรู่จกั 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

5.6.2 การวิเคราะหสถานการณและศักยภาพ( SWOT) 

จุดแข็ง (Strength)  

 1. คุณประโยชนจากกลวย เพิ่มประโยชนของสินคา โดยเลือกใชวัตถุดิบจากธรรมชาติทีม่ี

คุณคาทางโภชนาการสูง ดีตอสุขภาพ สามารถทดแทนพลงังานไดในทันท ี 

2. ความสะดวกในการพกพาและรับประทาน ในชวงเวลาเรงรีบ  

3. บรรจุภัณฑแบบซองสุญญากาศ สามารถเกบ็รักษาผลิตภัณฑไดนานข้ึน สําหรับผูที่

เดินทาง  

4. ปรับเปลี่ยนรปูลกัษณจากสินคาพื้นบาน เปนสินคาทีม่ีความสมัยโดยการปรบัปรุงบรรจุ

ภัณฑ 

5. กระบวนการผลิตไดรับมาตรฐาน คุณภาพผานการรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล 

สําหรับประชากรมสุลมิ  

จุดออน (Weakness) 

1. ขาดประสบการณในการทําธุรกิจ  

2. ความรูและประสบการณทางดานเทคโนโลยียังไมเพียงพอ  

3. ความรูดานการออกแบบบรรจุภัณฑยังไมเพียงพอ 
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4. ตราสินคายังไมเปนทีรู่จกั  

5 .สินคาใหมยังไมเปนที่ไดรับความนิยม  

โอกาส (Opportunity) 

1. สังคมปจจบุันมีความเรงรีบ เวลาในการรับประทานอาหารมีจํากัด 

2. กระแสนิยมเรื่องสุขภาพ 

  3. การเขาสูประชาคมอาเซียน  

4. ขอตกลงในการสงออกสินคาฮาลาลระหวางประเทศ 

5. อัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรมสุลมิ  

6. กลวยเปนผลไมเมืองรอนที่ตางประเทศไมม ี

7. เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

8. ชองทางจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต สายการบินแอรเอเชีย ปมนํ้ามัน 

อุปสรรค (Threat) 

 1. คูแขงมีช่ือเสียงและมจีํานวนมากราย  

2. สินคาอาหารวางมีอัตราการแขงขันสงู  

3. สินคาสามารถลอกเลียนแบบไดงาย 

4. สื่อออนไลนที่เผยแพรขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยไมมกีารคัดกรองขาวกรอง 

5. คูแขงที่สําคัญในตางประเทศ ซึ่งมีตนทุนในการผลิตที่ตํ่ากวา  

5.6.3 การวิเคราะหสถานการณ (TOWN) 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 

 1. ปรับปรงุรปูลักษณ และบรรจุภัณฑ เพือ่ความสะดวกในการพกพารับประทาน  

2. พัฒนาบรรจุภัณฑสุญญากาศเพื่อการเดินทาง 

3. เทศกาลถือศีลอด ใชรับประทานกอนและหลังพระอาทิตยตกดิน ใหพลังงานกลับสู

รางกายอยางรวดเร็ว  

4. การเขาสูประชาคมอาเซียน เปดโอกาสในการเพิม่ยอดขาย ทั้งในสวนของการสงออก

ไปยังสมาชิกโดยตรง เริ่มจากกลุมประเทศมุสลิม และในสวนของนักทองเที่ยวโดยอาศัยจุดเดนของ

ผลิตภัณฑในการเปนของวางเพื่อสุขภาพ  

5. ใชสายการบิน เปนสปอนเซอรและโปรโมทสินคาชิมฟรี และ ขายสินคาบนเครื่องบิน 
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กลยุทธเชิงแกไข (WO Stratergy) 

1. สรางช่ือเสียงและตราสินคา โดยการเพิ่มคุณประโยชนมากข้ึน มุงเนนดานสุขภาพ  

2. สรางความแตกตางจากรูปลักษณและความแตกตางของบรรจุภัณฑ 

3. รวมมือกบัผูเช่ียวชาญในดานการนําเทคโนโลยีเขาใชในการผลิต 

4. เพิ่มชองทางในการจําหนายสินคาผานE commerce สายการบิน ปมนํ้ามัน  

5. สงเสรมิการขายผานชองทางอินเตอรเน็ต รถไฟฟา 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 

 1. สรางนวัตกรรมใหมดวยการผลิต ใชวัตถุดิบใหคุมคา  (Economy of Scale) โดยนํา

ผลเสียจากการผลิตมาพฒันาเปนผลิตภัณฑใหม เพื่อสรางมลูคาเพิ่ม  

2. การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูตลาดอยางสม่ําเสมอ  

3. ออกแบบสินคาเปนCollectionในชวงวันหยุดยาว สําหรบัการทองเที่ยว  

4. รวมมือกบั สวทช. และสํานักงานชุดโครงการทุนสมัมนาธุรกิจนวัตกรรม เพื่อวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมในการผลิต 

5. การพัฒนาบรรจุภัณฑใหมที่ไมกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑทีส่วยงามสะดุด

ตายังสามารถสรางความประทบัใจในตัวสินคาและเพิม่แรงกระตุนการซื้อของผูบริโภคไดอีกดวย 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

1. จัดแสดงสินคาเพื่อใหทดลองชิม การเขารวมการแสดงสินคาในตางประเทศ เพื่อการ

รับรูในตัวผลิตภัณฑ รวมถึงทราบผลตอบรับของผูบรโิภคตอผลิตภัณฑอยางตรงจุด 

2. โปรโมทคุณคาทางอาหารทีม่ีอยูในกลวย และคุณประโยชนที่เพิ่มข้ึน ผานสื่อตางๆ                  

ศูนยสุขภาพ เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพสินคา 

3. ทําการสงเสรมิการตลาดเพือ่ใหผูบริโภคไดรับขาวสารอยางทั่วถึง ใหเกิดความรูและ

จดจํา 

4. การสรางพันธมิตร (Partner) และสรางเครือขายกับผูประกอบการธุรกจิรานเบเกอรร ี

5.6.4 การวิเคราะหขอมลูการตลาด กลยุทธทางการตลาด 4C และ 4P 

ความตองการของลูกคา (Customer)  

ผูบริโภคตองการสินคาทีม่ีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการได ตองการความ

หลากหลายของสินคาและรสชาติเพื่อเปนทางเลือกในการตัดสินใจซือ้ ความทันสมัยในสังคมและ
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วัฒนธรรม ผูบริโภคมีเวลาจํากัดจงึตองการอาหารที่มาทดแทนไดในเวลาเรงรีบ เทศกาลถือศีลอด 

ใชรับประทานกอนและหลงัพระอาทิตยตกดิน ใหพลังงานกลับสูรางกายไดอยางรวดเร็ว 

ผลิตภัณฑ (Product)  

กลวยเปนสินคาที่ใหพลงังานสูง มีคุณคาทางโภชนาการ เคลอืบกระเพาะอาหาร กินแลว

ยอยงาย รสชาติจากธรรมชาติ รับประทานไดทกุเพศ ทุกวัย ปรับรูปแบบขนาดบรรจุภัณฑใหมี

ขนาดพอดีคํา พกพาไดสะดวก งายตอการบริโภค บรรจุภัณฑแบบซองสําหรับผูที่ตองการ

รับประทานทันที บรรจุภัณฑแบบสุญญากาศ สําหรับผูเดินทาง 

ราคาเหมาะสม (Customer Cost)  

ผูบริโภครูสกึคุมคากับราคาที่ตองจาย ราคาไมแพง คุณประโยชนที่ไดรับมากกวาราคา   

ที่จาย 

การต้ังราคา (Price) 

มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา จัดขายสินคาเปนชุดแพคเกจในราคาที่ประหยัด ต้ัง

ราคาโดยคํานึงถึงผูบรโิภค ต้ังราคาโดยมุงเนนตนทุนเปนหลกั สินคาใหมเพิ่งเขาสูตลาด (วัตถุดิบ

หลักหาไดงาย) 

ซื้อหาสะดวก (Convenience) 

ผูบริโภคตองการความสะดวกในการหาซื้อสินคา สะดวกสําหรบัเปนอาหารในตอนขับรถ 

ในเวลาที่เรงรีบสําหรับเปนขนมขบเค้ียวเพือ่สุขภาพและใหคุณคาทางโภชนาการสูง เหมาะสําหรบั

เดินทางทองเที่ยวตองการชองทางการจําหนายที่หลากหลาย สินคาหาซื้องายมีขนาดกะทัดรัด 

พกพาไดสะดวด ทานไดงาย มีชองทางจําหนายสินคาออนไลน สะดวกในการเลือกซื้อ 

สถานที่จัดจําหนาย (Place) 

รานซุปเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ 7-11 รานคาเพื่อสุขภาพ ชองทางออนไลน การ

จัดสงสินคา จําหนายตามสายการบิน จําหนายตามแหลงทองเที่ยว สงออกสินคาไปยังตางประเทศ 

โฆษณา ประชาสัมพันธ (Communication) 

สื่ออินเตอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ไดรบัขอมูลอยางทั่วถึง การแจก

สินคาทดลองชิมฟรี บูทกจิกรรมการขายสินคา กิจกรรมโฆษณาผานสื่อตางๆ 

การสงเสรมิการขาย (Promotion) 
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การทําการแจกสินคาทดลองชิมฟรี จัดบูทกจิกรรมการขายสนิคาที่บรเิวณสถานีรถไฟฟา 

จัดกิจกรรมโฆษณาผานสื่อตางๆ สื่ออินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ลกูคาสามารถเขาถึงไดเปนจํานวนมาก  

มีตนทุนตํ่าและเปนสื่อที่คนเช่ือถือมาก ใชนักกีฬา ดารามุสลมิเปนพรีเซนเตอร เพือ่เขาถึง

กลุมเปาหมาย 

5.6.5 กลยุทธการพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธระยะเริ่มตน บริษัทจําเปนตองสรางการรับรูใหกบัผูบริโภค นําเสนอใหตลาดไดรับ

รู และจดจําตําแหนงผลิตภัณฑเพื่อเปนการตอกยํ้าการนําเสนอความสะดวกในการพกพา

รับประทาน และคุณประโยชนดานสุขภาพ ที่สามารถครองใจผูบริโภคได ผานสื่อตางๆ 

กลยุทธระยะสั้น (ภายในระยะเวลา 1 ป) สรางฐานลูกคากลุมเปาหมาย สรางความ

ไววางใจใหกับผูบริโภคคงคุณภาพของสินคาใหมีความสม่ําเสมอ จัดแสดงสินคาเพื่อทดลองชิม ใน

ทุกๆ ป ศาสนิกชนมสุลิมในศาสนาอสิลามจะปฏิบัติภารกจิถือศีลอดในเดือนรอมฎอน เมื่อถึง

กําหนดเวลาละศีลอด จะตองกระตือรอืรนละศีลอดทันทีในเวลาที่พระผูเปนเจาไดกําหนดไว 

ในชวงเทศกาลถือศีลอด จัดงานอาหารละศีลอด ชวงเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย จัดเปนเซ็ต

สําหรับเดินทาง จัดเปนชุดของขวัญในชวงเทศกาล กระจายสินคาสูรานสะดวกซื้อ เพื่อใหผูบริโภค

เขาถึงไดงาย 

กลยุทธระยะกลาง (ภายในระยะเวลา3 – 5 ป) สรางความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑและ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได จัดการแสดงสนิคาในตางประเทศใหเปนทีรู่จกั เปน

อันดับหน่ึงในใจผูบรโิภคเมื่อนึกถึงอาหารวางเพือ่สุขภาพทีส่ะดวกในการพกพาและรับประทาน 

วางแผนการขยายฐานลูกคาไปยังตลาดตางประเทศ  วิจัยผลิตภัณฑใหตรงความตองการกลุม

ผูบริโภคในตางประเทศ 

กลยุทธระยะยาว (ภายในระยะเวลา 6 – 10 ป) สรางความมั่งคงใหกับบริษัทมีฐานลกูคา

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวนพรอมขยายการ

ผลิตภัณฑไปสูวัตถุดิบชนิดอื่นตอไป ขยายกิจการในดานรานเบเกอรรี่โดยนําผลิตภัณฑของบริษัท

เปนสวนประกอบหลักของสินคา เปนชองทางในการวิจัยพฒันา ศึกษาความตองการของผูบริโภค 

เพื่อนํามาพฒันาผลิตภัณฑใหมอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
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5.7 การบริหารการตลาด 

 5.7.1 กลยุทธการขายตามทฤษฎี AIDAS 

ความใสใจตอลูกคา (Attentions) ความสะดวกในการ พกพา และรบัประทานไดทันที 

บรรจุภัณฑเปดงาย เกบ็รกัษาผลิตภัณฑไดดี คัดเลือก กลวยนํ้าวาคุณภาพควบคุมกระบวนการ

ผลิต ใหมีคุณภาพ  สะอาด ปลอดภัย ใชพลังงานแสดงอาทติยในการตาก โดยใชพาราโบลารโดม 

ไมปรุงรสส ีไมใสสารกันเสีย ไมใสนํ้าตาล ไดรบัมาตรฐานระดับสากล HACCP /GMP/CODEX 

/HALAL 

การดึงความสนใจของลูกคา (Interest) เปนผลิตภัณฑเพือ่สุขภาพ เหมาะกับทุกเพศ 

ทุกวัย ผูที่รกัสุขภาพ นักกีฬา ผลิตภัณฑมีคุณคาทางโภชนาการ  มีสารอาหารสงู ไขมันตํ่า บรรจุ

ภัณฑทันสมัย สะดวกในการพกพารบัประทาน สวยงาม ดึงดูดความสนใจ ซองแบบสุญญากาศ 

สําหรับเดินทางและซองแบบไมใชสุญญากาศรบัประทานทันที 

การเขาถึงความปรารถนาของลูกคา (Desire) มีมาตรฐานฮาลาลเปนที่ไววางใจของ

ผูบริโภคที่เปนมสุลิม สามารถสงออกและกระจายสินคาสูตลาดประเทศมสุลมิได รานคาสะดวกซื้อ 

รวมมือกบัสายการบินจัดโปรโมช่ันและจําหนายสินคาบนเครื่องบิน 

การตัดสินใจซื้อของลูกคา (Actions) กลวยเปนอาหารวางที่มีคุณประโยชน  และให

พลังงานกลบัคืนมาอยางรวดเร็ว ชวยเสริมพลังงานใหรางกานทันท ีกระแสนิยมอาหารจาก

ธรรมชาติ ผลิตภัณฑกลวยมรีาคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาอาหารตอมือ้ ประหยัดกวา มีผลิตภัณฑ

ใหมไมจําเจ 

ความพึงพอใจสูงสูงของลูกคา (Satisfaction) ความสะดวกในการรบัประทาน ไดรับ

คุณคาอาหารจากธรรมชาติไดรบีชดเชยพลงังานทันที ราคาถูก กระบวนการพฒันามีคุณภาพ ที่

สะอาดถูกสุขลักษณะ มีการพัฒนาตอยอด ผลิตภัณฑกลวยตากใหมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑ

สวยงาม สะดวกในการพกพาและรับประทานไดทันท ี
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5.7.2 กลยุทธการสรางฐานลูกคา  

 

ภาพที่ 5.2: แสดงวงจรพันธกิจในการสรางหวงโซคุณคา 

 

 
Launch จัดงานแสดงผลิตภัณฑในงานแสดงสินคาเพือ่สุขภาพ และบรเิวณสถานีรถไฟฟา

BTS และ MRT ใหลูกคารูจักสินคา แนะนําคุณประโยชนของผลิตภัณฑ ความสะดวกในการพกพา

รับประทาน เพื่อใหลูกคาทดลองชิมสินคา 

Phase 1 ในชวงเทศกาลถือศีลอดของศาสนาอสิลาม ผูบริโภคที่เปนมสุลมิตองการความ

สะดวกในการพกพาและรบัประทานอาหารไดทันทีเมือ่ไดเวลาละศีลอด นําเสนอผลิตภัณฑกลวย

ตาก เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมน้ีได กลวยตากเปนผลิตภัณฑทีม่ี

คุณคาทางโภชนการสูง มีนํ้าตาลจากจากธรรมชาติ สามารถทดแทนพลงังานไดในทันท ี

Main phase ชวงเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย และชวงเดินทางทองเที่ยววันหยุดยาว 

การจัดจําหนายสินคาราคาสง บรกิารสง การสั่งซื้ออนไลนโดยผานผูประกอบการจัดเดินทาง

ประกอบพิธีฮจัย ซึ่งมีความจําเปนตองจัดเตรียมอาหารสํารองสําหรบัการเดินทาง ความสะดวกใน

การพกพาและรับประทาน บรรจุภัณฑแบบสญุญากาศชวยเก็บรกัษาผลิตภัณฑไดนานข้ึน 
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Expanded phase นําเสนอผลิตภัณฑใหมสําหรับนักกีฬา ผลิตภัณฑสําหรบัผูหญงิที่

ดูแลรักษารูปรางแนะนําคุณประโยชนของผลิตภัณฑใหม ใหเขากับกระแสการดูแลสุขภาพ โดย

นําเสนอผานนักกีฬา ดารานักแสดงทีม่ีช่ือเสียง จัดจําหนายในสนามกีฬา ฟตเนส รวมมือเปน

พันธมิตร 

Infected phase สงออกสินคาไปยังตางประเทศ เริ่มจากกลุมประเทศมสุลิมในประเทศ

สมาชิกอาเซียน เน่ืองจากอัตราการเพิม่ข้ึนของประชากรมุสลิม ตลาดฮาลาลขยายตัว ผลิตภัณฑ

ไดรับการรับรองมาตรฐานฮาลาลเปนมาตรฐานที่มสุลมิทั่วโลกไววางใจ ทําใหผูบริโภคมคีวาม

เช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑมากข้ึน ผลิตภัณฑกลวยในตางประเทศยังไมมีความหลากหลาย ยังมี

ชองวางทางการตลาด เปนผลิตภัณฑใหมสําหรับตลาดในตางประเทศ  

 

ภาพที่ 5.3: กลยุทธในการจัดกิจกรรมเพื่อสรางคอมมูนิต้ี 

 

 
Launch แนะนําสินคาใหกับผูบริโภค โฆษณา แจกสินคาทดลองชิม กลุมเปาหมายคือทุก

คน เพื่อสรางการรบัรูในตัวผลิตภัณฑสัมภาษณ นักกีฬา ดารา ผานสื่อตางๆเพื่อตอกยํ้าความ

สะดวกในการพกพาและสรางกระแสในดานอาหารวางเพื่อสขุภาพ จัดกิจกรรมสะสมช้ินสวน

ผลิตภัณฑนํามาแลกเปนสวนลด 

Phase 1 ชวงถือศีลอด กลุมเปาหมายคือกลุมมสุลมิ ความสะดวกในการพกพาและ

รับประทาน จัดจําหนายสินคารานสะดวกซือ้เพือ่ใหลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย การจัดกจิกรรม

ชวงเวลาการละศีลอด เปนการขยายลูกคาในกลุมมุสลิม  
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  Main Phase ชวงเดินทางฮัจย การเดินทางทองเที่ยวในวันหยุดยาว สําหรบัผูเดินทาง 

จัดทําโฆษณา นําเสนอบรรจุภัณฑเพื่อความสะดวกในการพกพาและเก็บรักษาไดนานข้ึน บริการ

จัดสงฟรเีมื่อสั่งซื้อในปริมาณมาก เพิ่มลูกคาในกลุมผูเดินทาง 

          Expanded Phase แนะนําผลิตภัณฑ สําหรับกลุมผูทีร่ักสุขภาพ นักกีฬา เปดตัวผานสือ่

โซเซียลมเีดียตางแนะนําบริการ ผานโฆษณา แนะนําคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่เหมาะสมหรบัผู

ที่รักษาสุขภาพ 

Infected Phase จัดแสดงสินคาแนะนําสินคาในตางประเทศ โฆษณาผานสายการบิน 

รวมกับสายการบินนําผลิตภัณฑมาเปนอาหารวางบนเครื่องบิน ผลิตภัณฑมมีาตรฐานฮาลาล

รับรองเปนที่ไววางใจ เพิ่มความเช่ือมั่นในกลุมลูกคาตางประเทศ  



บทท่ี 6 

งบการเงิน 

 

 ในบทน้ีเปนเรื่องของการวางแผนทางการเงิน (Financial Plan) ของโครงการธุรกิจ

ผลิตภัณฑอาหารวัตถุดิบจากกลวย หลังจากที่ศึกษาและวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

ที่สงผลตอการดําเนินการธุรกจิ การกําหนดกลยุทธ การวางแผนการดําเนินงาน การวางแผนทาง

การตลาดและการรวบรวมขอมลูจากการกวิจัยเพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ผูวิจัยไดจัดทํา

แผนการเงินเพื่อประเมินถึงสภาพคลองความสามารถในการทํากําไร การบรหิารเงินลงทุน และ

วิเคราะหผลตอบแทนของบริษัท โดยจะมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

 6.2 การบรหิารเงินทุนในโครงการ 

6.3 การประมาณเงินลงทุนรวม 

6.4 การประมาณตนทุนการผลิต 

6.5 การประมาณการคาใชจายในการขายและบรหิาร 

6.6 การประมาณยอดขาย 

6.7 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน (งบกําไรขาดทุน) 

6.8 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน (งบกระแสเงินสดและงบดุล) 

6.9 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

 ในการจัดทําแผนทางการเงินของโครงการธุรกิจผลิตภัณฑกลวยแปรรูปสะดวกพกพามี

สมมติฐานทางการเงิน ดังน้ี บริษัทจะสามารถดําเนินการไดในอนาคตโดยไมประสบปญหาทาง

การเงินอันมผีลตอภาวะลมละลาย หรือขายกจิการ บริษัทจะสามารถมีสภาพคลอง และมี

ความสามารถในการชําระหน้ีสินได อัตราผลตอบแทนของบริษัทมากกวาผลตอบแทนของเงิน

ลงทุนถัวเฉลี่ยจากเจาหน้ีธนาคารและเจาของได สามารถชําระคืนการกูยืมเงินธนาคาร บริษัทมี

ความสามารถในการทํากําไร และสามารถเติบโตไดอยางตอเน่ือง รวมถึงบริษัทมผีลกําไรสะสม

เพียงพอตอการขยายการลงทุน หรือสามารถลงทุนในธุรกจิอื่นได 
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6.2 การประมาณเงินลงทุน 

 การตัดสินใจลงทุนในธุรกจิผลิตภัณฑกลวยแปรรูปสะดวกพกพา ตองลงทุนในสินทรัพย 

ประเภทที่ดิน อาคาร และอปุกรณ (Plants Properties and Equipment) สําหรบัการผลิต 

สถานที่ต้ัง และ อาคาร 

 สถานที่ประกอบการต้ังอยูบานเลขที่ 48 ซอย ออนนุช 70/1 แยก 2-17-5 แขวงประเวศ 

เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 ขนาดของที่ดิน 5 ไร พื้นที่ของโครงการ 2,000 ตารางเมตร อาคาร

สําหรับการผลิต ประกอบดวย 5 อาคารปอก อาคารบม อาคารบรรจุ คลงัสินคา และในสวนของ

สํานักงาน  

 

ตารางที่ 6.1: ตารางแสดงรายการเครื่องจักรและอุปกรณ ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

 

เคร่ืองจักรและอุปกรณ จํานวน (เคร่ือง) จํานวนเงิน (บาท) 

เครื่องปอกกลวย 5 400,000 

เครื่องอินฟาเหรดสําหรับคาเช้ือ 2 245,000 

เครื่องซีลสุญญากาศสําหรบักลวยตาก 2 6,0000 

เครื่องบรรจุกลอง 1 130,000 

เครื่องติดวันผลิตและวันหมดอายุ 2 49,800 

อุปกรณอื่นๆ  15,000 

เครื่องจักรสไลดกลวย 2 160,000 

เครื่องทอดสุญญากาศ 1 1,200,000 

เครื่องซีลสุญญากาศสําหรบักลวยฉาบ 2 24,000 

รวม 2,229,800 
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ตารางที่ 6.2 : ตารางแสดงเครือ่งใชสํานักงาน 

 

เคร่ืองใชสํานักงาน จํานวน จํานวนเงิน (บาท) 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3 ชุด 69,000 

เครื่องPrinterMulti-Function 

(Fax,Copy,Print) 

2 เครื่อง 25,800 

เครื่องโทรศัพทต้ังโตะ 3 เครื่อง 2,670 

ตูเอกสารรางเลื่อน 1 ชุด 85,000 

โตะและเกาอี้ทํางาน 4ชุด 48,800 

ชุดโซฟา 1ชุด 15,830 

โทรศัพทมือถือ 1เครื่อง 20,500 

เครื่องปรบัอากาศ 1เครื่อง 38,500 

พัดลมระบายอากาศ 2เครื่อง 56,000 

ตูเย็น 1ตู 26,500 

รวมเคร่ืองใชสํานักงาน 388,600 

 

ตารางที่ 6.3: ตารางแสดงสรปุการประมาณการลงทุน 

 

ประมาณการลงทุน จํานวนเงิน (บาท) 

อาคาร 5 อาคาร (ปอก บม บรรจุ คลังสินคา สํานักงาน) 2,500,000 

พาราโบลาโดม 3 หลัง 2,400,000 

เครื่องจักรและอุปกรณ 2,229,800 

คาเครื่องใชสํานักงาน 388,600 

คาวางระบบไฟฟา และ นํ้าประปา 200,000 

เคาเตอรขายสินคา 48,000 

รวมการประมาณการลงทุน 7,766,400 
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6.3 การประเมินเงินลงทุนรวม 

 จากการประมาณการลงทุนในหัวขอทีผ่านมา ทําใหสามารถประมาณเงินลงทุนทั้งหมด

เปน 7,766,400 บาท ทางผูวิจัยเลือกลงทุนดวยมลูคา 8 ลานบาท เน่ืองจากเพื่อใหบริษัทมีเงิน

หมุนเวียนใชจายในบริษัทไดอยางเพียงพอ โดยที่มาของเงินทุนแบงออก เปน 2 สวนคือ เงินลงทุน

สวนของเจาของ 4ลานบาท เงินกูยืมจากธนาคาร 4 ลานบาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.875 ตอป 

อางอิงขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย อัตราดอกเบี้ยสินเช่ือของธนาคารพาณิชยประจําวันที่ 

20 กรกฎาคม 2558 ประเภทของอัตราดอกเบี้ยกูยืมคือเงินกูยืมสําหรบัลกูคารายยอยช้ันดี 

(Minimum Retail Rate :MRR)  

 

ตารางที่ 6.4: ตารางแสดงรายละเอียดการผอนชําระเงินกูยืมธนาคาร 

 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

อัตราดอกเบี้ย MRR 7.875% 7.875% 7.875% 7.875% 7.875% 7.875% 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

 

6.4 การประมาณการตนทุนการผลิต 

ตนทุนการผลิตประกอบดวย คาวัตถุดิบ คาบรรจุภัณฑ และคาแรงในการผลิต วัตถุดิบ

หลักที่ใชในการผลิตคือ กลวยนํ้าวาดิบ พันธมะลิออง สวนประกอบอื่นๆจะแยกตามกลุมสินคาดังน้ี 

กลุมสินคาสะดวกซื้อและเกบ็ไดนาน ประกอบดวย ธัญพืช นํ้าผึ้ง วิตามินบีรวม  

กลุมสินคาขนมขบเค้ียว ประกอบดวย นํ้ามันดอกทานตะวัน เกลือ คาราเมล ช็อคโกแลต 

กลุมอาหารปรงุสกุ ประกอบดวย แปงทอด นํ้ามันดอกทานตะวัน คัสตารดกลวย คาราเมล          

ชอคโกแลต 
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ตารางที่ 6.5: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต คาวัตถุดิบ 

 

คาวัตถุดิบ กิโลกรัม ราคา (บาท) จํานวนเงิน(บาท) 

กลวยนํ้าวา 30,000 20 600,000 

ธัญพืช 1,500 350 525,000 

นํ้าผึ้ง 2,550 100 255,000 

วิตามินบีรวม 100 450 45,000 

นํ้ามันดอกทานตะวัน 600 112 67,200 

เกลอื 1000 12 12,000 

คาราเมล 90 400 36,000 

ชอคโกแลต 60 170 10,200 

แปงทอด 200 22 4,400 

 

ตารางที่ 6.6: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต คาบรรจุภัณฑ 

 

บรรจุภัณฑ หนวย ราคา (บาท) จํานวนเงิน(บาท) 

ซองสุญญากาศ 2,050 570 1,168,500 

ซองพลาสติกชีวภาพ 80,620 5 403,100 

เม็ดดูดความช้ืน 300 80 24,000 

กลองกระดาษ 21,580 8 172,640 

ลังกระดาษ 1,640 12 19,680 

ถาดอาหารกระดาษ 100 75 7,500 

ซอมพลาสติก 100 63 6,300 

ถวยพลาสติกเล็ก 50,000 0.20 10,000 
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ตารางที่ 6.7: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต คาแรงการผลิต 

 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน(บาท) คาใชจายตอป 

ผูจัดการฝายผลิต 3 ตําแหนง 8,000 288,000 

พนักงานคุมเครื่องจักรปอก 4 ตําแหนง 6,500 312,000 

พนักงานคุมเครื่องจักรผสม 2 ตําแหนง 6,500 156,000 

พนักงานตาก 2 ตําแหนง 6,000 144,000 

พนักงานคุมเครื่องสไลด 2 ตําแหนง 5,500 132,000 

พนักงานคุมเครื่องทอด 2 ตําแหนง 5,500 132,000 

พนักงานบรรจุภัณฑ 4 ตําแหนง 5,500 264,000 

พนักงานบม 2 ตําแหนง 5,500 132,000 

พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 4 ตําแหนง 5,000 240,000 

พนักงานขาย 3 ตําแหนง 5,000 120,000 

 

ตารางที่ 6.8: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต กรณีดีเย่ียม 

 

ตนทุนการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 1,765,550 1,818,517 1,873,072 1,929,264 1,987,42 

คาบรรจุภัณฑ 1,889,220 1,945,897 2,004,273 2,064,402 2,126,334 

คาแรงในการผลิต 1,728,000 1,779840 1,833,235 1,888,232 1,944,879 

 

ตารางที่ 6.9: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

ตนทุนการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 1,715,550 1,749,861 1,784,858 1,820,555 1,856,966 

คาบรรจุภัณฑ 1,839,220 1,876,004 1,913,524 1,951,795 1,990,831 

คาแรงในการ

ผลิต 

1,678,000 1,711,560 1,745,791 1,780,707 1,816,321 
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ตารางที่ 6.10: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต กรณียํ่าแย 

 

ตนทุนการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 1,715,550 1,732,706 1,750,033 1,767,533 1,785,208 

คาบรรจุภัณฑ 1,839,220 1,857,612 1,856,188 1,894,950 1,913,900 

คาแรงในการผลิต 1,678,000 1,694,780 1,711,728 1,728,845 1,746,134 

 

6.5 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

 คาใชจายในการขายและบริหาร คาเชาที่ดิน คาจดทะเบียนบริษัท และคาตรวจสอบ

มาตรฐานจะมีเฉพาะในปแรก คาเชาพื้นที่เพิม่ข้ึน 5% ในปที่ 2 และ ปที่ 5 คาสาธารณูปโภคเปน

คานํ้า คาไฟ และคาโทรศัพท จะเพิม่ข้ึน 3% ตอป คาใชจายสงเสริมการขายในปตอๆไปจะมี

คาใชจายเพิ่มข้ึน 5% ตอป คาเสื่อมราคาสําหรบัสินทรัพยอายุการใชงาน 5ป อัตราคาเสื่อมราคา 

5% ตอป  คาโฆษณาเพิ่มข้ึน 5%ตอป กรณียํ่าแยทางบริษัทฯจะลดคาใชจายคาโฆษณาลง 

 

ตารางที่ 6.11: ตารางประมาณคาใชจายในการขาย 

 

คาใชจายในการขาย จํานวนเงินตอป (บาท) 

คาเชาที่ดิน ไรละ 70,000 บาท 5 ไร 350,000 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 

คาขนสง 236,000 

คาพื้นที่ในการจําหนายสินคา 300,000 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย 500,000 

คาโฆษณา 1,000,000 

คาสาธารณูปโภค 250,000 

รวม 3,356,000 
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ตารางที่ 6.12: ตารางประมาณคาใชจายบรหิาร 

 

คาใชจายบริหาร จํานวนเงิน 

คาเสื่อมราคา 356,490 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 

คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ 50,000 

คาอบรม 30,000 

คาซอมแซมเครื่องจกัร 30,000 

คารักษาพยาบาล 20,000 

คาจดทะเบียน 8,500 

รวม 218,500 

 

ตารางที่ 6.13: ตารางคาใชจายบุคคลสวนบริหาร 

 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน(บาท) คาใชจายตอป (บาท) 

ผูจัดการ 1 ตําแหนง 50,000 600,000 

แผนกการขายและการตลาด 2 ตําแหนง 20,000 480,000 

แผนกบญัชีการเงิน 2 ตําแหนง 20,000 480,000 

แผนกบุคคล 2 ตําแหนง 15,000 360,000 

แผนกจัดซื้อวัตถุดิบ 2 ตําแหนง 15,000 360,000 

แผนกวิจัยและพัฒนา 2 ตําแหนง 10,500 252,000 

แผนกขนสงสินคา 2 ตําแหนง 8,000 192,000 

รวม 2,724,000 
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ตารางที่ 6.14: ตารางสรปุคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณีดีเย่ียม 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาที่ดิน 5 ไร 350,000 350,000 367,500 367,500 385,875 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาขนสง 236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย 500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา 1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค 250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

คาใชจายในการบรหิาร 2,724,000 2,778,480 2,834,050 2,890,731 2,948,545 

คาซอมแซมเครื่องจกัรอปุกรณ 30,000 30,300 30,906 31,524 32,155 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 80,800 82,416 84,064 85,746 

คารักษาพยาบาล 20,000 20,200 20,604 21,016 21,436 

คาอบรม 30,000 30,300 30,906 31,524 32,155 

คาจดทะเบียน 8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ 50,000     

คาเสื่อมราคา 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

รวม 6,669,900 6,677,070 6,824,577 6,917,235 7,084,207 

 

ตารางที่ 6.15: ตารางสรปุคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาที่ดิน 5 ไร 350,000 350,000 367,500 367,500 385,875 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาขนสง 236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.15 (ตอ) : ตารางสรปุคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย 500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา 1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค 250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

คาใชจายในการบรหิาร 2,724,000 2,778,480 2,834,050 2,890,731 2,948,545 

คาซอมแซมเครื่องจกัรอปุกรณ 30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 81,600 83,232 84,897 86,595 

คารักษาพยาบาล 20,000 20,400 20,808 21,224 21,649 

คาอบรม 30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

คาจดทะเบียน 8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ 50,000     

คาเสื่อมราคา 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

รวม 6,669,990 6,678,670 6,826,209 6,918,230 7,085,905 

 

ตารางที่ 6.16: ตารางสรปุคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณียํ่าแย 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาที่ดิน 5 ไร 350,000 350,000 367,500 367,500 385,875 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาขนสง 236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย 500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา 1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค 250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

(ตารางมีตอ) 

 

 



106 

 

ตารางที่ 6.16 (ตอ): ตารางสรุปคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณียํ่าแย 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการบรหิาร 2,624,000 2,650,240 2,676,742 2,703,510 2,730,545 

คาซอมแซมเครื่องจกัรอปุกรณ 30,000 30,300 30,603 30,909 31,218 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 80,800 81,608 84,424 83,248 

คารักษาพยาบาล 20,000 20,200 20,402 20,606 20,812 

คาอบรม 30,000 30,300 30,603 30,909 31,218 

คาจดทะเบียน 8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ 50,000     

คาเสื่อมราคา 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

รวม 6,569,990 6,548,830 6,665,653 6,726,734 6,852,734 

 

6.6 การประมาณการยอดขาย 

 การจําหนายผลิตภัณฑกลวยแปรรูป เนนการจําหนายแบบปลีกเปนหลัก โดยจัดจําหนาย

ที่รานสะดวกซื้อ 7-11  The Mall และ Lotus ทั่วประเทศ จัดจําหนายในตางประเทศโดยเริ่มจาก

กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน การประมาณการยอดขายเริม่จากการคํานวณจุดคุมทุน และ

ประมาณการยอดขายเพิ่มข้ึนปละ 10% ตลอดโครงการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 6.17: ตารางแสดงจุดคุมทุน 

 

กลุมสินคาสะดวกรับประทาน 

จําหนายแบบช้ิน จุดคุมทุน (หนวย) จุดคุมทุน (บาท) 

กลวยตากพลังงานแสงอาทิตย 260,000 1,560,000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.17 (ตอ): ตารางแสดงจุดคุมทุน 

 

กลุมสินคาสะดวกรับประทาน 

จําหนายแบบช้ิน จุดคุมทุน (หนวย) จุดคุมทุน (บาท) 

กลวยตากผสมธัญพืช 75,000 750,000 

กลวยตากอบนํ้าผึ้ง 50,500 505,000 

 กลวยสอดใสวิตามินบีรวม 25,025 250,250 

จําหนายแบบกลอง จุดคุมทุน (หนวย) จุดคุมทุน (บาท) 

กลวยตากพลังงานแสงอาทิตย 45,000 1,350,000 

กลวยตากผสมธัญพืช 25,000 1,250,000 

กลวยตากอบนํ้าผึ้ง 12,000 600,000 

 กลวยสอดใสวิตามินบีรวม 5,000 250,000 

กลุมสินคาขนมขบเคีย้ว 

ชนิดซอง จุดคุมทุน (หนวย) จุดคุมทุน (บาท) 

กลวยฉาบ Sugar Free 45,000 1,125,000 

กลวยฉาบ รสคาราเมล 50,000 1,500,000 

กลวยฉาบ รสช็อคโกแลต 20,000 600,000 

 

ตารางที่ 6.18: ตารางแสดงรายไดกรณีดีเย่ียม 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 

13,140,000 14,454,000 15,176,700 15,935,535 16,732,312 

รายไดกลุมสินคาขนมขบเค้ียว 6,885,000 7,573,500 7,952,175 8,349,784 8,767,273 

รายไดกลุมอาหารสด 2,490,000 2,739,000 2,875,950 3,019,748 3,170,735 

รายไดผลิตภัณฑประกอบ  885,500 929,775 985,562 1,054,551 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.18 (ตอ): ตารางแสดงรายไดกรณีดีเย่ียม 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดอื่นๆ 400,000 420,000 441,000 463,050 486,203 

รวมรายได 22,915,000 26,072,000 27,375,600 28,753,678 30,211,073 

 

ตารางที่ 6.19: ตารางแสดงรายไดกรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 
9,548,400 10,407,756 11,344,454 12,365,455 13,478,346 

รายไดกลุมสินคาขนมขบเค้ียว 5,003,100 5,453,379 5,944,183 6,479,160 7,062,284 

รายไดกลุมอาหารสด 1,809,400 1,972,246 2,149,748 2,343,225 2,554,116 

รายไดผลิตภัณฑประกอบ  869,400 930,258 995,376 1,065,052 

รายไดอื่นๆ 327,000 356,430 381,380 408,077 436,642 

รวมรายได 16,687,900 19,059,211 20,750,023 22,591,293 24,596,440 

 

ตารางที่ 6.20: ตารางแสดงรายไดกรณียํ่าแย 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 

8,760,000 8,847,600 8,936,076 9,025,437 9,115,691 

รายไดกลุมสินคาขนมขบเค้ียว 4,590,000 4,635,900 4,682,259 4,729,082 4,776,372 

รายไดกลุมอาหารสด 1,660,000 1,676,600 1,693,366 1,710,300 1,727,403 

รายไดผลิตภัณฑประกอบ  805,000 813,050 821,181 829,392 

รายไดอื่นๆ 200,000 210,000 220,500 231,525 243,101 

รวมรายได 15,210,000 16,175,100 16,345,251 16,517,524 16,691,960 
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ตารางที่ 6.21: ตารางเปรียบเทียบรายได 

 

รายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กรณีดีเย่ียม 22,915,000 26,072,000 27,375,600 28,753,678 30,211,073 

กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 16,687,900 19,059,211 20,750,023 22,591,293 24,596,440 

กรณียํ่าแย 15,210,000 16,175,100 16,345,251 16,517,524 16,691,960 

 

6.7 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน 

 การประมาณการงบการเงินจะเริ่มตนจากการจัดทํางบกําไรขาดทุนของบริษัท เพื่อทีจ่ะ

คาดการความสามารถในการทํากําไรของบริษัทเปนระยะเวลา 5 ปขางหนา โดยต้ังสมมติฐาน      

3 กรณีดังตอไปน้ี 

1. กรณีดีเย่ียม (Best Case) สมมติฐานวาโครงการมีรายไดเพิ่มข้ึน 10% จากกรณีเปนไป

ไดมากที่สุด  

2. กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด (Most Likely Case)   

3. กรณียํ่าแย (Worst Case) สมมติฐานวาโครงการมีรายไดเพียง 50% ในขณะที่

คาใชจายคงที ่
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ตารางที่ 6.22: งบกําไรขาดทุน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  สาํหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย:บาท                                                                                                         

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

รายได 

รายไดกลุมสินคา

สะดวกรบัประทาน 
13,140,000 57% 14,454,000 55% 15,176,700 55% 15,935,535 55% 16,732,312 55% 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 
6,885,000 30% 7,573,500 29% 7,952,175 29% 8,349,784 29% 8,767,273 29% 

รายไดกลุมอาหาร

สด 
2,490,000 11% 2,739,000 11% 2,875,950 11% 3,019,748 11% 3,170,735 10% 

รายไดผลิตภัณฑ

ประกอบ 
0  885,500 3% 929,775 3% 985,562 3% 1,054,551 3% 

รายไดอื่นๆ 400,000 2% 420,000 2% 441,000 2% 463,050 2% 486,203 2% 

รวมรายได 22,915,000 100% 26,072,000 100% 27,375,600 100% 28,753,678 100% 30,211,073 100% 

ตนทุนการผลิต 

คาวัตถุดิบ 1,765,550 8% 1,818,517 7% 1,873,072 7% 1,929,264 7% 1,987,142 7% 

(ตารางมีตอ) 

 



111 

 

ตารางที่ 6.22 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท                                                                                                    

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาบรรจุภัณฑ 1,765,550 8% 1,818,517 7% 1,873,072 7% 1,929,264 7% 1,987,142 7% 

คาแรงในการผลิต 1,889,220 8% 1,945,897 8% 2,004,273 7% 2,064,402 7% 2,126,334 7% 

รวมตนทุนการผลิต 1,608,000 7% 1,656,240 6% 1,705,927 6% 1,757,105 6% 1,809,818 6% 

กําไรขั้นตน 17,445,230 77% 20,423,647 79% 21,553,242 79% 22,751,868 80% 24,024,188 80% 

คาใชจายในการขาย 

คาเชาที่ดิน5 ไรละ

70,000 บาท 
350,000 2% 350,000 1% 367,500 1% 367,500 1% 385,875 1% 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 3% 720,000 3% 756,000 3% 756,000 3% 793,800 3% 

คาขนสง 236,000 1% 236,000 1% 243,080 1% 243,080 1% 255,234 1% 

คาใชจายในการ

สงเสริมการขาย 
500,000 2% 515,000 2% 540,750 2% 567,788 2% 596,177 2% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.22 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558-2562    

                                                                                                                         

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาโฆษณา 1,000,000 4% 1,050,000 4% 1,102,500 4% 1,157,625 4% 1,215,506 4% 

คาสาธารณูปโภค 250,000 1% 257,500 1% 270,375 1% 283,894 1% 298,088 1% 

รวมคาใชจาย      

ในการขาย 
3,056,000 13% 3,128,500 12% 3,280,205 12% 3,375,886 12% 3,544,681 12% 

คาใชจายในการบริหาร 

คาใชจายบุคคล 

สวนบรหิาร 
2,724,000 12% 2,778,480 11% 2,834,050 10% 2,890,731 10% 2,948,545 10% 

คาซอมแซม

เครื่องจักรอุปกรณ 
30,000 0.1% 30,300 0.1% 30,906 0.1% 31,524 0.1% 32,155 0.1% 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 0.3% 80,800 0.3% 82,416 0.3% 84,064 0.3% 85,746 0.3% 

คารักษาพยาบาล 20,000 0.1% 20,200 0.1% 20,604 0.1% 21,016 0.1% 21,436 0.1% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.22 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

 

                                                                                                              หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาอมรม 30,000 0.1% 30,300 0.1% 30,906 0.1% 31,524 0.1% 32,155 0.1% 

คาจดทะเบียน 8,500 0.0%         

คารับรองมาตรฐาน 50,000 0.2%         

คาเสื่อมราคา 356,490 2% 356,490 1% 356,490 1% 356,490 1% 356,490 1% 

รวมคาใชจาย 

ในการบริหาร 
3,298,990 14% 3,296,570 13% 3,355,372 12% 3,415,349 12% 3,476,526 12% 

กําไรกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษี  
11,177,240 49% 14,102,677 54% 15,029,443 55% 16,080,544 56% 17,131,511 57% 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 1% 252,000 1% 189,000 1% 126,000 0.4% 63,000 0.2% 

กําไรกอนหักภาษี  10,862,240 47% 13,850,677 53% 14,840,443 54% 15,954,544 55% 17,068,511 56% 

ภาษีเงินได (20%) 2,172,448 9% 2,770,135 11% 2,968,089 11% 3,190,909 11% 3,413,702 11% 

กําไรสุทธ ิ 8,689,792 38% 11,080,542 42% 11,872,354 43% 12,763,635 44% 13,654,809 45% 
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ตารางที่ 6.23 : งบกําไรขาดทุน กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด บรษัิท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  

                   สําหรบัป 2558 - 2562   

                                                                                

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

รายได 

รายไดกลุมสินคา

สะดวกรบัประทาน 
9,548,400 57% 10,407,756 55% 11,344,454 55% 12,365,455 55% 13,478,346 55% 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 
5,003,100 30% 5,453,379 29% 5,944,183 29% 6,479,160 29% 7,062,284 29% 

รายไดกลุม    

อาหารสด 
1,809,400 11% 1,972,246 10% 2,149,748 10% 2,343,225 10% 2,554,116 10% 

รายไดผลิตภัณฑ

ประกอบ 
  869,400 5% 930,258 4% 995,376 4% 1,065,052 4% 

รายไดอื่นๆ 327,000 2% 356,430 2% 381,380 2% 408,077 2% 436,642 2% 

รวมรายได 16,687,900 100% 19,059,211 100% 20,750,023 100% 22,591,293 100% 24,596,440 100% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.23 (ตอ) : งบกําไรขาดทุน กรณีเปนไปไดมากที่สดุ  บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                         สําหรับป 2558 – 2562 

 

                                                                                        หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

ตนทุนการผลิต 

คาวัตถุดิบ 1,715,550 10% 1,749,861 9% 1,784,858 9% 1,820,555 8% 1,856,966 8% 

คาบรรจุภัณฑ 1,715,550 10% 1,749,861 9% 1,784,858 9% 1,820,555 8% 1,856,966 8% 

คาแรงในการผลิต 1,839,220 11% 1,876,004 10% 1,913,524 9% 1,951,795 9% 1,990,831 8% 

รวมตนทุนการผลิต 1,678,000 10% 1,711,560 9% 1,745,791 8% 1,780,707 8% 1,816,321 7% 

กําไรขั้นตน 5,232,770 31% 5,337,425 28% 5,444,174 26% 5,553,057 25% 5,664,119 23% 

คาใชจายในการขาย 

คาเชาที่ดิน5 ไรละ

70,000 บาท 
350,000 2% 350,000 2% 367,500 2% 367,500 2% 385,875 2% 

คาเชาพื้นทีS่hop 720,000 4% 720,000 4% 756,000 4% 756,000 3% 793,800 3% 

คาขนสง 236,000 1% 236,000 1% 243,080 1% 243,080 1% 255,234 1% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.23 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)                                                                                           

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาใชจายในการ

สงเสริมการขาย 
500,000 3% 515,000 3% 540,750 3% 567,788 3% 596,177 2% 

คาโฆษณา 1,000,000 6% 1,050,000 6% 1,102,500 5% 1,157,625 5% 1,215,506 5% 

คาสาธารณูปโภค 250,000 1% 257,500 1% 270,375 1% 283,894 1% 298,088 1% 

รวมคาใชจาย 

ในการขาย 
3,056,000 18% 3,128,500 16% 3,280,205 16% 3,375,886 15% 3,544,681 14% 

คาใชจายในการบริหาร 

คาใชจายบุคคล 

สวนบรหิาร 
2,724,000 16% 2,778,480 15% 2,834,050 14% 2,890,731 13% 2,948,545 12% 

คาซอมแซม

เครื่องจักรอุปกรณ 
30,000 0.2% 30,600 0.2% 31,212 0.2% 31,836 0.1% 32,473 0.1% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.23 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                         สําหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 0.5% 81,600 0.4% 83,232 0.4% 84,897 0.4% 86,595 0.4% 

คารักษาพยาบาล 20,000 0.1% 20,400 0.1% 20,808 0.1% 21,224 0.1% 21,649 0.1% 

คาอมรม 30,000 0.2% 30,600 0.2% 31,212 0.2% 31,836 0.1% 32,473 0.1% 

คาจดทะเบียน 8,500 0.1%         

คารับรองมาตรฐาน 50,000 0.3%         

คาเสื่อมราคา 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 356,490 1% 

รวมคาใชจาย 

ในการบริหาร 
3,298,990 20% 3,298,170 17% 3,357,004 16% 3,417,014 15% 3,478,224 14% 

กําไรกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษี  
5,100,140 31% 7,295,116 38% 8,668,641 42% 10,245,335 45% 11,909,417 48% 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 2% 252,000 1% 189,000 1% 126,000 1% 63,000 0% 

กําไรกอนหักภาษี  4,785,140 29% 7,043,116 37% 8,479,641 41% 10,119,335 45% 11,846,417 48% 

ภาษีเงินได (20%) 957,028 6% 1,408,623 7% 1,695,928 8% 2,023,867 9% 2,369,283 10% 

กําไรสุทธ ิ 3,828,112 23% 5,634,492 30% 6,783,713 33% 8,095,468 36% 9,477,133 39% 
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ตารางที่ 6.24: งบกําไรขาดทุน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สาํหรับป 2558 - 2562  

                                                                                                            

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

รายได 

รายไดกลุมสินคา

สะดวกรบัประทาน 
8,760,000 58% 8,847,600 55% 8,936,076 55% 9,025,437 55% 8,760,000 58% 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 
4,590,000 30% 4,635,900 29% 4,682,259 29% 4,729,082 29% 4,590,000 30% 

รายไดกลุม    

อาหารสด 
1,660,000 11% 1,676,600 10% 1,693,366 10% 1,710,300 10% 1,660,000 11% 

รายไดผลิตภัณฑ

ประกอบ 
  805,000 5% 813,050 5% 821,181 5%   

รายไดอื่นๆ 200,000 1% 210,000 1% 220,500 1% 231,525 1% 200,000 1% 

รวมรายได 15,210,000 100% 16,175,100 100% 16,345,251 100% 16,517,524 100% 15,210,000 100% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.24 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

                                                                                                        

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

ตนทุนการผลิต 

คาวัตถุดิบ 1,715,550 11% 1,732,706 33% 1,750,033 33% 1,767,533 33% 1,785,208 33% 

คาบรรจุภัณฑ 1,839,220 12% 1,857,612 35% 1,876,188 35% 1,894,950 35% 1,913,900 35% 

คาแรงในการผลิต 1,678,000 11% 1,694,780 32% 1,711,728 32% 1,728,845 32% 1,746,134 32% 

รวมตนทุนการผลิต 5,232,770 34% 5,285,098 33% 5,337,949 33% 5,391,328 33% 5,445,241 33% 

กําไรขั้นตน 9,977,230 66% 10,890,002 67% 11,007,302 67% 11,126,195 67% 11,246,718 67% 

คาใชจายในการขาย 

คาเชาที่ดิน5 ไรละ

70,000 บาท 

350,000 2% 350,000 2% 367,500 2% 367,500 2% 385,875 2% 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 5% 720,000 4% 756,000 5% 756,000 5% 793,800 5% 

คาขนสง 236,000 2% 236,000 1% 243,080 1% 243,080 1% 255,234 2% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.24 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

                                                                                                         

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาใชจายในการ

สงเสริมการขาย 

500,000 3% 515,000 3% 540,750 3% 567,788 3% 596,177 4% 

คาโฆษณา 1,000,000 7% 1,050,000 6% 1,102,500 7% 1,157,625 7% 1,215,506 7% 

คาสาธารณูปโภค 250,000 2% 257,500 2% 270,375 2% 283,894 2% 298,088 2% 

รวมคาใชจาย      

ในการขาย 
3,056,000 20% 3,128,500 19% 3,280,205 20% 3,375,886 20% 3,544,681 21% 

คาใชจายในการบริหาร 

คาใชจายบุคคล 

สวนบรหิาร 
2,624,000 17% 2,650,240 16% 2,676,742 16% 2,703,510 16% 2,730,545 16% 

คาซอมแซม

เครื่องจักรอุปกรณ 
30,000 0.2% 30,300 0.2% 30,603 0.2% 30,909 0.2% 31,218 0.2% 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 0.5% 80,800 0.5% 81,608 0.5% 82,424 0.5% 83,248 0.5% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.24 (ตอ) : งบกําไรขาดทุน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

  

                                                                                                   หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คารักษาพยาบาล 20,000 0.1% 20,200 0.1% 20,402 0.1% 20,606 0.1% 20,812 0.1% 

คาอมรม 30,000 0.2% 30,300 0.2% 30,603 0.2% 30,909 0.2% 31,218 0.2% 

คาจดทะเบียน 8,500 0.1%         

คารับรองมาตรฐาน 50,000 0.3%         

คาเสื่อมราคา 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 

รวมคาใชจาย 

ในการบริหาร 
3,198,990 21% 3,168,330 20% 3,196,448 20% 3,224,848 20% 3,253,532 19% 

กําไรกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษ ี
3,722,240 24% 4,593,172 28% 4,530,649 28% 4,525,461 27% 4,448,506 27% 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 2% 252,000 2% 189,000 1% 126,000 1% 63,000 0.4% 

ภาษีเงินได (20%) 681,448 4% 868,234 5% 868,330 5% 879,892 5% 877,101 5% 

กําไรสุทธ ิ 2,725,792 18% 3,472,938 21% 3,473,319 21% 3,519,569 21% 3,508,405 21% 
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6.8 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน  

 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน ผูวิจัยใชงบกระแสเงินสดเปนเครื่องมือ

สําคัญที่ชวยใหทราบเกี่ยวกับสภาพคลองในการดําเนินงาน การบริหารเงินสด ความสามารถใน

การชําระหน้ี การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางการเงินของกจิการ กระแสเงินสดสุทธิจะเปนขอมลูใน

การจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงิน การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน จะแสดงเปน 

2 สวนดังน้ี 

 1. งบกระแสเงินสด ผูวิจัยใชรูปแบบการจัดทํางบกระแสเงินสดโดยวิธีทางตรง 

 2. งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 งบกระแสเงินสดจะตองจําแนกรายการเปนกระแสเงินสดรบัและกระแสเงินสดจาย ซึ่งเกิด

จากกจิกรรม 3 ดาน คือ กิจกรรมดําเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน มาตรฐานการ

บัญชีฉบับที่ 25 ไดใหคํานิยามศัพทกิจกรรมทีเ่กี่ยวของดังตอไปน้ี 

 - กิจกรรมดําเนินงาน หมายถึง กิจกรรมหลกัที่กอใหเกิดรายไดของกิจการ และกจิกรรม

อื่นที่ไมใชกิจกรรมลงทุน หรือกจิกรรมจัดหาเงิน 

 - กิจกรรมลงทุน หมายถึง กิจกรรมการไดมาและจําหนายสนิทรัพยระยะยาวและเงินทุน

อื่นซึ่งไมรวมอยูในรายการเทียบเทาเงินสด 

 -กิจกรรมการจัดหาเงิน หมายถึง กจิกรรมที่มผีลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในขนาดและ

องคประกอบของสวนของเจาของ รวมถึงการกูยืมของกจิการ 

 งบแสดงฐานะทางการเงิน ประกอบดวย 3 สวนดังน้ี สินทรพัย หน้ีสิน และทุน 

โดยจะแสดง 3 กรณีคือ กรณีดีเย่ียม (Best Case) กรณีเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) 

และ กรณียํ่าแย (Worst Case) งบแสดงฐานะทางการเงินแบบประมาณการน้ีถูกจัดทําข้ึนภายใน

สมมติฐานดังตอไป 

1.บริษัทมีเงินลงทุน 4,000,000 บาท และกูยืมธนาคารเพื่อจัดต้ังกจิการ อีก 4,000,000 

บาท เงินลงทุนครั้งแรกของกิจการเน่ืองจากการซื้อสินทรัพย จํานวน 7,766,400 บาท 

2.  เมื่อบริษัททํากําไร บริษัทจะจายชําระเงินกูธนาคาร สวนที่เหลือจะนําฝากธนาคาร

เปนเงินฝากธนาคาร 
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ตารางที่ 6.25: งบกระแสเงินสด กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  สําหรับป 2558 - 2562     

                                                                                                      

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

สวนของผูถือหุน 4,000,000      

เงินกูระยะยาว 4,000,000      

อัตราดอกเบี้ย 7.875%      

ระยะเวลา 6ป      

รวมเงินลงทุน 8,000,000      

กิจกรรมดําเนินงาน 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 

 13,140,000 14,454,000 15,176,700 15,935,535 16,732,312 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 

 6,885,000 7,573,500 7,952,175 8,349,784 8,767,273 

กลุมอาหารสด  2,490,000 2,739,000 2,875,950 3,019,748 3,170,735 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.25 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 - 2562      

                                                                                                

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผลิตภัณฑประกอบ   885,500 929,775 985,562 1,054,551 

รายไดอื่นๆ  400,000 420,000 441,000 463,050 486,203 

รวมกิจกรรมดําเนินงาน  22,915,000 26,072,000 27,375,600 28,753,678 30,211,073 

กิจกรรมการลงทุน       

อาคาร   -2,500,000       

พาราโบลาโดม 3 โดม -2,400,000       

คาเครื่องจักรอุปกรณ -2,229,800       

คาเครื่องใชสํานักงาน -388,600       

คาวางระบบไฟฟา -200,000       

เคาเตอรขายสินคา -48,000       

คาวัตถุดิบ  2,065,550 2,168,828 2,277,269 2,391,132 2,391,132 

คาบรรจุภัณฑ  2,276,820 2,390,661 2,510,194 2,635,704 2,635,704 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.25 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562   

                                                                                                   

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาแรงในการผลิต  2,448,000 2,570,400 2,698,920 2,833,866 2,833,866 

คาเชาที่ดิน 5 ไร  700,000 700,000 735,000 735,000 771,750 

คาเชาพื้นที่Shop  720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาพืน้ที่จําหนายสินคา  300,000 300,000 315,000 315,000 330,750 

คาขนสง  236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

คาใชจายสงเสรมิการขาย  500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา  1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค  250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

คาใชจายสวนบรหิาร  2,532,000 2,582,640 2,634,293 2,686,979 2,740,718 

คาซอมแซมเครื่องจกัร  30,000 30,300 30,906 31,524 32,155 

คาวัสดุสํานักงาน  80,000 80,800 82,416 84,064 85,746 

คารักษาพยาบาล  20,000 20,200 20,604 21,016 21,436 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.25 (ตอ) : งบกระแสเงินสด กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

                                                                                                     

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาอมรม  30,000 30,300 30,906 31,524 32,155 

คาจดทะเบียน  8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐาน   50,000     

จายคืนเงินกู  800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

รวมคาใชจาย -7,766,400 14,046,870 14,452,629 15,048,213 15,574,196 15,834,217 

กําไร (ขาดทุน (EBITDA)  8,868,130 11,619,372 12,327,387 13,179,482 14,376,856 

คาเสื่อมราคา  356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย -315,000 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

ภาษีเงินได (20%)  1,773,626 2,323,874 2,465,477 2,635,896 2,875,371 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี

ของสวนของผูถือหุน  
-8,081,400 7,135,994 9,399,987 10,029,400 10,774,076 11,794,975 

ทุนดําเนินกจิการ 8,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษ ี -81,400 7,054,594 16,454,581 26,483,981 37,258,057 49,053,031 
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ตารางที่ 6.26: งบกระแสเงินสด กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด บรษัิท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  

                  สําหรับป 2558 – 2562 

 

                                                                                              หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

สวนของผูถือหุน 4,000,000      

เงินกูระยะยาว 4,000,000      

อัตราดอกเบี้ย 7.875%      

ระยะเวลา 6ป      

รวมเงินลงทุน 8,000,000      

กิจกรรมดําเนินงาน 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 

 
9,548,400 10,407,756 11,344,454 12,365,455 13,478,346 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 

 
5,003,100 5,453,379 5,944,183 6,479,160 7,062,284 

กลุมอาหารสด  1,809,400 1,972,246 2,149,748 2,343,225 2,554,116 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีเปนไปไดมากทีส่ดุ บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                         หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผลิตภัณฑประกอบ   869,400 930,258 995,376 1,065,052 

รายไดอื่นๆ  327,000 356,430 381,380 408,077 436,642 

รวมกิจกรรมดําเนินงาน  16,687,900 19,059,211 20,750,023 22,591,293 24,596,440 

กิจกรรมการลงทุน 

อาคาร   -2,500,000       

พาราโบลาโดม 3 โดม -2,400,000       

คาเครื่องจักรอุปกรณ -2,229,800       

คาเครื่องใชสํานักงาน -388,600       

คาวางระบบไฟฟา -200,000       

เคาเตอรขายสินคา -48,000       

คาวัตถุดิบ  2,015,550 2,055,861 2,096,978 2,138,918 2,181,696 

คาบรรจุภัณฑ  2,226,820 2,271,356 2,316,784 2,363,119 2,410,382 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีเปนไปไดมากทีส่ดุ บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                         หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาแรงในการผลิต  2,398,000 2,445,960 2,494,879 2,544,777 2,595,672 

คาเชาที่ดิน 5 ไร  700,000 700,000 735,000 735,000 771,750 

คาเชาพื้นที่Shop  720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาพื้นที่จําหนายสินคา  300,000 300,000 315,000 315,000 330,750 

คาขนสง  236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

คาใชจายสงเสรมิการขาย  500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา  1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค  250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

คาใชจายสวนบรหิาร  2,532,000 2,582,640 2,634,293 2,686,979 2,740,718 

คาซอมแซมเครื่องจกัร  30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

คาวัสดุสํานักงาน  80,000 81,600 83,232 84,897 86,595 

คารักษาพยาบาล  20,000 20,400 20,808 21,224 21,649 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีเปนไปไดมากทีส่ดุ บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                         หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาอมรม  30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

คาจดทะเบียน  8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐาน   50,000     

จายคืนเงินกู  800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

รวมคาใชจาย -7,766,400 13,896,870 14,097,517 14,472,103 14,761,972 15,162,963 

กําไร (ขาดทุน (EBITDA)  2,791,030 4,961,694 6,277,921 7,829,321 9,433,477 

คาเสื่อมราคา  356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย -315,000 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

ภาษีเงินได (20%)  558,206 992,339 1,255,584 1,565,864 1,886,695 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี

ของสวนของผูถือหุน  
-8,081,400 2,274,314 4,073,845 5,189,827 6,493,947 7,840,272 

ทุนดําเนินกจิการ 8,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษ ี -81,400 2,192,914 6,266,759 11,456,585 17,950,532 25,790,804 
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ตารางที่ 6.27: งบกระแสเงินสด กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สาํหรับป 2558 – 2562          

                                                                                                 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

สวนของผูถือหุน 4,000,000      

เงินกูระยะยาว 4,000,000      

อัตราดอกเบี้ย 7.875%      

ระยะเวลา 6ป      

รวมเงินลงทุน 8,000,000      

กิจกรรมดําเนินงาน 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 
 8,760,000 8,847,600 8,936,076 9,025,437 9,115,691 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 
 4,590,000 4,635,900 4,682,259 4,729,082 4,776,372 

กลุมอาหารสด  1,660,000 1,676,600 1,693,366 1,710,300 1,727,403 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.27 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 - 2562  

                                                                                                           

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผลิตภัณฑประกอบ   805,000 813,050 821,181 829,392 

รายไดอื่นๆ  200,000 210,000 220,500 231,525 243,101 

รวมกิจกรรมดําเนินงาน  15,210,000 16,175,100 16,345,251 16,517,524 16,691,960 

กิจกรรมการลงทุน 

อาคาร   -2,500,000       

พาราโบลาโดม 3 โดม -2,400,000       

คาเครื่องจักรอุปกรณ -2,229,800       

คาเครื่องใชสํานักงาน -388,600       

คาวางระบบไฟฟา -200,000       

เคาเตอรขายสินคา -48,000       

คาวัตถุดิบ  2,015,550 2,035,706 2,056,063 2,076,623 2,097,389 

คาบรรจุภัณฑ  2,226,820 2,249,088 2,271,579 2,294,295 2,317,238 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.27 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาแรงในการผลิต  2,398,000 2,421,980 2,446,200 2,470,662 2,495,368 

คาเชาที่ดิน 5 ไร  700,000 700,000 707,000 707,000 714,070 

คาเชาพื้นที่Shop  720,000 720,000 727,200 727,200 734,472 

คาพืน้ที่จําหนายสินคา  300,000 300,000 303,000 303,000 306,030 

คาขนสง  236,000 236,000 238,360 238,360 240,744 

คาใชจายสงเสรมิการขาย  500,000 505,000 510,050 510,050 515,151 

คาโฆษณา  1,000,000 1,010,000 1,020,100 1,020,100 1,030,301 

คาสาธารณูปโภค  250,000 252,500 255,025 255,025 257,575 

คาใชจายสวนบรหิาร  2,432,000 2,456,320 2,480,883 2,505,692 2,530,749 

คาซอมแซมเครื่องจกัร  30,000 30,300 30,603 30,909 31,218 

คาวัสดุสํานักงาน  80,000 80,800 81,608 82,424 83,248 

คารักษาพยาบาล  20,000 20,200 20,402 20,606 20,812 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.27 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาอมรม  30,000 30,300 30,603 30,909 31,218 

คาจดทะเบียน  8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐาน   50,000     

จายคืนเงินกู  800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

รวมคาใชจาย -7,766,400 13,796,870 13,848,194 13,978,676 14,072,855 14,205,584 

กําไร (ขาดทุน (EBITDA)  1,413,130 2,326,906 2,366,575 2,444,668 2,486,376 

คาเสื่อมราคา  356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย -315,000 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

ภาษีเงินได (20%)   465,381 473,315 488,934 497,275 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี

ของสวนของผูถือหุน  
-8,081,400 1,454,620 1,966,015 2,060,750 2,186,225 2,282,591 

ทุนดําเนินกจิการ 8,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษ ี -81,400 1,373,220 3,339,235 5,399,985 7,586,210 9,868,801 
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ตารางที่ 6.28: งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                  สําหรับป 2558 – 2562 

 

                                                                                                 หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย      

  สินทรัพยหมุนเวียน      

    เงินสด 7,684,594 17,084,581 27,113,981 37,888,057 49,683,031 

   เงินฝากธนาคาร 4,397,736 6,232,468 7,829,865 9,598,735 11,237,853 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 11,452,330 22,687,049 34,313,846 46,856,792 60,290,884 

  สินทรัพยไมหมุนเวียน      

    ที่ดิน อาคาร อุปกรณ 7,766,400 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 

    คาเสื่อมราคาสะสม 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

  สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพย 18,862,240 29,740,469 41,010,776 53,197,232 66,274,834 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.28 (ตอ): งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                          หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

หนี้สินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดคางจาย 2,172,448 2,770,135 2,968,089 3,190,909 3,413,702 

หน้ีสินระยะยาว      

เงินกูธนาคาร 4,000,000 3,200,000 2,400,000 1,600,000 800,000 

รวมหนี้สิน 6,172,448 5,970,135 5,368,089 4,790,909 4,213,702 

สวนของเจาของ      

ทุนของบริษัท 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

กําไรสะสมยกมา 0 8,689,792 19,770,334 31,642,688 44,406,323 

กําไรสุทธิ 8,689,792 11,080,542 11,872,354 12,763,635 13,654,809 

กําไรสะสมยกไป 8,689,792 19,770,334 31,642,688 44,406,323 58,061,132 

รวมสวนของเจาของ 12,689,792 23,770,334 35,642,688 48,406,323 62,061,132 

รวมหนี้สินและสวนเจาของ 18,862,240 29,740,469 41,010,776 53,197,232 66,274,834 
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ตารางที่ 6.29: งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณีเปนไปไดมากที่สุด บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited  

                  สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                   หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย      

  สินทรัพยหมุนเวียน      

    เงินสด 2,192,914 6,266,759 11,456,585 17,950,532 25,790,804 

   เงินฝากธนาคาร 3,182,316 4,751,049 6,188,730 7,674,680 9,213,448 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 5,375,230 11,017,808 17,645,315 25,625,212 35,004,252 

  สินทรัพยไมหมุนเวียน      

    ที่ดิน อาคาร อุปกรณ 7,766,400 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 

    คาเสื่อมราคาสะสม 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

  สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพย 12,785,140 18,071,228 24,342,245 31,965,652 40,988,202 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.29 (ตอ) : งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณีเปนไปไดมากที่สุด บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  

                         สําหรับป 2558 - 2562       

                                                                          

หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

หนี้สินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดคางจาย 957,028 1,408,623 1,695,928 2,023,867 2,369,283 

หน้ีสินระยะยาว      

เงินกูธนาคาร 4,000,000 3,200,000 2,400,000 1,600,000 800,000 

รวมหนี้สิน 4,957,028 4,608,623 4,095,928 3,623,867 3,169,283 

สวนของเจาของ      

ทุนของบริษัท 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

กําไรสะสมยกมา 0 3,828,112 9,462,604 16,246,317 24,341,785 

กําไรสุทธิ 3,828,112 5,634,492 6,783,713 8,095,468 9,477,133 

กําไรสะสมยกไป 3,828,112 9,462,604 16,246,317 24,341,785 33,818,919 

รวมสวนของเจาของ 7,828,112 13,462,604 20,246,317 28,341,785 37,818,919 

รวมหนี้สินและสวนเจาของ 12,785,140 18,071,228 24,342,245 31,965,652 40,988,202 
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ตารางที่ 6.30: งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                  สําหรบัป 2558 – 2562 

      

หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย      

  สินทรัพยหมุนเวียน      

    เงินสด 1,373,220 3,339,235 5,399,985 7,586,210 9,868,801 

   เงินฝากธนาคาร 2,624,110 3,874,309 4,843,463 5,744,860 6,524,373 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 3,997,330 7,213,544 10,243,448 13,331,070 16,393,174 

  สินทรัพยไมหมุนเวียน      

    ที่ดิน อาคาร อุปกรณ 7,766,400 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 

    คาเสื่อมราคาสะสม 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

  สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพย 11,407,240 14,266,964 16,940,378 19,671,510 22,377,124 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.30 (ตอ): งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณียํ่าแย  บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

หนี้สินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดคางจาย 681,448 868,234 868,330 879,892 877,101 

หน้ีสินระยะยาว      

เงินกูธนาคาร 4,000,000 3,200,000 2,400,000 1,600,000 800,000 

รวมหนี้สิน 4,681,448 4,068,234 3,268,330 2,479,892 1,677,101 

สวนของเจาของ      

ทุนของบริษัท 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

กําไรสะสมยกมา 0 2,725,792 6,198,730 9,672,049 13,191,618 

กําไรสุทธิ 2,725,792 3,472,938 3,473,319 3,519,569 3,508,405 

กําไรสะสมยกไป 2,725,792 6,198,730 9,672,049 13,191,618 16,700,023 

รวมสวนของเจาของ 6,725,792 10,198,730 13,672,049 17,191,618 20,700,023 

รวมหนี้สินและสวนเจาของ 11,407,240 14,266,964 16,940,379 19,671,510 22,377,124 
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6.9 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

ผูวิจัยไดศึกษาถึงการวิเคราะหตนทุนและรายไดทางการเงินในโครงการจัดต้ังธุรกจิ

ผลิตภัณฑอาหารวัตถุดิบจากกลวย เบื้องตนไดจัดทํางบกําไรขาดทุน เพื่อทราบกําไรสุทธิของ

โครงการ การจัดทํางบกระแสเงินสดเพื่อทราบกระแสเงินสดสุทธิ สภาพคลองทางการเงินในการ

ดําเนินงาน โดยสรุปผลตอบแทนทางการเงินในสวนน้ีและไดทําการวิเคราะหความเหมาะสมของ

โครงการโดยอาศัยเครื่องมือช้ีวัดทางการเงินดังตอไปน้ี  

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV )  

3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return :IRR ) 

เพื่อหาผลตอบแทนทางการเงินวาคุมคากับเงินลงทุนหรือไมเพียงใด อันจะกอใหเกิด

ประโยชนตอการตัดสินใจลงทุนและเปนแนวทางในการพิจารณาลงทุนขยายธุรกิจตอไปในอนาคต

ผลการเปรียบเทียบกําไรสทุธิ และ กระแสเงินสดพบวา โครงการมีความสามารถในการทํากําไรได

ในทุกป และกิจการมสีภาพคลองในการบรหิารจัดการเงินสด ตามตารางดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 6.31: ตารางเปรียบเทียบกําไรสทุธิ 5 ป 

 

กําไรสุทธ ิ ปท่ี1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กรณีดีเย่ียม 8,689,792 11,080,542 11,872,354 12,763,635 13,654,809 

กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 3,828,112 5,634,492 6,783,713 8,095,468 9,477,133 

กรณียํ่าแย 2,725,792 3,472,938 3,473,319 3,519,569 3,508,405 

 

ตารางที่ 6.32: ตารางเปรียบเทียบกระแสเงินสทุธิ 

 

กระแสเงินสุทธ ิ ปท่ี1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กรณีดีเย่ียม 7,054,594 16,454,581 26,483,981 37,258,057 49,053,031 

กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 2,192,914 6,266,759 11,456,585 17,950,532 25,790,804 

กรณียํ่าแย 1,373,220 3,339,235 5,399,985 7,586,210 9,868,801 
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1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) 

 การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินโดยใชการคํานวณระยะเวลาคืนทุน จะคํานวณ

จากําไรจากการดําเนินงาน  เปรียบเทียบกับเงินลงทุน จํานวน 8 ลานบาท วาตองใชระยะเวลา

เทาใดในการชําระคืนทุน โดยมีสมมติฐานวาไมไดนําเงินกําไรไปใชเพื่อวัตถุประสงคอื่น 

 

ตารางที่ 6.33: ตารางสรปุระยะเวลาคืนทุน 

 

 Pay Back Period 

กรณีดีเย่ียม 1.5762 หรือ 1ป 5 เดือน 

กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 1.6631 หรือ 1ป 7 เดือน 

กรณียํ่าแย 2.3869 หรือ 2 ป 4 เดือน 

 

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV ) คือสวนเกินของมูลคาปจจุบันในกระแส

เงินสดสุทธิกบัเงินทุนเริ่มแรก 

 สูตร NPV  =  PV – I 

       NPV  =  มูลคาปจจบุันสทุธิ 

       PV    =  มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสทุธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

 ถา NPV มีคาเปนบวก ควรยอมรบัการลงทุนในโครงการน้ัน แตถาNPV น้ันมีคาติดลบ

กิจการก็ควรปฎิเสธการลงทุน โดยสมมติฐาน อัตราคิดลด (Discount Rate) เทากบั 20.65% เงิน

ลงทุนของโครงการเทากบั 8 ลานบาท 

 

ตารางที่ 6.34: ตารางเปรียบเทียบมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

 

 กรณีดีเย่ียม กรณีเปนไปไดมาก

ที่สุด 

กรณียํ่าแย 

มูลคาปจจบุันสทุธิ (NPV) 23,464,360.15 6,989,643.04 (557,054.12) 
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3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return :IRR ) 

 

ตารางที่ 6.35: ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 

 

 กรณีดีเย่ียม กรณีเปนไปไดมาก

ที่สุด 

กรณียํ่าแย 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 102% 44% 7% 

 

สรปุผลตอบแทนการเงินของโครงการ โครงการมรีะยะเวลาการคืนทุนกรณีเปนไปไดมาก

ที่สุดของโครงการคือ 1 ป 7 เดือน มีมูลคาปจจบุันสทุธิของรายไดเทากบั 6,989,643.04 บาท เมื่อ

อัตราผลตอบแทนข้ันตํ่าจากการลงทุนเปนรอยละ 20.65 ตอป อัตราผลตอบแทนภายในเทากบั

รอยละ 44 ตอป เมื่อพิจารณาถึงผลประโยชนที่จะไดรบัในดานอื่นๆ ประกอบดวยแลว จะเห็นได

วาโครงการน้ีเปนโครงการทีม่ีความเหมาะสมทางการเงินและไดรับผลตอบแทนที่คุมคากบัการ

ลงทุน 

 

4. สรุปผลอัตราผลตอบแทนของโครงการทุกกรณ ี

 

ตารางที่ 6.36: ตารางสรปุอัตราผลตอบแทนของโครงการทกุกรณี 

 

 กรณีดีเย่ียม กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด กรณียํ่าแย 

ยอดขายปที่ 1 22,915,000 16,687,900 15,210,000 

กําไรสุทธิ ป 1 8,689,792 3,828,112 2,725,792 

กระแสเงินสดสุทธิ ป 1 7,054,594 2,192,914 1,373,220 

ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 5 เดือน 1ป 7 เดือน 2ป 4 เดือน 

มูลคาปจจบุันสทุธิ 23,464,360.15 6,989,643.04 (557,054.12) 

อัตราผลตอบแทนภายใน 102% 44% 7% 

 



บทท่ี7 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปการวิจัย 

 7.1.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวย และปจจัยทีม่ีผลตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 83.1 

มีอายุ 26-30 ป มากที่สุด จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมา คือ อายุ 31-35 ป 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 258 

คน คิดเปนรอยละ 67.2 ผูสอบถามที่มบีุตร มจีํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 65.9 สวนใหญประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัท จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 

บาท จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.5 มากที่สุด รองลงมา มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 

บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.4 

 2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผลิตภัณฑกลวยที่ผูตอบแบบสอบถามเลอืกซื้อเปนประจํามากทีสุ่ด คือ

กลวยตาก จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาเปนกลวยฉาบ จํานวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 19.8 วัตถุประสงคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือซื้อ

รับประทานเอง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ ซื้อบริโภคเอกสารและซื้อเปน

ของฝาก จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.1 สถานที่ ทีผู่ตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑกลวย

มากที่สุดคือ ตลาด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือ รานขายของฝาก

ตางจังหวัด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.8 คาใชจายตอครั้งในการซื้อ นอยกวา 100 บาท 

ตอครั้งมากที่สุด จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 76.6 ผูตอบแบบสอบถาม ซื้อผลิตภัณฑกลวย 1 

– 2 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 95.1 กลุมหรือบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกลวยแปรรูปมากทีสุ่ด คือ ตนเอง จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 74  
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พฤติกรรมการเลอืกซือ้กลวยของผูตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคือ ลองรสชาติใหม จํานวน 168 

คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือ ซื้อย่ีหอเดิมเปนประจํา จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 33.6 

ย่ีหอของผลิตภัณฑทีผู่ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อมากที่สุดคือ กลุมแมบาน จํานวน 122 คน คิด

เปนรอยละ 31.8 ประโยชนที่ไดผูตอบแบบสอบถามไดรบัจากการรับประทานผลิตภัณฑกลวยมาก

ที่สุดคือ วิตามินตางๆจากกลวย จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 62.2 ลักษณะผลิตภัณฑกลวยที่

ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากทีสุ่ดคือ รสชาติอรอย จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.4 

รองลงมา คือ สะอาด ปลอดภัย ไดรับมาตรฐานรับรอง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.3 

ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบรสหวานจากธรรมชาติมากทีสุ่ด จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 61.5 

คน รูปแบบของบรรจุภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากที่สุดคือ สะดวกในการพกพาและ

รับประทาน จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ความสะดวกในการรบัประทานผลิตภัณฑกลวย

คือ เปดรบัประทานไดงาย จํานวน 114 คน รอยละ 29.7 มาตรฐานของผลิตภัณฑกลวยที่ผู

แบบสอบถามไววางใจมากที่สุด คือ มาตรฐาน อ.ย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 44.3 

รองลงมาคือ มาตรฐาน ฮาลาล จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.1 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกลวย ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดวย 4 ดาน ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด เมือ่พิจารณารายดาน ปรากฏผลดังน้ี 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิง ในดานผลิตภัณฑที่ปลอดสารพิษ 

และมีมาตรฐานรบัรอง โดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.33 ) ปจจัยทางดานราคาผูตอบแบบสอบถามเห็น

ดวยอยางย่ิง ในราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.30 ) ดานชองทางการจัด

จําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ในชองทางการจัดจําหนายที่หาซื้องายและสะดวก โดยมี

คาเฉลี่ย ( x = 4.20 )  และทางดานการสงเสรมิการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ในการ

ช้ีแจงขอมูลผลิตภัณฑไดชัดเจน นาสนใจโดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.02 ) ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร เพศ และ อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกลวยไมแตกตางกัน 

 

 

 



146 
 

 7.1.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดคนพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

 1. ในการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 26 –30 ป ศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท 

 2. จากการศึกษาขอมลูพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมเลอืกซื้อผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงคุณคาทาง

โภชนาการ วิตามินตางๆ จากกลวย มีรสชาติอรอยตามธรรมชาติ สะดวกในการพกพารับประทาน 

และมลีักษณะ สะอาด ปลอดภัย ไดรับมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วลัย หุตะโกวิท 

และ คณะ (2553) ไดกลาววา ผูบริโภคยอมรบัผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปจากแปงกลวยที่

พัฒนาข้ึน เพราะ เปนผลิตภัณฑทีม่ีคุณคาทางโภชนาการ เสริมสรางประโยชนตอสุขภาพผูบรโิภค 

และสอดคลองในงานวิจัยของ สทุธิณัฐ จิตติจรุงลาภ (2550) ที่กลาววา คุณคาทางโภชนาการเปน

สิ่งที่ไดรับความสนใจเพิม่มากข้ึนตามกระแสนิยมในเรื่องของการรกัษาสุขภาพและการบริโภคให

ถูกสุขลักษณะ สงูข้ึนตามระดับการศึกษาที่สงูข้ึน  

3. จากการศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกซือ้ผลติภัณฑ

กลวย พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 4 ดาน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิง เกี่ยวกับ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และ

ปจจัยทางดานราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สจุิตรา วรรณนิยม (2551) ซึ่งศึกษาพฤติกรรม

การบริโภคและปจจัยทางดานการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรปูจากกลวยเล็บมือนางใน

เขตจังหวัดชุมพร ผูบริโภคใหความสําคัญกบัปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูป

จากกลวยเลบ็มือนางทั้ง 4 ดานในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากทีสุ่ด  

7.1.3. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 1. ในการเกบ็ขอมูลเพื่อสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูศึกษาควรเลือกผูทรงคุณวุฒิเผื่อไวกอน 

เน่ืองจากผูทรงคุณวุฒิบางทานที่เลือกไวไมสะดวกทีจ่ะใหขอมูล 

2. ควรทําการวิจัยในดานบรรจุภัณฑเพิม่เติม เพื่อศึกษารปูแบบบรรจุภัณฑทีผู่บริโภคช่ืน

ชอบ และเปนที่นิยม เหมาะกับสภาวการณในปจจุบัน 
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 3. ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกซือ้ผลิตภัณฑกลวยแปร

รูปในหลักการ 7P เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรปูตอไป 

  

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

 7.2.1 ประเด็นปญหาในการศึกษาและแนวทางการแกไขในอนาคต 

 ในการดําเนินงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยยังไมเคยมีประสบการณในการทําวิจัยและการวางแผน

ทางการเงินมากอน จงึตองทําความเขาใจและปรกึษาอาจารยที่ปรกึษา เพื่อรบัฟงคําแนะนําและ

ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง ในการจัดต้ังบริษัทจําเปนตองมกีารวางแผนการลงทุน การผลิตที่ดีจึงจะ

ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรม  

7.2.2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของโครงการ 

1. ควรศึกษาและคนควาวิธีการดําเนินธุรกิจอยางครบถวน ทั้งความรูในกระบวนการผลิต

และกระบวนการทางธุรกิจในทกุดาน ควรคํานึงถึงการควบคุมตนทุนการผลิตใหมปีระสิทธิภาพ

สูงสุดใชวัตถุดิบอยางคุมคา (Economy of Scale)  

2. ควรศึกษาและคนควาในวัฒนธรรมที่แตกตางกันเพิม่เติมในแตละประเทศเพือ่ใชในการ

ขยายและปรบัปรุงธุรกิจในอนาคต 

3. ควรหาพันธมิตรจากองคกรหรือสถาบันทีเ่ช่ียวชาญกวา เพื่อรวมมือและพฒันา

ผลิตภัณฑ 

4. ติดตามผล และประเมินสถานการณอยางตอเน่ือง เพื่อวางแผนปรับกลยุทธใหทันตอ

สถานการณ ความเสี่ยงกรณีเกิดเหตุการณที่ไมเปนไปตามคาด 

7.2.3 การบริหารความเสี่ยง   

ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหการบรหิารความเสี่ยงเพือ่ไมใหเกิดความเสียหายตอธุรกจิ โดยแบง

ออกเปน 2 รูปแบบ ดังน้ี 

1. กรณียํ่าแยที่สุด ในกรณียอดขายไมเปนไปตามเปาหมาย เน่ืองจากเปนตลาดที่มกีาร

แขงขันสูง ผูบริโภคสินคาเลือกบริโภคสินคาของคูแขงซึง่อยูในตลาดกอน ทางโครงการมีแผนรบัมือ

ดังน้ี 

 - จัดทําโปรโมช่ันในการรวมกับรานคาตางๆ เพือ่เปนการประชาสัมพันธตัวสินคา นําเสนอ

จุดเดนของสินคา ความสะดวกในการพกพาและรบัประทาน ไดรับประโยชนทันท ี
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 - ควบคุมตนทุนการผลิตใหมปีระสิทธิภาพสงูสุด ใชวัตถุดิบอยางคุมคา โดยนําเศษวัตถุดิบ

ที่เสียจากการผลิต มาเปนสวนผสมของสินคาในรูปแบบเบอรเกอรรี่ จัดจําหนายเพื่อเพิ่มยอดขาย

อีกชองทางหน่ึง และเปนการประชาสัมพันธสินคาหลกั 

 - กรณี ยอดขายลดลงมากข้ึน ทําการควบคุมคาใชจายตางๆ ลดกําลังการผลิตลง 

การลดจํานวนการผลิต ควบคุมคาใชจายในการผลิตใหสอดคลองกบักําลังการผลิตทีล่ดลง  

ทั้งหมดน้ีเปนกลยุทธเบือ้งตน เพื่อสรางการรบัรูในตราสินคา กระตุนใหเกิดการซื้อเพิ่มข้ึน 

รวมถึงการใชวัตถุดิบอยางคุมคา การควบคุมคาใชจายในการผลิต เพื่อไมใหกิจการขาดทุน 

2. กรณีดีเย่ียม ในกรณีสินคาไดรับความนิยมจากผูบริโภคมคีวามตองการบริโภคสินคา

จํานวนมาก โดยโครงการจะมีแผนพัฒนาดังน้ี  

 - ขยายตลาดสูมสุลิมในตางประเทศในกลุมประเทศมสุลมิ ซึง่อัตราการขยายตัวของ

ประชากรมสุลมิมีสัดสวนเพิม่ข้ึน 10% ของประชากรในทวีปยุโรป สามารถขยายลูกคาไดมากข้ึน 

โดยเริ่มจากในชวงประกอบพิธีฮจัย รวมถึงผูบริโภคที่ไมใชมสุลมิ  

 - จัดแพ็คเกจ็สินคาเปนชุดเหมาะสําหรับการเดินทางประกอบพิธีฮัจย 

 - ขยายกลุมเปาหมายใหมจากกลุมผูเดินทางไปยังกลุมเด็ก นักเรียน นักศึกษาที่ตองไดรบั

พลังงานทดแทนในชวงเวลา เรงรีบ ปรับปรงุผลิตภัณฑใหเขากับกลุมเปาหมาย 

 - การจายสินคาไปสูบริโภคโดยเพิ่มตัวแทนในการจัดจําหนาย ผานรถโดยสาร สายการบิน        

เพิ่มบูธการจัดจําหนายสินคามาเพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาซือ้สินคาไดงายข้ึน 

 - จัดแพ็คเกจ็เปนชุดของขวัญ ในรูป Limited Edition เพื่อดึงดูดความสนใจการซื้อเปน

ของฝาก เพื่อใหผูรบัประทบัใจ เปนการขยายลูกคาในการซือ้ซ้ําในครั้งตอไป 
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แบบสอบถามเก่ียวกับงานวิจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อ และ ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมผีลตอ 

การตัดสินในเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

รายละเอียด :แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของประชากรศาสตร 

 สวนที่ 2 : พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

 สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลวยแปรรปู 

 สวนที่ 4 : ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

     ผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

 สวนที่ 5 : ขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของประชากรศาสตร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจรงิ 

 

1.  เพศ 

   ชาย               หญิง 

 

2.  อายุ 

      15 - 20 ป               21 - 25 ป  

      26 - 30 ป                       31 - 35 ป 

      36 - 40 ป                                                         41 - 45 ป  

      46 - 50 ป                      51 - 55 ป 

      56- 60 ป 

 

3.  สถานภาพ 

      โสด                                                 สมรส  

      หมาย / หยา / แยกกันอยู 

 

4.  บุตร 

      ไมมีบุตร                                                       มีบุตร โปรดระบุ...................... 
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5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

       ตํ่ากวาปริญญาตร ี                                           ปรญิญาตร ี

       สูงกวาปริญญาตรี                                            อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………   

 

6.  อาชีพ 

      นักเรียน / นักศึกษา                                                รับราชการ 

      พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                        พนักงานบริษัท 

      พอบาน / แมบาน                                       ธุรกิจสวนตัว 

    อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

 

7. รายไดตอเดือน 

     นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท                                10,001-20,000 บาท 

     20,001-30,000 บาท                                               30,001-40,000 บาท 

     มากกวา 40,001 บาท 

 

สวนท่ี 2 : พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

 

8.  ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูปชนิดใดเปนประจํา  

      กลวยปง/กลวยทับ/กลวยเผา          กลวยฉาบ 

      กลวยตม           ขาวเมาทอด/กลวยทอด 

      ขาวตมมัด         แกงกลวย 

      กลวยเช่ือม           กลวยบวชชี   

      ทารตกลวย           ขนมปงกลวย 

      เคกกลวย           คุกกี้กลวย 

     กลวยกวน           ทอฟฟกลวย 

      กลวยตาก           ขาวเกรียบกลวย 

      ไอศรีมกลวย           นํ้านมกลวย  

      เบียรกลวย         อื่นๆโปรดระบ.ุ.................... 

 

 



157 

 

9.  วัตถุประสงคในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรปู  

     ซื้อรับประทานเอง                  ซื้อเปนของฝาก 

     บริโภคเองและเปนของฝาก          ซื้อเพือ่เปนอาหารสํารองเวลาเดินทาง 

     อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………………………… 

 

10. ทานซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรปูจากสถานที่ใด  

      รานสะดวกซื้อ เชน 7-11                      ซุปเปอรมาเก็ต เชน Tops, Villa Market 

      รานขายของชํา                                  รานขายของฝากตางจังหวัด 

      ตลาด                                             อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

 

11.ทานมีคาใชจายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูปครัง้ละเทาใด 

      นอยกวา 100 บาท                                  101 – 200 บาท 

      201 – 300 บาท                                     301 – 400 บาท 

      401 – 500 บาท                                     500 บาท ข้ึนไป 

 

12. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยบอยแคไหน ภายใน 1 สัปดาห 

      ไมเคย                                                  1 – 2 ครั้ง /สัปดาห 

      3 – 4 ครั้ง/สัปดาห                                  5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 

      มากกวา 6 ครั้ง/สปัดาห 

 

13. กลุมหรือบุคคลใดที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑกลวยแปรรปูของทาน 

      ตนเอง                                                 พอแม , ผูปกครอง 

      เพื่อน หรือคนรูจัก                                   ขอมูลจากสือ่ตางๆ 

      อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 

14. พฤติกรรมการเลือกซื้อกลวยของทานตรงกบัขอใด 

      ลองรสชาติแปลกใหม                               ซื้อย่ีหอเดิมเปนประจํา 

      ลองย่ีหอใหมเปนประจํา                            ไมคํานึงถึงรสชาติ หรือย่ีหอ 

      อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………………………… 
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15. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูปย่ีหอใดเปนประจํา 

      Banana Society              จิราพร 

      Banana Joe             เลอแปง บานานา 

      Tai Tai               หลายยานตอย 

      กลุมแมบาน                                                 อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

 

16. ประโยชนที่ทานคิดวาจะไดรับจากการรบัประทานผลิตกลวยแปรรูปตรงกับขอใด 

   วิตามินตางๆจากกลวย                         นํ้าตาลธรรมชาติ กลูโคส ฟรุคโตส ซูโครส 

        ชวยบํารุงสมอง                                     กรดอะมิโน ชวยในการเจรญิเติบโต 

        เสนใยอาหารชวยระบบลําไส  กระเพาะอาหาร          ปองกันโรคความดันโลหิตสงู                                                          

         ตอตานอนุมูลอสิระ ชะลอความแก          อื่นๆ โปรดระบ.ุ...................................... 

 

17. รูปลักษณของผลิตภัณฑกลวยแปรรปูที่ทานช่ืนชอบ  

        สสีันสดใสนารบัประทาน                            รสชาติอรอย 

        ทานแลวไมเลอะเทอะ                                ขนาดพอดีคํา 

        สะอาด ปลอดภัย ไดรับมาตรฐานรบัรอง          ผลิตภัณฑสามารถเก็บไดนาน 

        อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 

18. ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑกลวยแปรรูปรสชาติใด  

        รสหวานตามธรรมชาติ                             รสหวาน 

        รสเค็ม                                                รสเปรี้ยว                                                                            

        รสนม                                                 รสช็อคโกแลต 

        รสสตอเบอรรี่                                        รสวนิลา 

        รสชาเขียว                                            รสชา กาแฟ 

        รสบาบีคิว                                            อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
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19.  รูปแบบของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑกลวยแปรรปูทีท่านช่ืนชอบมากที่สุด 

        สสีันสดใส                                                 ทันสมัย รปูแบบใหม 

        สะดวกในการพกพาและรับประทาน                  ทนทาน ปกปองผลิตภัณฑ 

        สามารถเกบ็รกัษาผลิตภัณฑไดนาน                   อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................... 

 

20.  ทานคิดวาความสะดวกในการรบัประทานผลิตภัณฑกลวยแปรรปูควรมลีักษณะใด 

        เปดรับประทานงาย                           ขนาดเหมาะสมในการรบัประทานตอครั้ง 

        รับประทานไดทันที                            นํ้าหนักเหมาะสม 

        จับ ถือ หิ้ว พกพาไดงาย                      อื่นๆ โปรดระบ.ุ....................................... 

 

21. ทานคิดวาผลิตภัณฑกลวยแปรรปูควรไดรับมาตรฐานอาหารชนิดใด  

        GMP                                                HACCP Certified 

         มาตราฐานฮาลาล                                มาตรฐาน อ.ย 

         ISO 22000: 2005                               อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 
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สวนท่ี 4 : ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกลวยแปร

รูป 

คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก / ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 5 = เห็นดวยอยางย่ิง, 4 = เห็นดวย, 3 = ไมแนใจ, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 
เหน็ดวย

อยางย่ิง 
เหน็ดวย ไมแนใจ 

ไม 

เหน็ดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)      

    1.1 คุณคาทางโภชนาการ      

    1.2 รสชาด      

    1.3 ปริมาณเหมาะสม      

    1.4 ปลอดสารพิษ/มมีาตรฐานรับรอง      

    1.5 ขนาดเหมาะสม สะดวกในการพกพา      

    1.6 เก็บไดนาน       

    1.7บรรจุภัณฑ สวยงาม เปดงาย เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

    1.8 มขีอมูลบนฉลาก       

    1.9 ความแปลกใหม      

2.ดานผลิตภัณฑ ( Price)      

    2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

    2.2 ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ      

    2.3 ราคาไมแพงไมเทียบกบัย่ีหออื่น      

    2.4 แสดงราคาชัดเจน      

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)      

    3.1 หาซื้องายและสะดวก      

    3.2 จัดอยูในหมวดหมูที่ชัดเจน      

    3.3 การจัดวางสินคาอยูในตําแหนงที่พบเห็นงาย      

    3.4 แหลงจําหนายนาเช่ือถือ      

4.ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotions)      

    4.1 สื่อโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณผลิตภัณฑ      

    4.2 ช้ีแจงขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑไดชัดเจน นาสนใจ      

    4.3 กิจกรรมสงเสริมการขายกระตุนความสนใจ      
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สวนท่ี 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑกลวยแปรรปู 

……………………………………………………………….……………………………………………………………….………

……………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ช่ือ นามสกุล   นางสาวชฎาพร ไมจันทร 

วัน เดือน ปเกิด   20 มีนาคม 2528 

อีเมล    chadapornmchn@gmail.com 

ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2558 ปริญญาบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาการ

จัดการสาระและการสรางคุณคา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 ปการศึกษา 2550 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี   

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 ปการศึกษา 2548 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขา

การบญัชี วิทยาลัยพาณิชยการอินทราชัย 

 ปการศึกษา 2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการ

บัญชี วิทยาลัยพาณิชยการอินทราชัย 

 ปการศึกษา 2542 มัธยมศึกษา โรงเรียนเทพศิรินทรรมเกลา 

ประสบการณทํางาน  ปจจุบัน ตําแหนง Manager สวนงาน Commercial แผนก

บัญชีจาย บริษัท ทรมููฟ จํากัด 

ป 2550 ตําแหนงพนักงานบญัชี บริษัท รัชดา ออโต เซลล 

แอนด เซอรวิส จํากัด 

        








