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ABTRACT 

 

 The objective of this research is to study the behaviors of consumers in 

the selection to buy banana in Bangkok Metropolitan area and study the factors 

affecting the selection to buy bananas to analyze the data to improve the quality 

of bananas to meet the demand of consumers. The questionnaires are the tools 

used to gather data from the sample of 384 people. The result of the research 

showed that the population factor was different but the behavior in selecting to 

buy banana was not different. The banana products mostly bought by the 

participants were dried banana. The purpose of buying was personal consumption. 

The benefit from banana consumption were mainly their vitamins. The behaviors in 

selecting the purchase of bananas were the need to try new products, new taste, 

the participants like the product packaging mainly for the convenience of carrying 

and eating. The result of their research would be used as a guidelines to prepare 

business plan, set up strategy to develop raw material business from banana, add 

valued to banana to make the well-known both locally and internationally, 

increase value of nutrition from natural raw materials, improve the products and 

product packaging for convenient of carrying and eating, change the attitude in 

bananas consumption in a new model. 
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บทท่ี1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

เน่ืองดวยการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง วัฒนธรรมและความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหประชาชนในปจจุบันตองมีชีวิตที่เรงรีบ สงผลใหมีเวลาในการ

เลือกรบัประทานอาหารนอยลง (กรรณิกา อาศัย, 2558) ทําใหไมมีเวลาดูแลสุขภาพตนเอง และ

ครอบครัว จําเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยหันมารับประทานอาหาร

สําเร็จรูป เพือ่ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา การบริโภคอาหารไมครบ 5หมู และรับประทาน

อาหารไมตรงเวลา ทําใหเกิดโรคตางๆได (สุขบัณฑิตแหงชาติ, 2558) จากสถิติที่ผานมาพบวาคน

ไทยและคนทั่วโลกมีอัตราการเสียชีวิตดวยโรคหัวใจและหลอดเลือดเพิ่มข้ึนมาก สาเหตุสําคัญเกิด

จากความไมสมดุลของการรับประทานอาหารและออกกําลังกาย (“อาหารเพือ่สุขภาพ”, 2557) 

ปญหาสุขภาพและการเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอเรื้อรังอยูในระดับสูงและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

เกือบ 2 เทาจาก 1,682,281 ราย ในป 2548 เปน 3,099,685 ราย ในป 2555 และพบวามี 5 

อันดับโรคที่เพิม่ข้ึน คือโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเรง็ โรคหลอดเลือด

สมอง ตามลําดับ (ณรงค สหเมธาพฒัน, 2557) ผูบริโภคสวนใหญเริ่มใหความสําคัญตอสุขภาพ

เพราะตองการลดความเสี่ยงจากโรคตางๆ รวมถึงตองการสรางภูมิคุมกันใหรางกาย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบยอยอาหาร ลดความอวน และเพิม่ความสวยงามตอรางกาย (สถาบันอาหาร, 

2552) ทางผูวิจัยเล็งเห็นวา กลวย มสีารอาหารที่จําเปนตอรางกาย และบริโภคไดทุกเพศ ทกุวัย  

ทุกศาสนา สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได     

กลวยเปนไมผลที่คนไทยรูจักกันมานาน เน่ืองจากกลวยมีถ่ินกําเนิดในเอเชียใตและเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตกลวยมีวิวัฒนาการถึง 50 ลานปมาแลว ดังน้ันจึงเปนไมผลที่มนุษยรูจักบรโิภคเปน

อาหารกันอยางแพรหลาย เช่ือกันวากลวยเปนไมผลชนิดแรกที่มีการปลูกเลี้ยงไวตามบานและไดแพร

พันธุจากเอเชียใตและเอเชียตะวันออกเฉียงใตไปยังดินแดนอื่นๆในระยะเวลาตอมา  

(สารานุกรมไทยฉบับเยาวชนฯ, 2548)  
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          รายงานผลการวิเคราะหทางเคมี พบวา กลวย 100 กรัม ประกอบดวย นํ้า 75.7 กรัม 

โปรตีน 1.1 กรัมไขมัน 0.2 กรัม คารโบไฮเดรต 22.2 กรัม แคลเซียม 8.0 มิลลกิรัม เหล็ก 0.7 

มิลลิกรมัโพแทสเซียม 370 มิลลกิรมั แมกนีเซียม 33 กรัม วิตามินเอ 190IU วิตามินซี 10มิลลิกรัม

ไทอะมีน 0.05 มิลลกิรมั ไรโบพลาวิน 0.06 มิลลิกรัม ไนอะซิน 7.0 มิลลิกรัม ใหพลังงาน 85 แคลอ

รี่กลวยมีคุณคาทางโภชนาการอาหารสงูพอๆ กับมันฝรัง่แตมี ปริมาณไขมัน คลอเลสเตอรอล และ

เกลอืแรตํ่า กลวยมโีซเดียมเพียงเล็กนอย แตมีโปรแทสเซียมสูง (กองโภชนาการกรมอนามัย, 2530) 

กลวยนํ้าวาเปนผลไมที่คนไทยใชเปนอาหารสําหรับเด็กออน เพราะกลวยนํ้าวาที่สกุงอมจะมีรสหวาน

มีคุณคาทางอาหารมากและยอยงาย(เบญจมาศ ศิลายอย, 2545) นอกจาก ขาวสุกบดแลว ก็มีกลวย

นํ้าวาเปนเหมือนอาหารเสริม (วรางคณา  เตียงพิทักษ, 2552) กลวยยังชวยเสริมสรางพลงัสมอง 

(Brain Power)  เพราะในกลวยประกอบดวยสาร Noradrenaline และ Dopamine ซึ่งเปนสารสื่อ

ประสาท  ชวยบํารุงสมอง โดยเฉพาะกลวยนํ้าวาและกลวยหอมมกีรดอะมิโน ที่ช่ือวา อารจินิน และ 

ฮีสติดีน ซึ่งกรดอะมิโนทัง้สองตัวน้ี เปนกรดอะมโินที่จําเปนสําหรับการเจรญิเติบโตในทารก 

(สมหมาย คณานิตย, 2554) กลวยนํ้าวาสามารถใชทํายาไดทั้งดิบและสกุ กลวยดิบมีสารฝาดสมาน

ช่ือแทนนิน ซึ่งชวยยับย้ังการเจริญเติบโตของแบคทเีรีย กลวยที่เพิ่งเริม่สกุเปลือกยังสีเขียวอยู

ประปราย เปนทั้งยาและอาหารที่ดีมากสําหรับคนทองเสีย เพราะนอกจากจะชวยแกทองเสียแลวยัง

ชวยหลอลื่นลําไส ชวยเพิ่มกากเวลาถาย กลวยกึ่งดิบกึ่งสุกยังมีธาตุโพแทสเซียมสงูมาก ด้ังน้ันเวลาใช

กลวยแกอาการทองเสีย ก็เทากบัใหธาตุโพแทสเซียมอีกดวย(“สมุนไพรรักษาโรคกระเพาะ”, 2556) 

การรบัประทานกลวยสกุพรอมกบัอาหารทีม่ีไขมันสูง สามารถชวยลดการดูดซึมCholesterolเขาสู

รางกายได (อนันต อุนอรุณ, อัจฉราภรณ ดวงใจ และ นันททีิพ ลิ้มเพียรชอบ, 2554) 

กลวยจึงนับไดวาเปนพืชสารพัดประโยชนและเปนอาหารที่มคุีณคาสามารถใชประโยชนและมมีูลคา

ทุกสวนจงึเปนพืชผลที่นาสนใจและควรแกการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งในรูปอาหารและไมใช

อาหารตอไป (วิชัย หฤทัยธนาสันต์ิ, 2541) 

การแปรรปูกลวยใหเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เปนธุรกิจอยางหน่ึงที่ทํากันอยางแพรหลาย 

เพราะผลิตภัณฑจากกลวยนับวาเปนอาหารเพือ่สุขภาพที่ไดรับความนิยมอกีชนิดหน่ึง (พงษศักด์ิ  

นาใจคง และกัมปนาท ถายสงูเนิน, 2552) ปจจุบันมกีารนํากลวยมาพฒันาเปนผลิตภัณฑใหเกิด

ประโยชนมากย่ิงข้ึนโดยใชเทคโนโลยีการแปรรปูอาหารดังน้ี “การอบตาก” เปนการใชเทคโนโลยี

การตากแหง อบแหง อุณหภูมิที่ใชไมเกิน 70 องศา เปนการระเหยนํ้าออก นํ้าตาลในกลวยจะ
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เพิ่มข้ึน มีการบมในข้ันตอนสุดทายกอนนําสูตลาด “การทอด” เปนการใชเทคโนโลยีการระเหยนํ้า

ออก โดยการทอดในนํ้ามันทีร่อนอุณหภูมทิี่ใช 160-180 องศา หากเปนกลวยดิบมสีวนประกอบเปน

แปง “การทอด” ทําใหแหงและกรอบ เชน กลวยฉาบ หากเปนช้ินหนา จะกรอบนอกนุมใน เชน 

กลวยทอด “การปง” เปนการใชความรอนตํ่าโดยตรงในการปงใหกลวยสกุและรอนระอุ ภายในผิว

นอกจะแหง แข็ง และเน้ือในนุม อุณหภูมิความรอนที่ใชปงจะสูงเกิน 100 องศา “การตมหรือน่ึง” 

กลวยที่หามจะนํา ไปตมในนํ้ารอนหรือนํ้าเดือด หรอื น่ึงดวยไอนํ้าจนสุก และลอกเปลือกออกไดงาย 

หากตมหรือน่ึงจนสุกจะใชทํากลวยตมผสมมะพราวคลกุนํ้าตาล(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541) 

          นอกจากน้ีกลวยยังนํามาทําแปงได แปงกลวยสามารถนํามาทดแทนแปงสาลีในผลิตภัณฑ 

ขนมอบหลายชนิด โดยแตละชนิดจะใชทดแทนแปงสาลีและแปงชนิดอื่นในสวนผสม เชน ผลิตภัณฑ

เอแครจะใชเปนสวนประกอบของตัวขนมและไสขนม ทดแทนแปงสาลีในบราวน่ี โดนัท คุกกี้ และ

ขนมปงตางๆ (สถาบันวิจัยจุฬา, 2540) ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปจากแปงกลวย เปนผลิตภัณฑ

ใหมที่มีคุณคาทางโภชนาการ เสริมสรางประโยชนตอสุขภาพผูบริโภคและเปนการเพิ่มมลูคาให

วัตถุดิบทางการเกษตรภายในประเทศ (วลัย หุตะโกวิท, บุษรา สรอยระยา, ชมพูนุช เผื่อนพิภพ และ 

ดวงกมล ต้ังสถิตพร, 2553) 

          จากงานวิจัยทดลองเสรมิแปงกลวยในผลิตภัณฑขนมไทยบางชนิดเพื่อเพิม่คุณคาทาง

โภชนาการ ลดปรมิาณการใชแปงชนิดอื่นๆ และพฒันาผลิตภัณฑขนมไทยจากแปงกลวย พบวา 

สามารถนําแปงกลวยเสริมในผลิตภัณฑลูกชุบ เม็ดขนุน ขนมดอกจอก ขนมดอกลําดวน ขนมกง ขาง

เกรียบ ทอฟฟแปงกลวย และขนมหมอแกงถวยทองได โดยผลิตภัณฑมลีักษณะที่ดีข้ึน มีคุณคาทาง

โภชนาการสูงข้ึน มลีักษณะเฉพาะโดยใหกลิ่นหอมของกลวย (วลัย  หุตะโกวิท และคณะ, 2553) 

และยังมงีานวิจัยเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของไซรัปกลวยทีผ่ลิตจากนํ้าตาลทรายและนํ้าตาลออย

เพื่อพฒันาเปนผลิตภัณฑไซรปั (มะลิวัลย ไชยโย, 2554) 

หากกลาวถึงผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวยแลวน้ัน ผลิตภัณฑแปรรูปประเภทกลวยตากเปน

ผลิตภัณฑอาหารด่ังเดิมที่ไดรับความนิยมบริโภคในประเทศไทยมานาน (ธนัท ออนออน, 2546)  

กลวยตากหรือกลวยอบเปนผลิตภัณฑที่ใหมลูคาทางเศรษฐกจิสงูโดยประมาณการสงออกในป 2539 

มีการสงออกกลวยตากถึง 62 ตัน มูลคา 10.3 ลานบาท (ศูนยสถิติการพาณิชย, 2539) กลวยอบเนย

หรือกลวยเบรกแตกเปนผลิตภัณฑกลวยอกีชนิดหน่ึงที่คนไทยมีความคุนเคยตอคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ ทั้งในดานสี และเน้ือสมัผสั มีกรรมวิธีการผลิตที่งายผลิตภัณฑกลวยอบเนยน้ีกลุมแมบาน
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เกษตรกรหนองบัว อ. กงไกรลาศ จ. สุโขทัยทําการผลิตในปริมาณที่คอนขางมากตอวัน และสง

ผลิตภัณฑไปขายทีจ่ังหวัดทางภาคใตอาทิตยละ6 ตัน ผูรับซือ้ที่อําเภอหาดใหญจะทําการบรรจุใหม

เพื่อสงไปจําหนายทีป่ระเทศมาเลเซีย (มณฑาทิพย ยุนฉลาด, กาญจนารัตน ทวีสุข,รัศมี ศุภศรี 

และ เน้ือทอง วนานุวัธ, 2548) 

ผลิตภัณฑจากกลวย เปนหน่ึงในสุดยอดสินคา หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ(OTOP) ระดับ 5 

ดาว หลายชนิด เชน กลวยกรอบทองอบเนย กลวยตากพลงังานแสงอาทิตย จากกลุมสตรสีหกรณ

บานหนองตูม อ.กงไกรลาศ จ.สโุขทัย กลวยทอดกรอบปรุงรส จากกลุมสตรีพฒันากลวยนํ้าวาไทย 

อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี กลวยกวนตองแกว จากกลุมแมบานเกษตรกรเกาะนํ้าโจนสามัคคี อ.เมือง 

จ.กําแพงเพชร กลวยอบในนํ้าผึ้งสูตรสมุนไพร จากกลุมผลิตภัณฑแปรรปูจากกลวย อ.บางสะพาน จ.

ประจวบคีรีขันธ (“สินคา OPC ป 2555 ระดับ 5 ดาว”, 2556) 

จากขอมลูดังกลาวขางตน ผูทําการศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญที่จะปรบัปรุงพฒันา

ผลิตภัณฑกลวย ใหมีคุณสมบัติ ตรงตามความตองการของผูบริโภคในปจจบุันโดยการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ในดานคุณคาทางอาหาร และความสะดวกในการรับประทาน สามารถรับประทานไดใน

ทุกที่ ทุกเวลา และ ยังคงคุณคา ของผลิตภัณฑ  

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2.2. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต  

กรุงเทพมหานคร  

1.2.3. เพื่อปรับปรงุผลิตภัณฑกลวยใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของผูบริโภค 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 

1.3.1. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวย 

ศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวย การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยแบบสํารวจ 

(Survey Research) และรวบรวมขอมูลลักษณะการศึกษา โดยรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑกลวย และวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม 
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1.3.2. ขอบเขตในดานประชากรที่ศึกษา ไดแกประชากรทีม่อีายุ 15-59 ป ทั้งชายและหญงิ 

ที่รูจกัผลิตภัณฑจากกลวย และอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 384 คน 

1.3.3. ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ  4 เดือน เริ่มดําเนินการต้ังแตเดือนพฤษภาคม 

2558 ถึงเดือน สิงหาคม 2558 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

การวิจัยครัง้น้ีไดใชศัพทบางคําทีม่ีความหมายและขอบเขตจาํกัด ดังน้ี 

ผลิตภัณฑกลวย หมายถึงผลิตภัณฑที่ทําจากกลวยโดยการนํากลวยมาแปรรปู เชน การอบ 

การตาก การทอด การตม หรือบดละเอียดจนไมเห็นรปูแบบเดิมตามธรรมชาติ เพื่อใชเปน

สวนประกอบของขนมและอาหาร 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑกลวยหมายถึง การกระทําหรือกิริยาอาการของผูที่แสดงออก

ทางความคิด และความรูสกึของแตละบุคคลในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่เลอืกซือ้ และการไดรับ

อิทธิพลจากสือ่ทางการตลาด 

ผูบริโภค หมายถึง ประชากรทีม่ีอายุ 15-59 ป ทั้งชายและหญิง ทีรู่จกัผลิตภัณฑจากกลวย 

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1. เปนขอมลูในการวางแผนธุรกจิและพัฒนากลยุทธ 

1.5.2. เปนขอมลูในการปรบัปรุง พฒันาผลิตภัณฑกลวยใหมคุีณสมบัติสอดคลองกับความ

ตองการของผูบรโิภค 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “โครงการจัดต้ังธุรกจิผลิตภัณฑอาหารวัตถุดิบจากกลวย” ผูวิจัยได

คนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนกรอบในการศึกษา โดยใช

แนวคิดและทฤษฎีดังตอไปน้ี 

 2.1 ประวัติของกลวย 

 2.2 การแปรรูปอาหาร 

 2.3 มาตรฐานอาหาร 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการบรรจุภัณฑ 

 2.5 ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของมนุษย  

 2.6 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบรโิภค 

 2.7 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 2.8 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ประวัติของกลวย 

 กลวย ช่ือพฤษศาสตร Musa L. (กลวยประเภทรับประทาน) วงศ Musaceae  ช่ือ

พื้นเมืองอังกฤษเรียก บานานา อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เรยีก ปซัง (Pisang) ฟลิปปนสเรียก    

ซาจิง (Saging) พมาเรียก เง็กเปาตี (Nget Pyo Thee) เขมรเรียก ซิมนัมวา (Cheek nam’vaa) 

ลักษณะทางพฤษศาสตร กลวยเปนพันธไมลมลุก มีลําตนเทยีมสูงประมาณ 2-9 เมตร มีลําตนสั้นๆ 

อยูใตดิน ที่เรียกวา หัว พรอมดวยตาหลายตาเปนตําแหนงทีเ่กิดเหงาทีเ่จริญเติบโตเปนหลอ ราก

แผกระจายไปตามแนวราบ แตสวนมากรากจะอยูทีผ่ิวดิน หนอมีรปูทรงกระบอก ลําตนเทียมทีเ่กิด

จากกาบใบที่ทบัสลบักันจนแนนกอดกันเปนกอนกลม ใบหรอื ใบตองกลวยมีขนาดใหญ ลกัษณะ

ใบเปนแผนยาวประมาณ 1.50 เมตร กวางประมาณ 40.60 ซม. ทรงตัวอยูไดดวยเสนกลางใบที่

แนนแข็ง ใบมีการจัดเรียกแบบขนนก มีเสนใบขนานกัน ออกดอกเปนชอหอยลงมา มีกาบหุมมสีี

แดงอมมวง เรียกวา หัวปลี รูปรางกลมรี มีดอกยอยติดกันเปนแผง ดอกตัวเมียจะอยูที่ฐาน  
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สวนดอกตัวผูจะอยูชวงปลาย หลงัจากดอกตัวเมียเริม่เจรญิเปนผล ดอกตัวผูกจ็ะรวงไป ชอดอกจะ

เจริญตอไปเปนเครือกลวยทีป่ระกอบดวยหวีกลวยประมาณ 7-8 หวี ผลกลวยออนมสีีเขียวพอแก

จะเปลี่ยนเปนสีเหลอืง 

 แหลงกําเนิดและการกระจาย กลวยทีป่ลูกกันอยูทุกวันน้ี ตามหลกัฐานปรากฏวา มีถ่ิน

กําเหนิดอยูเอเชียตะวันออกเฉียงใต มเีอกสารกลาววา คนแถบน้ีใชประโยชนจากกลวยมานานแลว 

แมวาประวัติความเปนมา ของกลวยไมแพรหลายนัก แตทีรู่กันวากลวยเปนผลไมชนิดแรกที่คน

เอเชียแถบรอนช้ืน โดยเฉพาะเอเชียตะวันออกเฉียงใตปลูกใชเปนอาหารกอนรูจกัการด่ืมนม ทารก

ไทยสวนใหญเติบโตมาดวยกลวยบด แหลงกําเนิดจริงๆ ของกลวยยังเปนที่ถกเถียงกันอยู ทฤษฎี

ของซิกมอนดและเชเพริด ที่ไดรับการยอมรับกันเปนสวนใหญเสนอวาดินแดนแถบอินโด-มาเลเซีย 

ถือเปนศูนยกลางความหลากหลายของกลวยทีส่ําคัญที่สุด มาเลเซียจงึอาจเปนศูนยกลางของกลวย

ในระยะแรกๆก็ได จากเอเชียตะวันออกเฉียงใต การปลูกกลวยขยายออกไปทั่วเขตรอน และเขาไป

ในเขตอบอุนของเอเชีย อเมรกิา แอฟริกา และออสเตรเลีย อาจกลาวไดวาประเทศทั้งหลายที่

ต้ังอยูในเขตรอน ฝนชุกโดยเฉพาะเอเชีย กลวยเปนผลไมที่ปลูกกันมาก บรโิภคกันมากเปนอันดับ

แรกของทกุประเทศ สวนในอินเดียไดรูจักกลวยกันมานานกวาสามพันปมาแลว โดยมีขอความ

ปรากฏตอนหน่ึงในมหากาพยรามายณะกลาววา “เมื่อนางเกาสุริยาไดฟงวา พระรามมิไดมีการ

แตงต้ังใหเปนกษัตริยแลว พระนางถึงกับลมราวกับตนกลวยถูกฟนดวยคมมีด”  

ในปจจบุัน ประเทศอินเดียเปนประเทศที่มกีารปลูกกลวยมากที่สุดในโลก และมีพันธุ

กลวยมากมายอีกดวย เหมาะสมกับที่มีการกลาวกันไวในหนังสือของชาวอาหรบัวา "กลวยเปน

ผลไมของชาวอินเดีย" ตอมา ไดมีหมอของจกัรพรรดิโรมันแหงกรุงโรมช่ือวา แอนโตนิอุส มซูา 

(Antonius Musa) ไดนําหนอกลวยจากอินเดีย ไปปลกูทางตอนเหนือของอียิปต เมื่อประมาณ 

๒,๐๐๐ ปมาแลว หลังจากน้ัน มีการแพรขยายพันธุกลวยไปในดินแดนของแอฟริกา ที่ชาวอาหรับ

เขาไปคาขาย และพํานักอาศัย จนกระทั่งเมื่อประมาณ ค.ศ. ๙๖๕ ไดมีการกลาวถึงกลวยวา ใชใน

การประกอบอาหารชนิดหน่ึงของชาวอาหรับ ซึ่งอรอย และเปนที่เลื่องลือมาก ช่ือวา กาลาอิฟ 

(Kalaif ) เปนอาหารที่ปรุงดวยกลวย เมล็ดอัลมอนด นํ้าผึ้ง ผสมกับนํ้ามันนัต (Nut oil) ซึ่งสกัด

จากผลไมเปลือกแข็งชนิดหน่ึง นอกจากใชประกอบอาหารแลว ชาวอาหรับยังใชกลวยทํายาอีก

ดวย ชาวอาหรับเรียกกลวยวา "มูซา" ตามช่ือของหมอ ทีเ่ปนผูนํากลวยเขามาในอียิปตเปนครัง้แรก 
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ในชวงกลางครสิตศตวรรษที่ ๑๕ ชาวโปรตุเกสไดเดินเรือไปคาขายบริเวณชายฝงตะวันตก

ของทวีปแอฟริกา และไดนํากลวยไปแพรพันธุทีห่มูเกาะคะแนรี ซึ่งต้ังอยูนอกชายฝงตะวันตกเฉียง

เหนือของทวีป หลังจากน้ัน ชาวสเปนจึงไดนํากลวยจากหมูเกาะคะแนรีเขาไปปลกูในหมูเกาะ

อินดีสตะวันตกในอเมริกากลาง โดยเริม่ปลูก ที่อาณานิคมซนัโตโดมิงโก บนเกาะฮิสปนโยลาเปน

แหงแรก แลวขยายไปปลกูที่เกาะอื่นในเวลาตอมา สงผลใหดินแดนในอเมริกากลางมีการปลูก

กลวยเปนพืชเศรษฐกจิกันอยางแพรหลาย และนับต้ังแตครสิตศตวรรษที่ ๑๙ เปนตนมา ได

กลายเปนแหลงปลกูกลวยสงเปนสินคาออกมากทีสุ่ดของโลก โดยปลูกมากในประเทศคอสตาริกา 

และประเทศฮอนดูรสั (สารานุกรมไทยฉบับเยาวชนฯ, 2548) 

 สําหรับความเปนมาของกลวยในประเทศไทยน้ัน เดิมเปนกลวยปาตอมาไดมีการนําเขา

กลวยตานี และกลวยชนิดอื่น ในชวงที่มีการอพยพของคนไทยในการต้ังถ่ินฐาน อยูทีจ่ังหวัดสุโขทัย 

มีหลกัฐานทีเ่กาแกทสีุด คือจุดหมายเหตุ ของ De La Lubere (1963) กลาววา ในสมัยอยุธยาที่

เขาไดเดินทางมาเขาพบวามีกลวยรอยหวี และในป ค.ศ. 2484 เปนตนมา ไดมีการรวบรวมพันธุ

กลวยไวบางในบางชวง และสูญหายไป ปจจบุันมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไดรวบรวมพันธุไวที่

สถานีวิจัยปากชอง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสมีา ปจจุบันการปลูกกลวยในประเทศไทย 

นอกจากจะปลูกเพื่อบริโภคในประเทศแลว ยังสงกลวยหอมทองไปขายยัง ตางประเทศ เชน ญี่ปุน 

ฮองกงและยุโรป แตปริมาณการสงออกลดลงทุกป ๆ เพราะคุณภาพของกลวยหอมทองไมเหมาะ

ในการสงออกตางประเทศเน่ือง จากสกุงายและเปลือกบาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําได

ทําการศึกษาถึงสายพันธุกลวยซึง่เปนที่ตองการของตลาดตางประเทศพบวา ประเทศไทยสามารถ 

ปลูกกลวยหอมคาเวนดิชไดดี  

ประโยชนของกลวย 

เราคงจะไมปฏิเสธวา “กลวย” เกี่ยวของและเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตคนไทยนับต้ังแตเกิด

จนกระทั่ง สิ้นอายุขัย ในสมัยโบราณ เมื่อสตรีจะคลอดบุตรมักจะมีการจัดเครื่องบูชาสําหรับหมอ

ตําแยเพื่อทําพิธีกรรมที่เปน มงคลแกแม และลูกทีจ่ะคลอดออกมา เครื่องบูชามักจะประกอบดวย 

ขันขาว ซึ่งบรรจุดวยขาวสาร เงิน และสิง่ของตาง ๆ ไดแก หมาก พลู ธูป เทียน และในจํานวนน้ี

จะตองมีกลวยอยูเสมอเมื่อทารกอายุไดประมาณ 3 เดือน และพรอมทีจ่ะรับประทานอาหารอื่น

นอกจากนมแมไดแลว แมจะเริ่มใหลูกรบัประทานกลวยควบคูกับนม เพราะเห็นวากลวยเปนผลไม

ที่มีคุณคาทางอาหารสงู และเปนอาหารที่ยอยงาย เมื่อลกูโตข้ึน แมก็จะพยายามประดิษฐของเลน
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ใหลูก ของเลนเหลาน้ันสวนหน่ึงกม็าจากกลวย เปนตนวานํากานกลวยมาทําเปนปนเด็กเลน นํา

กานกลวยมาทําเปนมาสําหรบัข่ี นําใบตองมามวนทําเปนปสาํหรับเปา นําหยวกกลวยมาทําเปนทุน 

หรือแพ สําหรับหัดวายนํ้า  

ตลอดชวงชีวิตมนุษย สามารถใชประโยชนจากทกุสวนของกลวย เชน ใชเปนอาหารคาว 

หวาน ใชประดิษฐเปนของใช ใชเปนยาสมุนไพรรกัษาโรค ในงานบวช และงานมงคลตาง ๆ กลวย 

มักจะถูกนํามาใชเปนสวนประกอบของงานในลักษณะตาง ๆ เสมอ เชน ใบตองกลวย ถูกนํามาใช

ประดิษฐเปนบายศรีเปนสวนประกอบ ของพวงมาลัย กานกลวย และใบตอง นํามาใชเปนกระทง 

กลวยทั้งเครือ นํามาประดับบาน เวลามีงานมงคล เมื่อถึงคราวที่หนุม สาวจะเขาสูพิธีแตงงาน

กลวยจะเปนพืชชนิดหน่ึง ที่มักจะนํามาใช เปนสวนประกอบของงานเสมอ เชน ใชตนกลวยเปน

สวนประกอบในขบวนแหขันหมากใชผลกลวย ใบกลวย กาน และหยวกกลวย เปนสวนประกอบใน

การประกอบพิธีการตาง ๆ ในการปลูกสรางบานเรือนกลวยจะเปนสวนประกอบสําคัญในการทํา

พิธียกเสาเอกลงหลมุโดยเขามกั จะใชหนอกลวยและตนออยผูกไวที่ปลายเสาเอกและเมื่อทําพิธียก

เสาลงหลุมเสรจ็ก็จะปลดเอาหนอกลวย และตนออย ไปปลกูไวในบริเวณใกลบาน พยายาม

ประคับประคองใหเจริญงอกงามเพราะถือวาเปน เครือ่งเสี่ยงทายความอุดมสมบรูณของเจาของ

บาน จวบจนกระทั่งถึงวาระสุดทายของชีวิต มนุษยเราก็ยังเกี่ยวของกับกลวยอยางมิเสื่อมคลาย  

ในสมัยกอน เขามกัใชใบตองมารองศพ ใชตนกลวยมาสลักหยวก(แทงหยวก) ประดิษฐในเมรุ หรอื 

โลงศพ ใชตนกลวย ใบตอง ทําฐานเสียบดอกไมประดับในงานศพ  

สมุนไพรจากกลวย ถาเปนโรคเกี่ยวกบักระเพาะอาหาร ใชกลวยหักมกุดิบบดเปนผง

รับประทานครั้งละ 1-2 ชอนชา วันละ 4 ครั้ง หรือใชกลวยนํ้าวาสุกงอม รับประทานครั้งละ 2 ผล

กอนอาหาร 1-2 ช่ัวโมง วันละ 3 ครั้ง จะชวยผอนคลายหนักเปนเบาได ถาทองอืด ทองเฟอ ใช

กลวยสุกตากแหงแลวบดใหละเอียด รับประทานครัง้ละ 1-2 ชอนโตะ 4 เวลา กอนอาหาร และ

กอนนอน รับประทานติดตอกันเปนเวลา 7-10 วัน ถาเปนบดิเรื้อรัง ใชกลวยหามครึ่งผลผสมกบันํ้า

มะขามเปยก และเกลอื 1 ชอนชา รับประทานวันละ 3 ครั้ง ๆ ละ 1 ชอนชา ถาตองการมี

อายุวัฒนะ อาจใชกลวยสุกงอมกบันํ้าผึ้งเดือนหา รับประทานครั้งละ 1-2 ผล หรือกลวย สุกงอม

หน่ึงหวีผสมกับมะตูมสุก 5 ผล บดผสมกบันํ้าผึง้เดือนหา ปนเปนเม็ดเทาเมล็ดพุทรา รับประทาน 

ครั้งละ 1-2 เม็ดกอนนอน หรือใชกลวยนํ้า หรือกลวยนํ้าวาสกุงอมแชนํ้าผึง้ 20 วัน แลว

รับประทานวันละ 1 ผลเปนตน นอกจากจะใชเปนยารักษาโรคดังกลาวมาแลวกลวยยังนํามา
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เสริมสรางสุขภาพของมนุษยในดานตาง ๆ เชน ค้ันนํ้าจากตนกลวยใชทากันผมรวงก็ได เปลอืก

กลวยหอมสกุใชดานในถูสนเทาหรือฝาเทาที่แตก วันละ 3-4 ครั้ง เหงากลวยนํ้าวา 1 กํามือ ตม 

10-15 นาที ด่ืมวันละ 4-5 ครั้ง ทําใหถายปสสาวะดีข้ึน 

พันธุกลวยท่ีเหมาะสมในการแปรรูป 

 กลวยมีมากมายหลายพันธุตามทีก่ลาวไวแลวขางตน แตที่อยูในความนิยมของผูบริโภคทั้ง

ในรูปของการกินสุขและนําไปประกอบอาหารแลวน้ัน สามารถจําแนกไดดังน้ี 

กลวยนํ้าวา กลวยชนิดน้ีจะมีข้ึนทั่วไปทกุภาคของประเทศไทยโดยเฉพาะหลังบานของทุก

คน สวนใหญก็เคยปลูกกลวยกันมาแลวทั้งน้ัน ดวยความแพรหลายของกลวยพันธุน้ีจึงมีช่ือเรียก

ตางกันไปตามทองถ่ิน อยางเชนทางเหนือจะเรียกวา กลวยใต คนจันทบุรเีรียกวา กลวยมะลอิอง 

คนอุบลเรียกวา กลวยตานีออง ลําตนของกลวยนํ้าวาจะมีความสูงไมเกิน 3.5 เมตร กานใบมรีอง

คอนขางแคบ กานชอดอกไมมีขน เครือหน่ึงมี 8-10 หวี หวีหน่ึงม ี13-16 ผล ผลและเปลือกหนา

กวากลวยไข แตความยาวใกลเคียงกับกลวยไข เน้ือกลวยมสีขีาวแกนกลางเรียกวาไสกลางมีสี

เหลือง ขาว หรือชมพู ซึง่ทําใหกลวยแบงเปน กลวยนํ้าวาเหลือง กลวยนํ้าวาแดง กลวยนํ้าวาขาว 

กลวยนํ้าวามีประโยชนมาก ใชเปนอาหารของเด็กออน เด็กทารกวัย 3 เดือนทุกคนตองผานการกิน

กลวยนํ้าวาครูดมาแลวทัง้สิ้น นอกจากเปนอาหารของทารกแลว ยังนิยมนํามาบริโภคสดและทํา

ขนมอีกดวย กลวยนํ้าวาเหมาะจะนํามาทําผลิตภัณฑที่ตองการแปง เชนกลวยตาก แปงกลวย และ

กลวยมวน เพราะกลวยนํ้าวามีนํ้าหนักนอยและเน้ือเบากวากลวยไข 

กลวยไข กลวยไขมีช่ือเรียกอกีอยางหน่ึงวากลวยกระ ลําตนมีความสูงไมเกิน 2.5 เมตร 

กาบกลวยดานในมีสีเขียวอมเหลืองโคนกานใบมีปกสีชมพู กานชอดอกมีขนออน ใบประดับรูปไข

เครือหน่ึงมปีระมาณ 6-7 หวี หวีหน่ึงมีประมาณ 12-14 ผล ลักษณะผลคอนขางเล็ก เวลาสกุจะมีสี

เหลืองทอง กลวยไขที่อรอยและมีช่ือเสียงมากทีสุ่ดก็คือ กลวยไขกําแพงเพชร นอกจากกินเลนแลว 

กลวยไขยังเปนพันธุกลวยที่นํามาประกอบ พิธีเดือนสบิหรือสารทไทยอีกดวย ถาจะกินกลวยไขให

อรอยแลวตองกินควบคูกับกระยาสารท แตกลวยไขไมเหมาะที่จะนํามาแปรรูปเปนกลวยตาก 

เน่ืองจากมีนํ้าหนักมาก และมีแปงนอยเมื่อสุกงอม 

กลวยหอมทอง กลวยหอมทองมหีลายพันธุ ทั้งกลวยหอมเขียว กลวยหอมจันทร กลวย

หอมเขียมคอม แตที่นิยมมากทีสุ่ด คือกลวยหอมทอง เพราะมีกลิ่นหอมรสหวาน กลวยหอมทองจะ

มีลําตนสงูประมาณ 3.5 เมตร เครือหน่ึงจะมี 5-6 หวี หวีหน่ึงประมาณ 10-15 ผล ปลายผลจะมี
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จุดย่ืนออกมาอยางชัดเจน เปลือกบาง เมือ่ผลกลวยสุก จะเปลี่ยนเปนสีเหลืองทอง แหลงปลูกสวน

ใหญจะอยูแถบภาคกลาง โดยเฉพาะจังหวัดแถบภาคกลาง เชน จังหวัดแถบปทมุธานี และรอบๆ 

เขต ปริมณฑล กลวยหอมไมนิยมนํามาทํากลวยตาก เพราะมีนํ้าหนักมากและมีแปงนอยเมือ่สกุ

งอม แตเหมาะจะนํามาทํากลวยกรอบกวากลวยนํ้าวาเมื่อผานกระบวนการแลว 

กลวยเล็บมอืนาง กลวยเลบ็มือนางบางทองถ่ินเรียกวา กลวยขาว กลวยเล็บมอื กลวยทอง

ดอกหมาก ลําตนมีความสงูไมเกนิ 2.5 เมตร กาบลําตนดานนอกสีชมพอูมแดง เครอืหน่ึงมี 7-8 หวี 

หวีหน่ึงมปีระมาณ 15-18 ผล ผลเรียวเล็กรูปโคงงอ เปลอืกหนา เมื่อสุก สีกลวยจะเปลี่ยนเปนสี

เหลืองทอง รสชาติจะคลายกับกลวยไขแตเน้ือนอยกวามปีลกูแถบภาคใตโดยเฉพาะจังหวัดชุมพร 

กลวยหักมุก กลวยหักมกุมีอยู 2 ชนิด ชนิดที่มีนวล กับไมมนีวล มีลําตนสงู 3-3.5 เมตร 

กาบลําตนดานนอก มีประดําบางเลก็นอย มีนวลมาก เครือหน่ึงมปีระมาณ 7 หวี หวีหน่ึงมี 12-16 

ผล ผลใหญเวลาสุกแลวจะมีรสฝาดจึงตองนําไปเผาหรือฉาบจึงจะอรอย 

 

ตารางที2่.1: ตารางแสดงปรมิาณสวนประกอบคุณคาทางอาหารของกลวยชนิดตางๆ 

                ในสวนที่รับประทานได 100 กรัม 

                                                                      

ปริมาณสารอาหาร กลวยน้ําวา กลวยไข กลวยหอม

ทอง 

กลวย

เล็บมือนาง 

กลวยหักมุก 

พลังงาน (แคลอรี)่ 122 145 131 81 112 

โปรตีน (กรัม) 1.20 1.50 1.00 1.80 1.20 

คารโบไฮเดรต (กรัม) 26.10 34.40 31.40 18.00 26.30 

ไขมัน (กรัม) 0.30 0.20 0.20 0.20 0.20 

วิตามินตางๆ 

เอ (ยูนิต) 375 633 132 133 116 

บีหน่ึง (มิลลิกรัม) 0.30 0.02 0.04 0.05 0.04 

บีสอง (มิลลิกรัม) 0.04 0.09 0.03 0.04 0.10 

ไนอาซิน (มิลลิกรัม) 0.60 1.40 1.00 0.60 0.80 

ซี (มิลลิกรัม) 14.00 16.00 7.00 8.00 16.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที2่.1(ตอ): ตารางแสดงปรมิาณสวนประกอบคุณคาทางอาหารของกลวยชนิดตางๆ 

                     ในสวนที่รับประทานได 100 กรัม 

 

ปริมาณสารอาหาร กลวยน้ําวา กลวยไข กลวยหอม

ทอง 

กลวย

เล็บมือนาง 

กลวยหักมุก 

เกลอืแร (มิลลกิรมั) 

แคลเซียม (กรมั) 12.00 24.00 26.00 10.00 18.00 

ฟอสฟอรสั (กรมั) 32.00 22.00 46.00 24.00 22.00 

เหล็ก (มิลลกิรมั) 0.80 0.50 0.60 1.30 0.40 

นํ้า  (กรมั) 71.30 62.80 66.30 79.20 71.20 

 

ที่มา: กองโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. (2530). ตารางแสดงคุณคาอาหารของ 

       กลวยชนิดตางๆ ในสวนที่รับประทานได 100 กรัม. กรุงเทพฯ: องคการสงัเคราะหทหาร 

       ผานศึก. 

 

2.2 การแปรรูปอาหาร 

การแปรรปูอาหาร (Food Processing) เปนกระบวนการทีเ่ปลี่ยนแปลงสภาพของ

วัตถุดิบ ใหเปนผลิตภัณฑอาหารอยูในสภาพที่เหมาะสม สะดวก และปลอดภัยตอการบริโภค เปน

การถนอมอาหาร เพื่อยืดอายุการเกบ็รกัษา ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมที่มีความหลากหลาย เพิ่ม

ทางเลือก และเพิม่มูลคาใหกับวัตถุดิบ 

วัตถุประสงคของการแปรรูปอาหาร 

การแปรรปูอาหาร เปนกระบวนการตางๆ ที่กระทําตออาหารเพื่อวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพื่อการถนอมอาหาร (Food Preservation) เน่ืองจากวัตถุดิบที่ใชเพื่อการแปรรปู

อาหาร เปนวัตถุดิบทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม เน้ือสัตว นม ซึ่งวัตถุดิบเหลาน้ีเสื่อมเสียไดงาย 

การแปรรปูอาหาร เปนมีวัตถุประสงคเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาอาหารถนอมรักษาคุณภาพอาหาร

ดานตางๆ ของอาหารใหใกลเคียงของสด ชะลอและปองกันการเสื่อมเสีย (Food Spoilage) ของ

อาหารทัง้การเสื่อมเสียเน่ืองจากจุลินทรีย (Microbial Spoilage) การเสื่อมเสียเน่ืองจากปฏิกริิยา
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ทางเคมี และ การเสื่อมเสียทางกายภาพเพื่อใหมีอาหารบริโภคไดตลอดทั้งป และสามารถจําหนาย

ไดกวางขวางข้ึน 

2. เพื่อใหอาหารมีความปลอดภัยตอบริโภค เพราะกระบวนการตางๆที่ใชเพื่อการแปรรปู

อาหารต้ังแตการเตรียมวัตถุดิบ เชน การลางการคัดคุณภาพ รวมทั้งกรรมวิธีการถนอมอาหาร เชน 

การแปรรปูอาหารดวยความรอน การแชเยือกแข็งอาหาร การทําแหงมีเปาหมายเพื่อใหอาหาร

ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากอันตายในอาหาร (Food Hazard) ไดแก อันตรายจากจุลินทรียทีท่ํา

ใหเกิดโรค (Pathogen) สารเคมีทีอ่าจปนเปอนมากบัอาหาร กําจัดสารพิษตางๆทีม่ีอยูในอาหาร

ตามธรรมชาติ ทําใหอาหารมีคุณภาพสอดคลองกบัมาตรฐานดานความปลอดภัย (Food Safety) 

ในระดับชาติ และระดับสากล เชน GMP, HACCP, BRC เปนตน 

3. เพื่อเพิม่มลูคา (Value Added) ใหกับอาหาร ทําใหผูประกอบการไดรบัผลกําไรซึ่งเปน

วัตถุประสงคหลัก ที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอาหาร การเพิม่มูลคาอาหารอาจทําไดหลายมิติ เชน 

ในแงของการผลิต อาจพิจารณาเรื่องการใชประโยชนจากวัตถุดิบอยางคุมคา เพิ่มผลผลิต ลดการ

สูญเสีย เพิม่ประสิทธิภาพการผลิตดวยการใชเครื่องจักรและอุปกรณแปรรูปอาหารในดาน

การตลาดการเลือกใชบรรจุภัณฑอาหารที่ดึงดูดความสนใจ หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมี

ความแตกตาง สําหรบัผูบรโิภคเฉพาะกลุมมีคุณคาทางโภชนาการสงูข้ึน 

4. เพื่อเพิม่ความหลากหลายใหกบัผลิตภัณฑอาหาร ทําใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูบรโิภคไดอยางกวางขวางทั้งในวงกวาง และตอบสนองผูบริโภคกลุมที่มีความ

ตองการพเิศษ เชน อาหารสําหรับเด็ก อาหารสําหรบัผูรักสุขภาพ อาหารสําหรบันักกีฬา อาหาร

สําหรับผูปวยเฉพาะโรค 

5. เพื่อสะดวกแกการบริโภค ผลิตภัณฑอาหารสําเรจ็รปูทําใหผูบริโภค งาย สะดวก 

รวดเร็ว ในสภาวะที่เวลาที่เรงรีบ ลดเวลาในการเตรียมอาหาร และการนําไปแปรรปูตอ 

6. การขนสงและการเกบ็รกัษา เชน เครื่องด่ืมผง มีนํ้าหนักเบา ขนสงสะดวก และเก็บ

รักษาไดนานที่อุณหภูมหิอง 

การถนอมอาหาร (Food Preservation)  

การถนอมอาหาร คือ วิธีการปฏิบัติทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อยืดอายุการเกบ็รกัษาอาหาร 

ชะลอการเสื่อมเสียของอาหาร (Food Spoilage) จากสาเหตุตางๆ ทั้งดาน จลุินทรีย เคมี และ

ทางกายภาพ โดยการถนอมอาหารจะเนนการรักษาคุณภาพดานตางๆของอาหาร ทั้งทางดาน
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รสชาด คุณคาทางโภชนาการใหเปนที่ยอมรบั และทําใหอาหารปลอดภัย (Food Safety) ตอการ

บริโภค 

หลักการถนอมอาหาร 

1. ปองกันไมใหอาหารหรือวัตถุดิบปนเปอนดวยจุลินทรีย วัตถุแปลกปลอม วัตถุอันตราย

เปนการจัดการทัง้ระบบการผลิต ต้ังแตผลผลิตอยูในฟารม จนกระทั่งอาหารถึงมือผูบริโภค เปน

หลักการสําคัญเบื้องตนที่ผูประกอบการในอุตสาหกรรมรมอาหารตองยึดถือเปนหลักปฏิบัติ โดยใน

ระบบการเกษตรใหใชหลักการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี และเหมาะสม (Good Agricultural 

Practice, GAP) ทั้งในข้ันตอนการเพาะปลูก และการเลี้ยงสตัว โดยตองคํานึงถึงแหลงนํ้าที่ใช 

อาหารสัตว รวมทั้ง ปุย สารเคมีกําจัดศัตรูพืช (Pesticides) ตองสะอาดปลอดภัย ไมมีสารพิษ

ตกคาง หรือปนเปอน ระหวางการเกบ็เกี่ยว การเกบ็รกัษาและการขนยายผลิตผลภายในแปลง 

ตองขนยายผลิตผลอยางระมัดระวัง สถานทีเ่กบ็รักษา ตองสะอาด อากาศถายเทไดดีและสามารถ

ปองกันการปนเปอนของวัตถุแปลกปลอม วัตถุอันตราย และสัตวพาหะนําโรค รวมถึงอปุกรณและ

พาหนะในการขนยายตองสะอาดปราศจากการปนเปอนสิง่อนัตรายที่มผีลตอความปลอดภัย ใน

กระบวนการผลิตอาหารจะตองมีการควบคุม สถานทีผ่ลิต กรรมวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใชใน

การผลิต บุคลาการ และการเก็บรักษาอาหารใหเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 

( Good Manufacturing Practice, GMP) ซึ่งเปนเกณฑหรอืขอกําหนดข้ันพื้นฐานทีจ่ําเปนในการ

ผลิตและควบคุมเพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตาม และทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนน

การปองกันและขจัดความเสี่ยงที่อาจจะทําใหอาหารเปนพิษ เปนอันตราย หรือเกิดความไม

ปลอดภัยแกผูบริโภค 

2. ขจัดหรือแยกจลุลินทรีย หรือสิ่งปนเปอน ที่มีอยูในอาหารออกการทําความสะอาด 

(Cleaning) คัดแยก ตัดแตง เพื่อทําความสะอาด แยกสิง่สกปรก สิง่ปนเปอน และแยกวัตถุดิบสวน

ที่เนาเสีย ออกจากสวนที่ดี เปนการลดปรมิาณจุลินทรียเริม่ตน เพราะวัตถุดิบทีเ่นาเสีย หรือสวน

ของวัตถุดิบ ที่มีแนวโนมเปนแหลงสะสมของจุลินทรียปรมิาณมาก เชน เหงือกปลา หัวกุง ขน 

ผิวหนัง ลําไสของสัตว ตลอดจนสวนของพืชทีส่ัมผัสดินโดยตรง เชน ราก ลําตนใตดิน มีจลุินทรีย

อยูเปนจํานวนมาก หากไมลางใหสะอาด หรือแยกออก ปลอยใหสัมผสั ปนเปอนกบัวัตถุดิบสวนที่

ดีจะทําใหจลุินทรียจะเพิ่มปริมาณและแพรกระจายอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิง ในข้ันตอน 

การลางดวยนํ้า การลดขนาด (Size Reduction) เชน การหัน่ การผสม การสับ การบด ทําใหเปน
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ปญหาใหการแปรรูปในข้ันตอนตอไปทําไดยากข้ึน มีความเสีย่งที่อาหารจะเนาเสียไดงายและเปน

อันตรายตอการบริโภคในอาหารเหลว เชน นํ้านม หรือนํ้าผลไม อาจใชการเหว่ียงแยก 

(Centrifuge) เพื่อแยกเซลลของจลุินทรีย หรือสิ่งสกปรก ทีม่ีความหนาแนน (Density) แตกตาง

จากความหนาแนนของอาหารเหลวออกจากกัน หรืออาจแยกดวยการกรอง โดยใชเย่ือกรอง 

(Membrane Filtration) ซึ่งเปนเย่ือที่มีขนาดของรูกรองเลก็กวาเซลลของจลุลินทรีย เชน ระบบ 

Ultra filtration ใชในการกรองเซลลของจลุินทรีย ในผลิตภัณฑเครื่องด่ืม เชน เบียร (Beer) ไวน 

(Wine) นํ้าผลไม (Fruit Juice) ถือเปนวิธีการทีท่ําใหอาหารปลอดเช้ือโดยไมใชความรอน (Cold 

Sterilization) ใชกับอาหารเหลว ของที่เสื่อมคุณภาพไดงายเมื่อถูกความรอน 

3. ปรับสภาพอาหาร หรอืสภาวะแวดลอมของอาหารใหไมเหมาะสมตอการเจรญิของ

จุลินทรียและสาเหตุอื่นๆจลุินทรียเมื่อปนเปอนอยูในอาหาร จะมรีะยะการเจรญิโดยระยะแรกเปน

ระยะปรับตัว (Lag Phase) ชวงน้ีการเพิ่มจํานวนจะชา เพราะจุลินทรียตองปรับตัวใหเขากับ

สภาวะแวดลอม เมื่อผานระยะน้ีไปได จะเขาสูระยะเพิม่จํานวน (Growth Phase) ซึ่งจุลินทรียจะ

มีการเพิ่มจํานวนข้ึนอยางรวดเร็วแบบ Logarithmic จนมจีาํนวนมากพอที่จะเปนสาเหตุใหอาหาร

เสื่อมเสีย หรอืทําใหเกิดโรคอาหารเปนพิษ หลงัจากผานชวงน้ีไปได จะเปนระยะคงที่ (Stationary 

Phase) อัตราการเพิ่มจํานวนและการตายของจุลินทรียจะเทาๆ กัน เน่ืองจากจุลินทรียมปีรมิาณ

มาก เริ่มสรางของเสีย สารพิษ ทําใหสภาวะแวดลอมไมเหมาะสม ทําใหปรมิาณจลุินทรียคงที่ 

หลงัจากน้ันจะเขาสูระยะการตาย (Death Phase ) ซี่งจํานวนจุลินทรียเริ่มลดจํานวนลงอัตราการ

ตายมากกวาการเพิ่มจํานวน เน่ืองจากมสีารพิษสะสมมากข้ึน หากจุลนิทรียอยูในสภาวะแวดลอมที่

เหมาะสมกับการเจรญิ เชน มีสารอาหารอุดมสมบูรณ มีนํ้าเพียงพอ บรรยากาศ และอุณหภูมิที่

พอเหมาะ ทําใหระยะปรบัตัวสั้นลง เขาสูระยะการถนอมอาหาร ทําไดดวยการปรับสภาพอาหาร 

หรือ สภาวะแวดลอมของอาหารใหไมเหมาะสมกบัการเจรญิของจลุินทรียเปนการยืดระยะปรบัตัว

ใหยาวนานข้ึน 

การปรับคา pH ของอาหาร เชน การเติมกรด หรือการหมักใหเกิดกรด ซึ่งกรดทีส่รางข้ึน

จากจลุินทรียในระหวางการหมัก เชน กรดแลก็ทิก (Lactic Acid) กรดแอซีติก (Acetic Acid) จะ

ไปยับย้ังจุลินทรียชนิดอื่นไมใหเจริญการลดคาวอเตอรแอคทวิิต้ี (Water Activity, Aw ) ดวยการ

ลดปริมาณนํ้าในอาหารดวยการทําแหง (Dehydration) การทําใหเขมขน (Concentration) หรือ

ใสตัวถูกละลาย เชน เกลือ หรือนํ้าตาล เพื่อเพิ่มแรงดันออสโมติก (Osmotic Pressure) ของ
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อาหารซึ่งวิธีการที่นิยมใช ไดแก การดอง หรือหมกัดวยเกลือ (Salt Curing) หรือการกวน การ

เช่ือม การแชอิ่ม ดวยนํ้าตาล ที่มีความเขมขนสูง การลดอุณหภูม ิการกําจัดอากาศหรือกําจัด

ออกซเิจน เชน การบรรจุแบบสุญญากาศ (Vacuum Packaging) และการควบคุมบรรยากาศ 

(Controlled Atmosphere Packaging) หรือการปรับเปลีย่นสภาพบรรยากาศ (Modified 

Atmosphere Packaging) 

4. ทําลายจลุินทรียรวมทัง้สปอรและสารพิษที่จลุินทรียสรางข้ึนการใชความรอน 

(Thermal Processing) การแชเยือกแข็ง (Freezing),การใชรังสี (Irradiation),การใชสารกันเสีย 

(Preservative) การใชแรงกล เชน การใชความดันสูง (High Pressure Processing) (พิมพเพญ็ 

พรเฉลิมพงศ และ นิธิยา รัตนาปนนท, 2558) 

การแปรรูปกลวย 

เมื่อปลูกกลวยกินกันมากข้ึน ผลผลิตกลวยที่ไมไดขนาดตามที่ตองการอาจจะเหลือทิง้ 

ดังน้ันเพื่อไมใหไรประโยชน จงึควรนํามาแปรรปู เพื่อใหเกบ็ไดนานข้ึน อีกทั้งเปนการเพิ่มมลูคา

ใหแกผลผลิตดวยการแปรรูปจากกลวยดิบ 

1. การทํากลวยอบเนย กลวยฉาบ หรือ "กลวยกรอบแกว" ใชกลวยดิบ เชน กลวยนํ้าวา 

กลวยหอม กลวยหกัมุก นํามาฝานบางๆ ตามยาว หรือตามขวาง อาจจะผึง่ลมสกัครู หรือฝานลง

กระทะทันทกี็ได และทอดในกระทะที่ใสนํ้ามันทวม เมื่อช้ินกลวยสุกจะลอย ก็ตักข้ึนและซับนํ้ามัน

ดวยกระดาษฟาง จากน้ันอาจนําไปคลกุเนย เรียกวา กลวยอบเนย หรือฉาบใหหวานดวยการนําไป

คลุกกับนํ้าตาลทีเ่ค่ียวจนเกอืบแหงในกระทะ เรียกวา กลวยฉาบ หรือนําไปคลุกในนํ้าเช่ือม แลว

เอาลงทอดอกีครั้งอยางรวดเร็ว เรียกวา กลวยกรอบแกว 

2. แปงกลวย นํากลวยดิบมาน่ึงใหสุก ปอกเปลือก หั่น และอบใหแหง แลวบดใหละเอียด

เปนแปง ใชทําขนมกลวยและบัวลอย หรือผสมกบัแปงเคกใชทําคุกกี้ได ทําใหมีกลิ่นหอมของกลวย 

การแปรรปูจากกลวยสุก 

1. นํ้าผลไม นําเน้ือกลวยทีสุ่กมาหมักใสเอนไซมเพกทิโนไลติก (Pectinolytic) ความ

เขมขน0.01% เพื่อยอย และบมไวที่อุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส นาน 1 ช่ัวโมง จะไดนํ้ากลวยที่ใส 

2. เครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล ประเทศในทวีปแอฟริกา เชน ยูกันดา รวันดา บุรุนดี คองโก 

และแทนซาเนีย นิยมนํากลวยมาทําเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลตํ่า ในประเทศยูกันดา เรียกเครื่องด่ืม

ชนิดน้ีวา วารากิ (Waragi) ประเทศฝรัง่เศสนําเน้ือกลวยสกุบดเหลวผสมกับนํ้า และทําใหรอน    
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65 - 70 องศาเซลเซียส นาน 1 ช่ัวโมง แลวทําใหเย็นลงทีอ่ณุหภูมิ 40 องศาเซลเซียส ตอมาใส

เอนไซมเพกทเินส (Pectinase) ทิ้งไวนาน 24 ช่ัวโมง ภายใตบรรยากาศที่เพิม่คารบอนไดออกไซด 

นําสวนที่เปนกากมาบด แลวนําสวนที่เปนนํ้ามาหมักดวยเช้ือ Saccharomyces Cerevisiae  

ที่อุณหภูม ิ25 องศาเซลเซียส ภายใตบรรยากาศที่มีคารบอนไดออกไซด หรือไนโตรเจน จะไดสรุา

ผลไมที่ทําจากกลวย 

3. กลวยตาก (Banana Figs) นํากลวยทีสุ่กงอมมาปอกเปลอืก และนําไปตากแดด 1 - 2 

แดด จากน้ันมาคลึงเพื่อใหกลวยนุม แลวนําไปตากอีก 5 - 6 แดด หรือจนกวากลวยจะแหงตาม

ตองการ ในทุกๆ วันที่เกบ็ ใหนํากลวยทัง้หมดมารวมกัน นํ้าหวานจากกลวยจะออกมาทกุวัน และ

กลวยจะฉํ่า แลวนําไปตากแดด ระวังอยาใหแมลงวันตอม สวนการตากอาจใชแสงอาทิตย หรือเตา

อบขนาดใหญที่ใชพลังงานแสงอาทิตยหรือไฟฟา 

4. กลวยกวน นํากลวยสุกงอมมายี แลวเคลากบันํ้าตาลและกะทิ นําไปกวนในกระทะที่ไม

เปนสนิม กวนที่ไฟออนๆ จนสกุเหนียว ปนเปนกอนกลม หรอืสี่เหลี่ยม แลวหอดวยกระดาษแกว 

5. ทอฟฟกลวย คลายกลวยกวน แตใสแบะแซ จงึทําใหแข็งกวากลวยกวน 

6. ขาวเกรียบกลวย ใชกลวยสุกผสมกับแปงและเกลือ อาจเติมนํ้าตาลเล็กนอยนวดแลว

ทําเปนแทงยาวๆ น่ึงใหสุก เมื่อสกุ ปลอยทิ้งไวใหเย็น ฝานเปนช้ินบางๆ ตากแดดใหแหง แลวนํามา

ทอดรับประทานเปนอาหารวาง ขาวเกรียบกลวยน้ีหากใชกลวยที่มีกลิ่นจะทําใหหอม (สารานุกรม

ไทยฉบับเยาวชน, 2554) 

 นอกจากน้ีกลุมงานสงเสรมิพัฒนาผลิตภัณฑการเกตษร กรมสงเสริมการเกษตรไดรวบรวม

ผลิตภัณฑกลวยแปรรูปไวดังน้ี 

 1. กลวยปงหรือกลวยทบั กลวยนํ้าวาแกจัด ปอกเปลือกปงบนไฟถาน รอนปานกลางจน

สุก อาจพรมนํ้าเกลือเปนชนิดเค็ม หรือชุบนํ้าเช่ือมเปนชนิดหวาน แลวอังไฟเกือบแหง อาจทบัให

แบนกอนชุบนํ้าเกลือหรือนํ้าเช่ือมก็ได 

 2. กลวยเผา มักใชกลวยหักมุกทัง้เปลือกปงบนไฟจนสุก ซึง่เปลือกกลวยจะกลายเปนสีดํา

และแยกใหเห็นเน้ือกลวยที่สกุเหลอืงนารบัประทาน 

 3. กลวยทอด คือ กลวยนํ้าวาแกจัดปอกเปลือกแลวฝานหนาพอสมควรตามความยาวของ

ผลกลวยประมาณผลละ 2-4 ช้ิน แลวแตขนาดของผลกลวยชุบดวยแปงขาวเจา ผสมนํ้ากะทิและ

มะพราวขูดหยาบๆ ทอดในนํ้ามันรอนจัด จนแปงสุกกรอบเหลือง 
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 4. ขาวเมาทอดคือ กลวยทอดอีกชนิดหน่ึง แตใชกลวยไขแกจัดสุขคอนขางงอมทัง้ผลปอก

เปลือกแลวหุมกลวยทั้งลูกดวยหนากระฉีก ซึง่คือสวนผสมของนํ้าตาลกบัมะพราวขูดฝอยและ

ขาวเมา ลางแลวชุบนํ้าแปงกลวยทอด ทอดในนํ้ามันรอนจัดจนสวนผสมที่หุมกลวยกรอบ 

 5. ขาวตมผัด ใชกลวยนํ้าวาแกจัด คอนขางสุกฝานครึง่ซีกตามยาวของผลกลวย หุมดวย

ขาวเหนียว ซึ่งปรุงผสมดวยนํ้ากะทิ กับนํ้าตาลที่กวนเขากันจนเกือบสุก เกลี่ยสวนผสมขาวเหนียว

ดังกลาว แลวมวนใบตองหอพบัหัวทายประกบคูกัน มัดดวยเชือกกลวยหรือตอกเปน 2 เปราะ 

นําไปน่ึงหรือตมอกีครั้ง จนขาวเหนียวสุกดีรับประทานไดเลย หรืออาจใชขาวเหนียวอยางเดียว 

โดยไมผสมกะทิและนํ้าตาลก็ได แตเมื่อนําไปน่ึงสุกแลว ตองรับประทานกับมะพราวขูดคลุกผสม

นํ้าตาลกับเกลือเล็กนอย เรียกวา ขาวตมจิ้ม 

 6. แกงกลวย คือการนํากลวยนํ้าวาดิบแทนผกัใสแกงชนิดตางๆ เชน แกงเขียวหวาน 

 7. กลวยเช่ือม อาจใชกลวยนํ้าวา กลวยไข หรือกลวยหักมุกก็ได ปอกเปลือกผาซกี 

ตามยาวและตามขวางเปน 4 สวน เพื่อใหสกุงายเมื่อเช่ือม แตกลวยไขนิยมใชกลวยทั้งลูก โดยนํา

กลวยไปตมในนํ้าเช่ือมที่ไมเขมขนจนสุก 

 8. กลวยบวชชี อาจใชกลวยนํ้าวาหรือกลวยไขก็ได แตไมคอยนิยมใชกลวยหักมุก ตม

กลวยในนํ้ากกะทผิสมนํ้าตาลกับเกลือ ปรงุรสหวานเค็มตามชอบ 

 9. ขนมกลวย ใชกลวยที่สุกงอมมีสวนผสมแปงขาวเจา ปรงุรสดวยนํ้าตาล เกลือ และโรย

หนาดวยมะพราวขูด สมัยกอนจะใชใบตองหอแลวนําไปน่ึง ปจจุบันมกับรรจุในพิมพรูปตางๆ 

คลายลายขนมเคก 

 10. ทารตกลวย เปนการพฒันาเลียนแบบเคกผลไม ใชแปงสาลีนวดกบัไข เนยและนํ้าตาล

จนไดที่ แลวแผวางในถาดแบนๆ ใหเน้ือแปงหนาพอสมควร แลวเรียงกลวยนํ้าวาสกุปอกเปลือก

ฝานเปนแวนบางๆ ใหเต็มบนแผนแปง แลวโรยดวยเกล็ดนํ้าตาลบนช้ินกลวยเทาน้ันใหทั่ว เพื่อใหสี

สวยและหอมเปนนํ้าตาลไหม แลวนําเขาเตาอบใหสุกดวยไฟขนาดกลาง 

 11. เคกกลวย คือ ขนมเคกที่ผสมเน้ือผลกลวยบดละเอียดผสมกบัแปงทําขนมเคก 

 12. ขนมปงกลวย คือ ขนมปงที่ผสมดวยกลวยบดละเอียดผสมกบัเคกกลวย 

 13. คุกกี้กลวย คือคุกกี้ผสมกลวย เชนเดียวกับเคกกลวย คือ การนํากลวยมาผานข้ันตอน

ตางๆเพือ่ใหกลวยสามารถเกบ็รกัษาไวรับประทานนอกฤดูกาลไดนานข้ึน 
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วิธีการตางๆในการเกบ็รักษากลวยไวรับประทานนอกฤดูกาล ดังน้ี 

 1.กลวยดอง คือการนําผลกลวยดิบหรือผลกลวยที่ยังออน หรือผลกลวยที่ถาปลอยทิง้ไว

ใหแกแลวจะไมนารับประทาน โดยฝานกลวยหนาๆ ตามทแยงผลทั้งเปลือกแชในนํ้าเกลือ ผสม

นํ้าสมสายชูในภาชนะ เคลือบปากกวาง หรือจะดอง เชนเดียวกับการดองผกับางชนิดรวมกับผัก

ชนิดอื่นดวยก็ได ใชใบตองหรอืผาขาวบางปดปากภาชนะ นําตากแดดประมาณ 3 วัน ใชจิ้มนํ้าพริก

รับประทาน 

 2. กลวยตาก คือ กลวยสุก ปลอกเปลือกนําไปตากแดดเพื่อจะระบายนํ้าออกจากกลวยไป

บาง และทําใหนํ้าตาลในกลวยเขมขนสามารถเก็บไวไดนานโดยไมเสีย 

 3. กลวยฉาบ ทําจากกลวยดิบนํามาปอกเปลือกฝานบางๆ ทางขวางหรือตามยาวของผล

กลวยก็ได ผึ่งใหแหงแลวนําไปทอดในนํ้ามันมากๆ รอนจัด จนสุกเกือบกรอบ เอาข้ึนจากนํ้ามันแลว

โรยเกลือเปนชนิดเค็ม หรือนําไปชุบนํ้าเช่ือมเปนชนิดหวานกไ็ด 

 4. กลวยกวน ทําจากกลวยสุกงอม ยีจนเละเคลากับนํ้าตาล นํ้ากะทิกวนในกระทะเหล็กไม

เปนสนิม ใชไฟออนๆ จนสุกเหนียว และปน เปนกอนกลมหอกระดาษแกว หรอืใสถุงพลาสติกเก็บ

ไวรับประทานไดนานๆ 

 5. เครื่องด่ืมกลวยนํ้าวา ทําจากเน้ือกลวยนํ้าวาสุกบดละเอียด ผสมกบันํ้าตาลทรายซึง่

ละลายในนํ้าเดือด กรองใหสะอาด แลวตมเดือดอีกครัง้เติมแตงรสดวยนํ้ามะนาวกับเกลือตามชอบ 

 6. แยมกลวย ทําจากกลวยหอมหามๆ ปอกเปลือกฝานเปนแวนบางๆ ผสมนํ้าตาลทราย

และเน้ือสมเกลี้ยง หั่นเปนช้ินเล็กๆ กับนํ้ามะนาวตมไฟออนๆ ประมาณ 45 นาที บรรจุขวดสะอาด

ผนึกฝาเกบ็ไวรับประทานไดนานไมเสีย 

 7. กลวยคืนรูป ทําจากกลวยสุกกําลังดี ฝานขนาดพอสมควรไมบางมากนัก ตามยาวของ

ลูกหรือตามแนวทแยงก็ได ลวกนํ้าเดือด นาน1/2 ถึง  1 นาที ตากแดดใหแหงเก็บไวไดนาน 3 

เดือน เมื่อเวลาตองการนํามาปรงุอาหารใหนํามาแชหรือตมในนํ้าเดือดประมาณ 5-10 นาที 

 8. แปงกลวย ทําจากกลวยดิบที่แกจัดปอกเปลือกลวกนํ้ารอนเดือดจัดนาน 1-2 นาท ีเพื่อ

ปองกันกลวยเปลี่ยนสเีน่ืองจากยางกลวย ฝานบางๆ แผผึ่งในถาดเหลก็ไมเปนสนิม ตากแดดเก็บไว

ใชทําขนมตางๆได เชน ขนมกลวย ขนมบาบิ่น ขนมสําปะนี  (สํานักพฒันาเกษตร กรมสงเสริม

การเกษตร, 2547) 
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2.3 มาตรฐานอาหาร 

พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคํานิยามของ มาตรฐาน วา 

มาตรฐาน คือ สิ่งที่ถือเปนหลกัสําหรบัเทียบกําหนดพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ไดกําหนดคําวา "มาตรฐาน" ไววา มาตรฐาน คือ ขอกําหนด

รายการอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยางเกี่ยวกบั จําพวก แบบ รูปราง มิติ การทํา เครื่อง

ประกอบ คุณภาพ ช้ัน สวนประกอบ ความสามารถ ความทนทานและความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม วิธีทํา วิธีออกแบบ วิธีเขียนรูป วิธีใช วัตถุที่จะนํามาทํา

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และความปลอดภัยอันเกี่ยวกับการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจําพวก แบบ 

รูปราง มิติของหีบหอ หรือสิง่บรรจุชนิดอื่นรวมตลอดถึงการทําหีบหอหรือสิ่งบรรจุชนิดอื่น วิธีการ

บรรจุ หุมหอหรอืผูกมัดและวัตถุที่ใชในการน้ันดวย วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห วิธีเปรียบเทียบ วิธี

ตรวจ วิธีทดสอบและวิธีช่ัง ตวง วัด อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑอตุสาหกรรม คําเฉพาะ คํายอ 

สัญลักษณ เครื่องหมาย สี เลขหมาย และหนวยที่ใชในทางวิชาการอันเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ขอกําหนดรายการอยางอื่นอันเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตามที่

รัฐมนตรปีระกาศหรือตามพระราชกฤษฎีกา 

 มาตรฐานดานอาหารนับวันจะมีความสําคัญมากข้ึนในปจจบุนั ทั้งน้ีเพราะประเทศไทย

เปนประเทศเกษตรกรรมและเปนประเทศสงออกอาหารทีส่าํคัญของโลก การสงออก 

อาหารไปจําหนาย และสามารถสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคไดน้ัน  จําเปนตองมี

ระบบการจัดการดานอาหารที่เปนที่ยอมรบั และระบบการวิเคราะหอันตราย และจุดวิกฤตที่ตอง

ควบคุมในการผลิตอาหาร  

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) System เปน

มาตรฐานสากลที่ยอมรับกันทั่วโลกและ นําไปใชในอุตสาหกรรมกันอยางแพรหลายมากข้ึน 

HACCP เปนมาตรฐานการผลิต ทีม่ีมาตรการปองกันอันตราย ที่ผูบริโภค อาจไดรับจากการบริโภค

อาหาร หลายทานอาจสงสัยวาระบบ HACCP ที่กลาวถึงน้ันคืออะไร มีความสําคัญตอประเทศไทย

ในฐานะประเทศ ผูผลิตอาหารเลี้ยงประชากรโลกอยางไรใครบางที่มีบทบาทเกี่ยวของในเรื่องน้ี

ประเทศไทยไดดําเนินการในเรื่องน้ีไปแลวเพียงใดรวมทัง้ประโยชนที่ไดรับ จากการใชระบบน้ีคือ

อะไร HACCP หรืออาจอานวา แฮซเซป เปนตัวยอจากคําภาษาอังกฤษที่วา Hazard Analysis 

Critical Control Point ซึ่งหมายถึงการวิเคราะหอันตราย จุดควบคุมวิกฤต เปนแนวคิดเกี่ยวกับ
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มาตรการปองกันอันตราย ที่อาจเกิดข้ึน ในแตละข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมใด ๆ โดยมี

กระบวนการดําเนินงานเชิงวิทยาศาสตรคือมกีารศึกษาถึงอนัตราย หาทางปองกันไวลวงหนา

รวมทั้งมีการควบคุม และเฝาระวัง เพื่อใหแนใจวา มาตรการปองกัน ทีก่ําหนดข้ึนน้ัน มี

ประสิทธิภาพตลอดเวลา  

ที่มาของการเปลีย่นแนวคิด HACCP ใหเปนวิธีปฏิบัติในอุตสาหกรรมอาหาร เกิดข้ึน 

ต้ังแตป พ.ศ. 2502 โดยบริษัทพิลสเบอรี่ในสหรัฐอเมริกาตองการระบบงาน ทีส่ามารถใชสราง

ความเช่ือมั่นในความปลอดภัยสําหรับการผลิตอาหาร ใหแกนักบินอวกาศ ในโครงการ ของ

องคการนาซา แหงสหรัฐอเมริกานับแตน้ันเปนตนมา ทั้งภาคอุตสาหกรรมอาหาร สถาบันทาง

วิชาการ และองคกร ที่มีหนาที่ควบคุมดูแล ดานอาหารของสหรัฐอเมรกิาก็เริ่มใหความสนใจ ใน

ระบบ HACCP จึงไดมีการสงเสริม และนําไปปรับใชในอุตสาหกรรมอาหาร ประเภทตาง ๆ 

องคการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกาไดใชแนวคิดน้ี ในการแกปญหาทีผู่บริโภคไดรับอันตราย

จากอาหารกระปอง เน่ืองจากสารพิษของแบคทเีรีย คือ Botulinum Toxins สารพิษน้ีมอีันตราย

ตอผูบริโภคสูงมาก แมรางกายจะไดรับในปรมิาณเพียงเลก็นอยก็อาจถึงแกชีวิตได จึงไดมีการ

กําหนด จุดควบคุมวิกฤตในกฎหมายที่ควบคุมกรรมวิธี การผลิตอาหารกระปอง ทีม่ีความเปนกรด

ตํ่าตอมาองคการอาหาร และเกษตรแหงสหประชาชาติ และองคการอนามัยโลก ไดเห็น

ความสําคัญ ของการประยุกตใช HACCP ในกระบวนการผลิตอาหารในระดับตาง ๆ ต้ังแตใน

ครัวเรือน การผลิตวัตถุดิบที่เปนอาหาร จนถึงอุตสาหกรรมอาหาร ขนาดใหญในทีสุ่ด

คณะกรรมาธิการวาดวยมาตรฐานอาหาร ระหวางประเทศซึง่มีรัฐบาลของประเทศตาง ๆ เปน

สมาชิก อยูเปนจํานวนมากไดจัดทําเอกสารวิชาการ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในการประยุกตใช 

HACCP สําหรับการผลิตอาหารข้ึนพรอมทั้งมีนโยบาย สนับสนุนการใช HACCP ในกระบวนการ

ผลิตอาหารเพื่อการคาระหวางประเทศ ทําใหระบบ HACCP เปนที่ยอมรับ และนานาชาติ ให

ความสําคัญ เอกสารวิชาการ เกีย่วกับระบบ HACCP และแนวทางการนําไปใช ที่คณะกรรมาธิการ

วาดวยมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ จัดทําข้ึนฉบับลาสดุ เปนฉบับปรบัปรุงครั้งที่ 3 ออกเมื่อป 

พ.ศ. 2540 
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หลักการสําคัญของระบบ HACCP มี 7 ประการคือ 

หลักการที่ 1 การวิเคราะหอันตราย จากผลิตภัณฑน้ัน ๆ ที่อาจมีตอผูบริโภคที่เปน

กลุมเปาหมาย โดยการประเมิน ความรุนแรงและโอกาสทีจ่ะเกิดอันตรายตาง ๆ ในทุกข้ันตอนการ

ผลิต จากน้ันจึงกําหนดวิธีการปองกัน เพื่อลดหรือขจัดอนัตรายเหลาน้ัน 

  หลักการที่ 2 การกําหนดจุดควบคุมวิกฤต ในกระบวนการผลิตจุดควบคุมวิกฤต หมายถึง 

ตําแหนงวิธีการ หรอืข้ันตอนในกระบวนการผลิตซึ่งหากสามารถควบคุม ใหอยูในคา หรือลักษณะ

ที่กําหนดไวไดแลวจะทําใหมีการขจัดอันตรายหรือลดการเกดิอันตรายจากผลิตภัณฑน้ันได 

หลักการที่ 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต คาวิกฤตอาจเปนคาตัวเลข หรือ

ลักษณะเปาหมาย ของคุณภาพ ดานความปลอดภัยที่ตองการของผลผลิต ณ จุดควบคุมวิกฤต ซึ่ง

กําหนดข้ึนเปนเกณฑสําหรับการควบคุม เพือ่ใหแนใจวาจุดควบคุมวิกฤต อยูภายใตการควบคุม 

  หลักการที่ 4 ทําการเฝาระวัง โดยกําหนดข้ึน อยางเปนระบบมีแผนการตรวจสอบ หรือ

เฝาสังเกตการณ และบันทกึขอมลูเพื่อใหเช่ือมั่นไดวา การปฏิบัติงาน ณ จุดควบคุมวิกฤตมีการ

ควบคุมอยางถูกตอง 

  หลักการที่ 5 กําหนดมาตรการแกไข สําหรับขอบกพรองและใชมาตรการน้ันทันที กรณีที่

พบวา จุดควบคุมวิกฤตไมอยูภายใต การควบคุมตามคาวิกฤต ที่กําหนดไว 

  หลักการที่ 6 ทบทวนประสทิธิภาพ ของระบบ HACCP ที่ใชงานอยูรวมทัง้ใชผล การ

วิเคราะหทดสอบ ทางหองปฏิบัติการเพื่อประกอบการพจิารณา ในการยืนยันวาระบบ HACCP ที่

ใชอยูน้ันมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทีจ่ะสรางความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของผลิตภัณฑได 

  หลักการที่ 7 จัดทําระบบบันทึก และเกบ็รักษาขอมลูทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑอาหารแตละชนิดไว เพื่อเปนหลกัฐาน ใหสามารถคนไดเมื่อจําเปน 

จากหลักการทัง้ 7 ประการน้ี ทําใหตองมีการจัดทํา วิธีปฏิบติัในรายละเอียดใหเหมาะสม

กับ แตละผลิตภัณฑ แตละกระบวนการผลิต แตละสถานทีผ่ลิตเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพ ในการ

ปองกันอันตราย อยางเต็มที ่วิธีการที่ใช ในระบบ HACCP เปนกระบวนการ ทางวิทยาศาสตร มี

การศึกษารวบรวมวิเคราะหขอมลู ตัดสินใจ วางแผน ดําเนินงานตามแผนติดตามกํากับดูแล การ

ปฏิบัติงานในระบบ แกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนและทบทวนประสทิธิภาพ ของระบบอยูตลอดเวลา จงึ

จําเปนที่ผูประกอบการผลิตอาหาร ที่จะใชระบบน้ี ตองจัดต้ังทีมงานซึ่งประกอบดวยผูมีความรู 

ความชํานาญหลายสาขา เชน ดานวิทยาศาสตรการอาหาร วิศวกรรมโรงงาน สุขาภิบาลอาหาร
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หรืออื่น ๆ ตามความจําเปน เพื่อทําหนาที่พฒันาระบบจัดทาํเอกสาร และตรวจประเมินผล การ

ปฏิบัติงาน 

 

GMP คือ Good Manufacturing Practice (GMP)  

หลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารจัดทําข้ึนโดยหนวยงานมาตรฐานอาหาร

ระหวางประเทศ หรือ โคเด็กซ (CODEX) เพื่อใหสมาชิกทั่วโลกใชเปนแนวทางในการปฏิบัติเพือ่

ความปลอดภัยของผูบริโภค GMP เปนเกณฑ หรือขอกําหนดพื้นฐานที่จําเปนในการผลิตและ

ควบคุมเพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตามและทําใหสามารถผลิตอาหารไดอยางปลอดภัยมีเน้ือหาคลอบคลุม 

6 ประการ (กฤตวัฎ บวรนิรมาณ, 2554) คือ 

1. สุขลักษณะของสถานที่ต้ังและอาคารผลิต 

2. เครื่องมอื เครื่องจักร และอปุกรณ ที่ใชในการผลิต 

3. การควบคุมกระบวนการผลิต 

4. การสุขาภิบาล 

5. การบํารงุรกัษาและการทําความสะอาด 

6. บุคลากร 

มาตรฐานอาหารฮาลาล (Halal Food) 

ขอกําหนดในมาตรฐานน้ีใหความสําคัญ 4 ดาน ดวยกัน คือ 

  1.วัตถุดิบ 

  2.กระบวนการผลิต 

  3.การบรรจุภัณฑ และการขนสง 

4.สุขลักษณะสวนบุคคล     

อิสลามมิไดหามอาหารที่มาจากพืช ยกเวนสิ่งตอไปน้ี 

ก. พืชที่มีอันตราย เชน พืชที่มีพิษที่มีภัยตอรางกาย 

ข. พืชที่ปนเปอนสิ่งสกปรก (นะญสิ) 

ค. พืชที่มีสารเสพติด 

พืชทั้งสามชนิดทีก่ลาวมาขางตนน้ี ทีจ่รงิแลวการหามไมใหบริโภค อันเน่ืองมาจาก

อันตราย และนะญิส สิ่งสกปรกทีป่นเปอนอยูในตัวของมัน ซึ่งถาหากสามารถชําระลางหรือดึง

สารพิษเสพติดออกจากมัน ก็จะทําใหพืชทั้งสามชนิดน้ีเปนฮาลาลได เพราะฮารอม (หาม) ไมให
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บริโภคเปนการหาม สาเหตุของผลทีจ่ะเกิดข้ึนน้ันก็คืออันตราย หรือภาษาหลกักฎหมายอิสลาม

เรียกวา หะรอม ดวยเหตุน้ี พืชทุกชนิดจึงเปนวัตถุดิบทีเ่ปนอาหารฮาลาลที่ไมมีกระบวนการกํากับ

ของศาสนามากเหมือนสัตว ซึ่งผูผลิตวัตถุดิบสามารถนําพืชสด ๆ หรือมาแปรเปนสินคาปอน

โรงงานอุตสาหกรรม  

อาหารฮาลาลในรูปแบบทีเ่ปนสวนประกอบของอาหาร หรือสารปรุงแตง เชน 

1. Jelly (เยลลี่) ที่เตรียมจากพืช 

2. Diglyceride (ไดกลีเซอไรด) ทีเ่ตรียมจากไขมันพืช ซึง่นิยมใชทําสารอมิัลซิฟายเออร 

ทําใหไขมันแขวนลอยในนํ้าได 

3. Enzyme (เอนไซม) ที่เตรียมจากพืช ซึ่งเปนสารชวยเรงปฏิกิริยา 

4. Fatty Acid กรดไขมัน ที่เตรียมจากไขมันพืช 

5. Lecithin (เลซิติน) ที่เตรียมจากถ่ัวเหลือง 

6. Maltodextrin (มอลโตเด็กตริน) ที่ไดจากพืช 

7. Monoglyceride (โมโนกลเีซอไรด) ทีเ่ตรียมจากไขมันพชื ซึ่งเปนสารที่นิยมใชทําเปน

สารอมิัลซิฟายเออร ทําใหไขมันแขวนลอยในนํ้าได 

8. Phospholipids (ฟอสโฟลปิด) ที่เตรียมจากพืช หรือสารอื่นๆ ที่สามารถเตรียมจากพืช

ได ก็เปนสิง่ที่อนุมัติที่เปนสวนประกอบและสารปรุงแตงของผลิตภัณฑของอาหารฮาลาลได แตสิ่ง

ที่ตองคํานึงถึงก็คือ ตองไมปนเปอนหรอืปะปนกบัสงิที่ตองหามจะเปนสิ่งสกปรก หรือการ

เตรียมการที่ตองหาม เชน แชกับสรุา 

แมวา พืชจะเปนวัตถุดิบที่โดยรวมแลวเปนที่อนุมัติทุกชนิด แตหากมีการแปรไปเปนสิง่ที่

มึนเมา เชน การนําองุน อินทผลัม ขาวบารเลย ไปหมักจนกลายเปนสรุา หรือสกัดเปนสาร

แอลกอฮอล  และการสกัดสารจากพืชบางชนิดจนเปนสารเสพติด เชน เฮโรอีน มอรฟน หรืออื่น ๆ 

ก็จะทําใหสิง่ที่ไดกลาวมาทั้งหมดน้ีไมเปนทีอ่นุมัติและตองหามไมใหผสมหรอืเปนสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑอาหารฮาลาล ถึงแมนวาไมมปีฏิกิริยาทําใหมึนเมาหรือมีฤทธ์ิทําใหเสพติดไดก็ตาม 

เพราะถือวาสิ่งที่ไดกลาวมาน้ีเปนสิง่ที่ตองหามในตัวของมันเอง ดวยเหตุที่ไดแปรสภาพเปนสิ่ง

สกปรก (นะญิส) แลวสําหรับการเตรียมวัตถุดิบที่มาจากพืชน้ัน ตามที่เราทราบมาแลววาพืช เปน

วัตถุดิบที่ฮาลาล เวนแตเปนอันตรายกับมนุษย  ทําใหมึนเมา หรือปนเปอนนะญสิ ใหทําการลาง

จนสะอาด  และทําใหสารอันตรายหมดไปกจ็ะทําใหพืชกลบัมาเปนวัตถุดิบทีฮ่าลาลสามารถนํามา

ประกอบเปนอาหารและสวนประกอบของผลิตภัณฑอาหาร ฮาลาลได 
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ขั้นตอนการลางวัตถุดิบท่ีมาจากพืช 

1. นําผักใสภาชนะที่มรีู (ตะแกรงหรือกระชอน) เปดนํ้า หรอืราดนํ้าใสผกัในภาชนะ ใหนํ้า

ชําระลางใหทั่ว และไหลผานออกไป 

2.  นําผักทีล่างแลวต้ังใหสะเด็ดนํ้า อยานําไปใสในภาชนะที่ไมมีรู เพราะนํ้าที่ไหลออกมา

ขังอยูน้ัน คือนะญิส เมื่อถูกกบัผกัก็จะทําใหผักเปนนะญิสไปดวย 

ขอควรระวัง การลางผักทีม่ีกลีบใบเปนช้ัน ๆ เชน ผักกาดขาว กระหล่ํา ใหแกะใบแตละกลีบออก

เสียกอน คัดสวนที่ไมตองการทิง้ไป แลวจงึนํามาทําการลางตามข้ันตอนที่ไดกลาวมาแลว 

กระบวนการผลิต 

กระบวนการผลิตอาหารฮาลาล จะตองฮาลาลทุก ๆ ข้ันตอน และอาหารที่ถือวาผาน

กระบวนการฮาลาลไดตอเมื่อเขาเงื่อนไขดังตอไปน้ี 

 1. วัตถุดิบหรือองคประกอบของอาหารฮาลาลไมมสีารปรงุแตง สารประกอบวัตถุดิบที่

ตองหามตามหลักการอสิลาม 

 2.  อาหารตองไมปนเปอนกับนะญิสไมวามากหรือนอย 

 3.  อาหารที่เตรียม  ผานกระบวนการ หรือผานการผลิตโดยสถานที่ผลิตอปุกรณ 

เครื่องมือปราศจากการปนเปอนดวยนะญสิ 

4.  การเก็บรักษาตองไมปะปนหรือตองไมสัมผสักับภาชนะบรรจุที่ตองหาม 

ดวยอาหารฮาลาลจะตองผานกระบวนการผลิตต้ังแตเริ่มตนเตรียมการผลิต เลือกวัตถุดิบ 

สวนประกอบ สารปรงุแตง การปรงุอาหาร ตลอดสายโซการผลิต เชน  สถานที่ผลิต อุปกรณ 

ภาชนะบรรจุภาชนะเก็บรักษา จะตองฮาลาลถูกตองตามบญัญัติศาสนาอสิลาม ปราศจากสิง่หะ

รอมตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

แนวปฏิบัติตอสถานทีผ่ลิต อุปกรณการผลิต และการขนสงผลิตภัณฑอาหารฮาลาล มีดังน้ี 

1.  สถานที่ผลิต จะตองสะอาด ปลอดภัยจากสิ่งปนเปอนทีเ่ปนนะญสิ มีระบบปองกัน

สัตวตองหาม เชน สุกร สุนัข เขาในบรเิวณสถานที่ผลิตอาหารฮาลาล และไมปะปนกับการผลิตสิ่ง

ที่ไมฮาลาล 

2.  เครื่องจกัร เครือ่งมอื และอปุกรณการผลิตจะตองสะอาด และไมไดรวมกับการผลิตสิ่ง

ที่ไมฮาลาล 

3.  การขนสงจะตองแยกสัดสวนเฉพาะอาหารฮาลาล ไมปะปนกับผลิตภัณฑที่ไมฮาลาล 

4.  การลางสถานที่ผลิต เครื่องมือ อปุกรณและการขนสงจะตองลางใหสะอาดตามบญัญัติ

ศาสนาอิสลาม เชน 

 4.1  นํ้าที่ใชตองเปนนํ้าสะอาด และเปนนํ้าที่อนุญาตใหใชได 
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 4.2  เปดนํ้าหรือราดนํ้าใหนํ้าไหลผานใหทั่วบริเวณสถานทีผ่ลิต เครื่องมือ 

อุปกรณ หรือรถขนสง ตองใหนํ้าไหลผานออกได เพื่อปองกนัไมใหนํ้าขัง และทําใหเปนนะญสิได 

ในกรณีที่สถานที่ผลิต เครื่องมือ อปุกรณผานการใช ผลิตอาหารที่ไมฮาลาลใหเช็ดเศษ

อาหารที่ติดอยูในสถานทีผ่ลิต หรือติดอยูกับเครื่องมือ อุปกรณ ออกใหหมดเสียกอน แลวทําการ

ลางเหมือนที่ไดอธิบายขางตน หากสถานทีผ่ลิต มสีุกรหรือสนัุขเขามาปนเปอน เครือ่งมือ อปุกรณ

ผานการใชกบัเน้ือสุกร เน้ือสุนัข หรือผลิตภัณฑจากสกุรและสุนัข รถขนสงผานการบรรทกุสุกร 

หรือสุนัข ใหทําการลางดวยนํ้าสะอาด 7 ครั้ง โดยใหหน่ึงในน้ันเปนนํ้าผสมดิน 

สุขลักษณะสวนบุคคล 

การแตงกายของพนักงานจะตองมีความสะอาดโดยไมกอใหเกิดความสกปรกทีจ่ะเปนเหตุ

ใหเกิดการปนเปอนสูอาหารที่ผลิต ผูปฏิบัติงานควรลางมอือยางสม่ําเสมอ  

(สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 2557) เชน 

1. กอนการปฏิบัติงานที่ตองสมัผสัอาหาร 

2. ทุกครั้งหลงัออกจากหองนํ้า 

3. หลังรับประทานอาหาร โดยเฉพาะเมื่ออาหารที่พนักงานรบัประทานน้ันมสีวนผสมของ

สิ่งทีห่ะรอม 

4. หลังสัมผัสสิ่งที่หะรอมหรือสิง่ปนเปอนนะญสิ ซึ่งอาจจะนําไปสูการปนเปอนอาหารใน

กระบวนการผลิตได 

5. ควรสวมถุงมือในการประกอบอาหาร 

6. ควรสวมหมวกคลุมศีรษะกันเสนผมตกลงในอาหาร 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการบรรจุภัณฑ 

 การบรรจุภัณฑคือ การนําเอาวัสดุ เชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม ประกอบเปน

ภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงาม ไดสัดสวนถูกตอง สราง

ภาพพจนที่ดี มีภาษาในการสือ่สาร และทําใหเกิดความพงึพอใจจากผูซือ้สินคา ดังน้ันบรรจุภัณฑ

จึงหมายถึง หนวยรปูแบบวัตถุดิบภายนอกที่ทําหนาที่ปกปองคุมครอง หรือหอหุมผลิตภัณฑ

ภายในใหปลอดภัย สะดวกตอการขนสง เอื้ออํานวยใหเกิดประโยชนในทางการคาและการบริโภค  

(จักรพันธุ พันธุพฤกษ, 2550) 

 บรรจุภัณฑ หมายถึง วัตถุ หรือ วัสดุที่ใชบรรจสุินคาโดยวิธีการใส หรือดวยวิธีการใด

วิธีการหน่ึงทําใหสินคาอยูภายในปกปดมิดชิด โดยที่ใชบรรจสุินคาน้ันตองทําหนาที่ปองกันสินคาที่
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อยูภายในใหมีความปลอดภัย สะดวกในการใชงาน สะดวกในการขนสงเคลือ่นยาย และชวย

สงเสริมการจําหนายสินคาทีม่ีอยูภายใน สวน บรรจุภัณฑอาหารน้ันจะแตกตางจากบรรจุภัณฑ

ทั่วๆไป คือ บรรจุภัณฑอาหารจะมีบทบาทสําคัญที่จะชวยรกัษาคุณภาพอาหารซึ่งอาจทําให

เปลี่ยนแปลงไปโดยปจจัยดานสิง่แวดลอม วัตถุประสงคของบรรจุภัณฑอาหารคือการยืดอายุการ

เก็บของอาหารใหยาวนานข้ึน และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารใหคงอยูจนกระทัง่บริโภค

หมด (สุนิษา มรรคเจรญิ, 2553) 

 บรรจุภัณฑ คือการบรรจหุีบหอ หมายถึง ศาสตรและศิลป ที่ใชในการบรรจุสินคาโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพือ่การคุมครองปกปองสินคาจากผูผลิตจนถึงมือ

ลูกคาอยางปลอดภัยดวยตนทุนการผลิตทีเ่หมาะสม (สถาบันการศึกษานอกโรงเรียน, 2555) 

 โดยสรปุแลวการบรรจุภัณฑ หมายถึง การนําวัสดุ ตางๆ มาประกอบเพื่อใหเปนภาชนะ มี

รูปแบบ สสีัน ความแข็งแรง ความสวยงาม ไดขนาดที่เหมาะสมสะดวกใชสอย สะดวกในการ

เคลื่อนยายหรอืขนสง ปองกันสินคาที่อยูภายในใหมีความปลอดภัย คงรูปแบบตามสภาพเดิม ทํา

ใหผูซือ้เกิดความพงึพอใจพรอมกบัการสรางมลูคาใหสินคาดวย 

ประเภทของบรรจุภัณฑ สามารถแบงไดหลายวิธีตามหลักเกณฑตาง ๆ ดังน้ี 

1. แบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถาย 

2. แบงตามวัตถุประสงคของการใช 

3. แบงตามความคงรปู 

4. แบงตามวัสดุบรรจุภัณฑที่ใช  

1. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวิธีบรรจุและวิธีการขนถาย สามารถแบงได 3 ประเภท 

  1.1 บรรจุภัณฑเฉพาะหนวย (Individual Package) คือ บรรจุภัณฑทีส่ัมผัสอยู

กับผลิตภัณฑช้ันแรก เปนสิง่ที่บรรจผุลิตภัณฑเอาไวเฉพาะหนวย โดยมีวัตถุประสงคข้ันแรกคือ 

เพิ่มคุณคาในเชิงพาณิชย (To Increase Commercial Value) เชน การกําหนดใหมลีักษณะ

พิเศษเฉพาะหรือทําใหมรีูปรางทีเ่หมาะแกการจบัถือ และอํานวยความสะดวกตอการใชผลิตภัณฑ

ภายใน พรอมทั้งทําหนาที่ใหความปกปองแกผลิตภัณฑโดยตรงอีกดวย 

 1.2. บรรจุภัณฑช้ันใน (Inner Package) คือ บรรจุภัณฑทีอ่ยูถัดออกมาเปนช้ันที่

สอง มหีนาทีร่วบรวมบรรจุภัณฑข้ันแรกเขาไวดวยกันเปนชุด ในการจําหนายรวมต้ังแต 2 – 24 

ช้ินข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคข้ันแรก คือ การปองกันรักษาผลิตภัณฑจากนํ้า ความช้ืน ความรอน 
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แสง แรงกระทบกระเทือน และอกนวยความสะดวกแกการขายปลีกยอย เปนตน ตัวอยางของ

บรรจุภัณฑประเภทน้ี ไดแก กลองกระดาษแข็งทีบ่รรจเุครื่องด่ืมจํานวน ฝ 1 โหล , สบู 1 โหล  

เปนตน 

 1.3. บรรจุภัณฑช้ันนอกสุด (Out Package) คือ บรรจุภัณฑที่เปนหนวยรวม

ขนาดใหญที่ใชในการขนสง โดยปกติแลวผูซือ้จะไมไดเห็นบรรจุภัณฑประเภทน้ีมากนัก เน่ืองจาก

ทําหนาทีป่องกันผลิตภัณฑในระหวางการขนสงเทาน้ัน ลักษณะของบรรจุภัณฑประเภทน้ี ไดแก 

หีบ ไม ลัง กลองกระดาษขนาดใหญที่บรรจสุินคาไวภายใน ภายนอกจะบอกเพียงขอมลูทีจ่ําเปน

ตอการขนสงเทาน้ัน เชน รหัสสินคา (Code) เลขที่ (Number) ตราสินคา สถานที่สง เปนตน  

2. การแบงประเภทบรรจุภัณฑตามวัตถุประสงคของการใช 

บรรจุภัณฑเพื่อการขายปลกี (Consumer Package) เปนบรรจุภัณฑที่ผูบรโิภคซื้อไปใช

ไป อาจมีช้ันเดียวหรือหลายช้ันก็ได ซึ่งอาจเปน Primary Package หรือ Secondary Package ก็

ได บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง (Shopping หรอื Transportation Package) เปนบรรจุภัณฑที่ใช

รองรับหรือหอหุมบรรจุภัณฑข้ันทุติยภูมิ ทําหนาที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑขายปลีกเขาดวยกัน ให

เปนหนวยใหญ เพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในการเก็บรกัษา และการขนสง เชน กลอง

กระดาษลกูฟูกที่ใชบรรจุยาสีฟน กลองละ 3 โหล  

3. การแบงบรรจุภัณฑตามความคงรูป 

 3.1. บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงแข็งตัว (Rigid Forms) ไดแก เครื่องแกว (Glass 

Ware) เซรามิคส (Ceramic) พลาสติกจําพวก Thermosetting ขวดพลาสติก สวนมากเปน

พลาสติกฉีด เครื่องปนดินเผา ไม และโลหะ มีคุณสมบัติแข็งแกรงทนทานเอือ้อํานวยตอการใชงาน 

และปองกันผลิตภัณฑจากสภาพแวดลอมภายนอกไดดี 

 3.2. บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงกึ่งแข็งตัว (Semirigid Forms) ไดแก บรรจุ

ภัณฑที่ทําจากพลาสติกออน กระดาษแข็งและอลูมเินียมบาง คุณสมบัติทัง้ดานราคา นํ้าหนักและ

การปองกันผลิตภัณฑจะอยูในระดับปานกลาง 

 3.3. บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงยืดหยุน (Flexible Forms) ไดแก บรรจุภัณฑที่

ทําจากวัสดุออนตัว มีลักษณะเปนแผนบาง ไดรับความนิยมสูงมากเน่ืองจากมีราคาถูก ( หากใชใน

ปริมาณมากและระยะเวลานาน ) นํ้าหนักนอย มรีูปแบบและโครงสรางมากมาย 
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4. แบงตามวัสดุบรรจุภัณฑที่ใช 

การจัดแบงและเรียกช่ือบรรจุภัณฑในทรรศนะของผูออกแบบ ผูผลิต หรือนักการตลาด 

จะแตกตางกันออกไป บรรจุภัณฑแตละประเภทก็ต้ังอยูภายใตวัตถุประสงคหลกัใหญ (Objective 

Of Package) ที่คลายกันคือ เพื่อปองกันผลิตภัณฑ (To Protect Products) เพื่อจําหนาย

ผลิตภัณฑ (To Distribute Products) เพื่อโฆษณาประชาสมัพันธผลิตภัณฑ (To Promote 

Products) 

การจัดแบงและเรียกช่ือบรรจุภัณฑในทัศนะผูออกแบบ ผูผลติ หรือนักการตลาด จะ

แตกตางกันออกไป บรรจุภัณฑแตละประเภทก็ต้ังอยูภายใตวัตถุประสงคหลักใหญที่คลายกัน คือ 

เพื่อปกปองผลิตภัณฑ เพื่อจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธผลิตภัณฑ  

(จักรพันธุ พันธุพฤกษ, 2550) 

ประโยชนของบรรจุภัณฑ 

1. การปองกัน (Protection) เชน กันนํ้า กันความช้ืน กันแสง กันแกส เมื่ออุณหภูมิสงู

หรือตํ่า ดานทานมิใหผลิตภัณฑแปรสภาพไมแตไมฉีกขาดงาย ปกปองใหสินคาอยูในสภาพใหมสด

อยูในสภาวะแวดลอมของตลาดไดในวงจรยาว โดยไมแปรสภาพขนานแทและด้ังเดิม 

2. การจัดจําหนายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมตอพฤติกรรมการซื้อขาย

เอื้ออํานวยการแยกขาย สงตอ การต้ังโชว การกระจาย การสงเสริมจงูใจในตัว ทนตอการขนยาย 

ขนสง และการคลงัสินคา ดวยตนทุนสมเหตุสมผล ไมเกิดรอยขูดขีด / ชํารุด ต้ังแตจุดผลิตและ

บรรจจุนถึงมือผูซือ้ ผูใช ผูบริโภค ทนทานตอการเกบ็ไวนานได  

3. การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) เพื่อยึดพื้นที่แสดงจุดเดน โชวตัวเองไดอยาง

สะดุดตา สามารถระบุแจงเงื่อนไข แจงขอมูลเกี่ยวกับการเสนอผลประโยชนเพิม่เติมเพื่อจูงใจ

ผูบริโภค เมื่อตองการจัดรายการเพื่อเสรมิพลังการแขงขัน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจัดทําได

สะดวก ควบคุมไดและประหยัด 

4. การบรรจุภัณฑกลมกลืนกับสินคา และกรรมวิธีการบรรจ ุ(Packaging) เหมาะสมทัง้ใน

แงการออกแบบ และเพือ่ใหมโีครงสรางเขากบัขบวนการบรรจุ และเอื้ออํานวยความสะดวกในการ

ถือกลับบาน ตลอดจนการใชไดกับเครื่องมือการบรรจุทีม่ีอยูแลว หรือจัดหามาได ดวยอัตรา

ความเร็วในการผลิตที่ตองการ ตนทุนการบรรจุภัณฑตํ่าหรือสมเหตุสมผล สงเสรมิจรรยาบรรณ
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และรบัผิดชอบตอสงัคม ไมกอใหเกิดมลพิษและอยูในทํานองคลองธรรมถูกตองตามกฎหมายและ

พระราชบัญญัติตางๆ  

5. เพิ่มยอดขาย เน่ืองจากในตลาดมีสินคาและคูแขงเพิม่ข้ึนตลอดเวลา หากบรรจุภัณฑ

ของสินคาใดไดรับการออกแบบเปนอยางดี จะสามารถดึงดูดตา ดึงดูดใจผูบริโภคและกอใหเกิด

การซื้อในที่สุด รวมทั้งการลดตนทุนการผลิต 

ลักษณะท่ีดีของบรรจุภัณฑ (สํานักวิจัยและพฒันาขาว กรมการขาว, 2555) 

 1.ดานผูผลิตหรือผูจําหนาย 

  1.1 สะดวกตอการจัดเกบ็และการรักษา 

  1.2 สะดวกตอการจัดสงและการเคลื่อนยาย 

  1.3 เปนสื่อเผยแพรโฆษณาตัวผลิตภัณฑ 

  1.4 ยกระดับราคา สรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ 

  1.5 ชวงดึงดูดความสนใจแกลูกคา 

  1.6 ไมเปนพิษตอสิง่แวดลอม 

 2.ดานผูบริโภคหรอืลูกคา 

  2.1 พกพาเคลื่อนยายสะดวก 

  2.2 สามารถรกัษาผลิตภัณฑใหมีอายุการใชงานไดมากข้ึน 

  2.3 ชวยใหทราบรายละเอียดแหลงทีม่าของผลิตภัณฑ 

  2.4 ชวยสรางความภูมิใจในการซื้อ 

  2.5 สามารถแปรูปประยุกตใชงานอื่นได 

 3. บรรจุภัณฑในอนาคต 

  3.1 มีตรารับรองคุณภาพสินคา  

  3.2 มีเรื่องราวที่นาสนใจบนบรรจุภัณฑ 

  3.3 แสดงคุณภาพสินคาในระดับดิจิตอล หรือ e-packaging  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

หทัยรัตน ปนแกว, ภัทราทิพย รอดสําราญ, จีสุดา เกตุกรวย, วราภรณ กฤษณเกรียงไกร, 

จันทรจนา ศิริพันธวัฒนา และมณชัย เดชสงักรานนท (2549) ไดศึกษาการยืดอายุการเก็บรักษา

ผลิตภัณฑฝอยทองที่พฒันาได พบวาบรรจุภัณฑทีม่ีสารดูดซบัออกซิเจน และปดผนึกแบบ
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สุญญากาศ เปนบรรจุภัณฑทีเ่หมาะสม สําหรับชวยยืดอายุการเกบ็รักษาของผลิตภัณฑฝอยทอง 

ซึ่งสามารถชวยเพิ่มอายุการเก็บรักษาจาก 3 วัน (ตัวอยางควบคุม) เปน 14 วัน โดยที่คุณภาพของ

ผลิตภัณฑยังเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

 สุนทรี จันทะขาว (2549) การออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ กลวยแปรรูปของกลุมสตรี

แปรรปูทางการเกษตร หมูที่ 5 ตําบลหนองตูม อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา  

1. ดานบรรจุภัณฑควรมีบรรจุภัณฑทีส่ามารถสงเสริมภาพลกัษณและสามารถ ปกปอง

สินคาไดเปนอยางดีและเปนการเปดตลาดใหมสําหรบัผลิตภัณฑและสามารถสรางภาพลักษณและ

จุดเดนเพื่อใหเกิดความแปลกใหม สามารถดึงดูดผูบริโภคได 

2. ดานกราฟกควรมีทีม่าที่ไปและสงเสริมภาพลกัษณและความเปนเอกลักษณโดยการ

สรางความโดดเดนในการใชสหีรือลวดลายในการออกแบบ โดยเลือกภาพลักษณเรื่องราวความเปน

ตัวตนของผลิตภัณฑ เพื่อสรางความเปนเอกภาพและจุดเดนของตัวบรรจุภัณฑ 

3.การออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ กลวยแปรรูปของกลุมสตรีแปรรปูทางการเกษตร 

หมูที่ 5 ตําบลหนองตูม อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เปนการออกแบบโดยใชแนวคิดของการ

ออกแบบคือ “Party Health” เพื่อตองการสือ่ถึงการดูแลและใสใจสุขภาพจากความรูสึกตางๆที่

อยูในตัวผลิตภัณฑทั้งดาน รปูลกัษณของผลิตภัณฑ รสชาติ คุณคาทางอาหาร และรูปลักษณของ

บรรจุภัณฑ  นํามาเปนแนวทางในการออกแบบ 

มณีรัตน สุตันต้ังใจ, เตือนใจ ศิริพาหนะกลุ, วินัย สุตันต้ังใจ,สุวิมล โชคชัยสวัสดี และ

โสภา ธงศิลา (2550)  ไดศึกษาการพัฒนากระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑเพื่อยืดอายุมะพราว

แกว โดยใชมะพราวแกว 60 กรัม ในบรรจุภัณฑ 4 แบบพบวา ตัวอยางในถุงสุญญากาศ มีสารดูด

ออกซเิจน สามารถเก็บไดนานทีสุ่ดถึง 34 วัน รองลงมาคือถึงสุญญากาศเก็บได 14 วัน ตัวอยางที่

เก็บในถุงโพลพีรอบไพลีนเก็บไดเพียง 4 วัน ทั้งแบบที่ใสและไมใสสารดูดออกซิเจน 

 

2.5 ทฤษฎีความตองการพ้ืนฐานของมนุษย (Basic Human Needs Theory)  

          มาสโลว (Maslow) กลาววา ความตองการพื้นฐานของมนุษย เปนสัญชาตญาณที่ติดตัว

มนุษยมาแตกําเนิดมีอยู 5 ข้ันตอน เริ่มจากตํ่าสุดไปสงูสุด โดยที่มนุษยจําเปนตองไดรับการ

ตอบสนองความตองการข้ันตํ่าสุดจนเปนที่พอใจกอนที่ความตองการข้ันสูงความตองการของ

มนุษยแตละคนจะแตกตางกันไป และพฤติกรรมหน่ึงกส็ามารถตอบสนองความตองการหลายๆ
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อยางไดในเวลาเดียวกัน นักจิตวิทยามาสโลวไดกําหนดทฤษฏีลําดับข้ันตอนของความตองการซึง่

กําหนดความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยไว 5 ระดับ ซึ่งจดัลําดับจากความตองการระดับตํ่าไป

ยังระดับสงูคือ 

1.  ความตองการทางดานรางกาย (Basic Physiological Need) เปนความตองการ

เกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทีส่ําคัญตอการดํารงชีวิต เชน อากาศ อาหาร เครื่องนุงหม การพักผอน การ

ขับถาย 

2.  ความตองการความปลอดภัย (Safe and Security Need) เปนความตองการความ

ปลอดภัยมั่นคง ความคุมครองปกปอง ความตองการความมัน่คงทางวัตถุปจจัยภายนอก ความ

ปลอดภัยจากการคุกคาม ปลอดภัยจากความวิตกกังวล อันตรายและความเจ็บปวดตางๆ 

3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Need) 

หมายถึงความตองการทางสงัคม เชน ความตองการความรกั อยากใหตนเปนที่รกัไดรับการยอมรบั

จากกลุม ตองการสวนรวมในกลุม 

4.  ความตองการการยอมรบันับถือ (Esteem Need) หมายถึง ความตองการความ

เคารพนับถือจากผูอื่น (Respect from others) บางทีเ่รียกวา Self Esteem 

5.  ความตองการบรรลุศักยภาพสูงสุดแหงตน (Self-Actualization Need) เปนความ

ตองการสูงสุดของบุคคล ที่จะตองพยายามทําทุกสิ่งทุกอยางตามความเหมาะสมและความสามารถ

ของตนเองในทางทีส่รางสรรคดีงาม 

 ทฤษฎีความตองการของ มาสโลว (Maslow) ทําใหทราบวาความตองการของมนุษยน้ันมี

ลําดับข้ันตอนที่แนนอนจากข้ันตํ่าไปสูงซึง่ความปารถนาข้ึนสูงสูงของมนุษยคือความตองการทีจ่ะ

ประสบคําสําเร็จในชีวิตตามที่ตนมุงหวังไว แตจะตองไดรบัการตอบสนองความตองการในระดับตํ่า

กวาเสียกอน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สํานักวิจัยเศรษฐกจิการเกษตร (2550, หนา 34) ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคผลไมของ

คนไทยใน 24 จังหวัด คือ เชียงใหม เชียงราย ตาก พิษณุโลก นาน อุตรดิตถ ชัยนาท สุพรรณบรุี 

กาญจนบุรี จันทบรุี ชลบรุี กรุงเทพฯ นครราชสีมา อบุลราชธานี มุกดาหาร ขอนแกน อุดรธานี 

หนองคาย ชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช สงขลา กระบี่ และพทัลงุ ผลการศึกษาพบวา 

ผลไมที่บริโภคมากทีสุ่ดคือสม สวนผลไมทีบ่ริโภคนอยทีสุ่ดคือ ลิ้นจี่ กลุมทีบ่ริโภคผลไมมากทีสุ่ด
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คือ ขาราชการ กลุมทีบ่รโิภคผลไมนอยทีสุ่ดคือ นักศึกษา นอกจากน้ีประชากรในภาคใตบริโภค

ผลไมมากทีสุ่ด เน่ืองจากประชากรมรีายไดคอนขางสูง ประกอบกบัเปนแหลงผลิตผลไมที่สําคัญ 

ในขณะที่ประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือบรโิภคผลไมนอยที่สุด  

พรพรรณ ปอมสุข (2554, หนา 94) ศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพและ

ปจจัยที่สมัพันธกันในกลุมประชาชนวัยทํางานในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของประชากรวัยทํางาน อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุรี ไดแก เพศ อายุ ความรูเกี่ยวกับ

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพทัศนคติ และความเช่ือเกี่ยวกบัการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ปจจัย

เอื้ออํานวยดานการรับรูขอมลู ขาวสาร และปจจัยเสรมิดานแรงสนับสนุนจากบุคคล พฤติกรรม

การบริโภคอาหารน้ันเกิดข้ึนจากการยอมรับอาหารพอใจที่ไดลิ้มรสอาหารในครัง้แรกจะกอใหเกิด

การยอมรับอาหาร และจะเปนการนําเอาอาหารน้ันมาบริโภคเปนอาหารประจําวันในครั้งตอ ๆ ไป 

ซึ่งจะกลายเปนพฤติกรรมการบริโภคอาหารของแตละบุคคลดวย และผูที่มสีวนสําคัญในการสราง

พฤติกรรมการบรโิภคอาหารของประชาชนต้ังแตเริม่ตน คือ พอแม และผูที่อยูใกลชิดพอแมเปน

ผูสอนใหเรียนรูต้ังแตวัยเด็กถึงพฤติกรรมตางๆ ความรู และประสบการณตาง ๆ มสีวนสําคัญใน

การสรางนิสัย ซึ่งผลการศึกษาครัง้น้ีพบวา บุคคลที่มีอทิธิพลมากที่สุด คือ บุคคลในครอบครัว คู

สมรส ญาติพี่นอง เน่ืองจากเปนบุคคลทีม่ีความใกลชิดมากทีสุ่ด 

สุทธิณัฐ จิตติจรุงลาภ (2550, หนา 155) ศึกษาพฤติกรรมการการเลือกซื้ออาหารเชาของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา อาหารเชาเปนความตองการทางดานพื้นฐาน

ของมนุษยซึ่งตรงกับทฤษฎีเกี่ยวกบัความตองการของมนุษยของมาสโลว ในอันดับแรกเรื่องความ

ตองการดานกายภาพที่จําเปนเพื่อความอยูรอดสําหรบัการดํารงชีวิตของมนุษย ผูบริโภคที่มเีพศ

ตางกัน อายุตางกันสถานภาพตางกัน และการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อตางกัน 

และเห็นไดวา ปจจบุันคุณคาทางโภชนาการเปนสิง่ที่ไดรบัความสนใจเพิ่มมากข้ึนตามกระแสนิยม

ในเรื่องของการรักษาสุขภาพและการบริโภคใหถูกสุขอนามยัที่สูงข้ึนตามระดับการศึกษาทีสู่งข้ึน 

นอกเหนือไปจากเรื่องมาตรฐานความสะอาดถูกสุขอนามัย รสชาติ ราคา และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดอื่นๆ ทีจ่ะนํามากําหนดเปนกลยุทธและสรางธุรกิจในรูปแบบใหมๆ ใหสามารถอยู

รอดและประสบความสําเร็จตอไปในระยะยาว 
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พรวิสาข ประเสริฐแสง (2555, หนา 95) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้พืชอาหาร

ปลอดภัยในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญ เปนเพศ

หญิงอายุ 50ปข้ึนไป   พืชอาหารที่เลือกซือ้เปนประจําคือ พชืผัก แหลงที่ซือ้ที่ซื้อพืชอาหารที่

ปลอดภัยทีสุ่ดคือ รานโครงการหลวง ปจจัยทีท่ําใหเกิดความมั่นใจในพืชอาหารปลอดภัยคือ การมี

เกษตรเครือขายพืชอาหารปลอดภัยมาจําหนายผลผลิตโดยตรง และผูบริโภคทราบถึง “นโยบาย

อาหารเชียงใหมปลอดภัย” เหตุผลในการเลือกซื้อพืชอาหารปลอดภัยคือ ไมมีปญหาเรื่องสุขภาพ 

แตเพื่ออนามัยของตนเองและคนในครอบครัว 

 

2.6 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) 

     พฤติกรรมผูบริโภคไดมผีูใหความหมายไวดังน้ี  

          ปริญ ลักษิตานนท (2544, หนา 27) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง 

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ี

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดข้ึนกอน และมีสวนกําหนดใหเกิดการกระทํา    

          ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และกอเกียรติ วิริยะกจิพฒันา (2539, หนา 86) ใหความหมายของ

พฤติกรรมของผูบริโภควา หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงกบัการใช

สินคาและบริการทางเศรษฐกจิ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจทีม่ีผลตอการแสดงออก  

          ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 29) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกี่ยวของโดยตรงกับการจดัหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและ

บริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดให

มีการกระทําดังกลาว  

          ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หนา 6) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง  การ

กระทําของมนุษยทีเ่กี่ยวของกบัการตัดสินใจเลอืก การซื้อ การใช และการกําจัดสวนทีเ่หลือ ของ

สินคาหรอืบริการตางๆ เพือ่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของตน 

          สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สายชู (2548, หนา 241) ไดใหความหมายของพฤติกรรม

ผูบริโภคไววา หมายถึง ความตองการ ความคิด การกระทํา การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และ

การใชสินคาหรือบริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลน้ันๆ 
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          จากความหมายของพฤติกรรมการบริโภคอาหารดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรปุไดวา 

พฤติกรรมการบรโิภค หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเกี่ยวของ

โดยตรงกบัการจัดหาใหไดมาซึง่สินคา หรือบริการ โดยผานกระบวนการของพฤติกรรม จากการ

ประเมินผล การใชจาย โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของบุคคลน้ันๆ 

          ฮารโรลด เจ เลวิทท (Harold J. Leavitt) ไดกลาววา กอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรม

อยางใดอยางหน่ึงออกมาจะมีมลูเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมข้ึนกอน   ซึ่งเรียกวา  “กระบวนการ

ของพฤติกรรม” กระบวนการของพฤติกรรมมนุษย  มีลกัษณะคลายกัน 3 ประการ  ดังน้ี 

          1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior  is  Caused)  คือ  การที่

คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหน่ึงอยางใดออกมาจะตองมสีาเหตุทําใหเกิดและสิง่ซึ่งเปนสาเหตุก็

คือ  ความตองการที่เกิดข้ึนในตัวมนุษยน่ันเอง 

          2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมสีิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior  is  Motivated)  

เมื่อคนเรามีความตองการเกิดข้ึนแลว คนเรากป็รารถนาทีจ่ะบรรลุถึงความตองการพื้นฐานจน

กลายเปนแรงกระตุนหรือแรงจงูใจ (Motivation)  ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการทีเ่กิดข้ึน 

          3.  พฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior  is  Goal  Directed)  การที่

คนเราแสดงพฤติกรรมอะไรก็แลวแตออกมาน้ัน  มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจาก

จุดมุงหมายหรือไรทิศทาง  ตรงกันขามกลับมีจุดมุงหมายหรอืเปาหมายทีจ่ะใหบรรลุผลสําเรจ็ตาม

ความตองการของตน 

          สนธยา  คงฤทธ์ิ (2542, หนา 118 ) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง  ข้ันตอน

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลอืกข้ึนไป  ในกระบวนการซื้อโดยทั่ว ๆ ไป  ผูบริโภคจะ

ผานข้ันตอนตาง ๆ 5  ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่  1  การรับรูถึงปญหา (Need  Recognition) การรบัรูถึงปญหาหรือการรบัรู

ปญหา (Problem  Recognition)  กระบวนการซื้อจะเกิดข้ึนเมื่อผูซื้อตระหนักถึงปญหาหรอื

ความตองการของเขา  ซึ่งความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิง่เราภายในและภายนอก  ผูซื้อจะ

เรียนรูวิธีที่จะจัดการกบัสิ่งกระตุน  ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิง่กระตุนอยางไร ซึง่นักการตลาด

ตองระบุสถานการณที่กระตุนความตองการข้ึนมาใหได เชน  ผูหญงิคนหน่ึงเดินผานรานเบเกอรี่

และมองเห็นขนมปงที่อบเสรจ็ใหม ซึ่งกระตุนความหิวของเธอ   
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ข้ันตอนที่  2  การคนหาขอมูล (Information  Search) ผูบริโภคจะแสวงหาขอมลูเพื่อ

ตัดสินใจ  ในข้ันแรกจะคนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน (Internal  Search)  จากหนวยความจํา 

(Memory)  ที่ไดสั่งสมไวในสมอง เพื่อนํามาใชในการประเมนิทางเลือก  หากยังไดขอมูลไม

เพียงพอก็ตองหาขอมลูเพิม่เติมจากแหลงภายนอก (External  Search) โดยแหลงขอมลูขาวสาร   

ข้ันตอนที่  3  การประเมินผลทางเลอืก  (Evaluation  Alternative  Solution) 

ผูบริโภคจะนําขอมลูที่ไดรวบรวมไวมาจัดหมวดหมูและวิเคราะหถึงขอดี  ขอเสียที่คาดวาจะเกิดข้ึน  

ทั้งในลักษณะการเปรียบหาทางเลือกที่ดีทีสุ่ดและหาความคุมคาที่สุด  เชน  ผูชายคนหน่ึงตองการ

ซื้อกลองถายรปู  แตยังตัดสินใจไมไดวาจะซื้อย่ีหอใด  เพราะฉะน้ันเขาจะประเมินความคมชัดของ

ภาพ  ความเร็วของกลอง  ขนาด  และราคาของกลองแตละย่ีหอแลวกป็ระมาณวาแตละย่ีหอ

สามารถตอบสนองเขาไดมากนอยเพียงใด 

ข้ันตอนที่  4  การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Deciding  on the  Appropriate 

Solution)  หลงัจากการประเมินผลทางเลอืกในการแกปญหา  ผูประเมินจะทราบขอดีและขอเสีย

ของแตละทางเลือก  หลังจากน้ันบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหา 

ทางเลือกที่เลือกได คือ ประเภทของสินคาที่จะใชแกปญหา ที่มีผลดีมากที่สุดและมผีลเสียนอย

ที่สุด  สอดคลองกบัทรพัยากรที่มีอยูในขณะน้ัน  สอดคลองกับความพอใจ  มีราคาทีเ่หมาะสม                                                                 

มีแนวโนมที่จะมีมลูคาเพิม่ข้ึนในอนาคต  ตลอดจนมีผลกระทบตอเน่ืองกบัสงัคม สิง่แวดลอมและ

บุคคลอื่นนอยทีสุ่ด การตัดสินใจของบุคคล  มักใชประสบการณในอดีตเปนเกณฑ ทั้ง

ประสบการณของตนเองและผูอื่น  ซึ่งปจจบุันการสื่อสารที่ดีและทันสมัย สามารถทําไดอยาง

กวางขวาง  ดังน้ัน ทําใหบุคคลตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหาไดดีข้ึน 

ข้ันตอนที่  5  การประเมินผลภายหลงัการซื้อ (Post  Purchase  Evaluation) เปน

ข้ันตอนสุดทายภายหลังจากการซื้อ  ผูบริโภคก็จะนําผลิตภัณฑที่ซื้อน้ันมาใช  และในขณะเดียวกัน

ก็จะทําการประเมินผลผลิตภัณฑน้ันไปดวย  โดยการเปรียบเทียบการใชงานหรือประโยชนที่ไดรับ

จากผลิตภัณฑอยางแทจรงิกบัความคาดหวังที่คาดคิดเอาไว  หากผลที่ไดเปนไปตามความคาดหวัง

ก็จะทําใหเกิดความพอใจ  (Satisfaction)  แตหากผลที่ไดรบัไมเปนอยางที่คาดหวังไวก็จะทําให

เกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction)  ซึ่งผลลัพธทั้งสองทางน้ี อาจนําไปสูการแสวงหาขอมลู

เพิ่มเติมเกีย่วกับผลิตภัณฑตรงน้ัน หรอือาจเปลี่ยนความเช่ือ  ซึ่งจะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเน่ืองไมไดหยุดตรงที่การซื้อ 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)เปนการคนหาและ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบรโิภค คําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด เพือ่สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม เพือ่วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค                               

          Kotler (2006, p.105) ไดวิเคราะหวา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา

หรือวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม

การซื้อและการใชของผูบรโิภค 7 คําถาม (6Ws และ 1H ) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ (7 Os) 

คําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธการตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค

ไดอยางเหมาะสม 

  ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552, หนา 192)ไดแสดง 7 

คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) ทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมผูบรโิภคและยัง

กลาวถึงกลยุทธการตลาดทีเ่กี่ยวของ สรุปไดดังน้ี 

1.  ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in the target market ?) คําตอบที่ตองการทราบ

คือ ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ประกอบดวย ดานประชาศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา 

และพฤติกรรมศาสตรกลยุทธทีเ่กี่ยวของคือ กลยุทธการตลาด(4Ps) ประกอบดวยกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ ราคาการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดทีเ่หมาะสมกับการตอบสนองความพึง

พอใจของกลุมเปาหมาย 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการทราบคือ 

สิ่งทีผู่บริโภคตองการซือ้ (Objects) หรอื สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ คือคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) และความแตกตางเหนือกวาคูแขงขัน 

(Competitive Differentiations)    

กลยุทธทีเ่กี่ยวของคือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย ผลิตภัณฑหลัก รปูลักษณ

ผลิตภัณฑ (การบรรจุหบีหอ ตราสินคา รูปแบบสินคา บริการ คุณภาพ ลักษณะของนวัตกรรม

ฯลฯ) ผลิตภัณฑควบ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตางทางการแขงขัน 

3.  ทําไมผูบริโภคจงึซื้อ (Why does the consumer buy ?) คําตอบที่ตองการทราบคือ 

วัตถุประสงคในการซือ้ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของเขาดาน

รางกาย และจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือปจจัยภายนอก 

หรือปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสงัคม วัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล กลยุทธการตลาดที่
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เกี่ยวของคือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธ(Product Strategies) กลยุทธดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดวย กลยุทธทางดานการโฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying) คําตอบที่

ตองการทราบคือ บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) และมีอทิธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมอีิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช กลยุทธการตลาดทีเ่กี่ยวของ คือ กลยุทธ

การโฆษณา และ การสงเสริมการตลาด (Advertising and Promotion Strategies) โดยใชกลุม

อิทธิพล 

5.  ผูบริโภคซื้อสินคาเมือ่ใด (Who does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการ

ทราบคือ โอกาสในการซื้อ (Occasion) เชนชวงใดของป หรอื ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ

เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของคือ กลยุทธ

การสงเสรมิการตลาด (Promotion Strategies) เชนทําการสงเสริมการตลาด เมื่อใดจึงสอดคลอง

กับโอกาสในการซื้อ 

6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการคือ 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบรโิภคทําการซือ้ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต   

สยามสแควร รานขายของชํา ฯลฯ กลยุทธการตลาดทีเ่กี่ยวของ คือ กลยุทธชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution Chanel Strategies) บริษัทนําผลติภัณฑสูตลาด เปาหมายในการ

พิจารณาวาผานคนกลางอยางไร 

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการคือ 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย การรบัรูปญหา การคนหาขอมลู การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซื้อ กลยุทธการตลาดทีเ่กี่ยวของ คือ

กลยุทธการสงเสรมิการตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดวย การขายโดยใชพนักงาน

ขาย การสงเสริมการขาย การใหขาว และ การประชาสัมพันธทางการตลาดทางตรง                                                                                  

นอกจากน้ีการศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมผูบรโิภค ศึกษาถึงลักษณะของผูบรโิภคเพื่อ

ทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อที่จะจัดสวนผสมทางการตลาดตางๆ เพือ่กระตุน

และสนองความตองการของผูบริโภคที่เปนเปาหมายไดอยางถูกตอง 
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สนธยา คงฤทธ์ิ (2542, หนา 105 ) กลาวถึง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคดังน้ี 

1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพื้นฐานทีสุ่ดในการกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของ มนุษย เชน การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรบัการยอมรบั

ภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะลักษณะช้ันทางสังคม ประกอบดวย 6 ระดับ 

ข้ันที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูที่มีช่ือเสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงินกองทอง 

ข้ันที่ 2 Lower –Upper Class เปนช้ันของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลาน้ีเปนผูย่ิงใหญใน

วงการบริหาร เปนผูทีม่ีรายไดสงูสุดในจํานวนช้ันทั้งหมดจัดอยูในระดับมหาเศรษฐ ี

ข้ันที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงที่ประสบความสําเร็จในวิชาอื่นๆ 

สมาชิกช้ันน้ีสวนมากจบปรญิญาจากมหาวิทยาลัย กลุมน้ีเรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสงัคม   

ข้ันที่ 4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉลี่ย ประกอบดวยพวกที่ไมใช

ฝายบริหาร เจาของธุรกจิขนาดเลก็พวกทํางานน่ังโตะระดับตํ่า          

ข้ันที่ 5 Upper-Lower Class เปนพวกจนแตซื่อสัตยไดแก ชนช้ันทํางานเปนช้ันที่ใหญ

ที่สุดในช้ันทาง สงัคม                                                                                                                                                               

ช้ันที่ 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานที่ไมมีความชํานาญกลุมชาวนาที่ไมมี

ที่ดินเปนของตนเองชนกลุมนอย 

2.  ปจจัยทางสงัคม เปนปจจัยทีเ่กี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอทิธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อ ซึง่ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 

2.1 กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใด ๆ ที่มีการเกี่ยวของกัน ระหวางคนในกลุมแบง 

เปน 2 ระดับ 

-กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีขอจํากัดในเรือ่งอาชีพ ระดับช้ันทางสงัคม 

และชวงอายุ                                                                                                                            

-กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสงัคมที่มีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย มีความเหนียว

แนนนอยกวากลุมปฐมภูม ิ

  2.2 ครอบครัว เปนสถาบันทีท่ําการซื้อเพื่อการบริโภคที่สําคัญที่สุด นักการตลาด

จะพิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 
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 2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลทีจ่ะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม

อางอิง ทําให    บุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกตางกนัในแตละกลุม 

3.  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซือ้มักไดรบัอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตาง 

ๆ เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกจิ การศึกษา รปูแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต

ครอบครัว 

4.  ปจจัยทางจิตวิทยา การเลอืกซื้อของบุคคลไดรับอทิธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งจัด

ปจจัยในตัว ผูบริโภคทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวย

การจงูใจ การรับรู ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

 

2.7 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) 

         Kotler (1999, p.109) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เครื่องมือทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเครือ่งมอืเหลาน้ีใหสามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลกูคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด 

ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กจิการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของ

กิจการ สวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 

(Promotion) โดยจะมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลิตภัณฑ (Product) 

     ในสวนของผลิตภัณฑน้ัน จะตองพิจารณาสิ่งตางๆดังน้ี 

1.  แนวความคิดดานผลิตภัณฑ (Product Concept) โดยเปนการระบุวาสินคาของเรามี

อะไรเปนสิง่ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได เชน เปนแชมพูสําหรบัขจัดรงัแค, นํ้าผลไมที่

ไมมีนํ้าตาล, แชมพูทูอินวัน, นํ้ายาปรับผานุม, รถขนาดเล็กเพื่อใชในเมือง หรือรถขนาดใหญ

สําหรับครอบครัว ฯลฯ ผลิตภัณฑที่ขายเปนสินคา, บริการ, บุคคล, สถานที่ ซึง่ตองระบุไปใหแน

ชัด 

2.  คุณสมบัติ (Product Attribute) สินคาน้ันผลิตจากอะไร มีคุณสมบัติอยางไร ลกัษณะ

ทางกายภาพ ความงาม ความทนทาน หรอืรปูแบบของสินคาในตัวมันเอง 
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3.  จุดเดนของผลิตภัณฑ (Product Feature) ตองรูวาสินคาของเรามีอะไรเปนจุดเดน

กวาสินคาอื่นเพื่อดึงดูดลูกคา เชน รานอาหารมกัจะมีอาหารพิเศษประจําราน ซึ่งเปนที่นิยมของ

ลูกคา 

4.  ผลประโยชนของผลิตภัณฑ (Product Benefit) แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

 4.1 ผลประโยชนทีผ่ลิตภัณฑพงึมี (Defensive Benefit) ทําใหไมเสียเปรียบ

คูแขงเชน รถยนต ตองมีเครื่องปรับอากาศ ระบบเบรก ถุงลมนิรภัย เปนตน 

 4.2 ผลประโยชนพเิศษ (Extra Benefit) ที่ทําใหเหนือกวาคูแขงขัน เชน รถยนต

อาจเพิม่ถุงลมนิรภัยคู มีแถม CD มีเบาะไฟฟา เปนตน 

 4.3 ผลประโยชนเสรมิเล็กๆนอยๆ (Fringe Benefit) ที่ทําใหสินคาดูแตกตางไป

จากคูแขงขัน เชน ลูกอมรูปหัวใจ หรือมีทีร่องเทาเวลาที่นํารถมาเขาบรกิารที่ศูนย 

5.  ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนสิ่งที่บรษัิทตองการใหลกูคามองวา

สินคามีอะไรเปนจุดเดน เชน เบยีรสิงห เดนในแงความเปนไทย, เบียรคารลสเบอรก เดนในแง

ความเปนสากล 

ราคา (Price) 

 ราคาเปนสวนประสมทางการตลาดเพียงตัวเดียวที่เกี่ยวของกับรายรับ (ในขณะที่ตัวอื่น

ลวนเกี่ยวของกบัรายจายทัง้สิ้น) การวางแผนดานราคา กอนที่จะวางแผนดานราคาควรจะแบง

ตลาดออกเปนแบบตางๆเพื่อที่จะไดเขาใจและต้ังราคาไดอยางเหมาะสม ดังน้ี  

1.  ตลาดกลุมเปาหมายทีส่นใจดานราคา (Price Sensitive Market) เปนตลาดที่ไมสนใจ

ในประเด็นดานการบริการหรือคุณประโยชนทางออมของสนิคา แตจะสนใจในดานราคาสินคาเปน

หลัก เน่ืองจากประเด็นดานภาพพจนหรือช่ือเสียงน้ันไมมีความสําคัญในสายตาผูบริโภคในการ

เลือกซื้อสินคา สินคาที่อยูในตลาดน้ีมักเปนสินคาอปุโภคบริโภคประจําวันทั่วไป เชน ขาวสาร, 

กระดาษชําระ, นํ้ามันพืช, ยากันยุง ซึ่งเปนสินคาที่ไมมี   ความแตกตางกันมากนัก ดังน้ัน การต้ัง

ราคาควรพยายามทําใหตนทุนสินคาตํ่าทีสุ่ด เพื่อที่จะไดสามารถขายในราคาที่ตํ่าที่สุด 

2.  ตลาดของสินคาที่ต้ังราคาโดยเนนภาพพจน (Image Sensitive) ตัวอยางที่เห็นไดชัด 

เชน สินคาแบรนดเนมดังๆ เชน หลุยส วิทตอง, กุชช่ี, อามารน่ี, โรเล็กซ ซึ่งลูกคาจะซื้อเพราะใช

เสริมบุคลิกภาพมากกวาคุณประโยชนที่แทจริงของตัวสินคา ความสําเร็จของสินคาประเภทน้ีอยู

ที่วา"ถาสามารถรักษาภาพพจนไดดี แมราคาจะแพงกวาย่ีหออื่นคนก็ซื้อ” 



42 

 

การตัดสินใจต้ังราคา (Price Decision) ในการตัดสินใจต้ังราคาน้ัน มีทางเลอืกและ

ประเด็นสําคัญที่จะตองพจิารณา ดังน้ี 

1.  การต้ังราคาตามตลาด (Ongoing Price) หรือการต้ังราคาตามความพอใจ (Leader 

Price) มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.1 การต้ังราคาตามตลาด เหมาะสําหรบัสินคาทีส่รางความแตกตางไดยาก จึง

ไมสามารถที่จะต้ังราคาใหแตกตางจากคูแขงขันได 

 1.2 การต้ังราคาตามความพอใจ เปนการต้ังราคาตามความพอใจโดยไมคํานึงถึง

คูแขงขัน เหมาะกบัสินคาทีม่ีความแตกตางในตราสินคา (Brand Differentiation) 

2.  สินคาจะออกเปนแบบราคาสูง (Premium Price) หรือราคามาตรฐาน (Standard 

Price) หรือตราสินคาเพือ่การแขงขัน (Fighting Brand) ซึ่งจะใชราคาใดน้ันข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการจายและการยอมรับในราคาของลูกคา 

 2.1 ราคาสูง ใชเมื่อแนใจวาในคุณภาพที่เหนือกวาและการยอมรบัในราคาของ

ลูกคา 

 2.2 ราคามาตรฐาน เมื่อใชการต้ังราคาโดยพจิารณาจากราคาของคูแขงขัน 

 2.3 ตราสินคาเพื่อการแขงขัน หรือราคาประหยัด (Economy Brand) จะลง

ตลาดลาง สินคาจะดอยคุณภาพกวาคูแขงขันเลก็นอยในประเด็นที่ไมสําคัญ เชน Package ที่ดูไม

หรหูราเทาคูแขง แตคุณภาพไมตางกันมากนัก 

3.  การต้ังราคาแบบเทากันหมด (One Pricing) หรือการต้ังราคาแตกตางกัน  

(Discriminate Price)  

            3.1 แบบเทากันหมด หมายความวา ไมวาจังหวัดใดหรือสถานที่ใด หรือจะฤดูใด

ก็จะกําหนดราคาเทากันหมด 

            3.2 ราคาที่แตกตางกัน มีหลายสาเหตุคือ 

   3.2.1 แตกตางกันตามฤดูกาล (Discriminate by Season) เชน 

โรงแรมจะต้ังราคาตาม ฤดูกาล ชวงไหนขายดีก็ต้ังราคาสงู ชวงไหนขายไมดีก็ต้ังราคาตํ่า 

   3.2.2 แตกตางกันตามจํานวนสินคา (Discriminate by Volume) ซื้อ

จํานวนมากราคาตํ่า ซื้อจํานวนนอยราคาสงู 
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   3.3.3 แตกตางกันตามสถานที่ (Discriminate by Place) เชน ราคา

นํ้ามันในกรุงเทพกับราคานํ้ามันในตางจงัหวัดตางกัน 

   3.3.4 แตกตางกันตามลูกคา (Discriminate by Customer) เชน 

ขาราชการพักโรงแรมกบัประชาชนพักโรงแรมราคาไมเทากนั หรือสายการบินแยกราคาเปน

ขาราชการกับประชาชน ผูอาวุโสกับเด็ก 

   3.3.5 แตกตางกันตามรุน (Discriminate by Version) เชน ไวน       

ป 1987 กับป 1992 ราคาจะแตกตางกันมาก 

การจัดจําหนาย (Place) 

การจัดจําหนาย หมายถึงกลไกตางๆที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคาเคลื่อนยายจากผูผลิต

ไปสูมือผูบริโภค หลกัเกณฑที่ตองพิจารณาในการจัดจําหนายมีดังน้ี  

1.สถานที่ต้ัง (Location) จะพิจารณาเกี่ยวกบัประเด็นที่วาจะขายสินคา ณ. จุดใด  ถามี

ทําเลไดเปรียบจะมีโอกาสมากกวาคูแขงขัน  

2.ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) การจัดจําหนายจะผานใครบาง 

เชน สงผานผูคาปลีก หรือสงผานจากผูผลิตสูมือผูบริโภคโดยตรง  

3. ประเภทชนิดของชองทาง (Type of Outlet) เชน ใชรูปแบบสหกรณ, การขายดวย

เครื่องขายอัตโนมัติ, ขายทางไปรษณีย เปนตน  

4. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Control) จะเกี่ยวของกับตนทุน ถาเก็บสินคา

มากเกินไปก็จะทําใหตนทุนในการจัดเกบ็สงู แตถาเก็บนอยเกินไปก็อาจเกิดปญหาสินคาไมพอขาย

ได  

5. การบรหิารสินคา (Merchandising) นอกจากจะพิจารณาถึงจํานวนแลวยังตอง

พิจารณาวาเราควรมีสินคาและบริการอะไรไวขายบาง รวมถึงการดูแลดานการจัดแสดงสินคาให

ดึงดูดผูบริโภคอีกดวย  

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสงเสรมิการตลาด หมายถึง ความพยายามตางๆทางการตลาดในการทีจ่ะดึงดูดให

ลูกคาหันมาซื้อสินคา แยงชิงสวนแบงตลาด ตลอดจนรักษาลูกคาไวไมใหเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาของ

คูแขงขัน ซึ่งโดยทั่วไปแลว วัตถุประสงคของการสงเสรมิการตลาดมีดังน้ี 

1. เพื่อใหลูกคารูจักสินคาของบริษัท 
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2. เพื่อเพิม่ยอดขายในตัวสินคา 

3. เพื่อกระตุนใหลูกคาใชสินคาอยางตอเน่ือง 

4. เพื่อสกัดกั้นคูแขงไมใหแยงชิงสวนแบงตลาด 

5. เพื่อแยงชิงลูกคาจากคูแขงขัน 

6. เพื่อชวยในการตัดสินในซื้อของลูกคา 

7. เพื่อใหลูกคาเกิดความภักดีในตัวสินคา 

หลักในการสงเสริมการตลาด แบงไดเปนแผนรุกกับแผนรบั  

          1.  แผนรุก (Offensive Plan) หมายถึง ไมวาคูแขงขันจะทาํหรือไมก็ตาม แตบริษัทต้ังใจ

ไวแลววาจะทํา ตัวอยางเชน การจัดกจิกรรมทางการตลาดในวันวาเลนไทน, วันปใหม, วันตรุษจีน 

เปนตน ซึ่งการวางแผนในเชิงรกุน้ีนับวาเปนสิง่จําเปน โดยจะตองมีการวางแผนวาจะทําใน

ชวงเวลาใด ปละกี่ครั้ง เพือ่ประโยชนอะไร 

           2.  แผนรับ (Defensive Plan) คือแผนทีเ่กิดข้ึนหลังจากทีท่ราบวาคูแขงขันทําอะไร เปน

แผนที่เกิดข้ึนเมื่อคูแขงใชกลยุทธที่เราจําเปนตองโตตอบ 

สิ่งที่ตองคํานึงในการสงเสรมิการตลาด 

1. การวางกลุมเปาหมาย (Target Group)ในการสงเสรมิการตลาดน้ันจําเปนที่จะตอง

กําหนดหรือเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะสําหรับการสงเสริมการตลาดในแตละครั้ง เพือ่ทีจ่ะได

กําหนดรปูแบบการสงเสริมการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ

กลุมเปาหมายที่วางไว 

2. ขอบเขต (Scope)จะตองระบุวาการสงเสรมิการตลาดจะทําในขอบเขตที่กวางหรือแคบ

แคไหน อยางไร จะทําเปนระดับชาติ (National Campaign) หรือระดับทองถ่ิน ( Regional 

Campaign) หรือเฉพาะกลุม (Niche)  

3. ความเขมขนของการสงเสริมการขาย (Scale) ในการสงเสริมการตลาดน้ันจะทําโดยใช

เวลานานแคไหน ทําครั้งเดียว หรือทําหลายครั้งในแตละชวงเวลา เชน การลดราคาอาจจะใชเวลา

สั้น การแลกซื้อหรอืชิงโชคอาจใชเวลานาน ดังน้ัน กจิกรรมทางการตลาดแตละประเภทจึงมี

ระยะเวลาที่แตกตางกัน 
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รูปแบบการสงเสรมิการตลาด การสงเสริมการตลาดน้ันสามารถทําไดหลายวิธี อาทิเชน  

1. การแจกตัวอยาง (Sampling) เหมาะกบัสินคาทีม่ั่นใจในคุณภาพวาลูกคาจะติดใจ

กลับมาซื้อใชอีก ซึง่ควรแจกใหตรงกับกลุมเปาหมายอยางแทจรงิ 

2. ขนาดทดลอง (Sampling) ในกรณีที่ลกูคาไมมั่นใจที่จะซือ้ ก็อาจทําขนาดทดลอง

ข้ึนมา เชน แชมพูขนาด 5 บาท 10 บาท ทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อไปลองใชไดงายข้ึน 

3. การลดราคา (Discount) เปนวิธีที่ลูกคาชอบทีสุ่ด แตบรษัิทจะไมคอยนิยมเพราะจะ

เสียรายไดบางสวนไปอยางชัดเจน เปนวิธีที่บริษัทพยายามหลีกเลี่ยงมากทีสุ่ด 

4. การใหของแถม (Premium) โดยควรเลือกของแถมสอดคลองกบัสินคา เชน ซื้อยาสี

ฟนแถมแปรงสีฟน, ซื้อสบูแถมกลองสบู เปนตน 

5. การแลกซื้อของแถม (Self-Liquidate) เชน ซื้อนํ้ายาลางจานขวดใหญ เพิ่มเงินเพียง 

12 บาท ก็จะไดของแถมเปนชุดจานและชอนสอมที่มมีูลคา 30 บาท เปนตน 

6. ช้ินสวนมีมูลคา (Voucher Pack) เชน กลองสีฟน มีมลูคา 10 บาท เมื่อนําไปซื้อยาสี

ฟนกลองตอไป หรือ สะสมถุงใสขนมปงครบ 5 ถุง นําไปแลกขนมปงฟรี 1 ถุง เปนตน 

7. ขนาดพิเศษเพิ่มคุณคา (Bonus Pack หรอื Value Pack) เปนการเพิ่มปรมิาณใหมาก

ข้ึน แตขายในราคาเทาเดิม เชน เลย เพิม่ปริมาณใหฟรี 30 % เปนตน 

8. การขายเปนชุด (Package Deal) เปนการขายยกชุด แลวใหราคาพิเศษ แตถาซื้อแยก

ช้ินจะแพงกวาซื้อยกชุด เชน ขายชุดเครื่องสําอาง ชุดเย่ียมไข ชุดกระเชาของขวัญ หรือชุดเครื่อง

เสียง   เปนตน 

9. การใหสวนลดเมือ่ซื้อจํานวนมาก (Volume Discount) ย่ิงซื้อมาก ย่ิงไดลดมาก 

10. การแลกซือ้ (Trade Up หรือ Trade In) เปนการนําของที่ถูกกวามาแลกของที่แพง

กวา เชน นํามือถือรุนเกามาแลกรุนใหม โดยอาจเพิม่จํานวนเงินอีกเลก็นอย 

11. เงื่อนไขทางการเงิน (Financial Term) เชน ระบบเงินผอน เงินดาวน ลดดอกเบี้ย 

เปนตน 

12. การจัดแสดงสินคา (Display) เปนการจายเงินจํานวนหน่ึงใหกบัรานคา เชน 

Supermarket เพื่อขอสทิธิพิเศษในการต้ังสินคาเปนกองโชวพิเศษในรานคาน้ันๆ เพื่อใหสะดุดตา

ลูกคาและดึงดูดใหลูกคาซื้อสินคา 
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13. คูปอง (Coupon) เปนการจัดทําคูปองสวนลดข้ึนมา เมือ่ลูกคานําคูปองไปซื้อสินคาก็

จะไดสวนลดตามที่ระบุในคูปองน้ันๆ เชน คูปองลดราคาอาหารของราน Chester Grill, KFC  

เปนตน 

14. การรับประกันใหเปลี่ยนและการรับประกันคืนเงิน (Exchange Refund and 

Guarantee) เปนการที่ผูขายรบัประกันยินดีรับเปลี่ยนสินคาหรือคืนเงินเมื่อสินคามีปญหา เปน

การสรางความมั่นใจในการซื้อสินคาใหแกลกูคา  

15. การจัดชิงโชค (Sweepstakes) ขอดีคือ ทําไดยาวนาน, กวางขวาง และสรางความ

สนใจไดดี หากของรางวัลมีมลูคาสงู เชน แจกรถหรือแจกทอง 

16. การบรกิาร (Services) การบริการที่ดียอมกระตุนการขายได เชน ถาโรงแรมมีการ

บริการที่ดี คนก็จะติดใจไปใชบรกิารอกี 

17. การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงวิธีการใชงานของสินคา เชน สาธิตการใช

เตาไมโครเวฟ หรือกรณีขายเครือ่งสําอางกอ็าจจะมีการสาธิตการแตงหนาโดยใชดาราสวยๆมา

สาธิต เปนการเรียกความสนใจและกระตุนใหลูกคาซื้อสินคา 

18. การแนะนําสมาชิกโดยสมาชิก (Member - get - member หรอื Customer - get 

- Customer ) นิยมใชกันมากในกรณีขายบัตรเครดิต, ขายบาน หรือขายประกัน โดยจะเปนการ

มอบรางวัลใหแกสมาชิกเดิมที่แนะนําสมาชิกใหมใหแกบริษัท เชน ขายประกันมกีารใหรางวัล

สําหรับผูที่แนะนํารายช่ือลูกคา 

19. การฝกอบรม (Training)เปนการฝกอบรมใหแกลูกคาเชนซื้อคอมพิวเตอรจะมีการ

ฝกอบรมวิธีใชใหฟร ี

20. การบํารงุรักษาฟรี (Free Maintenance) มักใชในสินคาอุตสาหกรรม เชน ซื้อเครื่อง

ปมนํ้า มีการบํารงุรกัษาใหฟร ี

21. การขนสงฟรี (Free Delivery) เปนการบริการขนสงสินคาใหฟรี มักใชกับสินคา

ขนาดใหญ 

22. การติดต้ังใหฟรี (Free Installment) เชน ซื้อเครื่องปรบัอากาศหรือซือ้เคเบิ้ลทีวี มี

บริการติดต้ังใหฟร ี
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23. การใหทดลองใช (Trial Use) เปนการเปดโอกาสใหนําสนิคาไปทดลองใชกอนใน

ระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากสินคาน้ันมีราคาแพง เชน เครื่องถายเอกสาร หรือเครื่องคอมพิวเตอรให

นําไปทดลองกอนวาใชไดดีหรือเปลา ถาไมดีก็สามารถนําของกลบัมาคืนไดโดยไมตองจายเงิน 

       Lauterborn (1990, p.26) ไดกลาวถึงแนวคิดใหมเกีย่วกับสวนประสมการตลาดทีม่ี

วิสัยทัศนไกลกวาเดิม ไดแก สวนประสมการตลาดยุคใหม ( Marketing Mix หรือ 4Cs ) ซึ่งมีสวน

ประสมตางๆดังน้ี 

1. การตอบสนองความตองการของผูบรโิภค (Consumer Need and Wants) การ

กําหนดสวนประกอบการตลาดตัวแรกเกี่ยวกบัการเสนอขาย  จึงตองสรางขอบเขตใหกวางๆได

เพื่อใหสอดคลองกบัแนวคิดการตลาดที่เนนการตอบสนอง 

2. ตนทุนในการจัดหาสิง่ที่จะตอบสนองความตองการ (Cost to Buy ) ราคาเปนมลูคาที่

กําหนดข้ึนโดยผูขาย  และตกลงขายเพราะผูซื้อยอมรบั  ในทัศนะของผูซอผลิตภัณฑ ราคา คือเงิน

ที่ตองจายสําหรับบวกกําไรของผูขาย 

3. ความตองการความสะดวกซื้อ (Convenience to Buy ) เปนความสัมพันธตอเน่ือง

จากการคํานึงถึงคาใชจายรวมในการซื้อ 

4. การใชเครื่องมือสื่อสารในการสงเสริมการตลาด (Communication ) เน่ืองจาก

คาใชจายดานโฆษณา เพิ่มสูงข้ึนและมีผลิตภัณฑผานสื่อโฆษณาแตละชนิดอยางหนาแนนใน

อนาคตผูบริโภคจะตกอยูใตอทิธิพลของเครือ่งมอืสื่อสารตางๆมากข้ึน และเปนเครื่องมือสื่อสารที่

เขาถึงผูบริโภคไดโดยตรง  กิจการธุรกิจมองเห็นวาควรทําการสงเสริมการตลาดผานสื่อทางการ

สื่อสารทีเ่ขาถึงผูบริโภคไดมากกวาและคาใชจายถูกกวา  

นอกจากน้ันยังตองอาศัยเครื่องมืออื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งประกอบดวย 

1. บุคคลหรอืพนักงาน ซึ่งตองคัดเลือก ฝกอบรม จูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึง

พอใจใหกบัลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง 

2. การสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management-TQM) ใหเกิดข้ึน 

3. กระบวนการสงมอบคุณคาในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว ประทับใจลกูคา 

 

 



48 

 

 สวนประสมการตลาดในมมุมองลกูคา ประกอบดวย 

           1.  Customer Value: C1 (คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ) 

           2.  Cost to Customer: C2 (ตนทุน) 

           3.  Convenience: C3 (ความสะดวก) 

           4.  Communication: C4 (การติดตอสื่อสาร) 

           5.  Caring: C5 (การดูแลเอาใจใส) 

          6.  Completion: C6 (ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 

           7.  Comfort: C7 (ความสบาย) 

 สวนประสมทางการตลาดถูกสรางข้ึนโดยคํานึงถึงความจําเปน และความตองการ (Need 

and Want) ของตลาดสวนตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัท และเพื่อ

ตอบสนอง หรือสรางความพงึพอใจ (Satisfaction) ใหกับผูบริโภคดวย สุดาดวง  เรืองรุจริะ 

(2543, หนา 29) ไดกลาวถึง สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ, 

การจัดจําหนาย, การกําหนดราคา,การสงเสรมิทางการตลาด หรือเราสามารถเรียกสวนประกอบ

ทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา 4Ps สวนประสมทั้ง 4 ตัวน้ี  ทุกตัวมีความเกีย่วพันโดย P แตละ

ตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน  แตข้ึนอยูกับผูบรหิารการตลาดแตละคนที่จะวางกลยุทธวาจะเนน

สวนใด 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วลัย หุตะโกวิท, บุษรา สรอยระยา, ชมพูนุช เผื่อนพิภพ และดวงกมล ต้ังสถิตพร (2553, 

หนา 48) ไดศึกษาการยอมรบัผลิตภัณฑอาหารเชาสําเรจ็รปูจากแปงกลวย พบวา ผูบริโภคชอบ

ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปจากแปงกลวยที่พัฒนาไดอยูในระดับปานกลาง และผูบริโภคยอมรบั

ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปจากแปงกลวยที่พัฒนาข้ึน เพราะผูบริโภคคิดวาเปนผลิตภัณฑใหมที่

มีคุณคาทางโภชนาการ เสริมสรางประโยชนตอสุขภาพผูบริโภค    

ทรงพร มาลัยแยม, ผานิต ชาวบุญทัด และ มาลาตรี บรุี (2546, หนา59) ไดศึกษาการ

สงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน กรณีศึกษา กลวยกวนกะทิสดของกลุมแมบานเนินมาขามงาม 

จากการศึกษาพบวา  การพัฒนาผลิตภัณฑกลวยกวนออกมาไมใหซ้ํากบัของเกาและไมซ้ําแบบกับ

ผูผลิตรายอื่น ทัง้การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ บรรจภัุณฑโดยการบรรจุลงในกระเชา

ของขวัญทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจมากข้ึน และไดรับความนิยมมากข้ึน 
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เพชรา บุดสทีา (2544, หนา56) ไดศึกษาการวิเคราะหสวนประสมการตลาดของกลวยไข 

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา การปฏิบัติการหลงัการเกบ็เกี่ยวของเกษตรมีการคัดเกรดกลวยกอนนํา

ออกสูตลาดราคาจําหนายของผลผลิตเฉลี่ยอยูในชวง 43 บาทตอต้ัง วิธีการจําหนาย พอคาคน

กลางจะมารับซื้อมากที่สุด สําหรบัแหลงความรูทางดานการตลาด เปนการศึกษาดวยตนเองเปน

สวนใหญ สภาพปญหาทางการตลาดที่พบมากทีสุ่ดคือ พอคาคนกลางกดราคา รองลงมาคือปญหา

การตัดราคาระหวางผูจําหนายดวยกัน  

ธนเดช เตชะยัน(2551, หนา46) ไดศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลไมแปรรูปของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีผู่บริโภคใชในการตัดสินใจเลอืก

บริโภคผลไมแปรรปู เปนการศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอการเลือกบริโภคหรอืเลือกซือ้ สามารถ

แบงไดเปน กลุมใหญ ๆ ไดแก ปจจัยดานตัวผลิตภัณฑ ปจจยัดานการตลาด และปจจัยดานอื่นๆ 

เชน ฤดูกาล จากการศึกษาปจจัยตางๆ ซึง่พจิารณาจากคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักแสดงความสําคัญของ

แตละปจจัย พบวาปจจัยที่มีความสําคัญทีสุ่ด คือ รสชาติตามมาดวย ความนาเช่ือถือของผูขาย 

และความสะดวกในการซื้อ ปจจยัที่มีความสําคัญนอยทีสุ่ดคือ การตกแตงของรานคา ประเภทการ

แปรรปูที่ไดรบัความนิยมมากที่สุด คือ การแชอิ่มและดอง ชนิดผลไมที่ไดรับการเลือกมากทีสุ่ด คือ 

มะมวง โดยสวนมากกลุมตัวอยางจะซื้อผลไมแปรรูป เพราะ ติดใจในรสชาติ และรองลงมา คือ ซื้อ 

เพราะ เปนของกินเลน รูปลักษณของผลไมที่ไดรับความนิยมมากทีสุ่ด คือ ลักษณะผลิตภัณฑที่

ทานแลวไมเลอะเทอะ รปูแบบบรรจุภัณฑที่กลุมตัวอยางช่ืนชอบมากทีสุ่ด คือ ดูสะอาด ปลอดภัย 

และแบรนดที่ไดรบัความนิยมจากกลุมตัวอยางมากที่สุด คือแบรนดดังที่เปนที่รูจักทั่วประเทศ 

สุจิตรา วรรณนิยม (2551, หนา 93) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยทางการตลาด

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรปูจากกลวยเล็บมือนางในเขตจังหวัดชุมพร พบวา ผูบริโภคสวน

ใหญรูจักผลิตภัณฑแปรรปูจากกลวยเลบ็มือนางจากบุคคลรูจักแนะนํา โดยซื้อจากรานขายของฝาก 

ไมเจาะจงวาเปนย่ีหอใด เหตุผลในการซื้อเพื่อเปนของฝากเพื่อน ญาติ จํานวนเงินทีซ่ื้อในแตละครั้ง

จํานวน 101-200 บาท ซื้อจํานวน 2-3 ช้ิน ซื้อ 1 ครั้ง/เดือน สวนใหญซื้อในวันหยุดหรอืเทศกาล 

และการสงเสริมการตลาดที่นิยมที่สุดคือการใหทดลองชิม ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัย

ทางการตลาดในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวยเลบ็มือนางทั้ง 4  ดาน ในระดับมากโดย

ใหความสําคัญกบัปจจัยดานราคามากทีสุ่ด ในขณะที่ใหความสําคัญกบัปจจัยดานผลิตภัณฑนอย

ที่สุด  
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2.8 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม SWOT analysis 

 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสําหรบัองคการ หรอื

โครงการ ซึ่งชวยกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน วิเคราะหโอกาส และ อปุ

สรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ี  

(Kotler & Scheff, 1997)  มีสวนประกอบ 4 ประการดังน้ี 

 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (External Factor Analysis Summary : EFAS) 

โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก

องคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการของ

ธุรกิจในระดับมหาภาค และธุรกจิสามารถฉกฉวยขอดีเหลาน้ีมาเสริมสรางใหธุรกิจเขมแข็งข้ึนได 

โอกาสทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทัง้ทางตรง

และทางออม ซึง่องคกรจําเปนตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพธุรกิจใหมีความแข็งแกรงพรอมทีจ่ะ

เผชิญแรงกระทบได 

การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน ( Internal Factor Analysis Summary : IFAS) 

จุดแข็งของธุรกิจ ( S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยู

ภายในองคกรน้ันเอง วาปจจัยใดภายในธุรกิจทีเ่ปนขอไดเปรยีบ หรือ จุดเดนของธุรกิจ ที่ควร

นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสรมิสรางความเขมแข็งของธุรกจิ 

จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่

อยูภายในองคกร วาปจจัยใดที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของธุรกิจที่ควรปรับปรงุใหดีข้ึนหรือขจัด

ใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบรโิภคและ

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอผูบริโภค ทําใหผูวิจัยทราบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการเลอืกซือ้ผลิตภัณฑกลวย 

ดังน้ัน ผูวิจัยจงึไดนําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบรโิภค เขามาพิจารณา

ในการสรางแบบสอบถามในงานวิจัยเรื่องน้ีดวย เพือ่ใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคการวิจัยครัง้น้ี 

ซึ่งตองการศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภค และศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวย 

และการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสราง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมลูโดยมรีายละเอียดดังน้ี 

 

3.1 ประชากรท่ีศึกษาและการสุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีคือประชากรที่มอีายุ15-59ป ทั้งชายและหญิงที่อยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 3,804,183 คน(ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2556) 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน โดยใชสูตรของคอแครน 

(Cochran, 1977 อางในธีรวุฒ ิเอกะกลุ, 2543) ในกรณีที่ไมทราบขนาดประชากรแนนอน แต

ทราบวามจีํานวนมากและตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร ไดกําหนดระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 0.05และสัดสวนของลักษณะทีส่นใจใน

ประชากรเทากับ 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการเทากับ 384 จากสูตร 

 

                          n = Z2=  (1.96)2  

     4e2    4(0.05)2  

 

           =  384 คน 

 

การสุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multistage Random Sampling) ดังน้ี 

1.การแบงผูบริโภคออกเปนกลุม(Cluster Sampling)  โดยแบงตามชวงอายุได 2 กลุม 

คือกลุมวัยรุน ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 15-24 ป และกลุมวัยทํางานผูบริโภคทีม่ีอายุ 25-59 ป 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2556) 
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 2.การสุมอยางงายโดยสุมตัวอยางจากกลุมวัยรุนชาย หญงิ โดยเก็บขอมูลทีส่ถานศึกษา 

การสุมตัวอยางจากกลุมวัยทํางานชาย หญงิ โดยเกบ็ขอมลูที่สํานักงาน โดยคัดเลือกจากผูทีส่มัคร

ใจและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูของการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยจะใชแบบสอบถาม 

( Questionnaire ) ในการเก็บรวบรวมขอมลูทั้งหมด 384 ชุด โดยแตละชุดมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคเปนขอมูลที่เกี่ยวกบัปจจยัสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 

ภูมิลําเนา  และรายได โดยรวบรวมและทําการวิเคราะห โดยนําเสนอเปนรูปของรอยละ 

 สวนที่ 2 : พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคไดแก ประเภทของผลิตภัณฑกลวย ชนิด

ของผลิตภัณฑที่บริโภค เหตุผลในการบริโภค ความถ่ีในการบริโภคสถานทีซ่ื้อ คาใชจายในการซือ้ 

รูปลักษณที่ช่ืนชอบ ลักษณะของบรรจุภัณฑ แบรนด โดยทําการรวบรวมขอมลู และนําเสนอขอมูล

ในรูปของรอยละ 

สวนที่ 3 : ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกลวยสาํหรับขอมูลคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกลวย ทําการวิเคราะหขอมลูโดยวัดคาทัศนะคติตามแบบ

ของไลเคิรท (Likert Scale) กําหนดใหผูเลือกตอบคําถามได 5 ตัวเลือกประกอบดวย  

5 = เห็นดวยมากที่สุด  

4 = เห็นดวยมาก           

3 = เห็นดวยปานกลาง  

2 = ไมเห็นดวย   

1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง  

และแสดงการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย( x )  
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3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือที่ในในการวิจัย โดยนําแบบสอบถามทดสอบความ

เที่ยงตรง และความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยการนําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนไปหาความ

เที่ยงตรง โดยใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจความเที่ยงตรงตามเน้ือหา และความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรบัปรุงแลวทดสอบ กับกลุมที่มีลกัษณะใกลเคียงกบักลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเช่ือมั่น ใชวิธีการหาความนาเช่ือถือของ

แบบสอบถามการวิจัย 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมลู 3 วิธี ดังน้ี 

1. การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ

กลวย รวบรวมขอมูลพื้นฐานจากผลิตภัณฑกลวย 

 2. การจัดเก็บขอมลูจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางทั้งชายและหญิง ทีรู่จักผลิตภัณฑ

กลวยที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การสัมภาษณบุคคลในกลุมธุรกจิผลิตภัณฑกลวยแปรรปู จํานวน 4 ทาน ไดแก 

 3.1 วุฒิชัย ชะนะมา (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) เจาของ

ผลิตภัณฑ “Banana Society” 

 3.2 จิราพร พงศรุจกิรพันธ (การสือ่สารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) เจาของ

ผลิตภัณฑ “กลวยตากจริาพร” 

 3.3 วชิรวัชญ ศิริโชควณิชย (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) เจาของ

ผลิตภัณฑ “Banana Joe” 

 3.4 อัฎฐพล เทพยา (การสื่อสารสวนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) เจาของ

ผลิตภัณฑ “กลวยฉาบหลานยายตอย” 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจะนําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยวิธี

ตอไปน้ี 

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา คือการอธิบายลกัษณะทั่วๆไป ของขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมได 

2. การวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสถิติสําเร็จรูป(SPSS) โดยหาคาเฉลี่ย

x และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) เพื่อใชอธิบายรายละเอยีดขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 

พฤติกรรมของผูบริโภคปญหาและขอเสนอแนะ 

 

3.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงถึงความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดังนี้  

 

ภาพที่ 3.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

กลวยแปรรูป 

- ชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือเปนประจํา 

- วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

- จํานวนครั้งที่ซ้ือใน 1 สัปดาห 

- สถานที่ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานที่จัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการขาย 

ลักษณะของผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

- ประโยชนจากกลวย 

- รสชาติ 

- ความสะดวกในการรับประทาน

และพกพา 

- บรรจุภัณฑ 

- มาตราฐานอาหาร 
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3.7 สมมุติฐานการวิจัย 

เพศ และ อายุ ที่แตกตางกันมพีฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูปที่มี

ลักษณะแตกตางกัน 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วย
ของผู้บริโภค ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยของผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนว
ทางการด าเนินโครงการเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์กล้วยให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคไดอยางครบทุกความตองการ ผูวิจัยน าขอมูลตางๆผานการวิเคราะห์ขอมูลดังตอไปนี้ 
 
4.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ผูวิจัยไดท าการถอดเทปการสัมภาษณ์จากรายการ เกษตรHot New รายการบอก 9 เล่า
สิบ รายการOTOP ขายดี SME ขายรวย รายการธุรกิจพิชิตอาเซียน รายการธุรกิจติดดาว รายการ
ครัวคุณต๋อย รายการ SME ตีแตก รายการที่นี่เมืองไทย รายการอาวุธไอเดีย ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป จ านวน 4 ท่าน โดยผวูิจัยไดแบงขอมูลออกเปน 3 สวนประกอบดวย 

1. ขอมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ และประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 

ผู้ประกอบการบริษัท บานาน่า โซไซตี้ จ ากัด 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 

วุฒิชัย ชะนะมา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 กรกฎาคม 2558) กรรมการผู้จัดการ บริษัท   
บานาน่า โซไซตี้ จ ากัด เล่าประวัติความเป็นมาของธุรกิจว่ากลุ่มกล้วยตากพลังงานแสดงอาทิตย์ 
จัดตั้งขึ้นที่อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก พบว่าปัญหาของการท ากล้วยตากแบบเดิมๆคือ 
การที่กล้วยถูกปล่อยตากแดด ตากลม ตามธรรมชาติ ท าให้กล้วยตากยังไม่ได้คุณภาพ จึงได้จัดตั้ง 
วิสาหกิจชุมชนกล้วยตากบุปผา ขึ้นในปี 2548 โดยมีแนวคิดยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์กล้วย
ตาก โดยได้ศึกษาวิจัยร่วมกับภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ และภาควิชาฟิสิกส์ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โครงการสนับสนุน การพัฒนาเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมไทย ฝ่ายอุตสาหกรรมส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน จนได้ค้นพบเครื่องอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์
แบบกรีนเฮ้าส์ (พาราโบลาโดม) เป็นนวัตกรรมที่เปลี่ยนกล้วยตากแบบเดิม สู่มาตรฐานโลก 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายกล้วยตากพลังงาน
แสงอาทิตย์ กล้วยตากเคลือบกล้วยตากเคลือบช้อคโกแลต กล้วยตากเคลือบสตอร์เบอร์รี่ กล้วย
ตากเคลือบชาเขียว และ น้ าเชื่อมกล้วยตาก 

 2.2 ด้านราคา (Price) จัดจ าหน่ายราคา 20 - 120 บาทข้ึนอยู่กับรสชาติ บรรจุ
ภัณฑ์ และสถานที่จัดจ าหน่าย 

 2.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
สะดวกซื้อ  7-11 ร้านค้าเพ่ือสุขภาพ ร้านขายฝากชั้นน าทั่วไป มีบริการจัดส่ง และจัดจ าหน่ายใน
ตลาดต่างประเทศ อเมริกา แคนาดา ฟิลิปปินส์  

 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีการลดราคาขายส่ง การแจกแถม 
การบริการส่งฟรี 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 
  3.1 ด้านความเอาใจใส่ผู้บริโภค (Attention) มีการคัดเลือกกล้วยน้ าว้าคุณภาพ
ควบคุมกระบวนการผลิต ให้มีคุณภาพ  สะอาด ปลอดภัย ใช้พลังงานแสดงอาทิตย์ในการตาก โดย
ใช้พาราโบลาโดม ไม่ปรุงรสสี   ไม่ใส่สารกันเสีย ไม่ใส่น้ าตาล ได้รับมาตรฐานระดับสากล HACCP 
GMP CODEX  HALAL  

 3.2 ด้านความสนใจ (Interest )  ผู้บริโภคมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ จากบรรจุ
ภัณฑ์ทันสมัย สวยงาม ดึงดูดความสนใจ มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแสดงรายละเอียดการ
ผลิต การควบคุมคุณภาพ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หลากหลายรสชาติเช่น กล้วยตากเคลือบช็อคโก
แลตซึ่งเป็นรายแรกของประเทศไทย  

 3.3 ด้านความปารถนา (Desire) เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ มีคุณค่าทางอาหาร
สูง อุดมไปด้วยธาตุโปรแตสเซียม มีส่วนช่วยลดความดันโลหิต และมีผลดีต่อการท างานของ
กระเพาะอาหาร ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  

 3.4 การตัดสินใจซื้อ (Action) เหตุผลที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ เพราะบรรจุ
ภัณฑ์สวยงาม ทันสมัย สะดวกรับประทาน บรรจุภัณฑ์เป็นชิ้นๆ มีหลากหลายรสชาติ  

 3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผู้บริโภคมีความพึงพอใจใน
กระบวนการพัฒนาที่มีคุณภาพ สะอาดถูกสุขลักษณะ ได้รับคุณค่าทางอาหารจากธรรมชาติ บรรจุ
ภัณฑ์สวยงามเป็นของฝากที่ผู้รับพึงพอใจ 
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ผู้ประกอบการห้างหุ้นส่วน จิราพรฟู้ดส์ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ และประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
 จิราพร พงศ์รุจิกรพันธ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) กรรมการผู้จัดการ 
ห้างหุ้นส่วนจิราพรฟู้ดส์ เล่าประวัติความเป็นมาของธุรกิจว่า กล้วยตากจิราพรเริ่มจ าหน่ายตั้งแต่ปี 
พ.ศ 2534 โดยเริ่มผลิตในครอบครัว และได้พัฒนากระบวนการตากโดยใช้โรงอบพลังงาน
แสงอาทิตย์ (พาราโบราโดม) และน ามาตรฐานสากลต่างๆมาใช้ควบคุมการผลิต เพื่อให้ได้กล้วยที่มี
คุณภาพ รสชาติอร่อยสร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค จากเดิมจ าหน่ายในประเทศ จนปัจจุบัน
สามารถส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ  
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผลิตและจ าหน่ายกล้วยตากพรีเมี่ยม ผลิต
จากกล้วยน้ าว้ามะลิอ่อง ปลูกแบบออร์แกนิค คัดพิเศษใช้ผลที่โตเต็มที่ 110 วัน กล้วยตากเคลือบ
กล้วยตากเคลือบช้อคโกแลต กล้วยตากเคลือบสตอร์เบอร์รี่ กล้วยตากเคลือบชาเขียว  

 2.2 ด้านราคา (Price) จัดจ าหน่ายราคา 35 - 150 บาท ขึ้นอยู่กับขนาดและ
รสชาติ 

 2.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) ซุปเปอร์มาร์เก็ต รา้นขายของฝาก 
จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ มีบริการขนส่ง จัดจ าหน่ายและส่งออกต่างประเทศ เกาหลี  

 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีการลดราคาขายส่ง การแจกแถม 
การบริการส่งฟรี 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 

 3.1 ด้านความเอาใจใส่ (Attention) มีการคัดเลือกกล้วยน้ าว้า พันธุ์มะลิอ่อง 
คุณภาพดี โดยเลือกผลกล้วยที่สมบูรณ์ที่สุด อร่อยที่สุด คือกล้วยที่อายุ 110 วัน นับจากวันที่ตัด
ปลีกล้วย ปลูกแบบออแกนิค หลังจากนั้นบ่มกล้วยอีก 1 ช.ม.  แล้วน าไปปอกและตากโดยใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ ตากในพาราโบลาโดม กล้วย 1 ผลจะต้องมีน้ าหนัก 20 กรัม ได้รับรางวัลโอ
ทอป 5 ดาว มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และมาตรฐานในระดับสากล HACCP GMP HALAL  

 3.2 ด้านความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ด้วยคุณภาพ
ของกล้วยที่มีความสม่ าเสมอ มีการควบคุมคุณภาพ บรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย สวยงาม ผลิตภัณฑ์มี
หลากหลายรสชาติ  

 3.3 ด้านความปารถนา (Desire) เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูงอุดมไปด้วยธาตุโปรเตสเซียม มีส่วนช่วยลดความดันโลหิต และมีผลดีต่อการท างาน
ของกระเพาะอาหาร 
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 3.4 ด้านการตัดสินใจซื้อ (Action) ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจากคุณภาพจากกล้วยที่
สม่ าเสมอ บรรจุภัณฑ์สวยงาม เป็นชิ้นๆ สะดวกรับประทาน บรรจุในพลาสติกชีวภาพ มี
หลากหลายรสชาติ หลายหลายขนาด ราคาเหมาะสม 

 3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีคุณภาพตั้งแต่ตอนปลูก มี
กระบวนการพัฒนา การผลิตที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์กล้วยให้มีความ
หลากหลาย ราคาเหมาะสม ได้รับคุณค่าทางอาหารจากธรรมชาติ 
ผู้ประกอบการห้างหุ้นส่วนจ ากัดออฟฟิมุส 
 1. ขอมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ และประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
 วชิรวัชญ์ ศิริโชควณิชย์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) กรรมการผู้จัดการ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดออฟฟิมุส เล่าประวัติความเป็นมาของธุรกิจว่า เกิดแนวคิดจากท่ีเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้าด้านอาหารแปรรูปในต่างประเทศเมื่อปี พ.ศ. 2549 เพราะอยากจะน าเข้าขนม
ต่างประเทศมาขายในเมืองไทย แต่พบว่าขนมต่างประเทศส่วนใหญ่มีแต่มันฝรั่งทอด โดยส่วนตัว
คิดว่ากล้วยทอดของไทยอร่อยกว่า ท าให้คิดจะท ากล้วยทอดส่งออกแทน โดนเจาะจงให้เป็น
ธรรมชาติ 100% ตามกระแสนิยมต่างประเทศ โดยได้ท าการวิจัยและพัฒนาร่วมกับบริษัทท าผง
ปรุงรส เพื่อท าผงปรุงรสที่สกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติทั้งหมด ไม่ใส่สารเคมีปรุงรส ปัจจุบันส่งออก
ตลาดต่างประเทศ 90% ส่วนตลาดในประเทศ 10% 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผลิตและจ าหน่ายกล้วยฉาบปรุงรส  
ธรรมชาติ 100%  
   2.2 ด้านราคา (Price) ราคาถุงละ  40 บาท ทุกรสชาติ 

 2.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) บูทแสดงสินค้า ฟูจิซุปเปอร์มาร์เก็ต 
จ าหน่ายผ่านชิ่งทางออนไลน์ ตัวแทนจ าหน่าย ส่งออกตลาดต่างประเทศ แคนาดา เดนมาร์ก ญี่ปุ่น  

 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีการลดราคาหน้าบูทแสดงสินค้า               
การบริการส่งฟรี 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 

 3.1 ด้านความเอาใจใส่ (Attention) คัดเลือกกล้วยหอมทอง ซึ่งมีคุณสมบัติเด่น 
เมื่อน ามาทอดเนื้อกล้วยจะกรอบและหอมนวล เน้นความเป็นธรรมชาติ 100% ท าผงปรุงรสที่สกัด
จากวัตถุดิบธรรมชาติ ไม่ใส่สารเคมี มุ่งเน้นตลาดต่างประเทศ เพราะกล้วยเป็นผลไม้หายากใน
ต่างประเทศ ซึ่งกลุ่ม Snack ในต่างประเทศขาดความหลากหลาย ปรุงแต่งรสชาติที่สกัดจาก
ธรรมชาติ 
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 3.2 ด้านความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ เนื่องจากท า
มาจากธรรมชาติ 100%  บรรจุภัณฑ์ทันสมัย เรียบง่าย ดูสะอาด  สไตล์คล้ายบรรจุภัณฑ์ของญี่ปุ่น 

 3.3 ด้านความปารถนา (Desire) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มคีุณภาพ และคุณประโยชน์
จากธรรมชาติ100% เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ไม่ปรุงแต่ง ผลิตภัณฑ์และผลปรุงรสมี
คุณประโยชน์ทางโภชนาการ 

 3.4 ด้านการตัดสินใจซื้อ (Action) ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจากคุณภาพจากกล้วยที่
สม่ าเสมอ บรรจุภัณฑ์สวยงาม มีรสชาติแปลกใหม่ มีเรื่องราวความเป็นมาของรสชาติ รสโตเกียว
คัสตาร์ด รสเกลือทะเล รสซอสศรีราชา รสชีส 

 3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 100% ทั้ง
กระบวนการผลิต วัตถุดิบมีคุณภาพ ตอบโจทย์ตลาดในต่างประเทศ 

 
ผู้ประกอบการห้างหุ้นส่วนจ ากัดหลานยายต๋อย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ และประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
 อัฏฐพล เทพยา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กรกฎาคม 2558) กรรมการผู้จัดการ ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดหลานยายต๋อย เล่าประวัติความเป็นมาของธุรกิจว่า คุณอัฏพล นั้นเรียนจบด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบกับแม่ของภรรยา ท าสวนปลูกกล้วย และน าผลผลิตกล้วยมาแปรรูป
เป็น กล้วยฉาบ ส่งขายตามร้านขายของฝากในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มานานกว่า 10ปี
แล้ว  โดยน าความรู้มาพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย และเป็นสากลมากขึ้น 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผลิตและจ าหน่ายกล้วยฉาบ กล้วยอบเคลือบ
ช้อคโกแลต กล้วยอบเคลือบชาเขียว   
   2.2 ด้านราคา (Price) ราคาแบบซอง ซองละ 50 บาท แบบกระป๋องราคา     
75 บาท 

 2.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) ร้านขายของฝากในจังหวัดสงขลา 
สนามบินหาดใหญ่ ร้านเลมอนฟาร์มทุกสาขา จัดจ าหน่ายออนไลน์   

 2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีบริการส่งฟรี ลดราคาขานส่ง มี
การลดราคาหน้าบูทแสดงสินค้า             
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย 

 3.1 ด้านความเอาใจใส่ (Attention) คัดเลือกกล้วยหักมุกคุณภาพ สไลด์แผ่น
บางพอดีค า ทอดในน้ ามันใหม่ และอบเพ่ือคงความกรอบ  
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 3.2 ด้านความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก
เป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์สวยงามเหมาะเป็นของฝากท าให้ผู้รับรู้สึกประทับใจ 
  3.3 ด้านความปารถนา (Desire) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ทางโภชนาการ
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์สวยงาม คงคุณภาพผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้น 

 3.4 ด้านการตัดสินใจซื้อ (Action) ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บได้นาน บรรจุภัณฑ์เหมาะแก่การเป็นของฝาก มีการจัดเป็นชุดของขวัญตาม
เทศกาล  

 3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นของฝากท่ีผู้รับประทับใจ ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ตามเทศกาล สามารถเก็บไว้ได้นาน 

 
4.2 การวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research)  
 ด้วยเครื่องมือในการวิจัย (แบบสอบถาม) จากการข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 384 ชุด โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรศาสตร์  
                        
ตารางที่ 4.1: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 65 16.9 
หญิง 319 83.1 

รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศมีจ านวนมากที่สุด คือ เพศ

หญิงจ านวน 319 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 83.1 มากที่สุด และรองลงมาเพศชายจ านวน 65 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.2: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

15 - 20 ปี 14 3.6 
21 - 25 ปี 34 8.9 

26 - 30 ปี 130 33.9 

31 - 35 ปี 105 27.3 
36 - 40 ปี 36 9.4 

41 - 45 ปี 40 10.4 

46 - 50 ปี 15 3.9 
51 - 55 ปี 10 2.6 

56- 60 ปี 0 0 
รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุมากท่ีสุดคือ อายุ 26 – 30 ปีจ านวน 

130 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 33.9 มากที่สุด รองลงมาอายุ 31 – 35 ปีจ านวน 105 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 27.3 อายุ 41 – 45 ปีจ านวน 40 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.4 อายุ 36 – 40 ปีจ านวน 36 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.4 อายุ 21 - 25 ปีจ านวน 34 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.9 อายุ 46 – 50 
ปีจ านวน 15 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.9 อายุ 15 – 20 ปีจ านวน 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.6 
อายุ 51 - 55 ปีจ านวน 10 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.6 และอายุ 56 – 60 ปีจ านวน 0 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.3: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 258 67.2 

สมรส 118 30.7 
หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 8 2.1 

รวม 384 100 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คือ สถานภาพ
โสดจ านวน 258 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 67.2 มากที่สุด รองลงมาสถานภาพสมรสจ านวน 118 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 30.7 และสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่จ านวน 8 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
2.1 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการมีบุตร 
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่มีบุตร 282 73.4 

มีบุตร 102 26.6 
รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มากท่ีสุด คือ ไม่มีบุตรจ านวน 282 คน

หรือคิดเป็นร้อยละ 73.4 มากที่สุด รองลงมามีบุตรจ านวน 102 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 26.6 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.5: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 92 24.0 

ปริญญาตรี 253 65.9 
สูงกว่าปริญญาตรี 39 10.2 

รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามากที่สุด คือ ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีจ านวน 253 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 65.9 มากที่สุด รองลงมาระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 92 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 24.0 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน 39 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

นักเรียน / นักศึกษา 25 6.5 
รับราชการ 79 20.6 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.1 

พนักงานบริษัท 226 58.9 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 14 13.6 

ธุรกิจส่วนตัว 12 3.1 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ลูกจ้างประจ า 16 4.2 
รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพมากที่สุด คือ พนักงาน

บริษัทจ านวน 226 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 58.9 มากที่สุด รองลงมาอาชีพรับราชการจ านวน 79 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20.6 อาชีพนักเรียน / นักศึกษาจ านวน 25 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 6.5 
อาชีพอ่ืนๆโปรดระบุ ได้แก่ ลูกจ้างประจ าจ านวน 16 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.2 อาชีพพ่อบ้าน / 
แม่บ้านจ านวน 14คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.6 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 12 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 3.1 และอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 12 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรวมรายได้ 
                 ทั้งหมด 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนรวมรายได้ทั้งหมด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท                                                                  62 16.1 
10,001-20,000 บาท 171 44.5 

20,001-30,000 บาท 109 28.4 

30,001-40,000 บาท 28 7.3 
มากกว่า 40,001 บาท 14 3.6 

รวม 384 100 

 



65 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรวมรายได้
ทั้งหมดมากท่ีสุด คือ รายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาทจ านวน 171 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 44.5 
มากที่สุด รองลงมารายได้เฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาทจ านวน 109 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 28.4 
รายได้เฉลี่ย น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทจ านวน 62 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 16.1  
รายได้เฉลี่ย 30,001 - 40,000 บาทจ านวน 28 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 7.3 และรายได้เฉลี่ย
มากกว่า 40,001 บาทจ านวน 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปชนิดใดเป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

กล้วยปิ้ง/กล้วยทับ/กล้วยเผา 72 18.8 

กล้วยฉาบ 76 19.8 
กล้วยต้ม 17 4.4 

กล้วยทอด/ข้าวเม่าทอด 15 3.9 
ข้าวต้มมัด 2 0.5 

แกงกล้วย 0 0 

กล้วยเชื่อม 5 1.3 
กล้วยบวชช ี 30 7.8 

ทาร์ตกล้วย 0 0 

ขนมปังกล้วย       0 0 
เค้กกล้วย 36 9.4 

คุ้กกี้กล้วย 0 0 

กล้วยกวน 2 0.5 
ทอฟฟ่ีกล้วย 3 0.8 

กล้วยตาก 123 32.0 
ข้าวเกรียบกล้วย 0 0 

ไอศครีมกล้วย 0 0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วย 

                       แปรรูป 

 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปชนิดใดเป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้ านมกล้วย 3 0.8 

เบียร์กล้วย 0 0 
รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกซ้ือชนิดของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป

มากที่สุด คือกล้วยตาก คือ จ านวน 123 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 32 มากที่สุด รองลงมา คือ กล้วย
ฉาบ 76 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.8 กล้วยปิ้ง/กล้วยทับ/กล้วยเผา จ านวน 72 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 18.8    เค้กกล้วย จ านวน 36 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.4 กล้วยบวชชี จ านวน 30 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 7.8 กล้วยต้ม จ านวน 17 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.4 ข้าวเม่าทอด/กล้วยทอด 
จ านวน 15 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.9 กล้วยเชื่อม จ านวน 5 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 1.3 ทอฟฟ่ี
กล้วย และ น้ านมกล้วย จ านวน 3 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 0.8 ข้าวต้มมัด และ กล้วยกวน จ านวน 
2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 แกงกล้วย ทาร์ตกล้วย ขนมปังกล้วย คุกก้ีกล้วย ข้างเกรียบกล้วย 
ไอศกรีมกล้วย เบียร์กล้วย จ านวน 0 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ 
                 ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ซื้อรับประทานเอง 203 52.9 

ซื้อเป็นของฝาก 24 6.3 

บริโภคเองและซ้ือเป็นของฝาก 150 39.1 
ซื้อเพ่ือเป็นอาหารส ารองเวลาเดินทาง 7 1.8 

รวม 384 100 
  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
กล้วยแปรรูปมากที่สุด คือ ซื้อรับประทานเองจ านวน 203 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 52.9 มากที่สุด 
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รองลงมาคือบริโภคเองและซื้อเป็นของฝากจ านวน 150 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 39.1 ซื้อเป็นของ
ฝากจ านวน 24 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 6.3 และซื้อเพ่ือเป็นอาหารส ารองเวลาเดินทางจ านวน 7 
คนหรือคิดเป็นจ านวนร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่4.10: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วย 
                 แปรรูป 
 
ท่านซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปจากสถานที่ใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11                                                                           65 16.9 

ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops, Villa Market 70 18.2 
ร้านขายของช า                                                                                          17 4.4 

ร้านขายของฝากต่างจังหวัด 76 19.8 

ตลาด 156 40.6 
รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าสถานที่ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป     
มากที่สุด คือ ตลาดจ านวน 156 คนหรือคิดเป็นจ านวนร้อยละ 40.6 มากที่สุด รองลงมาร้านขาย
ของฝากต่างจังหวัดจ านวน 76 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19.8 ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops, Villa 
Marketจ านวน 70 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 18.2 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11จ านวน 65 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 16.9 และร้านขายของช าจ านวน 17 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดับ      
                                            
ตารางที่ 4.11: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 
                  ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

ท่านมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูปครั้งละเท่าใด 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 100 บาท 294 76.6 
102 – 200 บาท 90 23.4 

201 – 300 บาท 0 0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ 

                            ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 

 

ท่านมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูปครั้งละเท่าใด 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

301 – 400 บาท 0 0 
401 – 500 บาท 0 0 

500 บาท ขึ้นไป 0 0 
รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูปต่อครั้ง มากท่ีสุด คือ น้อยกว่า 100 บาท จ านวน 294 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมา 
คือ จ านวน 90 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 23.4 ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 102 -200 บาท  
201-300 บาท 301 -400 บาท 401 -500 บาท และ 500 บาทข้ึนไป จ านวน 0 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0  
 
ตารางที่ 4.12: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
                  ภายใน 1 สัปดาห์ 
 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยบ่อยแค่ไหน ภายใน 1 
สัปดาห์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เคย 0 0 

1 – 2 ครั้ง /สัปดาห์ 365 95.1 
3 – 4 ครั้ง/สัปดาห์ 7 1.8 

5 - 6 ครั้ง/สัปดาห์ 6 1.6 

มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ 6 1.6 
รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วย
แปรรูปมากที่สุด คือ 1 – 2 ครั้งต่อหนึ่งสัปดาห์ จ านวน 365 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 95.1        
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มากที่สุด รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้งต่อหนึ่งสัปดาห์ จ านวน 7 คนหรือคิดเป็นร้อยละ1.8 เลือกซื้อ    
5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ และ มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 6 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.6 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.13: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ 
                  ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

กลุ่มหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปของท่าน 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตนเอง                                                                                              284 74.0 
พ่อแม่ , ผู้ปกครอง 49 12.8 

เพ่ือน หรือคนรู้จัก 43 11.2 
ข้อมูลจากสื่อต่างๆ 8 2.1 

รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  มากที่สุด คือ ตนเองจ านวน 284 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 74.0 มากที่สุด รองลงมา
คือพ่อแม่,ผู้ปกครองจ านวน 49 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.8  เพ่ือน หรือคนรู้จักจ านวน 43 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 11.2 และข้อมูลจากสื่อต่างๆจ านวน 8 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
                  กล้วยแปรรูป 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อกล้วยของท่านตรงกับข้อใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ลองรสชาติแปลกใหม่                                                                                                                                                             168 43.0 
ซื้อยี่ห้อเดิมเป็นประจ า 129 33.6 

ลองยี่ห้อใหม่เป็นประจ า                                                                     30 7.8 

ไม่ค านึงถึงรสชาติ หรือยี่ห้อ 60 15.6 
รวม 384 100 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปร
รูป มากที่สุด คือ ลองรสชาติแปลกใหม่จ านวน 168 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 43.0 มากที่สุด 
รองลงมาคือ ซื้อยี่ห้อเดิมเป็นประจ านวน 33.6 ไม่ค านึงถึงรสชาติ หรือยี่ห้อจ านวน 60 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 15.6 และลองยี่ห้อใหม่เป็นประจ าจ านวน 30 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปย่ีห้อใดเป็น
ประจ า 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

Banana Society                                                                                     77 20.1 
จิราพร 52 13.5 

Banana Joe 33 8.6 
เลอแปง บานาน่า 98 25.5 

Tai Tai  0 0 

หลายยายต๋อย 2 0.5 
กลุ่มแม่บ้าน                                                                               122 31.8 

รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ยี่ห้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปที่เลือกซ้ือ มาก
ที่สุด คือ จ านวน 122 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา คือจ านวน 98 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 25.5 ยี่ห้อ Banana Society จ านวน 77 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20.1 ยี่ห้อจิราพร จ านวน 52 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.5 ยี่ห้อ Banana Joe จ านวนเงิน 33 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.6 ยี่ห้อ
หลานยายต๋อย จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 ยี่ห้อ Tai Tai จ านวน 0 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 0 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 
ตารางที่ 4.16: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก 
                  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 
ประโยชน์ที่ท่านคิดว่าจะได้รับจากการรับประทาน

ผลิตกล้วยแปรรูปตรงกับข้อใด 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

วิตามินต่างๆจากกล้วย                                                         239 62.2 
น้ าตาลธรรมชาติ กลูโคส ฟรุคโตส ซูโครส 54 14.1 

ช่วยบ ารุงสมอง                                                                     11 2.9 
กรดอะมิโน ช่วยในการเจริญเติบโต 14 3.6 

เส้นใยอาหารช่วยระบบล าไส้  กระเพาะอาหาร    40 10.4 

ป้องกันโรคความดันโลหิตสูง                                                          0 0 
ต่อต้านอนุมูลอิสระ ชะลอความแก่ 26 6.8 

รวม 384 100 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ได้รับจากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป มากท่ีสุด คือ วิตามินต่างๆ จากกล้วย จ านวน 239 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา คือ น้ าตาลธรรมชาติ กลูโคส ฟรุคโตส ซูโครส จ านวน 54 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 14.1 ประโยชน์จากเส้นใยอาหารช่วยระบบล าไส้ กระเพาะอาหาร จ านวน 
40 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.4 ต่อต้านอนุมูลอิสระ ชะลอความแก่ จ านวน 26 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 6.8 กรดอะมิโน ช่วยในการเจริญเติบโต จ านวน 14 คนหรือคิดร้อยละ 3.6 ช่วยบ ารุง
สมอง 11 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 ป้องกันโรคความดันโลหิตสูง จ านวน 0 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณ์ของผลิตภัณฑ์กล้วย 
                  แปรรูป 
 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปที่ท่านชื่นชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
สีสันสดใสน่ารับประทาน                                            46 12.0 

รสชาติอร่อย 159 41.4 
ทานแล้วไม่เลอะเทอะ                                                  6 1.6 

ขนาดพอดีค า 53 13.8 

สะอาด ปลอดภัย ได้รับมาตรฐานรับรอง    97 25.3 
ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บได้นาน 23 6.0 

รวม 384 100 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ชื่นชอบรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยมาก
ที่สุด คือ รสชาติอร่อย จ านวน 159 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 41.4 มากที่สุด รองลงมาคือ ความ
สะอาด ปลอดภัย ได้รับมาตรฐานรับรอง จ านวน 97 คนหรือคิดเป็นร้อยละ25.3 ขนาดพอดีค า 
จ านวน 53 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.8 สีสันสดใสน่ารับประทาน จ านวน 46 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 12 ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บได้นาน จ านวน 23 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 6 ทานแล้วไม่เลอะเทอะ 
จ านวน 6 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.18: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรสชาติที่ชื่นชอบของผลิตภัณฑ์ 
                  กล้วยแปรรูป 
 

ท่านชืน่ชอบผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปรสชาตใิด   จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

รสหวานตามธรรมชาติ 236 61.5 
รสหวาน 65 16.9 

รสเค็ม                                             31 8.1 

รสเปรี้ยว 0 0 
รสนม 3 0.8 

รสช็อคโกแลต 14 3.6 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรสชาติที่ชื่นชอบของผลิตภัณฑ์ 

                  กล้วยแปรรูป 

 

ท่านชื่นชอบผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปรสชาติใด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

รสสตอเบอร์รี่ 0 0 

รสวนิลา 0 0 
รสชาเขียว 0 0 

รสชา กาแฟ 0 0 

รสบาบีคิว 35 9.1 
รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม รสชาติที่ชื่นชอบ มากที่สุด คือ รสหวาน
ตามธรรมชาติ จ านวน 236 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือรสหวาน จ านวน 65 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 16.9 รสบาบีคิว จ านวน 35 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.1 รสเค็ม จ านวน 31 คนหรือ
คิดเป็นร้อยละ 8.1 รสช็อคโกแลต 14 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.6  รสนม จ านวน 3 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ0.8 รสเปรี้ยว รสสตอเบอร์รี่ รสวนิลา รสชาเขียว รสชา กาแฟ  จ านวน 0 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.19: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรูปแบบของผลิตภัณฑ์กล้วย 
                  แปรรูป 
 
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปท่ี

ท่านชื่นชอบมากที่สุด 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

สีสันสดใส 29 7.6 

ทันสมัย รูปแบบใหม่ 89 23.2 

สะดวกในการพกพาและรับประทาน 114 29.7 
ทนทาน ปกป้องผลิตภัณฑ์ 91 23.7 

สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้นาน 61 15.9 
รวม 384 100 
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ชื่นชอบรูปแบบของผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 มากที่สุด คือ สะดวกในการพกพาและรับประทาน จ านวน 114 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 29.7 
รองลงมาคือ ทนทาน ปกป้องผลิตภัณฑ์ จ านวน 91 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 23.7 ทันสมัย รูปแบบ
ใหม่ จ านวน 89 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.2 สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้นาน จ านวน 61 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 15.9  สีสันสดใส จ านวน 29 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.20: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความสะดวกในการรับประทาน 
                  ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 
ท่านคิดว่าความสะดวกในการรับประทานผลิตภัณฑ์

กล้วยแปรรูปควรมีลักษณะใด 
จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เปิดรับประทานง่าย 114 29.7 

ขนาดเหมาะสมในการรับประทานต่อครั้ง 105 27.3 

รับประทานได้ทันที 33 8.6 
น้ าหนักเหมาะสม 84 21.9 

จับถือหิ้วพกพาได้ง่าย 48 12.5 

รวม 384 100 
  

จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ความสะดวกในการรับประมาณผลิตภัณ
กล้วยแปรรูปควรมีลักษณะ เปิดรับประทานง่าย มากที่สุด จ านวน 114 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
29.7 รองลงมาคือ ขนาดเหมาะสมในการรับประทานต่อครั้ง จ านวน 105 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
27.3 น้ าหนักเหมาะสม จ านวน 84 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.9 จับ ถือ หิ้ว พกพาได้ง่าย จ านวน 
48 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 รับประทานได้ทันที จ านวน 33 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.6 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามมาตรฐานอาหารที่ผลิตภัณฑ์ 
                  กล้วยแปรรูปควรได้รับความสะดวกในการรับประทานผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปควรได้รับ
มาตรฐานอาหารชนิดใด 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

GMP 53 13.8 
HACCP Certified 19 4.9 

มาตราฐานฮาล้าล 108 28.1 

มาตรฐาน อ.ย 170 44.3 
ISO 22000: 2005                                                           34 8.9 

รวม 384 100 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปควร
ได้รับมาตรฐาน อ. ย มากท่ีสุด จ านวน 170 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือ มาตรฐาน
ฮาล้าลจ านวน 108 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 28.1 มาตรฐาน GMP จ านวน 53 คนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 13.8 มาตรฐาน ISP 22000 : 2005 จ านวน 34 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 8.9 มาตรฐาน HACCP 
Certifiedจ านวน 19 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการติดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วย 
 
ตารางที่ 4.22: แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
                  ที่มผีลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
                   

(ตารางมีต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปรผล 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 คุณค่าทางโภชนาการ 3.99 0.827 เห็นด้วย 

1.2 รสชาด 4.13 0.851 เห็นด้วย 

1.3 ปริมาณเหมาะสม 3.87 0.791 เห็นด้วย 

1.4 ปลอดสารพิษ/มีมาตรฐานรับรอง 4.33 0.803 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1.5 ขนาดเหมาะสม สะดวกในการพกพา 4.02 0.844 เห็นด้วย 

1.6 เก็บได้นาน 3.92 0.865 เห็นด้วย 

1.7 บรรจุภัณฑ์ สวยงาม เปิดง่าย เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.03 0.788 เห็นด้วย 

1.8 มีข้อมูลบนฉลาก 4.11 0.849 เห็นด้วย 

1.9 ความแปลกใหม่ 3.87 0.817 เห็นด้วย 

2.ด้านราคา ( Price) 

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 0.748 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.26 0.843 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2.3 ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับยี่ห้ออ่ืน 4.02 0.796 เห็นด้วย 

2.4 แสดงราคาชัดเจน 4.20 0.881 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): แสดงสัดส่วนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง 
                         การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูป 
 

                   
 จากตารางที่ 4.22 ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในด้านผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษและมีมาตรฐาน
รับรอง โดยมีค่าเฉลี่ย  ( x = 4.33 ) รองลงมาคือ รสชาติ และ มีข้อมูลบนฉลาก โดยมีค่าเฉลี่ย    
( x = 4.13)  และ   ( x = 4.11) ตามล าดับ ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยอย่างยิ่ง ใน
ราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพ และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 4.30) และ     
( x = 4.26) ตามล าดับ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วย ใน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่   หาซื้อง่ายและสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 4.20) รองลงมา คือ การ
จัดวางสินค้าอยู่ในต าแหน่งที่พบเห็นได้ง่าย และจัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย           

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปรผล 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

    3.1 หาซื้อง่ายและสะดวก 4.20 0.791 เห็นด้วย 

    3.2 จัดอยู่ในหมวดหมู่ที่ชัดเจน 4.06 0.754 เห็นด้วย 

    3.3 การจัดวางสินค้าอยู่ในต าแหน่งที่พบเห็น
ง่าย 

4.07 0.712 เห็นด้วย 

    3.4 แหล่งจ าหน่ายน่าเชื่อถือ 4.02 0.889 เห็นด้วย 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

    4.1 สื่อโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ 

3.88 0.726 เห็นด้วย 

    4.2 ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 
น่าสนใจ 

4.02 0.724 เห็นด้วย 

    4.3 กิจกรรมส่งเสริมการขายกระตุ้นความ
สนใจ 

3.82 0.688 เห็นด้วย 
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( x = 4.07) และ ( x = 4.06) ตามล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เห็นด้วย กับการชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน น่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย               
( x = 4.02) รองลงมาคือ เห็นด้วย ในด้านสื่อโฆษณาท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และ 
กิจกรรมส่งเสริมการขายกระตุ้นความสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 3.88) และ ( x = 3.82) 
ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ผลิตภัณฑ์กล้วยควรแยกประเภทตามวัย 
ผู้บริโภคสามารถเลือกรับประทานได้ตามอายุ   เช่น เค้กกล้วยบด ผู้สูงอายุ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ผลิตภัณฑ์กล้วยไม่ควรให้มีอายุการเก็บท่ีนาน
เกินไป เพราะอาจท าให้เสียคุณค่าทางโภชนาการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ควรมีราคาไม่แพง หาซื้อง่าย มีความสะอาด
ตามมาตรฐาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมรสชาติกล้วยตากให้มีความหลากหลาย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเสนอแนะว่า ควรมีฉลากแนะน าประโยชน์ของผลิตภัณฑ์
กล้วยแปรรูปแต่ละชนิดติดข้างบรรจุภัณฑ์ 
  
 



บทท่ี 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

5.1 วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑกลวย ที่มีคุณภาพเปนที่ไววางใจตอผูบริโภคทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ เพิ่มคุณคาทางโภชนาการ และความสะดวกในการพกพา รบัประทาน 

ปรับทัศนคติในการบริโภคกลวยในรูปแบบใหม 

 

5.2 พันธกิจ (Mission)  

 เพิ่มมลูคาใหกบักลวย ใหเปนผลิตภัณฑของประเทศไทยใหเปนที่รูจักทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ  ทําใหผูบริโภคไดรับคุณคาทางโภชนาการมากข้ึน เพิ่มความสะดวกในการพกพาและ

รับประทาน มีมาตรฐานรับรองเปนที่ไววางใจ  

 

5.3 วัตถุประสงค (Objective) 

 1.เพิ่มมลูคาใหกบักลวย สรางเอกลักษณของตราสินคา (Brand Identity) ใหเปนทีรู่จกั

ทั้งในประเทศและตางประเทศ  

2.ปรบัปรุงรูปแบบผลิตภัณฑใหมีความสะดวกในการพกพาและรบัประทาน เพื่อ

ตอบสนองความตองการและดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค   

3.พัฒนาผลิตภัณฑเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภค ดานสุขภาพ และความ

สะดวก 

 

5.4 กลุมเปาหมาย 

 ผูบริโภคที่มีเวลาจํากัด ซึง่มีความใสใจดูแลรักษาสุขภาพ ตองการสารอาหารในเวลาเรงรีบ

ผูบริโภคมุสลิมในชวงเทศกาลถือศีล ใชรับประทานกอนและหลงัพระอาทิตยตกดิน ใหพลังงาน

กลับสูรางกายไดอยางรวดเร็ว  
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5.5 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

 ลักษณะโครงการเปนบริษัท ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑกลวยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ มีคุณคาทางโภชนาการสูง สะดวกในการพกพาและรบัประทาน 

5.5.1 ขั้นตอนในการจัดต้ังบริษัท 

 การจัดต้ังธุรกจิที่อยูในรูปบริษัทจํากัด ดําเนินการจดทะเบียนบริษัทกบักรมพฒันาธุรกจิ

การคากระทรวงพาณิชย ซึ่งวิธีการขอจดทะเบียนมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1. จองช่ือนิติบุคล ผูเริ่มกอการจัดต้ังบริษัทตองคิดช่ือบริษัทข้ึนมาเพื่อใชในการจองซึ่งช่ือ

ที่ต้ังมาน้ันตองไมพองหรอืคลายคลงึกบับริษัทซึง่จดทะเบียนไปแลว การจองน้ันจะเปดใหจองได 3 

ช่ือ โดยนายทะเบียนจะพจิารณา ช่ือตามลําดับแรกไปทาย ย่ืนแบบของจองช่ือตอนายทะเบียนโดย

จองผานอินเตอรเน็ต โดยกรอกขอมูลที่ www. Dbd.go.th ซึ่งเปนเว็บไซดของกรมพฒันาธุรกจิ

การคา เมื่อนายทะเบียนพิจารณาแลวเห็นวาช่ือไมขัดกับขอกําหนด จะแจงกลับมาใหดําเนินการใน

ข้ันตอนถัดไป 

 2. จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและย่ืนตอนายทะเบียน หนังสือบริคณหสนธิ คือ

หนังสือที่แสดงเจตนจํานงในการขอจัดต้ังบริษัท ประกอบดวยช่ือบริษัท ที่อยู วัตถุประสงค จํานวน

ทุน จํานวนหุน ราคาหุน (ข้ันตํ่าหุนละ 5 บาท) และขอขอมลูผูเริม่กอการจัดต้ังบริษัท ซึ่งจํานวน

ผูกอการน้ีกฎหมายบังคับวาตองมีอยางนอย 3 คน การย่ืนหนังสือบริคณหสนธิจะตองทําภายใน 

30 วัน นับจากวันที่มีนายทะเบียนแจงกลบั  

 3. จัดใหมีการจองซื้อหุนทัง้หมดและนัดประชุม เมื่อมผีูตกลงซื้อหุนของบริษัทจนครบ

เรียบรอยแลว ก็จะออกหนังสือนัดจัดการประชุมผูถือหุนทัง้หมด ซึ่งวันที่นัดประชุมตองหางจาก

วันที่ออกหนังสืออยางนอย 7 วัน 

 4. ประชุมจัดต้ังบริษัท ในการประชุมจะตองมผีูเขารวมอยางนอยกึ่งหน่ึง ทําการตกลงต้ัง

ขอบังคับของบริษัท การเลือกกรรมการและกําหนดอํานาจกรรมการ เลือกผูตรวจสอบบญัชีรับ

อนุญาตเพื่อตรวจสอบและรับรองการเงิน รับรองสญัญาทีผู่เริ่มกอการทําข้ึนกอนบริษัทจะจัดต้ัง 

กําหนดคาตอบแทนแกผูเริ่มกิจการ 

 5. คาธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนังสอืบริคณหสนธิ คิดจากจํานวนทุน แสนละ 50 

บาท เศษของแสนใหคิดเปนแสนบาทเลย คาธรรมเนียมข้ันตํ่าอยูที่ 500 บาท และข้ันสูงคือ 

25,000 บาท คาธรรมเนียมในการจดทะเบียนต้ังบริษัท คิดตามทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท 
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แตข้ันตํ่าตองไมนอยกวา 5,000 บาท และข้ันสูงไมเกิน 250,000 บาท หนังสือรับรอง ฉบบัละ 

200 บาท ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนฉบับละ 100 บาท รับรองสําเนาเอกสารหนาละ 50 บาท 

รับใบสําคัญและหนังสอืรบัรอง เมื่อนายทะเบียนรบัจดทะเบยีนและมอบหนังสือรับรองแลว

เปนอันวาบริษัทไดจัดต้ังข้ึนอยางถูกตองตามกฎหมายมีสทิธิ และหนาที่ตางๆโดยสมบรูณทุก

ประการ 

5.5.2  สถานท่ีจัดต้ัง 

ทําเลที่ต้ังโครงการในสวนของโรงงานผลิต ไดเลือกเปนสถานที่การจัดต้ังคือบานเลขที่ 48 

ซอย ออนนุช 70/1 แยก 2-17-5 ขนาดที่ดิน 5 ไร พื้นที่ของโครงการ 2,000 ตารางเมตร สวน

สถานที่จัดจําหนาย เลือกสถานที่ทีลู่กคาสามารถเขาถึงไดงาย จัดจําหนายทัง้ในประเทศ และ

สงออกตางประเทศ 

5.5.3 รายละเอียดของสินคา  

ผลิตภัณฑกลวยแปรรูปเปนสินคาที่มีคุณภาพ คุณประโยชนและรสชาติที่มาจากธรรมชาติ 

นํามาผลิตโดยเพิม่คุณคาทางโภชนาการ ปรบัปรุงบรรจุภัณฑเพื่อความสะดวกในการพกพาและ

รับประทาน มีมาตรฐานสากลรบัรอง เปนที่ไววางใจของผูบริโภค ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณ แสดงราคาชัดเจน มีคุณคาทางโภชนาการสงู ผูบริโภครูสึกคุมคากบัราคาทีจ่าย หาซื้อได

งาย จําหนายผานรานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา ผานชองทางออนไลน จัดจําหนายทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ โดยแบงสินคาออกเปนกลุมดังน้ี 

กลุมสินคาสะดวกซื้อและเก็บไดนาน ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปน้ี 

1. กลวยตากพลงังานแสงอาทิตย 

2. กลวยตากผสมธัญญาพืช 

3. กลวยตากอบนํ้าผึ้ง 

4. กลวยตากสอดใสวิตามินบีรวม 

กลุมสินคาขนมขบเคีย้ว ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปน้ี 

 1. กลวยฉาบ Sugar Free 

 2. กลวยฉาบ รสคาราเมล 

 3. กลวยฉาบ รสช็อคโกเลต 
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กลุมสินคาอาหารสดจําหนายหนาราน ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปน้ี 

 1. กลวยปอบ 

 2. กลวยปอบคาราเมล 

 3. กลวยปอบชอคโกแลต 

กลุมสินคาผลิตภัณฑประกอบ ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปน้ี 

 1. แยมกลวย   

2. นํ้าพริกเผา 

 

5.5.4 โครงสรางขององคกร 

 โครงสรางองคกรมีขนาดเหมาะสม สรางการบริหารจัดการอยางมีประสทิธิภาพ 

 

ภาพที่ 5.1: ผังโครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ผูจัดการใหญ 

ผูจัดการฝาย

ผลิต 

ผูจัดการฝายขาย

และฝายการตลาด 

ผูจัดการฝายบัญชี 

การเงิน 

ผูจัดการฝาย

บุคคล 

ฝายจัดซ้ือ ฝายการผลิต 

ฝายการขาย ฝายการตลาด ฝายวิจัยพัฒนา 

ฝายการเงิน ฝายบัญชี 

ฝายบุคคล 
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ตารางที่ 5.1: แสดงตําแหนง และอัตราเงินเดือนตามโครงสรางองคกร 

  

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน (บาท) 

ผูจัดการ 1 ตําแหนง 50,000 

ผูจัดการฝายผลิต 3 ตําแหนง  25,000 

ผูจัดการฝายขายและการตลาด 3 ตําแหนง 20,000 

ผูจัดการฝายบัญชีการเงิน 1 ตําแหนง 20,000 

ผูจัดการฝายบุคคล 1 ตําแหนง 15,000 

ฝายจัดซือ้ 1 ตําแหนง 15,000 

ฝายวิจัยและพัฒนา 1 ตําแหนง 12,000 

พนักงานบม 2 ตําแหนง 5,500 

พนักงานคุมเครื่องจักรปอก 4 ตําแหนง 6,500 

พนักงานตาก 2 ตําแหนง 6,000 

พนักงานคุมเครื่องสไลด 2 ตําแหนง 5,500 

พนักงานคุมเครื่องทอด 2 ตําแหนง 5,500 

พนักงานคุมเครื่องจักรผสม 2 ตําแหนง 6,500 

พนักงานบรรจุภัณฑ 4 ตําแหนง 5,500 

พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 4 ตําแหนง 8,000 

พนักงานขนสงสินคา 2 ตําแหนง 5,000 

พนักงานขาย 3 ตําแหนง 5,000 
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ผูจัดการ 

รับผิดชอบภาพรวมทั้งองคกร กําหนดกลยุทธ รวมถึง งบประมาณ สั่งการบุคลากรในฝาย

ตางๆ ควบคุมใหการทํางานภายในองคกรมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสุด 

ผูจัดการฝายการผลิต 

 รับผิดชอบในการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ วางแผนการผลติ ตรวจสอบคุณภาพของ

สินคาควบคุมตนทุนการผลิตอยางมีประสทิธิภาพ ควบคุมดูแลพนักงานในสายการผลิต 

ผูจัดการฝายการเงินและบัญช ี

 รับผิดชอบในการบริหารจัดการงบประมาณในการดําเนินงาน บันทึกรายการรบั และ

รายจายของบริษัท เพื่อใชในการวิเคราะหประมวลผลเพื่อวางแผนการใชงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ผูจัดการฝายการขายและการตลาด 

 รับผิดชอบดูแลการขายสินคา การวางแผนการจัดจําหนาย การจัดกจิกรรมสงเสรมิ

ทางการตลาด เกบ็ขอมลูทางการตลาด เพื่อนํามาวิจัยและพฒันาสินคา และการจัดจําหนาย ให

สามารถแขงขันกันกับคูแขงไดอยางทัดเทียม รวมไปถึงวางแผนการประชาสัมพันธ สรางสัมพันธที่

ดีกับลกูคา 

ผูจัดการฝายบุคคล 

 รับผิดชอบดูแลคัดสรรบุคคลากร ที่มีความรู ความสามารถทีต่รงตามคุณสมบัติทีท่าง

บริษัทกําหนด ดูแลผลตอบแทนใหมีความเหมาะสม รวมถึงสวัสดิการตางทีบุ่คลากรควรไดรบั 

 

5.6 การกําหนดกลยุทธของธุรกิจ 

5.6.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก  

วิเคราะหสถานการณ (5C Situation Analysis) ของตลาดกลุมธุรกิจผลิตภัณฑกลวย 

แปรรปู 

สภาพแวดลอมทีม่ีผลตอโครงการ (Context) 

วิเคราะหสถานการณดานนโยบายการเมือง (Political)  

ปจจุบันรัฐบาลภายใตการดูแลของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เขามาดูแลความ

สงบในบานเมืองช่ัวคราว เพื่อลดความแตกแยก ความขัดแยงจากสองอํานาจทางการเมือง และ
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ดําเนินการจัดต้ังรฐับาลช่ัวคราวเพื่อปทูางไปสูการเลือกต้ัง และเรงรัดดําเนินการเรื่องเรงดวนที่

สําคัญ เพื่อขับเคลือ่นเศรษฐกิจใหเดินทางไปในทิศทางที่ดีข้ึน สงเสรมินโยบายความรวมมือของ

กลุมประชาคมอาเซียน ในกลุมประเทศมสุลมิ มีการจัดทําขอตกลงในการใชตราฮาลาลของ

ประเทศผูผลิต สามารถสงออกไปจัดจําหนายในกลุมประเทศอาเซียนไดโดยไมตองขอรับรองตรา

ฮาลาลของประเทศปลายทางอกี  

ผลบวก มีชองทองในการจัดจําหนายเพิ่มข้ึน และสงผลในการขยายการสงออกไปสูประเทศอื่นได 

ผลลบ หากมีความรุนแรงของความไมสงบในพื้นที่ชายแดนจะทําใหกระทบความสัมพันธ อาจทํา

ใหความสัมพันธยุติลง  

วิเคราะหสถานการณดานเศรษฐศาสตร (Economic) 

ผลจากสถานการณการเมอืงที่ดีข้ึน คณะรักษาความปลอดภัย (คสช.) และรฐับาล

รักษาการมีการต้ังงบประมาณ ป 2558 เพื่อเรงเบิกจายในโครงการตางๆ ใหสามารถขับเคลือ่น

เศรษฐกจิไดอยางตอเน่ือง ประชาชนเริ่มจับจายใชสอยมากย่ิงข้ึน ทําใหเศรษฐกิจของประเทศเริม่

ฟนตัว 

ผลบวก มีแนวโนมขยายตลาดได ยังมีชองวางทางการตลาดอีกมาก 

ผลลบ เมื่อเปดประชาคมอาเซียนในปลายป ประเทศไมมีความแข็งแรงทางดานเศรษฐกิจจะ

เสียเปรียบประเทศอื่น 

วิเคราะหสถานการณดานสังคม (Social) 

ชาวมุสลิมในพื้นที่ตางๆทั่วโลกมีอัตราการขยายมากข้ึน เมื่อถึงป ค.ศ.2050 ชาวมุสลิมจะ

มีสัดสวนเพิ่มข้ึน 10% ของประชากรในทวีปยุโรป และเมื่อถึงป 2100 สัดสวนของชาวมุสลมิทั่ว

โลกจะเพิม่ข้ึนเปน 34% ของประชากรโลก และสังคมในปจจุบันมกีารใชชีวิตนอกบานเพิม่สงูข้ึน 

เน่ืองจากเวลาจํากัด ไมวาจะเปนการรบัประทานอาหาร ความสะดวกสบาย ซื้อของใชตาม

หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อในวันหยุด การทองเที่ยวผักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ ในกลุมประเทศมสุลิมมหีลายชนชาติ มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน   

ผลบวก ทําใหมลีูกคาเพิ่มมากข้ึน สามารถปรับปรงุผลิตภัณฑไดหลากหลายมากข้ึน โดยสินคา

จะตองไดรับรองเครื่องหมายฮาลาล  

ผลลบ ยังไมมีความรูในดานสงัคม วัฒนธรรม ตองศึกษาเพิม่เติม 
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วิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยี (Technology) 

เทคโนโลยีการผลิตในปจจุบัน เปนเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด เปนการปรบัปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการการผลิตหรือผลิตภัณฑ เพื่อใหการใชวัตถุดิบ พลังงาน และ

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหเปลี่ยนเปนของเสียนอยทีสุ่ด เพือ่ลดมลพิษ รวมถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบ 

การใชซ้ําซอนและนํากลับมาใชใหม ซึ่งจะอนุรักษสิง่แวดลอมและลดตนทุนในการผลิตพรอมกัน 

เทคโนโลยีดานบรรจุภัณฑแบบสุญญากาศ และสารดูดความช้ืนชวยเก็บรักษาอาหารไดนานข้ึน    

ผลบวก นํามาปรบัใชกับธุรกิจ  เพื่อลดตนทุนการผลิต เพิม่มลูคาใหกับสินคา การเก็บรักษาไดนาน

ทําใหสามารถกระจายสินคาไดมากข้ึน 

ผลลบ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีใหมๆมีตนทุนทีสู่ง 

 การวิเคราะหผูบริโภค (Consumer) 

 ลูกคา คือ ทุกเพศ ทุกวัย ทุกศาสนา ผูบริโภคที่มีเวลาจํากัด ตองการความสะดวกรวดเร็ว

ในการรบัประทานอาหาร ตองการอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการสงู มีประโยชนตอสุขภาพ 

สะดวกในการพกพา ขนาดพอดีคํา เปดรบัประทานไดงาย เก็บรกัษาไดนาน  

การวิเคราะหผูชวยดานสนบัสนนุ (Collaborator) 

 สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช) สนับสนุนทางดานเทคโนโลยีการ

ผลิตใหถูกตองตรงตามมาตรฐาน GMP เปนพันธมิตรทางดานผลิตภัณฑโดยใชเทคโนโลยีการผลิต

ที่ไดรับมาตรฐาน  

 กรมพฒันาและอนุรกัษพลงังานทดแทน สนับสนุนทางดานพัฒนาเทคโนโยลกีารถนอม

อาหาร เปนพันธมิตรทางดานผลิตภัณฑ นําเทคโนโลยีทีเ่ปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 

 สํานักงานชุดโครงการทุนสมัมนาธุรกิจนวัตกรรม สนับสนุนการวิจัยนวัตกรรมนําไปสูการ

สรางสรรค เปนพันธมิตรทางดานผลิตภัณฑ รวมกันพฒันาผลิตภัณฑที่สรางสรรค 

 สํานักจุฬาราชมนตรี สนับสนุนผลิตภัณฑ ดานการรับรองมาตรฐานฮาลาล เปนที่ไววางใจ

ตอผูบริโภค สามารถสงออกไปยังตางประเทศได 

 สายการบิน สนับสนุนทางดานสถานทีจ่ัดจําหนาย และทางดานราคา เพิ่มชองทางการจัด

จําหนายผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑกเ็พิ่มมากข้ึน 

 สถานีรถไฟฟา สนับสนุนทางดานสถานทีจ่ัดจําหนาย เพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย การ

จัดกิจกรรมสงเสริมการขายตามสถานีรถไฟฟา 
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การวิเคราะหคูแขง (Competitor) 

 คูแขงทางการคาจะเปนผูประกอบธุรกจิผลิตและจําหนายผลติภัณฑกลวยแปรรูปทีอ่ยูใน

ตลาดมากอน คือ บริษัท บานานาโซไซต้ี จํากัด, หางหุนสวนจิราพาฟูดส, หางหุนสวนจํากัด ออฟ

ฟมุส และหางหุนสวนจํากัดหลานยายตอย ขอเสียเปรียบเมือ่เทียบกับคูแขง ผลิตภัณฑยังไมเปนที่

รูจักในตลาด ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ขอไดเปรียบเมื่อเทียบกบัคูแขงความสะดวกในการ

พกพาและรับประทานคุณประโยชนตอสุขภาพ รูปลักษณแปลกใหม เพิม่ตลาดในกลุมมุสลิม 

การวิเคราะหปจจัยในบริษัท (Company) 

 จุดแข็งของบริษัทคือวัตถุดิบทีเ่ลอืกใชมีคุณภาพสูง กรรมวิธีทันสมัย ไดรบัมาตรฐาน เพิ่ม

ชองทางการสงออกในตางประเทศ เริ่มจากกลุมประเทศมสุลิม เพื่อความสะดวกในการพกพาและ

รับประทาน จุดออนคือประสบการณในการทําธุรกจิ เงินทุนมีจํากัด ผลิตภัณฑยังไมเปนทีรู่จกั 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

5.6.2 การวิเคราะหสถานการณและศักยภาพ( SWOT) 

จุดแข็ง (Strength)  

 1. คุณประโยชนจากกลวย เพิ่มประโยชนของสินคา โดยเลือกใชวัตถุดิบจากธรรมชาติทีม่ี

คุณคาทางโภชนาการสูง ดีตอสุขภาพ สามารถทดแทนพลงังานไดในทันท ี 

2. ความสะดวกในการพกพาและรับประทาน ในชวงเวลาเรงรีบ  

3. บรรจุภัณฑแบบซองสุญญากาศ สามารถเกบ็รักษาผลิตภัณฑไดนานข้ึน สําหรับผูที่

เดินทาง  

4. ปรับเปลี่ยนรปูลกัษณจากสินคาพื้นบาน เปนสินคาทีม่ีความสมัยโดยการปรบัปรุงบรรจุ

ภัณฑ 

5. กระบวนการผลิตไดรับมาตรฐาน คุณภาพผานการรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล 

สําหรับประชากรมสุลมิ  

จุดออน (Weakness) 

1. ขาดประสบการณในการทําธุรกิจ  

2. ความรูและประสบการณทางดานเทคโนโลยียังไมเพียงพอ  

3. ความรูดานการออกแบบบรรจุภัณฑยังไมเพียงพอ 
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4. ตราสินคายังไมเปนทีรู่จกั  

5 .สินคาใหมยังไมเปนที่ไดรับความนิยม  

โอกาส (Opportunity) 

1. สังคมปจจบุันมีความเรงรีบ เวลาในการรับประทานอาหารมีจํากัด 

2. กระแสนิยมเรื่องสุขภาพ 

  3. การเขาสูประชาคมอาเซียน  

4. ขอตกลงในการสงออกสินคาฮาลาลระหวางประเทศ 

5. อัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรมสุลมิ  

6. กลวยเปนผลไมเมืองรอนที่ตางประเทศไมม ี

7. เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

8. ชองทางจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต สายการบินแอรเอเชีย ปมนํ้ามัน 

อุปสรรค (Threat) 

 1. คูแขงมีช่ือเสียงและมจีํานวนมากราย  

2. สินคาอาหารวางมีอัตราการแขงขันสงู  

3. สินคาสามารถลอกเลียนแบบไดงาย 

4. สื่อออนไลนที่เผยแพรขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยไมมกีารคัดกรองขาวกรอง 

5. คูแขงที่สําคัญในตางประเทศ ซึ่งมีตนทุนในการผลิตที่ตํ่ากวา  

5.6.3 การวิเคราะหสถานการณ (TOWN) 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 

 1. ปรับปรงุรปูลักษณ และบรรจุภัณฑ เพือ่ความสะดวกในการพกพารับประทาน  

2. พัฒนาบรรจุภัณฑสุญญากาศเพื่อการเดินทาง 

3. เทศกาลถือศีลอด ใชรับประทานกอนและหลังพระอาทิตยตกดิน ใหพลังงานกลับสู

รางกายอยางรวดเร็ว  

4. การเขาสูประชาคมอาเซียน เปดโอกาสในการเพิม่ยอดขาย ทั้งในสวนของการสงออก

ไปยังสมาชิกโดยตรง เริ่มจากกลุมประเทศมุสลิม และในสวนของนักทองเที่ยวโดยอาศัยจุดเดนของ

ผลิตภัณฑในการเปนของวางเพื่อสุขภาพ  

5. ใชสายการบิน เปนสปอนเซอรและโปรโมทสินคาชิมฟรี และ ขายสินคาบนเครื่องบิน 
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กลยุทธเชิงแกไข (WO Stratergy) 

1. สรางช่ือเสียงและตราสินคา โดยการเพิ่มคุณประโยชนมากข้ึน มุงเนนดานสุขภาพ  

2. สรางความแตกตางจากรูปลักษณและความแตกตางของบรรจุภัณฑ 

3. รวมมือกบัผูเช่ียวชาญในดานการนําเทคโนโลยีเขาใชในการผลิต 

4. เพิ่มชองทางในการจําหนายสินคาผานE commerce สายการบิน ปมนํ้ามัน  

5. สงเสรมิการขายผานชองทางอินเตอรเน็ต รถไฟฟา 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 

 1. สรางนวัตกรรมใหมดวยการผลิต ใชวัตถุดิบใหคุมคา  (Economy of Scale) โดยนํา

ผลเสียจากการผลิตมาพฒันาเปนผลิตภัณฑใหม เพื่อสรางมลูคาเพิ่ม  

2. การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูตลาดอยางสม่ําเสมอ  

3. ออกแบบสินคาเปนCollectionในชวงวันหยุดยาว สําหรบัการทองเที่ยว  

4. รวมมือกบั สวทช. และสํานักงานชุดโครงการทุนสมัมนาธุรกิจนวัตกรรม เพื่อวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมในการผลิต 

5. การพัฒนาบรรจุภัณฑใหมที่ไมกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑทีส่วยงามสะดุด

ตายังสามารถสรางความประทบัใจในตัวสินคาและเพิม่แรงกระตุนการซื้อของผูบริโภคไดอีกดวย 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

1. จัดแสดงสินคาเพื่อใหทดลองชิม การเขารวมการแสดงสินคาในตางประเทศ เพื่อการ

รับรูในตัวผลิตภัณฑ รวมถึงทราบผลตอบรับของผูบรโิภคตอผลิตภัณฑอยางตรงจุด 

2. โปรโมทคุณคาทางอาหารทีม่ีอยูในกลวย และคุณประโยชนที่เพิ่มข้ึน ผานสื่อตางๆ                  

ศูนยสุขภาพ เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพสินคา 

3. ทําการสงเสรมิการตลาดเพือ่ใหผูบริโภคไดรับขาวสารอยางทั่วถึง ใหเกิดความรูและ

จดจํา 

4. การสรางพันธมิตร (Partner) และสรางเครือขายกับผูประกอบการธุรกจิรานเบเกอรร ี

5.6.4 การวิเคราะหขอมลูการตลาด กลยุทธทางการตลาด 4C และ 4P 

ความตองการของลูกคา (Customer)  

ผูบริโภคตองการสินคาทีม่ีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการได ตองการความ

หลากหลายของสินคาและรสชาติเพื่อเปนทางเลือกในการตัดสินใจซือ้ ความทันสมัยในสังคมและ
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วัฒนธรรม ผูบริโภคมีเวลาจํากัดจงึตองการอาหารที่มาทดแทนไดในเวลาเรงรีบ เทศกาลถือศีลอด 

ใชรับประทานกอนและหลงัพระอาทิตยตกดิน ใหพลังงานกลับสูรางกายไดอยางรวดเร็ว 

ผลิตภัณฑ (Product)  

กลวยเปนสินคาที่ใหพลงังานสูง มีคุณคาทางโภชนาการ เคลอืบกระเพาะอาหาร กินแลว

ยอยงาย รสชาติจากธรรมชาติ รับประทานไดทกุเพศ ทุกวัย ปรับรูปแบบขนาดบรรจุภัณฑใหมี

ขนาดพอดีคํา พกพาไดสะดวก งายตอการบริโภค บรรจุภัณฑแบบซองสําหรับผูที่ตองการ

รับประทานทันที บรรจุภัณฑแบบสุญญากาศ สําหรับผูเดินทาง 

ราคาเหมาะสม (Customer Cost)  

ผูบริโภครูสกึคุมคากับราคาที่ตองจาย ราคาไมแพง คุณประโยชนที่ไดรับมากกวาราคา   

ที่จาย 

การต้ังราคา (Price) 

มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา จัดขายสินคาเปนชุดแพคเกจในราคาที่ประหยัด ต้ัง

ราคาโดยคํานึงถึงผูบรโิภค ต้ังราคาโดยมุงเนนตนทุนเปนหลกั สินคาใหมเพิ่งเขาสูตลาด (วัตถุดิบ

หลักหาไดงาย) 

ซื้อหาสะดวก (Convenience) 

ผูบริโภคตองการความสะดวกในการหาซื้อสินคา สะดวกสําหรบัเปนอาหารในตอนขับรถ 

ในเวลาที่เรงรีบสําหรับเปนขนมขบเค้ียวเพือ่สุขภาพและใหคุณคาทางโภชนาการสูง เหมาะสําหรบั

เดินทางทองเที่ยวตองการชองทางการจําหนายที่หลากหลาย สินคาหาซื้องายมีขนาดกะทัดรัด 

พกพาไดสะดวด ทานไดงาย มีชองทางจําหนายสินคาออนไลน สะดวกในการเลือกซื้อ 

สถานที่จัดจําหนาย (Place) 

รานซุปเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ 7-11 รานคาเพื่อสุขภาพ ชองทางออนไลน การ

จัดสงสินคา จําหนายตามสายการบิน จําหนายตามแหลงทองเที่ยว สงออกสินคาไปยังตางประเทศ 

โฆษณา ประชาสัมพันธ (Communication) 

สื่ออินเตอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ไดรบัขอมูลอยางทั่วถึง การแจก

สินคาทดลองชิมฟรี บูทกจิกรรมการขายสินคา กิจกรรมโฆษณาผานสื่อตางๆ 

การสงเสรมิการขาย (Promotion) 
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การทําการแจกสินคาทดลองชิมฟรี จัดบูทกจิกรรมการขายสนิคาที่บรเิวณสถานีรถไฟฟา 

จัดกิจกรรมโฆษณาผานสื่อตางๆ สื่ออินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ลกูคาสามารถเขาถึงไดเปนจํานวนมาก  

มีตนทุนตํ่าและเปนสื่อที่คนเช่ือถือมาก ใชนักกีฬา ดารามุสลมิเปนพรีเซนเตอร เพือ่เขาถึง

กลุมเปาหมาย 

5.6.5 กลยุทธการพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธระยะเริ่มตน บริษัทจําเปนตองสรางการรับรูใหกบัผูบริโภค นําเสนอใหตลาดไดรับ

รู และจดจําตําแหนงผลิตภัณฑเพื่อเปนการตอกยํ้าการนําเสนอความสะดวกในการพกพา

รับประทาน และคุณประโยชนดานสุขภาพ ที่สามารถครองใจผูบริโภคได ผานสื่อตางๆ 

กลยุทธระยะสั้น (ภายในระยะเวลา 1 ป) สรางฐานลูกคากลุมเปาหมาย สรางความ

ไววางใจใหกับผูบริโภคคงคุณภาพของสินคาใหมีความสม่ําเสมอ จัดแสดงสินคาเพื่อทดลองชิม ใน

ทุกๆ ป ศาสนิกชนมสุลิมในศาสนาอสิลามจะปฏิบัติภารกจิถือศีลอดในเดือนรอมฎอน เมื่อถึง

กําหนดเวลาละศีลอด จะตองกระตือรอืรนละศีลอดทันทีในเวลาที่พระผูเปนเจาไดกําหนดไว 

ในชวงเทศกาลถือศีลอด จัดงานอาหารละศีลอด ชวงเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย จัดเปนเซ็ต

สําหรับเดินทาง จัดเปนชุดของขวัญในชวงเทศกาล กระจายสินคาสูรานสะดวกซื้อ เพื่อใหผูบริโภค

เขาถึงไดงาย 

กลยุทธระยะกลาง (ภายในระยะเวลา3 – 5 ป) สรางความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑและ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได จัดการแสดงสนิคาในตางประเทศใหเปนทีรู่จกั เปน

อันดับหน่ึงในใจผูบรโิภคเมื่อนึกถึงอาหารวางเพือ่สุขภาพทีส่ะดวกในการพกพาและรับประทาน 

วางแผนการขยายฐานลูกคาไปยังตลาดตางประเทศ  วิจัยผลิตภัณฑใหตรงความตองการกลุม

ผูบริโภคในตางประเทศ 

กลยุทธระยะยาว (ภายในระยะเวลา 6 – 10 ป) สรางความมั่งคงใหกับบริษัทมีฐานลกูคา

ทั้งในประเทศและตางประเทศ ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวนพรอมขยายการ

ผลิตภัณฑไปสูวัตถุดิบชนิดอื่นตอไป ขยายกิจการในดานรานเบเกอรรี่โดยนําผลิตภัณฑของบริษัท

เปนสวนประกอบหลักของสินคา เปนชองทางในการวิจัยพฒันา ศึกษาความตองการของผูบริโภค 

เพื่อนํามาพฒันาผลิตภัณฑใหมอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
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5.7 การบริหารการตลาด 

 5.7.1 กลยุทธการขายตามทฤษฎี AIDAS 

ความใสใจตอลูกคา (Attentions) ความสะดวกในการ พกพา และรบัประทานไดทันที 

บรรจุภัณฑเปดงาย เกบ็รกัษาผลิตภัณฑไดดี คัดเลือก กลวยนํ้าวาคุณภาพควบคุมกระบวนการ

ผลิต ใหมีคุณภาพ  สะอาด ปลอดภัย ใชพลังงานแสดงอาทติยในการตาก โดยใชพาราโบลารโดม 

ไมปรุงรสส ีไมใสสารกันเสีย ไมใสนํ้าตาล ไดรบัมาตรฐานระดับสากล HACCP /GMP/CODEX 

/HALAL 

การดึงความสนใจของลูกคา (Interest) เปนผลิตภัณฑเพือ่สุขภาพ เหมาะกับทุกเพศ 

ทุกวัย ผูที่รกัสุขภาพ นักกีฬา ผลิตภัณฑมีคุณคาทางโภชนาการ  มีสารอาหารสงู ไขมันตํ่า บรรจุ

ภัณฑทันสมัย สะดวกในการพกพารบัประทาน สวยงาม ดึงดูดความสนใจ ซองแบบสุญญากาศ 

สําหรับเดินทางและซองแบบไมใชสุญญากาศรบัประทานทันที 

การเขาถึงความปรารถนาของลูกคา (Desire) มีมาตรฐานฮาลาลเปนที่ไววางใจของ

ผูบริโภคที่เปนมสุลิม สามารถสงออกและกระจายสินคาสูตลาดประเทศมสุลมิได รานคาสะดวกซื้อ 

รวมมือกบัสายการบินจัดโปรโมช่ันและจําหนายสินคาบนเครื่องบิน 

การตัดสินใจซื้อของลูกคา (Actions) กลวยเปนอาหารวางที่มีคุณประโยชน  และให

พลังงานกลบัคืนมาอยางรวดเร็ว ชวยเสริมพลังงานใหรางกานทันท ีกระแสนิยมอาหารจาก

ธรรมชาติ ผลิตภัณฑกลวยมรีาคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาอาหารตอมือ้ ประหยัดกวา มีผลิตภัณฑ

ใหมไมจําเจ 

ความพึงพอใจสูงสูงของลูกคา (Satisfaction) ความสะดวกในการรบัประทาน ไดรับ

คุณคาอาหารจากธรรมชาติไดรบีชดเชยพลงังานทันที ราคาถูก กระบวนการพฒันามีคุณภาพ ที่

สะอาดถูกสุขลักษณะ มีการพัฒนาตอยอด ผลิตภัณฑกลวยตากใหมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑ

สวยงาม สะดวกในการพกพาและรับประทานไดทันท ี
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5.7.2 กลยุทธการสรางฐานลูกคา  

 

ภาพที่ 5.2: แสดงวงจรพันธกิจในการสรางหวงโซคุณคา 

 

 
Launch จัดงานแสดงผลิตภัณฑในงานแสดงสินคาเพือ่สุขภาพ และบรเิวณสถานีรถไฟฟา

BTS และ MRT ใหลูกคารูจักสินคา แนะนําคุณประโยชนของผลิตภัณฑ ความสะดวกในการพกพา

รับประทาน เพื่อใหลูกคาทดลองชิมสินคา 

Phase 1 ในชวงเทศกาลถือศีลอดของศาสนาอสิลาม ผูบริโภคที่เปนมสุลมิตองการความ

สะดวกในการพกพาและรบัประทานอาหารไดทันทีเมือ่ไดเวลาละศีลอด นําเสนอผลิตภัณฑกลวย

ตาก เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมน้ีได กลวยตากเปนผลิตภัณฑทีม่ี

คุณคาทางโภชนการสูง มีนํ้าตาลจากจากธรรมชาติ สามารถทดแทนพลงังานไดในทันท ี

Main phase ชวงเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย และชวงเดินทางทองเที่ยววันหยุดยาว 

การจัดจําหนายสินคาราคาสง บรกิารสง การสั่งซื้ออนไลนโดยผานผูประกอบการจัดเดินทาง

ประกอบพิธีฮจัย ซึ่งมีความจําเปนตองจัดเตรียมอาหารสํารองสําหรบัการเดินทาง ความสะดวกใน

การพกพาและรับประทาน บรรจุภัณฑแบบสญุญากาศชวยเก็บรกัษาผลิตภัณฑไดนานข้ึน 
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Expanded phase นําเสนอผลิตภัณฑใหมสําหรับนักกีฬา ผลิตภัณฑสําหรบัผูหญงิที่

ดูแลรักษารูปรางแนะนําคุณประโยชนของผลิตภัณฑใหม ใหเขากับกระแสการดูแลสุขภาพ โดย

นําเสนอผานนักกีฬา ดารานักแสดงทีม่ีช่ือเสียง จัดจําหนายในสนามกีฬา ฟตเนส รวมมือเปน

พันธมิตร 

Infected phase สงออกสินคาไปยังตางประเทศ เริ่มจากกลุมประเทศมสุลิมในประเทศ

สมาชิกอาเซียน เน่ืองจากอัตราการเพิม่ข้ึนของประชากรมุสลิม ตลาดฮาลาลขยายตัว ผลิตภัณฑ

ไดรับการรับรองมาตรฐานฮาลาลเปนมาตรฐานที่มสุลมิทั่วโลกไววางใจ ทําใหผูบริโภคมคีวาม

เช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑมากข้ึน ผลิตภัณฑกลวยในตางประเทศยังไมมีความหลากหลาย ยังมี

ชองวางทางการตลาด เปนผลิตภัณฑใหมสําหรับตลาดในตางประเทศ  

 

ภาพที่ 5.3: กลยุทธในการจัดกิจกรรมเพื่อสรางคอมมูนิต้ี 

 

 
Launch แนะนําสินคาใหกับผูบริโภค โฆษณา แจกสินคาทดลองชิม กลุมเปาหมายคือทุก

คน เพื่อสรางการรบัรูในตัวผลิตภัณฑสัมภาษณ นักกีฬา ดารา ผานสื่อตางๆเพื่อตอกยํ้าความ

สะดวกในการพกพาและสรางกระแสในดานอาหารวางเพื่อสขุภาพ จัดกิจกรรมสะสมช้ินสวน

ผลิตภัณฑนํามาแลกเปนสวนลด 

Phase 1 ชวงถือศีลอด กลุมเปาหมายคือกลุมมสุลมิ ความสะดวกในการพกพาและ

รับประทาน จัดจําหนายสินคารานสะดวกซือ้เพือ่ใหลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย การจัดกจิกรรม

ชวงเวลาการละศีลอด เปนการขยายลูกคาในกลุมมุสลิม  
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  Main Phase ชวงเดินทางฮัจย การเดินทางทองเที่ยวในวันหยุดยาว สําหรบัผูเดินทาง 

จัดทําโฆษณา นําเสนอบรรจุภัณฑเพื่อความสะดวกในการพกพาและเก็บรักษาไดนานข้ึน บริการ

จัดสงฟรเีมื่อสั่งซื้อในปริมาณมาก เพิ่มลูกคาในกลุมผูเดินทาง 

          Expanded Phase แนะนําผลิตภัณฑ สําหรับกลุมผูทีร่ักสุขภาพ นักกีฬา เปดตัวผานสือ่

โซเซียลมเีดียตางแนะนําบริการ ผานโฆษณา แนะนําคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่เหมาะสมหรบัผู

ที่รักษาสุขภาพ 

Infected Phase จัดแสดงสินคาแนะนําสินคาในตางประเทศ โฆษณาผานสายการบิน 

รวมกับสายการบินนําผลิตภัณฑมาเปนอาหารวางบนเครื่องบิน ผลิตภัณฑมมีาตรฐานฮาลาล

รับรองเปนที่ไววางใจ เพิ่มความเช่ือมั่นในกลุมลูกคาตางประเทศ  



บทท่ี 6 

งบการเงิน 

 

 ในบทน้ีเปนเรื่องของการวางแผนทางการเงิน (Financial Plan) ของโครงการธุรกิจ

ผลิตภัณฑอาหารวัตถุดิบจากกลวย หลังจากที่ศึกษาและวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

ที่สงผลตอการดําเนินการธุรกจิ การกําหนดกลยุทธ การวางแผนการดําเนินงาน การวางแผนทาง

การตลาดและการรวบรวมขอมลูจากการกวิจัยเพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ผูวิจัยไดจัดทํา

แผนการเงินเพื่อประเมินถึงสภาพคลองความสามารถในการทํากําไร การบรหิารเงินลงทุน และ

วิเคราะหผลตอบแทนของบริษัท โดยจะมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

 6.2 การบรหิารเงินทุนในโครงการ 

6.3 การประมาณเงินลงทุนรวม 

6.4 การประมาณตนทุนการผลิต 

6.5 การประมาณการคาใชจายในการขายและบรหิาร 

6.6 การประมาณยอดขาย 

6.7 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน (งบกําไรขาดทุน) 

6.8 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน (งบกระแสเงินสดและงบดุล) 

6.9 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

 ในการจัดทําแผนทางการเงินของโครงการธุรกิจผลิตภัณฑกลวยแปรรูปสะดวกพกพามี

สมมติฐานทางการเงิน ดังน้ี บริษัทจะสามารถดําเนินการไดในอนาคตโดยไมประสบปญหาทาง

การเงินอันมผีลตอภาวะลมละลาย หรือขายกจิการ บริษัทจะสามารถมีสภาพคลอง และมี

ความสามารถในการชําระหน้ีสินได อัตราผลตอบแทนของบริษัทมากกวาผลตอบแทนของเงิน

ลงทุนถัวเฉลี่ยจากเจาหน้ีธนาคารและเจาของได สามารถชําระคืนการกูยืมเงินธนาคาร บริษัทมี

ความสามารถในการทํากําไร และสามารถเติบโตไดอยางตอเน่ือง รวมถึงบริษัทมผีลกําไรสะสม

เพียงพอตอการขยายการลงทุน หรือสามารถลงทุนในธุรกจิอื่นได 
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6.2 การประมาณเงินลงทุน 

 การตัดสินใจลงทุนในธุรกจิผลิตภัณฑกลวยแปรรูปสะดวกพกพา ตองลงทุนในสินทรัพย 

ประเภทที่ดิน อาคาร และอปุกรณ (Plants Properties and Equipment) สําหรบัการผลิต 

สถานที่ต้ัง และ อาคาร 

 สถานที่ประกอบการต้ังอยูบานเลขที่ 48 ซอย ออนนุช 70/1 แยก 2-17-5 แขวงประเวศ 

เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 ขนาดของที่ดิน 5 ไร พื้นที่ของโครงการ 2,000 ตารางเมตร อาคาร

สําหรับการผลิต ประกอบดวย 5 อาคารปอก อาคารบม อาคารบรรจุ คลงัสินคา และในสวนของ

สํานักงาน  

 

ตารางที่ 6.1: ตารางแสดงรายการเครื่องจักรและอุปกรณ ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

 

เคร่ืองจักรและอุปกรณ จํานวน (เคร่ือง) จํานวนเงิน (บาท) 

เครื่องปอกกลวย 5 400,000 

เครื่องอินฟาเหรดสําหรับคาเช้ือ 2 245,000 

เครื่องซีลสุญญากาศสําหรบักลวยตาก 2 6,0000 

เครื่องบรรจุกลอง 1 130,000 

เครื่องติดวันผลิตและวันหมดอายุ 2 49,800 

อุปกรณอื่นๆ  15,000 

เครื่องจักรสไลดกลวย 2 160,000 

เครื่องทอดสุญญากาศ 1 1,200,000 

เครื่องซีลสุญญากาศสําหรบักลวยฉาบ 2 24,000 

รวม 2,229,800 
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ตารางที่ 6.2 : ตารางแสดงเครือ่งใชสํานักงาน 

 

เคร่ืองใชสํานักงาน จํานวน จํานวนเงิน (บาท) 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3 ชุด 69,000 

เครื่องPrinterMulti-Function 

(Fax,Copy,Print) 

2 เครื่อง 25,800 

เครื่องโทรศัพทต้ังโตะ 3 เครื่อง 2,670 

ตูเอกสารรางเลื่อน 1 ชุด 85,000 

โตะและเกาอี้ทํางาน 4ชุด 48,800 

ชุดโซฟา 1ชุด 15,830 

โทรศัพทมือถือ 1เครื่อง 20,500 

เครื่องปรบัอากาศ 1เครื่อง 38,500 

พัดลมระบายอากาศ 2เครื่อง 56,000 

ตูเย็น 1ตู 26,500 

รวมเคร่ืองใชสํานักงาน 388,600 

 

ตารางที่ 6.3: ตารางแสดงสรปุการประมาณการลงทุน 

 

ประมาณการลงทุน จํานวนเงิน (บาท) 

อาคาร 5 อาคาร (ปอก บม บรรจุ คลังสินคา สํานักงาน) 2,500,000 

พาราโบลาโดม 3 หลัง 2,400,000 

เครื่องจักรและอุปกรณ 2,229,800 

คาเครื่องใชสํานักงาน 388,600 

คาวางระบบไฟฟา และ นํ้าประปา 200,000 

เคาเตอรขายสินคา 48,000 

รวมการประมาณการลงทุน 7,766,400 
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6.3 การประเมินเงินลงทุนรวม 

 จากการประมาณการลงทุนในหัวขอทีผ่านมา ทําใหสามารถประมาณเงินลงทุนทั้งหมด

เปน 7,766,400 บาท ทางผูวิจัยเลือกลงทุนดวยมลูคา 8 ลานบาท เน่ืองจากเพื่อใหบริษัทมีเงิน

หมุนเวียนใชจายในบริษัทไดอยางเพียงพอ โดยที่มาของเงินทุนแบงออก เปน 2 สวนคือ เงินลงทุน

สวนของเจาของ 4ลานบาท เงินกูยืมจากธนาคาร 4 ลานบาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.875 ตอป 

อางอิงขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย อัตราดอกเบี้ยสินเช่ือของธนาคารพาณิชยประจําวันที่ 

20 กรกฎาคม 2558 ประเภทของอัตราดอกเบี้ยกูยืมคือเงินกูยืมสําหรบัลกูคารายยอยช้ันดี 

(Minimum Retail Rate :MRR)  

 

ตารางที่ 6.4: ตารางแสดงรายละเอียดการผอนชําระเงินกูยืมธนาคาร 

 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

อัตราดอกเบี้ย MRR 7.875% 7.875% 7.875% 7.875% 7.875% 7.875% 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

 

6.4 การประมาณการตนทุนการผลิต 

ตนทุนการผลิตประกอบดวย คาวัตถุดิบ คาบรรจุภัณฑ และคาแรงในการผลิต วัตถุดิบ

หลักที่ใชในการผลิตคือ กลวยนํ้าวาดิบ พันธมะลิออง สวนประกอบอื่นๆจะแยกตามกลุมสินคาดังน้ี 

กลุมสินคาสะดวกซื้อและเกบ็ไดนาน ประกอบดวย ธัญพืช นํ้าผึ้ง วิตามินบีรวม  

กลุมสินคาขนมขบเค้ียว ประกอบดวย นํ้ามันดอกทานตะวัน เกลือ คาราเมล ช็อคโกแลต 

กลุมอาหารปรงุสกุ ประกอบดวย แปงทอด นํ้ามันดอกทานตะวัน คัสตารดกลวย คาราเมล          

ชอคโกแลต 
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ตารางที่ 6.5: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต คาวัตถุดิบ 

 

คาวัตถุดิบ กิโลกรัม ราคา (บาท) จํานวนเงิน(บาท) 

กลวยนํ้าวา 30,000 20 600,000 

ธัญพืช 1,500 350 525,000 

นํ้าผึ้ง 2,550 100 255,000 

วิตามินบีรวม 100 450 45,000 

นํ้ามันดอกทานตะวัน 600 112 67,200 

เกลอื 1000 12 12,000 

คาราเมล 90 400 36,000 

ชอคโกแลต 60 170 10,200 

แปงทอด 200 22 4,400 

 

ตารางที่ 6.6: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต คาบรรจุภัณฑ 

 

บรรจุภัณฑ หนวย ราคา (บาท) จํานวนเงิน(บาท) 

ซองสุญญากาศ 2,050 570 1,168,500 

ซองพลาสติกชีวภาพ 80,620 5 403,100 

เม็ดดูดความช้ืน 300 80 24,000 

กลองกระดาษ 21,580 8 172,640 

ลังกระดาษ 1,640 12 19,680 

ถาดอาหารกระดาษ 100 75 7,500 

ซอมพลาสติก 100 63 6,300 

ถวยพลาสติกเล็ก 50,000 0.20 10,000 
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ตารางที่ 6.7: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต คาแรงการผลิต 

 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน(บาท) คาใชจายตอป 

ผูจัดการฝายผลิต 3 ตําแหนง 8,000 288,000 

พนักงานคุมเครื่องจักรปอก 4 ตําแหนง 6,500 312,000 

พนักงานคุมเครื่องจักรผสม 2 ตําแหนง 6,500 156,000 

พนักงานตาก 2 ตําแหนง 6,000 144,000 

พนักงานคุมเครื่องสไลด 2 ตําแหนง 5,500 132,000 

พนักงานคุมเครื่องทอด 2 ตําแหนง 5,500 132,000 

พนักงานบรรจุภัณฑ 4 ตําแหนง 5,500 264,000 

พนักงานบม 2 ตําแหนง 5,500 132,000 

พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 4 ตําแหนง 5,000 240,000 

พนักงานขาย 3 ตําแหนง 5,000 120,000 

 

ตารางที่ 6.8: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต กรณีดีเย่ียม 

 

ตนทุนการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 1,765,550 1,818,517 1,873,072 1,929,264 1,987,42 

คาบรรจุภัณฑ 1,889,220 1,945,897 2,004,273 2,064,402 2,126,334 

คาแรงในการผลิต 1,728,000 1,779840 1,833,235 1,888,232 1,944,879 

 

ตารางที่ 6.9: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

ตนทุนการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 1,715,550 1,749,861 1,784,858 1,820,555 1,856,966 

คาบรรจุภัณฑ 1,839,220 1,876,004 1,913,524 1,951,795 1,990,831 

คาแรงในการ

ผลิต 

1,678,000 1,711,560 1,745,791 1,780,707 1,816,321 
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ตารางที่ 6.10: ตารางแสดงการประมาณการตนทุนการผลิต กรณียํ่าแย 

 

ตนทุนการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 1,715,550 1,732,706 1,750,033 1,767,533 1,785,208 

คาบรรจุภัณฑ 1,839,220 1,857,612 1,856,188 1,894,950 1,913,900 

คาแรงในการผลิต 1,678,000 1,694,780 1,711,728 1,728,845 1,746,134 

 

6.5 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

 คาใชจายในการขายและบริหาร คาเชาที่ดิน คาจดทะเบียนบริษัท และคาตรวจสอบ

มาตรฐานจะมีเฉพาะในปแรก คาเชาพื้นที่เพิม่ข้ึน 5% ในปที่ 2 และ ปที่ 5 คาสาธารณูปโภคเปน

คานํ้า คาไฟ และคาโทรศัพท จะเพิม่ข้ึน 3% ตอป คาใชจายสงเสริมการขายในปตอๆไปจะมี

คาใชจายเพิ่มข้ึน 5% ตอป คาเสื่อมราคาสําหรบัสินทรัพยอายุการใชงาน 5ป อัตราคาเสื่อมราคา 

5% ตอป  คาโฆษณาเพิ่มข้ึน 5%ตอป กรณียํ่าแยทางบริษัทฯจะลดคาใชจายคาโฆษณาลง 

 

ตารางที่ 6.11: ตารางประมาณคาใชจายในการขาย 

 

คาใชจายในการขาย จํานวนเงินตอป (บาท) 

คาเชาที่ดิน ไรละ 70,000 บาท 5 ไร 350,000 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 

คาขนสง 236,000 

คาพื้นที่ในการจําหนายสินคา 300,000 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย 500,000 

คาโฆษณา 1,000,000 

คาสาธารณูปโภค 250,000 

รวม 3,356,000 
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ตารางที่ 6.12: ตารางประมาณคาใชจายบรหิาร 

 

คาใชจายบริหาร จํานวนเงิน 

คาเสื่อมราคา 356,490 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 

คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ 50,000 

คาอบรม 30,000 

คาซอมแซมเครื่องจกัร 30,000 

คารักษาพยาบาล 20,000 

คาจดทะเบียน 8,500 

รวม 218,500 

 

ตารางที่ 6.13: ตารางคาใชจายบุคคลสวนบริหาร 

 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน(บาท) คาใชจายตอป (บาท) 

ผูจัดการ 1 ตําแหนง 50,000 600,000 

แผนกการขายและการตลาด 2 ตําแหนง 20,000 480,000 

แผนกบญัชีการเงิน 2 ตําแหนง 20,000 480,000 

แผนกบุคคล 2 ตําแหนง 15,000 360,000 

แผนกจัดซื้อวัตถุดิบ 2 ตําแหนง 15,000 360,000 

แผนกวิจัยและพัฒนา 2 ตําแหนง 10,500 252,000 

แผนกขนสงสินคา 2 ตําแหนง 8,000 192,000 

รวม 2,724,000 
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ตารางที่ 6.14: ตารางสรปุคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณีดีเย่ียม 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาที่ดิน 5 ไร 350,000 350,000 367,500 367,500 385,875 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาขนสง 236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย 500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา 1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค 250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

คาใชจายในการบรหิาร 2,724,000 2,778,480 2,834,050 2,890,731 2,948,545 

คาซอมแซมเครื่องจกัรอปุกรณ 30,000 30,300 30,906 31,524 32,155 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 80,800 82,416 84,064 85,746 

คารักษาพยาบาล 20,000 20,200 20,604 21,016 21,436 

คาอบรม 30,000 30,300 30,906 31,524 32,155 

คาจดทะเบียน 8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ 50,000     

คาเสื่อมราคา 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

รวม 6,669,900 6,677,070 6,824,577 6,917,235 7,084,207 

 

ตารางที่ 6.15: ตารางสรปุคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาที่ดิน 5 ไร 350,000 350,000 367,500 367,500 385,875 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาขนสง 236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.15 (ตอ) : ตารางสรปุคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย 500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา 1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค 250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

คาใชจายในการบรหิาร 2,724,000 2,778,480 2,834,050 2,890,731 2,948,545 

คาซอมแซมเครื่องจกัรอปุกรณ 30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 81,600 83,232 84,897 86,595 

คารักษาพยาบาล 20,000 20,400 20,808 21,224 21,649 

คาอบรม 30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

คาจดทะเบียน 8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ 50,000     

คาเสื่อมราคา 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

รวม 6,669,990 6,678,670 6,826,209 6,918,230 7,085,905 

 

ตารางที่ 6.16: ตารางสรปุคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณียํ่าแย 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาที่ดิน 5 ไร 350,000 350,000 367,500 367,500 385,875 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาขนสง 236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย 500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา 1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค 250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.16 (ตอ): ตารางสรุปคาใชจายในการขายและบรหิาร กรณียํ่าแย 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการบรหิาร 2,624,000 2,650,240 2,676,742 2,703,510 2,730,545 

คาซอมแซมเครื่องจกัรอปุกรณ 30,000 30,300 30,603 30,909 31,218 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 80,800 81,608 84,424 83,248 

คารักษาพยาบาล 20,000 20,200 20,402 20,606 20,812 

คาอบรม 30,000 30,300 30,603 30,909 31,218 

คาจดทะเบียน 8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐานตางๆ 50,000     

คาเสื่อมราคา 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

รวม 6,569,990 6,548,830 6,665,653 6,726,734 6,852,734 

 

6.6 การประมาณการยอดขาย 

 การจําหนายผลิตภัณฑกลวยแปรรูป เนนการจําหนายแบบปลีกเปนหลัก โดยจัดจําหนาย

ที่รานสะดวกซื้อ 7-11  The Mall และ Lotus ทั่วประเทศ จัดจําหนายในตางประเทศโดยเริ่มจาก

กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน การประมาณการยอดขายเริม่จากการคํานวณจุดคุมทุน และ

ประมาณการยอดขายเพิ่มข้ึนปละ 10% ตลอดโครงการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 6.17: ตารางแสดงจุดคุมทุน 

 

กลุมสินคาสะดวกรับประทาน 

จําหนายแบบช้ิน จุดคุมทุน (หนวย) จุดคุมทุน (บาท) 

กลวยตากพลังงานแสงอาทิตย 260,000 1,560,000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.17 (ตอ): ตารางแสดงจุดคุมทุน 

 

กลุมสินคาสะดวกรับประทาน 

จําหนายแบบช้ิน จุดคุมทุน (หนวย) จุดคุมทุน (บาท) 

กลวยตากผสมธัญพืช 75,000 750,000 

กลวยตากอบนํ้าผึ้ง 50,500 505,000 

 กลวยสอดใสวิตามินบีรวม 25,025 250,250 

จําหนายแบบกลอง จุดคุมทุน (หนวย) จุดคุมทุน (บาท) 

กลวยตากพลังงานแสงอาทิตย 45,000 1,350,000 

กลวยตากผสมธัญพืช 25,000 1,250,000 

กลวยตากอบนํ้าผึ้ง 12,000 600,000 

 กลวยสอดใสวิตามินบีรวม 5,000 250,000 

กลุมสินคาขนมขบเคีย้ว 

ชนิดซอง จุดคุมทุน (หนวย) จุดคุมทุน (บาท) 

กลวยฉาบ Sugar Free 45,000 1,125,000 

กลวยฉาบ รสคาราเมล 50,000 1,500,000 

กลวยฉาบ รสช็อคโกแลต 20,000 600,000 

 

ตารางที่ 6.18: ตารางแสดงรายไดกรณีดีเย่ียม 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 

13,140,000 14,454,000 15,176,700 15,935,535 16,732,312 

รายไดกลุมสินคาขนมขบเค้ียว 6,885,000 7,573,500 7,952,175 8,349,784 8,767,273 

รายไดกลุมอาหารสด 2,490,000 2,739,000 2,875,950 3,019,748 3,170,735 

รายไดผลิตภัณฑประกอบ  885,500 929,775 985,562 1,054,551 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.18 (ตอ): ตารางแสดงรายไดกรณีดีเย่ียม 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดอื่นๆ 400,000 420,000 441,000 463,050 486,203 

รวมรายได 22,915,000 26,072,000 27,375,600 28,753,678 30,211,073 

 

ตารางที่ 6.19: ตารางแสดงรายไดกรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 
9,548,400 10,407,756 11,344,454 12,365,455 13,478,346 

รายไดกลุมสินคาขนมขบเค้ียว 5,003,100 5,453,379 5,944,183 6,479,160 7,062,284 

รายไดกลุมอาหารสด 1,809,400 1,972,246 2,149,748 2,343,225 2,554,116 

รายไดผลิตภัณฑประกอบ  869,400 930,258 995,376 1,065,052 

รายไดอื่นๆ 327,000 356,430 381,380 408,077 436,642 

รวมรายได 16,687,900 19,059,211 20,750,023 22,591,293 24,596,440 

 

ตารางที่ 6.20: ตารางแสดงรายไดกรณียํ่าแย 

 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 

8,760,000 8,847,600 8,936,076 9,025,437 9,115,691 

รายไดกลุมสินคาขนมขบเค้ียว 4,590,000 4,635,900 4,682,259 4,729,082 4,776,372 

รายไดกลุมอาหารสด 1,660,000 1,676,600 1,693,366 1,710,300 1,727,403 

รายไดผลิตภัณฑประกอบ  805,000 813,050 821,181 829,392 

รายไดอื่นๆ 200,000 210,000 220,500 231,525 243,101 

รวมรายได 15,210,000 16,175,100 16,345,251 16,517,524 16,691,960 
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ตารางที่ 6.21: ตารางเปรียบเทียบรายได 

 

รายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กรณีดีเย่ียม 22,915,000 26,072,000 27,375,600 28,753,678 30,211,073 

กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 16,687,900 19,059,211 20,750,023 22,591,293 24,596,440 

กรณียํ่าแย 15,210,000 16,175,100 16,345,251 16,517,524 16,691,960 

 

6.7 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน 

 การประมาณการงบการเงินจะเริ่มตนจากการจัดทํางบกําไรขาดทุนของบริษัท เพื่อทีจ่ะ

คาดการความสามารถในการทํากําไรของบริษัทเปนระยะเวลา 5 ปขางหนา โดยต้ังสมมติฐาน      

3 กรณีดังตอไปน้ี 

1. กรณีดีเย่ียม (Best Case) สมมติฐานวาโครงการมีรายไดเพิ่มข้ึน 10% จากกรณีเปนไป

ไดมากที่สุด  

2. กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด (Most Likely Case)   

3. กรณียํ่าแย (Worst Case) สมมติฐานวาโครงการมีรายไดเพียง 50% ในขณะที่

คาใชจายคงที ่
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ตารางที่ 6.22: งบกําไรขาดทุน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  สาํหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย:บาท                                                                                                         

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

รายได 

รายไดกลุมสินคา

สะดวกรบัประทาน 
13,140,000 57% 14,454,000 55% 15,176,700 55% 15,935,535 55% 16,732,312 55% 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 
6,885,000 30% 7,573,500 29% 7,952,175 29% 8,349,784 29% 8,767,273 29% 

รายไดกลุมอาหาร

สด 
2,490,000 11% 2,739,000 11% 2,875,950 11% 3,019,748 11% 3,170,735 10% 

รายไดผลิตภัณฑ

ประกอบ 
0  885,500 3% 929,775 3% 985,562 3% 1,054,551 3% 

รายไดอื่นๆ 400,000 2% 420,000 2% 441,000 2% 463,050 2% 486,203 2% 

รวมรายได 22,915,000 100% 26,072,000 100% 27,375,600 100% 28,753,678 100% 30,211,073 100% 

ตนทุนการผลิต 

คาวัตถุดิบ 1,765,550 8% 1,818,517 7% 1,873,072 7% 1,929,264 7% 1,987,142 7% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.22 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท                                                                                                    

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาบรรจุภัณฑ 1,765,550 8% 1,818,517 7% 1,873,072 7% 1,929,264 7% 1,987,142 7% 

คาแรงในการผลิต 1,889,220 8% 1,945,897 8% 2,004,273 7% 2,064,402 7% 2,126,334 7% 

รวมตนทุนการผลิต 1,608,000 7% 1,656,240 6% 1,705,927 6% 1,757,105 6% 1,809,818 6% 

กําไรขั้นตน 17,445,230 77% 20,423,647 79% 21,553,242 79% 22,751,868 80% 24,024,188 80% 

คาใชจายในการขาย 

คาเชาที่ดิน5 ไรละ

70,000 บาท 
350,000 2% 350,000 1% 367,500 1% 367,500 1% 385,875 1% 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 3% 720,000 3% 756,000 3% 756,000 3% 793,800 3% 

คาขนสง 236,000 1% 236,000 1% 243,080 1% 243,080 1% 255,234 1% 

คาใชจายในการ

สงเสริมการขาย 
500,000 2% 515,000 2% 540,750 2% 567,788 2% 596,177 2% 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



112 

 

ตารางที่ 6.22 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558-2562    

                                                                                                                         

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาโฆษณา 1,000,000 4% 1,050,000 4% 1,102,500 4% 1,157,625 4% 1,215,506 4% 

คาสาธารณูปโภค 250,000 1% 257,500 1% 270,375 1% 283,894 1% 298,088 1% 

รวมคาใชจาย      

ในการขาย 
3,056,000 13% 3,128,500 12% 3,280,205 12% 3,375,886 12% 3,544,681 12% 

คาใชจายในการบริหาร 

คาใชจายบุคคล 

สวนบรหิาร 
2,724,000 12% 2,778,480 11% 2,834,050 10% 2,890,731 10% 2,948,545 10% 

คาซอมแซม

เครื่องจักรอุปกรณ 
30,000 0.1% 30,300 0.1% 30,906 0.1% 31,524 0.1% 32,155 0.1% 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 0.3% 80,800 0.3% 82,416 0.3% 84,064 0.3% 85,746 0.3% 

คารักษาพยาบาล 20,000 0.1% 20,200 0.1% 20,604 0.1% 21,016 0.1% 21,436 0.1% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.22 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

 

                                                                                                              หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาอมรม 30,000 0.1% 30,300 0.1% 30,906 0.1% 31,524 0.1% 32,155 0.1% 

คาจดทะเบียน 8,500 0.0%         

คารับรองมาตรฐาน 50,000 0.2%         

คาเสื่อมราคา 356,490 2% 356,490 1% 356,490 1% 356,490 1% 356,490 1% 

รวมคาใชจาย 

ในการบริหาร 
3,298,990 14% 3,296,570 13% 3,355,372 12% 3,415,349 12% 3,476,526 12% 

กําไรกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษี  
11,177,240 49% 14,102,677 54% 15,029,443 55% 16,080,544 56% 17,131,511 57% 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 1% 252,000 1% 189,000 1% 126,000 0.4% 63,000 0.2% 

กําไรกอนหักภาษี  10,862,240 47% 13,850,677 53% 14,840,443 54% 15,954,544 55% 17,068,511 56% 

ภาษีเงินได (20%) 2,172,448 9% 2,770,135 11% 2,968,089 11% 3,190,909 11% 3,413,702 11% 

กําไรสุทธ ิ 8,689,792 38% 11,080,542 42% 11,872,354 43% 12,763,635 44% 13,654,809 45% 
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ตารางที่ 6.23 : งบกําไรขาดทุน กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด บรษัิท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  

                   สําหรบัป 2558 - 2562   

                                                                                

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

รายได 

รายไดกลุมสินคา

สะดวกรบัประทาน 
9,548,400 57% 10,407,756 55% 11,344,454 55% 12,365,455 55% 13,478,346 55% 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 
5,003,100 30% 5,453,379 29% 5,944,183 29% 6,479,160 29% 7,062,284 29% 

รายไดกลุม    

อาหารสด 
1,809,400 11% 1,972,246 10% 2,149,748 10% 2,343,225 10% 2,554,116 10% 

รายไดผลิตภัณฑ

ประกอบ 
  869,400 5% 930,258 4% 995,376 4% 1,065,052 4% 

รายไดอื่นๆ 327,000 2% 356,430 2% 381,380 2% 408,077 2% 436,642 2% 

รวมรายได 16,687,900 100% 19,059,211 100% 20,750,023 100% 22,591,293 100% 24,596,440 100% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.23 (ตอ) : งบกําไรขาดทุน กรณีเปนไปไดมากที่สดุ  บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                         สําหรับป 2558 – 2562 

 

                                                                                        หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

ตนทุนการผลิต 

คาวัตถุดิบ 1,715,550 10% 1,749,861 9% 1,784,858 9% 1,820,555 8% 1,856,966 8% 

คาบรรจุภัณฑ 1,715,550 10% 1,749,861 9% 1,784,858 9% 1,820,555 8% 1,856,966 8% 

คาแรงในการผลิต 1,839,220 11% 1,876,004 10% 1,913,524 9% 1,951,795 9% 1,990,831 8% 

รวมตนทุนการผลิต 1,678,000 10% 1,711,560 9% 1,745,791 8% 1,780,707 8% 1,816,321 7% 

กําไรขั้นตน 5,232,770 31% 5,337,425 28% 5,444,174 26% 5,553,057 25% 5,664,119 23% 

คาใชจายในการขาย 

คาเชาที่ดิน5 ไรละ

70,000 บาท 
350,000 2% 350,000 2% 367,500 2% 367,500 2% 385,875 2% 

คาเชาพื้นทีS่hop 720,000 4% 720,000 4% 756,000 4% 756,000 3% 793,800 3% 

คาขนสง 236,000 1% 236,000 1% 243,080 1% 243,080 1% 255,234 1% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.23 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)                                                                                           

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาใชจายในการ

สงเสริมการขาย 
500,000 3% 515,000 3% 540,750 3% 567,788 3% 596,177 2% 

คาโฆษณา 1,000,000 6% 1,050,000 6% 1,102,500 5% 1,157,625 5% 1,215,506 5% 

คาสาธารณูปโภค 250,000 1% 257,500 1% 270,375 1% 283,894 1% 298,088 1% 

รวมคาใชจาย 

ในการขาย 
3,056,000 18% 3,128,500 16% 3,280,205 16% 3,375,886 15% 3,544,681 14% 

คาใชจายในการบริหาร 

คาใชจายบุคคล 

สวนบรหิาร 
2,724,000 16% 2,778,480 15% 2,834,050 14% 2,890,731 13% 2,948,545 12% 

คาซอมแซม

เครื่องจักรอุปกรณ 
30,000 0.2% 30,600 0.2% 31,212 0.2% 31,836 0.1% 32,473 0.1% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.23 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                         สําหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 0.5% 81,600 0.4% 83,232 0.4% 84,897 0.4% 86,595 0.4% 

คารักษาพยาบาล 20,000 0.1% 20,400 0.1% 20,808 0.1% 21,224 0.1% 21,649 0.1% 

คาอมรม 30,000 0.2% 30,600 0.2% 31,212 0.2% 31,836 0.1% 32,473 0.1% 

คาจดทะเบียน 8,500 0.1%         

คารับรองมาตรฐาน 50,000 0.3%         

คาเสื่อมราคา 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 356,490 1% 

รวมคาใชจาย 

ในการบริหาร 
3,298,990 20% 3,298,170 17% 3,357,004 16% 3,417,014 15% 3,478,224 14% 

กําไรกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษี  
5,100,140 31% 7,295,116 38% 8,668,641 42% 10,245,335 45% 11,909,417 48% 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 2% 252,000 1% 189,000 1% 126,000 1% 63,000 0% 

กําไรกอนหักภาษี  4,785,140 29% 7,043,116 37% 8,479,641 41% 10,119,335 45% 11,846,417 48% 

ภาษีเงินได (20%) 957,028 6% 1,408,623 7% 1,695,928 8% 2,023,867 9% 2,369,283 10% 

กําไรสุทธ ิ 3,828,112 23% 5,634,492 30% 6,783,713 33% 8,095,468 36% 9,477,133 39% 
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ตารางที่ 6.24: งบกําไรขาดทุน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สาํหรับป 2558 - 2562  

                                                                                                            

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

รายได 

รายไดกลุมสินคา

สะดวกรบัประทาน 
8,760,000 58% 8,847,600 55% 8,936,076 55% 9,025,437 55% 8,760,000 58% 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 
4,590,000 30% 4,635,900 29% 4,682,259 29% 4,729,082 29% 4,590,000 30% 

รายไดกลุม    

อาหารสด 
1,660,000 11% 1,676,600 10% 1,693,366 10% 1,710,300 10% 1,660,000 11% 

รายไดผลิตภัณฑ

ประกอบ 
  805,000 5% 813,050 5% 821,181 5%   

รายไดอื่นๆ 200,000 1% 210,000 1% 220,500 1% 231,525 1% 200,000 1% 

รวมรายได 15,210,000 100% 16,175,100 100% 16,345,251 100% 16,517,524 100% 15,210,000 100% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.24 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

                                                                                                        

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

ตนทุนการผลิต 

คาวัตถุดิบ 1,715,550 11% 1,732,706 33% 1,750,033 33% 1,767,533 33% 1,785,208 33% 

คาบรรจุภัณฑ 1,839,220 12% 1,857,612 35% 1,876,188 35% 1,894,950 35% 1,913,900 35% 

คาแรงในการผลิต 1,678,000 11% 1,694,780 32% 1,711,728 32% 1,728,845 32% 1,746,134 32% 

รวมตนทุนการผลิต 5,232,770 34% 5,285,098 33% 5,337,949 33% 5,391,328 33% 5,445,241 33% 

กําไรขั้นตน 9,977,230 66% 10,890,002 67% 11,007,302 67% 11,126,195 67% 11,246,718 67% 

คาใชจายในการขาย 

คาเชาที่ดิน5 ไรละ

70,000 บาท 

350,000 2% 350,000 2% 367,500 2% 367,500 2% 385,875 2% 

คาเชาพื้นที่Shop 720,000 5% 720,000 4% 756,000 5% 756,000 5% 793,800 5% 

คาขนสง 236,000 2% 236,000 1% 243,080 1% 243,080 1% 255,234 2% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.24 (ตอ): งบกําไรขาดทุน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

                                                                                                         

หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คาใชจายในการ

สงเสริมการขาย 

500,000 3% 515,000 3% 540,750 3% 567,788 3% 596,177 4% 

คาโฆษณา 1,000,000 7% 1,050,000 6% 1,102,500 7% 1,157,625 7% 1,215,506 7% 

คาสาธารณูปโภค 250,000 2% 257,500 2% 270,375 2% 283,894 2% 298,088 2% 

รวมคาใชจาย      

ในการขาย 
3,056,000 20% 3,128,500 19% 3,280,205 20% 3,375,886 20% 3,544,681 21% 

คาใชจายในการบริหาร 

คาใชจายบุคคล 

สวนบรหิาร 
2,624,000 17% 2,650,240 16% 2,676,742 16% 2,703,510 16% 2,730,545 16% 

คาซอมแซม

เครื่องจักรอุปกรณ 
30,000 0.2% 30,300 0.2% 30,603 0.2% 30,909 0.2% 31,218 0.2% 

คาวัสดุสํานักงาน 80,000 0.5% 80,800 0.5% 81,608 0.5% 82,424 0.5% 83,248 0.5% 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.24 (ตอ) : งบกําไรขาดทุน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

  

                                                                                                   หนวย : บาท 

 ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5  

คารักษาพยาบาล 20,000 0.1% 20,200 0.1% 20,402 0.1% 20,606 0.1% 20,812 0.1% 

คาอมรม 30,000 0.2% 30,300 0.2% 30,603 0.2% 30,909 0.2% 31,218 0.2% 

คาจดทะเบียน 8,500 0.1%         

คารับรองมาตรฐาน 50,000 0.3%         

คาเสื่อมราคา 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 356,490 2% 

รวมคาใชจาย 

ในการบริหาร 
3,198,990 21% 3,168,330 20% 3,196,448 20% 3,224,848 20% 3,253,532 19% 

กําไรกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษ ี
3,722,240 24% 4,593,172 28% 4,530,649 28% 4,525,461 27% 4,448,506 27% 

ดอกเบี้ยจาย 315,000 2% 252,000 2% 189,000 1% 126,000 1% 63,000 0.4% 

ภาษีเงินได (20%) 681,448 4% 868,234 5% 868,330 5% 879,892 5% 877,101 5% 

กําไรสุทธ ิ 2,725,792 18% 3,472,938 21% 3,473,319 21% 3,519,569 21% 3,508,405 21% 



122 

 

6.8 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน  

 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน ผูวิจัยใชงบกระแสเงินสดเปนเครื่องมือ

สําคัญที่ชวยใหทราบเกี่ยวกับสภาพคลองในการดําเนินงาน การบริหารเงินสด ความสามารถใน

การชําระหน้ี การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางการเงินของกจิการ กระแสเงินสดสุทธิจะเปนขอมลูใน

การจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงิน การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน จะแสดงเปน 

2 สวนดังน้ี 

 1. งบกระแสเงินสด ผูวิจัยใชรูปแบบการจัดทํางบกระแสเงินสดโดยวิธีทางตรง 

 2. งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 งบกระแสเงินสดจะตองจําแนกรายการเปนกระแสเงินสดรบัและกระแสเงินสดจาย ซึ่งเกิด

จากกจิกรรม 3 ดาน คือ กิจกรรมดําเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน มาตรฐานการ

บัญชีฉบับที่ 25 ไดใหคํานิยามศัพทกิจกรรมทีเ่กี่ยวของดังตอไปน้ี 

 - กิจกรรมดําเนินงาน หมายถึง กิจกรรมหลกัที่กอใหเกิดรายไดของกิจการ และกจิกรรม

อื่นที่ไมใชกิจกรรมลงทุน หรือกจิกรรมจัดหาเงิน 

 - กิจกรรมลงทุน หมายถึง กิจกรรมการไดมาและจําหนายสนิทรัพยระยะยาวและเงินทุน

อื่นซึ่งไมรวมอยูในรายการเทียบเทาเงินสด 

 -กิจกรรมการจัดหาเงิน หมายถึง กจิกรรมที่มผีลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในขนาดและ

องคประกอบของสวนของเจาของ รวมถึงการกูยืมของกจิการ 

 งบแสดงฐานะทางการเงิน ประกอบดวย 3 สวนดังน้ี สินทรพัย หน้ีสิน และทุน 

โดยจะแสดง 3 กรณีคือ กรณีดีเย่ียม (Best Case) กรณีเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) 

และ กรณียํ่าแย (Worst Case) งบแสดงฐานะทางการเงินแบบประมาณการน้ีถูกจัดทําข้ึนภายใน

สมมติฐานดังตอไป 

1.บริษัทมีเงินลงทุน 4,000,000 บาท และกูยืมธนาคารเพื่อจัดต้ังกจิการ อีก 4,000,000 

บาท เงินลงทุนครั้งแรกของกิจการเน่ืองจากการซื้อสินทรัพย จํานวน 7,766,400 บาท 

2.  เมื่อบริษัททํากําไร บริษัทจะจายชําระเงินกูธนาคาร สวนที่เหลือจะนําฝากธนาคาร

เปนเงินฝากธนาคาร 
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ตารางที่ 6.25: งบกระแสเงินสด กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  สําหรับป 2558 - 2562     

                                                                                                      

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

สวนของผูถือหุน 4,000,000      

เงินกูระยะยาว 4,000,000      

อัตราดอกเบี้ย 7.875%      

ระยะเวลา 6ป      

รวมเงินลงทุน 8,000,000      

กิจกรรมดําเนินงาน 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 

 13,140,000 14,454,000 15,176,700 15,935,535 16,732,312 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 

 6,885,000 7,573,500 7,952,175 8,349,784 8,767,273 

กลุมอาหารสด  2,490,000 2,739,000 2,875,950 3,019,748 3,170,735 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.25 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 - 2562      

                                                                                                

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผลิตภัณฑประกอบ   885,500 929,775 985,562 1,054,551 

รายไดอื่นๆ  400,000 420,000 441,000 463,050 486,203 

รวมกิจกรรมดําเนินงาน  22,915,000 26,072,000 27,375,600 28,753,678 30,211,073 

กิจกรรมการลงทุน       

อาคาร   -2,500,000       

พาราโบลาโดม 3 โดม -2,400,000       

คาเครื่องจักรอุปกรณ -2,229,800       

คาเครื่องใชสํานักงาน -388,600       

คาวางระบบไฟฟา -200,000       

เคาเตอรขายสินคา -48,000       

คาวัตถุดิบ  2,065,550 2,168,828 2,277,269 2,391,132 2,391,132 

คาบรรจุภัณฑ  2,276,820 2,390,661 2,510,194 2,635,704 2,635,704 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.25 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562   

                                                                                                   

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาแรงในการผลิต  2,448,000 2,570,400 2,698,920 2,833,866 2,833,866 

คาเชาที่ดิน 5 ไร  700,000 700,000 735,000 735,000 771,750 

คาเชาพื้นที่Shop  720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาพืน้ที่จําหนายสินคา  300,000 300,000 315,000 315,000 330,750 

คาขนสง  236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

คาใชจายสงเสรมิการขาย  500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา  1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค  250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

คาใชจายสวนบรหิาร  2,532,000 2,582,640 2,634,293 2,686,979 2,740,718 

คาซอมแซมเครื่องจกัร  30,000 30,300 30,906 31,524 32,155 

คาวัสดุสํานักงาน  80,000 80,800 82,416 84,064 85,746 

คารักษาพยาบาล  20,000 20,200 20,604 21,016 21,436 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.25 (ตอ) : งบกระแสเงินสด กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

                                                                                                     

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาอมรม  30,000 30,300 30,906 31,524 32,155 

คาจดทะเบียน  8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐาน   50,000     

จายคืนเงินกู  800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

รวมคาใชจาย -7,766,400 14,046,870 14,452,629 15,048,213 15,574,196 15,834,217 

กําไร (ขาดทุน (EBITDA)  8,868,130 11,619,372 12,327,387 13,179,482 14,376,856 

คาเสื่อมราคา  356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย -315,000 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

ภาษีเงินได (20%)  1,773,626 2,323,874 2,465,477 2,635,896 2,875,371 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี

ของสวนของผูถือหุน  
-8,081,400 7,135,994 9,399,987 10,029,400 10,774,076 11,794,975 

ทุนดําเนินกจิการ 8,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษ ี -81,400 7,054,594 16,454,581 26,483,981 37,258,057 49,053,031 
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ตารางที่ 6.26: งบกระแสเงินสด กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด บรษัิท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  

                  สําหรับป 2558 – 2562 

 

                                                                                              หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

สวนของผูถือหุน 4,000,000      

เงินกูระยะยาว 4,000,000      

อัตราดอกเบี้ย 7.875%      

ระยะเวลา 6ป      

รวมเงินลงทุน 8,000,000      

กิจกรรมดําเนินงาน 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 

 
9,548,400 10,407,756 11,344,454 12,365,455 13,478,346 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 

 
5,003,100 5,453,379 5,944,183 6,479,160 7,062,284 

กลุมอาหารสด  1,809,400 1,972,246 2,149,748 2,343,225 2,554,116 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีเปนไปไดมากทีส่ดุ บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                         หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผลิตภัณฑประกอบ   869,400 930,258 995,376 1,065,052 

รายไดอื่นๆ  327,000 356,430 381,380 408,077 436,642 

รวมกิจกรรมดําเนินงาน  16,687,900 19,059,211 20,750,023 22,591,293 24,596,440 

กิจกรรมการลงทุน 

อาคาร   -2,500,000       

พาราโบลาโดม 3 โดม -2,400,000       

คาเครื่องจักรอุปกรณ -2,229,800       

คาเครื่องใชสํานักงาน -388,600       

คาวางระบบไฟฟา -200,000       

เคาเตอรขายสินคา -48,000       

คาวัตถุดิบ  2,015,550 2,055,861 2,096,978 2,138,918 2,181,696 

คาบรรจุภัณฑ  2,226,820 2,271,356 2,316,784 2,363,119 2,410,382 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีเปนไปไดมากทีส่ดุ บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                         หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาแรงในการผลิต  2,398,000 2,445,960 2,494,879 2,544,777 2,595,672 

คาเชาที่ดิน 5 ไร  700,000 700,000 735,000 735,000 771,750 

คาเชาพื้นที่Shop  720,000 720,000 756,000 756,000 793,800 

คาพื้นที่จําหนายสินคา  300,000 300,000 315,000 315,000 330,750 

คาขนสง  236,000 236,000 243,080 243,080 255,234 

คาใชจายสงเสรมิการขาย  500,000 515,000 540,750 567,788 596,177 

คาโฆษณา  1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506 

คาสาธารณูปโภค  250,000 257,500 270,375 283,894 298,088 

คาใชจายสวนบรหิาร  2,532,000 2,582,640 2,634,293 2,686,979 2,740,718 

คาซอมแซมเครื่องจกัร  30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

คาวัสดุสํานักงาน  80,000 81,600 83,232 84,897 86,595 

คารักษาพยาบาล  20,000 20,400 20,808 21,224 21,649 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.26 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณีเปนไปไดมากทีส่ดุ บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                         หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาอมรม  30,000 30,600 31,212 31,836 32,473 

คาจดทะเบียน  8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐาน   50,000     

จายคืนเงินกู  800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

รวมคาใชจาย -7,766,400 13,896,870 14,097,517 14,472,103 14,761,972 15,162,963 

กําไร (ขาดทุน (EBITDA)  2,791,030 4,961,694 6,277,921 7,829,321 9,433,477 

คาเสื่อมราคา  356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย -315,000 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

ภาษีเงินได (20%)  558,206 992,339 1,255,584 1,565,864 1,886,695 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี

ของสวนของผูถือหุน  
-8,081,400 2,274,314 4,073,845 5,189,827 6,493,947 7,840,272 

ทุนดําเนินกจิการ 8,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษ ี -81,400 2,192,914 6,266,759 11,456,585 17,950,532 25,790,804 
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ตารางที่ 6.27: งบกระแสเงินสด กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สาํหรับป 2558 – 2562          

                                                                                                 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

สวนของผูถือหุน 4,000,000      

เงินกูระยะยาว 4,000,000      

อัตราดอกเบี้ย 7.875%      

ระยะเวลา 6ป      

รวมเงินลงทุน 8,000,000      

กิจกรรมดําเนินงาน 

รายไดกลุมสินคาสะดวก

รับประทาน 
 8,760,000 8,847,600 8,936,076 9,025,437 9,115,691 

รายไดกลุมสินคา 

ขนมขบเค้ียว 
 4,590,000 4,635,900 4,682,259 4,729,082 4,776,372 

กลุมอาหารสด  1,660,000 1,676,600 1,693,366 1,710,300 1,727,403 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.27 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 - 2562  

                                                                                                           

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผลิตภัณฑประกอบ   805,000 813,050 821,181 829,392 

รายไดอื่นๆ  200,000 210,000 220,500 231,525 243,101 

รวมกิจกรรมดําเนินงาน  15,210,000 16,175,100 16,345,251 16,517,524 16,691,960 

กิจกรรมการลงทุน 

อาคาร   -2,500,000       

พาราโบลาโดม 3 โดม -2,400,000       

คาเครื่องจักรอุปกรณ -2,229,800       

คาเครื่องใชสํานักงาน -388,600       

คาวางระบบไฟฟา -200,000       

เคาเตอรขายสินคา -48,000       

คาวัตถุดิบ  2,015,550 2,035,706 2,056,063 2,076,623 2,097,389 

คาบรรจุภัณฑ  2,226,820 2,249,088 2,271,579 2,294,295 2,317,238 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.27 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาแรงในการผลิต  2,398,000 2,421,980 2,446,200 2,470,662 2,495,368 

คาเชาที่ดิน 5 ไร  700,000 700,000 707,000 707,000 714,070 

คาเชาพื้นที่Shop  720,000 720,000 727,200 727,200 734,472 

คาพืน้ที่จําหนายสินคา  300,000 300,000 303,000 303,000 306,030 

คาขนสง  236,000 236,000 238,360 238,360 240,744 

คาใชจายสงเสรมิการขาย  500,000 505,000 510,050 510,050 515,151 

คาโฆษณา  1,000,000 1,010,000 1,020,100 1,020,100 1,030,301 

คาสาธารณูปโภค  250,000 252,500 255,025 255,025 257,575 

คาใชจายสวนบรหิาร  2,432,000 2,456,320 2,480,883 2,505,692 2,530,749 

คาซอมแซมเครื่องจกัร  30,000 30,300 30,603 30,909 31,218 

คาวัสดุสํานักงาน  80,000 80,800 81,608 82,424 83,248 

คารักษาพยาบาล  20,000 20,200 20,402 20,606 20,812 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.27 (ตอ): งบกระแสเงินสด กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) สําหรับป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาอมรม  30,000 30,300 30,603 30,909 31,218 

คาจดทะเบียน  8,500     

คาตรวจสอบมาตรฐาน   50,000     

จายคืนเงินกู  800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

รวมคาใชจาย -7,766,400 13,796,870 13,848,194 13,978,676 14,072,855 14,205,584 

กําไร (ขาดทุน (EBITDA)  1,413,130 2,326,906 2,366,575 2,444,668 2,486,376 

คาเสื่อมราคา  356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

ดอกเบี้ยจาย -315,000 315,000 252,000 189,000 126,000 63,000 

ภาษีเงินได (20%)   465,381 473,315 488,934 497,275 

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษี

ของสวนของผูถือหุน  
-8,081,400 1,454,620 1,966,015 2,060,750 2,186,225 2,282,591 

ทุนดําเนินกจิการ 8,000,000      

กระแสเงินสดสุทธิหลังภาษ ี -81,400 1,373,220 3,339,235 5,399,985 7,586,210 9,868,801 
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ตารางที่ 6.28: งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                  สําหรับป 2558 – 2562 

 

                                                                                                 หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย      

  สินทรัพยหมุนเวียน      

    เงินสด 7,684,594 17,084,581 27,113,981 37,888,057 49,683,031 

   เงินฝากธนาคาร 4,397,736 6,232,468 7,829,865 9,598,735 11,237,853 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 11,452,330 22,687,049 34,313,846 46,856,792 60,290,884 

  สินทรัพยไมหมุนเวียน      

    ที่ดิน อาคาร อุปกรณ 7,766,400 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 

    คาเสื่อมราคาสะสม 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

  สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพย 18,862,240 29,740,469 41,010,776 53,197,232 66,274,834 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.28 (ตอ): งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณีดีเย่ียม บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                          หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

หนี้สินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดคางจาย 2,172,448 2,770,135 2,968,089 3,190,909 3,413,702 

หน้ีสินระยะยาว      

เงินกูธนาคาร 4,000,000 3,200,000 2,400,000 1,600,000 800,000 

รวมหนี้สิน 6,172,448 5,970,135 5,368,089 4,790,909 4,213,702 

สวนของเจาของ      

ทุนของบริษัท 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

กําไรสะสมยกมา 0 8,689,792 19,770,334 31,642,688 44,406,323 

กําไรสุทธิ 8,689,792 11,080,542 11,872,354 12,763,635 13,654,809 

กําไรสะสมยกไป 8,689,792 19,770,334 31,642,688 44,406,323 58,061,132 

รวมสวนของเจาของ 12,689,792 23,770,334 35,642,688 48,406,323 62,061,132 

รวมหนี้สินและสวนเจาของ 18,862,240 29,740,469 41,010,776 53,197,232 66,274,834 
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ตารางที่ 6.29: งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณีเปนไปไดมากที่สุด บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited  

                  สําหรบัป 2558 – 2562 

 

                                                                                   หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย      

  สินทรัพยหมุนเวียน      

    เงินสด 2,192,914 6,266,759 11,456,585 17,950,532 25,790,804 

   เงินฝากธนาคาร 3,182,316 4,751,049 6,188,730 7,674,680 9,213,448 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 5,375,230 11,017,808 17,645,315 25,625,212 35,004,252 

  สินทรัพยไมหมุนเวียน      

    ที่ดิน อาคาร อุปกรณ 7,766,400 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 

    คาเสื่อมราคาสะสม 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

  สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพย 12,785,140 18,071,228 24,342,245 31,965,652 40,988,202 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.29 (ตอ) : งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณีเปนไปไดมากที่สุด บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  

                         สําหรับป 2558 - 2562       

                                                                          

หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

หนี้สินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดคางจาย 957,028 1,408,623 1,695,928 2,023,867 2,369,283 

หน้ีสินระยะยาว      

เงินกูธนาคาร 4,000,000 3,200,000 2,400,000 1,600,000 800,000 

รวมหนี้สิน 4,957,028 4,608,623 4,095,928 3,623,867 3,169,283 

สวนของเจาของ      

ทุนของบริษัท 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

กําไรสะสมยกมา 0 3,828,112 9,462,604 16,246,317 24,341,785 

กําไรสุทธิ 3,828,112 5,634,492 6,783,713 8,095,468 9,477,133 

กําไรสะสมยกไป 3,828,112 9,462,604 16,246,317 24,341,785 33,818,919 

รวมสวนของเจาของ 7,828,112 13,462,604 20,246,317 28,341,785 37,818,919 

รวมหนี้สินและสวนเจาของ 12,785,140 18,071,228 24,342,245 31,965,652 40,988,202 
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ตารางที่ 6.30: งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณียํ่าแย บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited) 

                  สําหรบัป 2558 – 2562 

      

หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย      

  สินทรัพยหมุนเวียน      

    เงินสด 1,373,220 3,339,235 5,399,985 7,586,210 9,868,801 

   เงินฝากธนาคาร 2,624,110 3,874,309 4,843,463 5,744,860 6,524,373 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 3,997,330 7,213,544 10,243,448 13,331,070 16,393,174 

  สินทรัพยไมหมุนเวียน      

    ที่ดิน อาคาร อุปกรณ 7,766,400 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 

    คาเสื่อมราคาสะสม 356,490 356,490 356,490 356,490 356,490 

  สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 7,409,910 7,053,420 6,696,930 6,340,440 5,983,950 

รวมสินทรัพย 11,407,240 14,266,964 16,940,378 19,671,510 22,377,124 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6.30 (ตอ): งบแสดงฐานะทางการเงิน กรณียํ่าแย  บริษัท บานานาพอคเกต จํากัด (Banana Pocket Company Limited)  

                        สําหรบัป 2558 – 2562 

 

หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

หนี้สินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดคางจาย 681,448 868,234 868,330 879,892 877,101 

หน้ีสินระยะยาว      

เงินกูธนาคาร 4,000,000 3,200,000 2,400,000 1,600,000 800,000 

รวมหนี้สิน 4,681,448 4,068,234 3,268,330 2,479,892 1,677,101 

สวนของเจาของ      

ทุนของบริษัท 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

กําไรสะสมยกมา 0 2,725,792 6,198,730 9,672,049 13,191,618 

กําไรสุทธิ 2,725,792 3,472,938 3,473,319 3,519,569 3,508,405 

กําไรสะสมยกไป 2,725,792 6,198,730 9,672,049 13,191,618 16,700,023 

รวมสวนของเจาของ 6,725,792 10,198,730 13,672,049 17,191,618 20,700,023 

รวมหนี้สินและสวนเจาของ 11,407,240 14,266,964 16,940,379 19,671,510 22,377,124 
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6.9 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

ผูวิจัยไดศึกษาถึงการวิเคราะหตนทุนและรายไดทางการเงินในโครงการจัดต้ังธุรกจิ

ผลิตภัณฑอาหารวัตถุดิบจากกลวย เบื้องตนไดจัดทํางบกําไรขาดทุน เพื่อทราบกําไรสุทธิของ

โครงการ การจัดทํางบกระแสเงินสดเพื่อทราบกระแสเงินสดสุทธิ สภาพคลองทางการเงินในการ

ดําเนินงาน โดยสรุปผลตอบแทนทางการเงินในสวนน้ีและไดทําการวิเคราะหความเหมาะสมของ

โครงการโดยอาศัยเครื่องมือช้ีวัดทางการเงินดังตอไปน้ี  

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV )  

3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return :IRR ) 

เพื่อหาผลตอบแทนทางการเงินวาคุมคากับเงินลงทุนหรือไมเพียงใด อันจะกอใหเกิด

ประโยชนตอการตัดสินใจลงทุนและเปนแนวทางในการพิจารณาลงทุนขยายธุรกิจตอไปในอนาคต

ผลการเปรียบเทียบกําไรสทุธิ และ กระแสเงินสดพบวา โครงการมีความสามารถในการทํากําไรได

ในทุกป และกิจการมสีภาพคลองในการบรหิารจัดการเงินสด ตามตารางดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 6.31: ตารางเปรียบเทียบกําไรสทุธิ 5 ป 

 

กําไรสุทธ ิ ปท่ี1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กรณีดีเย่ียม 8,689,792 11,080,542 11,872,354 12,763,635 13,654,809 

กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 3,828,112 5,634,492 6,783,713 8,095,468 9,477,133 

กรณียํ่าแย 2,725,792 3,472,938 3,473,319 3,519,569 3,508,405 

 

ตารางที่ 6.32: ตารางเปรียบเทียบกระแสเงินสทุธิ 

 

กระแสเงินสุทธ ิ ปท่ี1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กรณีดีเย่ียม 7,054,594 16,454,581 26,483,981 37,258,057 49,053,031 

กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 2,192,914 6,266,759 11,456,585 17,950,532 25,790,804 

กรณียํ่าแย 1,373,220 3,339,235 5,399,985 7,586,210 9,868,801 
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1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) 

 การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินโดยใชการคํานวณระยะเวลาคืนทุน จะคํานวณ

จากําไรจากการดําเนินงาน  เปรียบเทียบกับเงินลงทุน จํานวน 8 ลานบาท วาตองใชระยะเวลา

เทาใดในการชําระคืนทุน โดยมีสมมติฐานวาไมไดนําเงินกําไรไปใชเพื่อวัตถุประสงคอื่น 

 

ตารางที่ 6.33: ตารางสรปุระยะเวลาคืนทุน 

 

 Pay Back Period 

กรณีดีเย่ียม 1.5762 หรือ 1ป 5 เดือน 

กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด 1.6631 หรือ 1ป 7 เดือน 

กรณียํ่าแย 2.3869 หรือ 2 ป 4 เดือน 

 

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV ) คือสวนเกินของมูลคาปจจุบันในกระแส

เงินสดสุทธิกบัเงินทุนเริ่มแรก 

 สูตร NPV  =  PV – I 

       NPV  =  มูลคาปจจบุันสทุธิ 

       PV    =  มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสทุธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

 ถา NPV มีคาเปนบวก ควรยอมรบัการลงทุนในโครงการน้ัน แตถาNPV น้ันมีคาติดลบ

กิจการก็ควรปฎิเสธการลงทุน โดยสมมติฐาน อัตราคิดลด (Discount Rate) เทากบั 20.65% เงิน

ลงทุนของโครงการเทากบั 8 ลานบาท 

 

ตารางที่ 6.34: ตารางเปรียบเทียบมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

 

 กรณีดีเย่ียม กรณีเปนไปไดมาก

ที่สุด 

กรณียํ่าแย 

มูลคาปจจบุันสทุธิ (NPV) 23,464,360.15 6,989,643.04 (557,054.12) 
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3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return :IRR ) 

 

ตารางที่ 6.35: ตารางแสดงอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 

 

 กรณีดีเย่ียม กรณีเปนไปไดมาก

ที่สุด 

กรณียํ่าแย 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 102% 44% 7% 

 

สรปุผลตอบแทนการเงินของโครงการ โครงการมรีะยะเวลาการคืนทุนกรณีเปนไปไดมาก

ที่สุดของโครงการคือ 1 ป 7 เดือน มีมูลคาปจจบุันสทุธิของรายไดเทากบั 6,989,643.04 บาท เมื่อ

อัตราผลตอบแทนข้ันตํ่าจากการลงทุนเปนรอยละ 20.65 ตอป อัตราผลตอบแทนภายในเทากบั

รอยละ 44 ตอป เมื่อพิจารณาถึงผลประโยชนที่จะไดรบัในดานอื่นๆ ประกอบดวยแลว จะเห็นได

วาโครงการน้ีเปนโครงการทีม่ีความเหมาะสมทางการเงินและไดรับผลตอบแทนที่คุมคากบัการ

ลงทุน 

 

4. สรุปผลอัตราผลตอบแทนของโครงการทุกกรณ ี

 

ตารางที่ 6.36: ตารางสรปุอัตราผลตอบแทนของโครงการทกุกรณี 

 

 กรณีดีเย่ียม กรณีเปนไปไดมากทีสุ่ด กรณียํ่าแย 

ยอดขายปที่ 1 22,915,000 16,687,900 15,210,000 

กําไรสุทธิ ป 1 8,689,792 3,828,112 2,725,792 

กระแสเงินสดสุทธิ ป 1 7,054,594 2,192,914 1,373,220 

ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 5 เดือน 1ป 7 เดือน 2ป 4 เดือน 

มูลคาปจจบุันสทุธิ 23,464,360.15 6,989,643.04 (557,054.12) 

อัตราผลตอบแทนภายใน 102% 44% 7% 

 



บทท่ี7 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปการวิจัย 

 7.1.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวย และปจจัยทีม่ีผลตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 83.1 

มีอายุ 26-30 ป มากที่สุด จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมา คือ อายุ 31-35 ป 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 258 

คน คิดเปนรอยละ 67.2 ผูสอบถามที่มบีุตร มจีํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 65.9 สวนใหญประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัท จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 

บาท จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.5 มากที่สุด รองลงมา มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 

บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.4 

 2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผลิตภัณฑกลวยที่ผูตอบแบบสอบถามเลอืกซื้อเปนประจํามากทีสุ่ด คือ

กลวยตาก จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาเปนกลวยฉาบ จํานวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 19.8 วัตถุประสงคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือซื้อ

รับประทานเอง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ ซื้อบริโภคเอกสารและซื้อเปน

ของฝาก จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.1 สถานที่ ทีผู่ตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑกลวย

มากที่สุดคือ ตลาด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือ รานขายของฝาก

ตางจังหวัด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.8 คาใชจายตอครั้งในการซื้อ นอยกวา 100 บาท 

ตอครั้งมากที่สุด จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 76.6 ผูตอบแบบสอบถาม ซื้อผลิตภัณฑกลวย 1 

– 2 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 95.1 กลุมหรือบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกลวยแปรรูปมากทีสุ่ด คือ ตนเอง จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 74  
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พฤติกรรมการเลอืกซือ้กลวยของผูตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคือ ลองรสชาติใหม จํานวน 168 

คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือ ซื้อย่ีหอเดิมเปนประจํา จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 33.6 

ย่ีหอของผลิตภัณฑทีผู่ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อมากที่สุดคือ กลุมแมบาน จํานวน 122 คน คิด

เปนรอยละ 31.8 ประโยชนที่ไดผูตอบแบบสอบถามไดรบัจากการรับประทานผลิตภัณฑกลวยมาก

ที่สุดคือ วิตามินตางๆจากกลวย จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 62.2 ลักษณะผลิตภัณฑกลวยที่

ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากทีสุ่ดคือ รสชาติอรอย จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.4 

รองลงมา คือ สะอาด ปลอดภัย ไดรับมาตรฐานรับรอง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.3 

ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบรสหวานจากธรรมชาติมากทีสุ่ด จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 61.5 

คน รูปแบบของบรรจุภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากที่สุดคือ สะดวกในการพกพาและ

รับประทาน จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ความสะดวกในการรบัประทานผลิตภัณฑกลวย

คือ เปดรบัประทานไดงาย จํานวน 114 คน รอยละ 29.7 มาตรฐานของผลิตภัณฑกลวยที่ผู

แบบสอบถามไววางใจมากที่สุด คือ มาตรฐาน อ.ย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 44.3 

รองลงมาคือ มาตรฐาน ฮาลาล จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.1 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกลวย ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดวย 4 ดาน ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด เมือ่พิจารณารายดาน ปรากฏผลดังน้ี 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิง ในดานผลิตภัณฑที่ปลอดสารพิษ 

และมีมาตรฐานรบัรอง โดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.33 ) ปจจัยทางดานราคาผูตอบแบบสอบถามเห็น

ดวยอยางย่ิง ในราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.30 ) ดานชองทางการจัด

จําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ในชองทางการจัดจําหนายที่หาซื้องายและสะดวก โดยมี

คาเฉลี่ย ( x = 4.20 )  และทางดานการสงเสรมิการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ในการ

ช้ีแจงขอมูลผลิตภัณฑไดชัดเจน นาสนใจโดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.02 ) ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร เพศ และ อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกลวยไมแตกตางกัน 
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 7.1.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดคนพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

 1. ในการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 26 –30 ป ศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท 

 2. จากการศึกษาขอมลูพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลิตภัณฑกลวยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมเลอืกซื้อผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงคุณคาทาง

โภชนาการ วิตามินตางๆ จากกลวย มีรสชาติอรอยตามธรรมชาติ สะดวกในการพกพารับประทาน 

และมลีักษณะ สะอาด ปลอดภัย ไดรับมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วลัย หุตะโกวิท 

และ คณะ (2553) ไดกลาววา ผูบริโภคยอมรบัผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูปจากแปงกลวยที่

พัฒนาข้ึน เพราะ เปนผลิตภัณฑทีม่ีคุณคาทางโภชนาการ เสริมสรางประโยชนตอสุขภาพผูบรโิภค 

และสอดคลองในงานวิจัยของ สทุธิณัฐ จิตติจรุงลาภ (2550) ที่กลาววา คุณคาทางโภชนาการเปน

สิ่งที่ไดรับความสนใจเพิม่มากข้ึนตามกระแสนิยมในเรื่องของการรกัษาสุขภาพและการบริโภคให

ถูกสุขลักษณะ สงูข้ึนตามระดับการศึกษาที่สงูข้ึน  

3. จากการศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกซือ้ผลติภัณฑ

กลวย พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 4 ดาน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิง เกี่ยวกับ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และ

ปจจัยทางดานราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สจุิตรา วรรณนิยม (2551) ซึ่งศึกษาพฤติกรรม

การบริโภคและปจจัยทางดานการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรปูจากกลวยเล็บมือนางใน

เขตจังหวัดชุมพร ผูบริโภคใหความสําคัญกบัปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูป

จากกลวยเลบ็มือนางทั้ง 4 ดานในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากทีสุ่ด  

7.1.3. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 1. ในการเกบ็ขอมูลเพื่อสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูศึกษาควรเลือกผูทรงคุณวุฒิเผื่อไวกอน 

เน่ืองจากผูทรงคุณวุฒิบางทานที่เลือกไวไมสะดวกทีจ่ะใหขอมูล 

2. ควรทําการวิจัยในดานบรรจุภัณฑเพิม่เติม เพื่อศึกษารปูแบบบรรจุภัณฑทีผู่บริโภคช่ืน

ชอบ และเปนที่นิยม เหมาะกับสภาวการณในปจจุบัน 
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 3. ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกซือ้ผลิตภัณฑกลวยแปร

รูปในหลักการ 7P เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรปูตอไป 

  

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

 7.2.1 ประเด็นปญหาในการศึกษาและแนวทางการแกไขในอนาคต 

 ในการดําเนินงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยยังไมเคยมีประสบการณในการทําวิจัยและการวางแผน

ทางการเงินมากอน จงึตองทําความเขาใจและปรกึษาอาจารยที่ปรกึษา เพื่อรบัฟงคําแนะนําและ

ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง ในการจัดต้ังบริษัทจําเปนตองมกีารวางแผนการลงทุน การผลิตที่ดีจึงจะ

ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรม  

7.2.2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของโครงการ 

1. ควรศึกษาและคนควาวิธีการดําเนินธุรกิจอยางครบถวน ทั้งความรูในกระบวนการผลิต

และกระบวนการทางธุรกิจในทกุดาน ควรคํานึงถึงการควบคุมตนทุนการผลิตใหมปีระสิทธิภาพ

สูงสุดใชวัตถุดิบอยางคุมคา (Economy of Scale)  

2. ควรศึกษาและคนควาในวัฒนธรรมที่แตกตางกันเพิม่เติมในแตละประเทศเพือ่ใชในการ

ขยายและปรบัปรุงธุรกิจในอนาคต 

3. ควรหาพันธมิตรจากองคกรหรือสถาบันทีเ่ช่ียวชาญกวา เพื่อรวมมือและพฒันา

ผลิตภัณฑ 

4. ติดตามผล และประเมินสถานการณอยางตอเน่ือง เพื่อวางแผนปรับกลยุทธใหทันตอ

สถานการณ ความเสี่ยงกรณีเกิดเหตุการณที่ไมเปนไปตามคาด 

7.2.3 การบริหารความเสี่ยง   

ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหการบรหิารความเสี่ยงเพือ่ไมใหเกิดความเสียหายตอธุรกจิ โดยแบง

ออกเปน 2 รูปแบบ ดังน้ี 

1. กรณียํ่าแยที่สุด ในกรณียอดขายไมเปนไปตามเปาหมาย เน่ืองจากเปนตลาดที่มกีาร

แขงขันสูง ผูบริโภคสินคาเลือกบริโภคสินคาของคูแขงซึง่อยูในตลาดกอน ทางโครงการมีแผนรบัมือ

ดังน้ี 

 - จัดทําโปรโมช่ันในการรวมกับรานคาตางๆ เพือ่เปนการประชาสัมพันธตัวสินคา นําเสนอ

จุดเดนของสินคา ความสะดวกในการพกพาและรบัประทาน ไดรับประโยชนทันท ี
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 - ควบคุมตนทุนการผลิตใหมปีระสิทธิภาพสงูสุด ใชวัตถุดิบอยางคุมคา โดยนําเศษวัตถุดิบ

ที่เสียจากการผลิต มาเปนสวนผสมของสินคาในรูปแบบเบอรเกอรรี่ จัดจําหนายเพื่อเพิ่มยอดขาย

อีกชองทางหน่ึง และเปนการประชาสัมพันธสินคาหลกั 

 - กรณี ยอดขายลดลงมากข้ึน ทําการควบคุมคาใชจายตางๆ ลดกําลังการผลิตลง 

การลดจํานวนการผลิต ควบคุมคาใชจายในการผลิตใหสอดคลองกบักําลังการผลิตทีล่ดลง  

ทั้งหมดน้ีเปนกลยุทธเบือ้งตน เพื่อสรางการรบัรูในตราสินคา กระตุนใหเกิดการซื้อเพิ่มข้ึน 

รวมถึงการใชวัตถุดิบอยางคุมคา การควบคุมคาใชจายในการผลิต เพื่อไมใหกิจการขาดทุน 

2. กรณีดีเย่ียม ในกรณีสินคาไดรับความนิยมจากผูบริโภคมคีวามตองการบริโภคสินคา

จํานวนมาก โดยโครงการจะมีแผนพัฒนาดังน้ี  

 - ขยายตลาดสูมสุลิมในตางประเทศในกลุมประเทศมสุลมิ ซึง่อัตราการขยายตัวของ

ประชากรมสุลมิมีสัดสวนเพิม่ข้ึน 10% ของประชากรในทวีปยุโรป สามารถขยายลูกคาไดมากข้ึน 

โดยเริ่มจากในชวงประกอบพิธีฮจัย รวมถึงผูบริโภคที่ไมใชมสุลมิ  

 - จัดแพ็คเกจ็สินคาเปนชุดเหมาะสําหรับการเดินทางประกอบพิธีฮัจย 

 - ขยายกลุมเปาหมายใหมจากกลุมผูเดินทางไปยังกลุมเด็ก นักเรียน นักศึกษาที่ตองไดรบั

พลังงานทดแทนในชวงเวลา เรงรีบ ปรับปรงุผลิตภัณฑใหเขากับกลุมเปาหมาย 

 - การจายสินคาไปสูบริโภคโดยเพิ่มตัวแทนในการจัดจําหนาย ผานรถโดยสาร สายการบิน        

เพิ่มบูธการจัดจําหนายสินคามาเพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาซือ้สินคาไดงายข้ึน 

 - จัดแพ็คเกจ็เปนชุดของขวัญ ในรูป Limited Edition เพื่อดึงดูดความสนใจการซื้อเปน

ของฝาก เพื่อใหผูรบัประทบัใจ เปนการขยายลูกคาในการซือ้ซ้ําในครั้งตอไป 
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แบบสอบถามเก่ียวกับงานวิจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อ และ ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมผีลตอ 

การตัดสินในเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

รายละเอียด :แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของประชากรศาสตร 

 สวนที่ 2 : พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

 สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลวยแปรรปู 

 สวนที่ 4 : ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

     ผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

 สวนที่ 5 : ขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของประชากรศาสตร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจรงิ 

 

1.  เพศ 

   ชาย               หญิง 

 

2.  อายุ 

      15 - 20 ป               21 - 25 ป  

      26 - 30 ป                       31 - 35 ป 

      36 - 40 ป                                                         41 - 45 ป  

      46 - 50 ป                      51 - 55 ป 

      56- 60 ป 

 

3.  สถานภาพ 

      โสด                                                 สมรส  

      หมาย / หยา / แยกกันอยู 

 

4.  บุตร 

      ไมมีบุตร                                                       มีบุตร โปรดระบุ...................... 
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5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

       ตํ่ากวาปริญญาตร ี                                           ปรญิญาตร ี

       สูงกวาปริญญาตรี                                            อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………   

 

6.  อาชีพ 

      นักเรียน / นักศึกษา                                                รับราชการ 

      พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                        พนักงานบริษัท 

      พอบาน / แมบาน                                       ธุรกิจสวนตัว 

    อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

 

7. รายไดตอเดือน 

     นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท                                10,001-20,000 บาท 

     20,001-30,000 บาท                                               30,001-40,000 บาท 

     มากกวา 40,001 บาท 

 

สวนท่ี 2 : พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

 

8.  ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูปชนิดใดเปนประจํา  

      กลวยปง/กลวยทับ/กลวยเผา          กลวยฉาบ 

      กลวยตม           ขาวเมาทอด/กลวยทอด 

      ขาวตมมัด         แกงกลวย 

      กลวยเช่ือม           กลวยบวชชี   

      ทารตกลวย           ขนมปงกลวย 

      เคกกลวย           คุกกี้กลวย 

     กลวยกวน           ทอฟฟกลวย 

      กลวยตาก           ขาวเกรียบกลวย 

      ไอศรีมกลวย           นํ้านมกลวย  

      เบียรกลวย         อื่นๆโปรดระบ.ุ.................... 
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9.  วัตถุประสงคในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรปู  

     ซื้อรับประทานเอง                  ซื้อเปนของฝาก 

     บริโภคเองและเปนของฝาก          ซื้อเพือ่เปนอาหารสํารองเวลาเดินทาง 

     อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………………………… 

 

10. ทานซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรปูจากสถานที่ใด  

      รานสะดวกซื้อ เชน 7-11                      ซุปเปอรมาเก็ต เชน Tops, Villa Market 

      รานขายของชํา                                  รานขายของฝากตางจังหวัด 

      ตลาด                                             อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

 

11.ทานมีคาใชจายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูปครัง้ละเทาใด 

      นอยกวา 100 บาท                                  101 – 200 บาท 

      201 – 300 บาท                                     301 – 400 บาท 

      401 – 500 บาท                                     500 บาท ข้ึนไป 

 

12. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยบอยแคไหน ภายใน 1 สัปดาห 

      ไมเคย                                                  1 – 2 ครั้ง /สัปดาห 

      3 – 4 ครั้ง/สัปดาห                                  5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 

      มากกวา 6 ครั้ง/สปัดาห 

 

13. กลุมหรือบุคคลใดที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑกลวยแปรรปูของทาน 

      ตนเอง                                                 พอแม , ผูปกครอง 

      เพื่อน หรือคนรูจัก                                   ขอมูลจากสือ่ตางๆ 

      อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 

14. พฤติกรรมการเลือกซื้อกลวยของทานตรงกบัขอใด 

      ลองรสชาติแปลกใหม                               ซื้อย่ีหอเดิมเปนประจํา 

      ลองย่ีหอใหมเปนประจํา                            ไมคํานึงถึงรสชาติ หรือย่ีหอ 

      อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………………………… 
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15. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกลวยแปรรูปย่ีหอใดเปนประจํา 

      Banana Society              จิราพร 

      Banana Joe             เลอแปง บานานา 

      Tai Tai               หลายยานตอย 

      กลุมแมบาน                                                 อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑกลวยแปรรูป 

 

16. ประโยชนที่ทานคิดวาจะไดรับจากการรบัประทานผลิตกลวยแปรรูปตรงกับขอใด 

   วิตามินตางๆจากกลวย                         นํ้าตาลธรรมชาติ กลูโคส ฟรุคโตส ซูโครส 

        ชวยบํารุงสมอง                                     กรดอะมิโน ชวยในการเจรญิเติบโต 

        เสนใยอาหารชวยระบบลําไส  กระเพาะอาหาร          ปองกันโรคความดันโลหิตสงู                                                          

         ตอตานอนุมูลอสิระ ชะลอความแก          อื่นๆ โปรดระบ.ุ...................................... 

 

17. รูปลักษณของผลิตภัณฑกลวยแปรรปูที่ทานช่ืนชอบ  

        สสีันสดใสนารบัประทาน                            รสชาติอรอย 

        ทานแลวไมเลอะเทอะ                                ขนาดพอดีคํา 

        สะอาด ปลอดภัย ไดรับมาตรฐานรบัรอง          ผลิตภัณฑสามารถเก็บไดนาน 

        อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 

18. ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑกลวยแปรรูปรสชาติใด  

        รสหวานตามธรรมชาติ                             รสหวาน 

        รสเค็ม                                                รสเปรี้ยว                                                                            

        รสนม                                                 รสช็อคโกแลต 

        รสสตอเบอรรี่                                        รสวนิลา 

        รสชาเขียว                                            รสชา กาแฟ 

        รสบาบีคิว                                            อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
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19.  รูปแบบของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑกลวยแปรรปูทีท่านช่ืนชอบมากที่สุด 

        สสีันสดใส                                                 ทันสมัย รปูแบบใหม 

        สะดวกในการพกพาและรับประทาน                  ทนทาน ปกปองผลิตภัณฑ 

        สามารถเกบ็รกัษาผลิตภัณฑไดนาน                   อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................... 

 

20.  ทานคิดวาความสะดวกในการรบัประทานผลิตภัณฑกลวยแปรรปูควรมลีักษณะใด 

        เปดรับประทานงาย                           ขนาดเหมาะสมในการรบัประทานตอครั้ง 

        รับประทานไดทันที                            นํ้าหนักเหมาะสม 

        จับ ถือ หิ้ว พกพาไดงาย                      อื่นๆ โปรดระบ.ุ....................................... 

 

21. ทานคิดวาผลิตภัณฑกลวยแปรรปูควรไดรับมาตรฐานอาหารชนิดใด  

        GMP                                                HACCP Certified 

         มาตราฐานฮาลาล                                มาตรฐาน อ.ย 

         ISO 22000: 2005                               อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 
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สวนท่ี 4 : ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกลวยแปร

รูป 

คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก / ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 5 = เห็นดวยอยางย่ิง, 4 = เห็นดวย, 3 = ไมแนใจ, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 
เหน็ดวย

อยางย่ิง 
เหน็ดวย ไมแนใจ 

ไม 

เหน็ดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)      

    1.1 คุณคาทางโภชนาการ      

    1.2 รสชาด      

    1.3 ปริมาณเหมาะสม      

    1.4 ปลอดสารพิษ/มมีาตรฐานรับรอง      

    1.5 ขนาดเหมาะสม สะดวกในการพกพา      

    1.6 เก็บไดนาน       

    1.7บรรจุภัณฑ สวยงาม เปดงาย เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

    1.8 มขีอมูลบนฉลาก       

    1.9 ความแปลกใหม      

2.ดานผลิตภัณฑ ( Price)      

    2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

    2.2 ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ      

    2.3 ราคาไมแพงไมเทียบกบัย่ีหออื่น      

    2.4 แสดงราคาชัดเจน      

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)      

    3.1 หาซื้องายและสะดวก      

    3.2 จัดอยูในหมวดหมูที่ชัดเจน      

    3.3 การจัดวางสินคาอยูในตําแหนงที่พบเห็นงาย      

    3.4 แหลงจําหนายนาเช่ือถือ      

4.ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotions)      

    4.1 สื่อโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณผลิตภัณฑ      

    4.2 ช้ีแจงขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑไดชัดเจน นาสนใจ      

    4.3 กิจกรรมสงเสริมการขายกระตุนความสนใจ      
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สวนท่ี 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑกลวยแปรรปู 

……………………………………………………………….……………………………………………………………….………

……………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ช่ือ นามสกุล   นางสาวชฎาพร ไมจันทร 

วัน เดือน ปเกิด   20 มีนาคม 2528 

อีเมล    chadapornmchn@gmail.com 

ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2558 ปริญญาบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาการ

จัดการสาระและการสรางคุณคา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 ปการศึกษา 2550 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี   

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 ปการศึกษา 2548 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขา

การบญัชี วิทยาลัยพาณิชยการอินทราชัย 

 ปการศึกษา 2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการ

บัญชี วิทยาลัยพาณิชยการอินทราชัย 

 ปการศึกษา 2542 มัธยมศึกษา โรงเรียนเทพศิรินทรรมเกลา 

ประสบการณทํางาน  ปจจุบัน ตําแหนง Manager สวนงาน Commercial แผนก

บัญชีจาย บริษัท ทรมููฟ จํากัด 

ป 2550 ตําแหนงพนักงานบญัชี บริษัท รัชดา ออโต เซลล 

แอนด เซอรวิส จํากัด 

        








