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บทคัดยอ 
 

 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการ เพื่อเตรียมความพรอมกอนการทําธุรกิจจริง เพื่อลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจจึงตองมี
การวางแผนธุรกิจลวงหนา และมีแผนสํารองเพื่อใชสําหรับลดความเสี่ยงทีจ่ะเกิดจากปจจัยภายนอกที่
ธุรกิจผูประกอบการไมสามารถควบคุมได 
 แผนธุรกิจที่ไดจัดทําขึ้นเปนธุรกิจประเภทการใหบริการ โดยเปนการสรางธุรกิจใหมขึ้นมา ใน
สวนของเทคนิคและวิธีการที่ใชในการจัดทําแผน คือ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจทั้งภายใน
และภายนอก การวิเคราะหการแขงขันในตลาด และไดมีการทําการวิจัยตลาดโดยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยทําการสุมสํารวจตัวอยางซึ่งเปนบุคคลจํานวน 6 คน เพื่อทําการสัมภาษณโดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งมีทั้งเพศชายและหญิง ที่มีมีชวงอายุอยูที่ 25-45 ป อาชีพพนักงานบริษัท 
เจาของกิจการ ขาราชการ และใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายในระบบพบวา ปจจัยทางดานการบริหาร การผลิต 
การเงิน มีความเสี่ยงสูง และมีผลตอธุรกิจมาก ตองมีวิธีการดําเนินการเพื่อลดหรือปองเพื่อลดความ
เสี่ยง สวนปจจัยดานการตลาดและการวิจัยและพัฒนามีความเสี่ยงระดับกลาง และผลการวิเคราะห
จากปจจัยแวดลอมภายนอกพบวา ปจจัยดานการแขงขันมีความเสี่ยงสูง ปจจัยดานเศรษฐกิจและดาน
สังคมมีความเสี่ยงระดับกลาง และปจจัยดานประชากรศาสตรและดานการเมืองมีความเสี่ยงต่ํา ปจจัย
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกไดแก การแขงขันทําสื่อการตลาด วัตถุดิบไมได
คุณภาพมาตรฐาน การบริหารเวลาขนสงอาหาร คูแขงรายใหมเขาตลาดเพิ่มขึ้น สภาพการแขงขัน
ธุรกิจนี้เริ่มสูงขึ้น คูแขงขันหลักท่ีสําคัญคือราน DJ POOM MENU เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง พบวา 
ขอไดเปรียบของคูแขงขัน คือ มีเงินทุนมากและเปนบุคคลมีชื่อเสียงซึ่งมีผลตอความนาเชื่อถือ ในขณะ
ที่ขอเสียเปรียบทางการแขงขันคือ มีเงินทุนนอย การวางตําแหนงธุรกิจในตลาดคือ ทําอาหารใหมี
คุณภาพ และมีราคาถูก  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลกน็ําไปสูการวางกลยุทธของ Healthy&Delivery กลยุทธอยาง
แรกเลยคือกลยุทธในการสราง Brand ใหเปนที่รูจัก โดยการใหลูกคาชิมอาหารฟรี แลกกับการ 



 
 
Comment และ Share ขอมูลของรานไปตาม Social network  ตอมาก็จะเปนกลยุทธการตลาดที่
ใช 4P ซึ่งในสวนของผลิตภัณฑก็ไดมีการออกแบบเพื่อสรางความหลากหลายเพื่อเปนการรองรับกลุม
ลูกคาไดหลายกลุม ในเรื่องของราคาสินคาก็ทําการก็มีการทําราคาที่ถูกและยิ่งลูกคาซื้อเปนคอรสก็จะ
ยิ่งมีราคาถูกลง ในสวนของของสถานที่ตั้งก็ตั้งอยูในบริเวรที่ใกลกับกลุมเปาหมายที่อยูในอาคาร
สํานักงานและคอนโด ตั้งอยูในเขตที่มีการคมนาคมที่สะดวกสามารถใชงานไดหลายชองทาง ในสวน
ของการทําโปรโมชั่นจะมีการผลัดเปลี่ยนไปทุกๆเดือนเพื่อเปนการดึงดูดลูกคาและทําใหลูกคายังคงใช
บริการอยูอยางสม่ําเสมอ ตอมาก็จะเปนในสวนของกลยุทธเพื่อเปนการสรางมาตรฐานการบริการ
ใหแกลูกคา โดยจะทําการอบรมพนักงานทั้งเรื่องกริยามารยาท การแสดงออก ลักษณะการพูด เพื่อให
ลูกคาเกิดความประทับใจทุกครั้งที่ใชบริการ กลยุทธตอมาก็จะเปนเรื่องของการจัดสงสินคา โดย
พนักงานสงสินคาจะตองใสเครื่องแบบและทําการสงสินคาใหทันเวลาและหากเกิดเหตุฉุกเฉินจะตอง
จัดการอยางไร 
 เมื่อจากพิจารณาความเปนไปไดของการลงทนุในโครงการนี้ พบวา การลงทุนสําหรับกิจการ
ราน Healthy & Delivery นี้มีความคุมคาและเหมาะสมสําหรับการลงทุน โดยใชงบประมาณลงทุน
เริ่มตนกิจการ 700,000 บาท มีคา NPV อยูท่ี 1,131,032.56 บาท มีคา IRR อยูท่ี 61% และ มี
ระยะเวลาในคืนทุน 1 ปกับอีก 9 เดือน 
 
คําสําคัญ : อาหารเพื่อสุขภาพ, อาหารกลอง, อาหารลดน้ําหนัก, บริการจัดสงอาหาร  
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ABSTRACT 
 

 This business plan has the objective is to be the guideline of business for 
entrepreneur to prepare the readiness prior to perform the real business. To 
decrease business risk, therefore business plan must be done in advance and has 
reserved plan to decrease the risk that may occur from external factors which cannot 
be controlled by entrepreneur. The established business plan is service business 
which be the new business establishment. The technique and method used in 
planning is the external and internal environment factor analysis, market competition 
analysis and market research by qualitative research from sampling of 6 persons to 
interview by purposive sampling in both male and female in range of age of 24-45 
years and are company officers and governmental officers and performs content 
analysis in data analysis. The result of external environment factor analysis found 
that factor of administration, production and finance had high risk and highly effected 
on business, thus the procedure to decrease or prevent the risk was required. The 
factor of marketing and research and development had intermediate risk and the 
result of external environment factor analysis found that factor of competition had 
high risk, factor of economics and society had intermediate risk and factor of 
demography and politics had low risk. The risky factors which were from the external 
and internal factors including marketing media competition, raw material not meet 
the standard, time management for food delivery, new competitor in market, higher 
business competition. The main competitor is DJ Poom Menu Shop. The comparison 
with competitor found that the advantages of competitor were high fund and 
reliable celebrity and the disadvantages of competition were low fund. The business 
placements in market were make the food be in quality and cheap. The analysis 



 
 
result will lead to be marketing strategy of Healthy & Delivery. The first strategy is 
brand establishment to be well-known by allowing the customer to taste free for 
comment and data sharing to social network. The next is 4P marketing strategy. The 
product is designed to be various to support the variety of customers. The price is 
cheapened, when buy as course will be cheaper. The location is located near the 
target group in office and condominium. The promotion will be changed monthly to 
attract the customer and make them frequently use the service. The next is strategy 
for standardizing of service for customer by training the staff on manner, appearance 
and speaking to satisfy the customer in service. When considered in the feasibility of 
investment in this project under the initial budget of 700,000 Baht, NPV value was 
1,131,032.56 Baht, IRR value was 61% and payback period was 1 year and 9 months. 
 
Keyword : Healthy Food, Food Delivery, Delivery Service, Died Food 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาของ ดร. ไกรฤกษ ปนแกว 
อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดใหความอนุเคราะหในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา แนะแนวทางในการ
ทําการคนควาอิสระ และตรวจสอบแกไชขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใสเปนอยางดี จนทําใหการ
คนควาอิสระนี้เสร็จสมบรูณ ซึ่งเปนการชวยใหผูศึกษาไดทราบแนวทางในการศึกษา และคนควาหา
ขอมูลไดดวยตนเอง ทําใหไดรับประสบการณที่มีคุณคาในการทําการคนควาอิสระในครั้งนี้ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณไว ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร. เกษมสันต พิพัฒนศิริศักดิ์ ที่ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ อัน
เปนประโยชนตอการทําการคนควาอิสระอยางยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยและ เจาของผลงานทางวิชาการทุกทานตามรายละเอียดที่
ปรากฏในบรรณานุกรม รวมทั้งเจาหนาที่ของโครงการปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
กรุงเทพทุกทานที่คอยใหความชวยเหลือซ่ึงชวยใหการคนควาสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากการคนควาอิสระครั้งนี้ ผูศึกษาขอกราบระลึกถึงพระคุณของ
บุพการี ที่สงเสริมและสนับสนุนในเรื่องของการศึกษา และเปนกําลังใจใหกับผูศึกษา พรอมทั้งมอบ
ความรู คําสอนสําคัญที่ชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จในวันนี้ อนึ่งหากมีขอผิดพลาดประใด 
ขาพเจาขออภัยไว ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 หนึ่งในปจจัยสี่ที่สําคัญตอการดํารงชีวิตมนุษยก็คือ “อาหาร” ดังนั้นการรับประทานอาหารที่
ดีก็จะเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหมีรางกายแข็งแรงและลดความเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บ แตดวยวิถีชีวิตที่เรง
รีบในปจจุบันจึงเปนเรื่องยากที่คนท่ัวไปจะสามารถบริโภคอาหารในแตละวันใหมีสารอาหารครบถวน
ทั้ง 5 หมูประกอบกับมีเวลาสําหรับการออกกําลังกายหรือดูแลตัวเองนอยลง ดังนั้นการรับประทาน
อาหารเพ่ือสุขภาพจึงเขามามีบทบาทมากข้ึน โดยชวงเวลา 15 ปกอนกลุมผูที่นิยมบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพสวนใหญจะเปนผูหญิงวัยทํางาน อายุระหวาง 25-40 ปแตเนื่องจากยุคปจจุบันที่แนวทางใน
การดํารงชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไปมากข้ึนทําใหมผีูบริโภคหลายกลุมเริ่มที่จะหันมาสนใจอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ซึ่งมีอยูหลากหลายกลุมมตีั้งแต ผูชาย วัยทํางานจนถึงวัยสูงอายุ อีกท้ังยังมีความตองการใน
ผลิตภัณฑอาหารเสริมหรือวิตามิน เพื่อชวยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคไมวาจะเปน โรคเบาหวาน
โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคความดัน ความตองการที่จะสรางภูมิคุมกันใหกับรางกาย เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบยอยอาหาร การควบคุมน้ําหนัก (สถาบันอาหาร, 2552) ดังนั้นจึงมแีนวโนมที่คนสวนใหญจะหัน
มาสนใจอาหารสุขภาพ จึงไดมีแนวคิดที่จะกอตั้งธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพขึ้นมาเพื่อใหบริการแกลูกคา 
และเพ่ือใหเหมาะสมกับความเรงรีบในยุคปจจุบันจึงเลือกที่จะนําเสนอการบริการอาหารเพื่อสุขภาพ
แบบจัดสงใหกับผูบริโภค ทีต่องการความสะดวกสบาย 
 ในปจจุบันนี้สิ่งที่เขามามีบทบาทและสรางผลกระทบตอการดํารงชีวิตก็คงจะหนีไมพนเรื่อง
ของเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีไดกอใหเกิดความเปลี่ยนขึ้นมากมาย ในยุคปจจุบันนี้ และเทคโนโลยี ก็
เปนสิ่งทีท่ําใหเกิดเปนชองทางใหมๆ ที่ผูประกอบการสามารถจะนํามาใชในการดําเนินธุรกิจได และ
เทคโนโลยีที่จะนํามาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจก็คือ Social Network ซึง่เปนเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบตอการดํารงชีวิตในปจจุบันมากที่สุด จึงเปนที่มาของแนวคิดที่จะสรางธุรกิจรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพแบบจัดสงชื่อ Healthy & Delivery ทีเ่ล็งเห็นโอกาสที่จะสรางธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพพรอม
ทั้งใหบริการในรูปแบบของการจัดสงอาหารใหแกผูบริโภคถึงบาน (delivery) เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบัน โดยรายละเอียดสําคัญตางๆของแผนธุรกิจมี
ดังตอไปนี้ 
1.1 แนะนําธุรกิจ 
 สถานที่ตั้ง : เลขที่ 200 ถ.รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
 
 
 



2 
 
ภาพที่ 1 : แผนที่แสดงที่ตั้งสถานประกอบการ 

 
 

 จุดเดนหลักของสถานที่ตั้งชองทางรานอยางแรกก็คือ อยูบนถนนรัชดาภิเษก บริเวณทีใ่กล 
กับสถานีรถไฟฟาใตติดสถานีสุทธิสารและสถานีรัชดาภิเษก โดยบริเวณริมถนนรัชดาภิเษกนั้นเปน 
สถานที่ ที่มีอาคารสํานักงานอยูมาก ซึ่งถือวาเปนจุดเดนหลักท่ีรานตั้งอยูใกลกับกลุมเปาหมาย โดย
อาคารสํานักงานท่ีมีอยูมากนั้น ยังระยะทางยาวตอเนื่องไปตั้งแตเลยสี่แยกสุทธิสารไปจนถึงแยกหวย
ขวางยาวไปถึงบริเวณ ศูนยวัฒนธรรม พระราม9 อโศก และจุดเดนอยางที่สองก็คือ สามารถเดินทาง
ไปสูถนนลาดพราวไดงายซึ่งเปนสถานที่พักอาศัยของกลุมเปาหมายรองอยูเปนจํานวนมาก จุดเดน
อยางท่ีสามก็คือ การใชงานรถไฟฟาใตดินในการสงสินคาในยามที่เกิดเหตุฉุกเฉินได 
 การจัดจําหนาย 
 เลือกท่ีจะทําการจัดจําหนายผานทาง Social Network (Line, Facebook, Instragram) 
โดยในชวงเริ่มตนนั้นจะยังไมมีหนาราน ลูกคาตองทําการลงทะเบียน (E-mail, Facebook) และสั่ง
อาหารผานทาง (Line, Facebook, Instragram) จะมีการเปดกลุม Line และ Facebook ของราน
ขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารกับลูกคา จากนั้นทางรานจะทําการ
สอบถามขอมูลของลูกคาเพื่อเปนการลงทะเบียน และทําการสงมอบบัตรสมาชิกพรอมรหัสประจําตัว
ของลูกคา (เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูลของลูกคา) เมื่อลูกคาทําการสั่งอาหารก็จะทําการ
จัดสงอาหารตามสถานที่ท่ีลูกคาไดลงทะเบียนเอาไว เริ่มแรกจะสงเฉพาะในยานลาดพราว หวยขวาง 
รัชดาภิเษก พระรามเกา อโศก โดยอาหารนั้นจะถูกผลิตวันตอวัน และอาหารเพื่อสุขภาพจะบรรจุใส
กลองพลาสติกอยางด ีในแตละวันจะสงอาหารครบ 3 มื้อ และอาหารวาง 2 มื้อ(สําหรับชุดอาหารบาง
ประเภท) โดยอาหารจะถูกสงถึงลูกคาในตอนเชากอนที่ลูกคาจะออกไปทํางานหรือจัดสงใหลูกคาที่
ทํางานกอนม้ือเชา 
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ประเภทสินคา/บริการ  
 อาหารเพ่ือสุขภาพของราน Healthy & Delivery นั้นจะนําวัตถุที่สด ใหม สะอาดมาทําการ
ปรุงอาหารโดยการปรุงแตละขั้นตอนจะมีการชั่งตวงวัดปริมาณสัดสวนเพื่อใหไดปริมาณที่เหมาะสม 
การใชเครื่องปรุงรสใหอยูในปริมาณที่เหมาะสมที่สุดการหมักปรุงรสวัตถุดิบ ก็จะทําภายใตการดูแล
ของพอครัวและนักโภชนาการเพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพของอาหาร และมีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุ
ไวในรายละเอียดของแตละชุดอาหาร 
 หลักการในการปรุงอาหารเพื่อสุขภาพของทางรานโดยพื้นฐานจะเนนไปที่การปรุงอาหารใหมี
สารอาหารครบถวนทั้ง 5 หมูตองมีทั้งคารโบไฮเดรตและโปรตีนในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ
ของรางกาย และปรุงอาหารจากวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ มีประโยชนตอรางกาย อยางเชน เนื้อสัตวที่ใชก็
ควรเลือกแบบสดๆไมใชเนื้อสัตวสําเร็จรูป หรือผานการปรุงแตงรสมาแลวไมใชเนื้อสัตวที่ผานการแชง
แข็งมากเปนเวลานาน สวนผสมของเครื่องปรุงรสที่นํามาใชในการปรุงอาหารกจ็ะไมใหมีรสเค็มเกินไป
หรือหวานเกินไป ไมใชของสําเร็จรูป ผงชูรส กระบวนการในการทําอาหารก็จะหลีกเลี่ยงการทอด จะ
ใชวิธีการผัด นึ่ง ตม เพื่อชวยลดปริมาณไขมัน ในการผัดอาหารก็จะใชน้ํามันที่เปนไขมันดี เชน น้ํามัน
มะกอก น้ํามันรําขาว น้ํามันคาโนลา น้ํามันดอกทานตะวัน เปนตันทางรานกไ็ดมีการจัดแบงชุดอาหาร
ตามประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพออกเปน 2 กลุมดังนี้  
 1. Healthy & Delivery Meal นั้นจะเปนอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีทางรานไดทําการจัดเปนชุด
อาหารเอาไวแลว โดยจะเปนแบงออกเปน 2 ชุด 
 1.1 Healthy Course คือ อาหารที่ปรุงดวยวัตถุดิบที่ดีตอสุขภาพ รับประทานงาย และมี
สารอาหารครบทั้ง 5 หมู เหมาะสําหรับคนทั่วไปทุกเพศ ทุกวัย ที่ตองการรับประทานอาหารที่ดีและมี
ประโยชนตอรางกาย 
ภาพที่ 2 : ตัวอยางอาหาร Healthy Course  

 
ที่มา : ปลาแซลมอนยางขาวสมุนไพร. (2555). สืบคนจาก http://www.lonleam.com/?p=5924  
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 1.2 Diet Course คือ ชุดอาหารที่เหมาะสมตอผูที่มีความตองการในการลดน้ําหนัก โดยตัว
อาหารจะเนนไปท่ีการควบคุมปริมาณ Calories เอาไว ซึ่งจะควบคุมโดยการคํานวณปริมาณการให 
Calories ของวัตถุดิบที่ใสลงเพื่อใหรางกายไดรับปริมาณ Calories ที่เพียงพอตอการใชงานในแตละ
วัน และชุดอาหารนี้ยังเหมาะสมตอผูที่ตองการรักษารูปรางใหดูดีอยูตลอดเวลา หรือผูปวยที่มีอาการ
ของโรคอวนที่ตองมีการควบคุมอาหารอยูตลอดเวลา 
ภาพที่ 3 : ตัวอยางอาหาร Diet Course  

 
ที่มา : Kapook. (2557). สุดยอดอาหารอิ่มทอง. สืบคนจาก           
        http://health.kapook.com/view35116.html   
 2. Special Course คือ ชุดอาหารที่ทางรานจะผลิตขึ้นมาเฉพาะบุคคล โดยทางรานจะมีการ
สอบถามขอมูลความตองการของลูกคา และนํามาปรึกษากับผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการ เพื่อผลิตเปน
ชุดอาหารที่ตรงกับความตองการของลูกคาโดยเฉพาะ เหมาะกับลูกคาที่มีความตองการอาหารแบบ
เฉพาะเจาะจงเปนพิเศษ เชน อาหารสําหรับผูปวยโรคเบาหวาน ความดัน ก็ตองทานชุดอาหารตามที ่
ที่ปรึกษาทางโภชนาการใหคําแนะนํา หรือจะเปนอาหารสําหรับผูที่ตองการที่จะเสริมสรางกลามเนื้อ
เปนพิเศษ ก็จําเปนที่จะตองปรึกษากับผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการ เพื่อชวยใหคําแนะนําวาตองลดหรือ 
เพิ่มเติมตรงสวนไหน 
ภาพที่ 4 : ตัวอยางอาหาร Special Course 

  
ที่มา : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. (2557). กินสลัดผักใหถูกวิธี. สืบคนจาก          
        http://www.thaihealth.or.th/Content/19612-กินสลัดผักใหถูกวิธี.html  
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รายละเอียดของสินคา/บริการ 
 จุดเดน 
 1. สามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาที่มีตออาหารเพื่อสุขภาพ และมี
ความหลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยนไปตามความตองการของลูกคาได 
 2. ใสใจและความสําคัญในทุกขั้นตอนของการผลิตอาหารเพื่อสุขภาพ ตั้งแตการคัดสรร
วัตถุดิบที่ดี การคิดสูตรเมนูอาหาร ตลอดจนการบริการจัดสงอาหาร 
 3. การใหผูเชี่ยวชาญทางดานโภชนาการเขามาใหคําแนะนําปรึกษาแกลูกคาและรวมไปถึง
การพัฒนาอาหาร หรือ คิดหาวัตถุดิบใหมๆเขามาใชในการประกอบอาหาร 
 4. ราคาอาหารที่ถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอื่น แตกตางกับคูแขงที่เนนกลุมลูกคาที่ตองมีรายได
สูง ราคาอาหารจึงคอนขางสูงกวา 
 5. มีการสงเสริมการขายที่แตกตางและสับเปลี่ยนไปทุกๆเดือนหรือ 3 เดือน 
 6. รูปแบบการจัดสงทางรานจะมีระบบการจัดสงสินคาที่คลายกับระบบการจัดสงของราน 
Pizza หรือ ไกทอด โดยเมื่ออาหารถูกจัดลงกลองเรียบรอยจะทําการเขียนรหัสลูกคาติดเอาไวที่กลอง 
และทําการแจงลําดับการจัดสงสินคาใหกับพนักงานจัดสงอาหาร จากนั้นนําอาหารใสกลองที่ติดอยูท่ี
ทายรถขนสงสินคา เมื่อกลองเต็ม ก็จะทําการออกสงทันที เมื่อถึงสถานที่นัดก็จะทําการโทรแจงลูกคา
ใหมารับสินคา โดยคาจัดสงทั้งหมดหากลูกคาสมัครสมาชิกจะไมคิดคาบริการจัดสงหากลูกคา ไมได
สมัครสมาชิกจะคิดคาจัดสง 30 บาท 
 7. สถานที่ตั้งของทางรานอยูใกลกับกลุมลูกคาหลัก ที่จะอยูบริเวณยานธุรกิจของกรุงเทพ ซึ่ง
มีประชาการอาศัยอยูหนาแนน และมีอาคารสํานักงานอยูหลายแหง และการใชเสนทางการคมนาคม
ยังสามารถปรับเปลี่ยนไดไมจําเปนแตจะตองใช มอเตอรไซดหรือรถยนตในการขนสงสินคาเทานั้น แต
อาจจะใชบริการขนสงสาธารณะ เชน รถไฟฟา รถไฟใตดินแทนได (ในกรณีฉุกเฉิน) 
 
นวัตกรรม  
 ราน Healthy & delivery ไดมีการนําเทคโนโลยีทางดานอุตสาหกรรมอาหารเขามาใชใน
การปรุงอาหาร เพื่อเปนการสรางคุณคาใหสินคา โดยจะมีทั้งหมด 3 อยางไดแก 
 1. เครื่องผลิตน้ําโอโซน เพื่อนําน้ําโอโซนที่ไดมาใชในการลางสารพิษสารเคมีตางๆที่ติดมากับ
วัตถุดิบประเภทผักสด เพื่อสรางความมั่นใจในเรื่องของความสะอาดใหกับลูกคา  
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ภาพที่ 5 : เครื่องผลิตน้ําโอโซน 

 
ที่มา : Ozone Mart. (2555). เครื่องผลิตน้ําโอโซน. สืบคนจาก 
        http://www.shancall.jp/products/ozonecruller.html 
 2. ในดานการเก็บรักษาวัตถุดิบประเภทเนื้อสัตว เพื่อใหเก็บไดนานขึ้นและคุณภาพของ
วัตถุดิบยังคงเดิม ทางรานจึงไดนําเทคโนโลยีตูแชระบบ Blast Chiller & Shock Freezer เขามาใช
ซึ่งสามารถแชแข็งอาหารหรือวัตถุดิบไดอยางรวดเร็ว เพื่อไมใหสูญเสียคุณคาทางอาหารไป 
ภาพท่ี 6 : ตูแชระบบ Blast Chiller & Shock Freezer 

 
ที่มา : KCM (Catering Equipment). (2548). ตูแช Blast Chiller & Shock Freezer. สืบคนจาก  
        http://www.kcm-catering-equipment.co.uk/acatalog/Blast_Chillers.html 
 3. ในเรื่องของการปรุงอาหารนั้น สําหรับการทําอาหารเพื่อสุขภาพ การปรุงอาหารดวยการ
ทอดนั้นก็เปนสิ่งที่ควรหลกีเลี่ยงซึ่งทางรานก็ไดมีการนําเครื่อง Sous-vide เขามาชวยในการปรุง
อาหาร ซึ่งเปนการตมแบบสุญญากาศ และควบคุมอุณหภูมิ โดยการปรุงดวยเครื่องนี้จะไมไดทําใหเสีย
คุณคาทางอาหารไป และสามารถคงคุณคาของวัตถุดิบเอาไวไดเปนอยางดี 
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ภาพที่ 7 : เครื่อง Sous-vide 

 
ที่มา : Sous-vide Tools. (2553). เครื่อง Sous-vide สืบคนจาก 
        http://www.sousvidetools.com/sousvidesupremeequip 
 
วิสัยทัศน  
 “เปนผูนําดานอาหารเพื่อสุขภาพ และใหบริการจัดสงทั่วประเทศ” 
พันธกิจ 
 1. จะเปนรานอาหารทีจ่ําหนายอาหารทีม่ีคุณคาทางโภชนาการครบถวนและสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาทุกทาน 
 2. จะใหบริการในการจัดสงสินคาทีม่ีประสิทธิภาพ และไมมีความผิดพลาดในการจัดสงสินคา 
 3. จะพัฒนาและปรับปรุงไปพรอมกับความตองการของลูกคา 
เปาหมายระยะสั้น (1-3 ป) 
 1. สรางการรับรูในสินคาและตราสินคากับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยตั้งเปาหมายไวภายใน
ระยะเวลา 3 ป  
 2. ขยายสาขาโดยแบงเปนสองแบบ แบบแรกคือสถานที่ผลิตสําหรับทําการผลิตอาหาร 
สถานทีจ่ายอาหารหรือหนาราน ไปตามสถานที่ตางๆใหครอบคลุมกรุงเทพและปริมณฑล 
เปาหมายระยะยาว (5-10 ป) 
 1. ทําการพัฒนาการรูปแบบการผลิตและระบบขนสงใหมีคุณภาพมากข้ึนเพื่อรองรับการ
กระจายสินคาไปสูพื้นที่ตางจังหวัด 
 2. ทําการขยายสาขาไปสูตางจังหวัดในบางจังหวังกอนเชน เชียงใหม ชลบุรี และทําการขยาย
สาขาใหกระจายไปหลายๆจังหวัดทั่วประเทศ 
วัตถุประสงคของธุรกิจ   
 1. เพื่อสรางรายได 1 ลานบาทในปแรก และมีอัตราการเติมโตของรายไดท่ี ปละ 15 % 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดกําไรสุทธิมากกวา 30 % ตอป 
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 3. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพื่อไมใหธุรกิจไปสูความเสี่ยง และเปนแนวทางในการ
แกปญหาหากธุรกิจมีรายไดต่ํากวา 700,000 บาท ในปแรก 
 
โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ :   
 ทุนจดทะเบียน 700,000 บาท  จํานวนพนักงาน 7 คน 
 
ภาพที่ 8 : โครงสรางองคกรของกิจการ 

 
  
 จากภาพที่ 8  ราน Healthy & delivery มีรายละเอียดของตําแหนงบริหาร และ หนาที่ของ
งานในแตละตําแหนงดังนี้ 
 1. ผูจัดการ 
  1.1 กําหนดกลยุทธและนโยบายโดยรวมในการบริหาร รวมทั้งประสานงานระหวาง
ฝายตางๆเพื่อใหธุรกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ทําหนาที่ดูแลทางดานการตลาด และทําการวางกลยุทธทางการตลาด 
  1.3 ทําหนาที่ดูแล ลูกคาทาง Social Network 
 2. ฝายบัญชีและการเงิน 
  2.1 จัดทําและดูแลงานที่เกี่ยวกับงบประมาณทางการเงิน 
  2.2 ทําการควบคุมดูแลอัตราสวนทางการเงินใหเปนไปตามที่กําหนดไว 
  2.3 วิเคราะห งบการเงินตางๆ และใหคําแนะนําทางดานการเงินแกผูจัดการ 
  2.4 วิเคราะห และควบคุมตนทุนทางการเงิน 
 3. ฝายงานครัว 
  3.1 ทําหนาที่ในการปรุงอาหารในแตละวัน 
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  3.2 ดูแลและควบคุมคุณภาพอาหาร  
  3.3 บรรจุอาหารลงบรรจุภัณฑ 
  3.4 คิดสูตรอาหารใหมและปรับปรุงสูตรอาหารอยูเสมอ 
 4. ที่ปรึกษาดานโภชนาการ 
  4.1 ใหคําแนะนําเก่ียวกับการจัดเตรียมวัตถุดิบ และกระบวนการปรุงอาหารที่ถูกวิธี
เพื่อใหอาหารไดคุณภาพ และตรงตามที่กําหนดไว 
  4.2 ใหคําปรึกษาและคําแนะนํากับลูกคาสําหรับลูกคาที่มีความตองการรับประทาน
ชุดอาหารแบบพิเศษ 
  4.3 ใหคําปรึกษาและรวมมือกับพอครัวเพื่อชวยกันสรางสรรคเมนูใหมหรือหา
วัตถุดิบใหมที่จะนํามาใชในพัฒนาคุณภาพของอาหาร 
 5. ฝายงานขนสงอาหาร 
  5.1 ทําการขนสงอาหารใหถึงมือลูกคาตามลําดับและสถานที ่ที่ไดระบุไว 
  5.2 ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบ และแกไขปญหาไดในกรณีฉุกเฉิน 
  5.3 มีความสามารถในการขับขี่จักรยานยนตและรถยนตไดดี 
ที่มาของการจัดทําแผน  
 ราน Healthy&delivery ทางรานมีแนวคิดที่จะตอบสนองความตองการที่หลากหลายของ
ผูบริโภคที่รักสุขภาพและตองการมีรูปรางที่สวยงามประกอบกับมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาประกอบ
อาหารเพ่ือสุขภาพรับประทานเองในทุกๆม้ือของแตละวัน หรือผูบริโภคที่ไมมีความรูเพียงพอทางดาน
โภชนาการในการปรุงอาหารเพื่อตอบโจทยในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของแตละคน  ดังนั้น
ทางจึงมีแนวคิดในการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพแบบบริการจัดสง โดยเนนผลิตเมนอูาหารที่ทาน
แลวมีประโยชนตอรางกาย โภชนาการอาหารครบถวนและมีสารอาหารครบทั้ง 5 หมู ทางรานมีชุด
อาหารใหลูกคาเลือกรับประทานแบงเปนชุดทั้งหมด 3 ชุด คือ Healthy & Delivery Meal และ
Special Course ทําการจัดจําหนายผาน Social Network ไมมีหนาราน ลูกคาจะสั่งออเดอร ผาน
ทาง Social Network แลวจากนั้นทางรานจะทําการจัดสงตามสถานที่ที่ลูกคาตองการและสะดวกรับ
อาหารในตอนเชา  
ความสําคัญของการจัดทําแผน  
 การทําธุรกิจจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ แบบจัดสง โดยยังไมมีหนาราน ถือวาเปนธุรกิจที่
แปลกใหมยังไมมีคูแขงขันมากนักในตลาด จึงเปนจุดเริ่มตนที่มแีนวคิดจะทําธุรกิจนี้ขึ้นมา แตในการ
ลงทุนทําธุรกิจจะตองอาศัยปจจัยหลายดานมาสนับสนุนเพื่อใหธุรกิจดําเนินตอเนื่องและประสบ
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ความสําเร็จบรรลุเปาหมาย ปจจัยที่จําเปนตองมีกอนทําธุรกิจไดแก เงินทุน ผูรวมลงทุน แรงงาน 
วัตถุดิบ สถานที่ เทคโนโลยี เปนตน  
 ดังนั้นทางราน Healthy & Delivery จึงตองจัดทําแผนธุรกิจ เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับ
ผูประกอบการในการวางแผนดําเนินธุรกิจ การวิเคราะห การติดตามผล โดยเฉพาะอยางยิ่งใชเปน
เครื่องมือเพื่อขอรับการสนับสนุนทางการเงิน เชน การขอวงเงินสินเชื่อ การขอรับเงินสนับสนุน
ชวยเหลือตางๆ เปนตน นอกจากนั้นการทําแผนธุรกิจขึ้นมายังเปนสิ่งสําคัญในการทําขอตกลงระหวาง
คูสัญญา หรือผูเกี่ยวของกับองคกรธุรกิจ ไมวาจะเปน ระหวางธุรกิจกับคูคา ระหวางธุรกิจกับเจาหนี้ 
และระหวางผูบริหารกับผูถือหุน โดยเฉพาะอยางนั้นผูถือหุนไมไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการธุรกิจ
โดยตรง เนื่องจากแผนธุรกิจระบุเก่ียวกับกลยุทธตางๆในการดําเนินธุรกิจ ขั้นตอน ระยะเวลา
ดําเนินการ คาใชจาย งบประมาณ รวมถึงผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต แผนธุรกิจจึงสามารถ
ถือวาเปนขอตกลงระหวางกัน สามารถใชเพื่อประเมินประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจและลดความ
ขัดแยงได 
วัตถุประสงคของการทําแผน  
 1. เพือ่เปนการเตรียมความพรอมในเรื่องการเงิน และทรัพยากรตางๆที่จะนํามาใชสําหรับ
การดําเนินธุรกิจ 
 2. เพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ ในกรณีที่ไมสามารถดําเนินธุรกิจไดตาม
เปาหมาย อาจจะตองทําตามแผนฉุกเฉินเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได 
 
1.2 วิธีการศึกษา 
การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 1. แนวคิดทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ศิริวรรณและคณะ (2546) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) คือ 
พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการ ซึ่งคาด
วาจะตอบสนองความตองการของเขา หรือเปนขั้นตอนซึ่งเก่ียวกับความคิดประสบการณ การซื้อ การ
ใชสินคาและบริการของผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา หมายถึง
การศึกษาถึงการตดัสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 1.1 ปจจัยภายนอก (สังคมและวัฒนธรรม)ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษา
ถึงปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งถือเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคการรูถึง
ลักษณะความตองการผูบริโภคทางดานสังคมและวัฒนธรรม จะชวยนักการตลาดในการจัดสิ่งกระตุน
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ทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซื้อถูกกระตุน หรือมสีิ่งกระตุนอื่นๆผานเขามาผูซื้อ โดยงานของผูขาย
และนักการตลาดก็คือ คนหาและทําความเขาใจผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการรับรู ซึ่งเกิดจากการกระตุน
จากภายนอกและการตัดสินใจในการซื้อของผูซื้อ วาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดของผูซื้อมี
ผลกระทบจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการ
ตลาดอยางมาก โดยจะทําใหทราบถึงความตองการและลักษณะของลูกคาเพื่อท่ีจะวางกลยุทธทาง
การตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2546, หนา 199) 
 1.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต ซึ่งจะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ ,2546, หนา 204) 
  1.2.1 อายุ (Age) บุคคลที่อายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่
แตกตางกัน เชน วัยรุนจะชอบหรือสนใจตอสิ่งแปลกใหม ชื่นชอบสินคาประเภทแฟชั่น สวนกลุม
ผูสูงอายุจะใหความสนใจตอสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน 
  1.2.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคล ซึ่งจะดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของ
บุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตางกัน โดยมีความสัมพันธกับ
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล นักการตลาดจะเลือกกลุมเปาหมายจากวงจร
ชีวิตครอบครัว 
  1.2.3 อาชีพ (Occupation) ก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลกระทบตอการเลือกซื้อสินคา
และบริการ ซึ่งก็จะมีผลแตกตางกันไปในแตละอาชีพ 
  1.2.4 สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได (Income) 
สภาวะทางเศรษฐกิจของแตละบุคคลมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ สภาวะทาง
เศรษฐกิจเหลานี้ประกอบดวย รายได กําลังซื้อ การออมและทัศนคติในการจายเงิน โดยจะตองสนใจ
ในเรื่องของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ในสภาวะเศรษฐกิจทีต่กต่ํา คนมีรายไดต่ํา 
กําลังซื้อก็จะต่ําลงตามไปดวย กิจการก็ตองปรับปรุงกลยุทธในการจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดกําลัง
การผลิต ลดสินคาคงคลัง และรวมไปถึงการหาวิธีการรับมือเพ่ือไมใหธุรกิจไปสูความสมเหลว 
  1.2.5 การศึกษา (Education) ก็เปนสวนสําคัญในการเลือกซื้อสินคาและบริการ 
เชน ผูที่มีการศึกษาสูงก็มักจะเลือกใชสินคาที่มีคุณภาพ ผูที่มีการศึกษานอยก็มีความสนใจในสินคาที่
เรื่องของราคากอนคุณภาพ 
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  1.2.6 คานิยม (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม หมายถึง 
ความนิยมความสนใจในสิ่งของ บุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สวนรูปแบบการดํารงชีวิต 
(Lifestyle) หมายถงึ รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยโดยแสดงออกในรูปของการทํากิจกรรม แสดง
ความสนใจ แสดงความคิดเห็น 
 ปจจัยดานจิตวิทยา ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  เปนปจจัยที่เก่ียวของกับความรูสึกนึก
คิดของผูบริโภค ในการเลือกซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปน
ปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา 
 2. แนวคิดเรื่องสวนประสมการตลาดบริการ  
 การจัดการทางดานการตลาดของการบริการนี้จะตองผสมผสานกัน จนไมอาจแบงแยกออก
จากกันไดอยางชัดเจน ขึ้นอยูกับแตละบริการดวย ซึ่ง 7P’s ของบริการจะตองสอดประสานกันเปน
อยางดีจึงจะไดประสิทธิผล มีดังนี้ 
 จากนิยามของพรพิมล (2550) และศิริวรรณและคณะ (2541) กลาววาธุรกิจบริการจะไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยตางๆซึ่งถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญในการใหบริการ ก็คือการนํา 7P’s เขามา
ใชโดยจะมีท้ังหมด 7 ขอดังนี้  
 2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง เปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
ซึ่งสิ่งที่ผูใหบริการไดจัดเตรียมไวเพื่อสําเสนอตอลูกคาโดยผลิตภัณฑที่เสนอขายใหกับลูกคาอาจจะมี
ทั้งที่เปนรูปธรรม(สินคา)หรือนามธรรม(บริการ) ผลิตภัณฑอาจจะเปนไดท้ัง สินคา บริการ ความคิด 
สถานที่ องคกร ผลิตภัณฑตองมีประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได สวนเรื่องของรานอาหารเพื่อสุขภาพ ผูผลิตจะตองพัฒนาเมนูอาหารใหมคีวามหลากหลายตรง
กับความตองการของผูบริโภค และทําการพัฒนารูปบรรจุภัณฑอาหารใหสะดวกตอการรับประทาน
หรือกระทั้งพัฒนาบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีความแตกตางหรือหลากหลายกวาสินคา
ในตลาด 
 2.2 ราคาสินคา (Price) คือตัวกําหนดคุณคาของผลิตภัณฑในรูปแบบของตัวเงิน ลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาของบริการกับราคาของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจ
ซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับตัวสินคาและระดับการใหบริการ
อยางชัดเจน และงายตอการจําแนกตัวสินคาและระดับบริการที่ตางกัน เชน ราคา ควรมีปายบอก
ราคาที่ชัดเจน การกําหนดราคาใหเหมาะกับคุณภาพและกลุมลูกคาเปาหมายเปนตน 
 2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ การทําใหสินคาหรือบริการออกไปสูตลาด เพื่อให
ลูกคาไดบริโภคสินคาหรือใชบริการ ซึ่งรวมไปถึง การเลือกสถานที่ตั้ง (Location) ของธุรกจิ เชน ชอง
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ทางการจัดจําหนาย ควรมีสถานที่ตั้งเขาถึงไดงายมีที่จอดรถ การใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด การหา
สถานที่ตั้งที่เดินทางไดสะดวก 
 2.4 บุคคลากร (Personal) หมายถึง ผูที่มีสวนรวมในการนําเสนอบริการ(ใหกับลูกคา) ซึ่งมี
อิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซึ่งบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคา (ที่มาใชบริการ) 
และลูกคาอื่นๆที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการนั้นดวย เชน การบริการดานบุคคล บุคลิกภาพ
การแตงกายของพนักงาน และความสามารถในการใหบริการ 
 2.5 การทําโปรโมชั่น (Promotion) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดเพือ่สรางการรับรู
ใหกับลูกคา เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูขายสินคากับผูบริโภค เพื่อเปนการสนับสนุน
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เชน การลดราคาสินคา การแลก แจกของสมนาคุณ แถมสินคา เพื่อ
เปนการโฆษณาและการประชาสัมพันธตัวสินคา 
 2.6 กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการไดอยางรวดเร็วและประทับใจลูกคา ซึ่งพิจารณาจากการ
ใหบริการนั้นใชเครื่องมือหรือพนักงานเปนกุญแจสําคัญ เชน มีการตอนรับลูกคา การชําระเงินไดไม
ผิดพลาด และลูกคาไดรับสินคารวดเร็ว 
 2.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง สิ่งแวดลอมตางๆภายในสถานที ่
ที่ลูกคาและบุคลากรจะมีปฏิสัมพันธกัน และรวมถึงองคประกอบที่จับตองไดตางๆ ซึ่งทําหนาที่ชวยใน
การเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาที่มาใชบริการ เชน ในรานจะตองเนนเรื่องของความสะอาด มี
ความสะดวกสบายและบรรยากาศผอนคลายของราน การจัดตกแตงรานใหดูดี การจัดวางผลิตภัณฑ
ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยและที่สําคัญควรมีอินเตอรเน็ตใหบริการดวย 
 ทวีศิลป ศรีอักษร (2551) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูสูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครพบวา ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารอยูใน
ระดับทีด่ีมาก ซึ่งมีความรูในเรื่องของขาว หัวเผือก หัวมัน โดยรูวาเปนอาหารที่มีความสามารถในการ
ใหพลังงานแกรางกาย ผูสูงอายุสามารถรับประทานไขไดสัปดาหละ 3 ฟอง และผูสูงอายุที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานครชอบรับประทานอาหารที่ประกอบไปดวยเนื้อปลา และทําการปรุงอาหาร โดยใช
น้ํามันพืช เชน น้ํามันเมล็ดทานตะวัน น้ํามันงา น้ํามันรําขาว และมีพฤติกรรมการรับประทานผลไมสด 
เชน สมเขียวหวาน กลวย ฝรัง่ มะมวง แอปเปล  
 สุจิตรา กาปญญา (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพขอกลุม
ผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม พบวา อาหารที่ผูบริโภคสวนใหญ บริโภคเปนประจํา ไดแก พืชผักท่ัวไป 
เนื้อสัตว (ไก หมู วัว) ผลไม และ ขาว บริโภคเนื้อปลา และอาหารที่มีไขมัน หรือคอเลสตอรอล ต่ํา
บอยครั้งบริโภคขาวกลอง (ขาวไมขัดสี) นานๆครั้ง และสวนใหญไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล สวนใหญ
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บริโภคอาหารตามที่ครอบครัวจัดเตรียมไว ผูจัดหาหรือกําหนดอาหารในแตละมื้อ คือ บุตร-หลาน 
ผูสูงอายุสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสขุภาพ หมายถึง อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
โดยเขาใจวาตนเองบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ สาเหตุที่บริโภค คือ เพื่อสุขภาพท่ีดีของรางกาย ความถี่
ในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ คือ บริโภคเปนประจํา(6-7 วันตอสัปดาห) และบริโภคบอยครั้ง (3-5 
วันตอสัปดาห) และทราบรายละเอียดเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพจาก สื่อโทรทัศน วิทยุ นอกจากนี้ยัง
เลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพจากตลาดสด และทําอาหารเพื่อสุขภาพบริโภคเอง เนื่องจากสะอาด และมี
คาใชจายสําหรับอาหารเพื่อสุขภาพในแตละเดือนประมาณ 1000-3000 บาท ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ที่บริโภคสวนใหญ ไดแก วิตามินชนิดตางๆโดยบริโภคเปนประจํา (6-7วันตอสัปดาห) และมีคาใชจาย
สําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารในแตละเดือนประมาณ 1000-2000 บาท 
   
1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ ไดมีการทําวิจัยตลาดโดยการใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมลูกคาเปาหมาย มีรายละเอียดของวิธีการดําเนินวิจัยดังนี้ 

1.3.1 ผูใหขอมูล การวิจัยนี้ไดกําหนดผูใหขอมูล  3 กลุม คือ  
  กลุมพนักงานสํานักงานทั้งเพศหญิงและชาย จํานวน 2 คน 
  กลุมผูออกกําลังกายตามสถานที่ Fitness จํานวน 2 คน 
  กลุมผูสูงอายุที่มีโรคประจําตัว จํานวน 2 คน 
 1.3.2 เครื่องมือในการวิจัย โดยการวิจัยนี้ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้ 
 แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับกลุมพนักงานสํานักงาน  กลุมผูออกกําลังกายเปนประจํา และ
กลุมผูสูงอายุ ประกอบดวย 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1  เปนประเด็นคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 4 ขอ ไดแก ชื่อ อายุ 
เพศ อาชีพ และสถานที่ทํางาน 
        สวนที่ 2 เปนประเด็นคําถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจํานวน 6 
ขอ ไดแก 
  1.รับประทานอาหารสุขภาพหรือไม 
  2.รับประทานอาหารสุขภาพประเภทใด 
  3.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 
  4.รูปแบบที่สนใจในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ (รายวัน/รายสัปดาห/รายป) 
  5.ความสนใจที่จะรับบริการจัดสงอาหารถึงที่ 
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  6.ราคาที่พอใจจายคาอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง 
 1.3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ในงานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจะถูกนํามา
วิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เปนการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบ
สัมภาษณ เพ่ืออธิบายเหตุการณที่จะเกิดข้ึน 
 
1.4 สรุปผลการวิจัย 
 1. จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ลูกคาที่ไมไดรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพนั้น สวนใหญ 
มีความสนใจที่จะรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพแบบบริการจัดสง และผูที่รับประทานอยูแลวก็ให
ความสนใจตออาหารสุขภาพของทางรานเนื่องจากเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ที่ไมตอง
ทําอาหารดวยตนเอง 
 2. ลูกคามีความถี่ในการสั่งที่แตกตางกันออกไปตามแตกลุมบุคคล เชน กลุมพนักงานออฟฟศ
และกลุมที่ออกกําลังกายเปนประจํานิยมสั่งเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน สวนกลุมผูสูงอายุจะสั่งเปน
ระยะยาวเปนเวลาเดือนหรือ สามเดือนเนื่องจากอาหารของผูสูงอายุบางคนถูกจํากัดใหกินไดเพียง
บางอยางเทานั้น 
 3. ลักษณะอาหารที่ลูกคาสนใจ พบวาลูกคาแตละเพศหรือแตละกลุม มีความตองการ
แตกตางกันออกไป เชน เพศชายวัยทํางานชอบรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีรับประทานงายและ
รสชาติดี หญิงวัยทํางาน ตองการอาหารที่ Calories ต่ํา รวมไปถึงปจจุบันที่มีผูที่หันมารับประทาน
อาหาร Clean (อาหารที่มี Calories ต่ํา ผานการปรุงแตงรสชาตินอย มีปริมาณการใชสารปรุงแตงรส
ต่ํา) ซึ่งมคีวามสามารถชวยในการควบคุมน้ําหนักไดดวย สําหรับกลุมผูที่ออกกําลังกายจะมีความ
ตองการอาหาร ที่เหมาะสําหรับการสรางกลามเนื้อ โดยจะไปที่เนนอาหารที่มีปริมาณไขมันต่ํา แตมี
โปรตีนสูง ตอมาก็จะเปนอาหารของผูสูงอายุท่ีตองการอาหารที่แตกตางออกไปเนื่องจากผูสูงอายุบาง
ทานไมสามารถทานอาหารหรือวัตถุดิบบางชนิดได และที่สําคัญและเปนความตองการหลักๆเลยก็จะ
เปนเรื่องของความสะอาด  
 4. ราคาอาหารทีลู่กคาสามารถยอมรับไดในแตละครั้งเฉลี่ยตอคน มีราคาประมาณ 80-150 
บาท/คน/มื้อ และราคาอาหารของแตละคนอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตามลักษณะอาหารหรือ ชุด
อาหารที่เลือกไว 
 5. รูปแบบการใหบริการจัดสงอาหารเพ่ือสุขภาพ ของ Healthy & Delivery ผูบริโภคมองวา
เปนการเพิ่มความสะดวกสบายในการรับอาหารและไมตองปรุงอาหารเอง ซึ่งเปนการเพ่ิมการตัดสินใจ
ใหหันมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
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 6. ขอเสนอแนะของผูบริโภคสวนใหญตองการใหรานมีการปรับเปลี่ยนเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ
ใหมีความหลากหลาย เพื่อที่ผูบริโภคจะไดไมรูสึกเบื่อในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเปน
เวลานาน 
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บทท่ี 2 
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 ในบทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะห
ปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง 
เกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ไดแก SWOT analysis เพื่อนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยง
ตอการดําเนินงานของธุรกิจโดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห 
 การวิเคราะห SWOT Analysis 
 สภาพแวดลอมของธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ซึ่งมทีั้งปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายใน ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ หาก
ผูประกอบการสามารถที่จะทราบถึงความเปลี่ยนแปลง และผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นกับกิจการ ก็จะ
สามารถเตรียมการเพ่ือท่ีจะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงนั้นได ดังนั้นผูประกอบการจึงควรที่จะทําการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆทั้งภายในและภายนอก ทีจ่ะสงผลกระทบตอธรุกิจ เพื่อเปนการประเมิน
หาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ ผลการวิเคราะหมักถูกนํามาใชเปนรากฐานของ
การกําหนดกลยุทธที่จะทําใหบรรลุภารกิจ วัตถุประสงค หรือนโยบายของกิจการโดยการประเมินผล
กระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกของกิจการเพื่อใหทราบถึงโอกาสและอุปสรรคที่
ม ีและประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในของกิจการเพื่อทําใหทราบถึงจุด
แข็ง และจุดออนภายในของกิจการ ซึ่งการวิเคราะหนี้เรียกวา การวิเคราะห SWOT (ศิริจันทร เชื้อ
สุวรรณ, 2547) ซึ่งประกอบไปดวย 
 1.การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength)  หมายถึง การดําเนินงานภายในองคกรที่สามารถกระทํา
ไดดี เมื่อเทียบกับคูแขงหลัก องคกรจะตองวิเคราะหการดําเนินงานภายในไดแก การบริหาร การเงิน 
การตลาด การผลิต และการวิจัยพัฒนา เพื่อพิจารณาเปนระยะๆ  องคที่บรรลุความสําเร็จจะกําหนด
กลยุทธขององคกร โดยใชประโยชนจากจุดแข็งของการดําเนินงานภายในเสมอ 
 2.การวิเคราะหจุดออน (Weakness)  หมายถึง การดําเนินงานภายในองคกรที่ทําไดไมดีเมื่อ
นําไปเปรียบเทียบกับคูแขง อาจเปนเพราะการขาดแคลนทรัพยากรในองคกรที่จะสงเสริมใหการ
ดําเนินงานลุลวงดวยดี ไดแก การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต และการวิจัยพัฒนา ซึ่งเปน
ขอดอยขององคกรที่ทําใหไมประสบความสําเร็จ องคกรจะตองกําหนดกลยุทธที่สามารถลบลางหรือ
ปรับปรุงจุดออนการดําเนินงานภายในเหลานี้ใหดีขึ้น 
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 3.การวิเคราะหโอกาส (Opportunity)  หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินงานขององคกร ตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง เทคโนโลยี และการแขงขัน อยูเปนระยะๆ  เพื่อการแสวงหาประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมภายนอกซึ่งความเปลี่ยนแปลงอาจสงผลถึงความตองการของผูบริโภค ทัศนคติของ
พนักงาน ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธไปตามความเปลี่ยนแปลงนั้นดวย 
 4.การวิเคราะหอุปสรรค (Threat)  หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่คุกคามตอการ
ดําเนินงานขององคกร สภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้ไดแก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี 
และการแขงขัน เปนตน ซึ่งสงผลทางลบตอการดําเนินงานขององคกร เชน ทําใหความตองการ
ผูบริโภคลดลง ทัศนคติของพนักงานแยลง ทําใหตองมีการปรับกลยุทธเพื่อกําจัดและ หลีกเลี่ยงตอ
สภาพแวดลอมทีจ่ะสงผลเสียตอองคกร  
 
2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 
 1.ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 สถานการณ โครงสรางประชากรที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น จะกอใหเกิดปรากฏการณ
สําคัญที่มีผลตอสังคมไทยอยางมากนั่นคือ ประชากรในวัยทํางานจนถึงวัยผูสูงอายุมีปริมาณเพ่ิมมาก
ขึ้น ซึ่งคนกลุมนี้จะมีปญหาโรคภัยไขเจ็บตามมา ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที ่1 : ประมาณการประชาการ จําแนกตามกลุมอายุ ป พ.ศ.2554-2561 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ . (2557). ประมาณการ 
        ประชากรจําแนกตามกลุมอายุ. สืบคนจาก http://www.nesdb.go.th/ 

ชวง
อายุ 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 
20-24 4,389 4,431 4,486 4,536 4,571 4,586 4,584 4,566 
25-29 4,510 4,433 4,376 4,343 4,334 4,353 4,395 4,450 
30-34 5,050 4,926 4,792 4,663 4,552 4,458 4,383 4,327 
35-39 5,261 5,227 5,197 5,152 5,082 4,982 4,861 4,730 
40-44 5,515 5,455 5,374 5,294 5,227 5,180 5,149 5,120 
45-49 5,218 5,306 5,378 5,423 5,435 5,410 5,352 5,276 
50-54 4,533 4,654 4,772 4,885 4,988 5,085 5,173 5,245 
55-59 3,769 3,897 4,015 4,130 4,248 4,368 4,488 4,604 
รวม 38,245 38,329 38,390 38,426 38,437 38,422 38,385 38,318 
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 ผลตอธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุของประชากรนั้นสงผลกับการเลือกรับประทาน
อาหารเพ่ือสขุภาพในเชิงบวก เนื่องจากจํานวนผูสูงอายทุีเ่พิ่มมากขึ้นนั้นทําใหแนวโนมความตองการ
ตอสินคาและอาหารทีเ่กี่ยวกับสุขภาพเพ่ิมขึ้น อยางเชนสินคาประเภท ยาสมุนไพร วิตามินปองกันโรค 
อาหารเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑอุปโภคที่เปน Organic เปนตน   
 2.ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 สถานการณ ภาวะเศรษฐกิจป 2558 คาดการณวาจะมีอัตราขยายตัวรอยละ 3.5 เทียบกับป 
พ.ศ.2557 อัตราการเพิ่มของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น 3.5-4.5% โดยมีการใชจายเพื่อการ
อุปโภคบริโภคทั้งภาคเอกชนและภาครัฐขยายตัวตัวรอยละ 2.6 และ5.6 ตามลําดับ ปรับตัวดีขึ้นจาก
ไตรมาสที่แลว การใชจายเพื่อการลงทุนปรับตัวดีขึ้นทั้งภาคเอกชนและภาครัฐโดยขยายตัวอัตรารอย
ละ 4.8 และ 9.8 ตามลําดับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ วันที่ 
17 พฤศจิกายน 2557) ดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 : แนวโนมเศรษฐกิจ ป พ.ศ.2557-2558 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2557). ประมาณการ
เศรษฐกิจไทยป 2557-2558. สืบคนจาก http://www.nesdb.go.th/ 
 ในชวงปลายป 2557 ที่ผานมาจนถึงปจจุบันราคาน้ํามันในประเทศปรับตัวลงอยางตอเนื่อง
(ดังภาพท่ี 6) สาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกอยางเชน สหรัฐฯ สหภาพยุโรป รัสเซียและญี่ปุน เกิด
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวลง มีความตองการใชน้ํามันทั่วโลกลดลง ขณะที่ปริมาณการผลิตเทาเดิม ทํา
ใหเกิดการลนตลาด โดยเฉพาะประเทศรัสเซียที่ตองเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ ไดแก ความขัดแยง
ระหวางรัสเซียกับยูเครนทําใหรัสเซียถูกดําเนินมาตรการคว่ําบาตทางเศรษฐกิจสงผลตอความเชื่อม่ัน
ของนักลงทุน ทําใหปริมาณเงินทุนไหลออกนอกประเทศ และคาเงินของรูเบิลออนคาลงดวย  
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ขณะเดียวกนัราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกลดลงสงผลกระทบตอการสงออกน้ํามันของรัสเซียเปนหลักถึง
รอยละ 70 ของรายไดจากการสงออกท้ังหมด สรางรายไดทางภาษีเปนสัดสวนรอยละ 52 ของยอด
รายรับภาครัฐบาล จึงสงผลกระทบใหเงินทุนสํารองระหวางประเทศลดลง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย) จาก
ภาวะน้ํามันตลาดโลกสงผลใหราคาน้ํามันประเทศไทยปรับตัวลงตามดวย ซึ่งสงผลดีตอประชาชนใน
ประเทศ เพราะสวนใหญยังตองพึ่งพาการใชน้ํามันเพื่อการขนสงในการประกอบอาชีพ และประกอบ
กับเปลี่ยนมาเปนรัฐบาลใหม 
 ผลตอธุรกิจ 
 1. เศรษฐกิจมีการขยายตัว ทําใหประชาชนใชจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคเพิ่มมากข้ึน มี
ความสนใจในการใชจายสินคาเกินความจําเปน  
 2. ราคาน้ํามันลดลงสงผลดีตอธุรกิจในเชิงบวก คือ ในเรื่องของตนทุนคาขนสงลดลง อาจทํา
ใหมีกําไรเพ่ิมมากข้ึน ราคาวัตถุดิบในการผลิตลดลง เนื่องจากน้ํามันถูกคนจึงใชรถบนถนนเพิ่มมากข้ึน
กอใหเกิดปญหาจราจรเปนอยางมากแตปญหานี้ไมไดสงผลกับธุรกิจมากนัก เพราะในการขนสงอยูใน
ชวงเวลาที่รถไมติดมากนัก คือ เวลาเชากอน 7.00-9.30 น.  
 3.ปจจัยดานการเมือง 
 สถานการณปจจัยดนการเมืองนับวาเปนปจจัยที่สําคัญเนื่องจากมีผลกระทบตอการประกอบ
ธุรกิจในเรื่องของนโยบายที่แตละรัฐบาลมีแตกตางกันไป ธุรกิจจําเปนตองปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงของรัฐบาล 
 ปจจุบันประเทศไทยไดเปลี่ยนการบริหารประเทศมาเปนรัฐบาลใหมโดย พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชามีนโยบายมุงเนนรักษาความสงบบานเมือง พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต และคืน
ความสุขใหกับคนในชาติ ในระยะแรกท่ีเขามาบริหารประเทศแกไขในเรื่องของเศรษฐกิจ คือ เรื่องขาว 
ยางพารา  เพราะขาวและยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  และเพื่อที่จะยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชาวนาและชาวสวนดียิ่งขึ้น จะแกไขในเรื่องของราคาผลผลิตใหสูงขึ้น  การวางแผน
การปลูกพืชเพื่อรองรับผลผลิตลนตลาดซึ่งจะสงผลกระทบตอราคา การสงเสริมใหเจาหนาที่ลงพื้นที่
ชวยเหลือเกษตรกร  ระยะตอมาแกไขในเรื่องการพัฒนาคมนาคมขนสง การปรับลดราคาน้ํามัน การ
จัดระเบียบบนทองถนนในกรุงเทพมหานครเพื่อความมีระเบียบเรียบรอยแกไขปญหาจราจรติดขัด 
โดยจัดหาพื้นที่ขายของใหแมคาริมถนน และจัดหาพ้ืนที่จอดรถตูโดยสาร นอกจากนั้นสงยังมีการ
สงเสริมการทองเที่ยวเพื่อกระตุนใหเศรษฐกิจไทยดีขึ้น สรางรายไดใหกับประชาชนในประเทศ เปนตน 
 ผลตอธุรกิจ จากนโยบายของรัฐบาลซึ่งจะมีผลกระทบในเรื่องของราคาวัตถุดิบตางๆ ทีอ่าจ
สงผลเชิงลบตอธุรกิจ  เนื่องจากจะทําใหตนทุนในการผลิตของกิจการสูงขึ้นเพราะราคาวัตถุดิบตางๆที่
ปรับตัวเพิ่มขึ้นโดยวัตถุดิบตางๆนั้นคือสวนประกอบทีส่ําคัญในการผลิตอาหารกลองเพ่ือสุขภาพ 
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นโยบายการจัดระเบียบบนทองถนนในกรุงเทพมหานครสงผลดีตอการธุรกิจในเรื่องการขนสงอาหาร
เพื่อสุขภาพใหแกลูกคาโดยไดรับความสะดวกในเรื่องของจราจร   
 4.ปจจัยสังคมและวัฒนธรรม 
 สถานการณ สภาพสังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนไปมากตามสภาพสิ่งแวดลอมและกาลเวลา 
รวมถึงเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาตอเนื่องใหมีความทันสมัยคนทุกวัยสามารถเขาถึงได นอกจากนี้คน
ไทยนิยมการบริโภคตามกระแสนิยมเลียนแบบอยางตางประเทศ รักความสะดวกสบายและทํางาน
แขงกับเวลาหรือกระแสรักสุขภาพที่ตอนนี้กําลังเปนที่นิยมในทุกเพศทุกวัยกลายเปน   
 4.1 วัฒนธรรมการบริโภคนิยมกับอาหารเพื่อสุขภาพในสังคมเมือง  
 ผูบริโภคสวนใหญในปจจุบันปรับมุมมองใหมวาการดูแลสุขภาพเปนการลดความเสี่ยง หรือ
ชวงปองกันการเกิดโรคไดมากกวา เพราะการดูแลสุขภาพไมใชเพียงแคการไมเปนโรค แตคือการทําให
สุขภาพกายดีและสุขภาพใจสมบูรณ ดวยการออกกําลังกาย งดเหลาบุหรี่ มีเวลาพักผอนที่เพียงพอ 
รวมทั้งการเลือกกินอาหารที่ดี (ธนภูมิ อติเวทิน, 2543)   
 4.2 วัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนในเมือง 
 วัฒนธรรมการรับประทานอาหารคนในเมือง ปจจุบันคนกรุงเทพมหานครใชชีวิตเรงรีบกัน
มากขึ้น ทําใหอาหารสําเร็จรูป กลายเปนอาหารอันดับหนึ่งของผูบริโภคเพราะโครงสรางทางสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงทําใหมีการปรับตัวโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมทานอาหารใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 ผลตอธุรกิจ จากกระแสนิยมรักสุขภาพจึงทําใหผูบริโภคใสใจในเรื่องอาหารมากข้ึน และ
ประกอบกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนในเมืองในชั่วโมงเรงดวน จึงเปนผลตอธุรกิจใน
ทางบวกอาจทําใหธุรกิจการจัดสงอาหารเพื่อสุขภาพเปนตัวเลือกในการบริโภคอาหารในชั่วโมง
เรงดวนสามารถประหยัดเวลาในการปรุงอาหารและเวลาในการเดินทางไปรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ และอาจทําใหธุรกิจจัดสงอาหารเพื่อสุขภาพขยายตัวเติบโตอยางตอเนื่อง  
 5. ปจจัยดานการแขงขัน  
 สถานการณ สําหรับการแขงขันในธุรกิจการจัดสงอาหารเพ่ือสุขภาพซึ่งถือวาเปนธุรกิจที่ยัง
ใหม แตในปจจุบันเริ่มมีการแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากรูปแบบในการดําเนินธุรกิจนี้มีการดําเนินงาน
ที่งายไมซับซอน ใชเงินลงทุนไมมาก และในปจจุบันก็ยังไมมีคูแขงทีถ่ือไดวาเปนเจาตลาด เนื่องจาก
เปนสภาพตลาดที่มีผูขายมากราย ซึ่งคูแขงแตละเจาก็มีรูปแบบการทําการตลาดที่แตกตางกันไป โดย
จะมุงเนนไปท่ีกลุมเปาหมายที่เปนผูที่ตองการลดความอวนเปนหลัก เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายมี
จํานวนมากในปจจุบัน โดยลักษณะการทําการตลาดก็จะเปนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแบบ
ตางๆ หรือการเพิ่มบริการพิเศษเขาไป เชน การบริการจัดสงอาหาร สวนเรื่องของตนทุนในการผลิต
คูแขงรายใดที่สามารถหาแหลงวัตถุดิบที่ดีและมีคุณภาพ หรือทําการผลิตวัตถุดิบไดเองโดยไมตอง
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พึ่งพาแหลงซื้อวัตถุดิบที่ราคาสูงและคุณภาพต่ํา ก็จะไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจเพราะจะสามารถ
ควบคุมตนทุนการผลิตเองไดดีกวาผูผลิตที่ตองพึ่งพาจากแหลงซื้อวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพอยางเดียว 
 ผลตอธุรกิจ จากการที่ธุรกิจนั้นเปนรูปแบบของผูขายมากราย และยังไมมีผูที่เปนเจาตลาดที่
ชัดเจน ก็ถือไดวาโอกาสในการที่ประสพความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจนั้นมีมากข้ึน ซึ่งถือวาเปน
ผลกระทบในเชิงบวก 
 
2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน  
 1.ปจจัยดานการตลาด  
 สถานการณ การทําธุรกิจอาหารในชวงเริ่มตนจําเปนตองมีการทําตลาด เพื่อใหเปนที่ยอมรับ
ของผูบริโภคมากขึ้น ธุรกิจของทางรานในชวงเริ่มตนจะยังไมมีหนารานสําหรับการจําหนายสินคาจะ
ใชเพียงการขายสินคาผานทาง Social network เทานั้น ซึ่งอาจจะเปนปญหาตอกลุมเปาหมายที่เปน
กลุมผูสูงอายุบางคน ที่ไมมีความสามารถในการใช Social Network ได ซึ่งถือเปนจุดออนที่สําคัญใน
ดานการตลาด 
 ผลตอธุรกิจ การที่มีชองทางในการจัดจําหนายเพียงชองทางเดียวอาจจะเปนอุปสรรคตอการ
เขาใชบริการของผูบริโภคในการสั่งซื้อและสงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารเพื่อ
สุขภาพ อาจทําใหลูกคาเปลี่ยนใจไปใชบริการคูแขงที่สามารถเขาถึงและซื้อไดงายกวาและชองทางที่มี
หนารานสําหรับการจําหนายสินคา และลูกคายังสามารถสอบถามลายละเอียดไดงายกวาการสื่อสาร
ผาน Social Network ดวย สงผลตอเชิงลบกับธุรกิจ เพราะทําใหลูกคามีทางเลือกในการซื้อเพิ่มขึ้น 
 2. ปจจัยดานการบริหารงาน  
 สถานการณ ปจจัยในดานการบริหารงานที่สําคัญจะประกอบดวย  บุคลากร  เงิน  วัสดุ  
และการจัดการ โดยการบริหารธุรกิจทั้ง 4 อยางดังกลาวตองขับเคลื่อนไปพรอมกัน ธุรกิจจึงจะ
ประสบผลสําเร็จไดโดยวิเคราะหปจจัยแตละดานดังนี้   
 2.1 ดานบุคลากรเนื่องจากธุรกิจเปนองคกรขนาดเล็กจึงทําใหมีพนักงานไมมากนักและ
พนักงานแตละคนมีหนาที่รับผิดชอบไวชัดเจนและตรงกับความสามารถของตนเอง   
 2.2 ดานเงินถือเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญทําใหธุรกิจดําเนินอยางราบรื่น ทางรานจะมีการ
ทําระบบการเงินใหมคีวามโปรงใส และสามารถตรวจสอบได   
 2.3 ดานวัสดุ เนื่องจากเปนธุรกิจเพ่ิงเริ่มกิจการ ไมมีความพรอมในการใชวัสดุตางๆขาด
ความรูและประสบการณในการใชวัสดุ และไมสามารถกะปริมาณในการใชวัสดุได  
 2.4 ดานการจัดการ ผูบริหารธุรกิจของรานมีการกําหนดและวางแผนการจัดการไวตั้งแต
เริ่มตนธุรกิจ   
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 ผลตอธุรกิจ 
 1. เปนองคกรขนาดเล็กมีพนักงานนอย จึงทําใหสามารถบริหารพนักงานไดมีประสิทธิภาพ 
และเขาถึงไดงาย และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขามาสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น
กับผูบริหารได จึงเปนผลดีตอธุรกิจเพราะการบริหารงานตองมีความสัมพันธที่ดีกับพนักงานดวย 
 2. ทําใหธุรกิจมีความคลองตัว มีระบบตรวจสอบแลวจึงยากตอการทุจริตและขาด
ประสิทธิภาพทางการเงินจนไปสูจุดลมเหลวของธุรกิจ 
 3. ขาดความรูและประสบการณในการใชวัสดุสงผลตอธุรกิจ คือ เกิดความฟุมเฟอย และการ
ใชไมคุมคาในการใชวัสดุ มีผลกระทบตอตนทุนการผลิตที่สูงขึ้น 
 4. หากมีการวางแผนดานการจัดการไว จะสามารถทํางานไดตามข้ันตอนท่ีวางไวและบรรลุ
เปาหมายไดตามเวลาที่ตองการ  
 3. ปจจัยดานการผลิต  
 สถานการณ ในกระบวนการผลิตทางรานจะมุงเนนในสรางกระบวนการผลิตสินคาและ
บริการที่มีมาตรฐาน ซึ่งในชวงเริ่มแรกของธุรกิจอาจจะประสพปญหาในกระบวนการผลิตอยูบาง
เนื่องจากยังไมมีประสพการมากพอ จึงจําเปนจะตองศึกษาและปรับปรุงในสวนของกระบวนการผลิต
เพื่อตั้งเปนมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจ ไมเพียงการะบวนการผลิตเทานั้นที่มีความสําคัญ สวนของ
วัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิตก็จําเปนที่จะตองมีมาตรฐานดวย เพราะวัตถุดิบบางชนิดไมสามารถ
ผลิตเอง ตองทําการจัดซื้อ และในชวงเริ่มกิจการอาจจะตองทําการหาคูคาที่สามารถจะหาวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ และราคาที่เหมาะสม เพื่อทําการผูกสัญญากนัในระยะยาว ถาหากสามารถแกไขปญหานี้ได
เร็วก็จะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดอยากมีประสิทธิภาพ 
 ผลตอธุรกิจ ในสวนของกระบวนการผลิตและวัตถุดิบนั้นหากไมสามารถสรางมาตรฐานและ
หาวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาไดในชวงเริ่มแรกของธุรกิจนั้นจะสงผลตอการดําเนินงานทําใหอาหารยังไมมี
คุณภาพมากพอ และประสิทธิภาพในการผลิตสินคาไมไดมาตรฐาน ลูกคาอาจจะไมประทับใจใน
คุณภาพของอาหาร ซึ่งถือวาเปนผลกระทบที่รายแรงที่อาจสงผลใหจํานวนลูกคาลดลง รวมไปถึงไม
สามารถสรางลูกคาที่จะใชบริการในระยะยาวได ซึ่งสามารถมานําพาธุรกิจไปสูกความลมเหลวได 
 4. ปจจัยดานการเงิน 
 สถานการณ แหลงเงินทุนของธุรกิจในชวงเปดกิจการระยะแรก เงินทุนเปนสวนของเจาของ
ทั้งหมด ยังไมมีการกูเงินจากสถาบันการเงิน โดยจะวางแผนทางการเงินใหสอดคลองกับการตลาดและ
การดําเนินงาน เพื่อรักษาสภาพคลองใหมีเงินเพียงพอในการดําเนินธุรกิจ โดยจําเปนจะตองมีการ
จัดทํางบการเงินตางๆเพื่อใหมองเห็นสภาพทางการเงินของกิจการอยูตลอดเวลา และสามารถแกไข
ปญหาทางดานการเงินไดทันทีเมื่อพบปญหา 



24 
 
 ผลตอธุรกิจ เงินลงทุนนั้นจะเปนสวนของเจาของทั้งหมด เจาของธุรกิจจะตองเปนผูแบกรับ
ความเสี่ยงแตเพียงผูเดียว ในกรณีท่ีธุรกิจขาดทุน แตในกรณีทีธุ่รกิจประสบความสําเร็จก็จะเปนผลดี
ตอเจาของ ที่สามารถดําเนินธุรกิจไดโดยไมจําเปนตองพึ่งพาสถาบันการเงิน และถาหากมีสภาพ
การเงินที่มากขึ้น ก็สามารถนํามาตอยอดในการดําเนินธุรกิจไดอีก  
 5. ปจจัยการวิจัยและพัฒนา  
 สถานการณ เนื่องดวยการสรางความแตกตางนั้นเปนกลยุทธหลักที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ
รานอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง ดังนั้นนโยบายของราน Healthy&Delivery จึงมุงเนนไปที่การวิจัย
และพัฒนารายการอาหารเพ่ือสุขภาพใหมๆขึ้นมา เพื่อเสนอใหแกผูบริโภคเปนประจําทุกเดือน โดยใช
ความสามารถในการคิดคน วิจัย พัฒนา จากการรวมมือกันระหวางพอครัว นักโภชนาการ และจาก
การนําความคิดเห็นที่มีประโยชนของลูกคาที่ไดมาจากการแสดงความคิดเห็นของลูกคา ทั้งนี้รานจะมี
การนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ หลักจากนั้นก็จะทํา
การแนะนํารายการสินคาใหม รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบในการนําเสนอรายการอาหารในทุกเดือน หรือ
ขึ้นอยูกับวัตถุดิบในชวงฤดูการนั้น เพื่อใหเกิดความนาสนใจและที่สําคัญยังสามารถชวยในเรื่องของ
การควบคุมตนทุนการซื้อวัตถุดิบไดอีกดวย 
 ผลตอธุรกิจ จากการวิจัยแลวจะนําไปสูการพัฒนาสินคาและบริการใหมอยูเสมอ ลูกคาจะ
ไดรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพและไดรับการบริการทีด่ีและตรงกับความตองการของ
ลูกคาอยูเสมอ และผลจากการทําวิจัยและพัฒนาจะสงผลทําใหธุรกิจมียอดขายเพิ่มมากขึ้น ทางรานก็
จะสามารถนําผลกําไรที่ไดมาทําการวิจัยและพัฒนาตอไปไดอีก 
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2.4 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 
ตารางที ่3 : ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

การดําเนินการเพื่อลด/ปองกันความเสี่ยง 
สูง กลาง ต่ํา 

1.ปจจัยดานประชากร       จัดทําหรือผลิตอาหารเพื่อสุขภาพตรงกับ 
ศาสตรมีความเสี่ยงระดับ       ความตองการของกลุมผูบริโภคในแต 
ต่ําเนื่องจากกลุมลูกคาเปา     ละวัยโดยอาจจะทําเมนูทั้งสองวัยใหมี 
หมายเปนกลุมวัยทํางาน       ความแตกตาง 
และวัยสูงอายุอยูแลว         

2.ปจจัยดานเศรษฐกิจมี       ตองสรางความแตกตางของธุรกิจใหมี 
ความเสี่ยงระดับกลาง       ความชัดเจนเกิดการเลียนแบบไดยาก 
        เพราะเศรษฐกิจดีขึ้นสงผลใหการลงทุน 
       เพิ่มขึ้น คูแขงขันรายใหมมีมากข้ึน และ 
        ในเรื่องของราคาน้ํามันนั้นเปนปจจัยเสี่ยง 
        ที่ตองปองกัน คือ ติดตามขาวสารเพื่อ 
        วิเคราะหแนวโนมราคาน้ํามัน เนื่องจาก 
        ราคาน้ํามันมีความผันผวนอยูตลอดเวลา 
        และมีผลตอตนทุนการผลิต 
3.ปจจัยดานการเมืองมีความ       ทําธุรกิจโดยปรับตัวใหเขากับนโยบายที่ 
เสี่ยงระดับต่ํา       เปลี่ยนแปลง โดยใหเปนไปตามกฎ 
      ระเบียบ คอยติดตามขาวสารสม่ําเสมอ 
        เชน การลดคาครองชีพ เราก็ตองตั้งราคา 
        อาหารใหเปนไปตามนโยบายการปรับ 
        ราคาน้ํามัน เปนตน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่3 : (ตอ) ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

การดําเนินการเพื่อลด/ปองกันความเสี่ยง 
สูง กลาง ต่ํา 

4.ปจจัยดานสังคม มีความ       ศึกษาและทําความเขาใจกับสภาพวัฒน 
เสี่ยงระดับกลาง สังคมมีการ       ธรรมและสังคมไทยวาเปนอยางไร เพื่อ 
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา     


นํามาปรับใชในการทําธุรกิจ อาทิเชน 

และกระแสสังคมมีผลตอ       แนวโนมรักสุขภาพกําลังเปนที่นิยม และ 
พฤติกรรมของคนดวย     ใหความสําคัญกับอาหารและการ 
       ออกกําลังกายเปนอยางมาก โดยการรับ 
        ประทานอาหาร clean food ดังนั้น 
        ทางรานก็ตองผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ 
    


  ไปตามกระแสนิยม การนําวัตถุดิบ 

        ที่คนกําลังนิยมบริโภคมาผลิตอาหาร 
        กลองเพื่อสุขภาพ 

5.ปจจัยดานการแขงขัน       จัดกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆในทุก 
มีความเสี่ยงระดับสูง เริ่มมี       เดือนสลับเปลี่ยนและรักษาคุณภาพใหมี 
คูแขงรายใหมเขามามากข้ึน     คุณภาพสม่ําเสมอ เพื่อรักษาลูกคาเดิมไว 
เพราะผูบริโภคนิยมมากขึ้น      และตองทําการเพ่ิมลูกคาใหมาสนใจเรา 
และประกอบกับเงินลงทุน     มากกวาคูแขง ทําการศึกษาตลาดคูแขง 
นอย ไมซับซอน   


เพื่อนํามาเปนกลยุทธในรูปแบบของเรา 

        แตตองมีความแตกตางและนาสนใจดวย 
        อาจตองทําการวิจัยตลาดควบคูไปดวย 
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2.5 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 
ตารางที่ 4 : ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

การดําเนินการเพื่อลด/ปองกันความเสี่ยง 
สูง กลาง ต่ํา 

1.ปจจัยดานการตลาดมี       ตองสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคากลับ 
ความเสี่ยงระดับกลาง        คืนมา โดยการเพิ่มชองทางการจําหนาย 
สามารถนําไปเพิ่มชองทาง       ใหมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
ในการสั่งซื้อได และลูกคา      หรืออาจจะสอบถามความตองการจาก 
มีความสามารถในการใช        ลูกคากอนเพื่อเก็บขอมูลนํามาเปรียบ 
Social Network ได        เทียบ เชน อาจจะเพิ่มเบอรโทรศัพทใน 
        การติดตอเพ่ือรองรับไวผูสูงอายุ หรือ 
        สรางระบบการขายในเว็บไซตใหมี 
        มาตรฐาน 

2.ปจจัยดานการบริหารงาน       ตองมีการอบรมและแนะนําพนักงานใน 
มีความเสี่ยงสูงเพราะวัสดุ       การใชวัสดุใหมีความถูกตองและมีประ 
เปนปจจัยหลักในการผลิต      สิทธิภาพ นอกจากนั้นผูบริหารตองคอย 
และทําธุรกิจ       หมั่นตรวจสอบและดูแลวัสดุใหดีเหมาะ 
        กับการใชงาน 

3.ปจจัยดานการผลิต มีความ       หาแหลงซื้อขายวัตถุดิบใหมีคุณภาพ 
เสี่ยงระดับสูงวัตถุดิบไมมี       มาตรฐาน และวางแผนการสตอกวัตถุดิบ 
คุณภาพ มาตรฐานจะมผีล       ในชวงวัตถุดิบขาดตลาด เพราะวัตถุดิบ 
ตอคุณภาพและรสชาติของ      สวนใหญเปนสินคาเกษตร ออกเปน 
อาหารมาก       ฤดูกาลในการผลิตอาหารทุกเมนูตองทํา 
        สูตรในการปรุงอาหารขึ้นมา เพื่องายตอ 

        การควบคุมการจัดซื้อและการผลิต 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4 : (ตอ) ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

การดําเนินการเพื่อลด/ปองกันความเสี่ยง 
สูง กลาง ต่ํา 

4.ปจจัยดานการเงิน มีความ       ผูบริหารหรือเจาของธุรกิจตองบริหาร 
เสี่ยงระดับสูง เนื่องจากเงิน      ธุรกิจพยายามไมมีหนี้ตองปรับเปลี่ยน 
ทุนเปนของเจาของกิจการ       กลยุทธอยูเสมอเพ่ือท่ีจะใหสินคามียอด 
จึงตองแบกรับความเสี่ยงไว       ขายและกําไรเพิ่มขึ้นและธุรกิจอยู 
เพียงผูเดียว        รอดตอไปได จะไดไมตองเกิดการกูยืม 
        จากสถาบันการเงินตางๆ 
5.การวิจัยและพัฒนา มีความ       ตองมีการเก็บขอมูลและสอบถามลูกคา 
เสี่ยงระดับกลาง หากไมมีการ       อยางละเอียด เพื่อนํามาวิจัยและวิเคราะห 
วิจัยและพัฒนาอาจทําให       วิเคราะหขอมูลออกมาตองยอมรับและ 
ธุรกิจไมเติบโต ทางรานก็จะ      เปนจริงจะไดนํามาพัฒนารายการอาหาร 
ผลิตอาหารซ้ําเดิมๆ ไมทราบ       ใหม รูปแบบบริการที่ประทับใจลูกคา 
ถึงความตองการลูกคา ทําให       การทําวิจัยและพัฒนาถือเปนเครื่องมือ 
ลูกคาตัดสินใจรายใหม       ในการทําธุรกิจอยางหนึ่ง ผลการวิจัยจะ 
        ใหเราไดทราบเกี่ยวกับตลาด และธุรกิจ 
        ก็จะเติบโตและดําเนินตอไปได 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะหการแขงขัน 

 
 ผูเขียนไดทําการศึกษาและ ทําการวิเคราะหการแขงขันภายใตทฤษฎีเรื่อง Five Forces 
Model ของ Michael Porter ทีป่ระกอบดวยสภาพการแขงขัน และที่มาของการแขงขัน คูแขงขัน
ของธุรกิจ การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหการวางตําแหนงของสินคา และทําการ
วิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ โดยมรีายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1 สภาพการแขงขัน  
1. ระดับการแขงขัน   
 สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรมไดทํารายงานในเรื่องของพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพของไทย (ป 2557) นั้นไดระบุเอาไววามีแนวโนมที่ตลาดของ
อาหารเพ่ือสุขภาพจะมีโอกาสเติบโตมากขึ้นไปอีก ไมวาจะเปนในตลาดโลกหรือแมกระท่ังตลาดของ
ประเทศไทยเองก็มีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน โดยในประเทศไทย นั้นมีการคาดการณวาจะมีมูลคา
ของตลาดอยูท่ี 83,348 ลานบาท และไมเพียงแตอาหารเทานั้นยังมีแนวโนมทีป่ระชากรจะหันมาสนใจ
ผลิตภัณฑอ่ืนๆที่เกี่ยวกับสุขภาพมากข้ึน เชนวิตามิน และเครื่องดื่มที่มีปริมาณน้ําตาลต่ํา หรือ
ปราศจากน้ําตาล มากขึ้น  
 โดยแนวโนมในปนี้ก็ยังบงบอกวาการแขงขันในตลาดจะยังคงสูงขึ้นไปอีกอางอิงจากเว็บไซต 
Food Trend Prediction 2014 ไดมีการพูดถึง Trend ของอาหารที่กําลังมาแรงในป 2015 โดย 
trend ที่เก่ียวของกับธุรกิจจะเปน Trend ของ อาหารที่ดีตอสุขภาพและอาหารที่มีวัตถดุิบหลักจาก
ธรรมชาติ อาหารสําหรับผูสูงอายุ และอาหารที่ผานการปรุงแตงนอย (ลดหรืองดการใชน้ําตาล และ
เครื่องปรุงรสที่มีสวนผสมของโซเดียมสูง) ซึ่งจะทําใหเห็นภาพไดชัดเจนมากขึ้นวาในปจจุบัน แนวโนม
ของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพนั้นจะมกีารเติบโตที่สูง 
 ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวาในป 2558 ไดระบุไววาจะมีการเขาสูตลาด
ของผูที่มีความสนใจในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพรายใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เปนเจาของธุรกิจราย
ใหญทีห่ันมาใหความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ เชน เครือเจริญโภคภัณฑ (CP) ทีใ่หความ
สนใจในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน โดยทําการผลิตอาหารกลองเพื่อสุขภาพและนําไปวางขายใน
รานสะดวกซื้อท่ีมสีาขากระจายอยูทั่วประเทศ และยังนําเสนออาหารในรูปแบบที่แตกตางเพ่ือเปน
ตัวเลือกใหมสําหรับลูกคา ซึ่งจะสงผลใหธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศมีรูปแบบที่หลากหลาย
มากขึ้นกวาเดิม อยางไรก็ตามการเขาสูตลาดของเจาของกิจการรานอาหารเพื่อสุขภาพรายใหม ในยุค
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ปจจุบัน ทีค่นสวนใหญหันมาสนใจการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน สงผลทําใหการแขงขัน
ในธุรกิจอาหารสุขภาพในประเทศไทยมีมากข้ึน 
2. จุดเดน/หรือความไดเปรียบที่นํามาแขงขัน 
 จุดเดนของคูแขงท่ีสงผลใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน รานของคูแขงขันสวนใหญจะเปน
รานของบุคคลที่เปนรูจักของผูบริโภค โดยมีอาชีพเปนดาราและนักแสดงจึงทําใหผูบริโภคเกิดความ
สนใจและมีความนาเชื่อถือมากกวา รวมไปถึงตัวผูบริโภคเองกม็ีความอยากรูอยากลองวาผลที่จะไดรับ
และผลที่จะเกิดข้ึนกับสุขภาพหลังรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพจะเปนอยางไร  ในกรณีศึกษานี้เห็น
วาราน DJPOOMMENU , MuscleMealsThailand เปนรานที่นาสนใจ โดยจุดเดนที่สําคัญของคูแขง
ทั้งสองราน คือ มีการใชชองทางการจัดจําหนายสินคาผานทาง Website, Social Network และยังมี
รูปแบบการจําหนายผานทางหนารานตามสถานที่ตางๆดวย ไมไดมกีารใหบริการแบบจัดสงเพียงอยาง
เดียว โดยทางรานของเราก็มีจุดเดน/หรือความไดเปรียบที่นํามาแขงขัน ที่คอนขางไดเปรียบกวาราน
ของคูแขงคือ เรื่องของรูปแบบการจัดสงอาหาร เรื่องของรสชาติอาหาร เรื่องของราคาสินคา และสวน
สําคัญคือมีการนํานักโภชนาการเขามาชวย ในเรื่องของการวิจัยและพัฒนาในสวนของคุณภาพอาหาร
และบริการที่มีการจัดทําระบบสมาชิก เพ่ือทําการจัดเก็บขอมูลของลูกคาซึ่งจะสามารถนําขอมูลตรงนี้
มาใชในการพัฒนาคุณภาพอาหารและการบริการใหมีประสิทธิภาพท่ีดีกวาสินคาของคูแขง  
3. ผูครองสวนตลาด    
 ผูครองตลาดอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสงนั้น โดยสวนใหญแตละรายยังไมสามารถจัดสง
ครอบคลุมทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพราะยังไมมีเจาใดเปนรายใหญในธุรกิจจัดสงอาหารเพื่อสุขภาพ 
ในตลาดนี้อาจยังไมมีใครเปนผูที่มีสวนครองตลาดมากที่สุด เนื่องจากลักษณะของตลาดเปนผูขายมาก
ราย กระจายตัวกันไปตามสวนตลาดตางๆ โดยสวนใหญจุดเดนของแตละรานจะแบงตามลักษณะของ
ชนิดหรือประเภทอาหารที่ขาย ดังนี้ 
 3.1 อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับผูที่ตองการเสริมสรางกลามเนื้อ  
  อาหารเพ่ือสุขภาพประเภทนี้ จะทําการปรุงอาหารโดยใชวัตถุดิบที่ใหสารอาหาร
ประเภทโปรตีนเปนหลักและทําการลดวัตถุดิบที่ใหสารอาหารประเภทคารโบไฮเดรต และไขมันลง 
โดยอาหารประเภทนี้จะมีการบริโภคอาหารในจํานวนมื้อที่มากกวาปกติโดยจะตองกิน 4-5 มื้อตอวัน 
โดยเมนอูาหารสวนใหญจะใชวัตถดุิบหลักคือ เนื้อไก เนื้อปลา หรือถั่วชนิดตางๆ ในการประกอบ
อาหาร รานที่ใหบริการอาหารสุขภาพประเภทนี้ ไดแก ราน MuscleMealsThailand 
 3.2 อาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับผูตองการควบคุม/ลดน้ําหนัก  
  ในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพสวนใหญผูขายจะเนนขายอาหารเพื่อสุขภาพประเภทนี้
มากที่สุด เพราะกลุมเปาหมายมีมากในตลาด อาหารประเภทนี้จะมีเมนหูลากหลายใชวัตถุดิบได
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หลากหลายชนิดในการประกอบอาหาร แตจะเนนไปท่ีปริมาณแคลอรี่ที่ผูบริโภคจะไดรับจากอาหาร
จะตองอยูในปริมาณที่เหมาะสม และในปจจุบันยังมีกระแสนิยมของอาหารประเภท Clean Food ที่
จะเนนในเรื่องของการลดการปรุงแตงอาหารดวยเครื่องปรุงรส เชน น้ําตาล เครื่องรสที่มีโซเดียมสูง 
ซึ่งมผีูประกอบการหลายรายเริ่มนําอาหารประเภทนี้มาใชในการนําเสนอลูกคาดวยซึ่งรานที่ใหบริการ
อาหารประเภทนี้เปนหลัก ไดแก DJ POOM MENU , Tip Top Clean Food Delivery  
 3.3 อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับผูที่มีปญหาดานสุขภาพ  
  ถือไดวาเปนประเภทอาหารที่นาสนใจมากในปจจุบันเนื่องจากยังไมมีรานที่ใหบริการ
อาหารประเภทนี้มากนัก ซึ่งถือวาเปนชองทางอีกหนึ่งชองทางที่นาสนใจ ที่สามารถเขามาทําการตลาด
ได โดยกลุมเปาหมายกลุมนี้ก็จะเปนกลุมเปาหมายผูสูงอายุหรือผูที่มีปญหาในดานของสุขภาพ เชน 
โรคเบาหวาน ความดัน มะเร็ง โรคอวน โรคไต ที่ไมสามารถทานอาหารหรือวัตถุปรุงแตงบางชนิดได
เหมือนคนปกติ โดยในปจจุบันกลุมเปาหมายกลุมนี้มีเพิ่มมากข้ึนทุกวัน และผูปวยบางคนไมสามารถที่
จะทําอาหารเองได ซึ่งถือวาเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ 
 
3.2 ที่มาของการแขงขัน 
 ที่มาของการแขงขันธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสงที่มีแนวโนมการแขงขันที่มากข้ึน 
เนื่องจากผูบริโภคกําลังใหความสนใจกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะผูบริโภคมีความคิด
วาการใหความสําคัญในเรื่องอาหารทําไดงายกวาการออกกําลังกายกับการรักษาสุขภาพใหแข็งแรง 
และประกอบกับชีวิตที่เรงรีบของผูบริโภคในสังคมเมืองกับการหาซื้อวัตถุดิบมาทําอาหารเพื่อสุขภาพ
รับประทานดวยตนเอง ทําใหผูประกอบการหลายรายมองเห็นโอกาสในการทําธุรกิจนี้ขึ้น ธุรกิจนี้ก็
คอยๆเติบโตขึ้นเรื่อยๆผูประกอบการรายใหมเริ่มคอยๆเขามาในตลาดเพิ่มมากข้ึนโดยมองชองวาง
ตลาดใหเปนโอกาส เพื่อนํามาสรางธุรกิจใหแตกตางกวาคูแขง ในขณะที่คูแขงขันกพ็ัฒนาเชนกัน 
 
3.3 คูแขงขันของธุรกิจ 
 ในธุรกิจการจัดสงอาหารเพ่ือสุขภาพพรอมรับประทานในพื้นที่กรุงเทพมหานครนั้นมีอยูหลาย
รายแตรายที่เปนคูแขงทางตรงคือผูประกอบการที่มีสัดสวนการตลาดมากมีชื่อเสียงเปนที่รูจักแกคน
โดยสวนใหญเปนรายที่มีสัดสวนลูกคามากและการโฆษณาที่เขาถึงลูกคาไดแก DJ POOM MENU, 
MuscleMealsThailand, Tip Top Clean Food Delivery สวนคูแขงขันทางออมก็จะเปน
รานอาหารเจ รานอาหารมังสวิรัติ รานอาหารชีวจิต และรานอาหารเพื่อสุขภาพแตไมมีบริการสงโดย
รานสวนใหญจะเปดตามยานออฟฟศ Fitness หรือ โรงพยาบาล ความแตกตางรวมถึงจุดเดนจุดดอย
ในดานตางๆของแตละราย สรุปไดดังนี้ 
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คูแขงขันทางตรง 
 1.อาหารเพ่ือสุขภาพของ DJ POOM MENU  
 เจาของ คือ ดีเจภูมิ ซึ่งเปนที่รูจักของผูคนเปนอยางดีกับสโลแกน “ยิ่งกิน ยิ่งผอม” จุดเริ่มตน
ของธุรกิจเกิดข้ึนเนื่องจากเจาของเริ่มทําทานเองแลวไดผลลัพธที่ดี จึงไดเริ่มทําออกมาขายใหกับ
ผูบริโภคที่สนใจจนกลายเปนธุรกิจ โดยทางรานผลิตเปนอาหารเพื่อสุขภาพประเภทควบคุมน้ําหนัก
อาหารจะมีรสชาตแิละรูปแบบเปนอาหารไทยเปนหลักไมใชวัตถกุันเสีย ไมใชน้ํามันในการประกอบ
อาหาร และไมใสผงชูรส จะผลิตออกมาในรูปแบบอาหารกลองที่มี กับขาว 1 อยาง ผักตม และขาว 
หรือเปนกับขาวอยางเดียว จะจํากัดพลังงานทั้งหมด 350 กิโลแคลอรี โปรตีน 40 กรัม คารโบไฮเดรต 
40 กรัม และไขมัน 4 กรัม ซึ่งปจจุบันเมนูอาหารจะเนนดานคุณภาพและปริมาณเปนสิ่งสําคัญ ในดาน
การบริการมีทั้งบริการจัดสงและแบบมารับดวยตนเอง นับวาเปนคูแขงทางตรงที่สําคัญมาก  
ภาพที่ 9 : ตัวอยางเมนูอาหารของราน DJ POOM MENU 

 
ที่มา : เว็บไซต djpoommenu. (2557). ภาพอาหาร Set A. สืบคนจาก  
        http://www.djpoommenu.com/ 
จุดแข็ง   

- มีเมนูใหเลือกหลากหลายเมนู โดยลูกคาสามารถเลือกไดดวยตนเอง 
- มีเว็บไซตเปนของตนเองและ เว็บไซตใชงานงาย 
- มีหนารานใหลูกคาสามารถไปรับของเองได 

จุดออน  
- เนนเฉพาะกลุมลูกคาที่ตองการลดน้ําหนัก 
- ระบบขนสงยังไมมีมาตรฐานใชมอเตอรไซดรับจางและ taxi 
- บริการสงอาหารมีการคิดคาสง ราคาขึ้นอยูกับระยะทางในการสงสินคา 
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 2.อาหารเพ่ือสุขภาพของ  MuscleMealsThailand 
 เปนอาหารเพื่อสุขภาพประเภทเสริมสรางกลามเนื้อดวยสโลแกน “อาหารกลาม ที่ไมไดทาน
ยากแบบเดิมๆอีกตอไป” โดยเจาของรานคือ คุณเป และ คุณเจ เปนดารานักแสดง เมนูอาหารจะเปน
อาหารตางชาติ การปรุงอาหารกท็ํากันเองไมไดใชพอครัวหรือเซฟ ทําใหสามารถควบคุมคุณภาพได 
เมนูอาหารจะหลากหลายไมจําเจ ราคาอาหารคอนขางสูง เปนแบบบริการจัดสงอยางเดียว ไมมีหนา
ราน 
ภาพที่ 10 : ตัวอยางเมนูอาหาร MuscleMealsThailand 

 
ที่มา : เว็บไซต Facebook MuscleMealThailand. (2557). Set Menu Monday. สืบคนจาก  
        https://www.facebook.com/musclemealthailand 
 จุดแข็ง  

- มีระบบการจัดสงที่ดีและท่ัวถึงทั้งในกรุงเทพและปริมณฑล 
- อาหารมีคุณภาพแลวหนาตานารับประทาน 

 จุดออน  
- เนนกลุมลูกคาที่ตองการเสริมสรางกลามเนื้อ  
- เปดรับสั่งออเดอรเปนชวงเวลา รับเปนจํานวนมาก 
- ราคาตอ 1 เซ็ต (4 มื้อ/1 วัน) 790 บาท ถาเฉลี่ยเปนมื้อเทากับ 197 บาท และยังไมรวม

คาจัดสง (ไมมีราคาที่แนนอน ขึ้นอยูกับพื้นที่) 
 3.อาหารเพ่ือสุขภาพของ Tip Top Clean Food Delivery 
 Tip Top Clean Food Delivery จะเปนการผลิตอาหารเพื่อสุขภาพแบบ Clean Food 
แบบจัดสง ซึ่งปจจุบันอาหาร Clean Food กําลังเปนที่นิยมของผูบริโภคเปนอยางมากเพราะวัตถุดิบ
ที่นํามาใชในการปรุงอาหารอาหารจะสดใหม ไมผานการแปรรูป รสชาติไมจัดจาน ถาเปนจําพวก
คารโบไฮเดรตก็จะไมผานการขัดสี ยกตัวอยางวัตถุดิบที่ใช เนื้อสัตวไมติดมัน ผักปลอดสารพิษ ใช
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น้ํามัน HDL สูง โซเดียมต่ํา น้ําตาลนอย ไมใชผงชูรส จึงทําใหผูบริโภคทุกเพศทุกวัยใหความสนใจ 
เมนูอาหารของรานก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทุกๆเดือน มีบริการจัดสงโดยคิดคาจัดสงตามระยะทาง 
ภาพที่ 11 : ตัวอยางเมนูอาหาร Tip Top Clean Food Delivery 

 
ที่มา : เว็บไซต Facebook Tip Top Clean Food. (2557). Set Clean Food. สืบคนจาก  
        https://th-th.facebook.com/TiptopCleanFoodDelivery 
 จุดแข็ง  

- รับสั่งหมดไมวาลูกคาจะสั่งจํานวนมากหรือนอย  
- เมนูอาหารสามารถเลือกได และปรับเปลี่ยนเมนูอาหารทุกเดือน 

 จุดออน 
- เนนเปนอาหาร Clean food ซึ่งรสชาติจะคอนขางจืด 
- ระบบจัดสงยังสามารถจัดสงไดเพียงบางจุดในกรุงเทพเทานั้น 
- ราคาตอกลองถือวาคอนขางสูงราคากลองละ 100 บาทและคิดคาสงอีก 80 บาท  

 
คูแขงขันทางออม 
1. ราน FRESH BOXX SALAD  

 เปนรานอาหารเพื่อสุขภาพสไตลอิตาเลียน โดยจุดเดนของสลัดรานนี้ คือ น้ําสลัดที่มี
ทางเลือกใหกบัผูบริโภคหลายชนิดมาก ทั้งน้ําสลัดรสจัดจาน (Spice Dressing) , น้ําสลัดไวนแดง 
(Red Wine Dressing), น้ําสลัดครีมรสเผ็ด (Cream Chilli dressing) , น้ําสลัดครีมขาวโพด (Cream 
Corn Dressing), น้ําสลัดบาลเซมิค (Balsamic Dressing) , น้ําสลัดญี่ปุน (Japanese Dressing) 
สวน topping พิเศษชวยเพิ่มความอรอยอยาง เห็ดออรินจิยาง แซลมอน กุง เบคอน ทูนา 
ภาพที่ 12 : ราน FRESH BOXX SALAD 
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ที่มา : เว็บไซต Facebook Freshboxxsalad. (2556). บรรยากาศราน FRESH BOX SALAD. สืบคน 
        จาก https://th-th.facebook.com/FreshBoxxSaladCafe 
 2.รานสวนผักน้ํา  
 เปนรานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเนนการใชผักไฮโดรโพรนิกสมาประกอบอาหาร โดยจุดเดนของ
รานจะอยูที่การใหผูบริโภคจะไดรับประทานผักสดที่พึ่งเก็บจากสวนโดยตรง อาหารจานใหญและราคา
ไมแพงมาก เมนูหลักของรานจะเปน Pasta Salad และยังมีเมนูเครื่องดื่มที่ทําจากผักและผลไมสดๆ
อีกดวย 

 
ภาพที่ 13 : รานอาหารสวนผักน้ํา 
ที่มา : เว็บไซต wongnai รานสวนผักน้ํา. (2555). บรรยากาศรานสวนผักน้ํา. สืบคนจาก  
        http://www.wongnai.com/restaurants/2799HN-สวนผักน้ํา  
 
3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 
 1.การเขียนภาพวิเคราะห (BCG Model) 
 
 
 
 



36 
 
ภาพที่ 14 การวิเคราะห BCG Model ของราน Healthy&Delivery 

 
 
 2. คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจ 
 จากการวิเคราะห BCG Model ของราน Healthy&Delivery ไดจัดอยูในกลุมของ 
QUESTION MARK เพราะเปนธุรกิจที่พ่ึงจะเริ่มเขาสูตลาดใหม ซึ่งในบริเวณพื้นที่ดังกลาวจะมีอัตรา
การเจริญเติบโตของตลาดคอนขางสูง แตทางรานมีสวนแบงการตลาดต่ํา เนื่องจากในการทําธุรกิจนี้ใช
เงินลงทุนนอย จึงทําใหผูประกอบการรายอื่น อยากที่จะลงทุนทําธุรกิจนี้ ประกอบกับคนใสใจรัก
สุขภาพเพ่ิมขึ้นจึงทําใหความตองการซื้อของผูบริโภคยังสูงขึ้น แตในการที่จะเขาไปทําธุรกิจนี้ไดมีการ
วิเคราะหและทําการสํารวจตลาดกลุมลูกคาเปาหมายแลว จึงทําใหรูถึงความตองการลูกคาวา ควรจะ
ผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพอยางไรที่จะเกิดประโยชนมากที่สุดกับผูบริโภค ควรตั้งราคาอาหารเทาไรถึงจะ
ใหผูบริโภคยอมรับและเต็มใจจาย รวมถึงการบริการอยางไรใหลูกคาไดรับความสะดวด โดยราน 
Healthy&Delivery มีการกําหนดและวางแผนการทําตลาดอยางชัดเจนเปนไปตามขั้นตอน และ
เพื่อใหธุรกิจดําเนินเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวและตองการใหสวนแบงตลาดของเพิ่มมากข้ึน เพื่อให
ไปอยูในกลุมของ STAR จะไดมีอัตรายอดขายสูงและสวนแบงการตลาดที่สูงขึ้น  
 
3.5 การวิเคราะห Five Force Model 
 1. อุปสรรคการเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 
 สําหรับการวิเคราะหในการเขาไปแขงขันในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง ธุรกิจนี้มีการ
ดําเนินงานไมซับซอน ใชเงินลงทุนไมมาก ลักษณะสินคาหรือบริการสรางความแตกตางไดงายแตโดย
หลักแลวก็จะแบงตามชนิดของอาหาร เชนอาหารลดน้ําหนัก อาหารสําหรับผูเลนกลาม อาหารสําหรับ
ผูมีปญหาดานสุขภาพ ผูคารายใหมสามารถปรับเปลี่ยนหรือทดลองโดยการสั่งซื้อหรือใชบริการราน
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ของคูแขงไดไมยาก จึงสงผลใหการเขามาแขงขันในธุรกิจอาหารกลองเพื่อสุขภาพแบบจัดสงสําหรับ
คูแขงรายใหมนั้นสามารถทําไดงาย ดังนั้นอุปสรรคการเขามาของคูแขงรายใหมมีผลตอเชิงลบตอความ
นาสนใจในธุรกิจประเภทนี้  
2. อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 การวิเคราะหในธุรกิจอาหารกลองเพ่ือสุขภาพแบบจัดสงสินคาทดแทนนั้นมีจํานวนมาก ไดแก 
รานอาหารทั่วๆไป ที่บางรานมีการนําวัตถุดิบประเภทผัก เนื้อสัตวที่มีปริมาณไขมันนอย มาใชในการ
ปรุงอาหารซึ่งถือเปนสินคาทดแทนที่สรางความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค หรือรานอาหารอีสานที่
เปนที่นิยมอยูตลอดเวลา ดวยเมนูอาหารที่นารับประทาน และมีบริการรับประทานผักสดฟรีเมื่อสั่ง
เมนูอาหารที่รานเพื่อเปนการดึงดูดผูบริโภค จึงทําใหผูบริโภคสามารถท่ีจะเลือกซื้ออาหารและบริการ
ที่สามารถใชกันทดแทนไดงายมากขึ้น  
3. อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 อํานาจตอรองกับผูขายปจจัยการผลิตนั้นมีมาก เพราะมีผูจําหนายปจจัยการผลิตอยูจํานวน
มากในตลาดทั้งรายใหญและรายยอยที่เขามาเสนอขายและตอรอง และวัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหารกลองเพื่อสุขภาพนั้นเปนสินคาการเกษตรผลผลิตบางชนิดออกเปนฤดูกาล จึงทําใหราคาปจจัย
การผลิตมีความผันผวนซึ่งทําใหแตละรายมีราคาที่แตกตางกัน บางครั้งจึงเปนตองตอรองเพื่อใหเปนคู
คาทางดานปจจัยการผลิต โดยอาจจะใชเทคนิคในการสั่งซื้อสินคาแตละครั้งในปริมาณที่มากเพื่อจะได
ตอรองราคาท่ีดี หรือสั่งสินคากันเปนประจําเพื่อใหเกิดความสัมพันธอันระหวางคูคา สิ่งเหลานี้มีผลตอ
ในการลดตนทุนและเพิ่มกําไรได 
4. อํานาจตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
 เนื่องจากสินคาหรือบริการสรางความแตกตางไดยาก อีกทัง้สินคามีจํานวนมากผูบริโภค
สามารถเขาถึงสินคาหรือบริการไดงาย มีชองทางในสั่งซื้อสินคาที่หลากหลาย ผูบริโภคจะเลือกอาหาร
ที่มีคุณภาพและโภชนาการครบถวนตามความตองการ รวมถึงการบริการที่พึงพอใจ ผูบริโภคก็จะ
พยายามสรรหาและเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อใหคุมคากบัเงินที่จายไป จึงสงผลใหอํานาจตอรองของผูซื้อมี
มาก 
5.การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within Industry ) 
 ปจจุบันธุรกิจอาหารกลองเพื่อสุขภาพแบบจัดสงเริ่มมีการแขงขันสูงขึ้นเรื่อยๆ จํานวนคูแขง
เริ่มมีมากข้ึนเพราะธุรกิจอาหารกลองเพื่อสุขภาพแบบจัดสงนั้นใชเงินลงทุนไมมาก จึงทําใหมีผูอยาก
ริเริ่มธุรกิจนี้เขามาเปนคูแขงมากขึ้น แตละรายมีความสามารถในการทําการตลาดที่ดี อาทิเชน การ
จัดทําโปรโมชั่นตางๆ การเพิ่มชองทางในสั่งซื้อ การผลิตเมนูอาหารที่มีรสชาติถูกปากลูกคา การตั้ง
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ราคาอาหารที่ต่ํากวาคูแขง เพื่อเพ่ิมฐานลูกคาใหมากขึ้น โดยแตละรายก็จะทําการสํารวจตลาดเพื่อให
ทราบถึงความตองการและกลุมลูกคาเปาหมายที่จะทําตลาดดวย 
 
3.6 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 
ตารางที่ 5 : การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 
ปจจัยที่นํามาวิเคราะห ธุรกิจ คูแขง 
ความหลากหลายของ
สินคา 

อาหารกลองเพื่อสุขภาพของรานจะมี
ความหลากหลายของรายการอาหาร
เพื่อตอบโจทย ลูกคาแตละกลุม มีทั้ง
แบบที่จัดเปน SET เมนูไวใหลูกคา กับ
แบบใหลูกคา เลือกเมนู SET เอง
ผสมผสานกันตาม เมนูที่ลูกคาชอบ 
เมนูอาหารทางราน ก็จะเปลี่ยนแปลง
ในทุกสัปดาห เพื่อใหเกิดความ
หลากหลาย ไมจําเจ 

ความหลากหลายสินคาของคูแขง นั้น
จะเปนในเรื่องของเมนูอาหารที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนไดหลากหลายแตสวนใหญ
หลายรานจะยึดตาม concept ของ
ราน เชน อาหารลดน้ําหนักก็จะ
แตกตางกันไปในแตละราย  สวนเมนูก็
จะเปลี่ยนแปลงเมนูในแตสัปดาห หรือ
แตละเดือน บางรานก็จะทําการเพิ่ม
เมนูใหมๆเขามา 

ราคาอาหาร ราคาอาหารกลองเพื่อสุขภาพของราน 
มีราคาไมสูงมากนัก เมือเทียบกับราคา 
ของคูแขงหลายรายซึ่งมีราคาอาหาร 
กลองเพื่อสุขภาพคอนขางสูง แตทาง 
รานมีกฎในการตั้งราคาต่ํากวา เนื่อง 
จากทําการสํารวจความเต็มใจจายของ 
ผูบริโภคแลว จึงนําไปสูการกําหนด 
ราคาอาหารกลองเพื่อสุขภาพของราน 

จากการสํารวจพบวาราคาอาหาร 
กลองเพื่อสุขภาพของคูแขงหลายราย 
จะมีราคาใกลเคียงกันและมีราคาท่ีสูง
กวา อาจจะเปนเพราะธุรกิจที่แปลก
ใหมลูกคามีความตองการมาก ยังไม
คอย มีคูแขงมาก จึงตั้งราคาสูง 

รสชาติอาหาร รสชาติอาหารกลองเพ่ือสุขภาพของ 
รานจะเนนรสชาติอาหารแบบไทยๆ 
รับประทานงาย สามารถเก็บตูเย็นแช 
แข็งไดหลายวัน 

สวนรสชาติอาหารของคูแขงจะมี
หลากหลายรสชาติมีทั้งแบบนานาชาติ
และแบบไทยผสมผสานกันไปบางราย
อาหารไมสามารถเก็บไดหลายวันตอง
รับประทานใหหมดภายในวันตอวัน 
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3.7 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 1. ความแตกตางในดานความหลากหลายสินคา 
 อาหารกลองเพื่อสุขภาพแบบจัดสงของ ราน Healthy&Delivery นั้นมีความแตกตางและมี
หลากหลายของเมนูอาหารตางจากคูแขง เนื่องจากรานอาหารกลองเพื่อสุขภาพแบบจัดสงนั้นแตละ
รายก็จะมีจุดประสงคในการขายที่แตกตางกันไป เชน เนนอาหารเพื่อสุขภาพสรางกลามเนื้อสําหรับผู
ที่เลนกลาม อาหารเพื่อสุขภาพเพ่ือเนนการควบคุม/ลดน้ําหนัก อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับผูปวย 
อาหารเพ่ือสุขภาพสําหรับผูที่ตองการรางกายแข็งแรง โดยบางรานจะขายอาหารเพื่อสุขภาพเนนกลุม
ใดกลุมหนึ่งไป แตทางรานจะขายอาหารสุขภาพท่ีรองรับกลุมลูกคาหลักถึง 3 กลุม คือ อาหารสําหรับ
ผูเลนกลามเนื้อ อาหารสําหรับผูตองการควบคุม/ลดน้ําหนัก อาหารสําหรับผูปวยหรือปองกันโรค ซึ่ง
ถือวาเปนอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเปนความตองการของตลาด นอกจากนั้นเราไดนํากลยุทธความแตกตาง
ของสินคามีผลิตเมนูอาหารใหมีความแตกตางแปลกใหมและหลากหลาย โดยในอนาคตอาจจะมีกลุม
เมนูอาหารเพิ่มมากขึ้นสําหรับกลุมใหม อาทิเชน อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับคุณแมตั้งครรภหรือให
น้ํานม อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับเด็ก เปนตน เพื่อเปนการดึงดูดเปดโอกาสใหลูกคากลุมใหมสนใจ
สินคาของเรามากยิ่งข้ึน 
 2.  ตนทุนการผลิตและราคาสินคา  
 ตนทุนสินคาสําหรับธุรกิจอาหารกลองเพื่อสุขภาพแบบจัดสงบางประเภทนั้น ธุรกิจสามารถ
ลดตนทุนการผลิตไดโดยไมจําเปนตองซ้ือวัตถุดิบทุกชนิด อยางเชน ผักสวนครัว ผลไมและเครื่องเทศที่
ใชในการประกอบอาหาร เนื่องจากเจาของกิจการมีสวนผักสวนครัว สวนผลไมเปนของตนเองอยูแลว 
จึงทําใหสามารถลดตนทุนการผลิตในสวนวัตถุดิบลงไดบาง หรือในสวนของน้ํามันยานพาหนะที่ใชใน
การจัดสงอาหารแกลูกคา เนื่องจากสถานที่ประกอบกิจการตั้งอยูในยานใจกลางเมืองใกลกับรถไฟฟา 
จึงสามารถใชรถไฟฟาในการจัดสงอาหารใหแกลูกคาแทนการใชยานพาหนะของกิจการเอง ทําให
ตนทุนคาน้ํามันนอยลงได ซึ่งสองสิ่งนี้ถือวาไดเปรียบคอนขางมากเมื่อเทียบกับคูแขง การที่ตนทนุ
สินคาต่ําเทาไร ก็ยิ่งสงผลใหตอการตั้งราคาขายที่สามารถต่ํากวาคูแขงไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้ จากการสํารวจพบวาราคาอาหารกลองเพื่อสุขภาพแบบจัดสงของคูแขงจะมีราคา
คอนขางสูงกวาเมื่อเทียบกับราคาของราน จึงเปนขอไดเปรียบในดานราคา การที่ราคาอาหารคูแขงสูง
อาจจะเปนในเรื่องวัตถุดิบที่คัดสรรมาอยางดีและมีคุณภาพ ซึ่งในเมนูบางชนิดจะตองใชวัตถุดิบที่หา
ยากราคาจึงคอนขางแพง แตการที่ราคาอาหารของรานไมสูงมากนักเพราะไดเปรียบในเรื่องวัตถุดิบ
ดังที่ไดกลาวไปและเมนูอาหารไทยไมใชวัตถุดิบที่หายาก การที่ผูบริโภคไดรับความสะดวกจากการซื้อ
อาหารสุขภาพรับประทานถึงที่ ไมตองเสียเวลาหาซื้อวัตถุดิบเพื่อไปประกอบอาหารเองคูแขงบางราย
อาจมองวาคุมคาราคาอาหารที่จาย แตผูบริโภคบางคนถือวาราคาอาหารเปนสิ่งสําคัญจึงพิจารณาเปน
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อันดับแรกในการเลือกใชบริการ โดยมองคุมคากับเงนิที่เสียไปหรือไม ดังนั้นทางรานตองปรับเปลี่ยน
และนํากลยุทธดานราคามาใชโดยสํารวจราคาคูแขงเปนอยางไรและในการตั้งราคาธุรกิจเราก็ตองอยู
รอดและยั่งยืนได 
 3.  รสชาต ิ
 เรื่องของรสชาติของอาหาร ทางรานไดกําหนดรูปแบบของอาหารโดยหลักแลวคืออาหารไทย 
เนื่องจากมีรสชาติที่ถูกปากคนไทย เหมาะกับคนไทยมากกวาแตก็จะมีอาหารของชาติอื่นเขามาผสม
หรือปรับเปลี่ยนดวยในบางครั้งเพ่ือไมใหผูบริโภครูสึกเบื่อ โดยอาหารไทยโดยทั่วไปนั้นสามารถนํามา
ประยุกต เอาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ไมวาจะเปนผักปลอดสารพิษที่ทางรานปลูกขึ้นเอง เนื้อสัตวที่มีไขมัน
ต่ําและผานการลางทําความสะอาดอยางดี และทางรานยังมีพอครัวที่มีประสบการในการทําอาหาร ที่
ทํางานรวมกับนักโภชนาการที่จะมาชวยกันดูแลในสวนของรสชาติอาหาร ใหมีความอรอยและคง
คุณคาของอาหารเอาไว รวมไปถึงการปรับปรุงเมนูหรือสรางสรรคเมนูใหมๆ ออกมาใหมีความนาสนใจ
อยูตลอดเวลา และสวนที่สําคัญในเรื่องของรสชาติ ลูกคาเองจะสามารถเปนผูกําหนดไดวาตองการ
รสชาติแบบไหน เชน ลูกคาไมกินหวาน ลูกคาไมกินเค็ม หรือไมสามารถรับประทานวัตถุดิบบางชนิด
ได ลูกคาสามารถแจงกับทางรานไดตั้งแตตอนที่ทําการลงทะเบียนไวกับทางราน ซึ่งในจุดนี้คูแขงก็ยัง
ไมมีรานใดๆที่นํามาใช จึงถือไดวาเปนขอไดเปรียบของทางราน 
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บทท่ี 4 
การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 
 การนําเสนอเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธ และแผนงานภายใตแนวคิด และทฤษฎีเรื่อง กลยุทธ
การแขงขัน ของ Michale Porter โดยเนื้อหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวความคิดที่นําไปสูกล
ยุทธที่จะตองสรางประเภทของกลยุทธ แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผล  
แผนงานดานการเงิน และแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 
 
4.1กรอบแนวคิดที่นําไปสูกลยุทธ 
 ในการทําธุรกิจนั้นผูบริหารหรือเจาของกิจการจะตองพบปญหาและอุปสรรคตางๆซึ่งเราไม
สามารถคาดการณได ดังนั้นธุรกิจจึงตองมีการคิดและกําหนดกลยุทธของธุรกิจขึ้นเพื่อนํามาปฏิบัติให
เขากับสถานการณตางๆในอนาคต โดยกลยุทธเหลานี้ตองสามารถนํามาใชไดจริงและเกิดประโยชนกับ
ธุรกิจดวย 
 
4.2แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใช 
1.กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategies) 
 จากการพิจารณาลักษณะธุรกิจกลุมเปาหมายประกอบกับการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกของธุรกิจแลว จึงเลือกทีจ่ะใชการดําเนินธุรกิจตามกลยุทธแบบ Focus 
Differentiation Strategy โดยเนนการสรางความแตกตางเพื่อทีจ่ะสามารถสนองตอความตองการ
ของกลุมเปาหมายที่ตองการอาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยจะเนนที่อาหารเพื่อ
สุขภาพเพ่ือรองรับกลุมเปาหมายที่ตองการอาหารเพื่อการควบคุมน้ํา ลดน้ําหนักมรีูปรางทีด่ี อาหาร
สําหรับผูรักการออกกําลังกายที่ตองการสารอาหารตางจากคนทัว่ไป และอาหารสําหรับการปองกัน
การเกิดโรคภัย ซึ่งกลุมเปาหมายเหลานี้ถือวาเปนกลุมที่มีกําลังซื้อ ดังนั้นการใชกลยุทธการสรางความ
แตกตางอาจจะทําใหมตีนทุนในกระบวนการผลิตที่สูงขึ้นก็ตาม แตเนื่องจากสามารถรองรับตอความ
ตองการกลุมเปาหมายไดมากขึ้นกจ็ะทําใหไดรับผลตอบแทนที่มากขึ้นตามไปดวย  
2.กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategies) 
 Healthy&Delivery ไดแบงงานเปนสวนๆและมีกลยุทธในแตละหนวยงานดังนี้ 
 2.1งานดานการตลาด (Marketing Department) 
 เนนการสรางความรูใหกับตลาดในเรื่องของสาเหตุ อาการ และการปองกันของโรคภัยตางๆ
เพื่อใหผูบริโภคตระหนักถึงความสําคัญของอาหารวาสามารถชะลอการเกิดโรคภัยไมใหแยลงจนนําไป
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สูความเจ็บปวยและอาจทําใหเสียชีวิตได หรือผูบริโภคทานใดตองรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพใน
เรื่องของการลด/ควบคุมน้ําหนัก จะแนะนําวิธีการกินอาหารและการออกกําลังกาย ใหเกิดผลมาก
ที่สุด  
 เนนการพัฒนาสินคาใหม ในกลยุทธทางการตลาดที่เก่ียวของกับ Product ทั้งนี้เปนภาพของ
การนําเสนอสินคา หมายถึง ทําเล อาหาร และการบริการโดยเฉพาะอยางยิ่ง พัฒนาในดานรสชาติ
ความอรอยของอาหารและอาหารเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลายที่จะทําใหแตกตางจากรานอาหารเพื่อ
สุขภาพเดิมที่มีในตลาดตามกลยุทธขององคกรที่กําหนดเปน Focus Strategy (Differentiation) ซึ่ง
สอดคลองกับจุดแข็งของธุรกิจที่วิเคราะหไวดวย 
 2.2งานดานผลิตและปฏิบัติการ (Production and Operation Department) 
 กําหนดกลยุทธการปฏิบัติการ ทั้งดาน Location, ขั้นตอนในการใหบริการ, การกําหนด
กระบวนการควบคุมคุณภาพ ดานอาหารและรสชาติ และกําหนดกระบวนการใหบริการตั้งแตเริ่มตน 
จนถึงบริการหลังการขาย ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมลูกคา และใหสอดคลองกับกลยุทธ
ดานการตลาดที่วางไว 
 2.3งานดานบุคลากร (Human Resource Department) 
 เนื่องจากบุคลากรดานปฏิบัติการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง พอครัว ซึ่งเปนผูปรุงอาหารจัดเปน 
Core Competency ที่สําคัญสําหรับราน เพราะผลจากการสํารวจพบวาทั้งรานอาหารแบบปกติและ
รานอาหารเพื่อสุขภาพ สิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจมากที่สุดในการเลือกรับประทานอาหารและการ
กลับมาใชบริการซ้ํา คือ รสชาติของอาหาร และการบริการ ดังนั้นจึงมีความจําเปนทีมงานจําเปนตอง
มีความรูกระบวนการปรุงอาหาร โดยการเขาอบรมหรือพัฒนาฝมือและผลิตภัณฑในดานนี้เพื่อให
สามารถวางแผนการจัดเมนู และการควบคุมการปฏิบัติงานในครัวและใหบริการได นอกจากนี้ยัง
สามารถปฏิบัติงานเองไดหากเกิดการ Turn over ของพอครัว 
 สําหรับนักโภชนาการ มีบทบาทสําคัญในดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเมนูอาหารสุขภาพ 
การเปนที่ปรึกษาและกําหนดกระบวนการปรุงอาหารที่ทําใหมีผลดีตอสุขภาพมากกวารานอาหาร
ประเภทอื่นๆและเปนผูพัฒนาการฝกอบรมพนักงานในดานความรูความเขาใจในเมนูอาหารที่
เกี่ยวของกับสุขภาพเพ่ือใหบริการลูกคาไดดี 
 
4.3ประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  
1.กลยุทธทางการตลาด 
 วัตถุประสงค  
  1.เพื่อใหสินคาเปนที่รูจักของผูบริโภคและเปนที่ยอมรับ 
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  2.เพื่อสรางฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเดิมไว 
  3.เพื่อขยายสาขาหรือพ้ืนที่การจําหนาย (Market coverage) ใหครอบคลุมมากข้ึน 
 1.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 จากผลการสํารวจและสัมภาษณกลุมที่มีโอกาสใชบริการอาหารเพื่อสุขภาพ 
 Healthy&Delivery นั้นทําใหเห็นวา กลุมลูกคาที่สนใจในผลิตภัณฑและบริการของราน นั้น 
กลุมลูกคาที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไปถึงอายุ 60 ปโดยอาศัยอยูในยานใจกลางเมืองขอกรุงเทพมหานคร
และสามารถแบงสวนแบงทางการตลาดดวยเกณฑผลของพฤติกรรมความชอบที่เกิดขึ้นตาม
ประสบการณและการเรียนรูของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันไปตามพื้นฐาน จึงสามารถแบงกลุมไดเปน 
 1. กลุมผูที่ออกกําลังกายเปนประจํา กลุมนี้สวนใหญจะเปนผูชายหรือนักเลนกลาม เปนกลุม
ที่จําเปนตองออกกําลังกายเปนประจําทุกวัน และสิ่งสําคัญอยางมากคือ การควบคุมอาหารและ
ปริมาณที่จํากัด และกลุมนี้มักจะไมมีเวลาในการประกอบอาหารเองมากเทาใดนัก เพราะบางคนตอง
ทํางานประจํา ดังนั้นกลุมนี้จะมีกําลังซื้อสูงเพราะมีความจําเปนในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
อยางมาก 
 2. กลุมพนักงานออฟฟศ กลุมนี้มักจะเปนสาวออฟฟศที่ทํางานเปนประจํา ไมมีเวลาออก
กําลังกาย แตผูหญิงตองการรูปรางและสุขภาพท่ีดี จึงจําเปนตองควบคุมอาหารและลดน้ําหนัก และ
ประกอบกับเรื่องของเวลาที่จํากัด ตองเรงรีบ ไมมีเวลาไปเดินซื้อวัตถุดิบเพื่อมาประกอบอาหารเอง 
ดังนั้นตัวชวยที่สําคัญคือ การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีสะดวกรวดเร็ว  
 3. กลุมผูสูงอายุ กลุมมักอยูในวัยสูงอายุที่ตื่นตัวเรื่องสุขภาพ หรือ บางคนเผชิญอยูกับโรค จึง
จําเปนตองใสใจอาหารที่รับประทานเขาสูรางกายเปนพิเศษ แตผูบริโภคในกลุมบางทานอยูบาน ไม
คอยมีกิจกรรมทํา จึงสามารถประกอบอาหารเพื่อสุขภาพเองได บางคนก็ตองการความสะดวกและ
ตองการโภชนาการอาหารครบจึงเลือกใชบริการของราน  
 1.2 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
 จากการแบงกลุมลูกคา รวมไปถึงผลการสัมภาษณ ทําใหทราบไดวา กลุมลูกคาโดยตรงที่จะ
ตอบรับในสินคาและบริการของ Healthy&Delivery นั่นคือกลุมผูออกกําลังกายเปนประจําและกลุม
พนักงานออฟฟศจะมีการสั่งอาหารแตละครั้งมีมูลคามากกวากลุมอ่ืนเนื่องจากกลุมเปาหมายนี้จะตอง
เขมงวดในเรื่องการควบคุมอาหารเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะอาหารมีผลตอน้ําหนักตัวและเวลา
จํากัดเนื่องจากสวนใหญอยูในวัยทํางานดวย จึงใหความสนใจกับสินคาและบริการที่มองวาอาจเปนผล
ตอคุณภาพชีวิตที่ดขีึ้น และสวนใหญมีกําหนดการสั่งลวงหนาที่แนนอนทําใหบริหารจัดการงายและมี
ตนทุนคาขนสงต่ําเนื่องจากสามารถวางแผนไดลวงหนา และการสั่งในปริมาณมากและสม่ําเสมอจะ
สรางกําไรใหกับบริษัทสูงกวาในลูกคากลุมอื่น จึงเลือกลูกคากลุมนี้เปนกลุมเปาหมายหลัก 
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 1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning)  
 
ภาพที่ 15 : แสดงการวางตําแหนงทางการตลาดของ Healthy&Delivery 

 
 เมื่อพิจารณาถึงความตองการที่แทจริงของกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูออกกําลังกายเปน
ประจําที่ตองการรางกายแข็งแรง มีกลามเนื้อ และกลุมพนักงานออฟฟศที่ตองการมีรูปรางที่ดี จาก
การรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ จากการศึกษาและสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายทําใหทราบถึง
ความตองการที่วา ถึงแมวาจําเปนตองดูแลรางกาย แตก็ยังอยากรับประทานอาหารที่เปนอาหารของ
คนสุขภาพดีเปนปกติ เพราะมีความเชื่อวา อาหารสุขภาพนั้นไมอรอยเทากับอาหารทั่วๆไป ดังนั้นเรื่อง
รสชาติจึงเปนประเดน็สําคัญที่จะทําใหผูบริโภคใหความสนใจและจงรักภักดีตอตัวสินคาในระยะยาว  
 นอกจากรสชาติของอาหารที่ผานการทดลองเพ่ือใหถูกปากของผูบริโภคแลว ทางรานยังเนน
การสรางเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพใหมีความแตกตางและหลากหลายเพื่อสินคาดูมีคุณภาพในสายตา
ผูบริโภคและมีราคาท่ีถูกกวาคูแขงรายอื่นๆดังนั้น Healthy&Delivery จะวางตําแหนงในอุตสาหกรรม
เปนรานอาหารเพื่อสุขภาพพรอมสงที่มีคุณภาพในราคาที่สามารถเขาถึงได  
 1.4 กลยุทธการสรางตราสินคา (Brand Design) 
 จากการวิเคราะหผูบริโภคทําใหรูถึงความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย สามารถ
นําเสนอสิ่งที่โดนใจและยังสามารถสรางอารมณใหผูบริโภครูสึกประทับใจกับผลิตภัณฑเพื่อนํามาใช
ประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนารายการอาหาร ผลิตภัณฑตางๆ และการบริการใหตรงใจผูบริโภค
มากที่สุด โดยขอความ Healthy&Delivery ที่ปรากฏบนตราสินคาเพื่อตองการสื่อวา การมีสุขภาพดี
จะสามารถสงตรงถือมือผูบริโภคได และการใชตัวหนังสือสีเขียว เปนสีที่แสดงถึง สีแหงสุขภาพดี 
ความสมบูรณ ดังภาพที่ 16 
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ภาพที่ 16 : แสดงตราสัญลักษณสินคา 

 
 วัตถุประสงค 
  1.ตราสินคาสรางขึ้นเพื่อสะทอนภาพลักษณของสินคา  
  2.เพื่อใหลูกคาจดจําสินคาได สรางความแตกตางจากแบรนดสินคาอื่น 
 งบประมาณ 
  ไมมีคาใชจาย (เนื่องจากออกแบบตราสินคาดวยตนเอง) 
 แผนปฏิบัติการ 
  1.ทําการสัมภาษณ เพื่อใหทราบรายละเอียดความตองการที่แทจริงของลูกคา 
  2.ออกแบบตราสินคา ใหสอดคลองกับรายละเอียด 
1.5 สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 1.5.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการ (Product Strategy) 
 Healthy&Delivery ไดใชกลยุทธการสรางความแตกตาง (Product  Differentiate) ใหกับ
ผลิตภัณฑและบริการของรานดังตอไปนี้ 
 รายการอาหารของ Healthy&Delivery มีความหลากหลายและตรงกับความตองการของ
กลุมผูบริโภค โดยหมวดหมูอาหาร แบงออกเปน 
 Healthy & Delivery Meal Set เปนอาหารเพื่อสุขภาพท่ีทางรานไดทําการจัดเปนชุด
อาหารเอาไวแลว โดยจะเปนแบงออกเปน 2 ชุด 
   1.Healthy Course คือ อาหารที่ปรุงดวยวัตถุดิบที่ดีตอสุขภาพ รับประทานงาย 
และมีสารอาหารครบทั้ง 5 หมู เหมาะสําหรับคนทั่วไปทุกเพศ ทุกวัย ที่ตองการรับประทานอาหารที่ดี
และมีประโยชนตอรางกาย 
  2. Diet Course ก็คืออาหารลดน้ําหนักโดยจะเนนไปที่การควบคุม Calories เอาไว
ไมใหมากเกินความตองการของรางกายและไมนอยจนเกินไป เหมาะสําหรับคนที่ตองการลดน้ําหนัก
หรือผูที่ตองการรักษารูปรางใหดูดีอยูตลอดเวลา 
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 Special Course จะเปนการเขา Course กับทางรานโดยทางรานจะมีที่ปรึกษาทาง
โภชนาการคอยใหคําปรึกษากับลูกคา เหมาะกับลูกคาที่มีความตองการอาหารแบบเฉพาะเจาะจง เชน 
อาหารสําหรับผูปวยโรคเบาหวาน ความดัน ก็ตองทานชุดอาหารตามที่ที่ปรึกษาทางโภชนาการให
คําแนะนํา อาหารสําหรับผูที่ตองการเสริมสรางกลามเนื้อเปนพิเศษ ก็จําเปนที่จะตองปรึกษากับทาง
โภชนาการเพ่ือชวยใหคําแนะนําวาตองจํากัดหรือ เพิ่มเติมเพื่อปรับเปนชุดอาหารใหเหมาะสมกับ
ลูกคาเปนรายบุคคลไป 
 เพื่อใหผูบริโภคไดตระหนักถึงความสําคัญของอาหารที่รับประทานเขาไปและไดทราบถึง
ปริมาณสารอาหารและพลังงาน Healthy&Delivery แสดงปริมาณสารอาหารพลังงานและประโยชน
ของอาหารแตละรายการไวในเมนู จะมีใบแสดงคุณคาโภชนาการและพลังงานแนบไปพรอมกับกลอง
อาหารทุกครั้ง 
 Healthy&Delivery มุงเนนดานคุณภาพอาหาร คุณประโยชนตอสุขภาพตามหลักโภชนาการ
โดยเนนคุณภาพของวัตถุดิบ ซึ่งวัตถุดิบที่ใช เลือกใชผักปลอดสารพิษ และเนื้อสัตวที่ผานการพิจารณา
ทั้งกอนซื้อ ผานกระบวนการทําความสะอาด การตระเตรียมและการเก็บรักษร จนถึงกระบวนการ
ผลิตที่มีมาตรฐาน 
 อาหารเพ่ือสุขภาพของรานทุกรายการไมมีการใชผงชูรส หรือโมโนโซเดียมกลูตาเมต แตได
เลือกใชเครื่องปรุงรสเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ เชน เครื่องปรุงรสประเภทลดโซเดียม ปริมาณน้ําตาล ลด
ไขมันอิ่มตัว ไมมีคลอเลสเตอรอล ลดอัตราเสี่ยงในการเกิดโรคภัย ทําใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด
จากการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของทางราน 
 มีการบริการใหคําปรึกษาดานโภชนาการสําหรับกลุมลูกคา โดยใหคําปรึกษาฟรี สําหรับ
ลูกคาที่มาติดตอครั้งแรก ลูกคาที่เปนสมาชิก และลูกคาที่ซื้อเปนคอรส ซึ่งลักษณะการใหบริการมี
รูปแบบคือนักโภชนาการและลูกคาจะชวยกันเลือกรายการอาหารในแตละม้ือรวมกันเพื่อใหไดรายการ
อาหารอรอยถูกปากและมีคุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับผูบริโภคแตละราย 
 สําหรับบริการจัดสงอาหาร ทางรานจะทําการจัดสงสินคาในวันถัดหลังลูกคาทําการสั่งไปใน
ชวงเวลาเชาใหทันกับเวลาอาหารเชาของลูกคา  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
 อาหารกลองที่จัดสงใหกับลูกคานั้นจะถูกบรรจุอยูในกลองพลาสติกอยางดีและนําไปใสใน
กระเปาเก็บความรอนอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งกระเปาดังกลาวถูกบุดวยฉนวนกันความรอนทําใหสามารถเก็บ
ความรอนไวไดนาน 1 ชั่วโมง 30 นาที ทําใหอาหารที่ทางรานจัดสงใหกับลูกคานั้นยังคงความสดและ
รสชาติไมเปลี่ยนแปลง 
 วัตถุประสงค 
  1.เพื่อสรางเมนูใหมีความหลากหลาย ดึงดูดลูกคาใหสนใจในผลิตภัณฑและบริการ 
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  2.เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคาตั้งแตใชบริการครั้งแรก 
  3.ใหเกิดความรูสึกในเชิงบวกเมื่อผูบริโภคใชบริการโดยเปรียบเทียบกับคูแขง 
 งบประมาณ 
  ไมมีคาใชจายในการดําเนินการ 
 แผนปฏิบัติการ 
  1.เก็บขอมูลและสอบถามรายละเอียดของลูกคาแตละคน 
  2.ปรึกษากับนักโภชนาการและพอครัว เพื่อวางแผนในเรื่องการปรุงอาหาร 
  3.ใหลูกคาทําการการแจกตัวอยางใหลูกคาและใหลูกคาแสดงความคิดเห็น 
 1.5.2 กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
 การตั้งราคาของ Healthy&Delivery จะใชกลยุทธ Combining Technique โดยจะ
คํานึงถึงองคประกอบหลักทั้ง 3 ประการ คือ ราคาที่ผูบริโภคเต็มใจจาย ราคาสินคาของคูแขง และ
ตนทุนของบริษัท กลาวคือจะคํานึงถึงลูกคาวาลูกคามองเห็น Value ของสินคาและยอมจายที่เทาไหร 
หากราคาที่ลูกคาเต็มใจจะจายนั้นไมต่ําไปกวาตนทุนที่ไดรับมาก็ถือวาเปนราคาที่ยอมรับได โดยราคา
ตองไมต่ําไปกวาราคาสินคาของคูแขงขันมากเกินไปเพื่อเพิ่มโอกาสในการทํากําไรของบริษัท เนื่องจาก
กลุมเปาหมายเปนกลุมที่มีรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง และเปนกลุมที่มีความตองการสินคาที่มี
คุณภาพ ดังนั้นรานจึงยังตองคํานึงถึงการตั้งราคาเพื่อสรางภาพลักษณ (Brand Image) ใหกับรานและ
ตัวสินคาดวยอีกทาหนึ่ง และเพือ่ใหผูบริโภคใหความไววางใจตอราน ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ราคาอาหาร (Healthy & Delivery Meal Set ) 2 อยาง 
  แบบรายวัน 270 บาท/3 มื้อ 
  แบบรายสัปดาห 1,350 บาท/สัปดาห (5 วัน)  
  แบบรายเดือน 5,400 บาท/เดือน(20 วัน) 
 ราคาอาหาร(Special Course) แบบลูกคากําหนดเองรวมกับโภชนากรของราน 
  แบบรายวัน 330 บาท/3 มื้อ 
  แบบรายสัปดาห 1,650 บาท/สัปดาห(5 วัน) 
  แบบรายเดือน 6,600 บาท/เดือน(20 วัน) 
 1.5.3 กลยุทธชองทางในการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
Healthy&Delivery ใหบริการจัดสงอาหารเพื่อสุขภาพไปยังลูกคา ดังนั้นชองทางการใหบริการเปน
การเชื่อมโยงระหวางลูกคากับ Healthy&Delivery การจัดชองทางท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาเปาหมาย 
จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จโดยทางรานจะทําการจัดจําหนายผานทาง Social 
Network (Line, Facebook, Instragram) โดยในชวงเริ่มตนนั้นจะยังไมมีหนาราน ลูกคาตองทําการ
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ลงทะเบียน (E-mail, Facebook) และสั่งอาหารผานทาง (Line, Facebook, Instragram) แลว
จากนั้นทางรานจะทําการจัดสงอาหารตามสถานที่ที่ลูกคาไดลงทะเบียนเอาไว 
 วัตถุประสงค 
  1.เพื่อเปนชองทางสงผานขอมูลระหวางลูกคากับลูกคา และลูกคากับทางราน 
  2.เพื่อความสะดวก แมนยําและรวดเร็วในการสั่งอาหารของลูกคา 
  3.เพื่อลดตนทุนคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับลูกคา 
 งบประมาณ 
  1,500 บาท/เดือน 
 แผนปฏิบัติการ 
  1.ลูกคาตองทําการลงทะเบียน (E-mail, Facebook) 
  2.เลือกอาหารและสั่งอาหารผานทาง(Line, Facebook, Instragram)    
  3.ลูกคาชําระเงินและรอรับสินคา 
 1.5.4 กลยุทธการทําการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 เนื่องจากเปนปแรกที่รานอาหาร Healthy&Delivery จะเริ่มเปดดําเนินกิจการดังนั้นกลยุทธ
ในเบื้องตนเลือกจะใชการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เพื่อเปนการสรางคุณคาในตัว
สินคา เพื่อเปนการสื่อสารไปยังผูบริโภคในระยะเวลาอันสั้นมุงเนนไปที่การสรางการรับรูและคุนเคย
ใหกับผูบริโภค(Brand Awareness) ใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวสินคาวาเปนสินคาเพื่อสุขภาพ
ที่ผานการคัดสรรมาอยางดี เกิดการยอมรับในตัวสินคาอยากท่ีจะทดลองใช การสรางประสบการณที่ดี
ใหกับลูกคาซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อซํ้าซื้อประจํา และนําไปบอกตอในที่สุด นอกจากนี้ธุรกิจ
ยังใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคา เพื่อเพิ่มความสัมพันธระหวางลูกคาดวย
กันเองและ Healthy & Delivery ใหเกิดเปนสังคมเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้จะทําใหลูกคาเกิดการจงรักภักดี
ตอแบรนด (Brand Loyalty) และเกิดการบริโภคแบบยาวนาน 
 กลุมเปาหมายของผูรับสาร 
  1.กลุมพนักงานสาวที่ทํางานออฟฟต ในบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.กลุมผูที่เลนกีฬาเลนกลามและตองการดูแลตนเองแบบพิเศษในบริเวณเขต
 กรุงเทพมหานคร 
  3.กลุมผูที่เลน Social Network ที่ชื่นชอบละรักในการดูแลสุขภาพ 
 การสื่อสารไปสูกลุมเปาหมายผูรับสารจะใชคอนเซ็ปทเดียวกันในการสื่อสาร คือ พกพา
สุขภาพท่ีดีไปกับ “Healthy & Delivery” เพื่อมุงเนนใหกลุมเปาหมายนั้นมีความสนใจและใสใจใน
สุขภาพมากข้ึน ทําใหเกิดการรับรูตอสิ่งที่จะเกิดขึ้นเมื่อกลุมเปาหมายหันมาใสใจสุขภาพ จนกอเกิด
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เปนสังคมของคนรักสุขภาพท่ีทุกๆคนตางพกพาอาหารเพื่อสุขภาพออกมารับประทาน โดยในปจจุบัน
มีผูใชงาน Social Network เปนจํานวนมากจึงทําใหทางบริษัทตัดสินใจที่ใช Social Network ในการ
ติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย และยังไดใช Social Network ประเภทอื่นๆในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายอีกดังนี้ 
1.การโฆษณา 
 1.1.Facebook เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ในปจจุบันนี้เรียกไดวามีการใชงาน 
Facebook จนเหมือนเปนกิจวัตรประจําวัน รวมไปถึงพลังในการกระจายขาวสารของ Facebook ที่
เรียกไดวารวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก 
  1.2 Instargram ในปจจุบันคนไทยมีการใชงาน Instargram เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากโดยการ
ใชงาน Instargram สวนใหญก็จะเปนการแชรรูปภาพพรอมใสคอมเมน ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือท่ีมีประ
โยชนมาก และยังตรงกับความตองการที่อยากใหกลุมเปาหมายทําการแชรรูปภาพอาหารและคอมเมน
เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพของทางบริษัท 
2. การสงเสริมการขาย 
 2.1การใหทดลองชิมฟรี เพื่อใหกลุมเปาหมายมีเกิดความอยากรูอยากลองและตัดสินใจที่จะ
ซื้อสินคาของทางราน 
 2.2 บัตรสมาชิกเพ่ือใชสําหรับการเก็บขอมูลของลูกคา และนํามาใชในการทําสงเสริมการขาย
เชน สวนลด เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ํา และทําใหลูกคาจงรักภักดีตอแบรน (Brand Loyalty) 
 2.3 สิทธิในการเขารับการปรึกษากับนักโภชนาการของทางรานฟรี เพื่อกระตุนให
กลุมเปาหมายเกิดความสนใจและอยากทดลองเขารับคําปรึกษากับนักโภชนาการของทางราน 
3.การตลาดแบบทางตรง 
 แผนพับ (Brochure) เพื่อแนะนํากลุมเปาหมายอืน่ๆที่อาจจะไดใชงาน Social network 
และสามารถเลือกจุดแจกใหแกกลุมเปาหมายไดตรงจุดวิธีการดําเนินงาน  
 วัตถุประสงค 
  1.เพื่อสรางใหธุรกิจมีความเติบโต 
  2.เพื่อสรางการรับรู (Brand Awareness) ใหผูบริโภคไดรับทราบถึงตราสินคา   
  3.เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี (Brand Image) แกตราสินคาและผลิตภัณฑของ 
Healthy & Delivery  
  4.เพื่อกระตุนใหเกินการอยากทดลงใชสินคา 
 งบประมาณ 
  10,000 บาท/ป 
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 แผนการปฏิบัติงาน 
  1. Facebook ทางบริษัทจะทําการสราง Facebook Fanpage เปนหนารานจึงทํา
ใหงายตอการดําเนินงานไมวาเปนการ Feed ขาวสารตางๆการแนะนําในเรื่องของสุขภาพตางๆหรือ
ใหกลุมเปาหมายสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาของทางบริษัทและการแจงโปรโมชั่น
ตางๆของทางบริษัท 
  2. Instargram พยายามใหกลุมเปาหมายทําการแชรรูปภาพและคอมเมนเกี่ยวกับ
ตัวอาหาร เมนูอาหาร สงไปยังเพ่ือนๆของกลุมเปาหมาย และอาจจะใชการสอดแทรกการทําโปรโมชั่น
เขาไปเพื่อเปนการกระตุนใหลูกคาทําการแชร 
 การสงเสริมการขาย 
  1. การใหทดลองชิมฟรี ทําการเชิญชวนใหลูกคาเขามารับสิทธิและใชบริการทดทอง
ชิมอาหารของทางราน 1 ชุดโดยขอความรวมมือลูกคาที่รับสิทธิไปใหถายภาพ คอมเมนหรือReview 
เกี่ยวกับอาหารพรอมทั้งแชรลงบน Facebook Instargram 
  2. บัตรสมาชิก ลูกคาสามารถสมัครสมาชิกไดในราคา 100 บาทซึ่งประโยชนที่ลูกคา
จะไดรับคือสวนลด 5% สําหรบัคอรส 1 สัปดาห และสวนลด 10%  สําหรับคอรส 1 เดือน และบัตร
สมาชิกมีอายุ 1 ป 
  3. สิทธิในการเขารับการปรึกษากับนักโภชนาการของทางรานฟรี ลูกคาที่ทําการ
สมัครสมาชิกและเลือกใชบริการ Special Course จะไดรับสิทธิในการเขารับคําปรึกษากับนัก
โภชนาการของทางรานฟรี 
 การตลาดแบบทางตรง 
ทําการแจกแผนพับตามจุดตางๆที่มีออฟฟศ หรือนําไปฝากไปตามฟตเนตโดยผูที่นําแผนพับมาจะ
ไดรับสิทธิในการชิมอาหารฟรี 1 ชุด 
 1.5.5 กลยุทธดานบุคลากร (People Strategy) 
 บุคลากรหรือพนักงานในงานบริการถือเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากเปนบุคคลที่ตองพบหรือ
เผชิญหนากับกลุมลูกคาโดยตรง ซึ่งลูกคาเองก็คาดหวังที่จะไดรับความประทับใจจากการใหบริการ
ของพนักงาน ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ 
(Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานใน
ที่นี้หมายถึงพนักงานแนะนําสินคาและรับการสั่งซื้อสินคา และพนักงานสงสินคาถึงท่ีนัดหมาย ซึ่ง
จะตองมีลักษณะดังนี้ 
 บุคลิกลักษณะ พนักงานตองเปนผูที่รักในการบริการ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอ
ลูกคา เปนมิตรและเปนกันเองกับลูกคา มีความคิดริเริ่ม แกปญหาและสรางคานิยมใหกับองคกรได ใน
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ขณะเดียวกันก็ตองเปนที่ผูที่ใฝรู ใสใจสุขภาพ และวางตัวนาเชื่อถือพอท่ีจะสามารถแนะนํารายการ
อาหารที่เหมาะสมกับลูกคาหรือสามารถตอบคําถามพ้ืนฐานดานโภชนาการใหแกลูกคาได 
 การพูดจา พนักงานตองพูดจาใหมีหางเสียง นุมนวลและนาฟง สรางความเปนมิตรที่ดีแก 
ลูกคา เพื่อใหลูกคาผูกพันกับรานและอยากท่ีจะมาซื้อหรือใชบริการตอไปอีก 
 มารยาท พนักงานจะตองพรอมที่จะตอนรับและใหบริการลูกคาเสมอ กลาวสวัสดีทักทายเมื่อ
รับโทรศัพทไมวาจะเปนลูกคาของรานหรือขณะที่กําลังตัดสินใจรับบริการ กรณีสอบถามขอมูลสินคา 
ในสวนของพนักงานสงสินคากลาวทักทายและขอบคุณลูกคาทุกครั้งเมื่อสงสินคาเสร็จ 
 การแตงกาย พนักงานสงสินคาจะตองแตงกายใหเรียบรอยดวยเครื่องแบบของราน เพื่อสื่อถึง
ความเปน unity นอกจากนั้นบุคลิกของพนักงานก็เปนสิ่งสําคัญควรคอยตรวจสอบตัวเองอยูเสมอ 
 วัตถุประสงค 
  1.เพือ่ใหพนักงานสามารถแนะนําสินคาและบริการใหแกลูกคาไดเปนอยางดี 
  2.เพื่อสรางความประทับใจระหวางลูกคากับพนักงาน  
 งบประมาณ 
  พนักงาน 6 คน คนละ 2,600 บาท 
 แผนปฏิบัติการ 
  1.คัดเลือกพนักงานที่มีความรูและความสามารถตรงกับความตองการของหนาทื่ที่
รับผิดชอบ 
  2.ทําความเขาใจและชี้แจงวาเราตองการสิ่งใดจากพนักงาน 
  3.จัดกิจกรรมการฝกอบรมกอนลงมือทํางานจริง 
 1.5.6 กลยุทธกระบวนการ (Process Strategy) 
 กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา จะมุงเนนการบริการโดยคํานึงถึงความพอใจสูงสุดของ
ลูกคา เพื่อใหเกิดความจงรักภักดี (Brand Loyalty) เกิดข้ึนในใจของลูกคาและเกิดการซื้อซํ้าตอไป
เรื่อยๆทั้งนี้กระบวนการที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาสามารถทําไดโดย 
 การใหบริการอยางตรงเวลา คือ ลูกคาจะไดรับการสงอาหารภายในเวลาตามที่ตองการที่ตน
ไดระบุไวตอนสมัครใชบริการ 
 การใหบริการทีม่ปีระสิทธิภาพสม่ําเสมอ คือ วิธีการที่จะสรางความประทับใจใหลูกคา และ
เปนการสรางคุณคาใหแกตัวสินคา การพัฒนารายการอาหารใหมๆอยูเสมอ ศึกษาความตองการของ
ลูกคาเพ่ือนํามาวางแผนการดําเนินงานอยูเสมอ การใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงการสราง
ความสัมพันธอนัดีกับคูคา เพื่อเปนลดตนทุนและเพื่อเพิ่มอํานาจการตอรอง ทั้งนี้กระบวนการในการ
ทํางานของรานมีระบบขั้นตอนที่ดีก็จะสงผลตอการบริการที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
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 วัตถุประสงค 
  1.เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดกับลูกคา 
  2.เพื่อใหเกิดความจงรักภักดี และอยากท่ีจะกลับมาใชบริการ  
 งบประมาณ 
  ไมมีคาใชจาย 
 แผนปฏิบัติการ 
  นํานโยบายการดําเนินงานที่เกิดจากกระบวนการมาบอกเลาใหกับพนักงาน เพื่อให
เกิดการปฏิบัติที่ดีของพนักงาน 
 1.5.7 กลยุทธดานลักษณะกายภาพ (Physical Strategy) 
 ลักษณะภายนอกท่ีลูกคาสามารถเห็นหรือจับตองได เปนสวนที่จะชวยใหลูกคาเกิดความรูสึก
วาการบริการนั้นมีคุณภาพและมีความใสใจในการใหบริการ ซึ่งลักษณะทางกายภาพจะประกอบไป
ดวย 
 อุปกรณหรือเครื่องมือ ไมวาจะเปนภาชนะในการบรรจุอาหาร อุปกรณในการหุงตมหรือ
ทําอาหาร (หมอ กระทะ มีด) สิ่งของตางๆทางรานจะตองคํานึงถึงเรื่องความสะอาดมาเปนอันดับตนๆ
และคอยเปลี่ยนใหมอยูเสมอ เพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจในตัวสินคาวาเปนสินคาที่มีคุณภาพและ
สะอาดนารับประทานอยูเสมอ 
 การแตงกายของพนักงาน จะตองมีความเหมาะสมและพรอมที่จะใหบริการแกลูกคา คือ ตอง
กายดวยเครื่องแบบของราน ที่ลูกคาจะสามารถเห็นไดถึงความเรียบรอยและความสะอาดของตัว
พนักงานสงอาหารคนนั้นๆ 
 วัตถุประสงค 
  1.เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจใหกลับมาใชบริการอยูสม่ําเสมอ 
  2.เพื่อใหลูกคาเกิดความไววางใจในตัวสินคาวาเปนสินคาที่มีคุณภาพ 
  3.เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภค  
 งบประมาณ 
  30,000 บาท/ป 
 แผนปฏิบัติการ 
  1.สอบถามและประเมินความพึงพอใจ 
  2.นําจุดบกพรองมาแกไขใหดีขึ้น 
 2.กลยุทธการผลิตและดําเนินงาน 
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  ในธุรกิจอาหารกระบวนการผลิตมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในธุรกิจจัดสงอาหาร 
เนื่องจากมีความจําเปนตองผลิตใหไดตามปริมาณและเวลาที่จํากัด นอกจากนี้ Healthy&Delivery 
ซึ่งผลิตอาหารเพื่อสุขภาพท่ีจําเพาะสําหรับบุคคล จึงยังตองควบคุมมาตรฐานของการผลิตมากกวา
การผลิตอาหารโดยทั่วไป โดยจะมีการกําหนดสัดสวนของวัตถุดิบแยกตามปริมาณแคลอรี่ที่เหมาะสม
และ สารอาหารตางๆที่ลูกคาจะไดรับ ดังนั้น Healthy&Delivery จึงตองมีการควบคุมกระบวนผลิต
ใหไดมาตรฐาน 
 การปรุงอาหารของทางรานจะใชวัตถุดิบที่สดใหมเสมอ เพ่ือคุณประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ
จากสารอาหาร และข้ันตอนในการปรุงอาหารของทางรานจะเนนความสะอาดเปนหลักไมวาจะเปน
สภาพแวดลอมภายในหองครัว เครื่องใชและอุปกรณเครื่องครัวตางๆตองสะอาด โดยเฉพาะผูประกอบ
อาหาร ไมวาจะเปนพอครัว หรือผูชวยพอครัวจะตองทําความสะอาดโดยการลางมือและสวมหมวก
กอนปรุงอาหารทุกครั้ง 
 วัตถุประสงค 
  1.เพื่อสรางกระบวนการผลิตสินคาและบริการที่มีมาตรฐาน สามารถตอบสนอง
ความตองการ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค 
  2.เพื่อเปนการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ และไดมาตรฐาน ตามขอกําหนดของทางราน 
 งบประมาณ 
  3,500 บาท 
 แผนปฏิบัติการ 
  1.ตรวจสอบวัตถุดิบกอนนําปรุงอาหารทุกครั้ง วาไดคุณภาพตามที่ตองการหรือไม 
  2.กําหนดรูปแบบการผลิตใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  3.กอนนําอาหารสงลูกคา ควรตรวจสอบคุณภาพอาหารใหเรียบรอย 
 
4.4 แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ 
แหลงเงินทุน 
 ราน Healthy & Delivery จัดหาเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจจากผูถือหุนเพียงอยาง
เดียว เนื่องจํานวนเงินที่จะนํามาใชสําหรับเปนเงินจํานวน 700,000 บาทโดยระดมทุนจากผูถือหุน 2 
คนละ 350,000 บาท ซึ่งเงินลงทุนจํานวนดังกลาว ถือไดวาเปนจํานวนเงินลงทุนที่ไมสูงมากนัก ซึ่งจะ
ทําใหราน Healthy & Deliveryแบกรับความเสี่ยงทางการเงินไมมาก แตก็จะทําใหมีเงินหมุนเวียนใน
ระบบนอย ซึ่งถาไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามกลยุทธที่ระบุไวอาจทําใหประสบปญหาไดใน
อนาคต โดยมีแหลงที่มาของเงินทุนดังนี้ (ดังตารางท่ี6) 
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ตารางที่ 6 : ตารางรายละเอียดของผูถือหุน 

รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน(หุนละ 10 บาท) เงินลงทุน สัดสวน 
นาย นรุตม ตันวิเชียร 35000 350000 50% 
นางสาว ศิริมา อาจเอื้อ 35000 350000 50% 

 
งบประมาณ 
ตารางที่ 7 : ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน 

 
   

สวนของเจาของ เจาหน้ี(เงินกูยืม)
สินทรัพยถาวร
อุปกรณและเครื่องมือในการทําครัว 145,000.00      145,000.00      -                
เตาแกส/ระบบไฟฟา 50,000.00        50,000.00        
เครื่องดูดควัน 15,000.00        15,000.00        
ตูแตแข็ง ขนาด 22.3 คิว 52,000.00        52,000.00        
ตูเย็น ขนาด 11.7 คิว 15,990.00        15,990.00        
อุปกรณทําความสะอาด 1,600.00         1,600.00         
เครื่องคอมพิวเตอร 22,000.00        22,000.00        
Printer/Fax 6,300.00         6,300.00         
แอรคอนดิช่ันเนอร 43,200.00        43,200.00        
คารถจักรยานยนต 120,000.00      120,000.00      
ชุดโตะทํางาน/ตูเก็บเอกสาร 47,400.00        47,400.00        
สินทรัพยถาวรรวม 518,490.00      
คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 7,500.00         
เงินทุนหมุนเวียน 150,000.00      150,000.00      -                
รวมเงินลงทุนเริ่มตน 675,990.00      675,990.00      -                
สัดสวนโครงสรางเงินทุน(%) 100                100                -                

แหลงที่มา
รายการ รวม
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ตารางที่ 8 : ตารางแสดงคาเสื่อมและตัดจาย 

 
   
ตารางที่ 9 : ตารางแสดงงบประมาณการรายได 

 
 จากตารางจะเห็นไดวามีการประมาณผูเขาใชบริการตอวันเฉลี่ยอยูที่ 42 คนในปแรก อาจจะ
เปนปริมาณผูใชบริการทีไ่มมากนัก เพราะเปนชวงแรงของการทําธุรกิจที่จะมีลูกคาใหความสนใจ
จํานวนไมมากนัก แตจากการที่ทางรานมีการขายเปน Package ก็จะนํามาคิดแยกเปนตอวัน เพื่อเปน
การนับจํานวนลูกคาในแตละวัน และจะเห็นไดวารายไดในปแรกเมื่อเทียบกับจํานวนเงินลงทุน ก็ถือได
วาเปนธุรกิจที่มีกําไรตั้งแตปแรกๆที่ดําเนินธุรกิจ (ดังตารางที่ 9)  
 
 
 
 

การคํานวณคาเส่ือมราคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
สินทรัพยถาวรรวม 518,490.00  
คาเส่ือมราคาตอป 103,698.00  103,698.00  103,698.00  103,698.00  103,698.00  
คาเส่ือมราคาสะสม 103,698.00  207,396.00  311,094.00  414,792.00  518,490.00  
โอนไปงบดุล
สินทรัพยถาวรรวม 518,490.00  518,490.00  518,490.00  518,490.00  518,490.00  
หัก คาเส่ือมราคาสะสม 103,698.00  207,396.00  311,094.00  414,792.00  518,490.00  
สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 414,792.00  311,094.00  207,396.00  103,698.00  -            

การประมาณการรายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
จํานวนผูมาใชบริการตอวัน
ชวง (9.00-12.00 น.) 10 12 14 16 18
ชวง (12.00-17.00น.) 14 16 18 20 22
ชวง (17.00-21.00 น.) 18 20 22 24 26
เวลาผูมาใชบริการตอวัน 42 48 54 60 66
รายไดตออาหาร 1 เซ็ท (3มื้อ) 210 230 230 240 240
รายไดรวมตอวัน 8,820       11,040     12,420     14,400     15,840     
รายไดคาบริการตอป 3,087,000 3,864,000 4,347,000 5,040,000 5,544,000 
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ตารางที่ 10 : ตารางแสดงงบประมาณการรายจาย 

 
 จากตารางจะเปนสวนของการประมาณการคาใชจายในกรณีปกติ โดยจะมีรายละเอียด 
ตั้งแตปที่ 2 คาน้ําประปาเพิ่มขึ้นปละ 2% คาไฟฟา คาโทรศัพท เงินเดือนพนักงาน เพิ่มขึ้นปละ 5% 
และคาโฆษณาเพิ่มขึ้นปละ 10% 

 
ตารางที่ 11 : ตารางแสดงงบประมาณการคาสงเสริมการขาย 

 
 จากตารางจะแสดงตัวเลขของการลงทุนสําหรับการทําโปรโมชั่นตางๆ โดยคาดวาจะมีลูกคา
ทําบัตรสมาชิกประมาณ 80% ลูกคาจะใชสิทธประมาณ 70% จะเสียสวนลด 10% 

 
 

 
 
 
 

ตนทุนคงที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
คาเชาสถานที่ 360,000       378,000       396,900       416,745        437,582       
คานํ้าประปา (เพิ่ม 2%) 6,000           6,120          6,242          6,367           6,495          
คาไฟฟา (เพ่ิม 5%) 66,000         69,300         72,765         76,403         80,223         
คาโทรศัพท (เพ่ิม 5%) 10,800         11,340         11,907         12,502         13,127         
คาเส่ือมราคา 103,698       103,698       103,698       103,698        103,698       
คาใชจายตัดจาย -              -             -             -              -             
เงินเดือน 840,000       882,000       926,100       972,405        1,021,025     
โฆษณา 105,600       116,160       116,160       116,160        116,160       
รวมตนทุนคงที่ 1,492,098     1,566,618     1,633,772     1,704,281     1,778,311     

รายไดรวม 3,087,000     3,864,000     4,347,000     5,040,000     5,544,000     

คาสงเสริมการขาย (บัตรสมาชิก) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
รายไดรวม 3,087,000.00 3,864,000.00 4,347,000.00 5,040,000.00 5,544,000.00 
ลูกคาทําบัตรสมาชิก 2,469,600.00 3,091,200.00 3,477,600.00 4,032,000.00 4,435,200.00 
คาดวาลูกคาจะนําบัตรมาใช 1,605,240.00 2,009,280.00 2,260,440.00 2,620,800.00 2,882,880.00 
จะใหสวนลด 160,524.00   200,928.00   226,044.00   262,080.00    288,288.00   
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ตารางที่ 12 : ตารางแสดงงบประมาณการตนทุนผันแปร 

 
 จากตารางจะทําการคิดตนทุนคาวัตถุดิบและแปรรูปอยูท่ี 30% และคาตนทุนการบริการ
รวมถึงคาขนสงอยูท่ี 10% 

 
ตารางที่ 13 : ตารางแสดงงบกําไรขาดทุน 

 
 จากตารางจะเห็นไดวา  ในชวงปแรกของทางรานจะมีรายไดสุทธิมากพอสมควรในสวนของ
ตนทุนทางรานก็มีนโยบายการควบคุมตนทุนใหคงท่ี และในปตอๆมาก็จะเห็นไดวากําไรสุทธิของทาง
รานในแตละปมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงขึ้นทุกป (ดังตารางที่ 13) 
 
 

 
 
 
 
 

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
ตนทุนการใหบริการ 308,700       386,400       434,700       504,000        554,400       
ตนทุนคาวัตถุดิบ 926,100       1,159,200     1,304,100     1,512,000     1,663,200     
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 5% 154,350       193,200       217,350       252,000        277,200       
สงเสริมการขาย 160,524       200,928       226,044       262,080        288,288       
รวมตนทุนผันแปร 1,549,674     1,939,728     2,182,194     2,530,080     2,783,088     

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
รายไดรวม 3,087,000.00 3,864,000.00 4,347,000.00 5,040,000.00  5,544,000.00  
หัก ตนทุนผันแปร 1,549,674.00 1,939,728.00 2,182,194.00 2,530,080.00  2,783,088.00  
กําไรสวนเกิน 1,537,326.00 1,924,272.00 2,164,806.00 2,509,920.00  2,760,912.00  
หัก ตนทุนคงที่ 1,492,098.00 1,566,618.00 1,633,772.40 1,704,280.85  1,778,310.97  
กําไรกอนการดําเนินงาน 45,228.00     357,654.00   531,033.60   805,639.15     982,601.03    
หัก ดอกเบี้ยจาย -              -             -              -               -               
กําไรกอนหักภาษี 45,228.00     357,654.00   531,033.60   805,639.15     982,601.03    
หัก ภาษี 30% 13,568.40     107,296.20   159,310.08   241,691.75     294,780.31    
กําไรสุทธิ 31,659.60     250,357.80   371,723.52   563,947.41     687,820.72    
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ตารางที่ 14 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด 

 
 จากตารางจะเห็นไดวางบกระแสเงินสดของรานตั้งแตปแรก ก็เริ่มเปนบวกและมีแนวโนมที่จะ
สูงขึ้นทุกป และสามารถนําเงินสดมาใชในการดําเนินงานของทางรานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ไม
จําเปนที่จะตองกูเงินมาลงทุนเพิ่มเติม (ดังตารางที่ 14)   

  
 
 
 

 
 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
กําไรสุทธิ 31,659.60   250,357.80 371,723.52    563,947.41   687,820.72    
บวก คาเส่ือมราคา 103,698.00 103,698.00 103,698.00    103,698.00   103,698.00    
บวก คาใชจายตัดจาย -            -            -              -              -              
บวก ดอกเบี้ยจาย -            -            -              -              -              
บวก ภาษีเงินไดคางจายที่เพ่ิมข้ึน 13,568.40   93,727.80   52,013.88     82,381.67     53,088.56     
บวก เงินปนผลคางจายที่เพ่ิมข้ึน 3,165.96     21,869.82   12,136.57     19,222.39     12,387.33     
เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 152,091.96 469,653.42 539,571.97    769,249.46   856,994.61    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน
สินทรัพยรวม 518,490.00- -            -              -              -              
คาใชจายเบ็ดเตล็ด -            -            -              -              -              
กระแสเงินสดจากการลงทุน 518,490.00- -            -              -              -              
กระแสเงินสดจากการจัดหา
กูจากสถาบันการเงิน -            -            -              -              -              
หัก ชําระเงินกู -            -            -              -              -              
หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู -            -            -              -              -              
หัก เงินปนผล 3,165.96-     25,035.78-   37,172.35-     56,394.74-     68,782.07-     
ทุนหุนสามัญ 675,990.00 -            -              -              -              
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา 672,824.04 25,035.78-   37,172.35-     56,394.74-     68,782.07-     
เงินสดสุทธิ 306,426.00 444,617.64 502,399.62    712,854.72   788,212.54    
บวก เงินสดตนงวด -            306,426.00 751,043.64    1,253,443.26 1,966,297.98 
เงินสดปลายงวด 306,426.00 751,043.64 1,253,443.26 1,966,297.98 2,754,510.52 
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ตารางที่ 15 : ตารางแสดงฐานะทางการเงิน (งบดุล) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สินทรัพย์ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 306,426   751,044    1,253,443  1,966,298   2,754,511   
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 306,426   751,044    1,253,443  1,966,298   2,754,511   
สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 414,792   311,094    207,396     103,698      -               

รวมสินทรัพย์ 721,218   1,062,138 1,460,839  2,069,996   2,754,511   
หนีสินและส่วนของเจ้าของ

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 13,568      107,296    159,310     241,692      294,780      
เงินปันผลค้างจ่าย 3,166        25,036      37,172        56,395        68,782        
หนีสินหมุนเวียน 16,734      132,332    196,482     298,086      363,562      
เงินกู้สุทธิ -            -             -              -              -               
รวมหนีสิน 16,734      132,332    196,482     298,086      363,562      
ทุนเรือนหุ้นสามัญ 675,990   675,990    675,990     675,990      675,990      
กําไรสะสม 28,494      253,816    588,367     1,095,919   1,714,958   
ส่วนของเจ้าของ 704,484   929,806    1,264,357  1,771,909   2,390,948   
รวมหนีสินและส่วนของเจ้าของ 721,218   1,062,138 1,460,839  2,069,996   2,754,511   

งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ
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ตารางที่ 16 : ตารางแสดงกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ 

 

 
 ระยะเวลาในการคืนทุน จะใชเวลาประมาย 1 ปกับอีก 9 เดือน เรียกไดวาเปนเวลาที่ไมนาน
จนเกินไป ถือวาเปนธุรกิจที่เหมาะแกการลงทุน 
 มูลคาปจจุบันสุทธิจะมีมูลคาอยูที่  675,990 บาท จะเห็นไดวาคา (NPV) นั้นมีคาเปนบวก
แสดงใหเห็นวาตัวธุรกิจเองมีความคุมคานาลงทุน  
 อัตราผลตอบแทนภายใน 61% (IRR) ถือไดวาเปนตัวเลขที่สูงและหมายความวา สามารถ
สรางผลตอบแทนไดมากกวาตนทุนทางการเงินที่ไดลงทุนไป (ดังตารางที่ 16)   
   
4.5 แผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 
 ในสถานการณปกติ หากทางรานสามารถสรางรายได และกําไรสุทธิใหเปนไปตามที่ไดทําการ
คาดการณไว ภายในระยะเวลา 3 ป ทางรานมีแผนการเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจดังนี้ 
 รูปแบบการขยายธุรกิจ 
 1. ทําการเปด Kiosk เพื่อทําเปนจุดจายสินคาใหแกลูกคาที่เปนสมาชิก หรือทําการขายปลีก
ใหลูกคาขาจรที่ไมไดเปนสมาชิก ในสถานที่เปนทางผานของลูกคา หรือในจุดที่ลูกคาของทางราน

ปีที 
0  กระแสเงนิสดจ่าย ณ วนัลงทุน 675,990.00-                                      
1  กระแสเงนิสดรับ 306,426.00                                      
2  กระแสเงนิสดรับ 444,617.64                                      
3  กระแสเงนิสดรับ 502,399.62                                      
4  กระแสเงนิสดรับ 712,854.72                                      
5  กระแสเงนิสดรับ* 938,212.54                                      

การคาํนวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิโดยใช้อัตราคดิลด 15%
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงนิสดรับ ฿1,807,022.56
หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงนิสดจ่าย 675,990.00-                                      
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ฿1,131,032.56
อัตราผลตอบแทนของโครงการ 61%
   มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Vaule)
   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)
   ระยะเวลาคืนทุน (ปี)

฿1,131,032.56
61%
1.831
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สามารถเดินมารับไดสินคาไดสะดวก เชน สถานีรถไฟฟา BTS, สถานนีรถไฟใตดินMRT  ที่ถือไดวา
เปนจุดหลักๆที่กลุมลูกคาจะตองเดินทางผานอยูเปนประจํา 
  2. ทําการขยายสาขาเขาไปในสวนของกรุงเทพชั้นใน โดยพยายามสรางลูกคากลุม
ใหม (นักเรียน นักศึกษา) เชน ตามหางสรรพสินคาตางๆ  
  3. ทําการสรางความสัมพันธกับ โรงพยาบาล และ Fitness เพื่อเปนการขยายการ
เขาถึงลูกคา กลุมคนเลนกลาม และกลุมผูสูงอายุท่ีมีโรคประจําตัว โดยการจัดทํา Kiosk เพื่อใหความ
คําปรึกษาและ แจกแผนพับ 
 โอกาส และอุปสรรคของการขยายธุรกิจ  
  ในสวนของโอกาส ถาทางรานสามารถดําเนินการในสวนแรกของแผนการขยาย
ธุรกิจในขอที่ 1 ก็คือการสราง Kiosk เพื่อเปนจุดแจกและจําหนายสินคาของทางรานไดประสพ
ผลสําเร็จ ซึ่งในสวนนี้จะเปนแผนที่จะชวยใหทางรานสามารถดึงดูดลูกคากลุมใหม นอกเหนือจากกลุม
ลูกคาเกาที่รูจักรานจากทาง social network ซึ่งจะทําใหทางรานมีรายไดเพิ่มมากขึ้น และสามารถ
นํามาลงทุนในสวนของแผนการขยายธุรกิจในขอท่ี 2 และขอท่ี 3 เพื่อเปนการขยายฐานลูกคาใหเพิ่ม
มากขึ้นอีกในอนาคต 
  อุปสรรคของแผนการขยายธุรกิจ มีความจําเปนตองใชเงินทุนที่สูงขึ้น ทําใหทางราน
มีความจําเปนที่จะตองทําการกูเงินจากธนาคารเพื่อนํามาใชในการดําเนินแผนธุรกิจ สิ่งที่จะสราง
ผลกระทบตอแผนธุรกิจก็ คือ ปจจัยในการเลือกสถานที่ตั้ง Kiosk ที่ไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได
ทั้งลูกคาใหมและลูกคาเกา จากท่ีลูกคาจะไดรับความสะดวกมากขึ้น กลายเปนสรางความลําบากให
ลูกคามากข้ึน หรือการใหลูกคามารับสินคาเองที่จุดรับ อาจจะทําใหลูกคาลืมหรือไมไดสนใจที่จะรับสิน 
ก็เปนสาเหตุที่ทําใหแผนการนี้มีความผิดพลาดเกิดขึ้นได 
  
 แผนการใชทรัพยากร 
  หากทางรานมีกําไรหรือประสพความสําเร็จมากพอ ก็จะการยื่นกูกับธนาคารเพื่อทํา
การขายธุรกิจในสวนของแผนการขอท่ี 1 กอน ซึ่งคาดวาจะใชเงินในการดําเนินแผนการนี้ประมาณ 
1,200,000 บาท โดยจะตองใชในสวนของ การซื้อรถ ขนสงสินคาไปตามจุดตางๆ 1 คัน คาจาง
พนักงานประจํา Kiosk คาเชาสถานที่ และคาโฆษณา 
  ในสวนของแผนการ ขอที่ 2 และขอที่ 3 คาดวานาจะใชเงินลงทุนประมาน 
5,500,000 โดยจะแบงเปนคา เชาสถานที่ในหางสรรพสินคา , โรงพยาบาล , Fitness  คาจาง
พนักงาน คารถสงสินคา และคาโฆษณา  
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ภาคผนวก ก 
บทสัมภาษณเชิงลึกของกลุมตัวอยาง 
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จากการสัมภาษณเชิงลึกของกลุมตัวอยางสามารถแบงแยกประเด็นที่สําคัญของแตละรายไดดังตอไปนี้ 
กลุมทํางานออฟฟศ 
 1.คุณภัทรีพร  อายุ 25 ป  เพศหญิง  
 อาชีพ : เจาหนาที่การตลาด 
 บริษัท : เรียวโก 
 รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม : รับประทาน 
 รับประทานอาหารสุขภาพประเภทใด : อาหารมังสวิรัติ  
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ : อยากใหมีบริการจัดทําเมนูอาหารแบบคลีนฟูด 
 รูปแบบที่สนใจในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ : รายสัปดาห 
 มีความสนใจที่จะรับบริการจัดสงอาหารถึงที่หรือไม : สนใจ 
 ราคาที่พอใจจายอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง : 2,000-2,500 บาท/สัปดาห 
  
 2.คุณสมาธิ  อายุ 27 ป เพศชาย 
 อาชีพ : นักขาว 
 บริษัท : ไทยทีวีพูล 
 รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม : ไมรับประทาน 
 สนใจรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม : สนใจ 
 ทานสนใจรับประทานอาหารสุขภาพประเภทใด : อาหารแคลอรี่ต่ํา 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ : อยากใหมีชองทางการจําหนายเพิ่มขึ้น 
 รูปแบบที่สนใจในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ : รายเดือน 
 มีความสนใจที่จะรับบริการจัดสงอาหารถึงที่หรือไม : สนใจ 
 ราคาที่พอใจจายอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง : 5,000-10,000 บาท/เดือน 
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กลุมผูออกกําลังกายเปนประจํา 
 3. คุณประดิษฐ อายุ 32 ป เพศชาย 
 อาชีพ : พนักงานขับรถ 
 บริษัท : กันภัย จํากัด  
 รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม : รับประทาน 
 ทานสนใจรับประทานอาหารสุขภาพประเภทใด : อาหารที่มีไขมันต่ํา+โปรตีนสูง 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ : อยากไดอาหารประเภทเดิมพรอมรับประทาน 
 รูปแบบที่สนใจในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ : รายสัปดาห 
 มีความสนใจที่จะรับบริการจัดสงอาหารถึงที่หรือไม : สนใจ 
 ราคาที่พอใจจายอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง : 1,000-1,500 บาท/สัปดาห 
 4.คุณธีรยุทธ อายุ 19 ป เพศชาย 
 อาชีพ : นักศึกษา 
 สถานศึกษา : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม : รับประทาน 
 ทานสนใจรับประทานอาหารสุขภาพประเภทใด : อาหารที่มีไขมันต่ํา+โปรตีนสูง 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ : อยากไดอาหารประเภทเดิมพรอมรับประทาน 
 รูปแบบที่สนใจในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ : รายสัปดาห 
 มีความสนใจที่จะรับบริการจัดสงอาหารถึงที่หรือไม : สนใจ 
 ราคาที่พอใจจายอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง : 1,000-1,500 บาท/สัปดาห 
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กลุมผูสูงอายุ 
 5.คุณสําเร็จ อายุ 64 ป เพศชาย 
 อาชีพ : ขาราชการ 
 โรคประจําตัว : มะเร็ง เบาหวาน 
 รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม : รับประทาน 
 ทานสนใจรับประทานอาหารสุขภาพประเภทใด : อาหารที่ปรุงโดยทําความสะอาดวัตถุดิบจน
ปลอดสารพิษ และเนนกินอาหารที่ใชผักเปนสวนผสมหลัก และไมใชน้ําตาลปรุงรส หรือใชในปริมาณ
นอย 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ : อาหารรสชาติไมจัดจนเกินไป อาหารที่ไมมีการใช
น้ําตาลปรุงรส กอนปรุงทําความสะอาดวัตถุดิบใหปลอดสารพิษ 
 รูปแบบที่สนใจในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ : เปนรายเดือน 
 มีความสนใจที่จะรับบริการจัดสงอาหารถึงที่หรือไม : สนใจ 
 ราคาที่พอใจจายอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง : 10000-12000 บาท/เดือน 
 
 
 6.คุณ วิไล อายุ 59 ป เพศหญิง 
 อาชีพ : ธุรกิจสวนตัว 
 โรคประจําตัว : ความดันโลหิตสูง 
 รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม : กินอาหารมังสวิรัส 
 สนใจรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม : สนใจ 
 ทานสนใจรับประทานอาหารสุขภาพประเภทใด : อาหารไขมันต่ํา และอาหารที่ไมปรุงโดย
วิธีการทอดหรือผัด 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ : อยากไดเมนูที่มีความหลากหลายและ เนนเรื่อง
ของความสะอาดของอาหารเปนหลัก 
 รูปแบบที่สนใจในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ : รายเดือน และ ระยะยาว 
 มีความสนใจที่จะรับบริการจัดสงอาหารถึงที่หรือไม : สนใจ 
 ราคาที่พอใจจายอาหารเพื่อสุขภาพแบบจัดสง : 15,000 บาท/เดือน 
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