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ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการเลือกใช้คอนกรีตผสมเสร็จของร้านวันพัฒน์ซเีมนต์ในเขตอําเภอพรหมบุร ีจังหวัด
สิงห์บรุ ี
Factors influencing the selection of ready-mixed concrete of WanPhatcement in 
Singburi.  
 
ขวัญข้าว อภินันทร์ 
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 
 แผนธุรกิจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนโดยช่วยกําหนดกรอบความคิดและเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
โดยการวิเคราะห์รายละเอียดภาพรวมของธุรกิจ วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน และปัจจัยแวดล้อมภายนอก อีกท้ังการวิเคราะห์
การแข่งขันโดยวิเคราะห์สภาพ และที่มาของการแข่งขัน คู่แข่งขันทางธุรกิจ วิเคราะห์สภาพธุรกิจ และวิเคราะห์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน สุดท้ายคือการจัดทํากลยุทธ์เพ่ือตอบโจทย์ดึงจุดเด่นของร้าน และแก้ไขจุดอ่อนซ่ึงมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์
ท่ีวางไว้ 
 แผนธุรกิจจัดทําข้ึนเสําหรับธุรกิจจําหน่ายคอนกรีตผสมเสร็จ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้คอนกรีตผสมเสร็จของร้านวันพัฒน์ซีเมนต์ในเขตอําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ในการ
สํารวจลูกค้าของร้านวันพัฒน์ซีเมนต์จํานวน 103 ราย พบว่า ปัจจัยการบริหารทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยทางด้านราคามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในระดับมาก ส่วน
ปัจจัยทางด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย และปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ยังพบว่ามูลค่าปัจจุบัน (NPV) และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่าเป็นลบ เนื่องจากกิจการเพ่ิมเร่ิมดําเนินการได้
เพียง 5 เดือน ทําให้ยังไม่สามารถคนืทุนได้ 
 
คําสําคัญ: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล, คอนกรีตผสมเสร็จ  
 
ABSTRACT 

This business plan is designed to set clear goals, helping to define the conceptual framework, 
and operational guidelines.  There are analyses of overview of the business in detailed, internal and 
external environmental analysis, competitive analysis via situation, source of comptetitive, competitors, 
business analysis, and competitive advantages.  Finally, the strategic plan was implemented to increase 
the strength of the store and decrease weaknesses according to the objectives. 

Business plan prepared for the Business Ready Mixed Concrete. The objective is to identify the 
factors that influence the selection of ready-mixed concrete, cement, Pat Day in Phrom. Sing The 
quantitative study In a survey of 103 customers of the day Pat cement showed that the overall marketing 
executive at a moderate level. The details are as following. Factor products And price factor influencing 
the choice of service level. The factors in the distribution. And factors influencing the promotion, service 
selection is moderate. It was also found that the net present value (NPV) and internal rate of return (IRR) 
is negative due to embark on a 5-month and still can not pay for itself. 
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บทนํา 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นคอนกรีตผสมเสร็จท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
จึงเป็นท่ีนิยม สะดวกในการใช้งาน และประหยัดเวลาในการก่อสร้างเป็นอย่างมาก ทําให้ได้รับความสนใจจากช่างก่อสร้าง
จํานวนมากในการใช้คอนกรีตผสมเสร็จกันมากข้ึน ดังนั้นความต้องการของคอนกรีตผสมเสร็จเป็นท่ีต้องการของตลาดมากข้ึน 
ซ่ึงผนวกกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมก่อสร้างของจังหวัดสิงห์บุรี ก่อให้เกิดคู่แข่งขันธุรกิจมากข้ึนหลายราย 
ทําให้ร้าน วันพัฒน์ ซีเมนต์ ได้จัดทําแผนธุรกิจขึ้น เพ่ือใช้ในการศึกษา วิธีการวางแผน และการปฏิบัติการ เพ่ือให้มีความเข้าใจ
ในขั้นตอนการผลิตและการพัฒนาทักษะการจัดทําธุรกิจ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแผนนี้เพ่ือควบคุมธุรกิจให้ม่ันคง และ
ดํารงความอยู่รอดในการเป็นผู้นําท่ีมีศักยภาพเหนือคู่แข่ง 

“ ร้านวันพัฒน์ซีเมนต์ ” เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ เร่ิมก่อต้ังเม่ือวันท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2556 โดย
นายธรรมนูญ อภินันทร์ ร้านต้ังอยู่ท่ีอําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ด้วยทุนจดทะเบียน 2 แสนบาท ใช้เนื้อท่ีในการวาง
เครื่องจักร ห้องปฏิบัติการ และที่สําหรับวางวัตถุดิบรวมท้ังหมด 3 ไร่ ท้ังนี้ คอนกรีตผสมเสร็จเป็นวัสดุก่อสร้างท่ีมีความสําคัญ
มากในปัจจุบัน และถูกนําไปใช้อย่างแพร่หลาย  เนื่องจากมีคุณภาพท่ีสมํ่าเสมอ สะดวกในการใช้ และประหยัดเวลาในการ
ก่อสร้าง อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในไทยยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่สามารถเติบโตได้ต่อเนื่องเพราะการขยายตัวของการ
ก่อสร้าง การเริ่มต้นธุรกิจร้านวันพัฒน์ซีเมนต์ เป็นการต่อยอดธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่ของครอบครัวอีกด้วย คือ ธุรกิจขายวัสดุก่อสร้าง
ท่ีเปิดมาเป็นเวลานาน ในชื่อร้าน โรงไม้ย่งเฮง เป็นร้านขายวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีมีชื่อเสียงในอําเภอพรหมบุรี จ.สิงห์บุรี ร้าน
วันพัฒน์ซีเมนท์ได้รับคําแนะนําให้ใช้ปูนผงที่มีคุณภาพของบริษัท ปูนซีเมนต์ จํากัด(มหาชน) ภายใต้ผลิตภัณฑ์ปูนตรงช้าง ท่ี
ได้รับความไว้วางใจจากโครงการก่อสร้างระดับประเทศมากมายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
เพ่ือให้การวางแผนธุรกิจมีความรอบครอบ โดยการวิเคราะห์แนวคิดท่ีละเอียด และใช้ข้อมูลต่างๆประกอบการวางแผน 
เนื่องจากแผนงานดังกล่าวจะเป็นตัวชี้แนะแนวทางในการดําเนินงานซ่ึงมีการดําเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนอย่างถูกต้อง ไม่หลุดออก
จากกรอบท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้ทุกอย่างนั้นเป็นไปอย่างราบร่ืนตามแผนจนบรรลุเป้าหมายในท่ีสุด สําหรับการประกอบธุรกิจก็
เชน่เดียวกัน จําเป็นท่ีจะต้องมีแผนธุรกิจเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการทํางาน 
 ดังนั้นจึงจัดทําแผนธุรกิจนี้เพ่ือเป้าหมายท่ีชัดเจน และช่วยกําหนดกรอบความคิด โดยในแต่ละส่วนจะมีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมท้ังให้แน่ใจว่าเป้าหมายระยะสั้นนั้นเป็นไปเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมเป้าหมาย
ในระยะกลางและระยะยาว สามารถวัดผลการทํางานได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากการทํางานผ่านลายลักษณ์อักษรนั้นง่าย
ต่อการตรวจสอบความถูกต้อง สามารถติดตามดูผลได้ง่าย มีความชัดเจนในการประเมินผลเพ่ือให้องค์กรบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่วางไว้อย่างเหมาสม และท้ายสุดนํามาซ่ึงการสามารถควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามแบบท่ีควรจะเป็น อีกท้ัง
ยังเป็นการแสดงความพร้อม ในการเปิดกิจการและความสําเร็จในการดําเนินงาน นอกจากนี้เรายังสามารถนําแผนธุรกิจนี้ ไป
ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะส่งผลต่อธุรกิจได้อีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์ 
 - พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือความเป็นผู้นําตลาด 
 - ดําเนินการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
 - มุ่งพัฒนาความรู้ ความชํานาญ และความสามารถในการทํางานของทุกฝ่าย 
 - ส่งเสริมแนวคิดด้านนวัตกรรม เพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และวิธีการดําเนินงาน 
 - เพ่ือศึกษาการขยายธุรกิจผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จ 
 - เพ่ือศึกษาการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป 
 - เพ่ือขยายสินค้าท่ีทํามาจากคอนกรีตผสมเสร็จให้กลายเป็นคอนกรีตสําเร็จรูป 



3 
 

การดําเนินการวิจัย 

- วิธีการดําเนินการ: ดําเนินงานวิจัยโดยการออกสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 103 ชุด ในจังหวัดสิงห์บุรี 

- เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย: ใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยดําเนินกานวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป ใน
การประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

- ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา: ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้หญิง-ชาย อายุ 20 ปีขึ้นไปอยู่ในจังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัด
ใกล้เคียง 

- วิธีการสุ่ม/เลือกตัวอย่าง:  กลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sample) ช่างก่อสร้างท่ีมาสั่งคอนกรีตและ
ร้านขายวัสดุก่อสร้าง 

- ระยะเวลาในการศึกษา: ใช้ระยะเวลาต้ังแต่เดือน กันยายน 2557 –  มกราคม 2558 แบ่งออกเป็น 4 ช่วง
ขั้นตอน ได้แก่ 
 1.  ขั้นตอนการเตรียมการค้นหาหัวข้อหรือธุรกิจท่ีจะทํา 
 2.  ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
 3.  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.  ขั้นตอนการการเขียนแผนธุรกิจ และเผยแพร่ผลงาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใชบ้ริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 - 50 ปี 

ระดับการศึกษามัธยมตอนต้น ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีขนาดการ

สั่งซ้ือไม่เกิน 100,000 บาท โดยชําระเงินในรูปแบบเงินสด มีระยะทางในการส่งอยู่ระหว่าง 1 - 3 กิโลเมตร และปริมาณการ

สั่งซ้ือ จํานวน 1 – 10 คิว 

จํานวนและร้อยละของรายละเอียดเกี่ยวกับการซ้ือปูนซีเมนต์ผสม พบว่า ผู้ใช้บริการปูนซีเมนต์ผสมของร้านวันพัฒน์
ซีเมนต์ส่วนใหญ่มีส่วนเก่ียวข้องหรือการตัดสินใจใช้คอนกรีตผสมเสร็จ เพ่ือการก่อสร้างในตําแหน่งของเจ้าของหน่วยงานและ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง นิยมใช้คอนกรีตผสมเสร็จท่ีใช้ตราช้างซ่ึงเป็นสินค้าของปูนซีเมนต์ไทย นอกจากนี้ยังพบเหตุผลท่ีสนับสนุน
การตัดสินใจซ้ือเพ่ิมเติมดังนี้ คือ ย่ีห้อของปูนซีเมนต์ ความพอใจหรือเชื่อม่ันในคุณภาพของสินค้าว่าดีกว่าย่ีห้ออ่ืน พอใจในด้าน
การบริการหลังการขาย ราคาในขณะนั้นตํ่ากว่าย่ีห้ออ่ืน เจ้าของงานหรือผู้รับหมากําหนดให้ซ้ือหรือให้ใช้ พอใจในเงื่อนไขการ
จ่ายเงินค่าสินค้าท่ีตัวแทนจําหน่ายเสนอ การชักชวนของพนักงานหรือตัวแทนจําหน่าย กําลังอยู่ระหว่างการส่งเสริมการขาย 
ลด แลก แจก หรือแถม และคําแนะนาจากเพ่ือนร่วมอาชีพ ตามลําดับ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปูนซีเมนต์ผสม โดยภาพรวมผลการประเมิน
มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจซ้ือปูนซีเมนต์
ผสมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจซ้ือปูนซีเมนต์ผสมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการจัดจําหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ซ่ึงจะเห็นได้ว่าธุรกิจปูนซีเมนต์ผสมจากผลสํารวจของลูกค้าในปัจจุบันพบว่าในด้านผลิตภัณฑ์คนให้ความสําคัญเป็น
อย่างมากซ่ึงทางร้านของเราได้เล็งเห็นความสําคัญและนําผลสํารวจท่ีได้เพ่ือนําไปใช้ในการประกอบธุรกิจ  และจะเห็นได้ว่าเม่ือ
ดูในภาพรวมแล้วทุกๆด้านผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับท่ีปานกลางเพราะฉะนั้นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะเป็นตัว
แปรท่ีสําคัญในการนํามาพัฒนาหรือปรับใช้เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากท่ีสุด 
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ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือปูนซีเมนต์ผสมของร้าน
วันพัฒน์ซีเมนส์ ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการประเมินในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
คุณภาพดีกว่าย่ีห้ออ่ืน ๆ  ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ และความน่าเชื่อของบริษัทผู้ผลิตท้ัง 3 ข้ออยู่ในระดับมาก ตามลําดับ  

 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือปูนซีเมนต์ผสมของ
ร้านวันพัฒน์ซีเมนส์ ด้านราคา ผลการประเมินในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ลดราคาถูกกว่าร้านอ่ืน ราคาเหมาะสมกับบ้านหรือขนาดของโครงการก่อสร้าง และ อยู่ในระดับมาก และเงื่อนไขการชําระเงิน
อยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ จากผลการวิจัยร้านวันพัฒน์จะทําการจัดโปรโมชั่นเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป็นการกระตุ้นการซ้ือ และ
จะมีการประเมินราคาอย่าสมํ่าเสมอเพื่อให้ราคาสอดคล้องกับคุณภาพ สภาพเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ รวมท้ังมีการเพ่ิม
ช่องทางในการจําหน่ายผ่านบัตรเครดิตเพ่ิมเติมอีกด้วย 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือปูนซีเมนต์ผสมของ
ร้านวันพัฒน์ซีเมนส์ ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ผลการประเมินในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวกในการสั่งซ้ือ และมีตัวแทนจําหน่ายหลายแห่ง อยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ จาก
ผลการวิจัยร้านวันพัฒน์จะทําการขยายสาขา และเพ่ิมช่องทางในการจัดจําหน่ายให้มากขึ้น เช่น มีการติดต่อกับช่างก่อสร้าง 
ผู้รับเหมา ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง และเพ่ิมช่องทางในการจําหน่ายทางออนไลน์อีกด้วย 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือปูนซีเมนต์ผสมของ
ร้านวันพัฒน์ซีเมนส์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการประเมินในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริการท่ีดีอยู่ในระดับมาก ช่วยเหลือข้อมูลการใช้คอนกรีตผสมเสร็จ มีความคุ้นเคยกับ
พนักงานขาย ส่งข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าให้ลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ มีพนักงานขายมาให้ข้อมูลสินค้าถึงสถานท่ี การจัดส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลด,แลก,แจก,แถม และโฆษณาร้านผ่านสื่อต่างๆ อย่างสมํ่าเสมออยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยดังกล่าวทางด้านผลิตภัณฑ์ ร้านวันพัฒน์ซีเมนต์จะนํามาพัฒนาคุณภาพของ คอนกรีตผสมเสร็จใน
ด้านคุณภาพ โดยจะทําการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าอย่างสมํ่าเสมอ สรรหาวัตถุดิบอย่างดี รวมท้ังการจัดทําคอนเรีต
ผสมเสร็จท่ีมีความหลากหลายเพ่ือให้เหมาะกับลักษณะงานท่ีใช้ และเพ่ือสร้างความไว้วางใจให้แก่ลูกค้าทุกท่าน (เสรี วงษ์
มณฑา. 2540). 

จากผลการวิจัยจะนําไปปรับกลุยุทธ์ทางการตลาดของร้านวันพัฒน์ซีเมนต์โดยการเพิ่มโฆษณาทางออนไลน์ เพ่ือเป็น
การเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น และมีการจัดโปรโมชั่น การลดราคาให้บ่อยขึ้น และเพ่ิมบริการการให้คําปรึกษาเก่ียวกับคอนกรีต
ผสมเสร็จในหลายๆช่องทาง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญมากข้ึน 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
  1.ควรมีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ให้มีความรู้ความสามารถในการบริการ เช่น สามารถให้คําปรึกษา
เบื้องต้นเกี่ยวกับคอนกรีตผสมเสร็จ ให้คําในการกําหนดชนิด และจํานวนคิวของคอนกรีตผสมเสร็จท่ีเหมาะสม เป็นต้น 
  2. สร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความต้องการท่ีจะทํางานกับท่ีร้าน รวมท้ังให้สวัสดิการและค่าตอบแทนท่ียุติธรรมกับ
พนักงาน โดยจะกําหนดส่วนแบ่งพิเศษเม่ือพนักงานสามารถแนะนํา หรือชักชวนลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ จะทําให้พนักงานมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกิจการ นอกจากน้ีการดูแล ปกครองภายในแบบครอบครัว ทําให้มีความสนิทระหว่างพนักงานและ
นายจ้าง 
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  3.ควรมีการสอนพนักงานในส่วนงานอื่นๆ ให้มากกว่าหน้าท่ีท่ีตนทําอยู่ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาเม่ือมีพนักงานหยุด หรือ
ลาออก เช่น พนักงานบัญชีจะมีการฝึกฝนในส่วนของการคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีควบคุมการผสมปูน คนขับรถตักสามารถขับ
รถขนส่งและใช้อุปกรณ์ของรถขนส่งได้อย่างเชี่ยวชาญ เป็นต้น 
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