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บทคัดย่อ  
แผนธุรกิจนี้จัดท าข้ึนเพื่อก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนโดยช่วยกาหนดกรอบความคิดและเป็น แนวทางในการ

ด าเนินงาน โดยการวิเคราะห์รายละเอียดภาพรวมของธุรกิจ วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม ภายใน และปัจจัยแวดล้อมภายนอก อีก
ทั้งการวิเคราะห์การแข่งขันโดยวิเคราะห์สภาพ และที่มาของ การแข่งขัน คู่แข่งทางธุรกิจวิเคราะห์สภาพธุรกิจและวิเคราะห์
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน สุดท้ายคือการจัดท ากลยุทธ์เพื่อตอบโจทย์ดึงจุดเด่นของบริษัท และแก้ไขจุดอ่อนซึ่งมีความ
สอดคล้อง กับจุดประสงค์ที่วางไว้ แผนธุรกิจจัดท าขึ้นสาหรับธุรกิจประเภท การสร้างเครือข่ายสายโทรศัพท์ Internet และ 
กล้องวงจรปิดโดยเป็นการขยายธุรกิจเดิมที่จะทาให้การสื่อสารในประเทศไทยมีความทันสมัยมากข้ึน เช่น 4G เป็นต้น และมี
การใช้ internetที่มีความรวจเร็วสูข เช่นการสื่อสารไปยังต่างประเทศโดยที่ไม่ จาเป็นตอ้งเสียค่าใช้จ่าย อีกทั้งกล้องวงจรปิดที่มี
ความทันสมัยสามารถดูแลความปลอดภัยของ ประชาชนในประเทศ  

 
ค ำส ำคัญ: เครือข่ำยสำยโทรศัพท์, กล้องวงจรปิด 
 

ABSTRACT  
This business plan is designed to clear goals, helping to define the concept and operational 

guidelines by analyses overall detail of business; internal and external environment analysis, competitive 
analysis, source of competitive for direct and non- direct competitors, business analysis, competitive 
advantages, strengths and weaknesses of business to according to objective.  

The business plan was a service of telecommunication, internet, and security camera to expand 
the old business so that the people in Thailand will have a better communication for example 4G, better 
and faster Internet for the people of Thailand for example people can make a call without expenses from 
the internet. Last but not least the company will place and update to all kind of security camera for the 
best safety to the people of Thailand. 
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บทน า 
เป็นการน าเสนอเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการแนะน าธุรกิจความส าคัญและที่มาของการจัดท าแผนวัตถุประสงค์ของการ

จัดท าแผน และวิธีการศึกษาท่ีน ามาใช้ส าหรับการจัดท าแผน การสื่อสารของประเทศได้เริ่มต้นตั้งแต่ โทรศัพท์บ้าน, Internet, 
มือถือ มาจน3G, 4G จึงท าให้ได้รู้ว่าการสื่อสารไม่มีวันสิ้นสุดเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการสานต่อธุรกจินี้อีกครั้ง อีกทั้งก าไรจาก
การ ท างานในการเดินสายและตัดต่อของงานโทรศัพท์ต่อ1งานนั้นมากกว่า150%จึงท าให้ธุรกิจนี้เป็นธุรกิจ ที่น่าสนใจมาก 
กอปรกับความเชี่ยวชาญที่ทางบริษัทมีอยู่แล้ว อีกทั้งความสามารถในการเดินสายและตัดต่อ จึงท าให้เป็นธุรกิจที่มีคู่แข่งน้อย
มาก จึงน าสู่การจัดท าแผนธุรกิจ ดังกล่าว 

 
วัตถุประสงค ์

- เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการบริการของทางบริษัท 
- เพื่อสร้างโอกาสในการเป็นผู้น าทางสายงานผ่านแผนการด าเนินงานท่ีนะบุไว ้
- เพื่อสร้างโอกาสและช่องขยายทางธุรกิจไปยังต่างจังหวัดและประเทศเพื่อนบ้าน 
- เพื่อเตรียมความพร้อมให้ธุรกิจมากยิ่งข้ึนเพื่อการรองรับปัญหาและการด าเนินงานต่างๆ 
- เพื่อลดความเสี่ยงของการท างานโดยไม่ได้วางแผน 
- เพื่อการเลียงล าดับความส าคัญของแต่ละส่วนงานท าให้สามารถใช้งานในทุกส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีการด าเนินการ 
ด าเนินงานวิจัยโดยการออกส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด โดยเก็บจากผู้ที่อาศัยอยู่ใกล้เคียงกับพ้ืนท่ี

ในการท างานและลูกค้าของทางบริษทั 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าคะแนนจากแบบสอบถามมาเป็นบทสรุปของการหาข้อมูล การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) เป็นการเลือกกลุ่ม ตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจ ของผู้วิจัยเอง 
ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ต้องอาศัยความรอบรู้ ความ
ช านาญและประสบการณ์ ในเรื่องนั้นๆของผู้ท าวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบน้ีมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า Judgement 
sampling โดยเปิดโอกาสให้หน่วยย่อยของประชากรทุกหน่วยมีสิทธ์ิได้รับการเลือกจากบุคคลที่อาศัย อยู่บริเวณดังกล่าวท่ีทาง
บริษัทต้องไปด าเนินงานเดินสาย และตดิต่อเพื่อบุคคลในระแวกนั้นสามารถใช้ โทรศัพท์บ้านและInternetได้  

 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 เพศ 
o การส ารวจนี้แบ่งออกเป็นชาย200คนและหญิง200คนเพื่อให้การส ารวจและประมวลผลง่ายขึ้น 

 อาย ุ
o จากการส ารวจพบว่าผู้ที่ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี เป็นจ านวน 49% รองลงมา

จะอยู่ในช่วงอายุ 10-20 ปี เป็นจ านวน 38.5% และ 31-40 ปี เป็นจ านวน 5.5% และ 41-50ปี 
เป็นจ านวน 3.5% ตามล าดับ 
 



 อาชีพ 
o จากการส ารวจพบว่าผูใ้ช้ งาน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาถึง65% ท าธุรกิจส่วนตัว 12.5% 

ข้าราชการและพนักงานเอกชน 10% ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา 
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นจ านวน 85% 

รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาโท เป็นจ านวน 7.5% 

 รายได ้
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่รายได้อยู่ที1่0,001-25,000 ถึง75% และ 25,001-

40,000 ที่12.5% ต่ ากว่า 10,000 บาท ท่ี7.5% ตามล าดับ 
พฤติกรรมในการใช่บริการโทรศัพท์บ้านและอินเตอร์เน็ต 

 เครือข่ายโทรศัพท์บ้านท่ีท่านใช้บริการ 
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้งานโทรศัพท์บ้าน เลือกที่จะใช้ TOT ถึง72.5% และTRUE 27.5% 

 เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ท่านใช้บริการ 
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้ internet ส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้ TOT เป็นจ านวน40% และTRUE 

30% และ3BB เป็นจ านวน22.2% ตามล าดับส่วนในอ่ืนๆนั้น คือ TT&T CAT ฯลฯ 

 ท่านใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลากี่ช่ัวโมงต่อวัน 
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้ Internet ส่วนใหญ่เล่นเป็นเวลามากกว่า8 ชม ถึง75% 
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้ โทรศัพท์บ้านส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า300บาทต่อเดือนถึง80% 
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้ Internet ส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายระหวา่ง500-700ถึง 90% และ

ตามล าดับ 
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้ Internet ส่วนใหญ่ได้ท าการติดตั้งWIFIถึง92.5% และต่อสายLAN ที่

7.5% 
o จากการส ารวจพบว่าผู้ใช้ Internet ส่วนใหญ่มีความพอใจในเครือข่ายที่ตนใช้อยู่ในระดับปาน

กลางถึง75% และ น้อยอยู่ที1่7.5% ตามล าดับ 
ความต้องการด้านความปลอดภัย 

 ท่านให้ความส าคัญกับกล้องวงจรปิดมากขนาดไหน 
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้ารู้สึกเฉยๆกับระบบกล้องถึง 72.5% และไม่สนใจถึง17.5% มีเพียง

7.5% ที่สนใจและ 2.5%ที่สนใจมาก 
o จากการส ารวจพบว่าระแวกบ้านของลูกค้ามีกล้องน้อยกว่า4ตัวถึง 77.5% และไม่มีเลยถึง15% 

มีเพียง 5%ที่ม4ี-7ตัวและ2.5%ที่มีมากกว่า8ตัว 
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้ามีความรู้สึกเฉยๆกับกล้องวงจรปิดถึง 47.5% ปานกลางท่ี25% ไม่

สนใจอยู่ท่ี 15%และอยากให้มีมากถึง12.5% 
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้ามีความวางใจในระบบกล้องระดับปานกลางอยู่ที่ 51.2% วางใจน้อย

ที2่7.5% และน้อยที่สุดอยู่ท่ี15% ตามล าดับ 
การท างานของเจ้าหน้าที่ 

 ท่านคิดว่าความช านาญการของเจ้าหน้าท่ีมีมากน้อยขนาดไหน 



o จากการส ารวจพบว่าลูกค้าเห็นว่าการท างานของเจ้าหน้าท่ีมีความช านานมากที่สุดถึง89%และ
มากที่ 11% 

o จากการส ารวจพบว่าลูกค้าเห็นว่าการปฏิบัติตัวของพนักงานมีความเหมาะสมมากท่ีสุดถึง82% 
และมากถึง10.5% ตามล าดับ 

 ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างไหร ่
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้าให้คะแนนการท างานของพนักงานอยู่ที่มากท่ีสุดถึง97.8% และมาก

อยู่ท่ี2.2% 
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้ามีความพอใจในข้อมูลที่ทางพนักงานได้มอบให้มากท่ีสุดอยู่ที1่00% 
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้าให้คะแนนการแต่งตัวของพนักงานอยู่ที่มากท่ีสุดถึง100% 

 ท่านคิดว่าทีมงานมีความรวดเร็วและความปลอดภัยในการท างานระดับไหน 
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้าให้คะแนนความรวดเร็วและปลอดภัยของการท างานอยู่ที่มากท่ีสุด

ถึง90.5% และมากที9่.5% 
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้ามีความพอใจในการบริการของทางบริษัทอยู่ที่มากท่ีสุดถึง94% และ

มากอยู่ท่ี6% 
o จากการส ารวจพบว่าลูกค้าให้คะแนนความคงทนของสินค้าของทางบริษัทอยู่ที่มากท่ีสุดถึงถึง 

97.5%และมากที2่.5% 
 
อภิปรายผล 

ธุรกิจการเดินสายและตัดต่อท้ัง Internet และกล้องวงจรปิดเพื่อให้บรกิารกับเจ้าของบ้าน และบริษัทท่ีเกี่ยวกับการ
สื่อสารนั้นมีคู่แข่งประเภทเดยีวกันพอสมควรและคู่แข่งในแต่ละต าแหน่ง น้ันมีความแตกต่างกันออกไปตัวอย่างเช่น 

1. บุคลากร ประสบการณ์การท างานของพนักงานในองค์กรที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือปัญหาที่เกิดขึ้น
หน้างานได้ ซึ่งงานบริการการเดินสายและตัดต่อถือว่าบุคลากรในทุกต าแหน่งเป็น สิ่งจ าเป็นมากในการท างานอีกท้ังการแต่งตัว 
และความสะอาดของพนักงานในแต่ละองค์กรท าให้การ บริการดูดีและเป็นระเบียบมากขึ้น  

2. การบริการ การบริการขณะท างานบริเวณหน้างานและการบริการหลังการขายที่ดีจะช่วย ให้ลูกค้าจดจ าบริษัท
และสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ  

3. ราคา เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ลูกค้าหรือผู้ให้บริการสนใจมาทาธุรกิจแต่ราคาก็ยังขึ้นอยู่กับ ความพอใจของลูกค้าและ
ผู้ให้บริการด้วยเช่นกันเพราะถึงจะเจอกับราคาทีแ่พงกว่าแต่มีความมั่นใจใน การท างานทางลูกค้าก็จะยอมรับในราคาที่ผู้
ให้บริการเสนอไป  

4. เทคโนโลยี เครื่องมือในการเดินสายและตัดต่อน้ันเป็นตัวช้ีวัดการท างานของบริษัทได้ เพราะเครื่องมือบางชุดมี
ราคามากกว่า ครึ่งแสนและมีประสิทธิภาพมากกว่าในทุกๆด้านท าให้มีการวัด ค่าที่แม่นยาและยังท างานได้อย่างรวดเร็วมาให้
งานส าเร็จได้ภายในเวลาที่กาหนด  

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
ถ้าการด าเนินกิจการไม่เป็นไปอย่างที่คาดไว้มีแผนในการปฏิบัติดังนี้ ถ้าจ านวนงานท่ีรับได้ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้  
1. ควรรับงานในสาขาอื่นท่ีท าได้เช่น การวางท่อในบ่อพักสาย การเดินท่อในอาคาร เป็นต้น  
2. รับขนสายที่ไม่ได้ใช้ และรับประมูลเศษสายที่เหลือจากการท างานเพื่อหารายได้เข้าบริษัท  
3. รับซื้อของและอุปกรณ์เก่ามาท าใหม่แล้วขายให้กับกองงานอ่ืนๆ 
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การจัดท าแผนธุรกิจค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study) เสร็จสมบูรณ์ได้เนื่องจากความอนุเคราะห์จากท่าน 
ดร.สุทธิภัทร อัศววิชัยโรจน์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการท าแผนธุรกิจ และ ผศ.ดร. เกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักดิ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา 
แนะน า และตรวจสอบแผนธุรกิจฉบับนี้ให้ลลุ่วงไปด้วยดี ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านส าหรับความรู้ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา อีกทั้งทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและ อนุญาติให้สัมภาษณ์เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการท างานวิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่เคยท างานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
ที่ท าให้งานของข้าพเจ้าด าเนินไปอย่างราบรื่นสุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่คอยเป็นก าลังที่ดีในการท า
แผนธุรกิจนี้จนเสร็จสมบูรณ์ และขอบคุณเพื่อนๆทุกท่านท่ีเป็นก าลังให้ค าปรึกษามาโดยตลอด 
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