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ปัจจัยที่มีอิทธิ พลต่อประสิ ทธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบด้วยระบบ SAP ของ
พนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ ผลิตรถยนต์ ในประเทศไทย  
The Factors Influencing the Efficiency of the Process of Goods and Raw Material by 
SAP System of Chief of Staff Car Manufacturing  
in Thailand  
 
จิรวัฒน์  สุขศรี   
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
บทคัดย่อ  
 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิ พลในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยระบบ 
SAP ของพนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ ผลิตรถยนต์ ในประเทศไทย ตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาคือ พนักงานระดับ
หัวหน้าของบริษัทผู้ ผลิตรถยนต์ ในประเทศไทย จํานวน 400 ชุด ซ่ึงเคร่ืองมือที่ใช้ ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม และ
สถิติ เชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ ระดับนัยสําคัญ 0.5 คือ การวิ เคราะห์ ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression) ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรส่งผลต่อการยอมรับประสิทธิ ภาพของความ
ถูกต้องต่อกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ ระบบ SAP, ปัจจัยภายในองค์ กรและภายนอกองค์ กรไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ ระบบ SAP, ปัจจัยภายในองค์ กรและ
ภายนอกองค์กรไม่ส่งผลต่อการยอมรับประสิทธิภาพด้านการควบคุมของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ ระบบ 
SAP ไม่แตกต่างกัน 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ, ระบบ SAP, บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศ  
 
Abstract 
 This study aims to explore the factors that influence the process of transfer products/raw 
materials by the SAP system of the head staff of domestic automobile manufacturing. The samples 
used in the study are 400 employees of head-level automobile manufacturing in the country, Thai.  
The statistics used in data analysis is a regression analysis (Multiple Regression). The Study Results 
conclude that internal and external factors  the organization affect the acceptance of the performance 
of process accuracy, delivery/ pickup of raw material by using the SAP system, internal and external 
factors,the organization does not affect acceptance of the performance of process time, transport 
goods/materials by using the SAP system, internal and external factors, the organization does not 
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affect acceptance of the performance of process control and transfer products/ raw materials by using 
the SAP system does not differ. 

Keywords: Efficiency, SAP System, Automotive Manufacturing Thailand 
 
1. บทนํา  

ปัจจัยสําคัญของการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมยานยนต์เกิดจากการที่ผู้ผลิตได้ร่วมทุนกับผู้ผลิตยานยนต์ระดับ
โลกให้เข้ามาลงทุนเพ่ือใช้ ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือส่งออก นอกจากนี้สภาพทางภูมิ ศาสตร์  ทักษะแรงงานที่ 
เหมาะสมโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีและมาตรการสนับสนุนต่างๆ จากภาครัฐ ทําให้ ในปัจจุบันมีผู้ ประกอบยานยนต์ ระดับโลก 
ได้ย้ายฐานการผลิตมายังประเทศไทยเป็นจํานวนมาก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2545) 
ได้กําหนดโครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนต์น้ันประกอบด้วยผู้ ประกอบการเน้น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ    

1) กลุ่มกิจกรรมหลัก (Core Activities) ได้ แก่  กลุ่มผู้ประกอบยานยนต์ และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์  ที่สามารถ
จําแนกตามโครงสร้างการผลิตและลําดับข้ันประกอบด้วย ผู้จัดหาวัตถุดิบลําดับที่ 1 หรือผู้ผลิตช้ินส่วนลําดับที่  1 (First 
tier, Tier I) คือ ผู้ผลิตช้ินส่วนประเภทอุปกรณ์ และจัดส่งให้ แก่โรงงานประกอบยานยนต์ โดยตรง ซึ่งจะมีขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนที่ ได้มาตรฐานตามที่ โรงงานประกอบกําหนด ผู้จัดหาวัตถุดิบลําดับที่  2 หรือ
ผู้ผลิตช้ินส่วนลําดับที่ 2 (Second tier, Tier II) คือ ผู้ ผลิตช้ินส่วนย่อย (Individual Part) เพ่ือจัดส่งให้ แก่ผู้ ผลิตช้ินส่วน
ลําดับที่  1 ซึ่งอาจได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี จากผู้ ผลิตช้ินส่วนลําดับที่ 1 และผู้ผลิตช้ินส่วนลําดับที่ 3 (Third tier, 
Tier III) คือ ผู้ ผลิตวัตถุดิบหรือช้ินส่วนเพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วนลําดับที่ 1 และ 2  

2) กลุ่มกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ได้ แก่  กลุ่มอุตสาหกรรมต้นนํ้า (Upstream Industrial) ได้ 
แก่  กลุ่มผู้ ผลิตวัตถุดิบเช่น เหล็ก กระจก หนัง ผ้าพลาสติก เป็นต้น โดยมีการผลิตตามความต้องการของผู้ ผลิตช้ินส่วน
นอกจากน้ียังมี กลุ่มของผู้ ผลิตเครื่องจักรกล แม่พิมพ์  อุปกรณ์ยึดจับช้ินงานและเคร่ืองมือต่าง ๆ กลุ่มอุตสาหกรรม 
บริการ (Service Industrial) เช่น ผู้ ให้ บริการกระจายสินค้า บริการด้านการเงิน การตรวจสอบและทดสอบกลุ่มนโยบาย
และสนับสนุน เป็นต้น  

อุตสาหกรรมรถยนต์ที่ดําเนินการอยู่ ในประเทศไทย มีผู้ ประกอบรถยนต์รายใหญ่ ของโลกอาทิ  General 
Motor Group, Ford Group, Toyota Group Daimler Chrysler Group เป็นต้น และบริษัทรถยนต์ยี่ห้อ (Brand)  
อ่ืน ๆ เช่น Honda, การผลิตเพ่ือจําหน่ายในประเทศและส่งออก กล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นตลาดผู้ขายน้อย
ราย คือพฤติกรรมการขายการตลาดจะเป็นแบบ Oligopoly ใช้ทฤษฎี เกมเป็นหลักในการดําเนิน กลยุทธ์  เพื่อแข่งขันกับ
บริษัทคู่ แข่ง อย่างไรก็ ตาม ในด้านการผลิต ผู้ ผลิตรถยนต์ แต่ ละค่าย มี การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

 เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในระบบการผลิต ส่งเสริมจุดเด่น และตลอดเวลา ในบางคร้ังก็ร่วมกันผลิต บางคร้ังก็
ร่วมกันลงทุนเฉพาะในบางข้ันตอน เช่น ร่วมกันออกแบบตัวถัง โดยว่าจ้างให้ โรงงานผู้มีศักยภาพเป็นผู้ผลิตแล้วนํามาติด 
Brand หรือ ร่วมกันออกแบบและผลิตเครื่องยนต์  เพ่ือนํามาใช้ในการประกอบเป็นรถยนต์  รถบรรทุก เป็นต้น ซึ่งแสดงให้ 
เห็นว่า อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มี ความเข้มแข็ง เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม อ่ืน ๆ  



3 
 
 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ, 2548) 
ในสภาวะปัจจุบันที่มี การผลิตอย่างรวดเร็วและการเพ่ิมกําลังการผลิตในสายการผลิตรถยนต์  ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมอย่างยิ่ง โดยเฉพาะส่งผลต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนในประเทศไทย ทําให้ไม่ 
สามารถผลิตได้ อย่างต่อเน่ือง และมี การขาดแคลนช้ินส่วนในการผลิตที่ต้องส่งมาจากแหล่งอื่น นอกจากน้ีวิกฤตเศรษฐกิจ
ของโลกทรุดตัวลงอย่างต่อเนื่องและระบบการค้าโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวัฒน์  
(Globalization) ที่มี การเปิดการค้าเสรีมากข้ึนส่งผลให้ การแข่งขันในตลาดสากลทวี ความรุนแรงมากย่ิงข้ึน 

สภาวการณ์ เปล่ียนแปลงดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจของประเทศไทยทั้งในภาคการ
ผลิตการค้า และบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วน ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ
ไทยและมี การขยายตัวอย่างมากทั้งในประเทศและในภูมิ ภาคอาเซียนทําให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ต้องประสบ
ปัญหาด้านการรับสินค้าในกระบวนการรับสินค้าของบริษัทผู้ ผลิตรถยนต์ ในประเทศไทยโดยมี หลายปัจจัย ได้ แก่  เวลา
การขนส่งสินค้า การผลิตที่ไม่ทันเวลาส่งของ งานพิธี การทางกรมศุลกากร การเคล่ือนย้ายสินค้า และอุบัติเหตุ ทาง
การจราจร ทําให้ผู้ ประกอบการไทยจําเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการปรับตัวเพ่ือการดําเนินการกับปัญหาที่เกิดข้ึน และ 
สร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์  ตลอดจนปรบัปรุงรูปแบบบริหารด้วยการยกระดับการจัดการ 
โลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน เพื่อให้ การจัดส่งสินค้าและบริการตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) จนถึงผู้บริโภค (Customer) 
รวมทั้งสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าถูกต้องและตามเวลาที่กําหนดซ่ึง
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์มักจะมี การนําเอาเทคโนโลยีด้านการจัดการเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือลดต้นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพเช่น การผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time) เป็นต้น จากที่ กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นว่า การ
ดําเนินการของผู้ ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนมีปัญหาที่เกิดจากความไม่ แน่ นอนของปัจจัยต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกโซ่อุปทานปัจจัยต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทาน เช่น ระยะเวลาในการส่งมอบวัตถุดิบ ระยะเวลาในการ
ขนส่งสินค้าให้ลูกค้า เป็นต้น ปัจจัยภายนอกโซ่อุปทานที่ อาจส่งผลต่อการผลิตและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าความไม่ แน่ 
นอนของปัจจัยเหล่าน้ี สามารถถูกประเมินออกมาในรูปของปัจจัยเส่ียง มี การวิ เคราะห์ ความเส่ียงของปัจจัยและหา
แนวทางในการป้องกันหรือลดความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

ผู้ประกอบการยานยนต์ ได้มี การนําระบบการรับสินค้า (SAP) เข้ามาใช้เพ่ือเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการ
รับสินค้าให้ทันเวลาตามเป้าประสงค์ ของธุรกิจ โดยระบบ SAP ประกอบด้วย หลาย Module ของแต่ ละส่วนของการ
จัดการที่ เอามารวมกันและทํางานร่วมกัน เน่ืองด้วยตลาดและความต้องการของลูกค้าเป็นตัวกระตุ้นการเปล่ียนแปลงของ
ระบบมีบริษัท Software ที่พยายามสร้างโปรแกรมที่ สนับสนุนแต่ ละส่วนของธุรกิจ ในขณะที่  SAP พยายามสร้าง 
Software ที่เหมาะสม กับทุกธุรกิจ SAP โดยให้โอกาสเลือกใช้แค่ระบบเดียวแต่ สามารถทํางานได้กับทุกส่วนของธุรกิจ ทั้ง
ยังสามารถติดตั้ง R/3 Application มากกว่า 1 ตัวเป็นการเพ่ิมความเร็วในการทํางาน SAP มี หลาย Module มี หน้าที่ที่
ต่างกัน แต่ทํางานร่วมกัน เป็นหน่ึงเดียว (แต่ละ Module คือ แต่ละส่วนของธุรกิจ)   อย่างไรก็ตามการนําระบบ SAP มา
ใช้นั้นควรจะต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อธุรกิจที่จะนํามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ดูว่าปัจจัยเหล่านั้นจะส่งผลต่อ
กระบวนการการรับสินค้าโดยระบบSAP หรือไม่และอย่างไร 
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2. วัตถุประสงค ์  

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ 
วัตถุดิบด้วยระบบ SAP ของพนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ ผลิตรถยนต์ ในประเทศไทย 

 3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ ในประเทศไทย โดยการกําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% ทําให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเชื่อถือได้ จํานวน 400 ตัวอย่าง  
 การสุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที่ซึ่งเป็น
การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้หลักการของความน่าจะเป็น เนื่องจากเป็นการวิจัยที่ศึกษาจากกลุ่มที่เฉพาะเจาะจง คือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับหัวหน้าของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ ในประเทศไทย จํานวน 400 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถามปลายปิดที่สร้างข้ึนผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีการตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม จํานวน 30  มีค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.786 - 0.818 
และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 400 ชุด มีสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ่าเท่ากับ 0.822- 0.864 
 
4. ผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ทําการสํารวจจํานวน 400 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67  เวลาที่ใช้ ระบบ SAP มีระยะเวลาการทํางาน 1-3 ปี คิด
เป็นร้อยละคิด 30 มีลักษณะการดําเนินธุรกิจแบบผลิตและจําหน่าย คิดเป็นร้อยละ 59.3 มีระยะเวลาที่ใช้ ระบบ SAP 1-3 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 47.3 ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการรับสินค้าก่อนการใช้ระบบ SAP เกิดขึ้นค่อนข้างน้อย คิดเป็นร้อยละ 
58.5 ประสิทธิภาพโดยรวมจากการใช้ ระบบ SAP มีความพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  43.0 เหตุผลที่ต้องใช้ ระบบ 
SAP ในกระบวนการรับสินค้าให้เหตุผลข้อมูลการซ้ือขาย คิดเปนรอยละ 54.8  
 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาตามตารางที่  1 แสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อ ประสิทธิ ภาพด้านความถูกต้องอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่  ปัจจัยภายในองค์กร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านความถูกต้องมากที่สุด  
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ตารางที่  1: ความสัมพันธ์ ที่ส่งผลระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรกับ ประสิทธิภาพของด้านความ
ถูกต้องต่อกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ ระบบ SAP โดยวิธี การถดถอยเชิงพหุคูณ   

 

 
 
 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่  2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ไม่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ความถูกต้องอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ปัจจัยภายนอกองค์กรโดยที่ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา
ของกระบวนการ-รับ/ ส่งสินค้าโดยใช้ระบบ SAP ต่อมากที่สุด 

 
ตารางที่  2: ความสัมพันธ์ที่ส่งผลระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรกับประสิทธิภาพด้านเวลาของ

กระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดิบโดยใช้ ระบบ SAP โดย วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่  3  แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ความถูกต้องอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ปัจจัยภายนอกองค์กรไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการควบคุม
ของกระบวนการ-รับ/ ส่งสินค้าโดยใช้ระบบ SAP ต่อมากที่สุด 
 
ตารางที่  3: ความสัมพันธ์ ที่ส่งผลระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์ กรกับ ประสิทธิภาพด้านการ

ควบคุมของกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วัตถุดบิโดยใช้ ระบบ SAP  โดยวิธี การถดถอยเชิงพหุคูณ   
 
 
 
 
                   

 
 

ประเภทของปัจจัย B Beta t Sig 
ปัจจัยภายนอก 0.383          0.238     2.563      0.011* 
ปัจจัยภายใน 0.078          0.050     0.538      0.591 

ประเภทของปัจจัย B Beta t Sig 
ปัจจัยภายนอก 0.109 .095 1.017 0.310 
ปัจจัยภายใน 0.045 0.041 0.435 0.664 

ประเภทของปัจจัย B Beta t Sig 
ปัจจัยภายนอก 0.082 0.071 0.758 0.449 
ปัจจัยภายใน 0.058 0.051 0.547 0.584 
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5. อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาที่สรุปว่า ปัจจัยที่มีอิทธิ พลต่อประสิทธิ ภาพของกระบวนการรับส่งสินค้า/วัตถุดิบด้วยระบบ SAP 
ผลดังกล่าวมี ความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี ของปัจจัยภายในและภายนอกองค์ กรในการบริ หารงานซึ่ง สามารถ
อธิบายได้ว่า ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของกระบวนการและ
สอดคล้องกับสมมติ ฐานโดยรวมมี ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ซ่ึงมี ความคิดเห็นใน
เรื่องประสิทธิ ภาพด้านความถูกต้องในระดับค่อนข้างมากและมาก อย่างไรก็ ตามผลการศึกษาที่ สรุปว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของกระบวนการรับส่งสินค้า/ วัตถุดิบด้วยระบบ SAP ผลดังกล่าวไม่ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี ของ
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรซ่ึง สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพ 
 
6. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ  
 ธุรกิจ/ หน่วยงาน/ องค์กรที่ดําเนินการเกี่ยวกับ ธุรกิจการผลิตและใช้ ระบบ SAP ในการดําเนินงานสามารถนํา
ผลการศึกษาไปใช้ โดยผลของการศึกษาทําให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการทํางานของระบบ 
SAP ได้นั้นจะต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในด้านการลดเวลาและขั้นตอนการทํางาน และปัจจัยภายนอกในด้านกระบวนการ
ส่ังซ้ือ สําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาในการทํางานของระบบSAP ได้น้ัน จะต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในด้านการลด
เวลาและข้ันตอนการทํางาน และปัจจัยภายนอกในด้านกระบวนการส่ังซ้ือสินค้า  นอกจากนี้ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
การควบคุมในการทํางานของระบบ SAP ได้น้ันจะต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในด้านการลดเวลาและข้ันตอนการทํางาน และ
ปัจจัยภายนอกในด้านกระบวนการส่ังซื้อสินค้า 

สําหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ควรทําการศึกษากับกลุ่มประชากร / กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืนๆ ในสถานที่ที่ 
แตกต่างกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มว่าได้ ผลเหมาะสมหรือไม่ และ
ควรศึกษากับตัวแปรอื่นที่ อาจมี ความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทําการศึกษาอยู่นี้  เช่น ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบ 
SAP เพื่อนําไปประเมินผลในการหาข้อสรุปว่ามีประเด็นใดของระบบที่ผู้ใช้ไม่พอใจอันจะนําไปสู่ การหาแนวทางแก้ไขได้ 
อย่างถูกต้อง  
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