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ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการจองห้องพัก ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ 
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
Demographic Factors Affecting Satisfaction in the Guestroom Reservation through 
the Internet of Users in Bangkok  
 
กฤษฎี เทียนชนะไชยา 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจ ในการจองห้องพักผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จํานวน 400 คน และใช้สถิติการวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียวในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 31–40 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน และมีรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อ
เดือน 10,001–30,000 บาท   (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านช่องทาง
การให้บริการ และด้านการให้ความสําคัญรายบุคคล แตกต่างกันในการใช้บริการจองห้องพักผ่าน ระบบอินเทอร์เน็ต  (2) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในดา้นห้องพัก ราคา  ความคุ้มค่า และด้านการให้ความสําคัญ
รายบุคคล แตกต่างกัน ส่วนในด้านความพึงพอใจโดยรวมน้ัน มคีวามพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  (3) ปจัจัยประชากรศาสตร์
จําแนกตามสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้าน การให้ความสําคัญรายบุคคล และด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัวแตกต่างกันในการใช้บริการจอง ห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  (4) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามระดับ
การศึกษา มีความพึงพอใจในด้านห้องพัก  ด้านราคา ความคุม้คา่ การให้ความสําคัญรายบุคคล และความพึงพอใจโดยรวม
แตกต่างกัน  (5) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามอาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านราคา ความคุ้มค่า และ
ด้านการให้ความสําคัญรายบุคคลแตกต่างกันในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ (6) ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ จําแนกตามรายได้ส่วนตัวโดยเฉล่ียต่อเดือนที่แตกตา่งกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพัก
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยรวม และรายด้านทกุดา้น ไม่แตกต่างกัน  

คําสําคัญ: การจองห้องพัก, ระบบอินเทอร์เน็ต, ความพึงพอใจของผู้ 
 
Abstract  

This research aims at studying demographic factors affecting Bangkok-area customer 
satisfaction of online hotel reservation system. By means of questionnaire, 400 samples of experienced 
customers based in Bangkok were collected. In the process of analyzing gathered information, one-way 
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analysis of variance were used. The result showed that majority of samples were female, 31-40 years 
old, single, holding an undergraduate degree, office worker or corporate employee, and having an 
average monthly salary of THB10, 001-30,000. (1) Gender, as a demographic factor, has drawn different 
satisfaction results in 2 aspects of online hotel reservation system; service channels, and individual 
priority. (2) Age, as a demographic factor, has drawn different satisfaction results in 4 aspects of online 
hotel reservation system; accommodations, price, value for money, and individual priority. However, 
overall satisfaction result was not different. (3) Marital status, as a demographic factor, has drawn 
different satisfaction results in 2 aspects of online hotel reservation system; privacy, and individual 
priority. (4) Education level, as a demographic factor, has drawn different satisfaction results in 5 
aspects of online hotel reservation system; accommodations, price, value for money, individual 
priority, and overall satisfaction. (5) Profession, as a demographic factor, has drawn different 
satisfaction results in 3 aspects of online hotel reservation system; price, value for money, and 
individual priority. (6) Average monthly salary, as a demographic factor, has drawn on different 
satisfaction results in any aspects of online hotel reservation system. 

Keywords: Guestroom Reservation, Online Reservation System, Customer Satisfaction 
 
1. บทนํา  

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมคีวามสําคัญและมีบทบาทต่อชีวิตประจาวันของมนุษย์ในหลายๆ ด้าน ทั้งดา้นการศึกษา 
บันเทิง พาณิชย์ และอื่นๆ เช่น ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ใช้อินเทอร์เน็ตในการพักผ่อนหย่อนใจ รวมถึง
การใช้ในดา้นธุรกิจและการพาณิชย์ เช่น การซ้ือสินค้าหรือใช้บริการต่างๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (“ความสําคัญของ
อินเทอร์เน็ต”, 2556)  อัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2556 คนไทยมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในรอบ 12 ป ีเพ่ิมขึ้นถึง 76.3% โดยพฤติกรรมทีค่นไทยมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ การซ้ือสินค้าและ
บริการผ่านอินเทอร์เน็ต จากผลสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556 (Thailand Internet User 
Profile 2013) โดยสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ (สุรัสวดี สิทธิยศ, 2556)  
คนไทยนิยมซ้ือสินค้าและใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีข้อดีใน
หลายๆ เรื่อง เช่น ความสะดวกในการตดิต่อซ้ือขาย เนื่องจากไมต่้องเดินทาง ราคาถูก เพราะผู้ขายลดต้นทุนในด้าน
ค่าใช้จ่ายหน้าร้านค้าและอื่นๆ ได้ หาของไดง้่ายกว่าการเดินหาตามหน้ารา้น สามารถซ้ือและใช้บริการได้ทุกทีท่ี่มี
อินเทอร์เน็ต และตลอด 24 ช่ัวโมง (“เหตุผลอะไรที่คนไทยต้องหนัมาซ้ือของผ่านเว็บไซต์”, 2556)  

การดําเนินธุรกิจในปัจจุบันได้มีการนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการพฒันาธุรกิจเพ่ือเป็นการขยายช่องทางการตลาด
ใหม้ากขึ้น โดยเฉพาะกับธุรกิจให้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความนิยมเป็นอย่างมาก เช่น Agoda, 
Asiarooms, Booking, Bookingholidayplus, Hotelsthailand, Travelingthaicenter เป็นต้น (รัศมี ศรีวชิรทานต,์ 
2555) จองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ โดยการจอง
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ห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนั้นมีสัดส่วนมากกว่าการจองห้องพักผ่านรูปแบบอื่นๆ เช่น การจองห้องพักผ่านทางโทรศัพท ์
หรือการจองห้องพักที่โรงแรมโดยตรง (“การจองห้องพักผ่านอินเทอร์เน็ต”, 2556)  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจในดา้นประชากรศาสตร์ว่า ผู้ที่ใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครน้ันหากมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนที่แตกตา่งกัน จะมีความพึงพอใจที่ต่างกันหรือไม่  
และอย่างไร 
 
2. วัตถุประสงค ์  

การศึกษาในครัง้น้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการจองห้องพัก
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ระเบียบวิธี 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดโดยการ
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) และที่ระดับความเช่ือมั่น 95%ค่า
ความคลาดเคล่ือน 5% ทําให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเชื่อถือได้ จํานวน 400 ตัวอย่าง  
 การสุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นจํานวนวัยรุ่น อายุ 
18–61 ปี จํานวน 400 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คอื  แบบสอบถามปลายปิดที่สร้างขึ้น ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีการตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จํานวน 
40 มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.750-0.910 และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม 400 ชุด มีสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ่าเท่ากับ 0.727- 0.913  
 
4. ผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุประมาณ 31–40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตร ีประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และ
มีรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือนประมาณ 10,001–30,000 บาท 
 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ผู้ใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทีม่ีลักษณะประชากรศาสตร์ ด้าน
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาขีพ และรายได้ส่วนตัวที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพัก
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้านห้องพัก ราคาความคุ้มค่า ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด การให้ความสําคัญ
รายบุคคล และการรักษาความเป็นส่วนตัวแตกต่างกัน มีผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
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 (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามเพศที่แตกตา่งกัน มีความพึงพอใจในด้านช่องทางให้บริการ และด้าน
การให้ความสําคัญรายบุคคล แตกต่างกันในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  

2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในด้านห้องพัก ราคา ความคุ้มค่า และด้านการให้
ความสําคัญรายบุคคล แตกต่างกัน ส่วนในด้านความพึงพอใจโดยรวมน้ันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  

(3) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านการให้ความสําคัญ
รายบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวแตกต่างกันในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  

(4) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในด้านห้องพัก ด้านราคา ความคุม้คา่ 
การให้ความสําคัญรายบุคคล และความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั  

(5) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามอาชีพที่แตกตา่งกัน มีความพึงพอใจในด้านราคา ความคุม้ค่า และด้าน
การให้ความสําคัญรายบุคคล แตกต่างกันในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
  (6) ปัจจัยประชากรศาสตร์ จําแนกตามรายได้ส่วนตัวโดยเฉล่ียต่อเดือนที่แตกตา่งกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 1: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

ตัวแปร ความพึงพอใจในการใช้บรกิารจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ปัจจัย 
ประชากรศาสตร์ 

ด้าน
ห้องพัก 

ด้านราคา 
ความ
คุ้มค่า 

ด้านช่อง 
ทางการ
ให้บริการ

ด้านการ
ส่งเสรมิ
การตลาด

ด้านการให้
ความสําคัญ
รายบุคคล 

ด้านการ 
รักษาความ 
เป็นส่วนตัว 

ความ 
พึงพอใจ
โดยรวม 

เพศ  – – 0.029* – 0.022* – – 
อายุ  0.004* 0.002* – – 0.046* 0.016* – 
สถานภาพ  – – – – 0.001* – – 
ระดับการศึกษา  0.002* 0.004* – – 0.036*  0.000* 
อาชีพ  – 0.006 – – 0.036 0.025 – 
รายได้ส่วนตัว  – – – – – – – 
* มีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5. อภิปรายผล  
 ปัจจัยประชากรศาสตร์จําแนกตามอายุและระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตในด้านห้องพัก แตกตา่งกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด คือ 
มีห้องพักให้เลือกหลายหลายแบบ ปัจจัยประชากรศาสตร์จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความพึงพอใจใน
การใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในด้านราคา ความคุม้ค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  พบว่า ข้อ
ที่กลุ่มตัวอย่างมคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ มีห้องพักหลากหลายราคาให้เลือกจอง สอดคล้องกับงานวิจัยของรัศม ีศรีวชิร
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ทานต ์(2555) ได้ทาํการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการจองห้องพัก Agoda ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพัก
ภายในประเทศของwww.agoda.com แตกต่างกนั และปัจจัยด้านพฤตกิรรมในการบริการอินเทอร์เน็ต แรงจูงใจในการใช้
บริการเว็บไซต์ในการเลือกจองห้องพักในหลากหลายรูปแบบและราคาสมน้ําสมเน้ือกับรูปแบบห้องพัก ส่ือที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพักภายในประเทศของ www.agoda.com  

ปัจจัยประชากรศาสตร์จาแนกตาม เพศ มีความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใน
ด้านช่องทางการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ พบว่า ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
สามารถใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ช่ัวโมง สอดคล้องกับงานวิจัยของวรลักษณ์ พลสยม และ
ปุณญนัศ ยศกันโท (2551) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินนกแอร์ โดยศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสายการบินนกแอร์ พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการขายมากที่สุด  

ปัจจัยประชากรศาสตร์ทุกด้านมคีวามพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในด้านการให้
ความสาคัญรายบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคอื สามารถ
เปล่ียนแปลงวันเข้าพักได้หากมีเหตุจเป็นที่ต้องเปล่ียนแปลงวันเข้าพักที่เคยจองไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิมล จุงจิตร์ 
(2546) ได้พัฒนาระบบการจองต๋ัวรถโดยสารบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมภาษา ASP ในการสร้างเว็บแอพพลิเคช่ัน 
สามารถให้บริการจองตั๋วสําหรับลูกค้าโดยลูกค้าสามารถจองเองได ้และสามารถพิมพ์รายงานประเภทตา่งๆ จากระบบได ้ 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะผลท่ีไดจ้ากการวิจยั  
1) ความพงึพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในด้านห้องพัก ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจน้อยที่สุด คือ ห้องพักจริงที่เคยใช้บริการมคีุณสมบัติตรงตามคาดหวงั ดังน้ัน ทางผู้ให้บริการจองห้องพักผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตควรจะแสดงรูปภาพและข้อมูลของห้องพักตามความเป็นจริงและควรเป็นรูปภาพและข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทั้งน้ี
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้พบเห็นข้อมูลจริงก่อนการตดัสินใจได ้ 

2) ความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในด้านราคา ความคุม้คา่ ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจนอ้ยที่สุด คือ ราคาถูกกว่าการจองห้องพักในรูปแบบอื่นๆ เช่น การจองผ่านโทรศัพท์หรือทีโ่รงแรมโดยตรง 
ดังน้ันทางผู้ให้บรกิารจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตควรจะปรับปรุงระบบข้อมูลราคาอยู่ตลอดเวลากับทางโรงแรม เพ่ือ
เป็นทางเลือกหลัก ในการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอีกทางให้การจองให้มคีวามทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  

3) ความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในด้านช่องทาง การให้บริการ ข้อที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ช่ือเว็บไซต์ของผู้ให้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจดจําได้ง่าย ดังน้ัน ทาง
ผู้ให้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตควรจะทําการสร้างให้เว็บไซต์ของตนเองให้ง่ายต่อการค้นหาหรือเรียกดขู้อมูล
บนอินเทอร์เน็ตได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน อีกทั้งควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เว็บไซต์อย่างสม่ําเสมอ 

 4) ความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในดา้นการส่งเสริมการตลาด ข้อที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สามารถตดิต่อเพ่ือรับบริการจากพนักงาน ไดโ้ดยตรงผ่านช่องทางตา่งๆ เช่น อีเมล 
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โทรศัพท ์และช่องทางอื่นๆ ตามลําดับ ดงัน้ัน ทางผู้ให้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตควรจะปรับปรุงระบบช่อง
ทางการตดิต่อส่ือสารทุกช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถตดิต่อขอข้อมูลหรือการใช้บริการได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  

5) ความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในด้านการใหค้วามสําคัญรายบุคคล ข้อที่
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีการแนะนําห้องพักที่ช่ืนชอบโดยอัตโนมตั ิ ดังน้ัน ทางผู้ให้บริการจองห้องพัก
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตควรจะจัดใหม้ีการแชร์ข้อมูลความประทับใจจากลูกค้าในสถานทีต่่างๆ ให้กับผู้ใช้บริการรายอ่ืนๆ ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่จะแสดงประสบการณ์ในการเข้าพักในด้านต่างๆ  

6) ความพึงพอใจในการใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ข้อที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การให้ข้อมูลของลูกค้าไมท่ําให้ลูกค้าได้รับข้อมูลโฆษณาจนเสียความเป็นส่วนตัว 
ดังน้ัน ทางผู้ใหบ้ริการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตควรจะมีการปรับปรุงระบบการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และแสดงโฆษณาโปรโมชัน่ต่างๆ ตรงตามข้อมูลที่ลูกค้าได้แจ้งไว้  

ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
สําหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บริการหรือพฤติกรรมในการจอง

ห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ให้มากย่ิงข้ึน ซึ่งจะทําให้ทางผู้ให้บริการจองห้องพัก
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสามารถทราบพฤติกรรมการใช้บริการ และสามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การใช้บริการได้มากยิ่งขึ้นในอนาคตได้ต่อไป และควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการหรือพฤติกรรมในการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครให้มากย่ิงขึ้น ได้แก ่การตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหาทางอินเทอร์เน็ต (Search Marketing) การ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online PR) หรือการโฆษณาที่มีปฏิสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต (Interactive Ads) เป็นต้น  
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