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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับที่มลีกัษณะประชากรแตกตางกัน 2) เพือ่

ศึกษาทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีลกัษณะประชากรแตกตางกนั ตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับ

ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 200 คน และใชสถิติ Chi-Square, F-test ANOVA 

และ Pearson Correlation  

 ผลการวิจัย พบวา แฟนคลบัที่มจีํานวนมากทีสุ่ด มีอายุมากกวา 25 ป – 40 ป มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 40,000.00 บาท และใชระยะเวลาในการเปดรับขอมลูขาวสารบน Facebook นอย

กวา 10 นาที โดยรวมแฟนคลับมีทัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook ของสโมสร BCC FC และมี

ความสัมพันธกับความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook ซึ่งการนําเสนอภาพการแขงขันใน

แตละแมทช การนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร การจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่ันสมัย 

การใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาถูกตอง เหมาะสม และกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร เปน

สิ่งที่แฟนคลับแสดงใหเห็นถึงทัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 

คําสําคัญ: แฟนคลับ, BCC FC, การเปดรับขอมูลขาวสาร, ทัศนคติ, ภาพลักษณ 
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ABSTRACT 

 

This quantitative research has three objectives: 1) to investigate the exposing 

behavior of the BCC FC’s fan club to its Facebook, 2) to investigate attitudes of fan 

club toward the Facebook of the BCC FC, and 3) to investigate the correlations 

between the exposing behavior of the BCC FC’s fan club to its Facebook and their 

attitude toward the Facebook. Two hundred self-administered questionnaires were 

distributed to samples which were selected by using purposive sampling method. 

Chi-Square, F-test ANOVA and Pearson Correlation were applied to analyze the data. 

 The finding reveal that most of the fan club are in the 25 to 40 years of age 

range, with the average income more than 40,000.00 baht a month, and spend each 

time less than 10 minutes on the facebook.  Over all the fan club has positive 

attitudes toward the Facebook of the BCC FC, and their attitudes are significantly 

correlated with the frequency of their exposure to the facebook. The photos of the 

matches, photos of the Club’s activities with the fans, the layout, appropriateness of 

the language, and game challenges are contents that the fan clubs positively express 

their attitude toward the facebook of the BCC FC. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยดี ดวยความกรุณาของอาจารยที่ปรึกษาผูชวย

ศาสตราจารย ดร.พงษ วิเศษสังข ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรกึษาแนะนํา ช้ีแนวทาง แกไขขอบกพรอง 

และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยในครัง้น้ี รวมถึงใหองคความรูตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนในการดําเนินชีวิตในภายภาคหนา ผูวิจัยซาบซึง้ในความกรุณาเปนอยางย่ิง จงึขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่น้ี 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงพี่ชาญณรงค 

เอื้อศิริศักด์ิ และนายณรัล กิติเรืองแสง ที่ใหความชวยเหลือดานขอมูลของสโมสร BCC FC ในการทํา

วิจัยในครั้งน้ีดวยความยินดีมาตลอด ขอขอบคุณนิว เอก วิท ที่ชวยเหลือในการแจกแบบสอบถาม 

 ขอบคุณนายวิฆเนศ ตติยารัตน และนายกฤตวัฒน เจรญิเศรษฐกิจ ที่คอยเปนกําลงัใจตลอด

ระยะเวลาในการศึกษาครัง้น้ี รวมถึงพีเ่วย พี่เก และพี่ตาย ที่คอยชวยเหลอืและใหคําปรกึษา 

 สุดทายน้ี ขอขอบพระคุณปา มา ที่ใหโอกาสและสนับสนุนผูวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี พรอมทั้ง

คอยดูแล และหวงใยเสมอมา ซึ่งเปนกําลงัใจทีส่ําคัญยามที่ผูวิจัยพบเจอกบัความทอแท ความสิ้นหวัง 

และความเหน่ือยยากทีผู่วิจัยประสบมาระหวางการศึกษาฉบับน้ี จึงทําใหกาวผานอุปสรรคตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนได ขอขอบคุณอุย และแอม ที่คอยรบัฟงปญหาตาง ๆ และคอยใหกําลังใจเสมอมา   
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                  ทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.24: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลบัที่ใหการสนับสนุนสโมสร  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.25: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.26: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.27: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.28: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอายุของแฟนคลับ  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.29: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามอายุ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.30: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาใน  

                  การแขงขัน จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.31: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามอายุ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.32: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการมีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลบั  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.33: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.34: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนรายไดของ 

                  แฟนคลับกับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามรายได  

                  โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 

ตารางที่ 4.35: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.36: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

                  BCC FC จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

ตารางที่ 4.37: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่ันสมัย จาํแนกตามรายไดของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.38: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการจัดหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามรายไดของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.39: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการแขงขันประจําสปัดาหครบถวน  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.40: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.41: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการประชาสมัพันธโรงเรียนกรงุเทพคริสเตียนวิทยาลัย  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.42: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบัทีม 

                  เยาวชน BCC FC จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.43: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลบัที่ใหการสนับสนุนสโมสร  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.44: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.45: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.46: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามรายได 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.47: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาใน 

                  การแขงขัน จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.48: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามรายได 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.49: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการมีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลบั  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.50: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามรายได  

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.51: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนอาชีพของ 

                  แฟนคลับกับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตาม  

                  อาชีพ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 

ตารางที่ 4.52: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.53: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร  

                  BCC FC จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

ตารางที่ 4.54: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่ันสมัย จาํแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.55: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการจัดหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.56: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรอื Page อื่นๆที่เกี่ยวของกับสโมสร  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.57: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.58: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.59: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบัทีม 

                  เยาวชน BCC FC จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.60: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลบัที่ใหการสนับสนุนสโมสร  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.61: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.62: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.63: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.64: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.65: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามอาชีพ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.66: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาใน 

                  การแขงขัน จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.67: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามอาชีพ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.68: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการมีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลบั  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.69: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.70: ความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารของสโมสร  

                  BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

ตารางที่ 4.71: แสดงความสมัพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารของ 

                  สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร  

                  BCC FC เปนรายขอ 

ตารางที่ 4.72: ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการเปดรบัขอมูลขาวสารของสโมสร 

                  BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญ 

 ภาพลักษณเปนภาพความรูสึกนึกคิดที่เกิดข้ึนในใจผานกระบวนการทางความคิดที่มาจาก 

การสัง่สมความรู และการสรางประสบการณรวมกันที่ไดรับระหวางผูรบัสารดวยกันเองหรือองคกร 

กับผูรับสาร และรวมไปถึงผลิตภัณฑหรือการบริการขององคกร (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2549; ปุณยวีร  

เลิศพรนฤพงศ, 2553 และอภิชัย พุกสวัสด์ิ, 2556) เชน ภาพลักษณของผูสงสารที่องคกรเลอืกมาเปน

ตัวแทนในการนําเสนอผลิตภัณฑหรือการบริการ เปนสิง่ทีส่ะทอนใหผูรบัสารเห็นวาองคกรเปนเชนไร 

เพื่อใหผูรบัสารสนใจและหันมาเลือกใชผลิตภัณฑหรือการบริการขององคกร แตละองคกรจึงตองให

ความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ โดยการใชเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ และใชกระบวนการการ

สื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ เพื่อใหเขาถึงผูรับสารผานวิธีการหรอืเน้ือหาที่แตละองคกรนําเสนอไมวาจะ

เปนทางตรงหรือทางออม (พรทิพย พมิลสินธุ, 2551, หนา 37) ซึ่งในแตละธุรกจิจะใชการนําเสนอ

จุดเดนของตนเอง เพื่อทําใหภาพลักษณเขาไปอยูในใจของผูรับสาร โดยใชวิธีการการสื่อสารที่แตกตาง

กันออกไป  

 ธุรกิจตาง ๆ ใหความสําคัญกบัภาพลักษณมากข้ึน เน่ืองจากการแขงขันกันสูงในธุรกจิและ

พฤติกรรมของผูรบัสารในสมัยน้ีที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึง่ใหความสนใจในเรือ่งของภาพลักษณของ 

ผลิตภัณฑหรือการบริการมากกวาเรื่องอื่น เชน ราคาไมใชสิง่ที่จําเปนในการเลือกใชผลิตภัณฑหรือ

การบริการเสมอไป แตสิง่ทีจ่ําเปนในการตอบสนองตอความตองการของผูรับสารจะเปนในเรื่อง

ภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ผูรับสารยอมใชจายเงินมากกวาเพื่อใหไดสิ่งที่ตนเอง

ตองการ (อภิชัย พุกสวัสด์ิ, 2556, หนา 36) เชน ธุรกิจธนาคารมีการแขงขันกันสงู และความตองการ

ของผูรับสารทีม่ีความหลากหลาย ซึ่งผลิตภัณฑหรอืการบรกิารตาง ๆ ของธนาคารมีความคลายคลึง

กัน ทางธนาคารเล็งเห็นวาการสรางความพึงพอใจใหกับผูรบัสาร เพือ่ใหเกิดการยอมรบัเปนสิง่สําคัญ 

จึงเปนเหตุที่ธนาคารตองใหความสําคัญในดานคุณภาพการบริการใหเกิดเปนภาพลักษณที่ดี เน่ืองจาก

ความแตกตางของคุณภาพการบริการเปนสิ่งที่สรางความไดเปรียบและความแตกตางใหกับการแขงขัน

ในธุรกิจธนาคาร การอํานวยความสะดวก มีความรวดเร็วในกระบวนที่ถูกตองและความแมนยํา จึง

เปนเงื่อนไขทีส่ําคัญของสถาบันการเงินในปจจุบัน (ณัฐพล ชวนสมสุข, 2553) หรอืใชการโฆษณาเพื่อ

สงเสริมภาพลกัษณใหดีข้ึน โดยลงทุนเปนสปอนเซอรหลักกบัธุรกิจกีฬาที่มผีูรบัสารติดตามเปนจํานวน

มาก เชน ในประเทศอังกฤษธุรกิจธนาคารบารเคลย (Barclays) เปนผูลงทุนการสนับสนุนหลกั

ฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศองักฤษอยางเปนทางการ โดยใชช่ือลีกวา บารเคลย พรีเมียรลีก
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(Barclays Premier League) การสนับสนุนในครัง้น้ีเปนการโฆษณาที่ทําใหภาพลักษณและช่ือเสียง

ของธนาคารบารเคลยเขาไปอยูในใจของผูรับสารไดกวางขวาง เน่ืองจากฟุตบอลลีกสูงสุดประเทศ

อังกฤษมีจํานวนผูชมมากเปนอันดับตนของโลก ซึ่งในเกมการแขงขันนัดสุดทายของฤดูกาล 2011-

2012 ไดสรางสถิติผูชมเกมการถายทอดสดถึง 350 ลานครัวเรือน (“บารเคลยตอสปอนเซอร”, 2555) 

 กีฬาฟุตบอลไดพฒันาเปนรปูแบบธุรกจิอยางเต็มตัว จากการสนับสนุนเม็ดเงินของผูลงทุน

ธุรกิจช้ันนําตาง ๆ ของโลก โดยมีช่ือหรือโลโกองคกรอยูในสนามแขงขัน เชน โลโกดานหนาเสื้อ

ฟุตบอล หรือ ปายโฆษณารอบสนามฟุตบอล เปนตน เพื่อสรางการรบัรูของผูรับสาร ลกีฟุตบอลใน

ประเทศยุโรปมกีารจัดการและการบริหารอยางเปนระบบ เน่ืองจากมีการแขงขันกันสงูมากในการแยง

ชิงถวยรางวัล เพื่อเพิ่มภาพลักษณ ช่ือเสียง เกียรติยศใหกับสโมสรและดึงดูดผูรบัสารใหกลายเปนแฟน

คลับของสโมสร จึงทําใหภาพลักษณของสโมสรมีความแตกตางกันไป เชน ในประเทศอังกฤษ สโมสร

แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด (Manchester United F.C.) มีภาพลักษณที่ผูรับสารรบัรู คือ เปนสโมสรที่

ย่ิงใหญและเปนสโมสรทีม่ีความสามารถในการควาถวยรางวัลทุกฤดูกาล ในสวนสโมสรคูแขง

แมนเชสเตอร ซิต้ี (Manchester City F.C.) มีภาพลักษณทีผู่รบัสารรบัรู คือ เปนสโมสรที่ตองการ

ความย่ิงใหญ และใชเงินในการซื้อความสําเรจ็ โดยใชเงินซือ้นักฟุตบอลที่มีความสามารถเขาสูสโมสร 

ดวยภาพลักษณของสโมสรที่แตกตางกัน จึงทําใหผูรับสารมทีางเลือกวาจะเปนแฟนคลับสโมสรใด  

 ในประเทศไทยกีฬาฟุตบอลอาชีพไดเริ่มเขาสูการบริหารอยางเปนระบบ เน่ืองจากสมาพันธ

ฟุตบอลแหงชาติเอเชีย หรือ AFC (Asian Football Confederation) มีความตองการจะพฒันา

ฟุตบอลเอเชียทั้งทวีปใหมีความเปนมืออาชีพและไดมาตรฐานเหมอืนกับลีกฟุตบอลในประเทศยุโรป ซึ่ง 

ดร.วิชิต แยมบุญเรือง ผูบรหิารคนแรกของไทยพรเีมียรลีกไดทําการประสานและขอความรวมมือกับ

ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ เพื่อผลักดันฟุตบอลไทยเขาสูรปูแบบธุรกจิอยางเต็มตัว โดยใหแตละสโมสรมีการ

จัดเกบ็ขอมลูผูชมอยางเปนระบบเช่ือถือได การจัดจางผูฝกสอนที่ไดรับใบอนุญาต ระบบงานการเงิน 

ระบบบริหารงาน การรักษาความปลอดภัย เปนตน เพือ่ยกระดับการแขงขันใหผูชมกลบัเขารบัชมใน

สนามแขงขันมากย่ิงข้ึนและทําใหมบีรรยากาศการเชียรที่สนุกสนาน ซึ่งทําใหภาพลกัษณลีกฟุตบอล

ของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน จนสื่อมวลชนไดเริ่มใหความสนใจและไดรับการพูดถึง

อยางตอเน่ือง จึงทําใหลีกฟุตบอลของประเทศไทยกลบัมาไดรับความนิยมอกีครั้ง (“จุดเปลี่ยนบอลไทย 

!”, 2552) พรอมทัง้สงผลใหในแตละลีกของประไทยมีฐานผูชมเพิ่มมากข้ึน โดย ดร.วิชิต แยมบุญเรอืง 

ไดประกาศกบัสื่อมวลชนในวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 วา ฟุตบอลลกีสงูสุดในประเทศไทยมีฐาน

ผูคนที่ใหการสนับสนุนและรับชมถึงมากถึง 1,657,887 คน ในป พ.ศ. 2556 ซึ่งมากข้ึนกวาป 2555 

คิดเปนรอยละ 20 และมีแนวโนมวาจะมากข้ึนในปตอ ๆ ไป (วิชิต แยมบุญเรือง, 2556) จึงทําใหแตละ

สโมสรเรงสรางภาพลักษณใหผูรบัสารไดรูจกัเปนวงกวางมากข้ึน เชน สโมสรบรุีรมัย ยูไนเต็ด เปน
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สโมสรที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในจังหวัดบรุีรัมยอยางรวดเร็ว โดยมกีารสรางสนามใหมที่ได

มาตรฐาน ซื้อตัวนักฟุตบอลที่มีความสามารถมาอยูในสโมสร และมีการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันกบั

ผูรบัสารอยูเสมอ จึงทําใหภาพลักษณของสโมสรบรุีรมัย ยูไนเต็ด ไดรับการยอมรบัวาเปนสโมสรที่มี

คุณภาพ (กิตติคุณ บุญเกตุ, 2556) 

 นักฟุตบอลเปนอีกหน่ึงปจจัยที่มบีทบาทสําคัญทําใหภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลดีข้ึน 

เน่ืองจากช่ือเสียงของนักฟุตบอลสามารถดึงดูดผูรับสารกลุมอื่นได จึงทําใหธุรกิจตาง ๆ นํานักฟุตบอล

มาเปนนายแบบใหกับผลิตภัณฑของตนเอง ดวยการโยงบุคลิกของนักฟุตบอลใหเขากับผลิตภัณฑ เชน 

นักฟุตบอลที่ไดรบัรางวัล ฟฟา บลัลงัดอร (FIFA Ballon d’or) ในป 2014 คือ คริสเตียโน โรนัลโด 

(Cristiano Ronaldo) (“FIFA Ballon d’Or”, 2014) ซึ่งมคีนติดตามใน Facebook มากถึง 

100,702,612 คน จากทั่วโลก จงึทําใหธุรกิจตาง ๆ นํามาเปนนายแบบโฆษณา เชน บริษัท Nike 

บริษัท TOYOTA บริษัท TAG Heuer บริษัท Samsung และบริษัท KFC เปนตน (“Cristiano 

Ronaldo: The £26.5million”, 2014) สวนนักฟุตบอลในประเทศไทย ชนาธิป สรงกระสินธ ผูเลน

คนสําคัญของสโมสรบีอีซี เทโรศาสน ไดเปนนายแบบโฆษณาใหกับเครื่องด่ืมสปอนเซอร (“"ซิโก" ควง 

5 แขง”, 2558) จึงสังเกตไดวานักฟุตบอลทีเ่ปนนายแบบใหกับธุรกจิตาง ๆ ทําใหสโมสรทีส่ังกัดอยูได

ฐานผูรบัสารกลุมใหมที่ไมไดติดตามรบัชมกีฬาฟุตบอลหันมาใหความสนใจและใหการสนับสนุนสโมสร

เพิ่มข้ึน รวมถึงทําใหผูรับสารไดรับรูถึงภาพลกัษณของสโมสรผานนักฟุตบอล ซึ่งเปนการ

ประชาสมัพันธในการสรางภาพลักษณใหกับสโมสรอีกทางหน่ึง (แจคกี,้ 2556) 

 ในปจจบุันแตละสโมสรไดเนนการสรางภาพลักษณสมัยใหมที่เปนการสรางประสบการณรวม

ควบคูไปกับนักฟุตบอล โดยมกีารจัดอีเวนทตาง ๆ ภายนอกสนามกอนถึงเวลาการแขงขัน ทําใหผูรบั

สารไดทํากจิกรรมรวมกบัสโมสรและซมึซับบรรยากาศรอบสนาม (“แฟนเฮ! ผีจัดอเีวนทพเิศษ”, 2557) 

โดยสโมสรใชวิธีการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการในการกระตุนใหผูรบัสารเกิดพฤติกรรมการรบัชม

ฟุตบอลที่สนามแขงขัน จึงทําใหผูรับสารเริม่สนับสนุนสโมสรจนกลายเปนแฟนคลบัของสโมสรน้ัน ๆ 

 แฟนคลับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหวงการกีฬาฟุตบอลมีการพฒันาใหเจรญิกาวหนาย่ิงข้ึน 

(วรุฒม โอนพรัตนวิบลู, 2553) โดยมีการรวมกลุมไปสนับสนุนสโมสรที่ช่ืนชอบทีส่นามแขงขัน เชน ใน

ประเทศอังกฤษ สโมสรแอสตัน วิลลา (Aston Villa F.C.) แฟนคลับไดสนับสนุนและใหกําลงัใจนัก

ฟุตบอลของสโมสรทีม่ีอาการปวยหนัก โดยทําการลุกข้ึนปรบมือในชวงเวลาตามเบอรเสื้อนักฟุตบอล

ในขณะแขงขันที่สนามเหยา เพื่อเปนเกียรติใหกบันักฟุตบอลที่ทุมเทใหกบัสโมสรมาชวงเวลาหน่ึง 

(“‘เปตรอฟ’รับสุดโชคดี”, 2556) สวนในประเทศไทยสโมสรเอสซจีี เมืองทอง ยูไนเต็ด มีการเปดตัว

นักฟุตบอลและชุดแขงขันใหม พรอมทั้งประกาศเปาหมายในการทวงคืนแชมปลีกสูงสุดของประเทศ

ไทย โดยในงานมีสื่อมวลชนและบรรดาแฟนคลบัที่ตามเขามาใหการสนับสนุนสโมสรกันอยางลนหลาม 
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(“กิเลนทุม 300 ลาน วางเปาหมาย”, 2558) จากเหตุการณเหลาน้ีทําใหผูรบัสารมกีารพูดถึงกันอยาง

กวางขวางในสื่อออนไลน 

 ผูรบัสารสมัยน้ีเปดรบัขอมูลจากชองทางการสื่อสารออนไลนมากกวาชองทางอื่น ๆ 

(“ฟุตบอลโลก 2014”, 2557) จึงทําใหสโมสรไดเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารออนไลน และ

ปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูรับสารที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน สโมสร

จึงไดจัดทําเว็บไซตใหผูรับสารไดรบัขอมลูขาวสารและติดตามสิ่งที่เกี่ยวของกับสโมสร ซึ่งสะดวกใน

การเขาถึงและขยายกลุมแฟนคลบั โดยสโมสรฟุตบอลบางแหงในประเทศองักฤษไดอัพโหลดรายการ

ทีวีของตนเองลงบนว็บไซตของสโมสรใหแฟนคลับไดรบัชม เชน สโมสรเชลซี (Chelsea F.C.) มี

รายการเชลซี ทีวี และสโมสรท็อตแนม ฮ็อทสเปอร (Tottenham Hotspur F.C.) มีรายการสเปอร 

ทีวี ซึ่งเน้ือหาตาง ๆ ประกอบดวย บทสมัภาษณนักฟุตบอลหรือบุคลากรในสโมสร บทการวิเคราะห

วิจารณสโมสร การนําเอาจงัหวะสําคัญของเกมการแขงขันตาง ๆ มาใหรบัชม เปนตน สวนสโมสรใน

ประเทศไทยสโมสร บีอซีี เทโรศาสน มรีายการ เทโรทีวี มีเน้ือหาตาง ๆ เหมือนกบัสโมสรช้ันนําใน

ประเทศอังกฤษ และไดมีการอัพโหลดลงเว็บไซตของตนเอง โดยแตละสโมสรในลีกสงูสุดของประเทศ

ไทยไดพัฒนาการสื่อสารออนไลนของตนเองใหมีความนาสนใจมากข้ึน โดยการมีรปูแบบที่ทันสมัยใช

งานสะดวก การอัพเดทขอมูลตาง ๆ อยางตอเน่ือง และการมีกิจกรรมใหผูรบัสารไดมสีวนรวม ซึ่งใน

สโมสรระดับลางจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรงุใหเหมอืนกับสโมสรในลีกสูงสุด เพื่อเขาถึงผูรับ

สารไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

 สโมสร BCC FC ไดพัฒนาเปนสโมสรอาชีพจากโรงเรียนกรุงเทพครสิเตียนวิทยาลัย ที่สงเสรมิ

กีฬาฟุตบอล และไดทําการลงแขงขันชนะอยางตอเน่ืองในระดับโรงเรียนของประเทศไทย จนสื่อขนาน

นามวา “มหาอํานาจลูกหนังขาสั้น” ซึ่งมีนักฟุตบอลช่ือดังมากมายที่จบจากโรงเรียนแหงน้ี เชน ลีซอ 

ธีรเทพ วิโนทัย สงักัดสโมสรเพื่อนตํารวจ ที่เคยติดทีมชาติไทย สมปอง สอเหลบ สงักัดสโมสรแบงค็อก 

ยูไนเต็ด ที่เคยติดทีมชาติไทย และอดิศักด์ิ ไกรษร สังกัดสโมสรบีอีซี เทโรศาสน ที่ไปแขงขัน

เอเช่ียนเกมส 2557 ในนามทีมชาติไทยที่ประเทศเกาหลี ในปจจุบันสโมสร BCC FC มีกลุมแฟนคลบั

สวนใหญทีก่ําลงัศึกษาและเรียนจบจากโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย จงึทําใหมีกลุมแฟนคลบัไม

คอยมากเทาสโมสรในไทยพรเีมียรลกี โดยสโมสร BCC FC มีภาพลักษณในการสรางนักฟุตบอลที่มี

ช่ือเสียงประดับวงการกีฬาฟุตบอลในประเทศ ซึ่งในขณะน้ีสโมสรกําลงัพฒันาทั้งดานองคกร บุคลากร 

และการตลาด เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันกับสโมสรตาง ๆ อีกทัง้ยังมรีานจําหนายของที่

ระลกึใหแฟนคลับไดมสีวนรวมและเปนเจาของสินคา เชน เสือ้ฟุตบอล ผาพันคอ หมวก พวงกญุแจ 

เสื้อยืดลวดลายสโมสร เปนตน สวนชองทางการสื่อสารหลกัของทางสโมสร BCC FC ที่ใหแฟนคลับได

เขามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผานทางเว็บไซตอยางเปนทางการของสโมสร 
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www.bccfootballclub.com หรือทางเพจเฟสบุคทีร่วบรวมขอมูลขาวสารอีกทางหน่ึง 

https://www.facebook.com/bccfc?fref=ts  

 ในขณะที่ Facebook ของสโมสรตาง ๆ สามารถเขาถึงกลุมแฟนคลับไดสะดวกย่ิงข้ึน จึงทํา

ใหใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธ เพือ่สรางภาพลักษณของสโมสรได ในประเทศอังกฤษ 

สโมสรท็อตแนม ฮ็อทสเปอร ใช Facebook ในการเขาถึงกลุมแฟนคลบัจากหลากหลายประเทศ โดย

การลงรปูภาพขณะซอม รปูภาพการแขงขัน การอัพโหลดคลิปวีดีโอ และการเขียนขอมูลตาง ๆ ของ

สโมสร เชน การจัดตัวผูเลนในการแขงขัน ขาวการซื้อขายนักฟุตบอล การเขียนบทสัมภาษณ การให

กลุมแฟนคลับมีสวนรวมในการโหวตนักฟุตบอลหรือคลิปวีดีโอที่ช่ืนชอบ เปนตน ทางสโมสร BCC FC 

จึงไดมีการพัฒนารูปแบบ Facebook ในการการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลกัษณของสโมสรที่

แสดงถึงความทะเยอทะยานผานทาง การใชภาษา การเขียนขอความ การโพสตรูปภาพ และขอมูลที่

เกี่ยวของกบัสโมสร (ชาญณรงค เอื้อศิริศักด์ิ, การสือ่สารสวนบุคคล, 4 มีนาคม 2558) พรอมทั้งเปด

ชองทางใหแฟนคลับไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอสโมสร ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เพื่อใชเปนแนวทางในการพฒันา

และปรับปรงุรปูแบบการสรางภาพลักษณของสโมสร BCC FC ผานการสือ่สารออนไลนใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

1.2 ปญหาของงานวิจัย 

 1.2.1 การเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับทีม่ีลกัษณะ

ประชากรแตกตางกันเปนอยางไร 

 1.2.2 ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีลักษณะประชากรแตกตางกนั ตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC เรือ่งใดบาง 

 1.2.3 การเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลบัตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC มีความสัมพันธกันอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับทีม่ี

ลักษณะประชากรแตกตางกัน  

 1.3.2 เพื่อศึกษาทัศนคติของแฟนคลบัที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน ตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC  
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 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC 

FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครัง้น้ีศึกษาเรือ่งทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC

เน่ืองจากเปนชองทางการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดสะดวกและรวดเร็วในการสรางภาพลักษณ 

โดยใชแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลกบักลุมตัวอยาง

ประชาชนที่เปนแฟนคลบัของสโมสร BCC FC และไดมีการติดตามสโมสรผาน Facebook ซึ่งใช

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ในชวงเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2558 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 สามารถนําขอมลูไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรงัปรงุการสรางภาพลกัษณผาน 

Facebook เพื่อใหเขาถึงแฟนคลับไดมากข้ึน 

 1.5.2 เพื่อใหสโมสรฟุตบอล BCC FC ไดรับรูเกี่ยวกับทัศนคติของแฟนคลับที่สงผลตอการ

สรางภาพลักษณของสโมสรฟุตบอล และสามารถนําไปใชในการวางกลยุทธ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี

ข้ึนใหกับสโมสรได 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 แฟนคลับ หมายถึง กลุมของผูรับสารที่ไดติดตามขอมลูขาวสารของสโมสร BCC FC 

บน Facebook 

 1.6.2 BCC FC หมายถึง สโมสรฟุตบอลกรงุเทพครสิเตียนทีแ่ขงขันฟุตบอลลีกภูมิภาค ดิวิช่ัน 

2 (กลุมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ในประเทศไทย ที่กอต้ังมาจากโรงเรียนกรุงเทพครสิเตียน

วิทยาลัย เพื่อรองรับการปรับตัวเปนสโมสรฟุตบอลอาชีพอยางเต็มตัวเมื่อป พ.ศ. 2540 

 1.6.3 การเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง ความถ่ีและระยะเวลาในการเปดรบัขอมลูขาวสารที่

ใชในการสรางภาพลักษณบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับ 

 1.6.4 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ที่ใช

ในการสรางภาพลักษณ  

 1.6.5 ภาพลักษณ หมายถึง ขอมูลขาวสารบน Facebook ของสโมสร BCC FC ที่ใชในการ

สื่อสารกบัแฟนคลบั ไดแก การจัดทํารูปแบบใหมีความนาสนใจ การใหขอมูลขาวสารที่มีความ

นาเช่ือถือ และการใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมในกิจกรรมของสโมสร 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” ผูวิจัยไดนํา

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชประกอบในการศึกษาวิจัย เพื่อสรางกรอบในการวิจัย 

ดังน้ี 

 2.1 แนวคิดลักษณะประชากรของแฟนคลบั 

 2.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 2.5 กรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคิดลักษณะประชากรของแฟนคลับ 

 แฟนคลับ (Fan club) เปนการรวมตัวกันเปนกลุมของผูรับสารที่มีความสนใจ มีความ

กระตือรือรน และมีการสือ่สารในเรื่องเดียวกัน ซึ่งแตกตางจากผูรบัสารทั่วไป โดยแฟนคลบัมีการเขา

รวมกับกิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากการรบัชมและรับฟง ทีส่ะทอนใหเห็นถึงความผกูพันทางอารมณ 

(Merskin, 2008) อีกทั้งยังตองมีความรูในสิ่งที่ช่ืนชอบ (วรุตม โอนพรัตนวิบลู, 2553) รวมถึงการ

ลงทุนในดานเวลาและการเงิน เพือ่ติดตามขอมลูขาวสาร (กติติคุณ บุญเกตุ, 2556) ซึ่งแฟนคลบัน้ันมี

ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางสังคม และ

การสมรส จึงทําใหมพีฤติกรรมที่แตกตางกัน (ขัตติยา ประเทืองศิลป, 2554) เน่ืองจากแตละบุคคลจะ

มีกิจกรรมและวิถีการดําเนินชีวิตรวมถึงเวลาที่ตางกัน (Defleur, 1970) ดังน้ัน ผูสงสารจึงตอง

ตระหนักถึงแฟนคลบัวาจะมกีารเปดรับขอมลูขาวสารที่แตกตางกัน และจะสงผลถึงความพึงพอใจและ

พฤติกรรมที่แตกตางกันอีกดวย โดยผูสงสารจําเปนตองวิเคราะหถึงลกัษณะประชากรของแฟนคลบั 

เพื่อจะทําใหการสื่อสารมปีระสิทธิภาพ (ดรุณี ฐิตาภิวัฒนกลุ, 2552) ซึ่งงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะศึกษา

ทัศนคติของแฟนคลับที่มี อายุ รายได และอาชีพ ตางกัน ตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เพื่อ

สรางภาพลักษณ 

 1) อายุ อายุเปนปจจัยหน่ึงทีท่ําใหผูรบัสารเขาใจเหตุการณตาง ๆ ไดดีข้ึน และแตกตางกัน 

โดยข้ึนอยูกับประสบการณที่ไดรบั ความคิดและพฤติกรรม (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) เมื่อผูรับสารมี

อายุมากข้ึนทําใหมีพฤติกรรมที่ตอบสนองตอการสื่อสารแตกตางจากเดิมและเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ 

โดยจะมีกระบวนการทางความคิดที่มีความระมัดระวังมากข้ึน (กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, 2550) ดังเชน
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ในงานวิจัยของ ภาณุวัตน กองราช (2554) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 19 – 21 ป มีพฤติกรรมใน

การติดการใชงาน Facebook มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุมากกวา 24 ป สวนงานวิจัยของ ทวารัตน 

เต็งทอง (2552) พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 24 ป มีความถ่ีในการใชสื่อออนไลนเพื่อสมัครงาน 1 ครั้งตอ

วันนอยกวากลุมทีม่ีอายุ 24 ป ที่มีความถ่ีมากกวา 1 ครั้งตอวัน สวนงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร 

(2556) พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป สวนใหญมีความถ่ีในการใชสื่อออนไลน 3 – 4 ครั้งตอวัน ซึ่ง

แตกตางจากผูที่มอีายุ 20 ปข้ึนไป ที่สวนใหญมีความถ่ีในการใชสื่อออนไลนทั้งวัน และในเรื่อง

ระยะเวลาการใชสื่อออนไลน ผูที่มอีายุตํ่ากวา 25 ป สวนใหญมีการใช 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน สวนผูที่มี

อายุ 25 – 29 ป สวนใหญมีการใชมากกวา 5 ช่ัวโมงตอวัน และผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป สวนใหญมีการ

ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน ในขณะที่งานวิจัยของ ศุภกานต โพธ์ิทอง (2554) กลุมตัวอยางที่มอีายุ 45 

ปข้ึนไป มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับในสื่อออนไลนมากกวากลุมตัวอยางที่มี

อายุตํ่ากวา 25 ป  

 การเปดรบัสื่อออนไลนในเรื่องตาง ๆ ของแตละบุคคลมีการตอบสนองทีห่ลากหลาย ดังเชน 

ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงผูใชบริการธุรกจิความงามบนสื่อออนไลน พบวา อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม

การเปดรบัสื่อออนไลนของหางหุนสวนสามญัทิงเกลิแตกตางกัน เรื่องความถ่ีในการเปดรบัสื่อออนไลน 

สถานที่ในการเปดรับสื่อออนไลน และชวงเวลาในการเปดรบัสื่อออนไลน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

(ศิริพร สุขไสย, 2556) สวนงานวิจัยของ ดารานิตย คงเทียม (2556) พบวา กลุมตัวอยางที่อายุตํ่ากวา 

20 ป มีแรงจงูใจในการใชเว็บไซตยูทบูดอทคอมมากกวากลุมตัวอยางที่อายุ 25 – 34 ป และงานวิจัย

ที่ศึกษาการใช Facebook ในการสื่อสารการตลาดของบริษัทประกันภัยตอแฟนเพจ พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 35 -44 ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 25 – 34 ป และอายุ 45 ป

ข้ึนไป (สุรพงษ มนัสประกัลภ, 2555) จากงานวิจัยที่กลาวมา พบวา ในแตละชวงอายุจะมีการ

ตอบสนองตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางน้ันจะข้ึนอยูกบั

เรื่องที่ตนเองใหความสนใจ 

 2) รายได รายไดเปนปจจัยที่แสดงถึงวัฒนธรรม คานิยม ทัศนคติ เปาหมาย พฤติกรรม  

(ปรมะ สตะเวทิน, 2526) โดยผูรบัสารที่มรีายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอสิ่งใดสิง่หน่ึงแตกตางกัน 

(พนา ทองมอีาคม, 2536) ดังเชน ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงสโมสรบุรรีัมย พบวา แฟนคลับสวนใหญมี

รายไดตอเดือน 10,001.00 – 30,000.00 บาท มีทัศนคติตอการสื่อสารของสโมสรบรุีรัมยอยูในเกณฑ

ดีมาก ในเรื่องสโมสรทําผลงานไดดีมีช่ือเสียง และไดใชสื่อตาง ๆ ในการโฆษณาสโมสร ซึง่สือ่โซเชียล

เน็ตเวิรคมีความสําคัญกับแฟนบอลมากที่สุด (กิตติคุณ บุญเกต, 2556) และงานวิจัยของ อุเทน 

แกวกัณหาเดชากุล (2554) พบวา ผูรับสารสวนใหญที่มรีายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000.00 บาท มีการ
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รับรูวาสโมสรฟุตบอลอาชีพในการแขงขันไทยพรเีมียรลีกใชสื่อตาง ๆ รวมถึงสื่อออนไลน ที่มีความ

หลากหลายและรวดเร็วในการสรางภาพลกัษณ  

 ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงทัศนคติตอภาพลกัษณของตราสินคา “โทน่ี จา” พบวา กลุมตัวอยาง 

ที่มีรายไดตอเดือน 10,000.00 บาทลงไป มทีัศนคติตอการสือ่สารและการดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาดเกี่ยวกับตราสินคา และความเหมาะสมในการเขามาเปนผูกํากบัภาพยนตรเรื่ององคบาก 2 

ของโทน่ี จา แตกตางกบักลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดือนที่มากกวา 10,000.00 บาทข้ึนไป (อัจฉรา  

เหมะธุลิน, 2550) สวนงานวิจัยของมินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน (2553) พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายได 

20,001.00 – 30,000.00 บาท มีทัศนคติตอการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร

ดานชุมชนแตกตางกับกลุมตัวอยางทีม่ีรายได 20,000.00 บาทลงไป ซึง่มกีารรับรูโครงการจากสื่อ

สิ่งพมิพ สื่อบุคคล และสื่ออเิล็กทรอนิกส และงานวิจัยของ อัญชิสา มหาสวัสด์ิ (2551) พบวา  

กลุมตัวอยางที่มรีายไดไมเกิน 10,000.00 บาท มีการรับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จัดกัด 

ดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000.00 บาทข้ึนไป 

 รายไดยังสงผลตอการใชจายในการบรโิภคขาวสาร ซึ่งแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกจิและสังคม 

กลาวคือ ผูที่มรีายไดสงูจะมีโอกาสทีม่ากกวาในการเสาะหาสิ่งทีเ่ปนประโยชนตอตนเอง สวนผูทีม่ี

รายไดนอยจะมีขอจํากัดในการเสาะหาความรูและประสบการณที่เปนประโยชนตอตนเอง  

(ธีระภัทร เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2554) ดังเชน วณิชชา ศิริพยัคฆ (2551) พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่า

กวา 10,000.00 บาท มีความถ่ีในการเปดรับสื่อปายแบนเนอรบนอินเทอรเน็ตนอยกวากลุมตัวอยางที่

มีรายได 50,001.00 บาทข้ึนไป ซึ่งกลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 

94.1 ของกลุมตัวอยางที่มีความถ่ีในการเปดรบั 1 – 2 ครั้ง สวนกลุมตัวอยางที่มรีายได 50,001.00 

บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 60.0 ของกลุมตัวอยางที่มีความถ่ีในการเปดรบั 12 ครั้งข้ึนไป และงานวิจัย

ของ ลักขณา ลักษณสริิกลุ (2555) พบวา ผูรับสารที่มรีายไดตํ่ากวา 20,000.00 บาท มีแนวโนมใน

การเลือกชมภาพยนตรจากการใช Facebook นอยกวาผูรับสารทีม่ีรายได 20,000.00 บาทข้ึนไป 

จากงานวิจัยที่กลาวมา พบวา รายไดของผูรับสารเปนสวนหน่ึงที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรบัสาร

แตกตางกัน โดยผูรับสารทีม่ีรายไดสูงจะสามารถตอบสนองตอความตองการของตนเองไดมากกวา

ผูรบัสารที่มรีายไดนอย 

 3) อาชีพ อาชีพของผูรับสารแตละคนแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม มผีลทําใหมีวัฒนธรรม ประสบการณ ความคิด คานิยม และความ

สนใจแตกตางกันไป (จฑุามาณี คายะนันทน, 2554) อีกทั้งยังสามารถบอกถึงลกัษณะเฉพาะตัวของ

บุคคลในชวงเวลาการเปดรบัขาวสารได (ธีระภัทร เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2554) ดังเชน ในงานวิจัยที่ศึกษา

พฤติกรรมและคุณลักษณะที่บริโภคเลือกใชเฟซบุค พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเขาใช
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งานเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ในเรื่องระยะเวลาในการเขาใช สถานที่ในการเขาใช 

จํานวนในการเขาใชตอช่ัวโมง/ วัน ความถ่ีในการเขาใช ชวงเวลาในการเขาใช และวัตถุประสงคในการ

เขาใช อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (ณัฐภัทร บทมาตร, 2554) สวนงานวิจัยที่ศึกษาประสิทธิผลของการ

ดําเนินงานการทํากจิกรรมเพื่อสังคมในการสรางภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อินโฟเซอรวิส จํากัด 

พบวา นักเรียน/ นักศึกษา และกลุมผูทีม่ีอาชีพธุรกจิสวนตัว มีการเปดรบัขาวสารสื่อเว็บไซตนอยกวา

กลุมผูที่มอีาชีพพนักงานเอกชน และกลุมผูทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (สรินธร เดชะชัย, 2554) 

และงานวิจัยที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรบัขาวกีฬาผานสงัคมออนไลน พบวา กลุมตัวอยางที่มอีาชีพ

แตกตางกัน มีความคิดเห็นดานปจจัยที่มผีลตอการเปดรับขาวกีฬาผานสังคมออนไลนแตกตางกัน ซึ่ง

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีความคิดเห็นในดานการเปดรบัขาวกีฬา ดานความนาสนใจ

และความตองการในการติดตามขาวกีฬาทีเ่ห็นดวยมากกวากลุมตัวอยางนักเรียน/ นักศึกษา (ศศิวิภา 

หาสุข, 2556) จากงานวิจัยที่กลาวมา พบวา อาชีพของผูรับสารที่แตกตางกันจะมีทัศนคติตอสารที่

เปดรบัแตกตางกัน รวมถึงความถ่ีและระยะเวลาในการเปดรบัสารมีความแตกตางกนัดวย 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรของแฟนคลบั อธิบายไดวา แฟนคลับเปนการรวมกลุม

ของผูรับสารทีม่ีความช่ืนชอบในเรือ่งใดเรื่องหน่ึงเหมือนกัน ซึ่งมลีักษณะประชากรแตกตางกัน โดย

อาจจะสงผลใหแฟนคลับแตละคนมีการเปดรับขอมูลขาวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม และมีความเขาใจใน

เรื่องการสื่อสารที่แตกตางกัน  

 

2.2 ทฤษฏีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

 การเปดรบัขาวสารเปนพฤติกรรมทีส่ามารถจําแนกได ดังน้ี 1) การแสวงหาขอมลู 2) การ

เปดรบัขอมลู 3) การเปดรบัประสบการณ (Becker, 1983) ซึ่งผูรับสารจะเลอืกสารที่ตนเองสนใจ 

และมีความสอดคลองกับความคิดเห็น เพื่อตอบสนองตอความตองการ (สนติกาญจน กลิ่นสุวรรณ, 

2556) โดยผูรับสารจะเลือกขาวสารเพียงบางสวน (เอกราช เขียวชะอุม, 2552) และนําขาวสารมา

เปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจตอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งผูรบัสารไมสามารถเปดรบัขาวสารไดทัง้หมด 

(ดรุณี ฐิตาภิวัฒนกุล, 2552) จึงมีกระบวนการเลอืกสรรของผูรบัสาร (Selective Process) เปนตัว

กําหนดการเปดรับขอมูล ซึง่จะมีปจจัยที่แตกตางกันออกไปของผูรับสาร คือ ทัศนคติ ความเช่ือ 

ประสบการณหรือความตองการของแตละบุคคล กระบวนการน้ีสามารถอธิบายไดอยางเปนข้ันตอน 

ประกอบดวย (Klapper, 1960) 

 1) การเลือกรับ (Selective Exposure) กลาวคือ ผูรบัสารจะเลือกเปดรบัสื่อและขาวสาร 

จากความตองการและความสนใจของตนเอง เพื่อตอบสนองตอความตองการหรือนํามาใชในการ

แกปญหาของตนเอง ซึ่งการเปดรับสื่อมหีลายชองทาง ไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน สือ่สิง่พิมพตาง ๆ  
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การบอกกลาวจากบุคคลใกลชิด อินเทอรเน็ต งานสมัมนาและนิทรรศการตาง ๆ (ภัควดี ทั่วจบ, 

2551) ดังเชน ในงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับตราสินคาแอปเปล พบวา ผูบริโภคสวนใหญทีเ่ปนสมาชิกชุนชน

ออนไลนแอปเปล และมอีุปกรณแอปเปลมากกวา 1 ช้ิน มีการเปดรับขาวสารตราสินคาแอปเปลทาง

อินเทอรเน็ต 7 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 40.0 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (จันทามาศ  

ธรรมพรพิพฒัน, 2553) ซึ่งผูรับสารที่เปนแฟนคลบัสโมสร BCC FC จะมีการเปดรับสื่อออนไลน คือ 

Facebook ของสโมสร BCC FC เน่ืองจากเขาถึงขอมูลไดงายและมีความสะดวกรวดเร็ว เพื่อ

ตอบสนองตอสิ่งที่ตนเองตองการ 

 2) การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ ผูรับสารไดเลือกเปดรบัสารแลว 

จากน้ันจะมีแนวโนมในการเลือกใหความสนใจขาวสารจากแหลงตาง ๆ โดยเลือกตามความคิดเห็น

และความสนใจเพื่อตอบสนองตอทัศนคติของตนเอง เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม

แนนอนที่เรียกวา Cognitive Dissonance จึงตองแสวงหาขอมูลขาวสารหรือคัดสรรขาวสารเฉพาะที่

สอดคลองตอความคิดของตนเอง ซึ่งธุรกิจบางประเภทในปจจุบันใชสื่อออนไลนเปนเครื่องมือในการ

รวมกลุมผูรับสารที่สนใจในเรื่องเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อติดตามขาวสารทีส่อดคลองตอ

ความตองการของตนเองได (ศิรพิร สุขไสย, 2556) โดยผูรบัสารทีเ่ปนแฟนคลับสโมสร BCC FC ได

เลือกใหความสนใจกับสื่อออนไลน คือ Facebook ที่สโมสร BCC FC ไดสรางข้ึนเพื่อรวบรวมแฟน

คลับไวดวยกัน ซึ่งมีการนําเสนอขอมลูขาวสารและผลงานของสโมสร BCC FC ใหไดติดตาม อีกทั้งยัง

สามารถคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางแฟนคลบัดวยกันเองและระหวางแฟนคลับกับ

ผูดูแล Facebook ของสโมสร BCC FC 

 3) การเลือกรับรูหรือตีความหมาย (Selective Perception or Interpretation) กลาวคือ 

ผูรบัสารไดมีการเปดรับสารจากแหลงที่ตนเองสนใจแลว ผูรบัสารจะเลอืกรบัรูหรอืตีความหมายที่

ตนเองไดรบัแตกตางกันออกไป ปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางของผูรับสารแตละคนมาจาก ทัศนคติ 

ประสบการณ ความตองการ แรงจงูใจ ความหวัง สภาวะทางรางกายหรือทางอารมณในขณะน้ัน ซึ่ง

บางครัง้ผูรับสารอาจมกีารปรับเปลี่ยนขาวสารเพื่อใหสอดคลองตอความเช่ือและทัศนคติของตนเอง 

 4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) กลาวคือ ผูรบัสารมีแนวโนมทีจ่ะเลือกจดจํา

เน้ือหาของขอมลูขาวสารเฉพาะทีส่นใจ ตรงกับทัศนคติและความตองการของตนเอง ซึง่ชวยสงเสริม

ทัศนคติหรือความเช่ือที่มีอยูของผูรับสารใหมีความมั่งคงย่ิงข้ึน หลังจากทีผู่รบัสารมีความช่ืนชอบใน

ขอมูลจนมีความเช่ือมั่น จะทําใหเกิดพฤติกรรมในการเปดรบัขอมูลมากข้ึน และมกีารเย่ียมชมเว็บไซต

บอยข้ึน (ศุภกานต โพธ์ิทอง, 2553) เมื่อผูรบัสารที่เปนแฟนคลับสโมสร BCC FC ไดมีการเขาถึงขอมูล

ขาวสารที่ตนเองตองการอยากรูบน Facebook ของสโมสร BCC FC จึงอาจจะทําใหแฟนคลับมีการ

เปดรบัขาวสารบอยครัง้ 
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 นอกจากน้ีมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ ซึ่งสามารถช้ีวัดไดจากพฤติกรรมของผูรบั

สาร โดยตัวช้ีวัดสวนใหญจะใช 2 ตัว คือ (McLeod & O’Keefe, 1972) 

 1) วัดเวลาที่ใชสื่อ 

 2) วัดจากความถ่ีของการใชสื่อโดยแยกตามประเภทของเน้ือหาที่แตกตางกัน 

 งานวิจัยของแม็คลอยดพูดถึง การวัดตัวแปรในเรือ่งการเปดรับสื่อ โดยใชคาความถ่ีของการใช

สื่อทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัเน้ือหา ดังเชน ในงานวิจัยของ วณิชชา ศิริพยัคฆ (2551) พบวา ผูรบัสารที่มอีายุ

นอยกวา 20 ป มีการเปดรับสื่อปายแบนเนอรบนอินเทอรเน็ต 1 – 2 ครั้ง ซึ่งแตกตางกับผูรบัสารทีม่ี

อายุมากกวา 20 ปข้ึนไป ที่มีการเปดรบัมากกวา 2 ครั้งข้ึนไป สวนผูรบัสารทีม่ีรายได 10,000.00 บาท

ลงไป มีการเปดรบัสือ่ปายแบนเนอรบนอินเทอรเน็ต 1 – 2 ครั้ง ซึ่งแตกตางกับผูรบัสารทีม่ีรายได

มากกวา 10,000.00 บาทข้ึนไป ที่มีการเปดรบัมากกวา 2 ครั้งข้ึนไป สวนงานวิจัยของ สรินธร เดชะชัย 

(2554) พบวา ผูรับสารที่มรีายได 30,000.00 บาทลงไป มีการเปดรับเว็บไซตของบริษัท แอดวานซ อิน

โฟ เซอรวิส จํากัด มากกวาผูรบัสารทีม่ีรายได 30,000.00 บาทข้ึนไป สวนผูรบัสารทีม่ีอาชีพพนักงาน

เอกชน และอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหากิจ มกีารเปดรบัเว็บไซตของบริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส 

จํากัด มากกวาผูรับสารที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา และอาชีพธุรกิจสวนตัว และงานวิจัยของ เอมิกา 

เหมมินทร (2556) พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความถ่ีในการใชสื่อออนไลนแตกตางกบัผูที่มีอายุ 

20 ปข้ึนไป สวนผูที่มรีายไดสูงกวา 10,000.00 บาท มีความถ่ีในการใชสื่อออนไลนบอยกวาผูที่มรีายได

นอยกวา 10,000.00 บาท และผูที่มีอาชีพพนักงานเอกชน/ รัฐวิสาหากิจมีความถ่ีในการใชสื่อออนไลน

บอยกวาผูที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา สวนในเรื่องของระยะเวลาใชการสือ่ออนไลน ผูที่มีอายุตํ่ากวา 25 

ป มีการใช 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน ผูที่มีอายุ 25 – 29 ป มีการใชมากกวา 5 ช่ัวโมงตอวัน และผูที่มีอายุ 

30 ปข้ึนไป มีการใชนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน สวนผูที่มีรายได 20,000.00 บาทลงไป และผูที่มรีายได 

30,001.00 บาทข้ึนไป มีการใช 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน และผูทีม่ีรายได 20,001.00 – 30,000.00 บาท มี

การใชมากกวา 5 ช่ัวโมงตอวัน และผูที่มอีาชีพตางกัน มรีะยะเวลาในการในการใชแตกตางกัน ซึง่สวน

ใหญใชระยะเวลา 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน 

 การเปดรบัสื่อออนไลนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทยมากข้ึน โดยเฉพาะการใช 

Facebook ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เน่ืองจากการใชงานที่งาย มีลูกเลนหลากหลาย สราง

เครือขายเพือ่นไดมากและรวดเร็ว (วรรณพร กลิ่นบัว, 2554) จึงทําใหการสื่อสารมีความสะดวก

รวดเร็ว โดยพฤติกรรมของผูรับสารที่ใชงาน Facebook บอยครั้ง เพื่อตองการอยากรูอยากเห็นเรื่อง

ของผูอื่น ตามกระแส ตองการคลายความเหงา ตองการเปดเผยตัวตน ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม

เพื่อน (ดาวนภา เนาวรังษี, 2555) ซึ่งผูรับสารแตละคนที่เปนแฟนคลับหรือไมเปนแฟนคลับจะมี

ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน (กิตติคุณ บุญเกตุ, 2556) ดังเชน ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการ
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ใชเว็บไซต Facebook ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูรบัสารที่มีชวงอายุระหวาง 13 

-30 ป มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook โดยรวมมากกวาผูรับสารที่มีชวงอายุระหวาง 31 – 60 

ป สวนผูรบัสารทีม่ีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000.00 บาท มพีฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook 

โดยรวมมากกวาผูรบัสารที่มรีายไดตอเดือนที่ 20,001.00 – 25,000.00 บาท และผูรบัสารที่มรีายได

ตอเดือนที่ 10,001 – 15,000.00 บาท มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook โดยรวมมากกวาผูรับ

สารทีม่ีรายไดตอเดือนที่ 5,001.00 – 10,000.00 บาท และผูรบัสารที่มรีายไดตอเดือนที่ 20,001.00 

– 25,000.00 บาท สวนผูรบัสารทีเ่ปนนักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook 

โดยรวมมากกวาผูรบัสารที่มอีาชีพพนักงานบริษัท/ รับจาง และผูรับสารที่มีอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook โดยรวมมากกวาผูรับสารทีเ่ปนนักเรียน/ นักศึกษา 

อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง และอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย ซึ่งในเรื่องการพูดคุยติดตอสื่อสาร

ระหวางเพื่อนเปนพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนมากทีสุ่ด (ธนิต ศิริมงคล, 2556) สวนงานวิจัยของ ศศิมา  

ชัยวรจินดา (2555) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 31 – 35 ป มีพฤติกรรมการสื่อสารทางเว็บไซต

เครือขายสงัคมเฟซบุคแตกตางจากกลุมตัวอยางอายุ 18 – 25 ป ซึ่งพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนมากที่สุด คือ 

การอัพเดทสถานะของตนเอง เชน การเขียนบอกเลาอารมณ ความรูสึก และประสบการณของตนเอง 

และงานวิจัยที่ศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการเมืองผานเครอืขาย Facebook พบวา กลุมตัวอยางที่มี

รายไดระหวาง 15,001.00 – 25,000.00 บาท มีการเปดรับขาวสารการเมืองจากเน้ือหาความขัดแยง

ผานเครอืขาย Facebook มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีรายได 15,000.00 บาทลงไป (ชนาภา  

ลิ้มสมบัติอนันต, 2556) 

 ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงเครือขายสงัคมออนไลนบน Facebook พบวา ปจจัยดานประชากร 

ไดแก อายุ รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนบน 

Facebook แตกตางกัน ในเรื่องของเวลาที่ใช Facebook ในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

(นุชรีย แผนทอง, 2555) สอดคลองกับ ณัฐภัทร บทมาตร (2554) พบวา ลักษณะประชากรไดแก อายุ 

รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มพีฤติกรรมการเขาใชเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ใน

เรื่องระยะเวลาในการเขาใช Facebook ตอช่ัวโมง/ วัน และในเรื่องของความถ่ีในเขาใช Facebook 

ตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และงานวิจัยของ จุฑามาณี คายะนันทน (2554) พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีรายได 10,000.00 บาทลงไป มีการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคดอทคอมตอสัปดาห

นอยกวากลุมตัวอยางที่มรีายไดมากกวา 10,000.00 บาทข้ึนไป สวนกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/

นักศึกษา มีการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคดอทคอมตอสัปดาหนอยกวาอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพรับขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และกลุมตัวอยางที่

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคดอทคอมตอสัปดาหนอยกวา
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อาชีพรับขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จากที่กลาวมาน้ันลักษณะประชากร ไดแก อายุ รายได 

อาชีพที่แตกตางกัน มผีลตอพฤติกรรมการเปดรบั Facebook ที่แตกตางกัน ซึ่งจากการคนควา

งานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของสามารถนํามาต้ังเปนสมมติฐานงานวิจัยไดวา 

 สมมติฐานที่ 1 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มคีวามถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC แตกตางกัน 

  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) เปนความโนมเอียงที่เกิดข้ึนจากการเรียนรูสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการ

ตอบสนองไปในทิศทางที่พงึพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของบุคคล เพราะทัศนคติเปนคําตอบ

ของกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไมสามารถเห็นไดในทางตรง แตสามารถสงัเกตไดจากคําพูดหรือการ

กระทําของบุคคลน้ัน (Schiffman & Kanuk, 1994) ซึ่งทัศนคติมีอารมณเปนสวนประกอบ (เชิดศักด์ิ 

โฆวาสิทธ์ิ, 2520) ที่จะกอตัวเปนความเช่ือตอสิง่ ๆ น้ัน (ภิรมยลักษณ โกสิลา, 2553) จึงทําใหบุคคลมี

รูปแบบพฤติกรรมตอบสนองที่แสดงออกถึงลักษณะความจําเจตอสิ่งตาง ๆ รอบตัว (วณิชชา ศิริพยัคฆ, 

2551) 

 องคประกอบทัศนคติ 

 Aiken, Lewis R. (2002) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติเปน 3 สวน ไดแก  

1) องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) 2) องคประกอบดานความรูสกึ (Affective 

Component) 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) ในแตละสวนมรีายละเอียด

ดังน้ี 

 1) องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) เปนสวนประกอบที่เกี่ยวของกับ

ความรู ความเช่ือและความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัเปาหมาย โดยมาจากประสบการณทางตรงหรอืทางออม

ที่เกิดข้ึนมาจากการรบัรูในดานเน้ือหาขอมลูตาง ๆ ซึง่ความรูและความเช่ือที่เกิดข้ึนอาจจะมสีวนที่ถูก

และสวนทีผ่ิด ในธุรกิจการบริการมปีจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคาเขาใจถึงเปาหมายของธุรกจิผานทาง 

ดานการบริหารการจัดการ ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี และดานสภาพแวดลอม ซึง่ทั้ง 4 ดานน้ีอยู

ในระดับทีท่ําใหลูกคามีความคิดเห็นที่เห็นดวย (อิทธิ เทศภักดี, 2552) โดยแฟนคลับสโมสร BCC FC 

จะไดรับขาวสารจาก Facebook ของสโมสร BCC FC ที่มีการคัดกรองขอมลูใหกบัแฟนคลบั เพื่อที่จะ

ไดมีความรู ความเขาใจตอสโมสร BCC FC ชัดเจนข้ึน 

 2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนของความรูสึกและ

อารมณทีเ่กิดข้ึนตอเปาหมาย ซึ่งอาจจะกลาวไดวาเปนสวนที่สะทอนถึงอารมณของบุคคลที่มีตอ
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เปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนความรูสกึในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได เชน ความสุข ความกลัว ความชอบ ซึ่งมี

อิทธิพลสงผลทําใหอารมณของบุคคลแสดงถึงความรูสึกทีม่ีตอเปาหมาย  

 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนที่มีแนวโนมที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมทีจ่ะแสดงออก โดยผานการประมวลความรูและความรูสึกตอเปาหมาย ซึง่จะมีพฤติกรรม

การแสดงออกในเชิงบวก ไดแก การสนับสนุน ชวยเหลือ และพฤติกรรมการแสดงออกในเชิงลบ ไดแก 

การขัดขืน การตอสู ในบางธุรกจิมีการใชสื่อออนไลนเปนเครือ่งมือในการสือ่สารกับกลุมเปาหมาย โดย

การใหขอมูลตาง ๆ ทีจ่ะสงผลใหผูรับสารมีความรูความเขาใจในธุรกิจน้ันเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหผูรับสาร

เกิดการยอมรับในขอมลู จากน้ันผูรบัสารจะมีพฤติกรรมการเปดรบัเพิ่มข้ึนตามมา (ศุภกานต โพธ์ิทอง, 

2553) โดยแฟนคลบัสโมสร BCC FC มีพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารจาก Facebook ของสโมสร 

เน่ืองจากผูดูแล Page Facebook ของสโมสรไดมกีารใหขอมูลที่นาเช่ือ โดยมีแหลงอางอิงขาวสารมา

พรอมกับเน้ือหา จงึจะทําใหผูรบัสารมีการเปดรบั Facebook ของสโมสรมากข้ึน 

 คุณลักษณะของทัศนคติ 

 ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ ดังน้ี (อิทธิ เทศภักดี, 2552) 

 1) ทัศนคติเปนความคิดเห็นทีม่าจากการเรียนรู หรอืเปนประสบการณทีผ่านมา เชน การ

ปกครองแบบระบอบประชาธิปไตยเปนสิ่งทีป่ระชาชนสวนใหญตองการมี เน่ืองจากประสบการณที่

ผานมาการปกครองดวยระบอบน้ีทําใหทุกคนมสีิทธิและเสรภีาพที่เทาเทียมกัน 

 2) ทัศนคติเปนดัชนีที่กําหนดทิศทางในการแสดงออกทางพฤติกรรม โดยทั่วไปทัศนคติมี 2 

ทิศทาง คือ ทัศนคติในเชิงบวกที่ทําใหบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะเขาหาหรือสนับสนุนสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน 

ผูหญิงมีแนวโนมที่จะคอยสังเกตและเขาไปเลอืกซื้อสินคาตอนลดราคา สวนทัศนคติในเชิงลบจะมี

แนวโนมใหคนชอบหลีกหนี เชน บุคคลที่มทีัศนคติไมดีตอการโฆษณาแอบแฝงสินคาในสือ่จะทําให

หลีกเลี่ยงหรือพูดถึงสินคาน้ันไมดี  

 3) ทัศนคติสามารถถายทอดไดโดยการถายทอดผานจากคนหน่ึงไปสูอีกคนหน่ึงหรือจาก

สถานการณหน่ึงไปสูอีกสถานการณหน่ึงได เชน คนที่ใชสินคาแบรนดหน่ึงไปเลาตอถึงสรรพคุณที่

ไดผลใหกับอกีคนหน่ึงฟง จึงทําใหเกิดความเช่ือใจตอแบรนดน้ันไปดวย 

 4) ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดเน่ืองจากทัศนคติมาจากการเรียนรูและประสบการณ

ทางตรงหรือทางออมของบุคคลน้ัน ถาประสบการณของคนเกิดการเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหทัศนคติ

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย เชน คนหน่ึงไมชอบการน่ังดูกีฬาฟตุบอล แตปจจบุันเกิดการเปลี่ยน

ประสบการณทางตรงที่คนคนน้ันไดสัมผัสถึงบรรยากาศการน่ังดูฟุตบอลจงึทําใหเกิดความสนใจและ

ชอบดูฟุตบอล  
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 สื่อออนไลนไดรับความนิยมจากสังคมไทยที่ใชเปนชองทางในชีวิตประจําวันมากข้ึน เน่ืองจาก

มีการติดตอสื่อสารทีส่ะดวก อีกทัง้ยังเขาถึงขอมลูขาวสารไดครบถวนและรวดเร็ว (จฑุามาณี  

คายะนันทน, 2554) โดยลักษณะประชากรของผูรับสารที่ใชสื่อออนไลนไมมีความแตกตางกันกับผูรบั

สารทีเ่ปนแฟนเพจตาง ๆ บนสื่อออนไลน (วิศนี ศรีเจรญิ, 2551) ซึ่ง Facebook เปนหน่ึงในสื่อ

ออนไลนทีส่ามารถติดตอสื่อสารหรือทํากจิกรรมตาง ๆ กบัคนอื่น ๆ ได เชน การเขียนขอความในการ

เลาความรูสึกของตนเอง การแสดงความคิดเห็นเรื่องตาง ๆ การเลนเกม การโพสตรูปหรือคลิปวีดีโอ 

และการพูดคุย (ทัดดาว กลีบพกิุล, 2556) โดย Facebook ของธุรกิจตาง ๆ สามารถนําเสนอ

ภาพลักษณของตนเองได ดวยการใหขอมลูขาวสารที่มีความนาเช่ือถือ ใชภาษาที่เขาใจงาย และมี

ปฏิสัมพันธกบัผูรับสาร ซึง่ทําใหผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมและความช่ืนชอบตอภาพลกัษณที่ไม

เหมอืนกัน (จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556)  

 ในงานวิจัยของ อัญชิสา มหาสวัสด์ิ (2551) พบวา ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน ไดแก 

อายุ รายได และอาชีพ มีการรบัรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ซึง่ใชสื่อ

ออฟไลนและสื่อออนไลนในการสือ่สารกับกลุมเปาหมาย โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 – 23 ป มีการ

รับรูภาพลักษณดีกวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุต้ังแต 24 – 35 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,000.00 

บาทตอเดือนลงไป มีการรับรูภาพลกัษณดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001.00 บาทตอเดือนข้ึนไป 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีการรบัรูภาพลกัษณดีกวากลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพพนักงาน

เอกชน และประกอบอาชีพอื่น ๆ สวนงานวิจัยของ ประไพพรรณ จองศิริ (2553) กลุมตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหากิจ มกีารเขาชมเว็บไซตดานขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/

นักศึกษา อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว ซึ่งสวนใหญจะเขาชมเว็บไซตเมเนเจอร

ออนไลน สวนงานวิจัยของ ธิติมา พุฒตาล (2551) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุนอยกวา 40 ป มี

ทัศนคติที่เห็นดวยตอขอมลูขาวสารบนหนังสอืพิมพผูจัดการออนไลนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 

ปข้ึนไป สวนกลุมตัวอยางที่มอีาชีพพนักงานเอกชน มีทัศนคติที่เห็นดวยตอขอมลูขาวสารบน

หนังสือพิมพผูจัดการออนไลนมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ และ

อาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหากิจ สวนงานวิจัยของ ณัฐภัทร บทมาตร (2554) พบวา อายุ และ

อาชีพที่แตกตางกัน มีคุณลักษณะดานการสือ่สารของเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ใน

เรื่องการติดตอผูดูแลเว็บไซตไดงาย สะดวกรวดเร็ว และความสามารถในการอพัเดท พฒันาของผูดูแล

เว็บไซต และมีคุณลักษณะดานเน้ือหาของเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ในเรื่องการมี

เน้ือหา ขอความ รูปภาพ วีดีโอ ดนตรี และเกม สวนอายุ รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มี

คุณลักษณะดานบรบิทของเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ในเรือ่งการจัดวางเน้ือหาเปน
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สัดสวน โทนสีของเว็บไซตสวยงาม การคนหาขอมูลงายและแสดงผลรวดเรว็ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ซึ่งจากการคนควางานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของสามารถนํามาต้ังเปนสมมติฐานงานวิจัยไดวา 

 สมมติฐานที่ 2 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC แตกตางกัน 

  

2.4 แนวคิดเร่ืองภาพลักษณ 

 ภาพลักษณ (Image) เกิดข้ึนมาจากความประทับใจของตัวบคุคล ที่มาจากความรูและความ

เขาใจในขอเทจ็จริงอยางถองแทในเรือ่งน้ัน ๆ (Jefkins, 1987) ซึ่งเปนภาพที่บุคคลสรางข้ึนมาในใจ

ที่มาจากประสบการณทางตรงหรือทางออม การไดรับขอมูลขาวสาร การฟงจากบุคคลทีส่าม หรือสื่อ

ตาง ๆ (พรทพิย พิมลสินธุ, 2551) สิ่งเหลาน้ีสามารถกําหนดทิศทางของภาพลักษณได ซึ่งเปนสวน

สําคัญที่ทําใหผูรับสารน้ันเกิดความสนใจตอภาพลกัษณ การสรางภาพลักษณที่ดีไมสามารถที่จะ

กําหนดระยะเวลาได เพราะภาพลกัษณเปนสิ่งที่ตองสรางอยูตลอดเวลาเพื่อใหเขาถึงผูรบัสารไดจนเกิด

เปนทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดของผูรับสาร (อภิชัจ พูกสวัสด์ิ, 2556) พรอมทัง้สงผลตอความมี

ช่ือเสียง ทีม่ีความสัมพันธกับภาพลกัษณ เน่ืองจากสามารถสรางข้ึนมาไดเหมือนกัน (สุขุม หวังพระ

ธรรม, 2553) ซึ่งการมีภาพลักษณที่ดีทําใหประสบผลความสําเร็จ (เกียรติญา สายสน่ัน, 2552) แต

ภาพลักษณไมใชของจรงิ ถึงแมวาเปนสิ่งที่ดี สังเกตไดจากลกัษณะที่เปนการสังเคราะหข้ึนมาจาก

ปจจัยหลายอยาง เปนสิง่ที่มีความนาเช่ือถือ เปนภาพทีเ่ห็นไดชัด เขาใจงาย และสามารถตีความได

หลายความหมาย ซึ่งลักษณะของภาพลักษณสามารถอธิบายได 6 ประการ ดังน้ี (Boorstin, 1973) 

 1) An Image is Synthetic ภาพลักษณเปนสิง่ทีส่รางข้ึนมาโดยมีการวางแผนอยาง

สรางสรรคเพื่อใหบรรลเุปาหมายตามวัตถุประสงคและเกิดความรูสึกประทับใจ 

 2) An Image is Believable ภาพลักษณเปนความนาเช่ือถือที่สรางภาพข้ึนมาในใจของคนที่

เกี่ยวกับสถาบัน หรือบุคคลใหเปนที่ยอมรบั ถาไมมีความเช่ือถือตอสถาบันหรือบุคคล การสราง

ภาพลักษณจะไมมีความหมาย 

 3) An Image is Passive ภาพลักษณเปนสิ่งที่คงอยูและถูกสมมติข้ึนมาใหมีความเหมาะสม

กับความเปนจริงและเหตุผล ผูทีส่รางภาพลักษณไดถูกต้ังความคาดหวังใหสิ่งทีส่รางมีความเหมาะสม

กับภาพลักษณน้ัน และผูรบัไดคาดหวังตอภาพลกัษณที่สรางข้ึนมาจะเปนเหมือนที่ไดรับภาพลักษณ

จริง 

 4) An Image is Vivid and Concrete ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน และเปนรปูธรรม 

ซึ่งตองตอบสนองตอเปาหมายใหดีที่สุด โดยการดึงดูดความรูสึกของเปาหมายออกมา 
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 5) An Image is Simplified ภาพลักษณเปนสิ่งที่ทําใหดูงาย เพื่อขจัดสิง่ที่ไมตองการออกไป 

หมายถึง ภาพลักษณจะตองเปนสิ่งที่ดูงายกวาเปาหมายที่นําเสนอออกไปและจะตองจดจําไดงายกวา 

 6) An Image is Ambiguous ภาพลักษณเปนสิ่งทีม่ีความคลุมเครือ ที่อยูระหวางความรูสกึ

และจินตนาการและอยูระหวางความเปนจริงกบัความคาดหวัง 

  สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยไดใชกลยุทธการสรางภาพลักษณในการสื่อสารกบัแฟน

บอลผานทางสื่อออฟไลนและสื่อออนไลน ซึ่งการเปดสถานฝกสอนฟุตบอลและการสนับสนุนการแขง

ระดับเยาวชนเปนวิธีที่ไดผลมากทีสุ่ด โดยสโมสรฟุตบอลชลบุรีไดใชกลยุทธการสรางภาพลักษณ

มากกวาสโมสรอื่น ๆ (อเุทน แกวกัณหาเดชากลุ, 2554) โดยสโมสร BCC FC ไดใชการสราง

ภาพลักษณผานทาง Facebook เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับแฟนคลบัไดรับรูขอมลูการแขงขันของ

สโมสรและระดับเยาวชน อีกทั้งยังสามารถสื่อสารกบัผูดูแล Facebook ของทางสโมสรไดอีกดวย 

 การเกิดภาพลักษณ 

 ภาพลักษณเปนความจริง และมีองคประกอบตาง ๆ ในการประเมินสวนตัว หลังจากน้ันจะ

กลายเปนภาพทีฝ่งอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลน้ัน (เสร ีวงษมณฑา, 2542) โดยเปนความจริงที่

ผูรบัสารไดประสบพบเจอมาอาจจะแตกตางจากความจรงิทีส่ัมผัส เพราะการเรียนรูและการรบัรูของ

ผูรบัสารแตละคนแตกตางกัน จึงทําใหการประเมินเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงของผูรับสารน้ันจะมี

การตีความที่สอดคลองกับการรับรูและการเรียนรูของตนเอง ทําใหภาพลักษณตาง ๆ ที่อยูในใจของ

ผูรบัสารแตละคนมีความแตกตางกันออกไปและจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดยาก เพราะการ

เปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ คือ การรับรูของผูรบัสารทีจ่ะเกิดการเปลี่ยนแปลงจากโครงสรางทางความรู 

ความเช่ือ ความคิด และทัศนคติที่เปนองคประกอบสําคัญในการใชประเมินภาพลักษณทีผู่รบัสารได

พบเจอมา ถาการเรียนรูและการรับรูสอดคลองกับสิ่งที่เกิดข้ึนในอดีต ผูรับสารจะยอมรบัภาพลักษณ

น้ัน แตถาไมเกี่ยวของกันจะทําใหผูรับสารน้ันไมยอมรับภาพลักษณน้ัน (อภิชัย พุกสวัสด์ิ, 2556) 

 แนวคิดของ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2536, หนา 130) นํามาอธิบายการเกิดภาพลักษณได

ดังน้ี 

 1) เหตุการณและสิ่งแวดลอมเกิดข้ึนมาจากผูรบัสารหลายคนไดรวมกัน ในสังคมจะมี

เหตุการณหลากหลายประเภท คือ เรื่องเศรษฐกจิ วัฒนธรรม สังคม การเมือง ผูรับสารจะเลือกรับสาร 

เลือกจดจําสารเพียงแคบางสวนจากเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน จะสําคัญหรือไม มีความหมายอยางไร 

มีคุณคาในดานไหน เหตุการณเหลาน้ีผูรับสารไมสามารถทําใหเกิดข้ึนเพียงคนเดียว แตเกี่ยวของกบั

สภาพแวดลอมในเหตุการณน้ันที่อยูรอบตัวเรากับการมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลาน้ันทัง้กอน

และหลังการรับรู อีกทั้งยังมีอทิธิพลตอการขาดหายไปหรอืความสมบรูณ และเกี่ยวของกบัระยะเวลา
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ของความทรงจําตอเหตุการณน้ัน ๆ ดวย  ซึ่งแตละองคกรสามารถสรางเหตุการณใหกบัผูรับสารได

เกิดการรับรู โดยใชกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับดานสิ่งแวดลอม ดานชุมชน และดานสังคม (มินทรฐิตา  

จิราธรรมวัฒน, 2553) สโมสร BCC ไดใหขอมูลการแขงขันตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของสโมสรผานทาง 

Facebook เพื่อใหแฟนคลบัไดรับรูถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 2) ชองทางการสื่อสารมีความสําคัญที่ผูรับสารสามารถเขาถึงเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนได 

โดยผานประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ การไดยิน การไดกลิ่น การมองเห็น การลิ้มรสและการสมัผสั ซึ่ง

ชองทางที่ตางกันจะมีประสิทธิภาพที่แตกตางกัน เพื่อทีจ่ะไดรับรูถึงขอเท็จจรงิที่ชัดเจนที่สุดของ

เหตุการณน้ัน นอกจากน้ีเน้ือหาของขอมลูขาวสาร วิธีควบคุมขาวสาร โครงสรางสารทีผู่สงสารสื่อ

ออกไป ตองมีความสัมพันธกบัชองทางการสื่อสารดวย ดังน้ัน ผูรับสารจะรับรูและเขาถึงเหตุการณ 

ตาง ๆ ไดตองผานชองทางการสื่อสารเปนอันดับแรก เพื่อทีจ่ะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

คุณสมบัติของขาวสาร และสื่อ จงึมีความสําคัญที่สุด ซึง่อาจจะเกิดมาจากประสบการณตรงในการซื้อ

สินคาหรอืบริการขององคกร ซึ่งรวมถึงการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรจัดทําข้ึน 

และประสบการณทางออม โดยการเปดรับขาวสารขององคกรผานสื่อตาง ๆ (สรินธร เดชะชัย, 2554) 

โดยสโมสร BCC FC ไดใชชองทาง Facebook ในการสื่อสารเน้ือหาของสโมสรกับแฟนคลับ ซึง่ถือวา

เปนประสบการณทางออมที่สามารถรบัรูภาพลักษณของสโมสร 

 3) องคประกอบสวนบุคคลเกี่ยวของกบัประสิทธิภาพของการรบัรูของผูรับสาร คือ ความรู 

ทัศนคติ ความสามารถในการสื่อสาร ระบบสังคมและวัฒนธรรม ดวยองคประกอบเหลาน้ีจะสงผลตอ

การสือ่สาร การตีความหมายของภาพทีเ่หมอืนกันหรือตางกนักับคนอื่น มีความสนใจหรือไมสนใจจะ

ข้ึนอยูกับองคประกอบทั้ง 5 น้ี ดังน้ัน เหตุการณตาง ๆ ที่ไดเกิดข้ึน โดยผานชองทางการสื่อสารไปสู

ผูรบัสาร องคประกอบเหลาน้ีจะเปนผลลัพธที่ดีกวาอยางอื่นวาเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนจะมีหรือไมมี

ความหมายตอผูรับสาร จึงจําเปนตองมกีระบวนการศึกษาขอมูลหรือความคิดของผูบริโภคอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภค (อรรถพล ยูนิพันธ, 2550) โดย

สโมสร BCC FC ไดใหขอมูลที่แฟนคลบัใหความสนใจในเรื่องผลการแขงขัน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

รวมถึงใชภาพการแขงขันในการสื่อสาร 

 4) การรบัรูและความประทบัใจในเรื่องภาพลักษณ ไมสามารถเกิดข้ึนไดในทันที เมือ่

เหตุการณที่เกิดข้ึนน้ันไดผานชองทางการสื่อสารและองคประกอบทัง้ 5 คือ ความรู ทัศนคติ 

ความสามารถในการสื่อสาร ระบบวัฒนธรรมและสงัคม จะเปนสิ่งที่คํานึงถึงเหตุการณน้ัน ๆ โดยการ

รับรูเปนสิ่งที่แปลงเหตุการณใหเปนความหมายตามความนึกคิดของผูรบัสารน้ัน ๆ ในสวนความ

ประทับใจเปนการรับรูอีกลักษณะหน่ึงที่มีความสําคัญ โดยจะเกี่ยวของกบัคุณภาพละปริมาณของ

ความทรงจํา เชน ถามีความประทบัใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาก แมวาเหตุการณบวกหรือลบ ความทรงจํา
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จะจดจําไดนานและมาก ซึ่งมีความสอดคลองกบังานวิจัยที่ไดกลาวถึงการใชกจิกรรมเพื่อการสราง

ภาพลักษณ พบวา การรบัรูภาพลักษณที่ดี มีความสัมพนัธกับการทํากิจกรรมความรบัผิดชอบตอ

สังคม (นิสากร โลกสุทธิ, 2551) สโมสร BCC FC ไดมีการจดักิจกรรมกับแฟนบอลดวยการตอบปญหา

ตาง ๆ เพื่อใหแฟนคลับไดมสีวนรวมกบัสโมสร 

 กระบวนการสรางภาพลักษณ (สุขุม หวังพระธรรม, 2553) 

 ในข้ันตอนน้ีตองมีเครื่องที่ชวยในการสรางภาพลักษณใหออกไปสูผูรับสาร คือ สื่อมวลชนและ

สื่อตาง ๆ   

 1) Planned คือ การสรางภาพลักษณมีการวางแผนอยางไร 

 2) Planted คือ การสรางภาพลักษณมีการปลูกฝงอยางไร 

  3) Incited คือ การสรางภาพลักษณมีการเราอารมณอยางไร 

 4) Aimed คือ การสรางภาพลักษณมีการกําหนดเปาหมายเพื่ออะไร 

 5) Transformed คือ การสรางภาพลักษณมีการเปลี่ยนแปลงไดหรือไมอยางไร 

 ในขณะที่สื่อออนไลนเขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันของผูรับสารมากข้ึน จึงทําใหองคกร

ตาง ๆ ใชประโยชนจากสื่อออนไลนในการสื่อสารภาพลักษณขององคกร (จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556) 

ซึ่งทําใหผูสงสารเขาถึงผูรับสารไดสะดวกย่ิงข้ึน (ธัญธิดา โครบุล, 2554) โดยผูสงสารใชกลยุทธการ

สื่อสารภาพลกัษณขององคกรและตราสินคาอยางตอเน่ือง (วนัสนันท ตันชัยนันท, 2552) ซึ่งมีผลตอ

ผูรบัสารที่มีความช่ืนชอบในภาพลกัษณน้ัน และทําใหมีการเปดรับมากข้ึน รวมถึงมีแนวโนมที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางน้ัน (วนนท อรุัจฉัทชัยรตัน และทิติพงษ สุทธิรัตน, 2552) ดวย

กระแสการใชเฟซบุคทีม่ีผูใชจํานวนมาก จึงเปนชองทางการประชาสมัพันธที่นําไปสูภาพลักษณของผู

สงสาร ซึ่งสามารถสงัเกตไดจากการ Like หรือ Comment ตอขอความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอ  

(วรวิทย ประพรม, 2554) ดังเชน ในงานวิจัยเอกราช เขียวชะอุม (2552) พบวา ผูที่มีความถ่ีในการ

เปดรบัโฆษณาในการเขาชมเว็บไซตเครือขายสงัคมที่ตางกัน จะมีทัศนคติตอโฆษณาบนเว็บไซต

เครือขายสงัคมในภาพรวมแตกตางกัน โดยผูทีเ่ปดรับ 4 วันตอสัปดาหลงไป มีทัศนคติตอโฆษณาใน

ภาพรวมนอยกวาผูทีเ่ปดรับ 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป และงานวิจัยของ ชนาภา ลิ้มสมบัติอนันต (2556) 

พบวา ระดับการเปดรบัขาวสารการเมืองจากเน้ือหาประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ทางการเมืองผานเครือขาย Facebook โดยผูทีเ่ปดรับในระดับมาก มสีวนรวมมากกวาผูทีเ่ปดรับใน

ระดับปานกลาง และระดับนอย ซึง่จากการคนควางานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของสามารถนํามาต้ังเปน

สมมติฐานงานวิจัยไดวา 

 สมมติฐานที่ 3 ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 



21 

 

2.5 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะประชากรของแฟนคลบั

สโมสร BCC FC 

- อายุ 

- รายได 

- อาชีพ 

 

การเปดรบัขอมลูขาวสารบน 

Facebook สโมสร BCC FC  

ทัศนคติของแฟนคลับตอสารบน 

Facebook ของสโมสร BCC FC  

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

3.1 ประเภทงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” เปนการ

วิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมลูเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case 

Study) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ได

ติดตามขอมูลขาวสารบน Facebook และเดินทางไปชมการแขงขันของสโมสร BCC FC ที่สนาม

แขงขันเหยา และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลูการศึกษาใน

ครั้งน้ี โดยผูวิจัยจะใชวิธีการใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administration)  

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมาย 

 ประชากรที่ใชทําการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ แฟนคลับสโมสร BCC FC จํานวนทั้งหมด 

29,194 คน ที่ไดมีการติดตาม Facebook ของสโมสร BCC FC โดยสวนใหญเปนเพศชายที่เปนศิษย

ปจจุบันและศิษยเกาของโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียน ซึง่เปนโรงเรียนชายลวน จึงทําการศึกษากับแฟน

คลับเพศชายเทาน้ัน  

 ขนาดตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 200 คน ที่เปน

แฟนคลับสโมสร BCC FC และมกีารติดตามขอมลูขาวสารบน Facebook ของสโมสร BCC FC  

  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยใหกลุม 

ตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง (Self-Administration) ซึ่งแบบสอบถามเปนลกัษณะคําถาม

ปลายปด ทีม่เีน้ือหาแบงออกเปน 3 สวน 

 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรแฟนคลบัสโมสร BCC FC  

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลสโมสร BCC FC ผานทาง Facebook  

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของแฟนคลบัทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC

 หลักการใหคะแนนในสวนที่ 3 ของแบบสอบถามไดมีการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 

ขอยอย คือ 
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  เห็นดวยอยางย่ิง    5 คะแนน 

  เห็นดวย     4  คะแนน 

  ปานกลาง    3  คะแนน 

  ไมเห็นดวย    2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1  คะแนน 

 วิธีการแปลความหมาย จะใชคาเฉลี่ยเปนตัวดัชนีในการแบงทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC เปน 5 ระดับ ตามเกณฑดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง

 ตัวแปรที่ศึกษา 

  ในการวิจัยครัง้น้ีไดแบงตัวแปรตามสมมติฐาน โดยแบงตัวเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

  สมมติฐาน 1 มีตัวแปรดังน้ี 

   ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรของแฟนคลบั ไดแก อายุ รายได อาชีพ 

   ตัวแปรตาม คือ ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารของสโมสร BCC FC

  สมมติฐาน 2 มีตัวแปรดังน้ี 

   ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรของแฟนคลบั ไดแก อายุ รายได อาชีพ 

   ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

  สมมติฐาน 3 มีตัวแปรดังน้ี 

   ตัวแปรอิสระ คือ ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารของสโมสร BCC FC 

   ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ในการทดสอบเครื่องมือทีส่รางข้ึนในการวิจัย ผูวิจัยไดนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยวิธีการดังตอไปน้ี 

 1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึน ไปให

ผูทรงคุณวุฒ ิซึ่งไดแก อาจารยทีป่รึกษา ไดพิจารณาและเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) ความเที่ยงตรงดานโครงสราง (Structure Validity) ตลอดจนความเหมาะสม
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ของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อพิจารณาดูวาแบบสอบถามมคีวามเหมาะสมและมีความชัดเจนของ

ถอยคําภาษาตรงตามประเด็นการศึกษา และสมัพันธสอดคลองกบัแนวคิดที่ใชในการศึกษา และ

วัตถุประสงคของการศึกษาหรอืไม 

 2) การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรงุแกไขแลว

ไปทดสอบกอน (pre-test) กับประชาชนที่มลีักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ซึ่งอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน แลวนํามาทดสอบหาความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยใช

เทคนิคการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency Method) ดวยการหาคา

สัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากบั 0.940 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกแจกแบบสอบถามที่สนามแขงขัน เน่ืองจากสถิติผูชมการแขงขัน

สโมสร BCC FC เฉลี่ยโดยประมาณ 300 - 400 คน ตอการแขงขัน 1 นัดที่สนามแขงขันของสโมสร 

(ณรัล กิติเรืองแสง, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 มีนาคม 2558) โดยผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยอีก 3 คน ได

เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของแฟนคลับสโมสร BCC FC ที่สนามแขงขันของสโมสร

ในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งมกีารแขงขันระหวางสโมสร BCC FC พบกับ สโมสรมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร เวลา 17.00 น. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดเดินทางไปทีส่นามแขงขันในเวลา 15.30 น. 

จนถึงเวลา 19.00 น. เพื่อแจกแบบสอบถามกบัแฟนคลบัสโมสร BCC FC ทุกคนที่ติดตามขอมูล

ขาวสารบน Facebook ของสโมสร BCC FC ที่ทางเขาหนาประตูฝงสโมสร BCC FC ซึ่งผูวิจัยและ

ผูชวยผูวิจัยช้ีแจงรายละเอียดแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเขาใจกอนลงมือทํา โดยใหกลุมตัวอยางน้ัน

กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง และเกบ็แบบสอบถามทันททีี่กรอกเสรจ็ จากน้ันผูวิจัยและผูชวยผูวิจัย

ไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แตปรากฏวามกีลุมตัวอยางที่เดินทางไปชมการแขงขัน

จํานวน 72 คน จึงทําใหผูวิจัยตองหากลุมตัวอยางเพิ่มแบบเจาะจงทาง Facebook โดยการแจก Link 

แบบสอบถามออนไลนไวบน Facebook ของสโมสร BCC FC และเพื่อหลกีเลี่ยงการกรอก

แบบสอบถามซ้ํา ผูวิจัยจงึไดระบุวาสําหรับบุคคลที่ไมไดตอบแบบสอบถามในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 

2558 ซึ่งเก็บแบบสอบถามออนไลนเพิ่มอกี 128 ชุด รวมกับการแจกแบบสอบถามทีส่นามแขงขัน จึง

ไดจํานวนทั้งหมด 200 ชุด  

 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

 เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบรูณ จากน้ัน นําขอมลูทั้งหมดมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยการใช 
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โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูประกอบดวย 

 1) การวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะหขอมลูทั่วไป

เกี่ยวกับขอมูลดานประชากร โดยใชตารางแสดงคารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อรวบรวมขอมลูให

เปนหมวดหมูและอธิบายขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC  

 2) การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตางๆ ตามสมมติฐานที่ไดต้ังไว ดังน้ี 

  2.1) สมมติฐานที่ 1 คือ แฟนคลับที่มีลกัษณะประชากรแตกตางกัน มีความถ่ีในการ

เปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC แตกตางกัน 

   2.1.1) แฟนคลับทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารที่

แตกตางกัน ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) 

   2.1.2) แฟนคลับทีม่ีรายไดแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมูลขาวสาร

ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) 

   2.1.3) แฟนคลับทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมูลขาวสาร

ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) 

  2.2) สมมติฐานที่ 2 คือ แฟนคลับที่มีลกัษณะประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC แตกตางกัน 

   2.2.1) แฟนคลับทีม่ีอายุแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

   2.2.2) แฟนคลับทีม่ีรายไดแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   2.2.3) แฟนคลับทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

  2.3) สมมติฐานที่ 3 คือ ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารของสโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook สโมสร BCC FC ใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson Correlation)  

 โดยมีเกณฑการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติวาถาไดผลมคีา Sig. < 0.05 จะปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และถาผลการวิเคราะหมีคา Sig. > 0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับสมมติฐาน 

H0 อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” ไดวิเคราะห

จากกลุมตัวอยางทีเ่ปนแฟนคลับสโมสร BCC FC จํานวน 200 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอื

ในการเกบ็ขอมลู ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บแบบสอบถามที่สนามแขงขันของสโมสร BCC FC ในวันที่ 8 

มีนาคม พ.ศ. 2558 และเก็บแบบสอบถามออนไลนสําหรับแฟนคลับที่ไมไดกรอกแบบสอบถามใน

วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 อีกสวนหน่ึง จํานวนทั้งหมด 200 ชุด จากน้ันผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ในการประมวลผล และวิเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน

รูปของตารางประกอบคําบรรยาย ผลการวิจัยแบงออกเปนสวนตางๆ ไดดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลลกัษณะประชากรของแฟนคลบั ประกอบดวย อายุ รายได อาชีพ 

 สวนที่ 2 ผลการวิจัยขอมลูเกี่ยวกับการเปดรบัขอมลูสโมสร BCC FC ผานทาง Facebook 

 สวนที่ 3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 1 ขอมูลลกัษณะประชากรของแฟนคลบั ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยการหาคาทางสถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายถึงลกัษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่ได

จําแนกตารางแบบ Cross Tab ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.1) 

 
 



27 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 

ลักษณะประชากร 

อายุ  

ตํ่ากวา 

18 ป 

อายุ  

18 ป - 

25 ป 

อายุ 

มากกวา 

25 ป - 

40 ป 

อายุ 

มากกวา 

40 ป 

รวม 

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
จํานวน 21 6 2 0 29 

รอยละ 10.5 3.0 1.0 0.0 14.5 

รายได 10,000 - 25,000 บาท 
จํานวน 4 23 23 7 57 

รอยละ 2.0 11.5 11.5 3.5 28.5 

รายได 25,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 0 2 40 5 47 

รอยละ 0.0 1.0 20.0 2.5 23.5 

รายไดมากกวา 40,000 บาท 
จํานวน 0 0 37 30 67 

รอยละ 0.0 0.0 18.5 15.0 33.5 

รวม 
จํานวน 25 31 102 42 200 

รอยละ 12.5 15.5 51.0 21.0 100.0 

นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 25 19 4 0 48 

รอยละ 12.5 9.5 2.0 0.0 24.0 

พนักงานเอกชน 
จํานวน 0 10 42 10 62 

รอยละ 0.0 5.0 21.0 5.0 31.0 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/อื่นๆ 

(แมบาน) 

จํานวน 0 1 16 11 28 

รอยละ 0.0 0.5 8.0 5.5 14.0 

ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 0 1 40 21 62 

รอยละ 0.0 0.5 20.0 10.5 31.0 

รวม 
จํานวน 25 31 102 42 200 

รอยละ 12.5 15.5 51.0 21.0 100.0 
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 จากการสํารวจลกัษณะประชากร ประกอบดวย อายุ รายได และอาชีพ พบวา หลังจากเก็บ

แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ผูตอบแบบสอบถามบางกลุมมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไดรวมกลุมตัวอยาง

เพื่อคํานวณหาคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลใหเหมาะสม ในตารางที่ 4.1 ดังตอไปน้ี 

 ดานอาชีพผูวิจัยไดทํายุบการกลุมอาชีพจากทัง้หมด 7 กลุม ไดแก 1) นักเรียน/ นักศึกษา  

2) พนักงานเอกชน 3) พนักงานรัฐวิสาหกจิ 4) ขาราชการ 5) ธุรกิจสวนตัว 6) อาชีพอิสระ 7) อาชีพ

อื่น ๆ (แมบาน) เปน 4 กลุมใหญ เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานเอกชน สวนผูทีมอีาชีพ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ ขาราชการ อาชีพอสิระ และอาชีพอื่น ๆ (แมบาน) มจีํานวนนอย ซึ่งรวมได

ทั้งหมด 28 คน แบงไดเปน 7, 6, 14 และ 1 คน ตามลําดับ จึงไดรวมกลุมอาชีพเหลาน้ีไวดวยกัน 

ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงความเหมาะสมของลักษณะอาชีพของผูตอบแบบสอบถามและนําไปรวมกลุมใหมี

ความสอดคลองกับอาชีพดังกลาว  

 จากตารางที่ 4.1 สรปุผลการสํารวจในดานลักษณะประชากร พบวา รอยละ 12.5 ของกลุม

ตัวอยางอยูในชวงอายุตํ่ากวา 18 ป รอยละ 15.5 ของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 18 ป - 25 ป รอย

ละ 51.0 ของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุมากกวา 25 ป - 40 ป รอยละ 21.0 ของกลุมตัวอยางอยู

ในชวงอายุมากกวา 40 ป รอยละ 33.5 ของกลุมตัวอยางมีรายไดมากกวา 40,000.00 บาท และรอย

ละ 31.0 ของกลุมตัวอยางสวนใหญทําอาชีพพนักงานเอกชนและธุรกจิสวนตัว 

 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลสโมสร BCC FC ผานทาง Facebook 

 จากการวิเคราะหและแปรผลขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมลูสโมสร BCC FC ผานทาง 

Facebook โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ จํานวน 2 ตาราง ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 

4.2 - 4.3)  

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเปดรับขอมูล         

       Facebook ของสโมสร BCC FC 

 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลู จํานวน รอยละ 

1 – 2 วันตอสัปดาห 72 36.0 

3 - 4 วันตอสัปดาห 52 26.0 

5 วันตอสัปดาหข้ึนไป 76 38.0 

รวม 200 100.0 
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 จากการสํารวจความถ่ีในการเปดรบัขอมลู Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา หลงัจาก

เก็บแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ผูตอบแบบสอบถามบางกลุมมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไดรวมกลุม

ตัวอยางเพื่อคํานวณหาคาสถิติในการวิเคราะหขอมลูใหเหมาะสม ในตารางที่ 4.2 ดังตอไปน้ี 

 ผูวิจัยไดทําการยุบกลุมความถ่ีในการเปดรับขอมูลจากทัง้หมด 4 กลุม ไดแก 1) เปดรบัขอมลู 

1 – 2 วันตอสัปดาห 2) เปดรับขอมูล 3 - 4 วันตอสัปดาห 3) เปดรบัขอมลู 5 - 6 วันตอสัปดาห  

4) เปดรบัขอมลูทุกวัน เปน 3 กลุม แตเน่ืองจากกลุมที่เปดรบัขอมูล 5 - 6 วันตอสัปดาห มีจํานวน

เพียง 13 คน จึงนําไปรวมกบักลุมทีเ่ปดรับขอมูลทุกวันที่มจีาํนวน 63 คน จึงไดเกณฑกลุมที่เปดรบั

ขอมูล 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา รอยละ 38.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมูล 5 วันตอสัปดาห

ข้ึนไป รองลงมา คือ รอยละ 36.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมูล 1-2 วันตอสัปดาห และรอย

ละ 26.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมลู 3 - 4 วันตอสัปดาห ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขอมลู Facebook   

       ของสโมสร BCC FC ในแตละครั้ง 

 

การเปดรบัขอมลูในแตละครัง้ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 นาที 124 62.0 

มากกวา 10 นาที 76 38.0 

รวม 200 100.0 

 

 จากการสํารวจการเปดรบัขอมูล Facebook ของสโมสร BCC FC ในแตละครั้ง พบวา 

หลงัจากเกบ็แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ผูตอบแบบสอบถามบางกลุมมจีํานวนนอย ผูวิจัยจึงได

รวมกลุมตัวอยางเพื่อคํานวณหาคาสถิติในการวิเคราะหขอมลูใหเหมาะสม ในตารางที่ 4.3 ดังตอไปน้ี 

 ผูวิจัยไดทําการยุบกลุมการเปดรบัขอมลูในแตละครั้งจากทัง้หมด 4 กลุม ไดแก 1) เปดรบั

ขอมูลนอยกวา 10 นาที 2) เปดรบัขอมลู 10 - 20 นาที 3) เปดรับขอมูล 21 - 30 นาที 4) เปดรับ

ขอมูลมากกวา 30 นาที เปน 2 กลุม แตเน่ืองจากกลุมทีเ่ปดรับขอมลู 21 - 30 นาที และมากกวา 30 

นาที มีจาํนวนเพียง 6 และ 9 คน ตามลําดับ จึงนําไปรวมกบักลุมที่เปดรบัขอมลู 10 - 20 นาที ที่มี

จํานวน 61 คน จึงไดเกณฑกลุมที่เปดรับขอมูลในแตละครัง้มากกวา 10 นาที  

 จากตารางที่ 4.3 พบวา รอยละ 62.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมูลแตละครัง้นอย

กวา 10 นาที และรอยละ 38.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมลูแตละครั้งมากกวา 10 นาที 
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 สวนที่ 3 ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 จากการวิเคราะหและแปรผลขอมูลทัศนคติของแฟนคลบั แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความนาสนใจ 2) ดานเน้ือหา 3) ดานกิจกรรม มีรายละเอียดจํานวน 3 ตาราง ดังแสดงในตาราง

ตอไปน้ี (ตารางที่ 4.4 - 4.6)  

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

       ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความนาสนใจ 

 

ทัศนคติตอความ

นาสนใจบน 

Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

1. Facebook มี

การจัดวางรูปแบบ

ขอมูลทีท่ันสมัย 

2 

(1) 

6 

(3) 

89 

(44.5) 

84 

(42) 

19 

(9.5) 
3.56 0.748 

เห็น

ดวย 

2. Facebook  

มีการจัดหมวดหมู

สะดวกตอการใช

งาน 

0 

(0) 

8 

(4) 

95 

(47.5) 

80 

(40) 

17 

(8.5) 
3.53 0.708 

เห็น

ดวย 

3. Facebook  

มีการใชภาษา

ประกอบกบัเน้ือหา

ที่ถูกตอง เหมาะสม 

1 

(0.5) 

10 

(5) 

48 

(24) 

105 

(52.5) 

36 

(18) 
3.83 0.798 

เห็น

ดวย 

4. Facebook  

มีการใชภาพประ 

กอบทีส่วยงาม 

2 

(1) 

16 

(8) 

80 

(40) 

68 

(34) 

34 

(17) 
3.58 0.899 

เห็น

ดวย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก 

             ตามทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความ  

             นาสนใจ 

 

ทัศนคติตอความ

นาสนใจบน

Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

5. Facebook มี

การเช่ือมโยงไปยัง

เว็บไซตหรือ Page 

อื่นๆที่เกี่ยวของกบั

สโมสร 

1 

(0.5) 

16 

(8) 

83 

(41.5) 

79 

(39.5) 

21 

(10.5) 
3.52 0.808 

เห็น

ดวย 

รวม 3.60 0.621 
เห็น

ดวย 

 

 จากตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความ

นาสนใจอยูที่ 3.64 จัดไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความนาสนใจอยูในระดับเห็นดวย โดย

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความนาสนใจในสามอันดับแรก คือ กลุมตัวอยางที่

มีความคิดเห็นวา Facebook มีการใชภาพประกอบทีส่วยงาม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.83 อยูใน

ระดับเห็นดวย รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา Facebook มีคลิปยอนหลังจงัหวะ

สําคัญในแตละแมทชใหชม มีคาเฉลี่ย 3.58 อยูในระดับเห็นดวย อันดับที่ 3 คือ กลุมตัวอยางที่มีความ

คิดเห็นวา Facebook มีการจัดวางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.56 อยูในระดับเห็นดวย   
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

       ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานเน้ือหา 

 

ทัศนคติตอเน้ือหา

บน Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

1. Facebook มี

การปรับปรงุขอมลูที่

ทันสมัยตลอดเวลา 

0 

(0) 

14 

(7) 

66 

(33) 

80 

(40) 

40 

(20) 
3.73 0.861 

เห็น

ดวย 

2. Facebook มี

ขอมลูรายละเอียด

เกี่ยวกับการแขงขัน

ประจําสปัดาห

ครบถวน 

2 

(1) 

13 

(6.5) 

56 

(28) 

98 

(49) 

31 

(15.5) 
3.72 0.841 

เห็น

ดวย 

3. Facebook มี

ขอมูลนักฟุตบอล

ของสโมสรทุกคน

ครบถวน 

5 

(2.5) 

19 

(9.5) 

94 

(47) 

63 

(31.5) 

19 

(9.5) 
3.36 0.874 

ปาน

กลาง 

4. Facebook มี

การประชาสมัพันธ

ทีมเยาวชน BCC FC 

2 

(1) 

17 

(8.5) 

77 

(38.5) 

77 

(38.5) 

27 

(13.5) 
3.55 0.867 

เห็น

ดวย 

5. Facebook มี

การประชาสมัพันธ

โรงเรียนกรุงเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัย 

2 

(1) 

14 

(7) 

65 

(32.5) 

84 

(42) 

35 

(17.5) 
3.68 0.878 

เห็น

ดวย 

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

             ตามทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานเน้ือหา 

 

ทัศนคติตอเน้ือหา

บน Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

6. Facebook มี

การนําเสนอภาพนัก

ฟุตบอลทีมชาติไทย

ที่เคยคาแขงกับทีม

เยาวชน BCC FC 

1 

(0.5) 

10 

(5) 

74 

(37) 

87 

(43.5) 

28 

(14) 
3.66 0.799 

เห็น

ดวย 

7. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

แฟนคลับที่ใหการ

สนับสนุนสโมสร 

1 

(0.5) 

13 

(6.5) 

58 

(29) 

93 

(46.5) 

35 

(17.5) 
3.74 0.840 

เห็น

ดวย 

8. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

ความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับ 

0 

(0) 

20 

(10) 

67 

(33.5) 

81 

(40.5) 

32 

(16) 
3.63 0.871 

เห็น

ดวย 

9. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

ความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับ

กับผูบรหิาร 

1 

(0.5) 

16 

(8) 

83 

(41.5) 

74 

(37) 

26 

(13) 
3.54 0.838 

เห็น

ดวย 

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

             ตามทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานเน้ือหา 

 

ทัศนคติตอเน้ือหา

บน Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

10. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

ขาวจากหนังสือ 

พิมพทีเ่ขียนเกี่ยวกบั

สโมสร 

0 

(0) 

8 

(4) 

60 

(30) 

90 

(45) 

42 

(21) 
3.83 0.803 

เห็น

ดวย 

11. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

การฝกซอม 

1 

(0.5) 

14 

(7) 

66 

(33) 

90 

(45) 

29 

(14.5) 
3.66 0.829 

เห็น

ดวย 

12. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

การแขงขันในแต

ละแมทช 

0 

(0) 

6 

(3) 

58 

(29) 

89 

(44.5) 

47 

(23.5) 
3.89 0.797 

เห็น

ดวย 

รวม 3.66 0.603 
เห็น

ดวย 

 

 จากตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความ

เน้ือหาอยูที่ 3.66 จัดไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานเน้ือหาอยูในระดับเห็นดวย โดยทัศนคติตอ 

Facebook ของตอสโมสร BCC FC ดานความเน้ือหาสามอนัดับแรก คือ กลุมตัวอยางที่มีความ

คิดเห็นวา Facebook มีการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 3.89 อยู

ในระดับเห็นดวย รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความคิดเหน็วา Facebook มีการนําเสนอภาพขาว

จากหนังสอืพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร มีคาเฉลี่ย 3.83 อยูในระดับเห็นดวย อันดับที่ 3 คือ กลุม

ตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา Facebook มีการใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม มี

คาเฉลี่ย 3.82 อยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

       ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานกิจกรรม 

 

ทัศนคติตอกิจกรรม

บน Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

1. Facebook มี

กิจกรรมใหแฟน

คลับไดมีสวนรวม

โหวตผูเลนทีท่รง 

คุณคาในการแขงขัน 

3 

(1.5) 

20 

(10) 

79 

(39) 

75 

(37.5) 

23 

(11.5) 
3.48 0.879 

เห็น

ดวย 

2. Facebook มี

กิจกรรมตอบคําถาม

ชิงรางวัลจากสโมสร 

0 

(0) 

14 

(7) 

97 

(48.5) 

65 

(32.5) 

24 

(12) 
3.50 0.796 

เห็น

ดวย 

3. Facebook มี

ตัวแทนของสโมสรที่

พรอมตอบคําถาม

กับแฟนคลบั 

0 

(0) 

9 

(4.5) 

79 

(39.5) 

80 

(40) 

32 

(16) 
3.68 0.795 

เห็น

ดวย 

4. Facebook เปด

โอกาสใหแฟนคลบั

ไดแสดงความคิด 

เห็นเกี่ยวกับสโมสร 

0 

(0) 

9 

(4.5) 

69 

(34.5) 

72 

(36) 

50 

(25) 
3.82 0.863 

เห็น

ดวย 

รวม 3.62 0.718 
เห็น

ดวย 

 

 จากตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานกิจกรรม

อยูที่ 3.62 จัดไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานกิจกรรมอยูในระดับเห็นดวย โดยทัศนคติตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC ดานกิจกรรมสามอันดับแรก คือ กลุมตัวอยางทีม่ีความคิดเห็นวา 

Facebook เปดโอกาสใหแฟนคลบัไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 3.82
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อยูในระดับเห็นดวย รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา Facebook มีตัวแทนของสโมสรที่

พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ มีคาเฉลี่ย 3.68 อยูในระดับเห็นดวย อันดับที่ 3 คือ กลุมตัวอยางที่มี

ความคิดเห็นวา Facebook มีกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร มีคาเฉลี่ย 3.50 อยูในระดับ

เห็นดวย  

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

 สมมติฐานในการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” 

 สมมติฐานที่ 1 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มคีวามถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook ของสโมสร BCC FC แตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.1 แฟนคลับที่มอีายุแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนอายุของแฟนคลบัตอความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารพบ

ความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.7 – 4.8) 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนชวงอายุของแฟนคลบัตอความถ่ีใน  

       การเปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

อายุ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสาร 

รวม 1 – 2 วันตอ

สัปดาห 

3 - 4 วันตอ

สัปดาห 

5 วันตอ

สัปดาหข้ึนไป 

ตํ่ากวา 18 ป 
จํานวน 9 5 11 25 

รอยละ 36.0 20.0 44.0 100.0 

18 ป – 25 ป 
จํานวน 9 10 12 31 

รอยละ 29.0 32.3 38.7 100.0 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 

จํานวน 45 28 29 102 

รอยละ 44.1 27.5 28.4 100.0 

มากกวา 40 ป 
จํานวน 9 9 24 42 

รอยละ 21.4 21.4 57.1 100.0 

รวม 
จํานวน 72 52 76 200 

รอยละ 36.0 26.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.744a 6 0.047* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา X2 = 12.744a, p-value 0.047 กลาวคือ แฟนคลับที่มีอายุแตกตาง

กัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เมื่อพิจารณาการ

เปรียบเทียบประกอบ พบวา 1) แฟนคลับที่มอีายุมากกวา 25 ป – 40 ป เปดรับขอมูลขาวสาร 1 – 2 

วันตอสัปดาห มากที่สุด รอยละ 44.1 2) แฟนคลับที่มีอายุมากกวา 40 ป เปดรับขอมลูขาวสาร 5 วัน

ตอสัปดาหข้ึนไป มากทีสุ่ด รอยละ 57.1 3) แฟนคลับที่มอีายุ 18 ป – 25 ป เปดรบัขอมลูขาวสาร 5 

วันตอสัปดาหข้ึนไป มากที่สุด รอยละ 38.7 4) แฟนคลับที่มอีายุตํ่ากวา 18 ป เปดรับขอมลูขาวสาร 5 

วันตอสัปดาหข้ึนไป มากที่สุด รอยละ 44.0 
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ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนชวงอายุของแฟนคลบัตอระยะเวลาใน 

       การเปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

อายุ 
ระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

รวม 
นอยกวา 10 นาที มากกวา 10 นาที 

ตํ่ากวา 18 ป 
จํานวน 19 6 25 

รอยละ 76.0 24.0 100.0 

18 ป – 25 ป 
จํานวน 23 8 31 

รอยละ 74.2 25.8 100.0 

มากกวา 25 ป – 

40 ป 

จํานวน 72 30 102 

รอยละ 70.6 29.4 100.0 

มากกวา 40 ป 
จํานวน 10 32 42 

รอยละ 23.8 76.2 100.0 

รวม 
จํานวน 124 76 200 

รอยละ 62.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 33.230a 3 0.000* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา X2 = 33.230a, p-value 0.000 กลาวคือ แฟนคลับที่มีอายุแตกตาง

กัน มีระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เมื่อพจิารณาการ

เปรียบเทียบประกอบ พบวา 1) แฟนคลับที่มอีายุมากกวา 25 ป – 40 ป เปดรับขอมูลขาวสารนอย

กวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 70.6 2) แฟนคลับทีม่ีอายุมากกวา 40 ป เปดรับขอมลูขาวสาร

มากกวา 10 นาที มากทีสุ่ด รอยละ 76.2 3) แฟนคลับที่มอีายุ 18 ป – 25 ป เปดรบัขอมลูขาวสาร

นอยกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 74.2 4) แฟนคลับที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป เปดรบัขอมลูขาวสาร

นอยกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 76.0 
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  สมมติฐานที่ 1.2 แฟนคลับที่มรีายไดแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลู

ขาวสารที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลบัตอความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.9 – 4.10) 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลบัตอความถ่ีในการ 

       เปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

รายได 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสาร 

รวม 1 – 2 วันตอ

สัปดาห 

3 - 4 วันตอ

สัปดาห 

5 – 7 วันตอ

สัปดาห 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

จํานวน 11 6 12 29 

รอยละ 37.9 20.7 41.4 100.0 

10,000 - 

25,000 บาท 

จํานวน 15 18 24 57 

รอยละ 26.3 31.6 42.1 100.0 

25,001 - 

40,000 บาท 

จํานวน 20 11 16 47 

รอยละ 42.6 23.4 34.0 100.0 

มากกวา 

40,000 บาท 

จํานวน 26 17 24 67 

รอยละ 38.8 25.4 35.8 100.0 

รวม 
จํานวน 72 52 76 200 

รอยละ 36.0 26.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.968a 6 0.681 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา X2 = 3.968a, p-value 0.681 กลาวคือ แฟนคลับที่มีรายได

แตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  

 

 

 



40 

ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลบัตอระยะเวลาใน 

                  การเปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

รายได 
ระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

รวม 
นอยกวา 10 นาที มากกวา 10 นาที 

ตํ่ากวา 10,000 

บาท 

จํานวน 21 8 29 

รอยละ 72.4 27.6 100.0 

10,000 - 25,000 

บาท 

จํานวน 36 21 57 

รอยละ 63.2 36.8 100.0 

25,001 - 40,000 

บาท 

จํานวน 34 13 47 

รอยละ 72.3 27.7 100.0 

มากกวา 40,000 

บาท 

จํานวน 33 34 67 

รอยละ 49.3 50.7 100.0 

รวม 
จํานวน 124 76 200 

รอยละ 62.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.121a 3 0.044* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา X2 = 8.121a, p-value 0.044 กลาวคือ แฟนคลับที่มีรายได

แตกตางกัน มีระยะเวลาในการเปดรบัขอมลูขาวสารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เมื่อ

พิจารณาการเปรียบเทียบประกอบ พบวา 1) แฟนคลับที่มรีายไดมากกวา 40,000.00 บาท เปดรับ

ขอมูลขาวสารมากกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 50.7 2) แฟนคลับทีม่ีรายได 10,000.00 - 

25,000.00 บาท เปดรับขอมูลขาวสารนอยกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 63.2 3) แฟนคลับทีม่ี

รายได 25,001.00 - 40,000.00 บาท เปดรับขอมูลขาวสารนอยกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 72.3 

4) แฟนคลับที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000.00 บาท เปดรับขอมลูขาวสารนอยกวา 10 นาที มากทีสุ่ด รอย

ละ 72.4 
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  สมมติฐานที่ 1.3 แฟนคลับที่มอีาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลู

ขาวสารที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลับตอความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.11 – 4.12) 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลบัตอความถ่ีในการ 

                  เปดรับขอมลูขาวสาร จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

อาชีพ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสาร 

รวม 1 – 2 วันตอ

สัปดาห 

3 - 4 วันตอ

สัปดาห 

5 วันตอ

สัปดาหข้ึนไป 

นักเรียน/

นักศึกษา 

จํานวน 18 14 16 48 

รอยละ 37.5 29.2 33.3 100.0 

พนักงาน

เอกชน 

จํานวน 27 13 22 62 

รอยละ 43.5 21.0 35.5 100.0 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

จํานวน 9 7 12 28 

รอยละ 32.1 25.0 42.9 100.0 

ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 18 18 26 62 

รอยละ 29.0 29.0 41.9 100.0 

รวม 
จํานวน 72 52 76 200 

รอยละ 36.0 26.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.787a 6 0.705 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา X2 = 3.787a, p-value 0.705 กลาวคือ แฟนคลับที่มีอาชีพ

แตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.12: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลบัตอระยะเวลาใน 

                  การเปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

อาชีพ 
ระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

รวม 
นอยกวา 10 นาที มากกวา 10 นาที 

นักเรียน/

นักศึกษา 

จํานวน 37 11 48 

รอยละ 77.1 22.9 100.0 

พนักงานเอกชน 
จํานวน 36 26 62 

รอยละ 58.1 41.9 100.0 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพ

อิสระ/อื่นๆ 

(แมบาน) 

จํานวน 15 13 28 

รอยละ 53.6 46.4 100.0 

ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 36 26 62 

รอยละ 58.1 41.9 100.0 

รวม 
จํานวน 124 76 200 

รอยละ 62.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.295 a 3 0.098 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา X2 = 6.295 a, p-value 0.098 กลาวคือ แฟนคลับที่มอีาชีพ

แตกตางกัน มีระยะเวลาในการเปดรบัขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานที ่2 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC แตกตางกัน 

  สมมติฐานที ่2.1 แฟนคลับที่มอีายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนชวงอายุของแฟนคลับกับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.13 – 4.15) 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนชวงอายุของแฟนคลบักบั 

                  ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One-Way  

         ANOVA 

 

อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig 

ตํ่ากวา 18 ป 4.05 0.619 

9.763 0.000* 
18 ป – 25 ป 3.80 0.513 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.48 0.503 

มากกวา 40 ป 3.71 0.499 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.13 แสดงคาการทดสอบการเปรียบเทียบระหวางชวงอายุของแฟนคลับกับ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา แฟนคลับที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญที่ 0.05 และการทดสอบคา F-test 

ไดคาเทากับ 9.763 
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ตารางที่ 4.14: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอายุ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.05 - 0.247 0.571* 0.333 

18 ป – 25 ป 3.80  - 0.324* 0.086 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.48 

 
 - -0.238 

มากกวา 40 ป 3.71    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่

มากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 

40 ป 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

1. Facebook มีการจัดวาง

รูปแบบขอมลูที่ทันสมัย 

ตํ่ากวา 18 ป 3.96 0.889 

5.145 0.002* 

18 ป – 25 ป 3.68 0.702 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.38 0.704 

มากกวา 40 ป 3.67 0.687 

รวม 3.56 0.748 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

2. Facebook มีการจัด

หมวดหมูสะดวกตอการใช

งาน 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 0.816 

6.291 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.61 0.844 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.36 0.610 

มากกวา 40 ป 3.60 0.627 

รวม 3.53 0.708 

3. Facebook มีการใช

ภาพประกอบทีส่วยงาม 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 0.723 

3.118 0.027* 

18 ป – 25 ป 3.90 0.700 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.72 0.849 

มากกวา 40 ป 3.79 0.717 

รวม 3.83 0.798 

4. Facebook มีคลิปยอน 

หลงัจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม 

ตํ่ากวา 18 ป 3.76 1.091 

1.711 0.116 

18 ป – 25 ป 3.74 0.855 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.44 0.896 

มากกวา 40 ป 3.69 0.780 

รวม 3.58 0.899 

5. Facebook มีการเช่ือม 

โยงไปยังเว็บไซตหรือ Page 

อื่นๆที่เกี่ยวของกบัสโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 3.52 0.769 

1.566 0.199 

18 ป – 25 ป 3.41 0.837 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.62 0.623 

มากกวา 40 ป 3.52 0.808 

รวม 3.52 0.769 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

6. Facebook มีการปรบั 

ปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอด 

เวลา 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 0.957 

3.728 0.012* 

18 ป – 25 ป 4.06 0.772 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.57 0.815 

มากกวา 40 ป 3.71 0.891 

รวม 3.73 0.861 

7. Facebook มีขอมูลราย 

ละเอียดเกี่ยวกบัการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน 

ตํ่ากวา 18 ป 3.92 1.038 

2.367 0.072 

18 ป – 25 ป 4.00 0.775 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.62 0.809 

มากกวา 40 ป 3.62 0.795 

รวม 3.72 0.841 

8. Facebook มีการใช

ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่

ถูกตอง เหมาะสม 

ตํ่ากวา 18 ป 4.12 0.833 

3.510 0.016* 

18 ป – 25 ป 4.03 0.657 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.69 0.731 

มากกวา 40 ป 3.79 0.682 

รวม 3.82 0.737 

9. Facebook มีขอมูลนัก

ฟุตบอลของสโมสรทกุคน

ครบถวน 

ตํ่ากวา 18 ป 3.52 1.085 

3.351 0.020* 

18 ป – 25 ป 3.65 0.839 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.18 0.801 

มากกวา 40 ป 3.50 0.862 

รวม 3.36 0.874 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

10. Facebook มีการ

ประชาสมัพันธทีมเยาวชน 

BCC FC 

ตํ่ากวา 18 ป 3.76 1.200 

2.428 0.067 

18 ป – 25 ป 3.74 0.930 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.39 0.773 

มากกวา 40 ป 3.67 0.754 

รวม 3.55 0.867 

11. Facebook มีการ

ประชาสมัพันธโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

ตํ่ากวา 18 ป 4.04 0.978 

4.362 0.005* 

18 ป – 25 ป 3.94 0.854 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.48 0.829 

มากกวา 40 ป 3.76 0.850 

รวม 3.68 0.878 

12. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพนักฟุตบอลทีม

ชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีม

เยาวชน BCC FC 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 0.779 

6.429 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.68 0.871 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.49 0.754 

มากกวา 40 ป 3.69 0.715 

รวม 3.66 0.799 

13. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพแฟนคลับที่ใหการ

สนับสนุนสโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 4.28 0.737 

10.592 0.000* 

18 ป – 25 ป 4.03 0.605 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.45 0.840 

มากกวา 40 ป 3.90 0.790 

รวม 3.74 0.840 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

14. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับนัก

ฟุตบอล 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 0.957 

6.533 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.87 0.718 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.37 0.855 

มากกวา 40 ป 3.83 0.794 

รวม 3.63 0.871 

15. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับผู 

บรหิาร 

ตํ่ากวา 18 ป 3.92 0.812 

5.977 0.001* 

18 ป – 25 ป 3.81 0.703 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.31 0.808 

มากกวา 40 ป 3.67 0.874 

รวม 3.54 0.838 

16. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพขาวจากหนังสือ 

พิมพทีเ่ขียนเกี่ยวกบัสโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 4.16 0.746 

3.608 0.014* 

18 ป – 25 ป 3.87 0.718 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.67 0.836 

มากกวา 40 ป 4.00 0.733 

รวม 3.83 0.803 

17. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการฝกซอม 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 0.831 

9.017 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.94 0.680 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.41 0.826 

มากกวา 40 ป 3.69 0.715 

รวม 3.66 0.829 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

18. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการแขงขันในแต

ละแมทช 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 0.663 

3.051 0.030* 

18 ป – 25 ป 4.00 0.683 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.75 0.864 

มากกวา 40 ป 3.93 0.712 

รวม 3.89 0.797 

19. Facebook มีกิจกรรม

ใหแฟนคลับไดมสีวนรวม

โหวตผูเลนทีท่รงคุณคาใน

การแขงขัน 

ตํ่ากวา 18 ป 3.96 0.9.5 

4.432 0.005* 

18 ป – 25 ป 3.55 0.675 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.29 0.918 

มากกวา 40 ป 3.57 0.770 

รวม 3.48 0.879 

20. Facebook มีกิจกรรม

ตอบคําถามชิงรางวัลจาก

สโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 4.36 0.757 

14.137 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.52 0.677 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.31 0.717 

มากกวา 40 ป 3.40 0.767 

รวม 3.50 0.79 

21. Facebook มีตัวแทน

ของสโมสรที่พรอมตอบ

คําถามกับแฟนคลบั 

ตํ่ากวา 18 ป 4.20 0.764 

5.306 0.002* 

18 ป – 25 ป 3.71 0.693 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.52 0.767 

มากกวา 40 ป 3.71 0.835 

รวม 3.68 0.795 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

22. Facebook เปดโอกาส

ใหแฟนคลับไดแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกับสโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 4.36 0.810 

4.915 0.003* 

18 ป – 25 ป 3.77 0.717 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.66 0.862 

มากกวา 40 ป 3.90 0.878 

รวม 3.82 0.863 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 ไดแสดงคาทดสอบความแตกตางเปนรายขอ พบวา แฟนคลับที่มีอายุตํ่า

กวา 18 ป มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกีย่วกับ 1) การจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่ัน 

สมัย 2) การจัดหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน 3) การใชภาพประกอบที่สวยงาม 4) การใชภาษา

ประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 5) การประชาสัมพันธโรงเรียนกรุงเทพครสิเตียนวิทยาลัย  

6) การนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบัทมีเยาวชน BCC FC 7) การนําเสนอภาพ

แฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร 8) การนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลับกบันัก

ฟุตบอล 9) การนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลับกบัผูบรหิาร 10) การนําเสนอภาพขาว

จากหนังสอืพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร 11) การนําเสนอภาพการฝกซอม 12) การนําเสนอภาพการ

แขงขันในแตละแมทช 13) กิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการแขงขัน 

14) กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 15) การมีตัวแทนของสโมสรทีพ่รอมตอบคําถามกบั

แฟนคลับ 16) เปดโอกาสใหแฟนคลบัไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร มากกวาแฟนคลบัในชวง

อายุอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 นอกจากน้ีพบอีกวา แฟนคลบัที่มีอายุ 18 ป – 25 ป มีทัศนคติตอ Facebook บน 

Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับ 1) การปรบัปรุงขอมูลทีท่ันสมัยตลอดเวลา 2) ขอมลูนัก

ฟุตบอลของสโมสรทกุคนครบถวน มากกวาแฟนคลบัในชวงอายุอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 เมื่อทดสอบเปนรายขอ พบวา ประเด็นมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และจึง

นําผลไปทดสอบเปนรายคู โดยใชสถิติ Scheffe ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.16 – 4.33) 
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ตารางที่ 4.16: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  วางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 3.96 - 0.286 0.578* 0.293 

18 ป – 25 ป 3.68  - 0.295 0.011 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.38 

 
 - -0.284 

มากกวา 40 ป 3.67    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัวางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตาม

อายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุของ

แฟนคลับตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  หมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 - 0.387 0.637* 0.405 

18 ป – 25 ป 3.61  - 0.250 0.018 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.36 

 
 - -0.232 

มากกวา 40 ป 3.60    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.17 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนก

ตามอายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุ

ของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 25 ป – 40 ป  

 

ตารางที่ 4.18: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใช 

                  ภาพประกอบทีส่วยงาม จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 - 0.337 0.524* 0.454 

18 ป – 25 ป 3.90  - 0.188 0.118 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.72 

 
 - -0.070 

มากกวา 40 ป 3.79    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใชภาพประกอบทีส่วยงามจําแนกตามอายุ

ของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป  
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ตารางที่ 4.19: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  ปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดยใชสถิติ   

                  Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 - -0.065 0.431 0.286 

18 ป – 25 ป 4.06  - 0.496* 0.350 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.57 

 
 - -0.146 

มากกวา 40 ป 3.71    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการปรับปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนก

ตามอายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุ

ของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

 

ตารางที่ 4.20: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใช 

                  ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดยใช 

                  สถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.12 - 0.088 0.434* 0.334 

18 ป – 25 ป 4.03  - 0.346* 0.247 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.69 

 
 - -0.099 

มากกวา 40 ป 3.79    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง 

เหมาะสม จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 

2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลบัตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของ

แฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

 

ตารางที่ 4.21: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับขอมลู 

                  นักฟุตบอลของสโมสรทุกคนครบถวน จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 3.52 - -0.125 0.344 0.020 

18 ป – 25 ป 3.65  - 0.469* 0.176 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.18 

 
 - -0.324* 

มากกวา 40 ป 3.50    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.21 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับขอมลูนักฟุตบอลของสโมสรทุกคนครบถวน 

จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) 

อายุของแฟนคลบั 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของแฟนคลบั

ที่มากกวา 25 ป – 40 ป กับ อายุของแฟนคลับที่มากกวา 40 ป 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 
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                  ประชาสัมพันธโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียนวิทยาลัย จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดย 

                  ใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.04 - 0.105 0.560* 0.278 

18 ป – 25 ป 3.94  - 0.455 0.174 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.48 

 
 - -0.282 

มากกวา 40 ป 3.76    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียน

วิทยาลัย จําแนกตามอายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 

คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป  

 

ตารางที่ 4.23: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตาม 

                  อายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 - 0.563 0.750* 0.550* 

18 ป – 25 ป 3.68  - 0.187 -0.013 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.49 

 
 - -0.200 

มากกวา 40 ป 3.69    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคา

แขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตามอายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่

มากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 4.24: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใช 

                  สถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.28 - 0.248 0.829* 0.375 

18 ป – 25 ป 4.03  - 0.581* 0.127 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.45 

 
 - -0.454* 

มากกวา 40 ป 3.90    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.24 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุน

สโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู 

คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของ

แฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 3) อายุของแฟนคลับที่

มากกวา 25 ป – 40 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 40 ป 
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ตารางที่ 4.25: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล จําแนกตามอายุของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 - 0.129 0.627* 0.167 

18 ป – 25 ป 3.87  - 0.498* 0.038 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.37 

 
 - -0.461* 

มากกวา 40 ป 3.83    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบันักฟุตบอล จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 3 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

2) อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 3) อายุของแฟน

คลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 40 ป 
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ตารางที่ 4.26: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร จําแนกตามอายุของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 3.92 - 0.114 0.606* 0.253 

18 ป – 25 ป 3.81  - 0.493* 0.140 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.31 

 
 - -0.353 

มากกวา 40 ป 3.67    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.26 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบัผูบรหิาร จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

2) อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 
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ตารางที่ 4.27: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.16 - 0.289 0.493* 0.160 

18 ป – 25 ป 3.87  - 0.204 -0.129 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.67 

 
 - -0.333* 

มากกวา 40 ป 4.00    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพทีเ่ขียน

เกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

2) อายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 4.28: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 - 0.305 0.818* 0.550 

18 ป – 25 ป 3.94  - 0.514* 0.245 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.41 

 
 - -0.269 

มากกวา 40 ป 3.69    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.28 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอายุ

ของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 

ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

 

ตารางที่ 4.29: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 - 0.240 0.495* 0.311 

18 ป – 25 ป 4.00  - 0.255 0.071 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.75 

 
 - -0.183 

มากกวา 40 ป 3.93    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช

จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ  

1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป  

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.30: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 
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                  ใหแฟนคลับไดมีสวนรวมโหวตผูเลนทีท่รงคุณคาในการแขงขัน จําแนกตามอายุของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 3.96 - 0.412 0.666* 0.389 

18 ป – 25 ป 3.55  - 0.254 -0.023 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.29 

 
 - -0.277 

มากกวา 40 ป 3.57    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.30 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมใหแฟนคลับไดมสีวนรวมโหวตผูเลนที่

ทรงคุณคาในการแขงขัน พบวา มีความแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุ

ของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 25 ป – 40 ป  

 

ตารางที่ 4.31: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.36 - 0.844* 1.046* 0.955* 

18 ป – 25 ป 3.52  - 0.202 0.111 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.31 

 
 - -0.091 

มากกวา 40 ป 3.40    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 จากตารางที่ 4.31 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร พบวา 
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มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับ

อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป 2) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 

25 ป – 40 ป 3) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 4.32: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการม ี

                  ตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดย 

                  ใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.20 - 0.490 0.680* 0.486 

18 ป – 25 ป 3.71  - 0.190 -0.005 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.52 

 
 - -0.195 

มากกวา 40 ป 3.71    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการมตัีวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับ

แฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่

ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป  

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.33: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเปด 

                  โอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 
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อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.36 - 0.586 0.703* 0.455 

18 ป – 25 ป 3.77  - 0.117 -0.131 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.66 

 
 - -0.248 

มากกวา 40 ป 3.90    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.33 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหแฟนคลบัไดแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับสโมสร พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป  

 

  สมมติฐานที ่2.2 รายไดของแฟนคลับที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลบักับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.34 – 4.36) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.34: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลับกบั 

                  ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ  

                  One-Way ANOVA 
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รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.05 0.534 

7.697 0.000* 
10,000 - 25,000 บาท 3.68 0.550 

25,001 - 40,000 บาท 3.48 0.552 

มากกวา 40,000 บาท 3.57 0.483 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34 แสดงคาการทดสอบการเปรียบเทียบระหวางรายไดของแฟนคลบักับ

ทัศนคติตอ Facebook บนของสโมสร BCC FC พบวา รายไดของแฟนคลับที่แตกตางกัน มีทัศนคติ

ตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และการทดสอบคา F-

test ไดคาเทากับ 7.697 

 

ตารางที่ 4.35: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตาม 

                  รายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.05 - 0.365* 0.564* 0.480* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.68 

 
- 0.199 0.115 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.48 

 
 - -0.084 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.57 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 จากตารางที่ 4.35 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับ
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รายไดของแฟนคลบัที ่10,000.00 - 25,000.00 บาท 2) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 

บาท กับรายไดของแฟนคลบัที่ 25,001.00 - 40,000.00 บาท 3) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 

10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที่มากกวา 40,000.00 บาท 

 

ตารางที่ 4.36: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

1. Facebook มีการจัดวาง

รูปแบบขอมลูที่ทันสมัย 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.97 0.865 

3.795 0.011* 

10,000 - 25,000 บาท 3.54 0.657 

25,001 - 40,000 บาท 3.40 0.825 

มากกวา 40,000 บาท 3.51 0.660 

รวม 3.56 0.748 

2. Facebook มีการจัด

หมวดหมูสะดวกตอการใช

งาน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.97 0.823 

4.734 0.003* 

10,000 - 25,000 บาท 3.49 0.710 

25,001 - 40,000 บาท 3.49 0.655 

มากกวา 40,000 บาท 3.40 0.629 

รวม 3.53 0.708 

3. Facebook มีการใช

ภาพประกอบทีส่วยงาม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 417 0.602 2.621 0.052 

10,000 - 25,000 บาท 3.86 0.789 

25,001 - 40,000 บาท 3.74 0.943 

มากกวา 40,000 บาท 3.70 0.739 

รวม 3.83 0.798 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

4. Facebook มีคลิปยอน 

หลงัจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.83 0.928 1.348 0.260 

10,000 - 25,000 บาท 3.58 0.925 

25,001 - 40,000 บาท 3.40 0.970 

มากกวา 40,000 บาท 3.60 0.799 

รวม 3.58 0.899 

5. Facebook มีการเช่ือม 

โยงไปยังเว็บไซตหรือ Page 

อื่นๆที่เกี่ยวของกบัสโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.86 0.875 

2.178 0.092 

10,000 - 25,000 บาท 3.42 0.865 

25,001 - 40,000 บาท 3.47 0.881 

มากกวา 40,000 บาท 3.48 0.636 

รวม 3.52 0.808 

6. Facebook มีการปรบั 

ปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอด 

เวลา 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.00 0.926 

2.502 0.061 

10,000 - 25,000 บาท 3.86 0.789 

25,001 - 40,000 บาท 3.53 0.856 

มากกวา 40,000 บาท 3.64 0.865 

รวม 3.73 0.861 

7. Facebook มีขอมูลราย 

ละเอียดเกี่ยวกบัการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.14 0.833 

3.841 0.011* 

10,000 - 25,000 บาท 3.75 0.851 

25,001 - 40,000 บาท 3.68 0.837 

มากกวา 40,000 บาท 3.52 0.785 

รวม 4.00 0.926 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

8. Facebook มีการใช

ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่

ถูกตอง เหมาะสม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.17 0.759 3.193 0.025* 

10,000 - 25,000 บาท 3.82 0.735 

25,001 - 40,000 บาท 3.66 0.788 

มากกวา 40,000 บาท 3.76 0.653 

รวม 3.82 0.737 

9. Facebook มีขอมูลนัก

ฟุตบอลของสโมสรทกุคน

ครบถวน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.55 0.948 

2.099 0.102 

10,000 - 25,000 บาท 3.53 0.868 

25,001 - 40,000 บาท 3.19 0.924 

มากกวา 40,000 บาท 3.25 0.785 

รวม 3.36 0.874 

10. Facebook มีการประ 

ชาสัมพันธทีมเยาวชน BCC 

FC 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.86 1.093 

2.290 0.080 

10,000 - 25,000 บาท 3.60 0.904 

25,001 - 40,000 บาท 3.34 0.668 

มากกวา 40,000 บาท 3.52 0.823 

รวม 3.55 0.867 

11. Facebook มีการประ 

ชาสัมพันธโรงเรียนกรงุเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัย 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.07 0.884 

3.865 0.010* 

10,000 - 25,000 บาท 3.79 0.840 

25,001 - 40,000 บาท 3.43 0.878 

มากกวา 40,000 บาท 3.60 0.854 

รวม 3.68 0.878 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

12. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพนักฟุตบอลทีม

ชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีม

เยาวชน BCC FC 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.28 0.702 

9.089 0.000* 

10,000 - 25,000 บาท 3.72 0.796 

25,001 - 40,000 บาท 3.47 0.718 

มากกวา 40,000 บาท 3.46 0.765 

รวม 3.66 0.799 

13. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพแฟนคลับที่ใหการ

สนับสนุนสโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.24 0.689 

5.340 0.001* 

10,000 - 25,000 บาท 3.77 0.802 

25,001 - 40,000 บาท 3.49 0.882 

มากกวา 40,000 บาท 3.67 0.824 

รวม 3.74 0.840 

14. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับนัก

ฟุตบอล 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.86 0.953 

2.109 0.100 

10,000 - 25,000 บาท 3.70 0.844 

25,001 - 40,000 บาท 3.38 0.822 

มากกวา 40,000 บาท 3.63 0.868 

รวม 3.63 0.871 

15. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับผู 

บรหิาร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.90 0.724 

3.216 0.024* 

10,000 - 25,000 บาท 3.61 0.796 

25,001 - 40,000 บาท 3.32 0.887 

มากกวา 40,000 บาท 3.48 0.841 

รวม 3.54 0.838 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

16. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพขาวจากหนังสือ 

พิมพทีเ่ขียนเกี่ยวกบัสโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.07 0.704 

1.128 0.339 

10,000 - 25,000 บาท 3.78 0.851 

25,001 - 40,000 บาท 3.77 0.840 

มากกวา 40,000 บาท 3.84 0.771 

รวม 3.83 0.803 

17. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการฝกซอม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.28 0.751 

8.525 0.000* 

10,000 - 25,000 บาท 3.74 0.791 

25,001 - 40,000 บาท 3.43 0.903 

มากกวา 40,000 บาท 3.49 0.704 

รวม 3.66 0.829 

18. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการแขงขันในแต

ละแมทช 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.31 0.604 

3.894 0.010* 

10,000 - 25,000 บาท 3.91 0.786 

25,001 - 40,000 บาท 3.72 0.852 

มากกวา 40,000 บาท 3.79 0.789 

รวม 3.89 0.797 

19. Facebook มีกิจกรรม

ใหแฟนคลับไดมสีวนรวม

โหวตผูเลนทีท่รงคุณคาใน

การแขงขัน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.93 0.884 

4.038 0.008* 

10,000 - 25,000 บาท 3.53 0.758 

25,001 - 40,000 บาท 3.26 1.031 

มากกวา 40,000 บาท 3.39 0.797 

รวม 3.48 0.879 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

20. Facebook มีกิจกรรม

ตอบคําถามชิงรางวัลจาก

สโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.17 0.889 

10.379 0.000* 

10,000 - 25,000 บาท 3.51 0.685 

25,001 - 40,000 บาท 3.26 0.706 

มากกวา 40,000 บาท 3.36 0.753 

รวม 3.50 0.796 

21. Facebook มีตัวแทน

ของสโมสรที่พรอมตอบ

คําถามกับแฟนคลบั 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.07 0.799 

3.162 0.026* 

10,000 - 25,000 บาท 3.68 0.711 

25,001 - 40,000 บาท 3.60 0.825 

มากกวา 40,000 บาท 3.55 0.803 

รวม 3.68 0.795 

22. Facebook เปดโอกาส

ใหแฟนคลับไดแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกับสโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.31 0.761 

4.684 0.003* 

10,000 - 25,000 บาท 3.79 0.818 

25,001 - 40,000 บาท 3.57 0.853 

มากกวา 40,000 บาท 3.79 0.880 

รวม 3.82 0.863 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.36 ไดแสดงคาทดสอบความแตกตางเปนรายขอ พบวา แฟนคลับที่มรีายไดตํ่า

กวา 10,000.00 บาท มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับ 1) การจัดวางรูปแบบ

ขอมูลทีท่ันสมัย 2) การจัดหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน 3) ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกบัการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน 4) การใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 5) การประชาสัมพันธ

โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 6) การนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทมี

เยาวชน BCC FC 7) การนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร 8) การนําเสนอภาพความ

ใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักบัผูบรหิาร 9) การนําเสนอภาพการฝกซอม 10) การนําเสนอภาพการ
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แขงขันในแตละแมทช 11) กิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการแขงขัน 

12) กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 13) การมีตัวแทนของสโมสรทีพ่รอมตอบคําถามกบั

แฟนคลับ 14) การเปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร มากกวาแฟนคลับทีม่ี

รายไดในชวงอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 เมื่อทดสอบเปนรายขอ พบวา ประเด็นมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และจึง

นําผลไปทดสอบเปนรายคู โดยใชสถิติ Scheffe ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.37 – 4.50) 

 

ตารางที่ 4.37: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  วางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
3.97 - 0.422 0.561* 0.458 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.54 

 
- 0.140 0.036 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.40 

 
 - -0.103 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.51 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัวางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตาม

รายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) รายได

ของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่ 25,001.00 - 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.38: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  หมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
3.97 - 0.474* 0.476* 0.563* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.49 

 
- 0.002 0.088 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.49 

 
 - 0.86 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.40 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.38 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนก

ตามรายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) 

รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่ 10,000.00 - 25,000.00 

บาท 2) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับที่ 25,001.00 - 

40,000.00 บาท 3) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 

40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.39: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับขอมลู 

                  รายละเอียดเกีย่วกับการแขงขันประจําสัปดาหครบถวน จําแนกตามรายไดของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.14 - 0.384 0.457 0.616* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.75 

 
- 0.74 0.232 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.68 

 
 - 0.158 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.52 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.39 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกับการแขงขันประจํา

สัปดาหครบถวน จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 

40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.40: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใช 

                  ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั โดยใช 

                  สถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.17 - 0.348 0.513* 0.411 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.82 

 
- 0.165 0.063 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.66 

 
 - -0.102 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.76 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง 

เหมาะสม จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 

1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 

40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.41: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  ประชาสัมพันธโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียนวิทยาลัย จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.07 - 0.279 0.643* 0.472 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.79 

 
- 0.364 0.192 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.43 

 
 - -0.171 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.60 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.41 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธโรงเรียนกรงุเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัย จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 

0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที ่

25,001.00 - 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.42: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตาม 

                  รายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.28 - 0.557* 0.808* 0.813* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.72 

 
- 0.251 0.257 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.47 

 
 - 0.05 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.46 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.42 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคา

แขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับทีตํ่่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของ

แฟนคลับที ่10,000.00 - 25,000.00 บาท 2) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับ

รายไดของแฟนคลบัที ่25,001.00 - 40,000.00 บาท 3) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 

บาท กับรายไดของแฟนคลบัที่มากกวา 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.43: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.24 - 0.469 0.752* 0.570* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.77 

 
- 0.283 0.100 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.49 

 
 - -0.182 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.67 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.43 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุน

สโมสร จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 

คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที ่25,001.00 - 

40,000.00 บาท 2) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 

40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.44: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร จําแนกตามรายไดของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
3.90 - 0.283 0.577* 0.419 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.61 

 
- 0.295 0.136 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.32 

 
 - -0.158 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.48 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.44 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบัผูบรหิาร จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับที ่

25,001.00 - 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.45: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.28 - 0.539* 0.850* 0.783* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.74 

 
- 0.311 0.244 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.43 

 
 - -0.067 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.49 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.45 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามรายได

ของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) รายไดของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่10,000.00 - 25,000.00 บาท 2) รายได

ของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 40,000.00 บาท  

3) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่มากกวา 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.46: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.31 - 0.398 0.587* 0.519* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.91 

 
- 0.189 0.121 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.72 

 
 - -0.068 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.79 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.46 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช 

จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 

1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 40,000.00 

บาท 2) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 40,000.00 

บาท 
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ตารางที่ 4.47: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ใหแฟนคลับไดมีสวนรวมโหวตผูเลนทีท่รงคุณคาในการแขงขัน จําแนกตามรายไดของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
3.93 - 0.405 0.676* 0.543* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.53 

 
- 0.271 0.138 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.26 

 
 - -0.133 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.39 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.47 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมใหแฟนคลับไดมสีวนรวมโหวตผูเลนที่

ทรงคุณคาในการแขงขัน พบวา มีความแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ  

1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 40,000.00 

บาท 2) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 40,000.00 

บาท 
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ตารางที่ 4.48: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.17 - 0.664* 0.917* 0.814* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.51 

 
- 0.253 0.151 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.26 

 
 - -0.103 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.36 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.48 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร พบวา 

มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 

10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที่ 10,000.00 - 25,000.00 บาท 2) รายไดของแฟนคลับที่

ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 40,000.00 บาท 3) รายไดของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่มากกวา 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.49: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการม ี

                  ตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.07 - 0.385 0.473 0.517* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.68 

 
- 0.088 0.132 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.60 

 
 - 0.044 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.55 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.49 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการมตัีวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับ

แฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับ

ที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่มากกวา 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.50: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.31 - 0.521 0.736* 0.519 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.79 

 
- 0.215 -0.002 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.57 

 
 - -0.217 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.79 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร พบวา 

มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 

10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที ่25,001.00 - 40,000.00 บาท  

 

  สมมติฐานที ่2.3 อาชีพของแฟนคลับที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลับที่มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.51 – 4.53) 
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ตารางที่ 4.51: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลับกบั 

                  ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ One-Way  

                  ANOVA 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 3.95 0.613 

7.271 0.000* 

พนักงานเอกชน 3.49 0.505 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/อื่นๆ 

(แมบาน) 

3.58 0.464 

ธุรกิจสวนตัว 3.61 0.506 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.51 แสดงคาการทดสอบการเปรียบเทียบระหวางอาชีพของแฟนคลับที่

แตกตางกันกับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา อาชีพของแฟนคลับที่แตกตางกัน 

มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และการ

ทดสอบคา F-test ไดคาเทากับ 7.271 
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ตารางที่ 4.52: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตาม 

                  อาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.95 - 0.458* 0.370* 0.337* 

พนักงาน

เอกชน 
3.49 

 
- -0.088 -0.121 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.58 

 

 - -0.033 

ธุรกิจสวนตัว 3.61    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/

นักศึกษา กับอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/

นักศึกษา กับอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.53: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

1. Facebook มีการจัดวาง

รูปแบบขอมลูที่ทันสมัย 

นักเรียน/นักศึกษา 3.85 0.799 

5.208 0.002* 

พนักงานเอกชน 3.34 0.745 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.71 0.763 

ธุรกิจสวนตัว 3.48 0.620 

รวม 3.56 0.748 

2. Facebook มีการจัด

หมวดหมูสะดวกตอการใช

งาน 

นักเรียน/นักศึกษา 3.83 0.834 

5.741 0.001* 

พนักงานเอกชน 3.42 0.666 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.68 0.612 

ธุรกิจสวนตัว 3.34 0.566 

รวม 3.53 0.708 

3. Facebook มีการใช

ภาพประกอบทีส่วยงาม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.06 0.755 

2.490 0.062 

พนักงานเอกชน 3.66 0.809 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.89 0.916 

ธุรกิจสวนตัว 3.77 0.734 

รวม 3.83 0.798 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

4. Facebook มีคลิปยอน 

หลงัจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม 

นักเรียน/นักศึกษา 3.77 0.973 

1.828 0.143 

พนักงานเอกชน 3.39 0.875 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.54 0.693 

ธุรกิจสวนตัว 3.65 0.925 

รวม 3.58 0.899 

5. Facebook มีการเช่ือม 

โยงไปยังเว็บไซตหรือ Page 

อื่นๆที่เกี่ยวของกบัสโมสร 

นักเรียน/นักศึกษา 3.69 0.879 

3.259 0.023* 

พนักงานเอกชน 3.26 0.848 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 0.685 

ธุรกิจสวนตัว 3.60 0.712 

รวม 3.52 0.808 

6. Facebook มีการปรบั 

ปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอด 

เวลา 

นักเรียน/นักศึกษา 4.02 0.934 

2.859 0.038* 

พนักงานเอกชน 3.56 0.781 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 0.956 

ธุรกิจสวนตัว 3.73 0.793 

รวม 3.73 0.861 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

7. Facebook มีขอมูลราย 

ละเอียดเกี่ยวกบัการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน 

นักเรียน/นักศึกษา 3.98 0.956 

2.318 0.077 

พนักงานเอกชน 3.60 0.799 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 0.836 

ธุรกิจสวนตัว 3.69 0.759 

รวม 3.72 0.841 

8. Facebook มีการใช

ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่

ถูกตอง เหมาะสม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.08 0.767 

3.141 0.026* 

พนักงานเอกชน 3.68 0.763 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.82 0.612 

ธุรกิจสวนตัว 3.74 0.700 

รวม 3.82 0.737 

9. Facebook มีขอมูลนัก

ฟุตบอลของสโมสรทกุคน

ครบถวน 

นักเรียน/นักศึกษา 3.63 0.959 

2.358 0.073 

พนักงานเอกชน 3.31 0.781 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.39 0.994 

ธุรกิจสวนตัว 3.19 0.807 

รวม 3.36 0.874 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

10. Facebook มีการ

ประชาสมัพันธทีมเยาวชน 

BCC FC 

 

นักเรียน/นักศึกษา 3.69 1.133 

0.795 0.498 

พนักงานเอกชน 3.47 0.863 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.43 0.742 

ธุรกิจสวนตัว 3.58 0.666 

รวม 3.55 0.867 

11. Facebook มีการ

ประชาสมัพันธโรงเรียน

กรุงเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัย 

 

นักเรียน/นักศึกษา 3.92 0.986 

2.154 0.095 

พนักงานเอกชน 3.50 0.784 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 0.916 

ธุรกิจสวนตัว 3.71 0.837 

รวม 3.68 0.878 

12. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพนักฟุตบอลทีม

ชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีม

เยาวชน BCC FC 

 

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 0.899 

5.678 0.001* 

พนักงานเอกชน 3.39 0.776 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.64 0.731 

ธุรกิจสวนตัว 3.66 0.676 

รวม 3.66 0.799 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

13. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพแฟนคลับที่ใหการ

สนับสนุนสโมสร 

 

นักเรียน/นักศึกษา 4.19 0.762 

7.513 0.000* 

พนักงานเอกชน 3.48 0.805 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 0.742 

ธุรกิจสวนตัว 3.73 0.853 

รวม 3.74 0.840 

14. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับนัก

ฟุตบอล 

 

นักเรียน/นักศึกษา 3.90 0.905 

3.051 0.030* 

พนักงานเอกชน 3.40 0.819 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 0.690 

ธุรกิจสวนตัว 3.66 0.922 

รวม 3.63 0.871 

15. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับผู 

บรหิาร 

 

นักเรียน/นักศึกษา 3.92 0.739 

5.013 0.002* 

พนักงานเอกชน 3.37 0.752 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.32 0.819 

ธุรกิจสวนตัว 3.52 0.919 

รวม 3.54 0.838 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

16. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพขาวจากหนังสือ 

พิมพทีเ่ขียนเกี่ยวกบัสโมสร 

นักเรียน/นักศึกษา 4.06 0.755 

3.033 0.030* 

พนักงานเอกชน 3.65 0.851 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.68 0.723 

ธุรกิจสวนตัว 3.90 0.792 

รวม 3.83 0.803 

17. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการฝกซอม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.15 0.772 

8.704 0.000* 

พนักงานเอกชน 3.44 0.781 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.43 0.690 

ธุรกิจสวนตัว 3.61 0.837 

รวม 3.66 0.829 

18. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการแขงขันในแต

ละแมทช 

นักเรียน/นักศึกษา 4.15 0.743 

2.766 0.043* 

พนักงานเอกชน 3.73 0.813 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.93 0.813 

ธุรกิจสวนตัว 3.82 0.779 

รวม 3.89 0.797 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

19. Facebook มีกิจกรรม

ใหแฟนคลับไดมสีวนรวม

โหวตผูเลนทีท่รงคุณคาใน

การแขงขัน 

นักเรียน/นักศึกษา 3.81 0.842 

3.248 0.023* 

พนักงานเอกชน 3.39 0.817 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.39 0.956 

ธุรกิจสวนตัว 3.34 0.886 

รวม 3.48 0.879 

20. Facebook มีกิจกรรม

ตอบคําถามชิงรางวัลจาก

สโมสร 

นักเรียน/นักศึกษา 3.98 0.838 

9.618 0.000* 

พนักงานเอกชน 3.39 0.754 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.14 0.591 

ธุรกิจสวนตัว 3.39 0.732 

รวม 3.50 0.796 

21. Facebook มีตัวแทน

ของสโมสรที่พรอมตอบ

คําถามกับแฟนคลบั 

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 0.799 

3.702 0.013* 

พนักงานเอกชน 3.60 0.799 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.54 0.693 

ธุรกิจสวนตัว 3.56 0.781 

รวม 3.68 0.795 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

22. Facebook เปดโอกาส

ใหแฟนคลับไดแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกับสโมสร 

นักเรียน/นักศึกษา 4.15 0.799 

3.380 0.019* 

พนักงานเอกชน 3.74 0.867 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 0.786 

ธุรกิจสวนตัว 3.73 0.890 

รวม 3.82 0.863 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 ไดแสดงคาทดสอบความแตกตางเปนรายขอระหวางอาชีพของแฟนคลบัที่

มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา นักเรียน/ นักศึกษา มีทัศนคติตอ Facebook 

บน Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับ 1) การจัดวางรูปแบบขอมูลที่ทันสมัย 2) การจัด

หมวดหมูสะดวกตอการใชงาน 3) การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือ Page อื่นๆที่เกี่ยวของกับสโมสร  

4)การปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา 5) การใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม  

6) การนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบัทมีเยาวชน BCC FC 7) การนําเสนอภาพ

แฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร 8) การนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลับกบันัก

ฟุตบอล 9) การนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลับกบัผูบรหิาร 10) การนําเสนอภาพขาว

จากหนังสอืพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร 11) การนําเสนอภาพการฝกซอม 12) การนําเสนอภาพการ

แขงขันในแตละแมทช 13) กิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการแขงขัน 

14) กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 15) การมีตัวแทนของสโมสรทีพ่รอมตอบคําถามกบั

แฟนคลับ 16) การเปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร มากกวาแฟนคลับทีม่ี

อาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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 เมื่อทดสอบเปนรายขอ พบวา ประเด็นมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และจึง

นําผลไปทดสอบเปนรายคู โดยใชสถิติ Scheffe ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.54 – 4.69) 

 

ตารางที่ 4.54: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  วางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.85 - 0.515* 0.140 0.370 

พนักงาน

เอกชน 
3.34 

 
- -0.376 -0.145 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.71 

 

 - 0.230 

ธุรกิจสวนตัว 3.48    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.54 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัวางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตาม

อาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) นักเรียน/

นักศึกษา กับพนักงานเอกชน  
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ตารางที่ 4.55: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  หมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.83 - 0.414* 0.155 0.495* 

พนักงาน

เอกชน 
3.42 

 
- -0.259 0.081 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.68 

 

 - 0.340 

ธุรกิจสวนตัว 3.34    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.55 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนก

ตามอาชีพของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) 

นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.56: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือ Page อื่นๆทีเ่กี่ยวของกับสโมสร จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.69 - 0.429* 0.080 0.091 

พนักงาน

เอกชน 
3.26 

 
- -0.349 -0.339* 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 

 

 - 0.010 

ธุรกิจสวนตัว 3.60    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.56 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือ Page อื่นๆที่

เกี่ยวของกบัสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 

0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) พนักงานเอกชน กับธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.57: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  ปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.02 - 0.456* 0.414* 0.295 

พนักงาน

เอกชน 
3.56 

 
- -0.043 -0.160 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 

 

 - -0.119 

ธุรกิจสวนตัว 3.73    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.57 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการปรับปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลามีการ

ปรับปรงุขอมลูทีท่ันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา 

กับพนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน)  
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ตารางที่ 4.58: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใช 

                  ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใช 

                  สถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.08 - 0.406* 0.262 0.341 

พนักงาน

เอกชน 
3.68 

 
- -0.144 -0.065 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.82 

 

 - 0.079 

ธุรกิจสวนตัว 3.74    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.58 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง 

เหมาะสม จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 

1 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน  
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ตารางที่ 4.59: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตาม 

                  อาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.00 - 0.613* 0.357 0.339 

พนักงาน

เอกชน 
3.39 

 
- -0.256 -0.274 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.64 

 

 - -0.018 

ธุรกิจสวนตัว 3.66    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.59 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคา

แขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับอาชีพพนักงานเอกชน  
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ตารางที่ 4.60: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดย 

                  ใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.19 - 0.704* 0.616* 0.462* 

พนักงาน

เอกชน 
3.48 

 
- -0.088 -0.242 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 

 

 - -0.154 

ธุรกิจสวนตัว 3.73    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.60 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุน

สโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 

คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/ นักศึกษา กับธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.61: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.90 - 0.493* 0.324 0.235 

พนักงาน

เอกชน 
3.40 

 
- -0.168 -0.258 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 

 

 - -0.090 

ธุรกิจสวนตัว 3.66    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.61 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบันักฟุตบอล จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 

0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน  
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ตารางที่ 4.62: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร จําแนกตามอาชีพของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.92 - 0.546* 0.595* 0.401 

พนักงาน

เอกชน 
3.37 

 
- 0.050 -0.145 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.32 

 

 - -0.195 

ธุรกิจสวนตัว 3.52    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.62 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบัผูบรหิาร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 2 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน)  
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ตารางที่ 4.63: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.06 - 0.417* 0.384* 0.159 

พนักงาน

เอกชน 
3.65 

 
- -0.033 -0.258 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.68 

 

 - -0.225 

ธุรกิจสวนตัว 3.90    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.63 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพทีเ่ขียน

เกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 2 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน)  
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ตารางที่ 4.64: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.15 - 0.710* 0.717* 0.533* 

พนักงาน

เอกชน 
3.44 

 
- 0.007 -0.177 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.43 

 

 - -0.184 

ธุรกิจสวนตัว 3.61    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.64 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอาชีพ

ของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) นักเรียน/

นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ/  

อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/ นักศึกษา กับอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.65: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.15 - 0.420* 0.217 0.323* 

พนักงาน

เอกชน 
3.73 

 
- -0.203 -0.097 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.93 

 

 - 0.106 

ธุรกิจสวนตัว 3.82    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.65 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช 

จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 

1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.66: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ใหแฟนคลับไดมีสวนรวมโหวตผูเลนทีท่รงคุณคาในการแขงขัน จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.81 - 0.425 0.420 0.474* 

พนักงาน

เอกชน 
3.39 

 
- -0.006 -0.048 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.39 

 

 - 0.054 

ธุรกิจสวนตัว 3.34    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.66 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมใหแฟนคลับไดมสีวนรวมโหวตผูเลนที่

ทรงคุณคาในการแขงขัน พบวา มีความแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) 

นักเรียน/ นักศึกษา กับธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.67: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.98 - 0.592* 0.836* 0.592* 

พนักงาน

เอกชน 
3.39 

 
- 0.244 0.000 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.14 

 

 - -0.244 

ธุรกิจสวนตัว 3.39    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.67 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 

จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 

1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานรัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/ นักศึกษา กับอาชีพธุรกิจสวนตัว 

 

 

 

 

 

 



109 

ตารางที่ 4.68: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการม ี

                  ตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.00 - 0.403 0.464 0.435* 

พนักงาน

เอกชน 
3.60 

 
- -0.061 0.032 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.54 

 

 - -0.029 

ธุรกิจสวนตัว 3.56    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.68 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการมตัีวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับ

แฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา 

กับธุรกจิสวนตัว  
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ตารางที่ 4.69: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเปด 

                  โอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.15 - 0.404* 0.539* 0.420* 

พนักงาน

เอกชน 
3.74 

 
- 0.135 0.016 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 

 

 - -0.119 

ธุรกิจสวนตัว 3.73    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.69 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหแฟนคลบัไดแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับสโมสร พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) นักเรียน/

นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ/ 

อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/ นักศึกษา กับอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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 สมมติฐานที่ 3 ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร 

BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา ผลการวิจัยเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว คือ ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารของสโมสร BCC FC มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดังตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.70 – 4.71) 

 

ตารางที่ 4.70: ความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC  

                  FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 

ตัวแปร 
ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

คาสหสมัพันธ ระดับนัยสําคัญ ระดับความสัมพันธ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Faceook สโมสร 

BCC FC 

0.210* 0.003 ตํ่า 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 ไดแสดงคาการทดสอบความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC 

FC โดยใชสถิติ Pearson Correlation พบวา ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook 

สโมสร BCC FC มีความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 และเปนความสัมพันธเชิงบวก แตความสัมพันธ

ดังกลาวอยูในระดับตํ่า เน่ืองจากคาสหสัมพันธอยูระหวาง 0.10 – 0.29 (Davis, K. อางถึงใน 

สมหมาย คชนาม, 2554) 

 เมื่อเปรียบเทียบรายการยอยระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook 

สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบความสัมพันธ

ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.71: แสดงการเปรียบเทียบรายการยอยความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูล  

                  ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook   

                  ของสโมสร BCC FC เปนรายขอ 

 

ความสัมพันธ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารบน 

Facebook สโมสร BCC FC 

คาสหสมัพันธ Sig. 

1. Facebook มีการจัดวางรปูแบบขอมูลที่ทัน 

สมัย 
0.206* 0.003 

2. Facebook มีการจัดหมวดหมูสะดวกตอการ

ใชงาน 
0.048 0.500 

3. Facebook มีการใชภาพประกอบที่สวยงาม 0.214* 0.002 

4. Facebook มีคลิปยอนหลังจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม 
0.107 0.130 

5. Facebook มีการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือ 

Page อื่นๆที่เกี่ยวของกับสโมสร 
0.096 0.174 

6. Facebook มีการปรบัปรุงขอมลูทีท่ันสมัย

ตลอดเวลา 
0.126 0.076 

7. Facebook มีขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการ

แขงขันประจําสปัดาหครบถวน 
0.143* 0.043 

8. Facebook มีการใชภาษาประกอบกับเน้ือหา

ที่ถูกตอง เหมาะสม 
0.159* 0.024 

9. Facebook มีขอมูลนักฟุตบอลของสโมสรทุก

คนครบถวน 
0.091 0.201 

10. Facebook มีการประชาสมัพันธทีมเยาวชน 

BCC FC 
0.277* 0.000 

11. Facebook มีการประชาสมัพันธโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
0.243* 0.001 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ): แสดงการเปรียบเทียบรายการยอยความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรบั 

               ขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ  

               Facebook ของสโมสร BCC FC เปนรายขอ 

 

ความสัมพันธ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารบน 

Facebook สโมสร BCC FC 

คาสหสมัพันธ Sig. 

12. Facebook มีการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีม

ชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC 
0.176* 0.013 

13. Facebook มีการนําเสนอภาพแฟนคลับที่ให

การสนับสนุนสโมสร 
0.126 0.076 

14. Facebook มีการนําเสนอภาพความใกลชิด

กันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล 
0.102 0.152 

15. Facebook มีการนําเสนอภาพความใกลชิด

กันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร 
0.133 0.061 

16. Facebook มีการนําเสนอภาพขาวจาก

หนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร 
0.116 0.101 

17. Facebook มีการนําเสนอภาพการฝกซอม 0.037 0.598 

18. Facebook มีการนําเสนอภาพการแขงขันใน

แตละแมทช 
0.134 0.059 

19. Facebook มีกิจกรรมใหแฟนคลับไดมสีวน

รวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการแขงขัน 
0.110 0.121 

20. Facebook มีกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัล

จากสโมสร 
0.170* 0.016 

21. Facebook มีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบ

คําถามกับแฟนคลบั 
0.155* 0.029 

22. Facebook เปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร 
0.122 0.085 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.71 พบวา ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facbook สโมสร BCC FC 

มีความสัมพันธกบัทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 9 เรื่อง ไดแก 1) การจัด

วางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย 2) การใชภาพประกอบทีส่วยงาม 3) ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกบัการ

แขงขันประจําสปัดาหครบถวน 4) การใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 5) การ

ประชาสมัพันธทีมเยาวชน BCC FC 6) การประชาสัมพันธโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 7) การ

นําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC 8) กิจกรรมตอบคําถามชิง

รางวัลจากสโมสร 9) ตัวแทนของสโมสรทีพ่รอมตอบคําถามกับแฟนคลบั 

 

 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการเปดรบัขอมูลขาวสารบน Faceook สโมสร 

BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา ผลการวิจัยไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ ระยะเวลาในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Faceook สโมสร BCC FC ไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดังตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 

4.72) 

 

ตารางที่ 4.72: ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการเปดรบัขอมูลขาวสารบน Faceook สโมสร  

                  BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 

ตัวแปร 
ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

คาสหสมัพันธ ระดับนัยสําคัญ ระดับความสัมพันธ 

ระยะเวลาในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Faceook สโมสร 

BCC FC 

0.117 0.100 - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.72 ไดแสดงคาการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการเปดรับ

ขอมูลขาวสารบน Faceook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC โดยใชสถิติ Pearson Correlation พบวา ระยะเวลาในการเปดรับขอมลูขาวสารบน 

Faceook สโมสร BCC FC ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC  

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” เปนการวิจัย

เพื่อศึกษาถึงการเปดรบัขอมูลขาวสาร ทัศนคติของแฟนคลบัตอการสรางภาพลกัษณของสโมสร BCC 

FC ความแตกตาง โดยจําแนกตามลักษณะประชากรของแฟนคลับ รวมถึงศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางการเปดขอมลูขาวสารกับทัศนคติของแฟนคลับตอการสรางภาพลกัษณของสโมสร BCC FC 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมูลเพียงครั้ง

เดียว (One-Shot Case Study) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 200 คน อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่ติดตาม Facebook สโมสร BCC FC ที่

เดินทางไปชมการแขงขันของสโมสร BCC FC ที่สนามแขงขันเหยาในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 มี

เพียงจํานวน 72 คน ผูวิจัยจึงเกบ็แบบสอบถามออนไลนเพิม่เติมบน Facebook สโมสร BCC FC อีก

จํานวน 128 ชุด โดยระบุไววาสําหรบับุคคลที่ไมไดตอบแบบสอบถามในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 

เพื่อหลักเลี่ยงการตอบซ้ํา ซึ่งเครื่องมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่มีคําถามประกอบไปดวย สวน

ที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรแฟนคลับของสโมสร BCC FC ประกอบดวย อายุ รายได 

อาชีพ สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมลูสโมสร BCC FC ผานทาง Facebook และสวนที่ 3 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 การวิเคราะหขอมลูใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติในการวิเคราะหคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation, S.D) และการวิเคราะหเชิงปริมาณ ดังตอไปน้ี 

 คา ไค-สแควร (Chi-Square) วิเคราะหความแตกตาง โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของ

ตัวแปรตนและตัวแปรตาม พรอมทั้งการทดสอบรายคู Scheffe Analysis โดยใชระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 

 การทดสอบคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 การนําเสนอในบทน้ีแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรของแฟนคลับ ประกอบดวย อายุ รายได 

อาชีพ
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลบน Facebook สโมสร BCC FC 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรของแฟนคลับ  

 กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ดมีอายุอยูในระหวางมากกวา 25 ป - 40 ป รองลงมา คือ 

อายุมากกวา 40 ป มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000.00 บาท รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 

10,000.00 - 25,000.00 บาท มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน และธุรกจิสวนตัว 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลบน Facebook สโมสร BCC FC 

 กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ดมีความถ่ีในการเปดรับขอมลู 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป มีอายุอยู

ระหวางมากกวา 25 ป - 40 ป มีรายไดตอเดือนอยูที่มากกวา 40,000.00 บาท และ 10,000.00 - 

25,000.00 บาท ประกอบอาชีพธุรกจิสวนตัว โดยในแตละครั้งกลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ดใช

ระยะเวลานอยกวา 10 นาที  

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 ผลการสํารวจทัศนคติของแฟนคลบัตอ 1) ตัวแปรดานความนาสนใจของ Facebook สโมสร 

BCC FC 2) ตัวแปรดานเน้ือหาใน Facebook 3) ตัวแปรดานขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมของสโมสร BCC 

FC พบวา  

 1) ดานความนาสนใจของ Facebook สโมสร BCC FC เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา 

การใชภาพประกอบที่สวยงาม มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือ มีคลิปยอนหลังจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม อันดับที่ 3 คือ มีการจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่นัสมัย 

 2) ดานเน้ือหาใน Facebook เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา การนําเสนอภาพการ

แขงขันในแตละแมทช มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือ การนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียน

เกี่ยวกับสโมสร อันดับที่ 3 คือ การใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 

 3) ดานกิจกรรมของสโมสร BCC FC เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา การเปดโอกาสให

แฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ มีตัวแทนของสโมสร

ที่พรอมตอบคําถามกบัแฟนคลบั อันดับที่ 3 คือ กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มคีวามถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FCแตกตางกัน จําแนกตามอายุ รายได และอาชีพ 
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  สมมติฐานที่ 1.1 แฟนคลับที่มอีายุแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา แฟนคลับทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารที่

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

  สมมติฐานที่ 1.2 แฟนคลับที่มรีายไดแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลู

ขาวสารที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา แฟนคลับทีม่ีรายไดแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ไมแตกตางกัน แตแฟนคลับทีม่ีรายไดแตกตางกัน มีระยะเวลาในการเปดรับขอมลูขาวสารในแตละ

ครั้งที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

  สมมติฐานที่ 1.3 แฟนคลับที่มอีาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลู

ขาวสารที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา แฟนคลับทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ไมแตกตางกัน  

 สมมติฐานที ่2 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC แตกตางกัน จําแนกตามอายุ รายได และอาชีพ 

  สมมติฐานที ่2.1 แฟนคลับที่มอีายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน  

  ผลวิจัย พบวา แฟนคลับทีม่ีอายุแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

  สมมติฐานที ่2.2 รายไดของแฟนคลับที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา รายไดของแฟนคลับที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

  สมมติฐานที ่2.3 อาชีพของแฟนคลับที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา อาชีพของแฟนคลับที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

 สมมติฐานที่ 3 ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook สโมสร BCC FC  
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 ผลวิจัย พบวา ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook สโมสร BCC FC อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 แต

ระยะเวลาในการเปดรับขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ของแฟนคลับตอสารบน Facebook สโมสร BCC FC  

 

5.2 อภิปรายผล 

 1) ลักษณะประชากรของแฟนคลบักับการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC 

FC  

 แฟนคลับของสโมสร BCC FC สวนใหญเปนศิษยปจจุบันและศิษยเกาจากโรงเรียนกรงุเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัยทีม่ีความภาคภูมิใจตอสถาบันการศึกษา จึงทําใหมีความผกูพันพรอมทัง้ใหการ

สนับสนุนสโมสร BCC FC อยางตอเน่ือง โดยแฟนคลับที่มจีาํนวนมากที่สุด มีอายุมากกวา 25 ป - 40 

ป คิดเปนรอยละ 51 ซึ่งสวนใหญมีการเปดรับขาวสารบน Facebook 1 – 2 วันตอสัปดาห เน่ืองจาก

แฟนคลับชวงอายุน้ีสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งใชเวลาเกือบทั้ง

วันในการทํางานหารายได จึงใชเวลาในการเปดรบัขาวสารของสโมสรแคในชวงเวลาทีม่ีการแขงขัน ซึง่

มีรูปภาพการซอม ภาพระหวางการแขงขัน และผลการแขงขันใหไดติดตาม ในขณะที่แฟนคลับชวง

อายุอื่นสวนใหญมีการเปดรับขาวสาร 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป ซึ่งมีอาชีพเปนนักเรียน/ นักศึกษา และ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ แมบาน เน่ืองจากแฟนคลับชวงอายุอื่นอาจมเีวลาวาง

จากการทํางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ซึง่ในแตละคนอาจมีพฤติกรรมการใชงาน Facebook เพื่อตองการ

อยากรูอยากเห็นเรือ่งของผูอื่น ตามกระแส ตองการคลายความเหงา ตองการเปดเผยตัวตน ตองการ

เปนสวนหน่ึงของกลุมเพือ่น (ดาวนภา เนาวรังษี, 2555) ซึ่งจากการสํารวจ พบวา แฟนคลับมีความ

ตองการรับรูความเคลือ่นไหวขอมลูขาวสารตาง ๆ ของสโมสร BCC FC รวมถึงแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับผูดูแล Facebook ของสโมสร BCC FC และกลุมแฟนคลับ จงึทําใหมีการเปดรับขอมูลบน 

Facebook ของสโมสร BCC FC ในชวงที่ไมมีการแขงขัน ซึง่ขอมูลมีความนาสนใจหลากหลาย 

ประกอบดวย รูปภาพที่เกี่ยวของกับอดีตนักฟุตบอลทีส่รางช่ือเสียงใหกบัโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

วิทยาลัย ขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ของชุดเยาวชน และกิจกรรมใหแฟนคลับไดรวมสนุกกบัสโมสร ซึง่

ทําใหไดรับรูถึงความเคลื่อนไหวเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของนักฟุตบอลทีส่รางช่ือเสียงใหกับโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนในลีกสูงสุดของประเทศไทยวา เติบโตมาจากทีมเยาวชนแหงน้ี อกีทั้งยังไดรูถึงการ

แขงขันของทีมเยาวชนทีส่รางช่ือเสียงใหกับโรงเรียนและสโมสร รวมถึงมีกจิกรรมที่ใหแฟนคลับได

พูดคุยและแสดงความคิดเห็นบน Facebook ของสโมสร ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ตนเอง ซึ่งสอดคลองกบั ณัฐภัทร บทมาตร (2554) ที่พบวา อายุที่แตกตางกัน มีความถ่ีในเขาใช 

 



119 

 

Facebook ตอสัปดาห แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เน่ืองจากผูรับสารแตละคนมีพฤติกรรม

ในการใช Facebook ไมเหมือนกัน โดยผูรับสารที่ใชงาน Facebook นอยอยูในชวงอายุที่เปน

พนักงานเอกชน จึงไมมเีวลาในการเขาใชนอกเหนือจากเวลาทํางาน ในขณะที่ผูรบัสารที่ใชงาน 

Facebook บอยครัง้ อาจมีความช่ืนชอบ Facebook ในเรือ่งการติดตอสื่อสารไดงาย การมลีูกเลน

หลากหลาย การสรางเครือขายเพื่อนไดมากและรวดเร็ว (วรรณพร กลิ่นบัว, 2554) จึงทําใหใชเวลา

กับ Facebook มาก 

 นอกจากน้ีพฤติกรรมการเปดรับสารยังข้ึนอยูกบัรายไดของแฟนคลับ โดยแฟนคลบัที่มรีายได

มากกวา 40,000.00 บาท มีระยะเวลาในการเปดรบั Facebook ของสโมสร BCC FC ในแตครั้ง

มากกวา 10 นาที เน่ืองจากมีความตองการอยากรูเรือ่งราวความเปนไปของสโมสร BCC FC จึงอาจมี

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กันบน Facebook ในหัวขอที่ตนเองสนใจ ซึง่ทําใหใชระยะเวลาใน

การเปดรบันาน ในขณะที่แฟนคลับที่มีรายได 40,000.00 บาทลงไป มรีะยะเวลาในการเปดรบันอย

กวา 10 นาที ซึ่งอาจมีความตองการเปดรับขาวสารเรื่องอื่น ๆ เชน ดานสังคมและดานเศรษฐกจิ

มากกวาขาวสารของสโมสร BCC FC เน่ืองจากขาวอื่น ๆ สามารถนําไปพูดคุยกับเพื่อนไดหลายกลุม 

เพื่อสรางความสัมพันธได แตขาวสารของสโมสร BCC FC สามารถพูดคุยไดแคกลุมแฟนคลับ ซึ่งตอง

สรางปฏิสมัพันธกับแฟนคลับในกลุมกอน โดยที่ไมรูวาคนในกลุมจะยอมรบัหรือไม จึงทําใหมี

ระยะเวลาเปดรบัตอครั้งนอย ซึ่งสอดคลองกบั นุชรีย แผนทอง (2555) ที่พบวา รายไดที่แตกตางกัน 

มีระยะเวลาในการใช Facebook แตละครัง้ แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญที่ 0.05 เน่ืองจากผูรบัสารที่

มีรายไดสูงมีพฤติกรรมการใชมาก เพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเองในการหาเพื่อนใหมหรือ

เพื่อนเกา และชอบโพสตขอความสอบถามในสิ่งที่ตนเองสนใจ ในขณะที่ผูที่มรีายไดนอยไมคอยมกีาร

สรางปฏิสมัพันธกับผูอื่น จงึแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของแฟนคลับทีบ่งบอกถึงความช่ืน

ชอบในขอมูลขาวสารสามารถช้ีวัดไดจากเวลาที่ใชสื่อ และความถ่ีในการใชสื่อ (McLeod & O’Keefe, 

1972) ดังน้ัน สโมสร BCC FC จึงตองตามกระแสและนําขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับฟุตบอล

ทีมชาติไทยโพสตลงบน Facebook เน่ืองจากกระแสฟุตบอลทีมชาติไทยไดกลบัมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง 

จึงจําเปนตองใชขอมูลตรงน้ี เพื่อทําให Facebook ของสโมสรมีความนาสนใจมากข้ึนและดึงดูดแฟน

คลับใหเขามามสีวนรวม  

 2) ลักษณะประชากรของแฟนคลบักับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 การใช Facebook เปนเครื่องมือในการสือ่สารภาพลักษณ ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชในแวดวงธุรกิจ 

โดยการสือ่สารภาพลักษณไปสูผูรบัสาร ตองใชขอมูลขาวสารที่มีความนาเช่ือถือ ภาษาที่เขาใจงาย 

และมีปฏิสัมพันธกบัผูรับสาร (จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556) ที่สามารถทําใหผูรบัสารเกิดทัศนคติในเชิง

บวกหรอืเชิงลบตอภาพลักษณได ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัความเช่ือ ความคิด ความรูสึก และประสบการณ
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ทางตรงหรือทางออมของผูรับสาร (อภิชัจ พูกสวัสด์ิ, 2556) โดย Facebook ของสโมสร BCC FC มี

การจัดทํารปูแบบใหมีความนาสนใจ การใหขอมูลขาวสารทีม่ีความนาเช่ือถือ และการใหแฟนคลบัไดมี

สวนรวมในกจิกรรมของสโมสร เพื่อทําใหแฟนคลับมทีัศนคติในเชิงบวกตอสโมสร โดยแฟนคลบัสวน

ใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช เน่ืองจากเปนสวนทีส่ําคัญ

ที่สุดของแฟนคลับในการติดตาม Facebook ของสโมสร BCC FC เพื่อตองการอยากรูผลการแขงขัน 

และสโมสร BCC FC มีความต้ังใจใหแฟนคลับไดเห็นถึงความพยายามทีจ่ะเลื่อนช้ันไปสูดิวิช่ัน 1 อยาง

เร็วทีสุ่ด ซึ่งแสดงถึงภาพลกัษณของความทะเยอทะยานผานรูปภาพและขอความ ซึ่งแฟนคลบัที่มอีายุ

ตํ่ากวา 18 ป มีทัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook ของสโมสร BCC FC มากกวาแฟนคลับทีม่ีอายุ

มากกวา 25 ป – 40 ป เน่ืองจากแฟนคลับที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป เปนนักเรียน/ นักศึกษา ซึ่งเปนศิษย

ปจจุบันของโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียน จงึทําใหมีทัศนคติในเชิงบวกมากกวา โดยอาจเกิดจาก

ความรูสึกผูกพันตอสโมสร BCC FC มากกวา อีกทั้งยังมีเวลาในการเขาถึง Facebook มากกวา 

รวมถึงไดรับขาวสารจากโรงเรียนกรุงเทพครสิเตียนที่มีช่ือเสยีงดานกีฬาฟุตบอล และเปนทีป่ลกุปน

เยาวชนของสโมสร BCC FC จึงทําใหมพีฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงบวกตอสารที่ใชในการสราง

ภาพลักษณมากกวา โดยสามารถสงัเกตไดจากคําพูดหรือการกระทํา (Schiffman & Kanuk, 1994) 

ที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยการ Like หรือ Comment ที่ขอความหรือรูปภาพ 

ในขณะที่แฟนคลับทีม่ีอายุมากกวา 25 ป – 40 ป ที่สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชนและธุรกจิสวนตัว 

ซึ่งเปนศิษยเกาของโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียน โดยอาจมีการเปดรบัขาวสารนอยกวา เน่ืองจากอยู

ในชวงอายุที่ตองหารายไดและเก็บเงินสรางครอบครัว จึงทําใหมีผลกระทบกบัทัศนคติตอ Facebook 

ของสโมสร จึงทําใหมทีัศนคติในเชิงบวกนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ อญัชิสา มหาสวัสด์ิ (2551) ที่

พบวา การรบัรูภาพลักษณบริษัท เอ็กแซก็ท จํากัด ผานทางสื่อตาง ๆ รวมถึงสื่อออนไลน โดยกลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 18 ป – 23 ป มีการรับรูภาพลักษณดีกวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุต้ังแต 24 ป – 35 ป 

และกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน/ นักศึกษา มีการรับรูภาพลกัษณดีกวากลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพพนักงาน

เอกชน และประกอบอาชีพอื่น ๆ เน่ืองจากชวงอายุ 18 ป – 23 ป เปนกลุมวัยรุนที่มีความสนใจตอ

การเปดรบัสื่อออนไลน ซึง่ตองการสิ่งทีท่ันสมัย ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารหรือกจิกรรมตาง ๆ ที่ใชใน

การสรางภาพลักษณ ชวงอายุน้ีสามารถตอบสนองไดดีกวา จึงทําใหมีทัศนคติในเชิงบวกตอ

ภาพลักษณ  

 นอกจากน้ียังพบอีกวา แฟนคลับทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000.00 บาท มีทัศนคติในเชิงบวก

มากกวาแฟนคลับที่มรีายได 10,000.00 บาทข้ึนไป เน่ืองจากทัศนคติของแฟนคลบัเกิดจากความรูสึก

นึกคิดที่มาจากความรู ความคิดเห็น ความเช่ือ ความรูสึก และประสบการณ (Lewis, 2002) ที่เปน
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สวนทําใหแฟนคลบัมีความช่ืนชอบในขอมลูขาวสารที่ใชในการสรางภาพลกัษณแตกตางกัน ในปจจุบัน

แฟนคลับมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเปดรับขอมูลจาก Facebook เพิ่มมากข้ึน (จุฑามาณี  

คายะนันทน, 2554) จึงทําใหแฟนคลับสามารถติดตอสื่อสารกับสโมสร BCC FC ไดสะดวกข้ึน และ

สงผลใหแฟนคลบัมีทัศนคติในเชิงบวกตอภาพลักษณของสโมสร BCC FC โดยแฟนคลับที่มรีายไดตํ่า

กวา 10,000.00 บาท อาจมีรายไดมาจากบิดามารดา หรือคนที่เริม่ทํางาน จึงทําใหมีรายไดนอย  

ซึ่งมเีวลาในการเขาใช Facebook และมกีารเปดรบัขอมลูมาก สวนแฟนคลับทีม่ีรายได 10,000.00 

บาทข้ึนไป ที่ตองใชเวลาในการทําอยางอื่นและอาจไมมีเวลาในการเขาใช Facebook มาก หรืออาจ

เลือกรบัขาวสารเฉพาะที่ตนเองสนใจ ซึง่ทําใหมีความช่ืนชอบในขอมูลสวนอื่นนอย ดังน้ัน สโมสร BCC 

FC ควรปรบัปรุงแกไข Facebook เพื่อตอบสนองตอความตองการของแฟนคลบัที่มอีายุมากกวา 25 

ป – 40 ป มีรายไดมากกวา 10,000.00 บาทข้ึนไป และทํางานหาเลี้ยงชีพ โดยโพสตขอมูลขาวสารใน

ชวงเวลาหลังเลิกงานใหมากกวาเดิม เพื่อเพิม่จํานวน Like และ Comment มากข้ึน ซึ่งแสดงถึงแฟน

คลับมีการเปดรบัขอมลูมากข้ึน อีกทั้งยังสามารถทําใหแฟนคลับมทีัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook 

ของสโมสรเพิม่ข้ึน   

 3) ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารกับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC  

 แฟนคลับของสโมสร BCC FC ใช Facebook ในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ จึงทําให

สโมสรเลง็เห็นความสําคัญชองทางการสื่อสารน้ี โดยสโมสร BCC FC ใชการสือ่สารผาน Facebook 

เปนชองทางการใหขอมลูขาวสารในการสรางภาพลักษณของสโมสรกับแฟนคลับ ดังน้ัน สโมสรจึงตอง

มีการจัดทํารปูแบบใหมีความนาสนใจ การใหขอมลูขาวสารที่มีความนาเช่ือถือ และการใหแฟนคลับได

มีสวนรวมในกจิกรรมของสโมสร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2536,  

หนา 130) ที่กลาววา ผูรับสารจะรับรูและเขาถึงเหตุการณตาง ๆ ได ตองผานชองทางการสื่อสารเปน

อันดับแรก เพื่อทีจ่ะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล คุณสมบัติของขาวสาร และสื่อ จงึมี

ความสําคัญที่สุด โดยแฟนคลับทีม่ีความถ่ีในการเปดรบั Facebook สโมสร BCC FC มาก สงผลใหมี

ทัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เน่ืองจากแฟนคลับของสโมสร BCC FC แตละ

คนมีลักษณะทางประชากรทีห่ลากหลาย จึงสงผลใหมพีฤติกรรมการเปดรับ Facebook สโมสร BCC 

FC แตกตางกัน ซึ่งปจจัยทีส่ําคัญมากจากทัศนคติ ความเช่ือ ประสบการณหรือความตองการของแต

ละคนที่ไมเหมอืนกัน (Klapper, 1960) โดยสโมสร BCC FC ตองนําขอมูลทีม่ีความหลากหลายมาลง

บน Facebook เพื่อตอบสนองตอความตองการของแฟนคลบัใหไดมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัย

ของ เอกราช เขียวชะอุม (2552) ที่พบวา ผูที่มีความถ่ีในการเปดรับโฆษณาการเขาชมเว็บไซต

เครือขายสงัคมที่ตางกัน จะมทีัศนคติตอโฆษณาบนเว็บไซตเครือขายสังคมในภาพรวมแตกตางกัน โดย
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ผูที่เปดรบั 4 วันตอสัปดาหลงไป มทีัศนคติตอโฆษณาในภาพรวมนอยกวาผูที่เปดรบั 5 วันตอสัปดาห

ข้ึนไป เน่ืองจากการเปดรับของผูรับสารที่มีลกัษณะประชากรแตกตางกัน มผีลทําใหทัศนคติตอ

โฆษณาบนเว็บไซตเครือขายสังคมแตกตางกัน ซึง่เกิดจากประสบการณและพฤติกรรมการสือ่สารของ

แตละคนในการเลือกรบัสื่อและการเลือกเน้ือหาขาวสาร 

 จากการศึกษาผูวิจัยพบความสัมพันธเชิงบวก ระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารกับ

ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ทั้งหมด 9 ประการ ไดแก การจัดวาง

รูปแบบขอมลูที่ทันสมัย การใชภาพประกอบที่สวยงาม การมีขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน การใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม การประชาสัมพันธทมี

เยาวชน BCC FC การประชาสัมพันธโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียนวิทยาลัย การนําเสนอภาพนักฟุตบอล

ทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC การมีกจิกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร และ

การมีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ จากการที่แฟนคลับเปนศิษยเกาที่ตองการ

ติดตามขอมูลความเคลื่อนไหวตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกับสโมสร ดังน้ัน สโมสร BCC FC ควรมีการพฒันาและ

นําเสนอขอมูลขาวสารใหมากข้ึน เพื่อดึงดูดและปลกุเราอารมณของแฟนคลบัอยางตอเน่ือง (สุขุม  

หวังพระธรรม, 2553) สวนขอมูลที่ไมมีความสมัพันธกับความถ่ีควรมีการเปลี่ยนแปลงขอมลูในการ

นําเสนอ เพื่อใหมกีารเปดรับขอมลูบน Facebook มากข้ึน พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลของแฟนคลับวามีความตองการขอมูลลักษณะใด จากการ Like หรือ Comment ที่ขอความ

หรือรูปภาพ เพือ่รบัรูความช่ืนชอบในขอมลูของแฟนคลับ และสงผลใหแฟนคลับมีทัศนคติในเชิงบวก

ตอ Facebook ของสโมสร BCC FC มากข้ึน อีกทั้งยังสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการใหแฟนคลบัมี

สวนรวมกบัสโมสรมากย่ิงข้ึน ซึ่งในอนาคตภาพลักษณของสโมสร BCC FC อาจมีการเปลี่ยนแปลงเปน

อยางอื่นได ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัผลงานหรือสถานการณของสโมสร  

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1) ผูที่สนใจศึกษาทัศนคติของแฟนคลบัตอการสรางภาพลักษณผานทาง Facebook ควรจะ

มีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพประกอบการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อจะไดขอมลูเชิงลึกของแฟนคลับ 

 2) ผูที่สนใจศึกษาเรื่องการสรางภาพลักษณสโมสรฟุตบอล ควรศึกษาประสิทธิภาพของการ

สื่อสารในการสรางภาพลกัษณของสโมสรฟุตบอลทั้งกระบวนการ SMCR เพื่อที่จะทราบถึงเปาหมาย

ในสิ่งทีผู่สงสารตองการจะสื่อใหกบัผูรบัสาร  

 3) เน่ืองจากงานวิจัยเลมน้ีใชวัยของแฟนคลับเปนเกณฑ คือ วัยทํางานและนักเรียน/นักศึกษา 

จึงทําใหชวงอายุไมเทากัน ผูวิจัยขอแนะนําใหผูทีส่นใจศึกษาในครั้งตอไปแบงชวงอายุของแฟนคลับให

เทากัน 
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 4) ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการจัดกลุมตัวอยางอาชีพ เพือ่ใหไดสัดสวนของกลุมตัวอยางที่

ใกลเคียงกัน 
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แบบสอบถาม 

ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ผูวิจัยมีความตองการทราบขอมูลเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน จึงขอความกรุณาจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามตามความรูสึก และความคิดเห็นตามความเปนจริงมากที่สุด 

 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง (     ) ที่ไดกําหนดไว 

ตอนท่ี 1: ขอมูลลักษณะทางประชากร 

1. อายุ 

 (     ) ตํ่ากวา 18 ป  (     ) 18 ป - 25 ป  

 (     ) มากกวา 25 ป - 40 ป (     ) มากกวา 40 ป 

2. รายได 

 (     ) ตํ่ากวา 10,000 บาท (     ) 10,000 - 25,000 บาท   

 (     ) 25,001 - 40,000 บาท (     ) มากกวา 40,000 บาท    

3. อาชีพ 

 (     ) นักเรียน/นักศึกษา  (     ) พนักงานเอกชน  (     ) พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

 (     ) ขาราชการ   (     ) ธุรกิจสวนตัว  (     ) อาชีพอิสระ 

 (     ) อื่นๆ ................... 

 

ตอนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC  

4. ทานมีความถ่ีในการเปดรับขอมูล Facebook ของสโมสร BCC FC บอยแคไหน 

 (     ) 1 – 2 วันตอสัปดาห (     ) 3 - 4 วันตอสัปดาห   

 (     ) 5 - 6 วันตอสัปดาห  (     ) ทุกวัน 

5. ทานใชเวลาในการเปดรบัขอมลู Facebook ของสโมสร BCC FC ในแตละครั้งนานเทาใด 

 (     ) นอยกวา 10 นาท ี (     ) 10 - 20 นาที  (     ) 21 - 30 นาที 

 (     ) มากกวา 30 นาที 
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ตอนท่ี 3: ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

คําชี้แจง: โปรดอานและพจิารณาขอความดานลางและกรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกบั

ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร  

BCC FC 

ระดับความเห็น 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

ดานความนาสนใจ      

6. Facebook มีการจัดวางรปูแบบขอมูล

ที่ทันสมัย 

     

7. Facebook มีการจัดหมวดหมูสะดวก

ตอการใชงาน 

     

8. Facebook มีการใชภาพประกอบที่

สวยงาม 

     

9. Facebook มีคลิปยอนหลังจังหวะ

สําคัญในแตละแมทชใหชม 

     

10. Facebook มีการเช่ือมโยงไปยัง

เว็บไซตหรือ Page อื่นๆทีเ่กี่ยวของกบั

สโมสร 

     

ดานเน้ือหา      

11. Facebook มีการปรบัปรุงขอมลูที่

ทันสมัยตลอดเวลา 

     

12. Facebook มีขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับการแขงขันประจําสปัดาห

ครบถวน  

     

13. Facebook มีการใชภาษาประกอบ

กับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 

     

14. Facebook มีขอมูลนักฟุตบอลของ

สโมสรทุกคนครบถวน 
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ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร  

BCC FC 

ระดับความเห็น 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

ดานเน้ือหา      

15. Facebook มีการประชาสมัพันธทีม

เยาวชน BCC FC 

     

16. Facebook มีการประชาสมัพันธ

โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

     

17. Facebook มีการนําเสนอภาพนัก

ฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทมี

เยาวชน BCC FC 

     

18. Facebook มีการนําเสนอภาพแฟน

คลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร 

     

19. Facebook มีการนําเสนอภาพความ

ใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักบันักฟุตบอล 

     

20. Facebook มีการนําเสนอภาพความ

ใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักบัผูบรหิาร 

     

21. Facebook มีการนําเสนอภาพขาว

จากหนังสอืพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร 

     

22. Facebook มีการนําเสนอภาพการ

ฝกซอม 

     

23. Facebook มีการนําเสนอภาพการ

แขงขันในแตละแมทช 

     

ดานกิจกรรม      

24. Facebook มีกิจกรรมใหแฟนคลับได

มีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการ

แขงขัน 
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ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร  

BCC FC 

ระดับความเห็น 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

ดานกิจกรรม      

25. Facebook มีกิจกรรมตอบคําถามชิง

รางวัลจากสโมสร 

     

26. Facebook มีตัวแทนของสโมสรที่

พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ 

     

27. Facebook เปดโอกาสใหแฟนคลับได

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร 

     

 

----- จบแบบสอบถาม ----- 

ขอขอบคุณเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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