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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับที่มลีกัษณะประชากรแตกตางกัน 2) เพือ่

ศึกษาทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีลกัษณะประชากรแตกตางกนั ตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับ

ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 200 คน และใชสถิติ Chi-Square, F-test ANOVA 

และ Pearson Correlation  

 ผลการวิจัย พบวา แฟนคลบัที่มจีํานวนมากทีสุ่ด มีอายุมากกวา 25 ป – 40 ป มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 40,000.00 บาท และใชระยะเวลาในการเปดรับขอมลูขาวสารบน Facebook นอย

กวา 10 นาที โดยรวมแฟนคลับมีทัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook ของสโมสร BCC FC และมี

ความสัมพันธกับความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook ซึ่งการนําเสนอภาพการแขงขันใน

แตละแมทช การนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร การจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่ันสมัย 

การใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาถูกตอง เหมาะสม และกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร เปน

สิ่งที่แฟนคลับแสดงใหเห็นถึงทัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 

คําสําคัญ: แฟนคลับ, BCC FC, การเปดรับขอมูลขาวสาร, ทัศนคติ, ภาพลักษณ 
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ABSTRACT 

 

This quantitative research has three objectives: 1) to investigate the exposing 

behavior of the BCC FC’s fan club to its Facebook, 2) to investigate attitudes of fan 

club toward the Facebook of the BCC FC, and 3) to investigate the correlations 

between the exposing behavior of the BCC FC’s fan club to its Facebook and their 

attitude toward the Facebook. Two hundred self-administered questionnaires were 

distributed to samples which were selected by using purposive sampling method. 

Chi-Square, F-test ANOVA and Pearson Correlation were applied to analyze the data. 

 The finding reveal that most of the fan club are in the 25 to 40 years of age 

range, with the average income more than 40,000.00 baht a month, and spend each 

time less than 10 minutes on the facebook.  Over all the fan club has positive 

attitudes toward the Facebook of the BCC FC, and their attitudes are significantly 

correlated with the frequency of their exposure to the facebook. The photos of the 

matches, photos of the Club’s activities with the fans, the layout, appropriateness of 

the language, and game challenges are contents that the fan clubs positively express 

their attitude toward the facebook of the BCC FC. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยดี ดวยความกรุณาของอาจารยที่ปรึกษาผูชวย

ศาสตราจารย ดร.พงษ วิเศษสังข ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรกึษาแนะนํา ช้ีแนวทาง แกไขขอบกพรอง 

และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยในครัง้น้ี รวมถึงใหองคความรูตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนในการดําเนินชีวิตในภายภาคหนา ผูวิจัยซาบซึง้ในความกรุณาเปนอยางย่ิง จงึขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่น้ี 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงพี่ชาญณรงค 

เอื้อศิริศักด์ิ และนายณรัล กิติเรืองแสง ที่ใหความชวยเหลือดานขอมูลของสโมสร BCC FC ในการทํา

วิจัยในครั้งน้ีดวยความยินดีมาตลอด ขอขอบคุณนิว เอก วิท ที่ชวยเหลือในการแจกแบบสอบถาม 

 ขอบคุณนายวิฆเนศ ตติยารัตน และนายกฤตวัฒน เจรญิเศรษฐกิจ ที่คอยเปนกําลงัใจตลอด

ระยะเวลาในการศึกษาครัง้น้ี รวมถึงพีเ่วย พี่เก และพี่ตาย ที่คอยชวยเหลอืและใหคําปรกึษา 

 สุดทายน้ี ขอขอบพระคุณปา มา ที่ใหโอกาสและสนับสนุนผูวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี พรอมทั้ง

คอยดูแล และหวงใยเสมอมา ซึ่งเปนกําลงัใจทีส่ําคัญยามที่ผูวิจัยพบเจอกบัความทอแท ความสิ้นหวัง 

และความเหน่ือยยากทีผู่วิจัยประสบมาระหวางการศึกษาฉบับน้ี จึงทําใหกาวผานอุปสรรคตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนได ขอขอบคุณอุย และแอม ที่คอยรบัฟงปญหาตาง ๆ และคอยใหกําลังใจเสมอมา   
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                  โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.19: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอายุของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.20: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.21: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับขอมูลนักฟุตบอลของสโมสรทุกคนครบถวน จําแนกตามอายุ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.22: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการประชาสมัพันธโรงเรียนกรงุเทพคริสเตียนวิทยาลัย  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.23: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบั 

                  ทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.24: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลบัที่ใหการสนับสนุนสโมสร  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.25: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.26: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.27: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.28: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอายุของแฟนคลับ  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.29: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามอายุ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.30: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาใน  

                  การแขงขัน จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.31: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามอายุ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.32: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการมีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลบั  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.33: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.34: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนรายไดของ 

                  แฟนคลับกับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามรายได  

                  โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 

ตารางที่ 4.35: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.36: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

                  BCC FC จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

ตารางที่ 4.37: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่ันสมัย จาํแนกตามรายไดของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.38: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการจัดหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามรายไดของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.39: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการแขงขันประจําสปัดาหครบถวน  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.40: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.41: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการประชาสมัพันธโรงเรียนกรงุเทพคริสเตียนวิทยาลัย  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.42: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบัทีม 

                  เยาวชน BCC FC จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.43: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลบัที่ใหการสนับสนุนสโมสร  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.44: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.45: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.46: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามรายได 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.47: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาใน 

                  การแขงขัน จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.48: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามรายได 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.49: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการมีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลบั  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.50: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามรายได  

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.51: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนอาชีพของ 

                  แฟนคลับกับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตาม  

                  อาชีพ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 

ตารางที่ 4.52: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.53: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร  

                  BCC FC จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

ตารางที่ 4.54: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่ันสมัย จาํแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.55: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการจัดหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 
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ตารางที่ 4.56: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรอื Page อื่นๆที่เกี่ยวของกับสโมสร  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.57: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.58: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.59: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบัทีม 

                  เยาวชน BCC FC จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.60: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลบัที่ใหการสนับสนุนสโมสร  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

ตารางที่ 4.61: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญ 

 ภาพลักษณเปนภาพความรูสึกนึกคิดที่เกิดข้ึนในใจผานกระบวนการทางความคิดที่มาจาก 

การสัง่สมความรู และการสรางประสบการณรวมกันที่ไดรับระหวางผูรบัสารดวยกันเองหรือองคกร 

กับผูรับสาร และรวมไปถึงผลิตภัณฑหรือการบริการขององคกร (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2549; ปุณยวีร  

เลิศพรนฤพงศ, 2553 และอภิชัย พุกสวัสด์ิ, 2556) เชน ภาพลักษณของผูสงสารที่องคกรเลอืกมาเปน

ตัวแทนในการนําเสนอผลิตภัณฑหรือการบริการ เปนสิง่ทีส่ะทอนใหผูรบัสารเห็นวาองคกรเปนเชนไร 

เพื่อใหผูรบัสารสนใจและหันมาเลือกใชผลิตภัณฑหรือการบริการขององคกร แตละองคกรจึงตองให

ความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ โดยการใชเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ และใชกระบวนการการ

สื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ เพื่อใหเขาถึงผูรับสารผานวิธีการหรอืเน้ือหาที่แตละองคกรนําเสนอไมวาจะ

เปนทางตรงหรือทางออม (พรทิพย พมิลสินธุ, 2551, หนา 37) ซึ่งในแตละธุรกจิจะใชการนําเสนอ

จุดเดนของตนเอง เพื่อทําใหภาพลักษณเขาไปอยูในใจของผูรับสาร โดยใชวิธีการการสื่อสารที่แตกตาง

กันออกไป  

 ธุรกิจตาง ๆ ใหความสําคัญกบัภาพลักษณมากข้ึน เน่ืองจากการแขงขันกันสูงในธุรกจิและ

พฤติกรรมของผูรบัสารในสมัยน้ีที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึง่ใหความสนใจในเรือ่งของภาพลักษณของ 

ผลิตภัณฑหรือการบริการมากกวาเรื่องอื่น เชน ราคาไมใชสิง่ที่จําเปนในการเลือกใชผลิตภัณฑหรือ

การบริการเสมอไป แตสิง่ทีจ่ําเปนในการตอบสนองตอความตองการของผูรับสารจะเปนในเรื่อง

ภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ผูรับสารยอมใชจายเงินมากกวาเพื่อใหไดสิ่งที่ตนเอง

ตองการ (อภิชัย พุกสวัสด์ิ, 2556, หนา 36) เชน ธุรกิจธนาคารมีการแขงขันกันสงู และความตองการ

ของผูรับสารทีม่ีความหลากหลาย ซึ่งผลิตภัณฑหรอืการบรกิารตาง ๆ ของธนาคารมีความคลายคลึง

กัน ทางธนาคารเล็งเห็นวาการสรางความพึงพอใจใหกับผูรบัสาร เพือ่ใหเกิดการยอมรบัเปนสิง่สําคัญ 

จึงเปนเหตุที่ธนาคารตองใหความสําคัญในดานคุณภาพการบริการใหเกิดเปนภาพลักษณที่ดี เน่ืองจาก

ความแตกตางของคุณภาพการบริการเปนสิ่งที่สรางความไดเปรียบและความแตกตางใหกับการแขงขัน

ในธุรกิจธนาคาร การอํานวยความสะดวก มีความรวดเร็วในกระบวนที่ถูกตองและความแมนยํา จึง

เปนเงื่อนไขทีส่ําคัญของสถาบันการเงินในปจจุบัน (ณัฐพล ชวนสมสุข, 2553) หรอืใชการโฆษณาเพื่อ

สงเสริมภาพลกัษณใหดีข้ึน โดยลงทุนเปนสปอนเซอรหลักกบัธุรกิจกีฬาที่มผีูรบัสารติดตามเปนจํานวน

มาก เชน ในประเทศอังกฤษธุรกิจธนาคารบารเคลย (Barclays) เปนผูลงทุนการสนับสนุนหลกั

ฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศองักฤษอยางเปนทางการ โดยใชช่ือลีกวา บารเคลย พรีเมียรลีก
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(Barclays Premier League) การสนับสนุนในครัง้น้ีเปนการโฆษณาที่ทําใหภาพลักษณและช่ือเสียง

ของธนาคารบารเคลยเขาไปอยูในใจของผูรับสารไดกวางขวาง เน่ืองจากฟุตบอลลีกสูงสุดประเทศ

อังกฤษมีจํานวนผูชมมากเปนอันดับตนของโลก ซึ่งในเกมการแขงขันนัดสุดทายของฤดูกาล 2011-

2012 ไดสรางสถิติผูชมเกมการถายทอดสดถึง 350 ลานครัวเรือน (“บารเคลยตอสปอนเซอร”, 2555) 

 กีฬาฟุตบอลไดพฒันาเปนรปูแบบธุรกจิอยางเต็มตัว จากการสนับสนุนเม็ดเงินของผูลงทุน

ธุรกิจช้ันนําตาง ๆ ของโลก โดยมีช่ือหรือโลโกองคกรอยูในสนามแขงขัน เชน โลโกดานหนาเสื้อ

ฟุตบอล หรือ ปายโฆษณารอบสนามฟุตบอล เปนตน เพื่อสรางการรบัรูของผูรับสาร ลกีฟุตบอลใน

ประเทศยุโรปมกีารจัดการและการบริหารอยางเปนระบบ เน่ืองจากมีการแขงขันกันสงูมากในการแยง

ชิงถวยรางวัล เพื่อเพิ่มภาพลักษณ ช่ือเสียง เกียรติยศใหกับสโมสรและดึงดูดผูรบัสารใหกลายเปนแฟน

คลับของสโมสร จึงทําใหภาพลักษณของสโมสรมีความแตกตางกันไป เชน ในประเทศอังกฤษ สโมสร

แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด (Manchester United F.C.) มีภาพลักษณที่ผูรับสารรบัรู คือ เปนสโมสรที่

ย่ิงใหญและเปนสโมสรทีม่ีความสามารถในการควาถวยรางวัลทุกฤดูกาล ในสวนสโมสรคูแขง

แมนเชสเตอร ซิต้ี (Manchester City F.C.) มีภาพลักษณทีผู่รบัสารรบัรู คือ เปนสโมสรที่ตองการ

ความย่ิงใหญ และใชเงินในการซื้อความสําเรจ็ โดยใชเงินซือ้นักฟุตบอลที่มีความสามารถเขาสูสโมสร 

ดวยภาพลักษณของสโมสรที่แตกตางกัน จึงทําใหผูรับสารมทีางเลือกวาจะเปนแฟนคลับสโมสรใด  

 ในประเทศไทยกีฬาฟุตบอลอาชีพไดเริ่มเขาสูการบริหารอยางเปนระบบ เน่ืองจากสมาพันธ

ฟุตบอลแหงชาติเอเชีย หรือ AFC (Asian Football Confederation) มีความตองการจะพฒันา

ฟุตบอลเอเชียทั้งทวีปใหมีความเปนมืออาชีพและไดมาตรฐานเหมอืนกับลีกฟุตบอลในประเทศยุโรป ซึ่ง 

ดร.วิชิต แยมบุญเรือง ผูบรหิารคนแรกของไทยพรเีมียรลีกไดทําการประสานและขอความรวมมือกับ

ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ เพื่อผลักดันฟุตบอลไทยเขาสูรปูแบบธุรกจิอยางเต็มตัว โดยใหแตละสโมสรมีการ

จัดเกบ็ขอมลูผูชมอยางเปนระบบเช่ือถือได การจัดจางผูฝกสอนที่ไดรับใบอนุญาต ระบบงานการเงิน 

ระบบบริหารงาน การรักษาความปลอดภัย เปนตน เพือ่ยกระดับการแขงขันใหผูชมกลบัเขารบัชมใน

สนามแขงขันมากย่ิงข้ึนและทําใหมบีรรยากาศการเชียรที่สนุกสนาน ซึ่งทําใหภาพลกัษณลีกฟุตบอล

ของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน จนสื่อมวลชนไดเริ่มใหความสนใจและไดรับการพูดถึง

อยางตอเน่ือง จึงทําใหลีกฟุตบอลของประเทศไทยกลบัมาไดรับความนิยมอกีครั้ง (“จุดเปลี่ยนบอลไทย 

!”, 2552) พรอมทัง้สงผลใหในแตละลีกของประไทยมีฐานผูชมเพิ่มมากข้ึน โดย ดร.วิชิต แยมบุญเรอืง 

ไดประกาศกบัสื่อมวลชนในวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 วา ฟุตบอลลกีสงูสุดในประเทศไทยมีฐาน

ผูคนที่ใหการสนับสนุนและรับชมถึงมากถึง 1,657,887 คน ในป พ.ศ. 2556 ซึ่งมากข้ึนกวาป 2555 

คิดเปนรอยละ 20 และมีแนวโนมวาจะมากข้ึนในปตอ ๆ ไป (วิชิต แยมบุญเรือง, 2556) จึงทําใหแตละ

สโมสรเรงสรางภาพลักษณใหผูรบัสารไดรูจกัเปนวงกวางมากข้ึน เชน สโมสรบรุีรมัย ยูไนเต็ด เปน
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สโมสรที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในจังหวัดบรุีรัมยอยางรวดเร็ว โดยมกีารสรางสนามใหมที่ได

มาตรฐาน ซื้อตัวนักฟุตบอลที่มีความสามารถมาอยูในสโมสร และมีการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันกบั

ผูรบัสารอยูเสมอ จึงทําใหภาพลักษณของสโมสรบรุีรมัย ยูไนเต็ด ไดรับการยอมรบัวาเปนสโมสรที่มี

คุณภาพ (กิตติคุณ บุญเกตุ, 2556) 

 นักฟุตบอลเปนอีกหน่ึงปจจัยที่มบีทบาทสําคัญทําใหภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลดีข้ึน 

เน่ืองจากช่ือเสียงของนักฟุตบอลสามารถดึงดูดผูรับสารกลุมอื่นได จึงทําใหธุรกิจตาง ๆ นํานักฟุตบอล

มาเปนนายแบบใหกับผลิตภัณฑของตนเอง ดวยการโยงบุคลิกของนักฟุตบอลใหเขากับผลิตภัณฑ เชน 

นักฟุตบอลที่ไดรบัรางวัล ฟฟา บลัลงัดอร (FIFA Ballon d’or) ในป 2014 คือ คริสเตียโน โรนัลโด 

(Cristiano Ronaldo) (“FIFA Ballon d’Or”, 2014) ซึ่งมคีนติดตามใน Facebook มากถึง 

100,702,612 คน จากทั่วโลก จงึทําใหธุรกิจตาง ๆ นํามาเปนนายแบบโฆษณา เชน บริษัท Nike 

บริษัท TOYOTA บริษัท TAG Heuer บริษัท Samsung และบริษัท KFC เปนตน (“Cristiano 

Ronaldo: The £26.5million”, 2014) สวนนักฟุตบอลในประเทศไทย ชนาธิป สรงกระสินธ ผูเลน

คนสําคัญของสโมสรบีอีซี เทโรศาสน ไดเปนนายแบบโฆษณาใหกับเครื่องด่ืมสปอนเซอร (“"ซิโก" ควง 

5 แขง”, 2558) จึงสังเกตไดวานักฟุตบอลทีเ่ปนนายแบบใหกับธุรกจิตาง ๆ ทําใหสโมสรทีส่ังกัดอยูได

ฐานผูรบัสารกลุมใหมที่ไมไดติดตามรบัชมกีฬาฟุตบอลหันมาใหความสนใจและใหการสนับสนุนสโมสร

เพิ่มข้ึน รวมถึงทําใหผูรับสารไดรับรูถึงภาพลกัษณของสโมสรผานนักฟุตบอล ซึ่งเปนการ

ประชาสมัพันธในการสรางภาพลักษณใหกับสโมสรอีกทางหน่ึง (แจคกี,้ 2556) 

 ในปจจบุันแตละสโมสรไดเนนการสรางภาพลักษณสมัยใหมที่เปนการสรางประสบการณรวม

ควบคูไปกับนักฟุตบอล โดยมกีารจัดอีเวนทตาง ๆ ภายนอกสนามกอนถึงเวลาการแขงขัน ทําใหผูรบั

สารไดทํากจิกรรมรวมกบัสโมสรและซมึซับบรรยากาศรอบสนาม (“แฟนเฮ! ผีจัดอเีวนทพเิศษ”, 2557) 

โดยสโมสรใชวิธีการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการในการกระตุนใหผูรบัสารเกิดพฤติกรรมการรบัชม

ฟุตบอลที่สนามแขงขัน จึงทําใหผูรับสารเริม่สนับสนุนสโมสรจนกลายเปนแฟนคลบัของสโมสรน้ัน ๆ 

 แฟนคลับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหวงการกีฬาฟุตบอลมีการพฒันาใหเจรญิกาวหนาย่ิงข้ึน 

(วรุฒม โอนพรัตนวิบลู, 2553) โดยมีการรวมกลุมไปสนับสนุนสโมสรที่ช่ืนชอบทีส่นามแขงขัน เชน ใน

ประเทศอังกฤษ สโมสรแอสตัน วิลลา (Aston Villa F.C.) แฟนคลับไดสนับสนุนและใหกําลงัใจนัก

ฟุตบอลของสโมสรทีม่ีอาการปวยหนัก โดยทําการลุกข้ึนปรบมือในชวงเวลาตามเบอรเสื้อนักฟุตบอล

ในขณะแขงขันที่สนามเหยา เพื่อเปนเกียรติใหกบันักฟุตบอลที่ทุมเทใหกบัสโมสรมาชวงเวลาหน่ึง 

(“‘เปตรอฟ’รับสุดโชคดี”, 2556) สวนในประเทศไทยสโมสรเอสซจีี เมืองทอง ยูไนเต็ด มีการเปดตัว

นักฟุตบอลและชุดแขงขันใหม พรอมทั้งประกาศเปาหมายในการทวงคืนแชมปลีกสูงสุดของประเทศ

ไทย โดยในงานมีสื่อมวลชนและบรรดาแฟนคลบัที่ตามเขามาใหการสนับสนุนสโมสรกันอยางลนหลาม 
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(“กิเลนทุม 300 ลาน วางเปาหมาย”, 2558) จากเหตุการณเหลาน้ีทําใหผูรบัสารมกีารพูดถึงกันอยาง

กวางขวางในสื่อออนไลน 

 ผูรบัสารสมัยน้ีเปดรบัขอมูลจากชองทางการสื่อสารออนไลนมากกวาชองทางอื่น ๆ 

(“ฟุตบอลโลก 2014”, 2557) จึงทําใหสโมสรไดเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารออนไลน และ

ปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูรับสารที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน สโมสร

จึงไดจัดทําเว็บไซตใหผูรับสารไดรบัขอมลูขาวสารและติดตามสิ่งที่เกี่ยวของกับสโมสร ซึ่งสะดวกใน

การเขาถึงและขยายกลุมแฟนคลบั โดยสโมสรฟุตบอลบางแหงในประเทศองักฤษไดอัพโหลดรายการ

ทีวีของตนเองลงบนว็บไซตของสโมสรใหแฟนคลับไดรบัชม เชน สโมสรเชลซี (Chelsea F.C.) มี

รายการเชลซี ทีวี และสโมสรท็อตแนม ฮ็อทสเปอร (Tottenham Hotspur F.C.) มีรายการสเปอร 

ทีวี ซึ่งเน้ือหาตาง ๆ ประกอบดวย บทสมัภาษณนักฟุตบอลหรือบุคลากรในสโมสร บทการวิเคราะห

วิจารณสโมสร การนําเอาจงัหวะสําคัญของเกมการแขงขันตาง ๆ มาใหรบัชม เปนตน สวนสโมสรใน

ประเทศไทยสโมสร บีอซีี เทโรศาสน มรีายการ เทโรทีวี มีเน้ือหาตาง ๆ เหมือนกบัสโมสรช้ันนําใน

ประเทศอังกฤษ และไดมีการอัพโหลดลงเว็บไซตของตนเอง โดยแตละสโมสรในลีกสงูสุดของประเทศ

ไทยไดพัฒนาการสื่อสารออนไลนของตนเองใหมีความนาสนใจมากข้ึน โดยการมีรปูแบบที่ทันสมัยใช

งานสะดวก การอัพเดทขอมูลตาง ๆ อยางตอเน่ือง และการมีกิจกรรมใหผูรบัสารไดมสีวนรวม ซึ่งใน

สโมสรระดับลางจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรงุใหเหมอืนกับสโมสรในลีกสูงสุด เพื่อเขาถึงผูรับ

สารไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

 สโมสร BCC FC ไดพัฒนาเปนสโมสรอาชีพจากโรงเรียนกรุงเทพครสิเตียนวิทยาลัย ที่สงเสรมิ

กีฬาฟุตบอล และไดทําการลงแขงขันชนะอยางตอเน่ืองในระดับโรงเรียนของประเทศไทย จนสื่อขนาน

นามวา “มหาอํานาจลูกหนังขาสั้น” ซึ่งมีนักฟุตบอลช่ือดังมากมายที่จบจากโรงเรียนแหงน้ี เชน ลีซอ 

ธีรเทพ วิโนทัย สงักัดสโมสรเพื่อนตํารวจ ที่เคยติดทีมชาติไทย สมปอง สอเหลบ สงักัดสโมสรแบงค็อก 

ยูไนเต็ด ที่เคยติดทีมชาติไทย และอดิศักด์ิ ไกรษร สังกัดสโมสรบีอีซี เทโรศาสน ที่ไปแขงขัน

เอเช่ียนเกมส 2557 ในนามทีมชาติไทยที่ประเทศเกาหลี ในปจจุบันสโมสร BCC FC มีกลุมแฟนคลบั

สวนใหญทีก่ําลงัศึกษาและเรียนจบจากโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย จงึทําใหมีกลุมแฟนคลบัไม

คอยมากเทาสโมสรในไทยพรเีมียรลกี โดยสโมสร BCC FC มีภาพลักษณในการสรางนักฟุตบอลที่มี

ช่ือเสียงประดับวงการกีฬาฟุตบอลในประเทศ ซึ่งในขณะน้ีสโมสรกําลงัพฒันาทั้งดานองคกร บุคลากร 

และการตลาด เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันกับสโมสรตาง ๆ อีกทัง้ยังมรีานจําหนายของที่

ระลกึใหแฟนคลับไดมสีวนรวมและเปนเจาของสินคา เชน เสือ้ฟุตบอล ผาพันคอ หมวก พวงกญุแจ 

เสื้อยืดลวดลายสโมสร เปนตน สวนชองทางการสื่อสารหลกัของทางสโมสร BCC FC ที่ใหแฟนคลับได

เขามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผานทางเว็บไซตอยางเปนทางการของสโมสร 

 



5 

 

www.bccfootballclub.com หรือทางเพจเฟสบุคทีร่วบรวมขอมูลขาวสารอีกทางหน่ึง 

https://www.facebook.com/bccfc?fref=ts  

 ในขณะที่ Facebook ของสโมสรตาง ๆ สามารถเขาถึงกลุมแฟนคลับไดสะดวกย่ิงข้ึน จึงทํา

ใหใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธ เพือ่สรางภาพลักษณของสโมสรได ในประเทศอังกฤษ 

สโมสรท็อตแนม ฮ็อทสเปอร ใช Facebook ในการเขาถึงกลุมแฟนคลบัจากหลากหลายประเทศ โดย

การลงรปูภาพขณะซอม รปูภาพการแขงขัน การอัพโหลดคลิปวีดีโอ และการเขียนขอมูลตาง ๆ ของ

สโมสร เชน การจัดตัวผูเลนในการแขงขัน ขาวการซื้อขายนักฟุตบอล การเขียนบทสัมภาษณ การให

กลุมแฟนคลับมีสวนรวมในการโหวตนักฟุตบอลหรือคลิปวีดีโอที่ช่ืนชอบ เปนตน ทางสโมสร BCC FC 

จึงไดมีการพัฒนารูปแบบ Facebook ในการการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลกัษณของสโมสรที่

แสดงถึงความทะเยอทะยานผานทาง การใชภาษา การเขียนขอความ การโพสตรูปภาพ และขอมูลที่

เกี่ยวของกบัสโมสร (ชาญณรงค เอื้อศิริศักด์ิ, การสือ่สารสวนบุคคล, 4 มีนาคม 2558) พรอมทั้งเปด

ชองทางใหแฟนคลับไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอสโมสร ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เพื่อใชเปนแนวทางในการพฒันา

และปรับปรงุรปูแบบการสรางภาพลักษณของสโมสร BCC FC ผานการสือ่สารออนไลนใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

1.2 ปญหาของงานวิจัย 

 1.2.1 การเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับทีม่ีลกัษณะ

ประชากรแตกตางกันเปนอยางไร 

 1.2.2 ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีลักษณะประชากรแตกตางกนั ตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC เรือ่งใดบาง 

 1.2.3 การเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลบัตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC มีความสัมพันธกันอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับทีม่ี

ลักษณะประชากรแตกตางกัน  

 1.3.2 เพื่อศึกษาทัศนคติของแฟนคลบัที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน ตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC  
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 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC 

FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครัง้น้ีศึกษาเรือ่งทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC

เน่ืองจากเปนชองทางการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดสะดวกและรวดเร็วในการสรางภาพลักษณ 

โดยใชแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลกบักลุมตัวอยาง

ประชาชนที่เปนแฟนคลบัของสโมสร BCC FC และไดมีการติดตามสโมสรผาน Facebook ซึ่งใช

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ในชวงเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2558 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 สามารถนําขอมลูไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรงัปรงุการสรางภาพลกัษณผาน 

Facebook เพื่อใหเขาถึงแฟนคลับไดมากข้ึน 

 1.5.2 เพื่อใหสโมสรฟุตบอล BCC FC ไดรับรูเกี่ยวกับทัศนคติของแฟนคลับที่สงผลตอการ

สรางภาพลักษณของสโมสรฟุตบอล และสามารถนําไปใชในการวางกลยุทธ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี

ข้ึนใหกับสโมสรได 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 แฟนคลับ หมายถึง กลุมของผูรับสารที่ไดติดตามขอมลูขาวสารของสโมสร BCC FC 

บน Facebook 

 1.6.2 BCC FC หมายถึง สโมสรฟุตบอลกรงุเทพครสิเตียนทีแ่ขงขันฟุตบอลลีกภูมิภาค ดิวิช่ัน 

2 (กลุมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ในประเทศไทย ที่กอต้ังมาจากโรงเรียนกรุงเทพครสิเตียน

วิทยาลัย เพื่อรองรับการปรับตัวเปนสโมสรฟุตบอลอาชีพอยางเต็มตัวเมื่อป พ.ศ. 2540 

 1.6.3 การเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง ความถ่ีและระยะเวลาในการเปดรบัขอมลูขาวสารที่

ใชในการสรางภาพลักษณบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับ 

 1.6.4 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ที่ใช

ในการสรางภาพลักษณ  

 1.6.5 ภาพลักษณ หมายถึง ขอมูลขาวสารบน Facebook ของสโมสร BCC FC ที่ใชในการ

สื่อสารกบัแฟนคลบั ไดแก การจัดทํารูปแบบใหมีความนาสนใจ การใหขอมูลขาวสารที่มีความ

นาเช่ือถือ และการใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมในกิจกรรมของสโมสร 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” ผูวิจัยไดนํา

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชประกอบในการศึกษาวิจัย เพื่อสรางกรอบในการวิจัย 

ดังน้ี 

 2.1 แนวคิดลักษณะประชากรของแฟนคลบั 

 2.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 2.5 กรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคิดลักษณะประชากรของแฟนคลับ 

 แฟนคลับ (Fan club) เปนการรวมตัวกันเปนกลุมของผูรับสารที่มีความสนใจ มีความ

กระตือรือรน และมีการสือ่สารในเรื่องเดียวกัน ซึ่งแตกตางจากผูรบัสารทั่วไป โดยแฟนคลบัมีการเขา

รวมกับกิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากการรบัชมและรับฟง ทีส่ะทอนใหเห็นถึงความผกูพันทางอารมณ 

(Merskin, 2008) อีกทั้งยังตองมีความรูในสิ่งที่ช่ืนชอบ (วรุตม โอนพรัตนวิบลู, 2553) รวมถึงการ

ลงทุนในดานเวลาและการเงิน เพือ่ติดตามขอมลูขาวสาร (กติติคุณ บุญเกตุ, 2556) ซึ่งแฟนคลบัน้ันมี

ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางสังคม และ

การสมรส จึงทําใหมพีฤติกรรมที่แตกตางกัน (ขัตติยา ประเทืองศิลป, 2554) เน่ืองจากแตละบุคคลจะ

มีกิจกรรมและวิถีการดําเนินชีวิตรวมถึงเวลาที่ตางกัน (Defleur, 1970) ดังน้ัน ผูสงสารจึงตอง

ตระหนักถึงแฟนคลบัวาจะมกีารเปดรับขอมลูขาวสารที่แตกตางกัน และจะสงผลถึงความพึงพอใจและ

พฤติกรรมที่แตกตางกันอีกดวย โดยผูสงสารจําเปนตองวิเคราะหถึงลกัษณะประชากรของแฟนคลบั 

เพื่อจะทําใหการสื่อสารมปีระสิทธิภาพ (ดรุณี ฐิตาภิวัฒนกลุ, 2552) ซึ่งงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะศึกษา

ทัศนคติของแฟนคลับที่มี อายุ รายได และอาชีพ ตางกัน ตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เพื่อ

สรางภาพลักษณ 

 1) อายุ อายุเปนปจจัยหน่ึงทีท่ําใหผูรบัสารเขาใจเหตุการณตาง ๆ ไดดีข้ึน และแตกตางกัน 

โดยข้ึนอยูกับประสบการณที่ไดรบั ความคิดและพฤติกรรม (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) เมื่อผูรับสารมี

อายุมากข้ึนทําใหมีพฤติกรรมที่ตอบสนองตอการสื่อสารแตกตางจากเดิมและเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ 

โดยจะมีกระบวนการทางความคิดที่มีความระมัดระวังมากข้ึน (กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, 2550) ดังเชน
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ในงานวิจัยของ ภาณุวัตน กองราช (2554) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 19 – 21 ป มีพฤติกรรมใน

การติดการใชงาน Facebook มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุมากกวา 24 ป สวนงานวิจัยของ ทวารัตน 

เต็งทอง (2552) พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 24 ป มีความถ่ีในการใชสื่อออนไลนเพื่อสมัครงาน 1 ครั้งตอ

วันนอยกวากลุมทีม่ีอายุ 24 ป ที่มีความถ่ีมากกวา 1 ครั้งตอวัน สวนงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร 

(2556) พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป สวนใหญมีความถ่ีในการใชสื่อออนไลน 3 – 4 ครั้งตอวัน ซึ่ง

แตกตางจากผูที่มอีายุ 20 ปข้ึนไป ที่สวนใหญมีความถ่ีในการใชสื่อออนไลนทั้งวัน และในเรื่อง

ระยะเวลาการใชสื่อออนไลน ผูที่มอีายุตํ่ากวา 25 ป สวนใหญมีการใช 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน สวนผูที่มี

อายุ 25 – 29 ป สวนใหญมีการใชมากกวา 5 ช่ัวโมงตอวัน และผูที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป สวนใหญมีการ

ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน ในขณะที่งานวิจัยของ ศุภกานต โพธ์ิทอง (2554) กลุมตัวอยางที่มอีายุ 45 

ปข้ึนไป มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับในสื่อออนไลนมากกวากลุมตัวอยางที่มี

อายุตํ่ากวา 25 ป  

 การเปดรบัสื่อออนไลนในเรื่องตาง ๆ ของแตละบุคคลมีการตอบสนองทีห่ลากหลาย ดังเชน 

ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงผูใชบริการธุรกจิความงามบนสื่อออนไลน พบวา อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม

การเปดรบัสื่อออนไลนของหางหุนสวนสามญัทิงเกลิแตกตางกัน เรื่องความถ่ีในการเปดรบัสื่อออนไลน 

สถานที่ในการเปดรับสื่อออนไลน และชวงเวลาในการเปดรบัสื่อออนไลน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

(ศิริพร สุขไสย, 2556) สวนงานวิจัยของ ดารานิตย คงเทียม (2556) พบวา กลุมตัวอยางที่อายุตํ่ากวา 

20 ป มีแรงจงูใจในการใชเว็บไซตยูทบูดอทคอมมากกวากลุมตัวอยางที่อายุ 25 – 34 ป และงานวิจัย

ที่ศึกษาการใช Facebook ในการสื่อสารการตลาดของบริษัทประกันภัยตอแฟนเพจ พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 35 -44 ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 25 – 34 ป และอายุ 45 ป

ข้ึนไป (สุรพงษ มนัสประกัลภ, 2555) จากงานวิจัยที่กลาวมา พบวา ในแตละชวงอายุจะมีการ

ตอบสนองตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางน้ันจะข้ึนอยูกบั

เรื่องที่ตนเองใหความสนใจ 

 2) รายได รายไดเปนปจจัยที่แสดงถึงวัฒนธรรม คานิยม ทัศนคติ เปาหมาย พฤติกรรม  

(ปรมะ สตะเวทิน, 2526) โดยผูรบัสารที่มรีายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอสิ่งใดสิง่หน่ึงแตกตางกัน 

(พนา ทองมอีาคม, 2536) ดังเชน ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงสโมสรบุรรีัมย พบวา แฟนคลับสวนใหญมี

รายไดตอเดือน 10,001.00 – 30,000.00 บาท มีทัศนคติตอการสื่อสารของสโมสรบรุีรัมยอยูในเกณฑ

ดีมาก ในเรื่องสโมสรทําผลงานไดดีมีช่ือเสียง และไดใชสื่อตาง ๆ ในการโฆษณาสโมสร ซึง่สือ่โซเชียล

เน็ตเวิรคมีความสําคัญกับแฟนบอลมากที่สุด (กิตติคุณ บุญเกต, 2556) และงานวิจัยของ อุเทน 

แกวกัณหาเดชากุล (2554) พบวา ผูรับสารสวนใหญที่มรีายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000.00 บาท มีการ
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รับรูวาสโมสรฟุตบอลอาชีพในการแขงขันไทยพรเีมียรลีกใชสื่อตาง ๆ รวมถึงสื่อออนไลน ที่มีความ

หลากหลายและรวดเร็วในการสรางภาพลกัษณ  

 ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงทัศนคติตอภาพลกัษณของตราสินคา “โทน่ี จา” พบวา กลุมตัวอยาง 

ที่มีรายไดตอเดือน 10,000.00 บาทลงไป มทีัศนคติตอการสือ่สารและการดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาดเกี่ยวกับตราสินคา และความเหมาะสมในการเขามาเปนผูกํากบัภาพยนตรเรื่ององคบาก 2 

ของโทน่ี จา แตกตางกบักลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดือนที่มากกวา 10,000.00 บาทข้ึนไป (อัจฉรา  

เหมะธุลิน, 2550) สวนงานวิจัยของมินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน (2553) พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายได 

20,001.00 – 30,000.00 บาท มีทัศนคติตอการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร

ดานชุมชนแตกตางกับกลุมตัวอยางทีม่ีรายได 20,000.00 บาทลงไป ซึง่มกีารรับรูโครงการจากสื่อ

สิ่งพมิพ สื่อบุคคล และสื่ออเิล็กทรอนิกส และงานวิจัยของ อัญชิสา มหาสวัสด์ิ (2551) พบวา  

กลุมตัวอยางที่มรีายไดไมเกิน 10,000.00 บาท มีการรับรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จัดกัด 

ดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000.00 บาทข้ึนไป 

 รายไดยังสงผลตอการใชจายในการบรโิภคขาวสาร ซึ่งแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกจิและสังคม 

กลาวคือ ผูที่มรีายไดสงูจะมีโอกาสทีม่ากกวาในการเสาะหาสิ่งทีเ่ปนประโยชนตอตนเอง สวนผูทีม่ี

รายไดนอยจะมีขอจํากัดในการเสาะหาความรูและประสบการณที่เปนประโยชนตอตนเอง  

(ธีระภัทร เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2554) ดังเชน วณิชชา ศิริพยัคฆ (2551) พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่า

กวา 10,000.00 บาท มีความถ่ีในการเปดรับสื่อปายแบนเนอรบนอินเทอรเน็ตนอยกวากลุมตัวอยางที่

มีรายได 50,001.00 บาทข้ึนไป ซึ่งกลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000.00 บาท คิดเปนรอยละ 

94.1 ของกลุมตัวอยางที่มีความถ่ีในการเปดรบั 1 – 2 ครั้ง สวนกลุมตัวอยางที่มรีายได 50,001.00 

บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 60.0 ของกลุมตัวอยางที่มีความถ่ีในการเปดรบั 12 ครั้งข้ึนไป และงานวิจัย

ของ ลักขณา ลักษณสริิกลุ (2555) พบวา ผูรับสารที่มรีายไดตํ่ากวา 20,000.00 บาท มีแนวโนมใน

การเลือกชมภาพยนตรจากการใช Facebook นอยกวาผูรับสารทีม่ีรายได 20,000.00 บาทข้ึนไป 

จากงานวิจัยที่กลาวมา พบวา รายไดของผูรับสารเปนสวนหน่ึงที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรบัสาร

แตกตางกัน โดยผูรับสารทีม่ีรายไดสูงจะสามารถตอบสนองตอความตองการของตนเองไดมากกวา

ผูรบัสารที่มรีายไดนอย 

 3) อาชีพ อาชีพของผูรับสารแตละคนแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม มผีลทําใหมีวัฒนธรรม ประสบการณ ความคิด คานิยม และความ

สนใจแตกตางกันไป (จฑุามาณี คายะนันทน, 2554) อีกทั้งยังสามารถบอกถึงลกัษณะเฉพาะตัวของ

บุคคลในชวงเวลาการเปดรบัขาวสารได (ธีระภัทร เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2554) ดังเชน ในงานวิจัยที่ศึกษา

พฤติกรรมและคุณลักษณะที่บริโภคเลือกใชเฟซบุค พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเขาใช
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งานเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ในเรื่องระยะเวลาในการเขาใช สถานที่ในการเขาใช 

จํานวนในการเขาใชตอช่ัวโมง/ วัน ความถ่ีในการเขาใช ชวงเวลาในการเขาใช และวัตถุประสงคในการ

เขาใช อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (ณัฐภัทร บทมาตร, 2554) สวนงานวิจัยที่ศึกษาประสิทธิผลของการ

ดําเนินงานการทํากจิกรรมเพื่อสังคมในการสรางภาพลักษณของบริษัท แอดวานซ อินโฟเซอรวิส จํากัด 

พบวา นักเรียน/ นักศึกษา และกลุมผูทีม่ีอาชีพธุรกจิสวนตัว มีการเปดรบัขาวสารสื่อเว็บไซตนอยกวา

กลุมผูที่มอีาชีพพนักงานเอกชน และกลุมผูทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (สรินธร เดชะชัย, 2554) 

และงานวิจัยที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรบัขาวกีฬาผานสงัคมออนไลน พบวา กลุมตัวอยางที่มอีาชีพ

แตกตางกัน มีความคิดเห็นดานปจจัยที่มผีลตอการเปดรับขาวกีฬาผานสังคมออนไลนแตกตางกัน ซึ่ง

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีความคิดเห็นในดานการเปดรบัขาวกีฬา ดานความนาสนใจ

และความตองการในการติดตามขาวกีฬาทีเ่ห็นดวยมากกวากลุมตัวอยางนักเรียน/ นักศึกษา (ศศิวิภา 

หาสุข, 2556) จากงานวิจัยที่กลาวมา พบวา อาชีพของผูรับสารที่แตกตางกันจะมีทัศนคติตอสารที่

เปดรบัแตกตางกัน รวมถึงความถ่ีและระยะเวลาในการเปดรบัสารมีความแตกตางกนัดวย 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรของแฟนคลบั อธิบายไดวา แฟนคลับเปนการรวมกลุม

ของผูรับสารทีม่ีความช่ืนชอบในเรือ่งใดเรื่องหน่ึงเหมือนกัน ซึ่งมลีักษณะประชากรแตกตางกัน โดย

อาจจะสงผลใหแฟนคลับแตละคนมีการเปดรับขอมูลขาวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม และมีความเขาใจใน

เรื่องการสื่อสารที่แตกตางกัน  

 

2.2 ทฤษฏีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

 การเปดรบัขาวสารเปนพฤติกรรมทีส่ามารถจําแนกได ดังน้ี 1) การแสวงหาขอมลู 2) การ

เปดรบัขอมลู 3) การเปดรบัประสบการณ (Becker, 1983) ซึ่งผูรับสารจะเลอืกสารที่ตนเองสนใจ 

และมีความสอดคลองกับความคิดเห็น เพื่อตอบสนองตอความตองการ (สนติกาญจน กลิ่นสุวรรณ, 

2556) โดยผูรับสารจะเลือกขาวสารเพียงบางสวน (เอกราช เขียวชะอุม, 2552) และนําขาวสารมา

เปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจตอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งผูรบัสารไมสามารถเปดรบัขาวสารไดทัง้หมด 

(ดรุณี ฐิตาภิวัฒนกุล, 2552) จึงมีกระบวนการเลอืกสรรของผูรบัสาร (Selective Process) เปนตัว

กําหนดการเปดรับขอมูล ซึง่จะมีปจจัยที่แตกตางกันออกไปของผูรับสาร คือ ทัศนคติ ความเช่ือ 

ประสบการณหรือความตองการของแตละบุคคล กระบวนการน้ีสามารถอธิบายไดอยางเปนข้ันตอน 

ประกอบดวย (Klapper, 1960) 

 1) การเลือกรับ (Selective Exposure) กลาวคือ ผูรบัสารจะเลือกเปดรบัสื่อและขาวสาร 

จากความตองการและความสนใจของตนเอง เพื่อตอบสนองตอความตองการหรือนํามาใชในการ

แกปญหาของตนเอง ซึ่งการเปดรับสื่อมหีลายชองทาง ไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน สือ่สิง่พิมพตาง ๆ  
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การบอกกลาวจากบุคคลใกลชิด อินเทอรเน็ต งานสมัมนาและนิทรรศการตาง ๆ (ภัควดี ทั่วจบ, 

2551) ดังเชน ในงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับตราสินคาแอปเปล พบวา ผูบริโภคสวนใหญทีเ่ปนสมาชิกชุนชน

ออนไลนแอปเปล และมอีุปกรณแอปเปลมากกวา 1 ช้ิน มีการเปดรับขาวสารตราสินคาแอปเปลทาง

อินเทอรเน็ต 7 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 40.0 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมด (จันทามาศ  

ธรรมพรพิพฒัน, 2553) ซึ่งผูรับสารที่เปนแฟนคลบัสโมสร BCC FC จะมีการเปดรับสื่อออนไลน คือ 

Facebook ของสโมสร BCC FC เน่ืองจากเขาถึงขอมูลไดงายและมีความสะดวกรวดเร็ว เพื่อ

ตอบสนองตอสิ่งที่ตนเองตองการ 

 2) การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) กลาวคือ ผูรับสารไดเลือกเปดรบัสารแลว 

จากน้ันจะมีแนวโนมในการเลือกใหความสนใจขาวสารจากแหลงตาง ๆ โดยเลือกตามความคิดเห็น

และความสนใจเพื่อตอบสนองตอทัศนคติของตนเอง เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม

แนนอนที่เรียกวา Cognitive Dissonance จึงตองแสวงหาขอมูลขาวสารหรือคัดสรรขาวสารเฉพาะที่

สอดคลองตอความคิดของตนเอง ซึ่งธุรกิจบางประเภทในปจจุบันใชสื่อออนไลนเปนเครื่องมือในการ

รวมกลุมผูรับสารที่สนใจในเรื่องเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อติดตามขาวสารทีส่อดคลองตอ

ความตองการของตนเองได (ศิรพิร สุขไสย, 2556) โดยผูรบัสารทีเ่ปนแฟนคลับสโมสร BCC FC ได

เลือกใหความสนใจกับสื่อออนไลน คือ Facebook ที่สโมสร BCC FC ไดสรางข้ึนเพื่อรวบรวมแฟน

คลับไวดวยกัน ซึ่งมีการนําเสนอขอมลูขาวสารและผลงานของสโมสร BCC FC ใหไดติดตาม อีกทั้งยัง

สามารถคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางแฟนคลบัดวยกันเองและระหวางแฟนคลับกับ

ผูดูแล Facebook ของสโมสร BCC FC 

 3) การเลือกรับรูหรือตีความหมาย (Selective Perception or Interpretation) กลาวคือ 

ผูรบัสารไดมีการเปดรับสารจากแหลงที่ตนเองสนใจแลว ผูรบัสารจะเลอืกรบัรูหรอืตีความหมายที่

ตนเองไดรบัแตกตางกันออกไป ปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางของผูรับสารแตละคนมาจาก ทัศนคติ 

ประสบการณ ความตองการ แรงจงูใจ ความหวัง สภาวะทางรางกายหรือทางอารมณในขณะน้ัน ซึ่ง

บางครัง้ผูรับสารอาจมกีารปรับเปลี่ยนขาวสารเพื่อใหสอดคลองตอความเช่ือและทัศนคติของตนเอง 

 4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) กลาวคือ ผูรบัสารมีแนวโนมทีจ่ะเลือกจดจํา

เน้ือหาของขอมลูขาวสารเฉพาะทีส่นใจ ตรงกับทัศนคติและความตองการของตนเอง ซึง่ชวยสงเสริม

ทัศนคติหรือความเช่ือที่มีอยูของผูรับสารใหมีความมั่งคงย่ิงข้ึน หลังจากทีผู่รบัสารมีความช่ืนชอบใน

ขอมูลจนมีความเช่ือมั่น จะทําใหเกิดพฤติกรรมในการเปดรบัขอมูลมากข้ึน และมกีารเย่ียมชมเว็บไซต

บอยข้ึน (ศุภกานต โพธ์ิทอง, 2553) เมื่อผูรบัสารที่เปนแฟนคลับสโมสร BCC FC ไดมีการเขาถึงขอมูล

ขาวสารที่ตนเองตองการอยากรูบน Facebook ของสโมสร BCC FC จึงอาจจะทําใหแฟนคลับมีการ

เปดรบัขาวสารบอยครัง้ 
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 นอกจากน้ีมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ ซึ่งสามารถช้ีวัดไดจากพฤติกรรมของผูรบั

สาร โดยตัวช้ีวัดสวนใหญจะใช 2 ตัว คือ (McLeod & O’Keefe, 1972) 

 1) วัดเวลาที่ใชสื่อ 

 2) วัดจากความถ่ีของการใชสื่อโดยแยกตามประเภทของเน้ือหาที่แตกตางกัน 

 งานวิจัยของแม็คลอยดพูดถึง การวัดตัวแปรในเรือ่งการเปดรับสื่อ โดยใชคาความถ่ีของการใช

สื่อทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัเน้ือหา ดังเชน ในงานวิจัยของ วณิชชา ศิริพยัคฆ (2551) พบวา ผูรบัสารที่มอีายุ

นอยกวา 20 ป มีการเปดรับสื่อปายแบนเนอรบนอินเทอรเน็ต 1 – 2 ครั้ง ซึ่งแตกตางกับผูรบัสารทีม่ี

อายุมากกวา 20 ปข้ึนไป ที่มีการเปดรบัมากกวา 2 ครั้งข้ึนไป สวนผูรบัสารทีม่ีรายได 10,000.00 บาท

ลงไป มีการเปดรบัสือ่ปายแบนเนอรบนอินเทอรเน็ต 1 – 2 ครั้ง ซึ่งแตกตางกับผูรบัสารทีม่ีรายได

มากกวา 10,000.00 บาทข้ึนไป ที่มีการเปดรบัมากกวา 2 ครั้งข้ึนไป สวนงานวิจัยของ สรินธร เดชะชัย 

(2554) พบวา ผูรับสารที่มรีายได 30,000.00 บาทลงไป มีการเปดรับเว็บไซตของบริษัท แอดวานซ อิน

โฟ เซอรวิส จํากัด มากกวาผูรบัสารทีม่ีรายได 30,000.00 บาทข้ึนไป สวนผูรบัสารทีม่ีอาชีพพนักงาน

เอกชน และอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหากิจ มกีารเปดรบัเว็บไซตของบริษัท แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส 

จํากัด มากกวาผูรับสารที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา และอาชีพธุรกิจสวนตัว และงานวิจัยของ เอมิกา 

เหมมินทร (2556) พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความถ่ีในการใชสื่อออนไลนแตกตางกบัผูที่มีอายุ 

20 ปข้ึนไป สวนผูที่มรีายไดสูงกวา 10,000.00 บาท มีความถ่ีในการใชสื่อออนไลนบอยกวาผูที่มรีายได

นอยกวา 10,000.00 บาท และผูที่มีอาชีพพนักงานเอกชน/ รัฐวิสาหากิจมีความถ่ีในการใชสื่อออนไลน

บอยกวาผูที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา สวนในเรื่องของระยะเวลาใชการสือ่ออนไลน ผูที่มีอายุตํ่ากวา 25 

ป มีการใช 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน ผูที่มีอายุ 25 – 29 ป มีการใชมากกวา 5 ช่ัวโมงตอวัน และผูที่มีอายุ 

30 ปข้ึนไป มีการใชนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน สวนผูที่มีรายได 20,000.00 บาทลงไป และผูที่มรีายได 

30,001.00 บาทข้ึนไป มีการใช 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน และผูทีม่ีรายได 20,001.00 – 30,000.00 บาท มี

การใชมากกวา 5 ช่ัวโมงตอวัน และผูที่มอีาชีพตางกัน มรีะยะเวลาในการในการใชแตกตางกัน ซึง่สวน

ใหญใชระยะเวลา 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน 

 การเปดรบัสื่อออนไลนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทยมากข้ึน โดยเฉพาะการใช 

Facebook ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เน่ืองจากการใชงานที่งาย มีลูกเลนหลากหลาย สราง

เครือขายเพือ่นไดมากและรวดเร็ว (วรรณพร กลิ่นบัว, 2554) จึงทําใหการสื่อสารมีความสะดวก

รวดเร็ว โดยพฤติกรรมของผูรับสารที่ใชงาน Facebook บอยครั้ง เพื่อตองการอยากรูอยากเห็นเรื่อง

ของผูอื่น ตามกระแส ตองการคลายความเหงา ตองการเปดเผยตัวตน ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม

เพื่อน (ดาวนภา เนาวรังษี, 2555) ซึ่งผูรับสารแตละคนที่เปนแฟนคลับหรือไมเปนแฟนคลับจะมี

ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน (กิตติคุณ บุญเกตุ, 2556) ดังเชน ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการ
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ใชเว็บไซต Facebook ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูรบัสารที่มีชวงอายุระหวาง 13 

-30 ป มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook โดยรวมมากกวาผูรับสารที่มีชวงอายุระหวาง 31 – 60 

ป สวนผูรบัสารทีม่ีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000.00 บาท มพีฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook 

โดยรวมมากกวาผูรบัสารที่มรีายไดตอเดือนที่ 20,001.00 – 25,000.00 บาท และผูรบัสารที่มรีายได

ตอเดือนที่ 10,001 – 15,000.00 บาท มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook โดยรวมมากกวาผูรับ

สารทีม่ีรายไดตอเดือนที่ 5,001.00 – 10,000.00 บาท และผูรบัสารที่มรีายไดตอเดือนที่ 20,001.00 

– 25,000.00 บาท สวนผูรบัสารทีเ่ปนนักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook 

โดยรวมมากกวาผูรบัสารที่มอีาชีพพนักงานบริษัท/ รับจาง และผูรับสารที่มีอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต Facebook โดยรวมมากกวาผูรับสารทีเ่ปนนักเรียน/ นักศึกษา 

อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง และอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย ซึ่งในเรื่องการพูดคุยติดตอสื่อสาร

ระหวางเพื่อนเปนพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนมากทีสุ่ด (ธนิต ศิริมงคล, 2556) สวนงานวิจัยของ ศศิมา  

ชัยวรจินดา (2555) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 31 – 35 ป มีพฤติกรรมการสื่อสารทางเว็บไซต

เครือขายสงัคมเฟซบุคแตกตางจากกลุมตัวอยางอายุ 18 – 25 ป ซึ่งพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนมากที่สุด คือ 

การอัพเดทสถานะของตนเอง เชน การเขียนบอกเลาอารมณ ความรูสึก และประสบการณของตนเอง 

และงานวิจัยที่ศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการเมืองผานเครอืขาย Facebook พบวา กลุมตัวอยางที่มี

รายไดระหวาง 15,001.00 – 25,000.00 บาท มีการเปดรับขาวสารการเมืองจากเน้ือหาความขัดแยง

ผานเครอืขาย Facebook มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีรายได 15,000.00 บาทลงไป (ชนาภา  

ลิ้มสมบัติอนันต, 2556) 

 ในงานวิจัยที่ศึกษาถึงเครือขายสงัคมออนไลนบน Facebook พบวา ปจจัยดานประชากร 

ไดแก อายุ รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนบน 

Facebook แตกตางกัน ในเรื่องของเวลาที่ใช Facebook ในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

(นุชรีย แผนทอง, 2555) สอดคลองกับ ณัฐภัทร บทมาตร (2554) พบวา ลักษณะประชากรไดแก อายุ 

รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มพีฤติกรรมการเขาใชเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ใน

เรื่องระยะเวลาในการเขาใช Facebook ตอช่ัวโมง/ วัน และในเรื่องของความถ่ีในเขาใช Facebook 

ตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และงานวิจัยของ จุฑามาณี คายะนันทน (2554) พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีรายได 10,000.00 บาทลงไป มีการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคดอทคอมตอสัปดาห

นอยกวากลุมตัวอยางที่มรีายไดมากกวา 10,000.00 บาทข้ึนไป สวนกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/

นักศึกษา มีการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคดอทคอมตอสัปดาหนอยกวาอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพรับขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และกลุมตัวอยางที่

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคดอทคอมตอสัปดาหนอยกวา
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อาชีพรับขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จากที่กลาวมาน้ันลักษณะประชากร ไดแก อายุ รายได 

อาชีพที่แตกตางกัน มผีลตอพฤติกรรมการเปดรบั Facebook ที่แตกตางกัน ซึ่งจากการคนควา

งานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของสามารถนํามาต้ังเปนสมมติฐานงานวิจัยไดวา 

 สมมติฐานที่ 1 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มคีวามถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC แตกตางกัน 

  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) เปนความโนมเอียงที่เกิดข้ึนจากการเรียนรูสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการ

ตอบสนองไปในทิศทางที่พงึพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของบุคคล เพราะทัศนคติเปนคําตอบ

ของกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไมสามารถเห็นไดในทางตรง แตสามารถสงัเกตไดจากคําพูดหรือการ

กระทําของบุคคลน้ัน (Schiffman & Kanuk, 1994) ซึ่งทัศนคติมีอารมณเปนสวนประกอบ (เชิดศักด์ิ 

โฆวาสิทธ์ิ, 2520) ที่จะกอตัวเปนความเช่ือตอสิง่ ๆ น้ัน (ภิรมยลักษณ โกสิลา, 2553) จึงทําใหบุคคลมี

รูปแบบพฤติกรรมตอบสนองที่แสดงออกถึงลักษณะความจําเจตอสิ่งตาง ๆ รอบตัว (วณิชชา ศิริพยัคฆ, 

2551) 

 องคประกอบทัศนคติ 

 Aiken, Lewis R. (2002) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติเปน 3 สวน ไดแก  

1) องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) 2) องคประกอบดานความรูสกึ (Affective 

Component) 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) ในแตละสวนมรีายละเอียด

ดังน้ี 

 1) องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) เปนสวนประกอบที่เกี่ยวของกับ

ความรู ความเช่ือและความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัเปาหมาย โดยมาจากประสบการณทางตรงหรอืทางออม

ที่เกิดข้ึนมาจากการรบัรูในดานเน้ือหาขอมลูตาง ๆ ซึง่ความรูและความเช่ือที่เกิดข้ึนอาจจะมสีวนที่ถูก

และสวนทีผ่ิด ในธุรกิจการบริการมปีจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคาเขาใจถึงเปาหมายของธุรกจิผานทาง 

ดานการบริหารการจัดการ ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี และดานสภาพแวดลอม ซึง่ทั้ง 4 ดานน้ีอยู

ในระดับทีท่ําใหลูกคามีความคิดเห็นที่เห็นดวย (อิทธิ เทศภักดี, 2552) โดยแฟนคลับสโมสร BCC FC 

จะไดรับขาวสารจาก Facebook ของสโมสร BCC FC ที่มีการคัดกรองขอมลูใหกบัแฟนคลบั เพื่อที่จะ

ไดมีความรู ความเขาใจตอสโมสร BCC FC ชัดเจนข้ึน 

 2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนของความรูสึกและ

อารมณทีเ่กิดข้ึนตอเปาหมาย ซึ่งอาจจะกลาวไดวาเปนสวนที่สะทอนถึงอารมณของบุคคลที่มีตอ
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เปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนความรูสกึในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได เชน ความสุข ความกลัว ความชอบ ซึ่งมี

อิทธิพลสงผลทําใหอารมณของบุคคลแสดงถึงความรูสึกทีม่ีตอเปาหมาย  

 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนที่มีแนวโนมที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมทีจ่ะแสดงออก โดยผานการประมวลความรูและความรูสึกตอเปาหมาย ซึง่จะมีพฤติกรรม

การแสดงออกในเชิงบวก ไดแก การสนับสนุน ชวยเหลือ และพฤติกรรมการแสดงออกในเชิงลบ ไดแก 

การขัดขืน การตอสู ในบางธุรกจิมีการใชสื่อออนไลนเปนเครือ่งมือในการสือ่สารกับกลุมเปาหมาย โดย

การใหขอมูลตาง ๆ ทีจ่ะสงผลใหผูรับสารมีความรูความเขาใจในธุรกิจน้ันเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหผูรับสาร

เกิดการยอมรับในขอมลู จากน้ันผูรบัสารจะมีพฤติกรรมการเปดรบัเพิ่มข้ึนตามมา (ศุภกานต โพธ์ิทอง, 

2553) โดยแฟนคลบัสโมสร BCC FC มีพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารจาก Facebook ของสโมสร 

เน่ืองจากผูดูแล Page Facebook ของสโมสรไดมกีารใหขอมูลที่นาเช่ือ โดยมีแหลงอางอิงขาวสารมา

พรอมกับเน้ือหา จงึจะทําใหผูรบัสารมีการเปดรบั Facebook ของสโมสรมากข้ึน 

 คุณลักษณะของทัศนคติ 

 ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ ดังน้ี (อิทธิ เทศภักดี, 2552) 

 1) ทัศนคติเปนความคิดเห็นทีม่าจากการเรียนรู หรอืเปนประสบการณทีผ่านมา เชน การ

ปกครองแบบระบอบประชาธิปไตยเปนสิ่งทีป่ระชาชนสวนใหญตองการมี เน่ืองจากประสบการณที่

ผานมาการปกครองดวยระบอบน้ีทําใหทุกคนมสีิทธิและเสรภีาพที่เทาเทียมกัน 

 2) ทัศนคติเปนดัชนีที่กําหนดทิศทางในการแสดงออกทางพฤติกรรม โดยทั่วไปทัศนคติมี 2 

ทิศทาง คือ ทัศนคติในเชิงบวกที่ทําใหบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะเขาหาหรือสนับสนุนสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน 

ผูหญิงมีแนวโนมที่จะคอยสังเกตและเขาไปเลอืกซื้อสินคาตอนลดราคา สวนทัศนคติในเชิงลบจะมี

แนวโนมใหคนชอบหลีกหนี เชน บุคคลที่มทีัศนคติไมดีตอการโฆษณาแอบแฝงสินคาในสือ่จะทําให

หลีกเลี่ยงหรือพูดถึงสินคาน้ันไมดี  

 3) ทัศนคติสามารถถายทอดไดโดยการถายทอดผานจากคนหน่ึงไปสูอีกคนหน่ึงหรือจาก

สถานการณหน่ึงไปสูอีกสถานการณหน่ึงได เชน คนที่ใชสินคาแบรนดหน่ึงไปเลาตอถึงสรรพคุณที่

ไดผลใหกับอกีคนหน่ึงฟง จึงทําใหเกิดความเช่ือใจตอแบรนดน้ันไปดวย 

 4) ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดเน่ืองจากทัศนคติมาจากการเรียนรูและประสบการณ

ทางตรงหรือทางออมของบุคคลน้ัน ถาประสบการณของคนเกิดการเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหทัศนคติ

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย เชน คนหน่ึงไมชอบการน่ังดูกีฬาฟตุบอล แตปจจบุันเกิดการเปลี่ยน

ประสบการณทางตรงที่คนคนน้ันไดสัมผัสถึงบรรยากาศการน่ังดูฟุตบอลจงึทําใหเกิดความสนใจและ

ชอบดูฟุตบอล  
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 สื่อออนไลนไดรับความนิยมจากสังคมไทยที่ใชเปนชองทางในชีวิตประจําวันมากข้ึน เน่ืองจาก

มีการติดตอสื่อสารทีส่ะดวก อีกทัง้ยังเขาถึงขอมลูขาวสารไดครบถวนและรวดเร็ว (จฑุามาณี  

คายะนันทน, 2554) โดยลักษณะประชากรของผูรับสารที่ใชสื่อออนไลนไมมีความแตกตางกันกับผูรบั

สารทีเ่ปนแฟนเพจตาง ๆ บนสื่อออนไลน (วิศนี ศรีเจรญิ, 2551) ซึ่ง Facebook เปนหน่ึงในสื่อ

ออนไลนทีส่ามารถติดตอสื่อสารหรือทํากจิกรรมตาง ๆ กบัคนอื่น ๆ ได เชน การเขียนขอความในการ

เลาความรูสึกของตนเอง การแสดงความคิดเห็นเรื่องตาง ๆ การเลนเกม การโพสตรูปหรือคลิปวีดีโอ 

และการพูดคุย (ทัดดาว กลีบพกิุล, 2556) โดย Facebook ของธุรกิจตาง ๆ สามารถนําเสนอ

ภาพลักษณของตนเองได ดวยการใหขอมลูขาวสารที่มีความนาเช่ือถือ ใชภาษาที่เขาใจงาย และมี

ปฏิสัมพันธกบัผูรับสาร ซึง่ทําใหผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมและความช่ืนชอบตอภาพลกัษณที่ไม

เหมอืนกัน (จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556)  

 ในงานวิจัยของ อัญชิสา มหาสวัสด์ิ (2551) พบวา ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน ไดแก 

อายุ รายได และอาชีพ มีการรบัรูภาพลักษณของบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด แตกตางกัน ซึง่ใชสื่อ

ออฟไลนและสื่อออนไลนในการสือ่สารกับกลุมเปาหมาย โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 – 23 ป มีการ

รับรูภาพลักษณดีกวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุต้ังแต 24 – 35 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,000.00 

บาทตอเดือนลงไป มีการรับรูภาพลกัษณดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001.00 บาทตอเดือนข้ึนไป 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีการรบัรูภาพลกัษณดีกวากลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพพนักงาน

เอกชน และประกอบอาชีพอื่น ๆ สวนงานวิจัยของ ประไพพรรณ จองศิริ (2553) กลุมตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหากิจ มกีารเขาชมเว็บไซตดานขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/

นักศึกษา อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว ซึ่งสวนใหญจะเขาชมเว็บไซตเมเนเจอร

ออนไลน สวนงานวิจัยของ ธิติมา พุฒตาล (2551) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุนอยกวา 40 ป มี

ทัศนคติที่เห็นดวยตอขอมลูขาวสารบนหนังสอืพิมพผูจัดการออนไลนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 

ปข้ึนไป สวนกลุมตัวอยางที่มอีาชีพพนักงานเอกชน มีทัศนคติที่เห็นดวยตอขอมลูขาวสารบน

หนังสือพิมพผูจัดการออนไลนมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ และ

อาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหากิจ สวนงานวิจัยของ ณัฐภัทร บทมาตร (2554) พบวา อายุ และ

อาชีพที่แตกตางกัน มีคุณลักษณะดานการสือ่สารของเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ใน

เรื่องการติดตอผูดูแลเว็บไซตไดงาย สะดวกรวดเร็ว และความสามารถในการอพัเดท พฒันาของผูดูแล

เว็บไซต และมีคุณลักษณะดานเน้ือหาของเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ในเรื่องการมี

เน้ือหา ขอความ รูปภาพ วีดีโอ ดนตรี และเกม สวนอายุ รายได และอาชีพที่แตกตางกัน มี

คุณลักษณะดานบรบิทของเว็บไซตเฟซบุค (Facebook) แตกตางกัน ในเรือ่งการจัดวางเน้ือหาเปน
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สัดสวน โทนสีของเว็บไซตสวยงาม การคนหาขอมูลงายและแสดงผลรวดเรว็ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ซึ่งจากการคนควางานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของสามารถนํามาต้ังเปนสมมติฐานงานวิจัยไดวา 

 สมมติฐานที่ 2 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC แตกตางกัน 

  

2.4 แนวคิดเร่ืองภาพลักษณ 

 ภาพลักษณ (Image) เกิดข้ึนมาจากความประทับใจของตัวบคุคล ที่มาจากความรูและความ

เขาใจในขอเทจ็จริงอยางถองแทในเรือ่งน้ัน ๆ (Jefkins, 1987) ซึ่งเปนภาพที่บุคคลสรางข้ึนมาในใจ

ที่มาจากประสบการณทางตรงหรือทางออม การไดรับขอมูลขาวสาร การฟงจากบุคคลทีส่าม หรือสื่อ

ตาง ๆ (พรทพิย พิมลสินธุ, 2551) สิ่งเหลาน้ีสามารถกําหนดทิศทางของภาพลักษณได ซึ่งเปนสวน

สําคัญที่ทําใหผูรับสารน้ันเกิดความสนใจตอภาพลกัษณ การสรางภาพลักษณที่ดีไมสามารถที่จะ

กําหนดระยะเวลาได เพราะภาพลกัษณเปนสิ่งที่ตองสรางอยูตลอดเวลาเพื่อใหเขาถึงผูรบัสารไดจนเกิด

เปนทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดของผูรับสาร (อภิชัจ พูกสวัสด์ิ, 2556) พรอมทัง้สงผลตอความมี

ช่ือเสียง ทีม่ีความสัมพันธกับภาพลกัษณ เน่ืองจากสามารถสรางข้ึนมาไดเหมือนกัน (สุขุม หวังพระ

ธรรม, 2553) ซึ่งการมีภาพลักษณที่ดีทําใหประสบผลความสําเร็จ (เกียรติญา สายสน่ัน, 2552) แต

ภาพลักษณไมใชของจรงิ ถึงแมวาเปนสิ่งที่ดี สังเกตไดจากลกัษณะที่เปนการสังเคราะหข้ึนมาจาก

ปจจัยหลายอยาง เปนสิง่ที่มีความนาเช่ือถือ เปนภาพทีเ่ห็นไดชัด เขาใจงาย และสามารถตีความได

หลายความหมาย ซึ่งลักษณะของภาพลักษณสามารถอธิบายได 6 ประการ ดังน้ี (Boorstin, 1973) 

 1) An Image is Synthetic ภาพลักษณเปนสิง่ทีส่รางข้ึนมาโดยมีการวางแผนอยาง

สรางสรรคเพื่อใหบรรลเุปาหมายตามวัตถุประสงคและเกิดความรูสึกประทับใจ 

 2) An Image is Believable ภาพลักษณเปนความนาเช่ือถือที่สรางภาพข้ึนมาในใจของคนที่

เกี่ยวกับสถาบัน หรือบุคคลใหเปนที่ยอมรบั ถาไมมีความเช่ือถือตอสถาบันหรือบุคคล การสราง

ภาพลักษณจะไมมีความหมาย 

 3) An Image is Passive ภาพลักษณเปนสิ่งที่คงอยูและถูกสมมติข้ึนมาใหมีความเหมาะสม

กับความเปนจริงและเหตุผล ผูทีส่รางภาพลักษณไดถูกต้ังความคาดหวังใหสิ่งทีส่รางมีความเหมาะสม

กับภาพลักษณน้ัน และผูรบัไดคาดหวังตอภาพลกัษณที่สรางข้ึนมาจะเปนเหมือนที่ไดรับภาพลักษณ

จริง 

 4) An Image is Vivid and Concrete ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน และเปนรปูธรรม 

ซึ่งตองตอบสนองตอเปาหมายใหดีที่สุด โดยการดึงดูดความรูสึกของเปาหมายออกมา 
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 5) An Image is Simplified ภาพลักษณเปนสิ่งที่ทําใหดูงาย เพื่อขจัดสิง่ที่ไมตองการออกไป 

หมายถึง ภาพลักษณจะตองเปนสิ่งที่ดูงายกวาเปาหมายที่นําเสนอออกไปและจะตองจดจําไดงายกวา 

 6) An Image is Ambiguous ภาพลักษณเปนสิ่งทีม่ีความคลุมเครือ ที่อยูระหวางความรูสกึ

และจินตนาการและอยูระหวางความเปนจริงกบัความคาดหวัง 

  สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยไดใชกลยุทธการสรางภาพลักษณในการสื่อสารกบัแฟน

บอลผานทางสื่อออฟไลนและสื่อออนไลน ซึ่งการเปดสถานฝกสอนฟุตบอลและการสนับสนุนการแขง

ระดับเยาวชนเปนวิธีที่ไดผลมากทีสุ่ด โดยสโมสรฟุตบอลชลบุรีไดใชกลยุทธการสรางภาพลักษณ

มากกวาสโมสรอื่น ๆ (อเุทน แกวกัณหาเดชากลุ, 2554) โดยสโมสร BCC FC ไดใชการสราง

ภาพลักษณผานทาง Facebook เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับแฟนคลบัไดรับรูขอมลูการแขงขันของ

สโมสรและระดับเยาวชน อีกทั้งยังสามารถสื่อสารกบัผูดูแล Facebook ของทางสโมสรไดอีกดวย 

 การเกิดภาพลักษณ 

 ภาพลักษณเปนความจริง และมีองคประกอบตาง ๆ ในการประเมินสวนตัว หลังจากน้ันจะ

กลายเปนภาพทีฝ่งอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลน้ัน (เสร ีวงษมณฑา, 2542) โดยเปนความจริงที่

ผูรบัสารไดประสบพบเจอมาอาจจะแตกตางจากความจรงิทีส่ัมผัส เพราะการเรียนรูและการรบัรูของ

ผูรบัสารแตละคนแตกตางกัน จึงทําใหการประเมินเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงของผูรับสารน้ันจะมี

การตีความที่สอดคลองกับการรับรูและการเรียนรูของตนเอง ทําใหภาพลักษณตาง ๆ ที่อยูในใจของ

ผูรบัสารแตละคนมีความแตกตางกันออกไปและจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดยาก เพราะการ

เปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ คือ การรับรูของผูรบัสารทีจ่ะเกิดการเปลี่ยนแปลงจากโครงสรางทางความรู 

ความเช่ือ ความคิด และทัศนคติที่เปนองคประกอบสําคัญในการใชประเมินภาพลักษณทีผู่รบัสารได

พบเจอมา ถาการเรียนรูและการรับรูสอดคลองกับสิ่งที่เกิดข้ึนในอดีต ผูรับสารจะยอมรบัภาพลักษณ

น้ัน แตถาไมเกี่ยวของกันจะทําใหผูรับสารน้ันไมยอมรับภาพลักษณน้ัน (อภิชัย พุกสวัสด์ิ, 2556) 

 แนวคิดของ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2536, หนา 130) นํามาอธิบายการเกิดภาพลักษณได

ดังน้ี 

 1) เหตุการณและสิ่งแวดลอมเกิดข้ึนมาจากผูรบัสารหลายคนไดรวมกัน ในสังคมจะมี

เหตุการณหลากหลายประเภท คือ เรื่องเศรษฐกจิ วัฒนธรรม สังคม การเมือง ผูรับสารจะเลือกรับสาร 

เลือกจดจําสารเพียงแคบางสวนจากเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน จะสําคัญหรือไม มีความหมายอยางไร 

มีคุณคาในดานไหน เหตุการณเหลาน้ีผูรับสารไมสามารถทําใหเกิดข้ึนเพียงคนเดียว แตเกี่ยวของกบั

สภาพแวดลอมในเหตุการณน้ันที่อยูรอบตัวเรากับการมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลาน้ันทัง้กอน

และหลังการรับรู อีกทั้งยังมีอทิธิพลตอการขาดหายไปหรอืความสมบรูณ และเกี่ยวของกบัระยะเวลา
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ของความทรงจําตอเหตุการณน้ัน ๆ ดวย  ซึ่งแตละองคกรสามารถสรางเหตุการณใหกบัผูรับสารได

เกิดการรับรู โดยใชกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับดานสิ่งแวดลอม ดานชุมชน และดานสังคม (มินทรฐิตา  

จิราธรรมวัฒน, 2553) สโมสร BCC ไดใหขอมูลการแขงขันตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของสโมสรผานทาง 

Facebook เพื่อใหแฟนคลบัไดรับรูถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 2) ชองทางการสื่อสารมีความสําคัญที่ผูรับสารสามารถเขาถึงเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนได 

โดยผานประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ การไดยิน การไดกลิ่น การมองเห็น การลิ้มรสและการสมัผสั ซึ่ง

ชองทางที่ตางกันจะมีประสิทธิภาพที่แตกตางกัน เพื่อทีจ่ะไดรับรูถึงขอเท็จจรงิที่ชัดเจนที่สุดของ

เหตุการณน้ัน นอกจากน้ีเน้ือหาของขอมลูขาวสาร วิธีควบคุมขาวสาร โครงสรางสารทีผู่สงสารสื่อ

ออกไป ตองมีความสัมพันธกบัชองทางการสื่อสารดวย ดังน้ัน ผูรับสารจะรับรูและเขาถึงเหตุการณ 

ตาง ๆ ไดตองผานชองทางการสื่อสารเปนอันดับแรก เพื่อทีจ่ะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

คุณสมบัติของขาวสาร และสื่อ จงึมีความสําคัญที่สุด ซึง่อาจจะเกิดมาจากประสบการณตรงในการซื้อ

สินคาหรอืบริการขององคกร ซึ่งรวมถึงการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรจัดทําข้ึน 

และประสบการณทางออม โดยการเปดรับขาวสารขององคกรผานสื่อตาง ๆ (สรินธร เดชะชัย, 2554) 

โดยสโมสร BCC FC ไดใชชองทาง Facebook ในการสื่อสารเน้ือหาของสโมสรกับแฟนคลับ ซึง่ถือวา

เปนประสบการณทางออมที่สามารถรบัรูภาพลักษณของสโมสร 

 3) องคประกอบสวนบุคคลเกี่ยวของกบัประสิทธิภาพของการรบัรูของผูรับสาร คือ ความรู 

ทัศนคติ ความสามารถในการสื่อสาร ระบบสังคมและวัฒนธรรม ดวยองคประกอบเหลาน้ีจะสงผลตอ

การสือ่สาร การตีความหมายของภาพทีเ่หมอืนกันหรือตางกนักับคนอื่น มีความสนใจหรือไมสนใจจะ

ข้ึนอยูกับองคประกอบทั้ง 5 น้ี ดังน้ัน เหตุการณตาง ๆ ที่ไดเกิดข้ึน โดยผานชองทางการสื่อสารไปสู

ผูรบัสาร องคประกอบเหลาน้ีจะเปนผลลัพธที่ดีกวาอยางอื่นวาเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนจะมีหรือไมมี

ความหมายตอผูรับสาร จึงจําเปนตองมกีระบวนการศึกษาขอมูลหรือความคิดของผูบริโภคอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภค (อรรถพล ยูนิพันธ, 2550) โดย

สโมสร BCC FC ไดใหขอมูลที่แฟนคลบัใหความสนใจในเรื่องผลการแขงขัน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

รวมถึงใชภาพการแขงขันในการสื่อสาร 

 4) การรบัรูและความประทบัใจในเรื่องภาพลักษณ ไมสามารถเกิดข้ึนไดในทันที เมือ่

เหตุการณที่เกิดข้ึนน้ันไดผานชองทางการสื่อสารและองคประกอบทัง้ 5 คือ ความรู ทัศนคติ 

ความสามารถในการสื่อสาร ระบบวัฒนธรรมและสงัคม จะเปนสิ่งที่คํานึงถึงเหตุการณน้ัน ๆ โดยการ

รับรูเปนสิ่งที่แปลงเหตุการณใหเปนความหมายตามความนึกคิดของผูรบัสารน้ัน ๆ ในสวนความ

ประทับใจเปนการรับรูอีกลักษณะหน่ึงที่มีความสําคัญ โดยจะเกี่ยวของกบัคุณภาพละปริมาณของ

ความทรงจํา เชน ถามีความประทบัใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาก แมวาเหตุการณบวกหรือลบ ความทรงจํา
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จะจดจําไดนานและมาก ซึ่งมีความสอดคลองกบังานวิจัยที่ไดกลาวถึงการใชกจิกรรมเพื่อการสราง

ภาพลักษณ พบวา การรบัรูภาพลักษณที่ดี มีความสัมพนัธกับการทํากิจกรรมความรบัผิดชอบตอ

สังคม (นิสากร โลกสุทธิ, 2551) สโมสร BCC FC ไดมีการจดักิจกรรมกับแฟนบอลดวยการตอบปญหา

ตาง ๆ เพื่อใหแฟนคลับไดมสีวนรวมกบัสโมสร 

 กระบวนการสรางภาพลักษณ (สุขุม หวังพระธรรม, 2553) 

 ในข้ันตอนน้ีตองมีเครื่องที่ชวยในการสรางภาพลักษณใหออกไปสูผูรับสาร คือ สื่อมวลชนและ

สื่อตาง ๆ   

 1) Planned คือ การสรางภาพลักษณมีการวางแผนอยางไร 

 2) Planted คือ การสรางภาพลักษณมีการปลูกฝงอยางไร 

  3) Incited คือ การสรางภาพลักษณมีการเราอารมณอยางไร 

 4) Aimed คือ การสรางภาพลักษณมีการกําหนดเปาหมายเพื่ออะไร 

 5) Transformed คือ การสรางภาพลักษณมีการเปลี่ยนแปลงไดหรือไมอยางไร 

 ในขณะที่สื่อออนไลนเขามามบีทบาทในชีวิตประจําวันของผูรับสารมากข้ึน จึงทําใหองคกร

ตาง ๆ ใชประโยชนจากสื่อออนไลนในการสื่อสารภาพลักษณขององคกร (จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556) 

ซึ่งทําใหผูสงสารเขาถึงผูรับสารไดสะดวกย่ิงข้ึน (ธัญธิดา โครบุล, 2554) โดยผูสงสารใชกลยุทธการ

สื่อสารภาพลกัษณขององคกรและตราสินคาอยางตอเน่ือง (วนัสนันท ตันชัยนันท, 2552) ซึ่งมีผลตอ

ผูรบัสารที่มีความช่ืนชอบในภาพลกัษณน้ัน และทําใหมีการเปดรับมากข้ึน รวมถึงมีแนวโนมที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางน้ัน (วนนท อรุัจฉัทชัยรตัน และทิติพงษ สุทธิรัตน, 2552) ดวย

กระแสการใชเฟซบุคทีม่ีผูใชจํานวนมาก จึงเปนชองทางการประชาสมัพันธที่นําไปสูภาพลักษณของผู

สงสาร ซึ่งสามารถสงัเกตไดจากการ Like หรือ Comment ตอขอความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอ  

(วรวิทย ประพรม, 2554) ดังเชน ในงานวิจัยเอกราช เขียวชะอุม (2552) พบวา ผูที่มีความถ่ีในการ

เปดรบัโฆษณาในการเขาชมเว็บไซตเครือขายสงัคมที่ตางกัน จะมีทัศนคติตอโฆษณาบนเว็บไซต

เครือขายสงัคมในภาพรวมแตกตางกัน โดยผูทีเ่ปดรับ 4 วันตอสัปดาหลงไป มีทัศนคติตอโฆษณาใน

ภาพรวมนอยกวาผูทีเ่ปดรับ 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป และงานวิจัยของ ชนาภา ลิ้มสมบัติอนันต (2556) 

พบวา ระดับการเปดรบัขาวสารการเมืองจากเน้ือหาประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ทางการเมืองผานเครือขาย Facebook โดยผูทีเ่ปดรับในระดับมาก มสีวนรวมมากกวาผูทีเ่ปดรับใน

ระดับปานกลาง และระดับนอย ซึง่จากการคนควางานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของสามารถนํามาต้ังเปน

สมมติฐานงานวิจัยไดวา 

 สมมติฐานที่ 3 ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  
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2.5 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะประชากรของแฟนคลบั

สโมสร BCC FC 

- อายุ 

- รายได 

- อาชีพ 

 

การเปดรบัขอมลูขาวสารบน 

Facebook สโมสร BCC FC  

ทัศนคติของแฟนคลับตอสารบน 

Facebook ของสโมสร BCC FC  

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

3.1 ประเภทงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” เปนการ

วิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมลูเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case 

Study) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ได

ติดตามขอมูลขาวสารบน Facebook และเดินทางไปชมการแขงขันของสโมสร BCC FC ที่สนาม

แขงขันเหยา และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลูการศึกษาใน

ครั้งน้ี โดยผูวิจัยจะใชวิธีการใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administration)  

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมาย 

 ประชากรที่ใชทําการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ แฟนคลับสโมสร BCC FC จํานวนทั้งหมด 

29,194 คน ที่ไดมีการติดตาม Facebook ของสโมสร BCC FC โดยสวนใหญเปนเพศชายที่เปนศิษย

ปจจุบันและศิษยเกาของโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียน ซึง่เปนโรงเรียนชายลวน จึงทําการศึกษากับแฟน

คลับเพศชายเทาน้ัน  

 ขนาดตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 200 คน ที่เปน

แฟนคลับสโมสร BCC FC และมกีารติดตามขอมลูขาวสารบน Facebook ของสโมสร BCC FC  

  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยใหกลุม 

ตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง (Self-Administration) ซึ่งแบบสอบถามเปนลกัษณะคําถาม

ปลายปด ทีม่เีน้ือหาแบงออกเปน 3 สวน 

 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรแฟนคลบัสโมสร BCC FC  

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลสโมสร BCC FC ผานทาง Facebook  

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของแฟนคลบัทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC

 หลักการใหคะแนนในสวนที่ 3 ของแบบสอบถามไดมีการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 

ขอยอย คือ 
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  เห็นดวยอยางย่ิง    5 คะแนน 

  เห็นดวย     4  คะแนน 

  ปานกลาง    3  คะแนน 

  ไมเห็นดวย    2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1  คะแนน 

 วิธีการแปลความหมาย จะใชคาเฉลี่ยเปนตัวดัชนีในการแบงทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC เปน 5 ระดับ ตามเกณฑดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 ถือวา มีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง

 ตัวแปรที่ศึกษา 

  ในการวิจัยครัง้น้ีไดแบงตัวแปรตามสมมติฐาน โดยแบงตัวเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

  สมมติฐาน 1 มีตัวแปรดังน้ี 

   ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรของแฟนคลบั ไดแก อายุ รายได อาชีพ 

   ตัวแปรตาม คือ ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารของสโมสร BCC FC

  สมมติฐาน 2 มีตัวแปรดังน้ี 

   ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรของแฟนคลบั ไดแก อายุ รายได อาชีพ 

   ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

  สมมติฐาน 3 มีตัวแปรดังน้ี 

   ตัวแปรอิสระ คือ ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารของสโมสร BCC FC 

   ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ในการทดสอบเครื่องมือทีส่รางข้ึนในการวิจัย ผูวิจัยไดนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยวิธีการดังตอไปน้ี 

 1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึน ไปให

ผูทรงคุณวุฒ ิซึ่งไดแก อาจารยทีป่รึกษา ไดพิจารณาและเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) ความเที่ยงตรงดานโครงสราง (Structure Validity) ตลอดจนความเหมาะสม
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ของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อพิจารณาดูวาแบบสอบถามมคีวามเหมาะสมและมีความชัดเจนของ

ถอยคําภาษาตรงตามประเด็นการศึกษา และสมัพันธสอดคลองกบัแนวคิดที่ใชในการศึกษา และ

วัตถุประสงคของการศึกษาหรอืไม 

 2) การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรงุแกไขแลว

ไปทดสอบกอน (pre-test) กับประชาชนที่มลีักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ซึ่งอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน แลวนํามาทดสอบหาความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยใช

เทคนิคการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency Method) ดวยการหาคา

สัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากบั 0.940 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกแจกแบบสอบถามที่สนามแขงขัน เน่ืองจากสถิติผูชมการแขงขัน

สโมสร BCC FC เฉลี่ยโดยประมาณ 300 - 400 คน ตอการแขงขัน 1 นัดที่สนามแขงขันของสโมสร 

(ณรัล กิติเรืองแสง, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 มีนาคม 2558) โดยผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยอีก 3 คน ได

เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของแฟนคลับสโมสร BCC FC ที่สนามแขงขันของสโมสร

ในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งมกีารแขงขันระหวางสโมสร BCC FC พบกับ สโมสรมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร เวลา 17.00 น. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดเดินทางไปทีส่นามแขงขันในเวลา 15.30 น. 

จนถึงเวลา 19.00 น. เพื่อแจกแบบสอบถามกบัแฟนคลบัสโมสร BCC FC ทุกคนที่ติดตามขอมูล

ขาวสารบน Facebook ของสโมสร BCC FC ที่ทางเขาหนาประตูฝงสโมสร BCC FC ซึ่งผูวิจัยและ

ผูชวยผูวิจัยช้ีแจงรายละเอียดแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเขาใจกอนลงมือทํา โดยใหกลุมตัวอยางน้ัน

กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง และเกบ็แบบสอบถามทันททีี่กรอกเสรจ็ จากน้ันผูวิจัยและผูชวยผูวิจัย

ไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แตปรากฏวามกีลุมตัวอยางที่เดินทางไปชมการแขงขัน

จํานวน 72 คน จึงทําใหผูวิจัยตองหากลุมตัวอยางเพิ่มแบบเจาะจงทาง Facebook โดยการแจก Link 

แบบสอบถามออนไลนไวบน Facebook ของสโมสร BCC FC และเพื่อหลกีเลี่ยงการกรอก

แบบสอบถามซ้ํา ผูวิจัยจงึไดระบุวาสําหรับบุคคลที่ไมไดตอบแบบสอบถามในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 

2558 ซึ่งเก็บแบบสอบถามออนไลนเพิ่มอกี 128 ชุด รวมกับการแจกแบบสอบถามทีส่นามแขงขัน จึง

ไดจํานวนทั้งหมด 200 ชุด  

 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

 เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบรูณ จากน้ัน นําขอมลูทั้งหมดมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยการใช 
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โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูประกอบดวย 

 1) การวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะหขอมลูทั่วไป

เกี่ยวกับขอมูลดานประชากร โดยใชตารางแสดงคารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อรวบรวมขอมลูให

เปนหมวดหมูและอธิบายขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC  

 2) การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตางๆ ตามสมมติฐานที่ไดต้ังไว ดังน้ี 

  2.1) สมมติฐานที่ 1 คือ แฟนคลับที่มีลกัษณะประชากรแตกตางกัน มีความถ่ีในการ

เปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC แตกตางกัน 

   2.1.1) แฟนคลับทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารที่

แตกตางกัน ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) 

   2.1.2) แฟนคลับทีม่ีรายไดแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมูลขาวสาร

ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) 

   2.1.3) แฟนคลับทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมูลขาวสาร

ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) 

  2.2) สมมติฐานที่ 2 คือ แฟนคลับที่มีลกัษณะประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC แตกตางกัน 

   2.2.1) แฟนคลับทีม่ีอายุแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

   2.2.2) แฟนคลับทีม่ีรายไดแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   2.2.3) แฟนคลับทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

  2.3) สมมติฐานที่ 3 คือ ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารของสโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook สโมสร BCC FC ใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson Correlation)  

 โดยมีเกณฑการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติวาถาไดผลมคีา Sig. < 0.05 จะปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และถาผลการวิเคราะหมีคา Sig. > 0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับสมมติฐาน 

H0 อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” ไดวิเคราะห

จากกลุมตัวอยางทีเ่ปนแฟนคลับสโมสร BCC FC จํานวน 200 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอื

ในการเกบ็ขอมลู ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บแบบสอบถามที่สนามแขงขันของสโมสร BCC FC ในวันที่ 8 

มีนาคม พ.ศ. 2558 และเก็บแบบสอบถามออนไลนสําหรับแฟนคลับที่ไมไดกรอกแบบสอบถามใน

วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 อีกสวนหน่ึง จํานวนทั้งหมด 200 ชุด จากน้ันผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ในการประมวลผล และวิเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน

รูปของตารางประกอบคําบรรยาย ผลการวิจัยแบงออกเปนสวนตางๆ ไดดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลลกัษณะประชากรของแฟนคลบั ประกอบดวย อายุ รายได อาชีพ 

 สวนที่ 2 ผลการวิจัยขอมลูเกี่ยวกับการเปดรบัขอมลูสโมสร BCC FC ผานทาง Facebook 

 สวนที่ 3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 1 ขอมูลลกัษณะประชากรของแฟนคลบั ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยการหาคาทางสถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายถึงลกัษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่ได

จําแนกตารางแบบ Cross Tab ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 

ลักษณะประชากร 

อายุ  

ตํ่ากวา 

18 ป 

อายุ  

18 ป - 

25 ป 

อายุ 

มากกวา 

25 ป - 

40 ป 

อายุ 

มากกวา 

40 ป 

รวม 

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
จํานวน 21 6 2 0 29 

รอยละ 10.5 3.0 1.0 0.0 14.5 

รายได 10,000 - 25,000 บาท 
จํานวน 4 23 23 7 57 

รอยละ 2.0 11.5 11.5 3.5 28.5 

รายได 25,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 0 2 40 5 47 

รอยละ 0.0 1.0 20.0 2.5 23.5 

รายไดมากกวา 40,000 บาท 
จํานวน 0 0 37 30 67 

รอยละ 0.0 0.0 18.5 15.0 33.5 

รวม 
จํานวน 25 31 102 42 200 

รอยละ 12.5 15.5 51.0 21.0 100.0 

นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 25 19 4 0 48 

รอยละ 12.5 9.5 2.0 0.0 24.0 

พนักงานเอกชน 
จํานวน 0 10 42 10 62 

รอยละ 0.0 5.0 21.0 5.0 31.0 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/อื่นๆ 

(แมบาน) 

จํานวน 0 1 16 11 28 

รอยละ 0.0 0.5 8.0 5.5 14.0 

ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 0 1 40 21 62 

รอยละ 0.0 0.5 20.0 10.5 31.0 

รวม 
จํานวน 25 31 102 42 200 

รอยละ 12.5 15.5 51.0 21.0 100.0 
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 จากการสํารวจลกัษณะประชากร ประกอบดวย อายุ รายได และอาชีพ พบวา หลังจากเก็บ

แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ผูตอบแบบสอบถามบางกลุมมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไดรวมกลุมตัวอยาง

เพื่อคํานวณหาคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลใหเหมาะสม ในตารางที่ 4.1 ดังตอไปน้ี 

 ดานอาชีพผูวิจัยไดทํายุบการกลุมอาชีพจากทัง้หมด 7 กลุม ไดแก 1) นักเรียน/ นักศึกษา  

2) พนักงานเอกชน 3) พนักงานรัฐวิสาหกจิ 4) ขาราชการ 5) ธุรกิจสวนตัว 6) อาชีพอิสระ 7) อาชีพ

อื่น ๆ (แมบาน) เปน 4 กลุมใหญ เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานเอกชน สวนผูทีมอีาชีพ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ ขาราชการ อาชีพอสิระ และอาชีพอื่น ๆ (แมบาน) มจีํานวนนอย ซึ่งรวมได

ทั้งหมด 28 คน แบงไดเปน 7, 6, 14 และ 1 คน ตามลําดับ จึงไดรวมกลุมอาชีพเหลาน้ีไวดวยกัน 

ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงความเหมาะสมของลักษณะอาชีพของผูตอบแบบสอบถามและนําไปรวมกลุมใหมี

ความสอดคลองกับอาชีพดังกลาว  

 จากตารางที่ 4.1 สรปุผลการสํารวจในดานลักษณะประชากร พบวา รอยละ 12.5 ของกลุม

ตัวอยางอยูในชวงอายุตํ่ากวา 18 ป รอยละ 15.5 ของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 18 ป - 25 ป รอย

ละ 51.0 ของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุมากกวา 25 ป - 40 ป รอยละ 21.0 ของกลุมตัวอยางอยู

ในชวงอายุมากกวา 40 ป รอยละ 33.5 ของกลุมตัวอยางมีรายไดมากกวา 40,000.00 บาท และรอย

ละ 31.0 ของกลุมตัวอยางสวนใหญทําอาชีพพนักงานเอกชนและธุรกจิสวนตัว 

 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลสโมสร BCC FC ผานทาง Facebook 

 จากการวิเคราะหและแปรผลขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมลูสโมสร BCC FC ผานทาง 

Facebook โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ จํานวน 2 ตาราง ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 

4.2 - 4.3)  

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเปดรับขอมูล         

       Facebook ของสโมสร BCC FC 

 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลู จํานวน รอยละ 

1 – 2 วันตอสัปดาห 72 36.0 

3 - 4 วันตอสัปดาห 52 26.0 

5 วันตอสัปดาหข้ึนไป 76 38.0 

รวม 200 100.0 
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 จากการสํารวจความถ่ีในการเปดรบัขอมลู Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา หลงัจาก

เก็บแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ผูตอบแบบสอบถามบางกลุมมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไดรวมกลุม

ตัวอยางเพื่อคํานวณหาคาสถิติในการวิเคราะหขอมลูใหเหมาะสม ในตารางที่ 4.2 ดังตอไปน้ี 

 ผูวิจัยไดทําการยุบกลุมความถ่ีในการเปดรับขอมูลจากทัง้หมด 4 กลุม ไดแก 1) เปดรบัขอมลู 

1 – 2 วันตอสัปดาห 2) เปดรับขอมูล 3 - 4 วันตอสัปดาห 3) เปดรบัขอมลู 5 - 6 วันตอสัปดาห  

4) เปดรบัขอมลูทุกวัน เปน 3 กลุม แตเน่ืองจากกลุมที่เปดรบัขอมูล 5 - 6 วันตอสัปดาห มีจํานวน

เพียง 13 คน จึงนําไปรวมกบักลุมทีเ่ปดรับขอมูลทุกวันที่มจีาํนวน 63 คน จึงไดเกณฑกลุมที่เปดรบั

ขอมูล 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา รอยละ 38.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมูล 5 วันตอสัปดาห

ข้ึนไป รองลงมา คือ รอยละ 36.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมูล 1-2 วันตอสัปดาห และรอย

ละ 26.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมลู 3 - 4 วันตอสัปดาห ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขอมลู Facebook   

       ของสโมสร BCC FC ในแตละครั้ง 

 

การเปดรบัขอมลูในแตละครัง้ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 นาที 124 62.0 

มากกวา 10 นาที 76 38.0 

รวม 200 100.0 

 

 จากการสํารวจการเปดรบัขอมูล Facebook ของสโมสร BCC FC ในแตละครั้ง พบวา 

หลงัจากเกบ็แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ผูตอบแบบสอบถามบางกลุมมจีํานวนนอย ผูวิจัยจึงได

รวมกลุมตัวอยางเพื่อคํานวณหาคาสถิติในการวิเคราะหขอมลูใหเหมาะสม ในตารางที่ 4.3 ดังตอไปน้ี 

 ผูวิจัยไดทําการยุบกลุมการเปดรบัขอมลูในแตละครั้งจากทัง้หมด 4 กลุม ไดแก 1) เปดรบั

ขอมูลนอยกวา 10 นาที 2) เปดรบัขอมลู 10 - 20 นาที 3) เปดรับขอมูล 21 - 30 นาที 4) เปดรับ

ขอมูลมากกวา 30 นาที เปน 2 กลุม แตเน่ืองจากกลุมทีเ่ปดรับขอมลู 21 - 30 นาที และมากกวา 30 

นาที มีจาํนวนเพียง 6 และ 9 คน ตามลําดับ จึงนําไปรวมกบักลุมที่เปดรบัขอมลู 10 - 20 นาที ที่มี

จํานวน 61 คน จึงไดเกณฑกลุมที่เปดรับขอมูลในแตละครัง้มากกวา 10 นาที  

 จากตารางที่ 4.3 พบวา รอยละ 62.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมูลแตละครัง้นอย

กวา 10 นาที และรอยละ 38.0 ของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมลูแตละครั้งมากกวา 10 นาที 
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 สวนที่ 3 ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 จากการวิเคราะหและแปรผลขอมูลทัศนคติของแฟนคลบั แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความนาสนใจ 2) ดานเน้ือหา 3) ดานกิจกรรม มีรายละเอียดจํานวน 3 ตาราง ดังแสดงในตาราง

ตอไปน้ี (ตารางที่ 4.4 - 4.6)  

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

       ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความนาสนใจ 

 

ทัศนคติตอความ

นาสนใจบน 

Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

1. Facebook มี

การจัดวางรูปแบบ

ขอมูลทีท่ันสมัย 

2 

(1) 

6 

(3) 

89 

(44.5) 

84 

(42) 

19 

(9.5) 
3.56 0.748 

เห็น

ดวย 

2. Facebook  

มีการจัดหมวดหมู

สะดวกตอการใช

งาน 

0 

(0) 

8 

(4) 

95 

(47.5) 

80 

(40) 

17 

(8.5) 
3.53 0.708 

เห็น

ดวย 

3. Facebook  

มีการใชภาษา

ประกอบกบัเน้ือหา

ที่ถูกตอง เหมาะสม 

1 

(0.5) 

10 

(5) 

48 

(24) 

105 

(52.5) 

36 

(18) 
3.83 0.798 

เห็น

ดวย 

4. Facebook  

มีการใชภาพประ 

กอบทีส่วยงาม 

2 

(1) 

16 

(8) 

80 

(40) 

68 

(34) 

34 

(17) 
3.58 0.899 

เห็น

ดวย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก 

             ตามทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความ  

             นาสนใจ 

 

ทัศนคติตอความ

นาสนใจบน

Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

5. Facebook มี

การเช่ือมโยงไปยัง

เว็บไซตหรือ Page 

อื่นๆที่เกี่ยวของกบั

สโมสร 

1 

(0.5) 

16 

(8) 

83 

(41.5) 

79 

(39.5) 

21 

(10.5) 
3.52 0.808 

เห็น

ดวย 

รวม 3.60 0.621 
เห็น

ดวย 

 

 จากตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความ

นาสนใจอยูที่ 3.64 จัดไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานความนาสนใจอยูในระดับเห็นดวย โดย

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความนาสนใจในสามอันดับแรก คือ กลุมตัวอยางที่

มีความคิดเห็นวา Facebook มีการใชภาพประกอบทีส่วยงาม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.83 อยูใน

ระดับเห็นดวย รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา Facebook มีคลิปยอนหลังจงัหวะ

สําคัญในแตละแมทชใหชม มีคาเฉลี่ย 3.58 อยูในระดับเห็นดวย อันดับที่ 3 คือ กลุมตัวอยางที่มีความ

คิดเห็นวา Facebook มีการจัดวางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.56 อยูในระดับเห็นดวย   
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

       ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานเน้ือหา 

 

ทัศนคติตอเน้ือหา

บน Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

1. Facebook มี

การปรับปรงุขอมลูที่

ทันสมัยตลอดเวลา 

0 

(0) 

14 

(7) 

66 

(33) 

80 

(40) 

40 

(20) 
3.73 0.861 

เห็น

ดวย 

2. Facebook มี

ขอมลูรายละเอียด

เกี่ยวกับการแขงขัน

ประจําสปัดาห

ครบถวน 

2 

(1) 

13 

(6.5) 

56 

(28) 

98 

(49) 

31 

(15.5) 
3.72 0.841 

เห็น

ดวย 

3. Facebook มี

ขอมูลนักฟุตบอล

ของสโมสรทุกคน

ครบถวน 

5 

(2.5) 

19 

(9.5) 

94 

(47) 

63 

(31.5) 

19 

(9.5) 
3.36 0.874 

ปาน

กลาง 

4. Facebook มี

การประชาสมัพันธ

ทีมเยาวชน BCC FC 

2 

(1) 

17 

(8.5) 

77 

(38.5) 

77 

(38.5) 

27 

(13.5) 
3.55 0.867 

เห็น

ดวย 

5. Facebook มี

การประชาสมัพันธ

โรงเรียนกรุงเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัย 

2 

(1) 

14 

(7) 

65 

(32.5) 

84 

(42) 

35 

(17.5) 
3.68 0.878 

เห็น

ดวย 

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

             ตามทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานเน้ือหา 

 

ทัศนคติตอเน้ือหา

บน Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

6. Facebook มี

การนําเสนอภาพนัก

ฟุตบอลทีมชาติไทย

ที่เคยคาแขงกับทีม

เยาวชน BCC FC 

1 

(0.5) 

10 

(5) 

74 

(37) 

87 

(43.5) 

28 

(14) 
3.66 0.799 

เห็น

ดวย 

7. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

แฟนคลับที่ใหการ

สนับสนุนสโมสร 

1 

(0.5) 

13 

(6.5) 

58 

(29) 

93 

(46.5) 

35 

(17.5) 
3.74 0.840 

เห็น

ดวย 

8. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

ความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับ 

0 

(0) 

20 

(10) 

67 

(33.5) 

81 

(40.5) 

32 

(16) 
3.63 0.871 

เห็น

ดวย 

9. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

ความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับ

กับผูบรหิาร 

1 

(0.5) 

16 

(8) 

83 

(41.5) 

74 

(37) 

26 

(13) 
3.54 0.838 

เห็น

ดวย 

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนก

             ตามทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานเน้ือหา 

 

ทัศนคติตอเน้ือหา

บน Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

10. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

ขาวจากหนังสือ 

พิมพทีเ่ขียนเกี่ยวกบั

สโมสร 

0 

(0) 

8 

(4) 

60 

(30) 

90 

(45) 

42 

(21) 
3.83 0.803 

เห็น

ดวย 

11. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

การฝกซอม 

1 

(0.5) 

14 

(7) 

66 

(33) 

90 

(45) 

29 

(14.5) 
3.66 0.829 

เห็น

ดวย 

12. Facebook มี

การนําเสนอภาพ

การแขงขันในแต

ละแมทช 

0 

(0) 

6 

(3) 

58 

(29) 

89 

(44.5) 

47 

(23.5) 
3.89 0.797 

เห็น

ดวย 

รวม 3.66 0.603 
เห็น

ดวย 

 

 จากตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานความ

เน้ือหาอยูที่ 3.66 จัดไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานเน้ือหาอยูในระดับเห็นดวย โดยทัศนคติตอ 

Facebook ของตอสโมสร BCC FC ดานความเน้ือหาสามอนัดับแรก คือ กลุมตัวอยางที่มีความ

คิดเห็นวา Facebook มีการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 3.89 อยู

ในระดับเห็นดวย รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความคิดเหน็วา Facebook มีการนําเสนอภาพขาว

จากหนังสอืพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร มีคาเฉลี่ย 3.83 อยูในระดับเห็นดวย อันดับที่ 3 คือ กลุม

ตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา Facebook มีการใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม มี

คาเฉลี่ย 3.82 อยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

       ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานกิจกรรม 

 

ทัศนคติตอกิจกรรม

บน Facebook ของ

สโมสร BCC FC 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย S.D 
ความ

หมาย 

1. Facebook มี

กิจกรรมใหแฟน

คลับไดมีสวนรวม

โหวตผูเลนทีท่รง 

คุณคาในการแขงขัน 

3 

(1.5) 

20 

(10) 

79 

(39) 

75 

(37.5) 

23 

(11.5) 
3.48 0.879 

เห็น

ดวย 

2. Facebook มี

กิจกรรมตอบคําถาม

ชิงรางวัลจากสโมสร 

0 

(0) 

14 

(7) 

97 

(48.5) 

65 

(32.5) 

24 

(12) 
3.50 0.796 

เห็น

ดวย 

3. Facebook มี

ตัวแทนของสโมสรที่

พรอมตอบคําถาม

กับแฟนคลบั 

0 

(0) 

9 

(4.5) 

79 

(39.5) 

80 

(40) 

32 

(16) 
3.68 0.795 

เห็น

ดวย 

4. Facebook เปด

โอกาสใหแฟนคลบั

ไดแสดงความคิด 

เห็นเกี่ยวกับสโมสร 

0 

(0) 

9 

(4.5) 

69 

(34.5) 

72 

(36) 

50 

(25) 
3.82 0.863 

เห็น

ดวย 

รวม 3.62 0.718 
เห็น

ดวย 

 

 จากตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดานกิจกรรม

อยูที่ 3.62 จัดไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานกิจกรรมอยูในระดับเห็นดวย โดยทัศนคติตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC ดานกิจกรรมสามอันดับแรก คือ กลุมตัวอยางทีม่ีความคิดเห็นวา 

Facebook เปดโอกาสใหแฟนคลบัไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 3.82
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อยูในระดับเห็นดวย รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา Facebook มีตัวแทนของสโมสรที่

พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ มีคาเฉลี่ย 3.68 อยูในระดับเห็นดวย อันดับที่ 3 คือ กลุมตัวอยางที่มี

ความคิดเห็นวา Facebook มีกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร มีคาเฉลี่ย 3.50 อยูในระดับ

เห็นดวย  

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

 สมมติฐานในการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” 

 สมมติฐานที่ 1 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มคีวามถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook ของสโมสร BCC FC แตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.1 แฟนคลับที่มอีายุแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนอายุของแฟนคลบัตอความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารพบ

ความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.7 – 4.8) 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนชวงอายุของแฟนคลบัตอความถ่ีใน  

       การเปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

อายุ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสาร 

รวม 1 – 2 วันตอ

สัปดาห 

3 - 4 วันตอ

สัปดาห 

5 วันตอ

สัปดาหข้ึนไป 

ตํ่ากวา 18 ป 
จํานวน 9 5 11 25 

รอยละ 36.0 20.0 44.0 100.0 

18 ป – 25 ป 
จํานวน 9 10 12 31 

รอยละ 29.0 32.3 38.7 100.0 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 

จํานวน 45 28 29 102 

รอยละ 44.1 27.5 28.4 100.0 

มากกวา 40 ป 
จํานวน 9 9 24 42 

รอยละ 21.4 21.4 57.1 100.0 

รวม 
จํานวน 72 52 76 200 

รอยละ 36.0 26.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.744a 6 0.047* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา X2 = 12.744a, p-value 0.047 กลาวคือ แฟนคลับที่มีอายุแตกตาง

กัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เมื่อพิจารณาการ

เปรียบเทียบประกอบ พบวา 1) แฟนคลับที่มอีายุมากกวา 25 ป – 40 ป เปดรับขอมูลขาวสาร 1 – 2 

วันตอสัปดาห มากที่สุด รอยละ 44.1 2) แฟนคลับที่มีอายุมากกวา 40 ป เปดรับขอมลูขาวสาร 5 วัน

ตอสัปดาหข้ึนไป มากทีสุ่ด รอยละ 57.1 3) แฟนคลับที่มอีายุ 18 ป – 25 ป เปดรบัขอมลูขาวสาร 5 

วันตอสัปดาหข้ึนไป มากที่สุด รอยละ 38.7 4) แฟนคลับที่มอีายุตํ่ากวา 18 ป เปดรับขอมลูขาวสาร 5 

วันตอสัปดาหข้ึนไป มากที่สุด รอยละ 44.0 
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ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนชวงอายุของแฟนคลบัตอระยะเวลาใน 

       การเปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

อายุ 
ระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

รวม 
นอยกวา 10 นาที มากกวา 10 นาที 

ตํ่ากวา 18 ป 
จํานวน 19 6 25 

รอยละ 76.0 24.0 100.0 

18 ป – 25 ป 
จํานวน 23 8 31 

รอยละ 74.2 25.8 100.0 

มากกวา 25 ป – 

40 ป 

จํานวน 72 30 102 

รอยละ 70.6 29.4 100.0 

มากกวา 40 ป 
จํานวน 10 32 42 

รอยละ 23.8 76.2 100.0 

รวม 
จํานวน 124 76 200 

รอยละ 62.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 33.230a 3 0.000* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา X2 = 33.230a, p-value 0.000 กลาวคือ แฟนคลับที่มีอายุแตกตาง

กัน มีระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เมื่อพจิารณาการ

เปรียบเทียบประกอบ พบวา 1) แฟนคลับที่มอีายุมากกวา 25 ป – 40 ป เปดรับขอมูลขาวสารนอย

กวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 70.6 2) แฟนคลับทีม่ีอายุมากกวา 40 ป เปดรับขอมลูขาวสาร

มากกวา 10 นาที มากทีสุ่ด รอยละ 76.2 3) แฟนคลับที่มอีายุ 18 ป – 25 ป เปดรบัขอมลูขาวสาร

นอยกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 74.2 4) แฟนคลับที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป เปดรบัขอมลูขาวสาร

นอยกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 76.0 
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  สมมติฐานที่ 1.2 แฟนคลับที่มรีายไดแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลู

ขาวสารที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลบัตอความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.9 – 4.10) 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลบัตอความถ่ีในการ 

       เปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

รายได 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสาร 

รวม 1 – 2 วันตอ

สัปดาห 

3 - 4 วันตอ

สัปดาห 

5 – 7 วันตอ

สัปดาห 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

จํานวน 11 6 12 29 

รอยละ 37.9 20.7 41.4 100.0 

10,000 - 

25,000 บาท 

จํานวน 15 18 24 57 

รอยละ 26.3 31.6 42.1 100.0 

25,001 - 

40,000 บาท 

จํานวน 20 11 16 47 

รอยละ 42.6 23.4 34.0 100.0 

มากกวา 

40,000 บาท 

จํานวน 26 17 24 67 

รอยละ 38.8 25.4 35.8 100.0 

รวม 
จํานวน 72 52 76 200 

รอยละ 36.0 26.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.968a 6 0.681 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา X2 = 3.968a, p-value 0.681 กลาวคือ แฟนคลับที่มีรายได

แตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลบัตอระยะเวลาใน 

                  การเปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

รายได 
ระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

รวม 
นอยกวา 10 นาที มากกวา 10 นาที 

ตํ่ากวา 10,000 

บาท 

จํานวน 21 8 29 

รอยละ 72.4 27.6 100.0 

10,000 - 25,000 

บาท 

จํานวน 36 21 57 

รอยละ 63.2 36.8 100.0 

25,001 - 40,000 

บาท 

จํานวน 34 13 47 

รอยละ 72.3 27.7 100.0 

มากกวา 40,000 

บาท 

จํานวน 33 34 67 

รอยละ 49.3 50.7 100.0 

รวม 
จํานวน 124 76 200 

รอยละ 62.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.121a 3 0.044* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา X2 = 8.121a, p-value 0.044 กลาวคือ แฟนคลับที่มีรายได

แตกตางกัน มีระยะเวลาในการเปดรบัขอมลูขาวสารที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เมื่อ

พิจารณาการเปรียบเทียบประกอบ พบวา 1) แฟนคลับที่มรีายไดมากกวา 40,000.00 บาท เปดรับ

ขอมูลขาวสารมากกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 50.7 2) แฟนคลับทีม่ีรายได 10,000.00 - 

25,000.00 บาท เปดรับขอมูลขาวสารนอยกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 63.2 3) แฟนคลับทีม่ี

รายได 25,001.00 - 40,000.00 บาท เปดรับขอมูลขาวสารนอยกวา 10 นาที มากที่สุด รอยละ 72.3 

4) แฟนคลับที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000.00 บาท เปดรับขอมลูขาวสารนอยกวา 10 นาที มากทีสุ่ด รอย

ละ 72.4 
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  สมมติฐานที่ 1.3 แฟนคลับที่มอีาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลู

ขาวสารที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลับตอความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.11 – 4.12) 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลบัตอความถ่ีในการ 

                  เปดรับขอมลูขาวสาร จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

อาชีพ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสาร 

รวม 1 – 2 วันตอ

สัปดาห 

3 - 4 วันตอ

สัปดาห 

5 วันตอ

สัปดาหข้ึนไป 

นักเรียน/

นักศึกษา 

จํานวน 18 14 16 48 

รอยละ 37.5 29.2 33.3 100.0 

พนักงาน

เอกชน 

จํานวน 27 13 22 62 

รอยละ 43.5 21.0 35.5 100.0 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

จํานวน 9 7 12 28 

รอยละ 32.1 25.0 42.9 100.0 

ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 18 18 26 62 

รอยละ 29.0 29.0 41.9 100.0 

รวม 
จํานวน 72 52 76 200 

รอยละ 36.0 26.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.787a 6 0.705 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา X2 = 3.787a, p-value 0.705 กลาวคือ แฟนคลับที่มีอาชีพ

แตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.12: แสดงจํานวนและรอยละ การเปรียบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลบัตอระยะเวลาใน 

                  การเปดรับขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ Chi-Square 

 

อาชีพ 
ระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

รวม 
นอยกวา 10 นาที มากกวา 10 นาที 

นักเรียน/

นักศึกษา 

จํานวน 37 11 48 

รอยละ 77.1 22.9 100.0 

พนักงานเอกชน 
จํานวน 36 26 62 

รอยละ 58.1 41.9 100.0 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพ

อิสระ/อื่นๆ 

(แมบาน) 

จํานวน 15 13 28 

รอยละ 53.6 46.4 100.0 

ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 36 26 62 

รอยละ 58.1 41.9 100.0 

รวม 
จํานวน 124 76 200 

รอยละ 62.0 38.0 100.0 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.295 a 3 0.098 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา X2 = 6.295 a, p-value 0.098 กลาวคือ แฟนคลับที่มอีาชีพ

แตกตางกัน มีระยะเวลาในการเปดรบัขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานที ่2 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC แตกตางกัน 

  สมมติฐานที ่2.1 แฟนคลับที่มอีายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนชวงอายุของแฟนคลับกับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.13 – 4.15) 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนชวงอายุของแฟนคลบักบั 

                  ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One-Way  

         ANOVA 

 

อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig 

ตํ่ากวา 18 ป 4.05 0.619 

9.763 0.000* 
18 ป – 25 ป 3.80 0.513 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.48 0.503 

มากกวา 40 ป 3.71 0.499 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.13 แสดงคาการทดสอบการเปรียบเทียบระหวางชวงอายุของแฟนคลับกับ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา แฟนคลับที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอ 

Facebook ของสโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญที่ 0.05 และการทดสอบคา F-test 

ไดคาเทากับ 9.763 
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ตารางที่ 4.14: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอายุ 

                  ของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.05 - 0.247 0.571* 0.333 

18 ป – 25 ป 3.80  - 0.324* 0.086 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.48 

 
 - -0.238 

มากกวา 40 ป 3.71    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่

มากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 

40 ป 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามอายุของแฟนคลับ เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

1. Facebook มีการจัดวาง

รูปแบบขอมลูที่ทันสมัย 

ตํ่ากวา 18 ป 3.96 0.889 

5.145 0.002* 

18 ป – 25 ป 3.68 0.702 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.38 0.704 

มากกวา 40 ป 3.67 0.687 

รวม 3.56 0.748 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

2. Facebook มีการจัด

หมวดหมูสะดวกตอการใช

งาน 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 0.816 

6.291 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.61 0.844 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.36 0.610 

มากกวา 40 ป 3.60 0.627 

รวม 3.53 0.708 

3. Facebook มีการใช

ภาพประกอบทีส่วยงาม 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 0.723 

3.118 0.027* 

18 ป – 25 ป 3.90 0.700 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.72 0.849 

มากกวา 40 ป 3.79 0.717 

รวม 3.83 0.798 

4. Facebook มีคลิปยอน 

หลงัจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม 

ตํ่ากวา 18 ป 3.76 1.091 

1.711 0.116 

18 ป – 25 ป 3.74 0.855 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.44 0.896 

มากกวา 40 ป 3.69 0.780 

รวม 3.58 0.899 

5. Facebook มีการเช่ือม 

โยงไปยังเว็บไซตหรือ Page 

อื่นๆที่เกี่ยวของกบัสโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 3.52 0.769 

1.566 0.199 

18 ป – 25 ป 3.41 0.837 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.62 0.623 

มากกวา 40 ป 3.52 0.808 

รวม 3.52 0.769 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

6. Facebook มีการปรบั 

ปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอด 

เวลา 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 0.957 

3.728 0.012* 

18 ป – 25 ป 4.06 0.772 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.57 0.815 

มากกวา 40 ป 3.71 0.891 

รวม 3.73 0.861 

7. Facebook มีขอมูลราย 

ละเอียดเกี่ยวกบัการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน 

ตํ่ากวา 18 ป 3.92 1.038 

2.367 0.072 

18 ป – 25 ป 4.00 0.775 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.62 0.809 

มากกวา 40 ป 3.62 0.795 

รวม 3.72 0.841 

8. Facebook มีการใช

ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่

ถูกตอง เหมาะสม 

ตํ่ากวา 18 ป 4.12 0.833 

3.510 0.016* 

18 ป – 25 ป 4.03 0.657 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.69 0.731 

มากกวา 40 ป 3.79 0.682 

รวม 3.82 0.737 

9. Facebook มีขอมูลนัก

ฟุตบอลของสโมสรทกุคน

ครบถวน 

ตํ่ากวา 18 ป 3.52 1.085 

3.351 0.020* 

18 ป – 25 ป 3.65 0.839 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.18 0.801 

มากกวา 40 ป 3.50 0.862 

รวม 3.36 0.874 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

10. Facebook มีการ

ประชาสมัพันธทีมเยาวชน 

BCC FC 

ตํ่ากวา 18 ป 3.76 1.200 

2.428 0.067 

18 ป – 25 ป 3.74 0.930 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.39 0.773 

มากกวา 40 ป 3.67 0.754 

รวม 3.55 0.867 

11. Facebook มีการ

ประชาสมัพันธโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

ตํ่ากวา 18 ป 4.04 0.978 

4.362 0.005* 

18 ป – 25 ป 3.94 0.854 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.48 0.829 

มากกวา 40 ป 3.76 0.850 

รวม 3.68 0.878 

12. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพนักฟุตบอลทีม

ชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีม

เยาวชน BCC FC 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 0.779 

6.429 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.68 0.871 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.49 0.754 

มากกวา 40 ป 3.69 0.715 

รวม 3.66 0.799 

13. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพแฟนคลับที่ใหการ

สนับสนุนสโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 4.28 0.737 

10.592 0.000* 

18 ป – 25 ป 4.03 0.605 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.45 0.840 

มากกวา 40 ป 3.90 0.790 

รวม 3.74 0.840 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

14. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับนัก

ฟุตบอล 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 0.957 

6.533 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.87 0.718 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.37 0.855 

มากกวา 40 ป 3.83 0.794 

รวม 3.63 0.871 

15. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับผู 

บรหิาร 

ตํ่ากวา 18 ป 3.92 0.812 

5.977 0.001* 

18 ป – 25 ป 3.81 0.703 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.31 0.808 

มากกวา 40 ป 3.67 0.874 

รวม 3.54 0.838 

16. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพขาวจากหนังสือ 

พิมพทีเ่ขียนเกี่ยวกบัสโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 4.16 0.746 

3.608 0.014* 

18 ป – 25 ป 3.87 0.718 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.67 0.836 

มากกวา 40 ป 4.00 0.733 

รวม 3.83 0.803 

17. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการฝกซอม 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 0.831 

9.017 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.94 0.680 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.41 0.826 

มากกวา 40 ป 3.69 0.715 

รวม 3.66 0.829 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

18. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการแขงขันในแต

ละแมทช 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 0.663 

3.051 0.030* 

18 ป – 25 ป 4.00 0.683 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.75 0.864 

มากกวา 40 ป 3.93 0.712 

รวม 3.89 0.797 

19. Facebook มีกิจกรรม

ใหแฟนคลับไดมสีวนรวม

โหวตผูเลนทีท่รงคุณคาใน

การแขงขัน 

ตํ่ากวา 18 ป 3.96 0.9.5 

4.432 0.005* 

18 ป – 25 ป 3.55 0.675 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.29 0.918 

มากกวา 40 ป 3.57 0.770 

รวม 3.48 0.879 

20. Facebook มีกิจกรรม

ตอบคําถามชิงรางวัลจาก

สโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 4.36 0.757 

14.137 0.000* 

18 ป – 25 ป 3.52 0.677 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.31 0.717 

มากกวา 40 ป 3.40 0.767 

รวม 3.50 0.79 

21. Facebook มีตัวแทน

ของสโมสรที่พรอมตอบ

คําถามกับแฟนคลบั 

ตํ่ากวา 18 ป 4.20 0.764 

5.306 0.002* 

18 ป – 25 ป 3.71 0.693 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.52 0.767 

มากกวา 40 ป 3.71 0.835 

รวม 3.68 0.795 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอายุของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อายุ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

22. Facebook เปดโอกาส

ใหแฟนคลับไดแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกับสโมสร 

ตํ่ากวา 18 ป 4.36 0.810 

4.915 0.003* 

18 ป – 25 ป 3.77 0.717 

มากกวา 25 ป – 40 ป 3.66 0.862 

มากกวา 40 ป 3.90 0.878 

รวม 3.82 0.863 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 ไดแสดงคาทดสอบความแตกตางเปนรายขอ พบวา แฟนคลับที่มีอายุตํ่า

กวา 18 ป มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกีย่วกับ 1) การจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่ัน 

สมัย 2) การจัดหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน 3) การใชภาพประกอบที่สวยงาม 4) การใชภาษา

ประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 5) การประชาสัมพันธโรงเรียนกรุงเทพครสิเตียนวิทยาลัย  

6) การนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบัทมีเยาวชน BCC FC 7) การนําเสนอภาพ

แฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร 8) การนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลับกบันัก

ฟุตบอล 9) การนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลับกบัผูบรหิาร 10) การนําเสนอภาพขาว

จากหนังสอืพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร 11) การนําเสนอภาพการฝกซอม 12) การนําเสนอภาพการ

แขงขันในแตละแมทช 13) กิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการแขงขัน 

14) กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 15) การมีตัวแทนของสโมสรทีพ่รอมตอบคําถามกบั

แฟนคลับ 16) เปดโอกาสใหแฟนคลบัไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร มากกวาแฟนคลบัในชวง

อายุอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 นอกจากน้ีพบอีกวา แฟนคลบัที่มีอายุ 18 ป – 25 ป มีทัศนคติตอ Facebook บน 

Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับ 1) การปรบัปรุงขอมูลทีท่ันสมัยตลอดเวลา 2) ขอมลูนัก

ฟุตบอลของสโมสรทกุคนครบถวน มากกวาแฟนคลบัในชวงอายุอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 เมื่อทดสอบเปนรายขอ พบวา ประเด็นมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และจึง

นําผลไปทดสอบเปนรายคู โดยใชสถิติ Scheffe ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.16 – 4.33) 
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ตารางที่ 4.16: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  วางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 3.96 - 0.286 0.578* 0.293 

18 ป – 25 ป 3.68  - 0.295 0.011 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.38 

 
 - -0.284 

มากกวา 40 ป 3.67    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัวางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตาม

อายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุของ

แฟนคลับตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  หมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 - 0.387 0.637* 0.405 

18 ป – 25 ป 3.61  - 0.250 0.018 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.36 

 
 - -0.232 

มากกวา 40 ป 3.60    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.17 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนก

ตามอายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุ

ของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 25 ป – 40 ป  

 

ตารางที่ 4.18: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใช 

                  ภาพประกอบทีส่วยงาม จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 - 0.337 0.524* 0.454 

18 ป – 25 ป 3.90  - 0.188 0.118 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.72 

 
 - -0.070 

มากกวา 40 ป 3.79    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใชภาพประกอบทีส่วยงามจําแนกตามอายุ

ของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

ตารางที่ 4.19: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  ปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดยใชสถิติ   

                  Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 - -0.065 0.431 0.286 

18 ป – 25 ป 4.06  - 0.496* 0.350 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.57 

 
 - -0.146 

มากกวา 40 ป 3.71    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการปรับปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนก

ตามอายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุ

ของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

 

ตารางที่ 4.20: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใช 

                  ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดยใช 

                  สถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.12 - 0.088 0.434* 0.334 

18 ป – 25 ป 4.03  - 0.346* 0.247 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.69 

 
 - -0.099 

มากกวา 40 ป 3.79    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง 

เหมาะสม จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 

2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลบัตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของ

แฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

 

ตารางที่ 4.21: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับขอมลู 

                  นักฟุตบอลของสโมสรทุกคนครบถวน จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 3.52 - -0.125 0.344 0.020 

18 ป – 25 ป 3.65  - 0.469* 0.176 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.18 

 
 - -0.324* 

มากกวา 40 ป 3.50    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.21 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับขอมลูนักฟุตบอลของสโมสรทุกคนครบถวน 

จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) 

อายุของแฟนคลบั 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของแฟนคลบั

ที่มากกวา 25 ป – 40 ป กับ อายุของแฟนคลับที่มากกวา 40 ป 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 
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                  ประชาสัมพันธโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียนวิทยาลัย จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดย 

                  ใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.04 - 0.105 0.560* 0.278 

18 ป – 25 ป 3.94  - 0.455 0.174 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.48 

 
 - -0.282 

มากกวา 40 ป 3.76    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียน

วิทยาลัย จําแนกตามอายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 

คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป  

 

ตารางที่ 4.23: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตาม 

                  อายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 - 0.563 0.750* 0.550* 

18 ป – 25 ป 3.68  - 0.187 -0.013 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.49 

 
 - -0.200 

มากกวา 40 ป 3.69    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคา

แขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตามอายุของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่

มากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 4.24: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใช 

                  สถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.28 - 0.248 0.829* 0.375 

18 ป – 25 ป 4.03  - 0.581* 0.127 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.45 

 
 - -0.454* 

มากกวา 40 ป 3.90    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.24 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุน

สโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู 

คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของ

แฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 3) อายุของแฟนคลับที่

มากกวา 25 ป – 40 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 40 ป 
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ตารางที่ 4.25: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล จําแนกตามอายุของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.00 - 0.129 0.627* 0.167 

18 ป – 25 ป 3.87  - 0.498* 0.038 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.37 

 
 - -0.461* 

มากกวา 40 ป 3.83    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบันักฟุตบอล จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 3 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

2) อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 3) อายุของแฟน

คลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 40 ป 
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ตารางที่ 4.26: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร จําแนกตามอายุของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 3.92 - 0.114 0.606* 0.253 

18 ป – 25 ป 3.81  - 0.493* 0.140 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.31 

 
 - -0.353 

มากกวา 40 ป 3.67    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.26 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบัผูบรหิาร จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

2) อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป 
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ตารางที่ 4.27: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.16 - 0.289 0.493* 0.160 

18 ป – 25 ป 3.87  - 0.204 -0.129 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.67 

 
 - -0.333* 

มากกวา 40 ป 4.00    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพทีเ่ขียน

เกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

2) อายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 4.28: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 - 0.305 0.818* 0.550 

18 ป – 25 ป 3.94  - 0.514* 0.245 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.41 

 
 - -0.269 

มากกวา 40 ป 3.69    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 



60 

 จากตารางที่ 4.28 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอายุ

ของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) อายุของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 2) อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 

ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป 

 

ตารางที่ 4.29: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามอายุของแฟนคลับ โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.24 - 0.240 0.495* 0.311 

18 ป – 25 ป 4.00  - 0.255 0.071 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.75 

 
 - -0.183 

มากกวา 40 ป 3.93    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช

จําแนกตามอายุของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ  

1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป  

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.30: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 
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                  ใหแฟนคลับไดมีสวนรวมโหวตผูเลนทีท่รงคุณคาในการแขงขัน จําแนกตามอายุของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 3.96 - 0.412 0.666* 0.389 

18 ป – 25 ป 3.55  - 0.254 -0.023 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.29 

 
 - -0.277 

มากกวา 40 ป 3.57    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.30 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมใหแฟนคลับไดมสีวนรวมโหวตผูเลนที่

ทรงคุณคาในการแขงขัน พบวา มีความแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุ

ของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลบัที่มากกวา 25 ป – 40 ป  

 

ตารางที่ 4.31: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.36 - 0.844* 1.046* 0.955* 

18 ป – 25 ป 3.52  - 0.202 0.111 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.31 

 
 - -0.091 

มากกวา 40 ป 3.40    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 จากตารางที่ 4.31 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร พบวา 
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มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับ

อายุของแฟนคลับ 18 ป – 25 ป 2) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 

25 ป – 40 ป 3) อายุของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 4.32: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการม ี

                  ตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ จําแนกตามอายุของแฟนคลบั โดย 

                  ใชสถิติ Scheffe 

 

อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.20 - 0.490 0.680* 0.486 

18 ป – 25 ป 3.71  - 0.190 -0.005 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.52 

 
 - -0.195 

มากกวา 40 ป 3.71    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการมตัีวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับ

แฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุของแฟนคลับที่

ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับทีม่ากกวา 25 ป – 40 ป  

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.33: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเปด 

                  โอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอายุของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 
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อายุ คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 18 ป 18 ป – 25 ป 
มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
มากกวา 40 ป 

ตํ่ากวา 18 ป 4.36 - 0.586 0.703* 0.455 

18 ป – 25 ป 3.77  - 0.117 -0.131 

มากกวา 25 ป 

– 40 ป 
3.66 

 
 - -0.248 

มากกวา 40 ป 3.90    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.33 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหแฟนคลบัไดแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับสโมสร พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) อายุของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 18 ป กับอายุของแฟนคลับที่มากกวา 25 ป – 40 ป  

 

  สมมติฐานที ่2.2 รายไดของแฟนคลับที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลบักับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.34 – 4.36) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.34: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนรายไดของแฟนคลับกบั 

                  ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ  

                  One-Way ANOVA 
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รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.05 0.534 

7.697 0.000* 
10,000 - 25,000 บาท 3.68 0.550 

25,001 - 40,000 บาท 3.48 0.552 

มากกวา 40,000 บาท 3.57 0.483 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34 แสดงคาการทดสอบการเปรียบเทียบระหวางรายไดของแฟนคลบักับ

ทัศนคติตอ Facebook บนของสโมสร BCC FC พบวา รายไดของแฟนคลับที่แตกตางกัน มีทัศนคติ

ตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และการทดสอบคา F-

test ไดคาเทากับ 7.697 

 

ตารางที่ 4.35: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตาม 

                  รายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.05 - 0.365* 0.564* 0.480* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.68 

 
- 0.199 0.115 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.48 

 
 - -0.084 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.57 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 จากตารางที่ 4.35 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับ
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รายไดของแฟนคลบัที ่10,000.00 - 25,000.00 บาท 2) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 

บาท กับรายไดของแฟนคลบัที่ 25,001.00 - 40,000.00 บาท 3) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 

10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที่มากกวา 40,000.00 บาท 

 

ตารางที่ 4.36: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

1. Facebook มีการจัดวาง

รูปแบบขอมลูที่ทันสมัย 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.97 0.865 

3.795 0.011* 

10,000 - 25,000 บาท 3.54 0.657 

25,001 - 40,000 บาท 3.40 0.825 

มากกวา 40,000 บาท 3.51 0.660 

รวม 3.56 0.748 

2. Facebook มีการจัด

หมวดหมูสะดวกตอการใช

งาน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.97 0.823 

4.734 0.003* 

10,000 - 25,000 บาท 3.49 0.710 

25,001 - 40,000 บาท 3.49 0.655 

มากกวา 40,000 บาท 3.40 0.629 

รวม 3.53 0.708 

3. Facebook มีการใช

ภาพประกอบทีส่วยงาม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 417 0.602 2.621 0.052 

10,000 - 25,000 บาท 3.86 0.789 

25,001 - 40,000 บาท 3.74 0.943 

มากกวา 40,000 บาท 3.70 0.739 

รวม 3.83 0.798 

(ตารางมีตอ) 

 



66 

ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

4. Facebook มีคลิปยอน 

หลงัจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.83 0.928 1.348 0.260 

10,000 - 25,000 บาท 3.58 0.925 

25,001 - 40,000 บาท 3.40 0.970 

มากกวา 40,000 บาท 3.60 0.799 

รวม 3.58 0.899 

5. Facebook มีการเช่ือม 

โยงไปยังเว็บไซตหรือ Page 

อื่นๆที่เกี่ยวของกบัสโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.86 0.875 

2.178 0.092 

10,000 - 25,000 บาท 3.42 0.865 

25,001 - 40,000 บาท 3.47 0.881 

มากกวา 40,000 บาท 3.48 0.636 

รวม 3.52 0.808 

6. Facebook มีการปรบั 

ปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอด 

เวลา 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.00 0.926 

2.502 0.061 

10,000 - 25,000 บาท 3.86 0.789 

25,001 - 40,000 บาท 3.53 0.856 

มากกวา 40,000 บาท 3.64 0.865 

รวม 3.73 0.861 

7. Facebook มีขอมูลราย 

ละเอียดเกี่ยวกบัการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.14 0.833 

3.841 0.011* 

10,000 - 25,000 บาท 3.75 0.851 

25,001 - 40,000 บาท 3.68 0.837 

มากกวา 40,000 บาท 3.52 0.785 

รวม 4.00 0.926 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

8. Facebook มีการใช

ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่

ถูกตอง เหมาะสม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.17 0.759 3.193 0.025* 

10,000 - 25,000 บาท 3.82 0.735 

25,001 - 40,000 บาท 3.66 0.788 

มากกวา 40,000 บาท 3.76 0.653 

รวม 3.82 0.737 

9. Facebook มีขอมูลนัก

ฟุตบอลของสโมสรทกุคน

ครบถวน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.55 0.948 

2.099 0.102 

10,000 - 25,000 บาท 3.53 0.868 

25,001 - 40,000 บาท 3.19 0.924 

มากกวา 40,000 บาท 3.25 0.785 

รวม 3.36 0.874 

10. Facebook มีการประ 

ชาสัมพันธทีมเยาวชน BCC 

FC 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.86 1.093 

2.290 0.080 

10,000 - 25,000 บาท 3.60 0.904 

25,001 - 40,000 บาท 3.34 0.668 

มากกวา 40,000 บาท 3.52 0.823 

รวม 3.55 0.867 

11. Facebook มีการประ 

ชาสัมพันธโรงเรียนกรงุเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัย 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.07 0.884 

3.865 0.010* 

10,000 - 25,000 บาท 3.79 0.840 

25,001 - 40,000 บาท 3.43 0.878 

มากกวา 40,000 บาท 3.60 0.854 

รวม 3.68 0.878 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

12. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพนักฟุตบอลทีม

ชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีม

เยาวชน BCC FC 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.28 0.702 

9.089 0.000* 

10,000 - 25,000 บาท 3.72 0.796 

25,001 - 40,000 บาท 3.47 0.718 

มากกวา 40,000 บาท 3.46 0.765 

รวม 3.66 0.799 

13. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพแฟนคลับที่ใหการ

สนับสนุนสโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.24 0.689 

5.340 0.001* 

10,000 - 25,000 บาท 3.77 0.802 

25,001 - 40,000 บาท 3.49 0.882 

มากกวา 40,000 บาท 3.67 0.824 

รวม 3.74 0.840 

14. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับนัก

ฟุตบอล 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.86 0.953 

2.109 0.100 

10,000 - 25,000 บาท 3.70 0.844 

25,001 - 40,000 บาท 3.38 0.822 

มากกวา 40,000 บาท 3.63 0.868 

รวม 3.63 0.871 

15. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับผู 

บรหิาร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.90 0.724 

3.216 0.024* 

10,000 - 25,000 บาท 3.61 0.796 

25,001 - 40,000 บาท 3.32 0.887 

มากกวา 40,000 บาท 3.48 0.841 

รวม 3.54 0.838 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

16. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพขาวจากหนังสือ 

พิมพทีเ่ขียนเกี่ยวกบัสโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.07 0.704 

1.128 0.339 

10,000 - 25,000 บาท 3.78 0.851 

25,001 - 40,000 บาท 3.77 0.840 

มากกวา 40,000 บาท 3.84 0.771 

รวม 3.83 0.803 

17. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการฝกซอม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.28 0.751 

8.525 0.000* 

10,000 - 25,000 บาท 3.74 0.791 

25,001 - 40,000 บาท 3.43 0.903 

มากกวา 40,000 บาท 3.49 0.704 

รวม 3.66 0.829 

18. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการแขงขันในแต

ละแมทช 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.31 0.604 

3.894 0.010* 

10,000 - 25,000 บาท 3.91 0.786 

25,001 - 40,000 บาท 3.72 0.852 

มากกวา 40,000 บาท 3.79 0.789 

รวม 3.89 0.797 

19. Facebook มีกิจกรรม

ใหแฟนคลับไดมสีวนรวม

โหวตผูเลนทีท่รงคุณคาใน

การแขงขัน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.93 0.884 

4.038 0.008* 

10,000 - 25,000 บาท 3.53 0.758 

25,001 - 40,000 บาท 3.26 1.031 

มากกวา 40,000 บาท 3.39 0.797 

รวม 3.48 0.879 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
รายได คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

20. Facebook มีกิจกรรม

ตอบคําถามชิงรางวัลจาก

สโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.17 0.889 

10.379 0.000* 

10,000 - 25,000 บาท 3.51 0.685 

25,001 - 40,000 บาท 3.26 0.706 

มากกวา 40,000 บาท 3.36 0.753 

รวม 3.50 0.796 

21. Facebook มีตัวแทน

ของสโมสรที่พรอมตอบ

คําถามกับแฟนคลบั 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.07 0.799 

3.162 0.026* 

10,000 - 25,000 บาท 3.68 0.711 

25,001 - 40,000 บาท 3.60 0.825 

มากกวา 40,000 บาท 3.55 0.803 

รวม 3.68 0.795 

22. Facebook เปดโอกาส

ใหแฟนคลับไดแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกับสโมสร 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.31 0.761 

4.684 0.003* 

10,000 - 25,000 บาท 3.79 0.818 

25,001 - 40,000 บาท 3.57 0.853 

มากกวา 40,000 บาท 3.79 0.880 

รวม 3.82 0.863 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.36 ไดแสดงคาทดสอบความแตกตางเปนรายขอ พบวา แฟนคลับที่มรีายไดตํ่า

กวา 10,000.00 บาท มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับ 1) การจัดวางรูปแบบ

ขอมูลทีท่ันสมัย 2) การจัดหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน 3) ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกบัการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน 4) การใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 5) การประชาสัมพันธ

โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 6) การนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทมี

เยาวชน BCC FC 7) การนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร 8) การนําเสนอภาพความ

ใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักบัผูบรหิาร 9) การนําเสนอภาพการฝกซอม 10) การนําเสนอภาพการ
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แขงขันในแตละแมทช 11) กิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการแขงขัน 

12) กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 13) การมีตัวแทนของสโมสรทีพ่รอมตอบคําถามกบั

แฟนคลับ 14) การเปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร มากกวาแฟนคลับทีม่ี

รายไดในชวงอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 เมื่อทดสอบเปนรายขอ พบวา ประเด็นมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และจึง

นําผลไปทดสอบเปนรายคู โดยใชสถิติ Scheffe ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.37 – 4.50) 

 

ตารางที่ 4.37: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  วางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
3.97 - 0.422 0.561* 0.458 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.54 

 
- 0.140 0.036 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.40 

 
 - -0.103 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.51 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัวางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตาม

รายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) รายได

ของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่ 25,001.00 - 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.38: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  หมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
3.97 - 0.474* 0.476* 0.563* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.49 

 
- 0.002 0.088 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.49 

 
 - 0.86 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.40 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.38 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนก

ตามรายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) 

รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่ 10,000.00 - 25,000.00 

บาท 2) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับที่ 25,001.00 - 

40,000.00 บาท 3) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 

40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.39: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับขอมลู 

                  รายละเอียดเกีย่วกับการแขงขันประจําสัปดาหครบถวน จําแนกตามรายไดของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.14 - 0.384 0.457 0.616* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.75 

 
- 0.74 0.232 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.68 

 
 - 0.158 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.52 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.39 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกับการแขงขันประจํา

สัปดาหครบถวน จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 

40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.40: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใช 

                  ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั โดยใช 

                  สถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.17 - 0.348 0.513* 0.411 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.82 

 
- 0.165 0.063 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.66 

 
 - -0.102 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.76 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง 

เหมาะสม จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 

1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 

40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.41: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  ประชาสัมพันธโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียนวิทยาลัย จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.07 - 0.279 0.643* 0.472 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.79 

 
- 0.364 0.192 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.43 

 
 - -0.171 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.60 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.41 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธโรงเรียนกรงุเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัย จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 

0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที ่

25,001.00 - 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.42: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตาม 

                  รายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.28 - 0.557* 0.808* 0.813* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.72 

 
- 0.251 0.257 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.47 

 
 - 0.05 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.46 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.42 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคา

แขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับทีตํ่่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของ

แฟนคลับที ่10,000.00 - 25,000.00 บาท 2) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับ

รายไดของแฟนคลบัที ่25,001.00 - 40,000.00 บาท 3) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 

บาท กับรายไดของแฟนคลบัที่มากกวา 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.43: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.24 - 0.469 0.752* 0.570* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.77 

 
- 0.283 0.100 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.49 

 
 - -0.182 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.67 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.43 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุน

สโมสร จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 

คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที ่25,001.00 - 

40,000.00 บาท 2) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 

40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.44: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร จําแนกตามรายไดของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
3.90 - 0.283 0.577* 0.419 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.61 

 
- 0.295 0.136 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.32 

 
 - -0.158 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.48 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.44 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบัผูบรหิาร จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับที ่

25,001.00 - 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.45: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.28 - 0.539* 0.850* 0.783* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.74 

 
- 0.311 0.244 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.43 

 
 - -0.067 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.49 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.45 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามรายได

ของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) รายไดของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่10,000.00 - 25,000.00 บาท 2) รายได

ของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 40,000.00 บาท  

3) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่มากกวา 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.46: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.31 - 0.398 0.587* 0.519* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.91 

 
- 0.189 0.121 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.72 

 
 - -0.068 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.79 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.46 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช 

จําแนกตามรายไดของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 

1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 40,000.00 

บาท 2) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 40,000.00 

บาท 
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ตารางที่ 4.47: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ใหแฟนคลับไดมีสวนรวมโหวตผูเลนทีท่รงคุณคาในการแขงขัน จําแนกตามรายไดของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
3.93 - 0.405 0.676* 0.543* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.53 

 
- 0.271 0.138 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.26 

 
 - -0.133 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.39 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.47 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมใหแฟนคลับไดมสีวนรวมโหวตผูเลนที่

ทรงคุณคาในการแขงขัน พบวา มีความแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ  

1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 40,000.00 

บาท 2) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับทีม่ากกวา 40,000.00 

บาท 
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ตารางที่ 4.48: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.17 - 0.664* 0.917* 0.814* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.51 

 
- 0.253 0.151 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.26 

 
 - -0.103 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.36 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.48 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร พบวา 

มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลบัที่ตํ่ากวา 

10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที่ 10,000.00 - 25,000.00 บาท 2) รายไดของแฟนคลับที่

ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กบัรายไดของแฟนคลับที ่25,001.00 - 40,000.00 บาท 3) รายไดของแฟน

คลับที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่มากกวา 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.49: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการม ี

                  ตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.07 - 0.385 0.473 0.517* 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.68 

 
- 0.088 0.132 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.60 

 
 - 0.044 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.55 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.49 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการมตัีวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับ

แฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับ

ที่ตํ่ากวา 10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลับที่มากกวา 40,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.50: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามรายไดของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

รายได คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
4.31 - 0.521 0.736* 0.519 

10,000 - 

25,000 บาท 
3.79 

 
- 0.215 -0.002 

25,001 - 

40,000 บาท 
3.57 

 
 - -0.217 

มากกวา 

40,000 บาท 
3.79 

   
- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร พบวา 

มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) รายไดของแฟนคลับที่ตํ่ากวา 

10,000.00 บาท กับรายไดของแฟนคลบัที ่25,001.00 - 40,000.00 บาท  

 

  สมมติฐานที ่2.3 อาชีพของแฟนคลับที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลับที่มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC พบความแตกตางดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.51 – 4.53) 
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ตารางที่ 4.51: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบสัดสวนอาชีพของแฟนคลับกบั 

                  ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ One-Way  

                  ANOVA 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 3.95 0.613 

7.271 0.000* 

พนักงานเอกชน 3.49 0.505 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/อื่นๆ 

(แมบาน) 

3.58 0.464 

ธุรกิจสวนตัว 3.61 0.506 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.51 แสดงคาการทดสอบการเปรียบเทียบระหวางอาชีพของแฟนคลับที่

แตกตางกันกับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา อาชีพของแฟนคลับที่แตกตางกัน 

มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และการ

ทดสอบคา F-test ไดคาเทากับ 7.271 
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ตารางที่ 4.52: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตาม 

                  อาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.95 - 0.458* 0.370* 0.337* 

พนักงาน

เอกชน 
3.49 

 
- -0.088 -0.121 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.58 

 

 - -0.033 

ธุรกิจสวนตัว 3.61    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/

นักศึกษา กับอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/

นักศึกษา กับอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.53: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

                  จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

1. Facebook มีการจัดวาง

รูปแบบขอมลูที่ทันสมัย 

นักเรียน/นักศึกษา 3.85 0.799 

5.208 0.002* 

พนักงานเอกชน 3.34 0.745 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.71 0.763 

ธุรกิจสวนตัว 3.48 0.620 

รวม 3.56 0.748 

2. Facebook มีการจัด

หมวดหมูสะดวกตอการใช

งาน 

นักเรียน/นักศึกษา 3.83 0.834 

5.741 0.001* 

พนักงานเอกชน 3.42 0.666 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.68 0.612 

ธุรกิจสวนตัว 3.34 0.566 

รวม 3.53 0.708 

3. Facebook มีการใช

ภาพประกอบทีส่วยงาม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.06 0.755 

2.490 0.062 

พนักงานเอกชน 3.66 0.809 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.89 0.916 

ธุรกิจสวนตัว 3.77 0.734 

รวม 3.83 0.798 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

4. Facebook มีคลิปยอน 

หลงัจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม 

นักเรียน/นักศึกษา 3.77 0.973 

1.828 0.143 

พนักงานเอกชน 3.39 0.875 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.54 0.693 

ธุรกิจสวนตัว 3.65 0.925 

รวม 3.58 0.899 

5. Facebook มีการเช่ือม 

โยงไปยังเว็บไซตหรือ Page 

อื่นๆที่เกี่ยวของกบัสโมสร 

นักเรียน/นักศึกษา 3.69 0.879 

3.259 0.023* 

พนักงานเอกชน 3.26 0.848 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 0.685 

ธุรกิจสวนตัว 3.60 0.712 

รวม 3.52 0.808 

6. Facebook มีการปรบั 

ปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอด 

เวลา 

นักเรียน/นักศึกษา 4.02 0.934 

2.859 0.038* 

พนักงานเอกชน 3.56 0.781 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 0.956 

ธุรกิจสวนตัว 3.73 0.793 

รวม 3.73 0.861 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

7. Facebook มีขอมูลราย 

ละเอียดเกี่ยวกบัการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน 

นักเรียน/นักศึกษา 3.98 0.956 

2.318 0.077 

พนักงานเอกชน 3.60 0.799 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 0.836 

ธุรกิจสวนตัว 3.69 0.759 

รวม 3.72 0.841 

8. Facebook มีการใช

ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่

ถูกตอง เหมาะสม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.08 0.767 

3.141 0.026* 

พนักงานเอกชน 3.68 0.763 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.82 0.612 

ธุรกิจสวนตัว 3.74 0.700 

รวม 3.82 0.737 

9. Facebook มีขอมูลนัก

ฟุตบอลของสโมสรทกุคน

ครบถวน 

นักเรียน/นักศึกษา 3.63 0.959 

2.358 0.073 

พนักงานเอกชน 3.31 0.781 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.39 0.994 

ธุรกิจสวนตัว 3.19 0.807 

รวม 3.36 0.874 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



90 

ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

10. Facebook มีการ

ประชาสมัพันธทีมเยาวชน 

BCC FC 

 

นักเรียน/นักศึกษา 3.69 1.133 

0.795 0.498 

พนักงานเอกชน 3.47 0.863 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.43 0.742 

ธุรกิจสวนตัว 3.58 0.666 

รวม 3.55 0.867 

11. Facebook มีการ

ประชาสมัพันธโรงเรียน

กรุงเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัย 

 

นักเรียน/นักศึกษา 3.92 0.986 

2.154 0.095 

พนักงานเอกชน 3.50 0.784 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 0.916 

ธุรกิจสวนตัว 3.71 0.837 

รวม 3.68 0.878 

12. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพนักฟุตบอลทีม

ชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีม

เยาวชน BCC FC 

 

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 0.899 

5.678 0.001* 

พนักงานเอกชน 3.39 0.776 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.64 0.731 

ธุรกิจสวนตัว 3.66 0.676 

รวม 3.66 0.799 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

13. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพแฟนคลับที่ใหการ

สนับสนุนสโมสร 

 

นักเรียน/นักศึกษา 4.19 0.762 

7.513 0.000* 

พนักงานเอกชน 3.48 0.805 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 0.742 

ธุรกิจสวนตัว 3.73 0.853 

รวม 3.74 0.840 

14. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับนัก

ฟุตบอล 

 

นักเรียน/นักศึกษา 3.90 0.905 

3.051 0.030* 

พนักงานเอกชน 3.40 0.819 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 0.690 

ธุรกิจสวนตัว 3.66 0.922 

รวม 3.63 0.871 

15. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพความใกลชิดกัน

ระหวางแฟนคลับกับผู 

บรหิาร 

 

นักเรียน/นักศึกษา 3.92 0.739 

5.013 0.002* 

พนักงานเอกชน 3.37 0.752 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.32 0.819 

ธุรกิจสวนตัว 3.52 0.919 

รวม 3.54 0.838 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

16. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพขาวจากหนังสือ 

พิมพทีเ่ขียนเกี่ยวกบัสโมสร 

นักเรียน/นักศึกษา 4.06 0.755 

3.033 0.030* 

พนักงานเอกชน 3.65 0.851 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.68 0.723 

ธุรกิจสวนตัว 3.90 0.792 

รวม 3.83 0.803 

17. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการฝกซอม 

นักเรียน/นักศึกษา 4.15 0.772 

8.704 0.000* 

พนักงานเอกชน 3.44 0.781 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.43 0.690 

ธุรกิจสวนตัว 3.61 0.837 

รวม 3.66 0.829 

18. Facebook มีการนํา 

เสนอภาพการแขงขันในแต

ละแมทช 

นักเรียน/นักศึกษา 4.15 0.743 

2.766 0.043* 

พนักงานเอกชน 3.73 0.813 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.93 0.813 

ธุรกิจสวนตัว 3.82 0.779 

รวม 3.89 0.797 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

19. Facebook มีกิจกรรม

ใหแฟนคลับไดมสีวนรวม

โหวตผูเลนทีท่รงคุณคาใน

การแขงขัน 

นักเรียน/นักศึกษา 3.81 0.842 

3.248 0.023* 

พนักงานเอกชน 3.39 0.817 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.39 0.956 

ธุรกิจสวนตัว 3.34 0.886 

รวม 3.48 0.879 

20. Facebook มีกิจกรรม

ตอบคําถามชิงรางวัลจาก

สโมสร 

นักเรียน/นักศึกษา 3.98 0.838 

9.618 0.000* 

พนักงานเอกชน 3.39 0.754 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.14 0.591 

ธุรกิจสวนตัว 3.39 0.732 

รวม 3.50 0.796 

21. Facebook มีตัวแทน

ของสโมสรที่พรอมตอบ

คําถามกับแฟนคลบั 

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 0.799 

3.702 0.013* 

พนักงานเอกชน 3.60 0.799 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.54 0.693 

ธุรกิจสวนตัว 3.56 0.781 

รวม 3.68 0.795 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

               จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั เปนรายขอ 

 

ทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC 
อาชีพ คาเฉลี่ย S.D คา F Sig. 

22. Facebook เปดโอกาส

ใหแฟนคลับไดแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกับสโมสร 

นักเรียน/นักศึกษา 4.15 0.799 

3.380 0.019* 

พนักงานเอกชน 3.74 0.867 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 0.786 

ธุรกิจสวนตัว 3.73 0.890 

รวม 3.82 0.863 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 ไดแสดงคาทดสอบความแตกตางเปนรายขอระหวางอาชีพของแฟนคลบัที่

มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา นักเรียน/ นักศึกษา มีทัศนคติตอ Facebook 

บน Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับ 1) การจัดวางรูปแบบขอมูลที่ทันสมัย 2) การจัด

หมวดหมูสะดวกตอการใชงาน 3) การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือ Page อื่นๆที่เกี่ยวของกับสโมสร  

4)การปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา 5) การใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม  

6) การนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกบัทมีเยาวชน BCC FC 7) การนําเสนอภาพ

แฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร 8) การนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลับกบันัก

ฟุตบอล 9) การนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลับกบัผูบรหิาร 10) การนําเสนอภาพขาว

จากหนังสอืพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร 11) การนําเสนอภาพการฝกซอม 12) การนําเสนอภาพการ

แขงขันในแตละแมทช 13) กิจกรรมใหแฟนคลบัไดมีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการแขงขัน 

14) กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 15) การมีตัวแทนของสโมสรทีพ่รอมตอบคําถามกบั

แฟนคลับ 16) การเปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร มากกวาแฟนคลับทีม่ี

อาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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 เมื่อทดสอบเปนรายขอ พบวา ประเด็นมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 และจึง

นําผลไปทดสอบเปนรายคู โดยใชสถิติ Scheffe ดังแสดงในตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.54 – 4.69) 

 

ตารางที่ 4.54: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  วางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.85 - 0.515* 0.140 0.370 

พนักงาน

เอกชน 
3.34 

 
- -0.376 -0.145 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.71 

 

 - 0.230 

ธุรกิจสวนตัว 3.48    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.54 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัวางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย จําแนกตาม

อาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) นักเรียน/

นักศึกษา กับพนักงานเอกชน  
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ตารางที่ 4.55: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจัด 

                  หมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.83 - 0.414* 0.155 0.495* 

พนักงาน

เอกชน 
3.42 

 
- -0.259 0.081 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.68 

 

 - 0.340 

ธุรกิจสวนตัว 3.34    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.55 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการจดัหมวดหมูสะดวกตอการใชงาน จําแนก

ตามอาชีพของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) 

นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.56: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือ Page อื่นๆทีเ่กี่ยวของกับสโมสร จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.69 - 0.429* 0.080 0.091 

พนักงาน

เอกชน 
3.26 

 
- -0.349 -0.339* 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 

 

 - 0.010 

ธุรกิจสวนตัว 3.60    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.56 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือ Page อื่นๆที่

เกี่ยวของกบัสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 

0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) พนักงานเอกชน กับธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.57: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  ปรับปรงุขอมลูที่ทันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.02 - 0.456* 0.414* 0.295 

พนักงาน

เอกชน 
3.56 

 
- -0.043 -0.160 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 

 

 - -0.119 

ธุรกิจสวนตัว 3.73    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.57 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการปรับปรุงขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลามีการ

ปรับปรงุขอมลูทีท่ันสมัยตลอดเวลา จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา 

กับพนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน)  
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ตารางที่ 4.58: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใช 

                  ภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใช 

                  สถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.08 - 0.406* 0.262 0.341 

พนักงาน

เอกชน 
3.68 

 
- -0.144 -0.065 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.82 

 

 - 0.079 

ธุรกิจสวนตัว 3.74    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.58 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง 

เหมาะสม จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 

1 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน  
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ตารางที่ 4.59: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตาม 

                  อาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.00 - 0.613* 0.357 0.339 

พนักงาน

เอกชน 
3.39 

 
- -0.256 -0.274 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.64 

 

 - -0.018 

ธุรกิจสวนตัว 3.66    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.59 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคา

แขงกับทีมเยาวชน BCC FC จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั พบวา มีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับอาชีพพนักงานเอกชน  
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ตารางที่ 4.60: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดย 

                  ใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.19 - 0.704* 0.616* 0.462* 

พนักงาน

เอกชน 
3.48 

 
- -0.088 -0.242 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 

 

 - -0.154 

ธุรกิจสวนตัว 3.73    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.60 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพแฟนคลับที่ใหการสนับสนุน

สโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 

คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานรฐัวิสาหกิจ/

ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/ นักศึกษา กับธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.61: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.90 - 0.493* 0.324 0.235 

พนักงาน

เอกชน 
3.40 

 
- -0.168 -0.258 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.57 

 

 - -0.090 

ธุรกิจสวนตัว 3.66    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.61 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบันักฟุตบอล จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 

0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน  
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ตารางที่ 4.62: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร จําแนกตามอาชีพของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.92 - 0.546* 0.595* 0.401 

พนักงาน

เอกชน 
3.37 

 
- 0.050 -0.145 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.32 

 

 - -0.195 

ธุรกิจสวนตัว 3.52    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.62 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพความใกลชิดกันระหวางแฟน

คลับกบัผูบรหิาร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 2 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน)  
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ตารางที่ 4.63: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.06 - 0.417* 0.384* 0.159 

พนักงาน

เอกชน 
3.65 

 
- -0.033 -0.258 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.68 

 

 - -0.225 

ธุรกิจสวนตัว 3.90    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.63 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพทีเ่ขียน

เกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จํานวน 2 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน)  
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ตารางที่ 4.64: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.15 - 0.710* 0.717* 0.533* 

พนักงาน

เอกชน 
3.44 

 
- 0.007 -0.177 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.43 

 

 - -0.184 

ธุรกิจสวนตัว 3.61    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.64 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการฝกซอม จําแนกตามอาชีพ

ของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) นักเรียน/

นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ/  

อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/ นักศึกษา กับอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.65: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการ 

                  นําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั โดยใชสถิติ  

                  Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.15 - 0.420* 0.217 0.323* 

พนักงาน

เอกชน 
3.73 

 
- -0.203 -0.097 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.93 

 

 - 0.106 

ธุรกิจสวนตัว 3.82    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.65 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช 

จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ 

1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.66: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ใหแฟนคลับไดมีสวนรวมโหวตผูเลนทีท่รงคุณคาในการแขงขัน จําแนกตามอาชีพของ 

                  แฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.81 - 0.425 0.420 0.474* 

พนักงาน

เอกชน 
3.39 

 
- -0.006 -0.048 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.39 

 

 - 0.054 

ธุรกิจสวนตัว 3.34    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.66 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมใหแฟนคลับไดมสีวนรวมโหวตผูเลนที่

ทรงคุณคาในการแขงขัน พบวา มีความแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) 

นักเรียน/ นักศึกษา กับธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.67: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรม 

                  ตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
3.98 - 0.592* 0.836* 0.592* 

พนักงาน

เอกชน 
3.39 

 
- 0.244 0.000 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.14 

 

 - -0.244 

ธุรกิจสวนตัว 3.39    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.67 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับกจิกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 

จําแนกตามอาชีพของแฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 

1) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานรัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/ นักศึกษา กับอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.68: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการม ี

                  ตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ จําแนกตามอาชีพของแฟนคลบั  

                  โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.00 - 0.403 0.464 0.435* 

พนักงาน

เอกชน 
3.60 

 
- -0.061 0.032 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.54 

 

 - -0.029 

ธุรกิจสวนตัว 3.56    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.68 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการมตัีวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับ

แฟนคลับ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 1) นักเรียน/ นักศึกษา 

กับธุรกจิสวนตัว  
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ตารางที่ 4.69: แสดงการทดสอบรายคู ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเปด 

                  โอกาสใหแฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร จําแนกตามอาชีพของแฟน 

                  คลับ โดยใชสถิติ Scheffe 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.15 - 0.404* 0.539* 0.420* 

พนักงาน

เอกชน 
3.74 

 
- 0.135 0.016 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

ขาราชการ/

อาชีพอิสระ/

อื่นๆ (แมบาน) 

3.61 

 

 - -0.119 

ธุรกิจสวนตัว 3.73    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.69 เมื่อทําการทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูหาความแตกตางของ

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหแฟนคลบัไดแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับสโมสร พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 1) นักเรียน/

นักศึกษา กับพนักงานเอกชน 2) นักเรียน/ นักศึกษา กับพนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ/ 

อาชีพอิสระ/ อื่น ๆ (แมบาน) 3) นักเรียน/ นักศึกษา กับอาชีพธุรกิจสวนตัว 

 

 

 

 



111 

 สมมติฐานที่ 3 ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร 

BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา ผลการวิจัยเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว คือ ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารของสโมสร BCC FC มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดังตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 4.70 – 4.71) 

 

ตารางที่ 4.70: ความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC  

                  FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 

ตัวแปร 
ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

คาสหสมัพันธ ระดับนัยสําคัญ ระดับความสัมพันธ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Faceook สโมสร 

BCC FC 

0.210* 0.003 ตํ่า 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 ไดแสดงคาการทดสอบความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC 

FC โดยใชสถิติ Pearson Correlation พบวา ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook 

สโมสร BCC FC มีความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC อยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 และเปนความสัมพันธเชิงบวก แตความสัมพันธ

ดังกลาวอยูในระดับตํ่า เน่ืองจากคาสหสัมพันธอยูระหวาง 0.10 – 0.29 (Davis, K. อางถึงใน 

สมหมาย คชนาม, 2554) 

 เมื่อเปรียบเทียบรายการยอยระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook 

สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบความสัมพันธ

ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.71: แสดงการเปรียบเทียบรายการยอยความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูล  

                  ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook   

                  ของสโมสร BCC FC เปนรายขอ 

 

ความสัมพันธ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารบน 

Facebook สโมสร BCC FC 

คาสหสมัพันธ Sig. 

1. Facebook มีการจัดวางรปูแบบขอมูลที่ทัน 

สมัย 
0.206* 0.003 

2. Facebook มีการจัดหมวดหมูสะดวกตอการ

ใชงาน 
0.048 0.500 

3. Facebook มีการใชภาพประกอบที่สวยงาม 0.214* 0.002 

4. Facebook มีคลิปยอนหลังจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม 
0.107 0.130 

5. Facebook มีการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหรือ 

Page อื่นๆที่เกี่ยวของกับสโมสร 
0.096 0.174 

6. Facebook มีการปรบัปรุงขอมลูทีท่ันสมัย

ตลอดเวลา 
0.126 0.076 

7. Facebook มีขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการ

แขงขันประจําสปัดาหครบถวน 
0.143* 0.043 

8. Facebook มีการใชภาษาประกอบกับเน้ือหา

ที่ถูกตอง เหมาะสม 
0.159* 0.024 

9. Facebook มีขอมูลนักฟุตบอลของสโมสรทุก

คนครบถวน 
0.091 0.201 

10. Facebook มีการประชาสมัพันธทีมเยาวชน 

BCC FC 
0.277* 0.000 

11. Facebook มีการประชาสมัพันธโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
0.243* 0.001 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ): แสดงการเปรียบเทียบรายการยอยความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรบั 

               ขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ  

               Facebook ของสโมสร BCC FC เปนรายขอ 

 

ความสัมพันธ 

ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารบน 

Facebook สโมสร BCC FC 

คาสหสมัพันธ Sig. 

12. Facebook มีการนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีม

ชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC 
0.176* 0.013 

13. Facebook มีการนําเสนอภาพแฟนคลับที่ให

การสนับสนุนสโมสร 
0.126 0.076 

14. Facebook มีการนําเสนอภาพความใกลชิด

กันระหวางแฟนคลบักับนักฟุตบอล 
0.102 0.152 

15. Facebook มีการนําเสนอภาพความใกลชิด

กันระหวางแฟนคลบักับผูบริหาร 
0.133 0.061 

16. Facebook มีการนําเสนอภาพขาวจาก

หนังสือพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร 
0.116 0.101 

17. Facebook มีการนําเสนอภาพการฝกซอม 0.037 0.598 

18. Facebook มีการนําเสนอภาพการแขงขันใน

แตละแมทช 
0.134 0.059 

19. Facebook มีกิจกรรมใหแฟนคลับไดมสีวน

รวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการแขงขัน 
0.110 0.121 

20. Facebook มีกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัล

จากสโมสร 
0.170* 0.016 

21. Facebook มีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบ

คําถามกับแฟนคลบั 
0.155* 0.029 

22. Facebook เปดโอกาสใหแฟนคลับไดแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสโมสร 
0.122 0.085 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางที่ 4.71 พบวา ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facbook สโมสร BCC FC 

มีความสัมพันธกบัทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 9 เรื่อง ไดแก 1) การจัด

วางรูปแบบขอมลูที่ทันสมัย 2) การใชภาพประกอบทีส่วยงาม 3) ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกบัการ

แขงขันประจําสปัดาหครบถวน 4) การใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 5) การ

ประชาสมัพันธทีมเยาวชน BCC FC 6) การประชาสัมพันธโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 7) การ

นําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC 8) กิจกรรมตอบคําถามชิง

รางวัลจากสโมสร 9) ตัวแทนของสโมสรทีพ่รอมตอบคําถามกับแฟนคลบั 

 

 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการเปดรบัขอมูลขาวสารบน Faceook สโมสร 

BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC พบวา ผลการวิจัยไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ ระยะเวลาในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Faceook สโมสร BCC FC ไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ดังตารางตอไปน้ี (ตารางที่ 

4.72) 

 

ตารางที่ 4.72: ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการเปดรบัขอมูลขาวสารบน Faceook สโมสร  

                  BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 

ตัวแปร 
ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

คาสหสมัพันธ ระดับนัยสําคัญ ระดับความสัมพันธ 

ระยะเวลาในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Faceook สโมสร 

BCC FC 

0.117 0.100 - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.72 ไดแสดงคาการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการเปดรับ

ขอมูลขาวสารบน Faceook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC โดยใชสถิติ Pearson Correlation พบวา ระยะเวลาในการเปดรับขอมลูขาวสารบน 

Faceook สโมสร BCC FC ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC  

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC” เปนการวิจัย

เพื่อศึกษาถึงการเปดรบัขอมูลขาวสาร ทัศนคติของแฟนคลบัตอการสรางภาพลกัษณของสโมสร BCC 

FC ความแตกตาง โดยจําแนกตามลักษณะประชากรของแฟนคลับ รวมถึงศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางการเปดขอมลูขาวสารกับทัศนคติของแฟนคลับตอการสรางภาพลกัษณของสโมสร BCC FC 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมูลเพียงครั้ง

เดียว (One-Shot Case Study) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 200 คน อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่ติดตาม Facebook สโมสร BCC FC ที่

เดินทางไปชมการแขงขันของสโมสร BCC FC ที่สนามแขงขันเหยาในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 มี

เพียงจํานวน 72 คน ผูวิจัยจึงเกบ็แบบสอบถามออนไลนเพิม่เติมบน Facebook สโมสร BCC FC อีก

จํานวน 128 ชุด โดยระบุไววาสําหรบับุคคลที่ไมไดตอบแบบสอบถามในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 

เพื่อหลักเลี่ยงการตอบซ้ํา ซึ่งเครื่องมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่มีคําถามประกอบไปดวย สวน

ที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรแฟนคลับของสโมสร BCC FC ประกอบดวย อายุ รายได 

อาชีพ สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมลูสโมสร BCC FC ผานทาง Facebook และสวนที่ 3 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของแฟนคลับที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 การวิเคราะหขอมลูใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติในการวิเคราะหคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation, S.D) และการวิเคราะหเชิงปริมาณ ดังตอไปน้ี 

 คา ไค-สแควร (Chi-Square) วิเคราะหความแตกตาง โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของ

ตัวแปรตนและตัวแปรตาม พรอมทั้งการทดสอบรายคู Scheffe Analysis โดยใชระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 

 การทดสอบคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 การนําเสนอในบทน้ีแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรของแฟนคลับ ประกอบดวย อายุ รายได 

อาชีพ
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลบน Facebook สโมสร BCC FC 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรของแฟนคลับ  

 กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ดมีอายุอยูในระหวางมากกวา 25 ป - 40 ป รองลงมา คือ 

อายุมากกวา 40 ป มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000.00 บาท รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 

10,000.00 - 25,000.00 บาท มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน และธุรกจิสวนตัว 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลบน Facebook สโมสร BCC FC 

 กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ดมีความถ่ีในการเปดรับขอมลู 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป มีอายุอยู

ระหวางมากกวา 25 ป - 40 ป มีรายไดตอเดือนอยูที่มากกวา 40,000.00 บาท และ 10,000.00 - 

25,000.00 บาท ประกอบอาชีพธุรกจิสวนตัว โดยในแตละครั้งกลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากทีสุ่ดใช

ระยะเวลานอยกวา 10 นาที  

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 ผลการสํารวจทัศนคติของแฟนคลบัตอ 1) ตัวแปรดานความนาสนใจของ Facebook สโมสร 

BCC FC 2) ตัวแปรดานเน้ือหาใน Facebook 3) ตัวแปรดานขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมของสโมสร BCC 

FC พบวา  

 1) ดานความนาสนใจของ Facebook สโมสร BCC FC เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา 

การใชภาพประกอบที่สวยงาม มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือ มีคลิปยอนหลังจังหวะสําคัญในแต

ละแมทชใหชม อันดับที่ 3 คือ มีการจัดวางรูปแบบขอมลูทีท่นัสมัย 

 2) ดานเน้ือหาใน Facebook เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา การนําเสนอภาพการ

แขงขันในแตละแมทช มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือ การนําเสนอภาพขาวจากหนังสือพิมพที่เขียน

เกี่ยวกับสโมสร อันดับที่ 3 คือ การใชภาษาประกอบกับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 

 3) ดานกิจกรรมของสโมสร BCC FC เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา การเปดโอกาสให

แฟนคลับไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ มีตัวแทนของสโมสร

ที่พรอมตอบคําถามกบัแฟนคลบั อันดับที่ 3 คือ กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มคีวามถ่ีในการเปดรับขอมลู

ขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FCแตกตางกัน จําแนกตามอายุ รายได และอาชีพ 
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  สมมติฐานที่ 1.1 แฟนคลับที่มอีายุแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา แฟนคลับทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารที่

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

  สมมติฐานที่ 1.2 แฟนคลับที่มรีายไดแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลู

ขาวสารที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา แฟนคลับทีม่ีรายไดแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ไมแตกตางกัน แตแฟนคลับทีม่ีรายไดแตกตางกัน มีระยะเวลาในการเปดรับขอมลูขาวสารในแตละ

ครั้งที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

  สมมติฐานที่ 1.3 แฟนคลับที่มอีาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรบัขอมลู

ขาวสารที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา แฟนคลับทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ไมแตกตางกัน  

 สมมติฐานที ่2 แฟนคลับที่มลีักษณะประชากรแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC แตกตางกัน จําแนกตามอายุ รายได และอาชีพ 

  สมมติฐานที ่2.1 แฟนคลับที่มอีายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน  

  ผลวิจัย พบวา แฟนคลับทีม่ีอายุแตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

  สมมติฐานที ่2.2 รายไดของแฟนคลับที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา รายไดของแฟนคลับที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

  สมมติฐานที ่2.3 อาชีพของแฟนคลับที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน 

  ผลวิจัย พบวา อาชีพของแฟนคลับที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอ Facebook ของ

สโมสร BCC FC ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  

 สมมติฐานที่ 3 ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook สโมสร BCC FC  
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 ผลวิจัย พบวา ความถ่ีในการเปดรับขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของแฟนคลบัตอ Facebook สโมสร BCC FC อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 แต

ระยะเวลาในการเปดรับขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ของแฟนคลับตอสารบน Facebook สโมสร BCC FC  

 

5.2 อภิปรายผล 

 1) ลักษณะประชากรของแฟนคลบักับการเปดรบัขอมลูขาวสารบน Facebook สโมสร BCC 

FC  

 แฟนคลับของสโมสร BCC FC สวนใหญเปนศิษยปจจุบันและศิษยเกาจากโรงเรียนกรงุเทพ 

คริสเตียนวิทยาลัยทีม่ีความภาคภูมิใจตอสถาบันการศึกษา จึงทําใหมีความผกูพันพรอมทัง้ใหการ

สนับสนุนสโมสร BCC FC อยางตอเน่ือง โดยแฟนคลับที่มจีาํนวนมากที่สุด มีอายุมากกวา 25 ป - 40 

ป คิดเปนรอยละ 51 ซึ่งสวนใหญมีการเปดรับขาวสารบน Facebook 1 – 2 วันตอสัปดาห เน่ืองจาก

แฟนคลับชวงอายุน้ีสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งใชเวลาเกือบทั้ง

วันในการทํางานหารายได จึงใชเวลาในการเปดรบัขาวสารของสโมสรแคในชวงเวลาทีม่ีการแขงขัน ซึง่

มีรูปภาพการซอม ภาพระหวางการแขงขัน และผลการแขงขันใหไดติดตาม ในขณะที่แฟนคลับชวง

อายุอื่นสวนใหญมีการเปดรับขาวสาร 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป ซึ่งมีอาชีพเปนนักเรียน/ นักศึกษา และ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ ขาราชการ/ อาชีพอิสระ/ แมบาน เน่ืองจากแฟนคลับชวงอายุอื่นอาจมเีวลาวาง

จากการทํางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ซึง่ในแตละคนอาจมีพฤติกรรมการใชงาน Facebook เพื่อตองการ

อยากรูอยากเห็นเรือ่งของผูอื่น ตามกระแส ตองการคลายความเหงา ตองการเปดเผยตัวตน ตองการ

เปนสวนหน่ึงของกลุมเพือ่น (ดาวนภา เนาวรังษี, 2555) ซึ่งจากการสํารวจ พบวา แฟนคลับมีความ

ตองการรับรูความเคลือ่นไหวขอมลูขาวสารตาง ๆ ของสโมสร BCC FC รวมถึงแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับผูดูแล Facebook ของสโมสร BCC FC และกลุมแฟนคลับ จงึทําใหมีการเปดรับขอมูลบน 

Facebook ของสโมสร BCC FC ในชวงที่ไมมีการแขงขัน ซึง่ขอมูลมีความนาสนใจหลากหลาย 

ประกอบดวย รูปภาพที่เกี่ยวของกับอดีตนักฟุตบอลทีส่รางช่ือเสียงใหกบัโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

วิทยาลัย ขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ของชุดเยาวชน และกิจกรรมใหแฟนคลับไดรวมสนุกกบัสโมสร ซึง่

ทําใหไดรับรูถึงความเคลื่อนไหวเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของนักฟุตบอลทีส่รางช่ือเสียงใหกับโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนในลีกสูงสุดของประเทศไทยวา เติบโตมาจากทีมเยาวชนแหงน้ี อกีทั้งยังไดรูถึงการ

แขงขันของทีมเยาวชนทีส่รางช่ือเสียงใหกับโรงเรียนและสโมสร รวมถึงมีกจิกรรมที่ใหแฟนคลับได

พูดคุยและแสดงความคิดเห็นบน Facebook ของสโมสร ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ตนเอง ซึ่งสอดคลองกบั ณัฐภัทร บทมาตร (2554) ที่พบวา อายุที่แตกตางกัน มีความถ่ีในเขาใช 

 



119 

 

Facebook ตอสัปดาห แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เน่ืองจากผูรับสารแตละคนมีพฤติกรรม

ในการใช Facebook ไมเหมือนกัน โดยผูรับสารที่ใชงาน Facebook นอยอยูในชวงอายุที่เปน

พนักงานเอกชน จึงไมมเีวลาในการเขาใชนอกเหนือจากเวลาทํางาน ในขณะที่ผูรบัสารที่ใชงาน 

Facebook บอยครัง้ อาจมีความช่ืนชอบ Facebook ในเรือ่งการติดตอสื่อสารไดงาย การมลีูกเลน

หลากหลาย การสรางเครือขายเพื่อนไดมากและรวดเร็ว (วรรณพร กลิ่นบัว, 2554) จึงทําใหใชเวลา

กับ Facebook มาก 

 นอกจากน้ีพฤติกรรมการเปดรับสารยังข้ึนอยูกบัรายไดของแฟนคลับ โดยแฟนคลบัที่มรีายได

มากกวา 40,000.00 บาท มีระยะเวลาในการเปดรบั Facebook ของสโมสร BCC FC ในแตครั้ง

มากกวา 10 นาที เน่ืองจากมีความตองการอยากรูเรือ่งราวความเปนไปของสโมสร BCC FC จึงอาจมี

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กันบน Facebook ในหัวขอที่ตนเองสนใจ ซึง่ทําใหใชระยะเวลาใน

การเปดรบันาน ในขณะที่แฟนคลับที่มีรายได 40,000.00 บาทลงไป มรีะยะเวลาในการเปดรบันอย

กวา 10 นาที ซึ่งอาจมีความตองการเปดรับขาวสารเรื่องอื่น ๆ เชน ดานสังคมและดานเศรษฐกจิ

มากกวาขาวสารของสโมสร BCC FC เน่ืองจากขาวอื่น ๆ สามารถนําไปพูดคุยกับเพื่อนไดหลายกลุม 

เพื่อสรางความสัมพันธได แตขาวสารของสโมสร BCC FC สามารถพูดคุยไดแคกลุมแฟนคลับ ซึ่งตอง

สรางปฏิสมัพันธกับแฟนคลับในกลุมกอน โดยที่ไมรูวาคนในกลุมจะยอมรบัหรือไม จึงทําใหมี

ระยะเวลาเปดรบัตอครั้งนอย ซึ่งสอดคลองกบั นุชรีย แผนทอง (2555) ที่พบวา รายไดที่แตกตางกัน 

มีระยะเวลาในการใช Facebook แตละครัง้ แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญที่ 0.05 เน่ืองจากผูรบัสารที่

มีรายไดสูงมีพฤติกรรมการใชมาก เพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเองในการหาเพื่อนใหมหรือ

เพื่อนเกา และชอบโพสตขอความสอบถามในสิ่งที่ตนเองสนใจ ในขณะที่ผูที่มรีายไดนอยไมคอยมกีาร

สรางปฏิสมัพันธกับผูอื่น จงึแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของแฟนคลับทีบ่งบอกถึงความช่ืน

ชอบในขอมูลขาวสารสามารถช้ีวัดไดจากเวลาที่ใชสื่อ และความถ่ีในการใชสื่อ (McLeod & O’Keefe, 

1972) ดังน้ัน สโมสร BCC FC จึงตองตามกระแสและนําขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับฟุตบอล

ทีมชาติไทยโพสตลงบน Facebook เน่ืองจากกระแสฟุตบอลทีมชาติไทยไดกลบัมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง 

จึงจําเปนตองใชขอมูลตรงน้ี เพื่อทําให Facebook ของสโมสรมีความนาสนใจมากข้ึนและดึงดูดแฟน

คลับใหเขามามสีวนรวม  

 2) ลักษณะประชากรของแฟนคลบักับทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 การใช Facebook เปนเครื่องมือในการสือ่สารภาพลักษณ ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชในแวดวงธุรกิจ 

โดยการสือ่สารภาพลักษณไปสูผูรบัสาร ตองใชขอมูลขาวสารที่มีความนาเช่ือถือ ภาษาที่เขาใจงาย 

และมีปฏิสัมพันธกบัผูรับสาร (จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556) ที่สามารถทําใหผูรบัสารเกิดทัศนคติในเชิง

บวกหรอืเชิงลบตอภาพลักษณได ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัความเช่ือ ความคิด ความรูสึก และประสบการณ
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ทางตรงหรือทางออมของผูรับสาร (อภิชัจ พูกสวัสด์ิ, 2556) โดย Facebook ของสโมสร BCC FC มี

การจัดทํารปูแบบใหมีความนาสนใจ การใหขอมูลขาวสารทีม่ีความนาเช่ือถือ และการใหแฟนคลบัไดมี

สวนรวมในกจิกรรมของสโมสร เพื่อทําใหแฟนคลับมทีัศนคติในเชิงบวกตอสโมสร โดยแฟนคลบัสวน

ใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอการนําเสนอภาพการแขงขันในแตละแมทช เน่ืองจากเปนสวนทีส่ําคัญ

ที่สุดของแฟนคลับในการติดตาม Facebook ของสโมสร BCC FC เพื่อตองการอยากรูผลการแขงขัน 

และสโมสร BCC FC มีความต้ังใจใหแฟนคลับไดเห็นถึงความพยายามทีจ่ะเลื่อนช้ันไปสูดิวิช่ัน 1 อยาง

เร็วทีสุ่ด ซึ่งแสดงถึงภาพลกัษณของความทะเยอทะยานผานรูปภาพและขอความ ซึ่งแฟนคลบัที่มอีายุ

ตํ่ากวา 18 ป มีทัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook ของสโมสร BCC FC มากกวาแฟนคลับทีม่ีอายุ

มากกวา 25 ป – 40 ป เน่ืองจากแฟนคลับที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป เปนนักเรียน/ นักศึกษา ซึ่งเปนศิษย

ปจจุบันของโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียน จงึทําใหมีทัศนคติในเชิงบวกมากกวา โดยอาจเกิดจาก

ความรูสึกผูกพันตอสโมสร BCC FC มากกวา อีกทั้งยังมีเวลาในการเขาถึง Facebook มากกวา 

รวมถึงไดรับขาวสารจากโรงเรียนกรุงเทพครสิเตียนที่มีช่ือเสยีงดานกีฬาฟุตบอล และเปนทีป่ลกุปน

เยาวชนของสโมสร BCC FC จึงทําใหมพีฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงบวกตอสารที่ใชในการสราง

ภาพลักษณมากกวา โดยสามารถสงัเกตไดจากคําพูดหรือการกระทํา (Schiffman & Kanuk, 1994) 

ที่มีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยการ Like หรือ Comment ที่ขอความหรือรูปภาพ 

ในขณะที่แฟนคลับทีม่ีอายุมากกวา 25 ป – 40 ป ที่สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชนและธุรกจิสวนตัว 

ซึ่งเปนศิษยเกาของโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียน โดยอาจมีการเปดรบัขาวสารนอยกวา เน่ืองจากอยู

ในชวงอายุที่ตองหารายไดและเก็บเงินสรางครอบครัว จึงทําใหมีผลกระทบกบัทัศนคติตอ Facebook 

ของสโมสร จึงทําใหมทีัศนคติในเชิงบวกนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ อญัชิสา มหาสวัสด์ิ (2551) ที่

พบวา การรบัรูภาพลักษณบริษัท เอ็กแซก็ท จํากัด ผานทางสื่อตาง ๆ รวมถึงสื่อออนไลน โดยกลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 18 ป – 23 ป มีการรับรูภาพลักษณดีกวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุต้ังแต 24 ป – 35 ป 

และกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน/ นักศึกษา มีการรับรูภาพลกัษณดีกวากลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพพนักงาน

เอกชน และประกอบอาชีพอื่น ๆ เน่ืองจากชวงอายุ 18 ป – 23 ป เปนกลุมวัยรุนที่มีความสนใจตอ

การเปดรบัสื่อออนไลน ซึง่ตองการสิ่งทีท่ันสมัย ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารหรือกจิกรรมตาง ๆ ที่ใชใน

การสรางภาพลักษณ ชวงอายุน้ีสามารถตอบสนองไดดีกวา จึงทําใหมีทัศนคติในเชิงบวกตอ

ภาพลักษณ  

 นอกจากน้ียังพบอีกวา แฟนคลับทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000.00 บาท มีทัศนคติในเชิงบวก

มากกวาแฟนคลับที่มรีายได 10,000.00 บาทข้ึนไป เน่ืองจากทัศนคติของแฟนคลบัเกิดจากความรูสึก

นึกคิดที่มาจากความรู ความคิดเห็น ความเช่ือ ความรูสึก และประสบการณ (Lewis, 2002) ที่เปน
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สวนทําใหแฟนคลบัมีความช่ืนชอบในขอมลูขาวสารที่ใชในการสรางภาพลกัษณแตกตางกัน ในปจจุบัน

แฟนคลับมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเปดรับขอมูลจาก Facebook เพิ่มมากข้ึน (จุฑามาณี  

คายะนันทน, 2554) จึงทําใหแฟนคลับสามารถติดตอสื่อสารกับสโมสร BCC FC ไดสะดวกข้ึน และ

สงผลใหแฟนคลบัมีทัศนคติในเชิงบวกตอภาพลักษณของสโมสร BCC FC โดยแฟนคลับที่มรีายไดตํ่า

กวา 10,000.00 บาท อาจมีรายไดมาจากบิดามารดา หรือคนที่เริม่ทํางาน จึงทําใหมีรายไดนอย  

ซึ่งมเีวลาในการเขาใช Facebook และมกีารเปดรบัขอมลูมาก สวนแฟนคลับทีม่ีรายได 10,000.00 

บาทข้ึนไป ที่ตองใชเวลาในการทําอยางอื่นและอาจไมมีเวลาในการเขาใช Facebook มาก หรืออาจ

เลือกรบัขาวสารเฉพาะที่ตนเองสนใจ ซึง่ทําใหมีความช่ืนชอบในขอมูลสวนอื่นนอย ดังน้ัน สโมสร BCC 

FC ควรปรบัปรุงแกไข Facebook เพื่อตอบสนองตอความตองการของแฟนคลบัที่มอีายุมากกวา 25 

ป – 40 ป มีรายไดมากกวา 10,000.00 บาทข้ึนไป และทํางานหาเลี้ยงชีพ โดยโพสตขอมูลขาวสารใน

ชวงเวลาหลังเลิกงานใหมากกวาเดิม เพื่อเพิม่จํานวน Like และ Comment มากข้ึน ซึ่งแสดงถึงแฟน

คลับมีการเปดรบัขอมลูมากข้ึน อีกทั้งยังสามารถทําใหแฟนคลับมทีัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook 

ของสโมสรเพิม่ข้ึน   

 3) ความถ่ีในการเปดรบัขอมลูขาวสารกับทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร 

BCC FC  

 แฟนคลับของสโมสร BCC FC ใช Facebook ในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ จึงทําให

สโมสรเลง็เห็นความสําคัญชองทางการสื่อสารน้ี โดยสโมสร BCC FC ใชการสือ่สารผาน Facebook 

เปนชองทางการใหขอมลูขาวสารในการสรางภาพลักษณของสโมสรกับแฟนคลับ ดังน้ัน สโมสรจึงตอง

มีการจัดทํารปูแบบใหมีความนาสนใจ การใหขอมลูขาวสารที่มีความนาเช่ือถือ และการใหแฟนคลับได

มีสวนรวมในกจิกรรมของสโมสร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2536,  

หนา 130) ที่กลาววา ผูรับสารจะรับรูและเขาถึงเหตุการณตาง ๆ ได ตองผานชองทางการสื่อสารเปน

อันดับแรก เพื่อทีจ่ะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล คุณสมบัติของขาวสาร และสื่อ จงึมี

ความสําคัญที่สุด โดยแฟนคลับทีม่ีความถ่ีในการเปดรบั Facebook สโมสร BCC FC มาก สงผลใหมี

ทัศนคติในเชิงบวกตอ Facebook ของสโมสร BCC FC เน่ืองจากแฟนคลับของสโมสร BCC FC แตละ

คนมีลักษณะทางประชากรทีห่ลากหลาย จึงสงผลใหมพีฤติกรรมการเปดรับ Facebook สโมสร BCC 

FC แตกตางกัน ซึ่งปจจัยทีส่ําคัญมากจากทัศนคติ ความเช่ือ ประสบการณหรือความตองการของแต

ละคนที่ไมเหมอืนกัน (Klapper, 1960) โดยสโมสร BCC FC ตองนําขอมูลทีม่ีความหลากหลายมาลง

บน Facebook เพื่อตอบสนองตอความตองการของแฟนคลบัใหไดมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัย

ของ เอกราช เขียวชะอุม (2552) ที่พบวา ผูที่มีความถ่ีในการเปดรับโฆษณาการเขาชมเว็บไซต

เครือขายสงัคมที่ตางกัน จะมทีัศนคติตอโฆษณาบนเว็บไซตเครือขายสังคมในภาพรวมแตกตางกัน โดย
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ผูที่เปดรบั 4 วันตอสัปดาหลงไป มทีัศนคติตอโฆษณาในภาพรวมนอยกวาผูที่เปดรบั 5 วันตอสัปดาห

ข้ึนไป เน่ืองจากการเปดรับของผูรับสารที่มีลกัษณะประชากรแตกตางกัน มผีลทําใหทัศนคติตอ

โฆษณาบนเว็บไซตเครือขายสังคมแตกตางกัน ซึง่เกิดจากประสบการณและพฤติกรรมการสือ่สารของ

แตละคนในการเลือกรบัสื่อและการเลือกเน้ือหาขาวสาร 

 จากการศึกษาผูวิจัยพบความสัมพันธเชิงบวก ระหวางความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารกับ

ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC ทั้งหมด 9 ประการ ไดแก การจัดวาง

รูปแบบขอมลูที่ทันสมัย การใชภาพประกอบที่สวยงาม การมีขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการแขงขัน

ประจําสปัดาหครบถวน การใชภาษาประกอบกบัเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม การประชาสัมพันธทมี

เยาวชน BCC FC การประชาสัมพันธโรงเรียนกรงุเทพครสิเตียนวิทยาลัย การนําเสนอภาพนักฟุตบอล

ทีมชาติไทยที่เคยคาแขงกับทีมเยาวชน BCC FC การมีกจิกรรมตอบคําถามชิงรางวัลจากสโมสร และ

การมีตัวแทนของสโมสรที่พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ จากการที่แฟนคลับเปนศิษยเกาที่ตองการ

ติดตามขอมูลความเคลื่อนไหวตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนกับสโมสร ดังน้ัน สโมสร BCC FC ควรมีการพฒันาและ

นําเสนอขอมูลขาวสารใหมากข้ึน เพื่อดึงดูดและปลกุเราอารมณของแฟนคลบัอยางตอเน่ือง (สุขุม  

หวังพระธรรม, 2553) สวนขอมูลที่ไมมีความสมัพันธกับความถ่ีควรมีการเปลี่ยนแปลงขอมลูในการ

นําเสนอ เพื่อใหมกีารเปดรับขอมลูบน Facebook มากข้ึน พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลของแฟนคลับวามีความตองการขอมูลลักษณะใด จากการ Like หรือ Comment ที่ขอความ

หรือรูปภาพ เพือ่รบัรูความช่ืนชอบในขอมลูของแฟนคลับ และสงผลใหแฟนคลับมีทัศนคติในเชิงบวก

ตอ Facebook ของสโมสร BCC FC มากข้ึน อีกทั้งยังสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการใหแฟนคลบัมี

สวนรวมกบัสโมสรมากย่ิงข้ึน ซึ่งในอนาคตภาพลักษณของสโมสร BCC FC อาจมีการเปลี่ยนแปลงเปน

อยางอื่นได ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัผลงานหรือสถานการณของสโมสร  

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1) ผูที่สนใจศึกษาทัศนคติของแฟนคลบัตอการสรางภาพลักษณผานทาง Facebook ควรจะ

มีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพประกอบการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อจะไดขอมลูเชิงลึกของแฟนคลับ 

 2) ผูที่สนใจศึกษาเรื่องการสรางภาพลักษณสโมสรฟุตบอล ควรศึกษาประสิทธิภาพของการ

สื่อสารในการสรางภาพลกัษณของสโมสรฟุตบอลทั้งกระบวนการ SMCR เพื่อที่จะทราบถึงเปาหมาย

ในสิ่งทีผู่สงสารตองการจะสื่อใหกบัผูรบัสาร  

 3) เน่ืองจากงานวิจัยเลมน้ีใชวัยของแฟนคลับเปนเกณฑ คือ วัยทํางานและนักเรียน/นักศึกษา 

จึงทําใหชวงอายุไมเทากัน ผูวิจัยขอแนะนําใหผูทีส่นใจศึกษาในครั้งตอไปแบงชวงอายุของแฟนคลับให

เทากัน 
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 4) ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการจัดกลุมตัวอยางอาชีพ เพือ่ใหไดสัดสวนของกลุมตัวอยางที่

ใกลเคียงกัน 
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แบบสอบถาม 

ทัศนคติของแฟนคลับตอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ผูวิจัยมีความตองการทราบขอมูลเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน จึงขอความกรุณาจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามตามความรูสึก และความคิดเห็นตามความเปนจริงมากที่สุด 

 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง (     ) ที่ไดกําหนดไว 

ตอนท่ี 1: ขอมูลลักษณะทางประชากร 

1. อายุ 

 (     ) ตํ่ากวา 18 ป  (     ) 18 ป - 25 ป  

 (     ) มากกวา 25 ป - 40 ป (     ) มากกวา 40 ป 

2. รายได 

 (     ) ตํ่ากวา 10,000 บาท (     ) 10,000 - 25,000 บาท   

 (     ) 25,001 - 40,000 บาท (     ) มากกวา 40,000 บาท    

3. อาชีพ 

 (     ) นักเรียน/นักศึกษา  (     ) พนักงานเอกชน  (     ) พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

 (     ) ขาราชการ   (     ) ธุรกิจสวนตัว  (     ) อาชีพอิสระ 

 (     ) อื่นๆ ................... 

 

ตอนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขอมูลขาวสารบน Facebook สโมสร BCC FC  

4. ทานมีความถ่ีในการเปดรับขอมูล Facebook ของสโมสร BCC FC บอยแคไหน 

 (     ) 1 – 2 วันตอสัปดาห (     ) 3 - 4 วันตอสัปดาห   

 (     ) 5 - 6 วันตอสัปดาห  (     ) ทุกวัน 

5. ทานใชเวลาในการเปดรบัขอมลู Facebook ของสโมสร BCC FC ในแตละครั้งนานเทาใด 

 (     ) นอยกวา 10 นาท ี (     ) 10 - 20 นาที  (     ) 21 - 30 นาที 

 (     ) มากกวา 30 นาที 
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ตอนท่ี 3: ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ีตอ Facebook ของสโมสร BCC FC  

คําชี้แจง: โปรดอานและพจิารณาขอความดานลางและกรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกบั

ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร  

BCC FC 

ระดับความเห็น 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

ดานความนาสนใจ      

6. Facebook มีการจัดวางรปูแบบขอมูล

ที่ทันสมัย 

     

7. Facebook มีการจัดหมวดหมูสะดวก

ตอการใชงาน 

     

8. Facebook มีการใชภาพประกอบที่

สวยงาม 

     

9. Facebook มีคลิปยอนหลังจังหวะ

สําคัญในแตละแมทชใหชม 

     

10. Facebook มีการเช่ือมโยงไปยัง

เว็บไซตหรือ Page อื่นๆทีเ่กี่ยวของกบั

สโมสร 

     

ดานเน้ือหา      

11. Facebook มีการปรบัปรุงขอมลูที่

ทันสมัยตลอดเวลา 

     

12. Facebook มีขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับการแขงขันประจําสปัดาห

ครบถวน  

     

13. Facebook มีการใชภาษาประกอบ

กับเน้ือหาที่ถูกตอง เหมาะสม 

     

14. Facebook มีขอมูลนักฟุตบอลของ

สโมสรทุกคนครบถวน 
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ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร  

BCC FC 

ระดับความเห็น 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

ดานเน้ือหา      

15. Facebook มีการประชาสมัพันธทีม

เยาวชน BCC FC 

     

16. Facebook มีการประชาสมัพันธ

โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

     

17. Facebook มีการนําเสนอภาพนัก

ฟุตบอลทีมชาติไทยทีเ่คยคาแขงกับทมี

เยาวชน BCC FC 

     

18. Facebook มีการนําเสนอภาพแฟน

คลับที่ใหการสนับสนุนสโมสร 

     

19. Facebook มีการนําเสนอภาพความ

ใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักบันักฟุตบอล 

     

20. Facebook มีการนําเสนอภาพความ

ใกลชิดกันระหวางแฟนคลบักบัผูบรหิาร 

     

21. Facebook มีการนําเสนอภาพขาว

จากหนังสอืพิมพที่เขียนเกี่ยวกับสโมสร 

     

22. Facebook มีการนําเสนอภาพการ

ฝกซอม 

     

23. Facebook มีการนําเสนอภาพการ

แขงขันในแตละแมทช 

     

ดานกิจกรรม      

24. Facebook มีกิจกรรมใหแฟนคลับได

มีสวนรวมโหวตผูเลนที่ทรงคุณคาในการ

แขงขัน 
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ทัศนคติตอ Facebook ของสโมสร  

BCC FC 

ระดับความเห็น 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

ดานกิจกรรม      

25. Facebook มีกิจกรรมตอบคําถามชิง

รางวัลจากสโมสร 

     

26. Facebook มีตัวแทนของสโมสรที่

พรอมตอบคําถามกับแฟนคลับ 

     

27. Facebook เปดโอกาสใหแฟนคลับได

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสโมสร 

     

 

----- จบแบบสอบถาม ----- 

ขอขอบคุณเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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