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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และ

ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงค คือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้

คาภาระตาง ๆ อันไดแก คุณภาพระบบท่ีประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีเสถียรภาพ 

ความสะดวกในการเขาถึง ความงายในการเรียนรู และเวลาในการตอบสนอง (2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชงาน อันไดแก คุณภาพระบบ และการใชงานระบบงานใหบริการดาน

เรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน อันไดแก การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ และความพึงพอใจของผูใชงาน (4) เพ่ือ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ 

และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระคือ คุณภาพระบบท่ีประกอบดวย มิติดานความ

งายในการใชงาน มิติดานความมีเสถียรภาพ มิติดานความสะดวกในการเขาถึง มิติดานความงายใน

การเรียนรู และมิติดานเวลาในการตอบสนอง ตัวแปรค่ันกลาง ไดแก การใชงานระบบงานใหบริการ

ดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ และความพึงพอใจของ

ผูใชงาน และตัวแปรตาม ไดแก ประโยชนสุทธิของผูใชงาน  

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการวิจัยเชิงประจักษ ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย ท่ีใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) จํานวน 



 

500 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย 

การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 ผลการศึกษาแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี  

คาไค–สแควร (χ2) เทากับ 816.971 ท่ีองศาอิสระ (df) เทากับ 755 ไค–สแควรสัมพัทธ (χ2/df) 

เทากับ 1.082 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 0.058 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เทากับ 0.932 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ 0.902 คาดัชนีวัดระดับ 

ความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.999 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือ

มาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.030 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) เทากับ 0.028 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา 

 1. คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 2. คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของ

ผูใชงาน 

 3. คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

 4. คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

 5. คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ

ของผูใชงาน 

 6. คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

 7. การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้

คาภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

 8. การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้

คาภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน 

 9. ความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชน

สุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน 



 

 ผลจากการวิจัยมีขอเสนอแนะให การทาเรือแหงประเทศไทย ควรมุงเนนในการพัฒนา

คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึง ดานความงายในการเรียนรู ดานเวลาในการ

ตอบสนอง ดานความมีเสถียรภาพ และดานความงายในการใชงาน เพ่ือสงผลใหเกิดการใชงาน ความ

พึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย ในท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: คุณภาพระบบ ความงายในการใชงาน ความมีเสถียรภาพ ความสะดวกในการเขาถึง ความ

งายในการเรียนรู เวลาในการตอบสนอง การใชงานระบบ ความพึงพอใจของผูใชงาน ประโยชนสุทธิ

ของผูใชงาน
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ABSTRACT 

  

 The objectives of this research were (1) To study the influence of system 

quality which consisted of the dimensions of ease of use, reliability, convenience of 

access, ease of learning and response times on VCMS system usage of Port Authority 

of Thailand; (2) To study the influence of system quality and VCMS system usage on 

user satisfaction of Port Authority of Thailand; (3) To study the influence of VCMS 

system usage and user satisfaction on user’s net benefit of Port Authority of 

Thailand; and (4) To validate a causal relationship model of influence of system 

quality on VCMS system usage, user satisfaction and user’s net benefit of Port 

Authority of Thailand with empirical data. 

 The variables in this investigation consisted of the following: system quality 

as the independent variable consisted of the dimensions of ease of use, reliability, 

convenience of access, ease of learning and response times; VCMS system usage and 

user satisfaction as mediating variables; and user’s net benefit as a dependent 

variable. 

 The researcher used quantitative methods which involved empirical 

research. The instrument of research was a questionnaire used to collect data from 

500 employees of Port Authority of Thailand, who uses VCMS system. The statistics 

used in data analysis were percentage, mean, frequency, standard deviation and 

structural equation model analysis. 

 It was found that the model was consistent with the empirical data. 

Goodness of fit measures was found to be: Chi–square = 816.971 (df = 755, p–value  



 

 

= 0.058); Relative Chi–square (χ2/df) = 1.082; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.932; 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.902; Comparative Fit Index (CFI) = 0.999; 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.030 and Root Mean Square Error 

of Approximation (RMSEA) = 0.028. It was also found that (1) System quality in the 

dimension of convenience of access had a positive and direct influence on VCMS 

system usage; (2) System quality in the dimension of ease of learning had a positive 

and direct influence on VCMS system usage; (3) System quality in the dimension of  

ease of use had a positive and direct influence on user satisfaction; (4) System 

quality in the dimension of reliability had a positive and direct influence on user 

satisfaction; (5) System quality in the dimension of response times had a positive and 

direct influence on user satisfaction; (6) System quality in the dimension of 

convenience of access had a positive and direct influence on user satisfaction; (7) 

VCMS system usage had a positive and direct influence on user satisfaction; (8) VCMS 

system usage had a positive and direct influence on user’s net benefit; and (9) User 

satisfaction had a positive and direct influence on user’s net benefit. 

 On the basis of these findings, the researcher recommends that Port 

Authority of Thailand more fully focus on system quality in the dimension of 

convenience of access, ease of learning, response times, reliability, ease of use in 

order to deepen VCMS system usage, user satisfaction and user net benefit. 

 

Keywords: System Quality, Ease of Use, Reliability, Convenience of Access, Ease of 

Learning, Response Times, System Use, User Satisfaction, User Net Benefit 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี ้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารยท่ีปรึกษา ดร.อัมพล 

ชูสนุก ท่ีไดสละเวลามาชี้แนะแนวทางการทํางานวิจัยทุก ๆ ข้ันตอน เปนท่ีปรึกษา และอธิบายขอ

สงสัยตาง ๆ ท่ีผูวิจัยประสบพบเจอในการทําวิจัยครั้งนี้ดวยความเมตตา ตลอดจนตรวจทาน แกไข

ขอบกพรอง และชี้แนะแนวทางการบูรณาการ เพ่ิมเติมองคความรูตาง ๆ ใหวรรณกรรมของผูวิจัยมี

ความสมบูรณมากท่ีสุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณ ดร.รวิพรรณ สุภาวรรณ ผูเชี่ยวชาญท่ีสละเวลาอันมีคาในการเปน

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสมบูรณของงานวิจัยเลมนี้ ตลอดจนใหขอแนะนําเก่ียวกับระเบียบ

วิธีวิจัยท่ีถูกตองสมบูรณ 

 ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ดังตอไปนี้ (1) ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก (2) ดร.สุภาพร     

เพงพิศ และ (3) คุณวิทวัส ถนัดภาษา ท่ีสละเวลาอันมีคาในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชคําศัพทใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย

และถูกตอง  

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเปนผูคอยใหกําลังใจ และสนับสนุนในทุก ๆ ดานเรื่อยมา  

จนทําใหผูวิจัยมีวันนี้ 

 ขอขอบพระคุณผูท่ีเก่ียวของทุกทานท่ีไมไดกลาวนามไว ณ ท่ีนี้ ท่ีไดใหกําลังใจและมีสวน

ชวยเหลือใหโครงงานฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 สุดทายนี้ ความรูและประสิทธิผลท่ีเกิดจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบความดีงาม

เหลานี้ใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และการคาของโลกไรพรมแดน 

(Globalization) เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหการทาเรือแหงประเทศไทย เขามามีบทบาทสําคัญตอ

เศรษฐกิจ รวมถึงธุรกิจนําเขาและสงออกของไทยในฐานะประตูสูการคาโลก การทาเรือฯ จึง

จําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับแนวโนมการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ โดยใหความสําคัญกับงานดานบริการมากข้ึน (อดิศร อโนทัยสินทวี, 2547) 

การทาเรือฯ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารและประกอบการทาเรือท่ีสําคัญ 2 แหงของ

ประเทศไทยคือ ทาเรือกรุงเทพ และทาเรือแหลมฉบัง นอกจากนี้ยังรับหนาท่ีในการบริหารทาเรือ

ภูมิภาค ไดแก ทาเรือระนอง ทาเรือเชียงแสน และทาเรือเชียงของ เปนตน โดยไดมีการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาแนวทางการดําเนินงานมาตามลําดับ เพ่ือใหทันตอสภาวะแวดลอมท้ังภายใน

และภายนอกองคการ รวมถึงความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม (การทาเรือแหงประเทศ

ไทย, 2554) 

นอกจากนี้ การทาเรือฯ ยังมุงเนนดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริมให

ภาคเอกชนเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในธุรกิจตาง ๆ ของภาครัฐวิสาหกิจ เพ่ือลดภาระการจัดสรร

งบประมาณการลงทุนของภาครัฐ รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และความสามารถใน

การแขงขัน เปนตน (การทาเรือแหงประเทศไทย, 2554) 

ปจจุบันการสื่อสารและเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาองคการ และชวย

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากข้ึน ทําใหสามารถประมวลผลขอมูลท่ีมีอยางมากมายได

อยางรวดเร็ว จึงชวยใหสามารถลดเวลาในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลทําใหประหยัด

ตนทุนในการดําเนินกิจการขององคการเปนอยางมากอีกท้ังการสื่อสารในปจจุบันไดพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วจากระบบสายสัญญาณมาเปนระบบไรสายและอุปกรณดานเทคโนโลยีก็มีขนาดเล็กลงมากข้ึน

เรื่อย ๆ ทําใหสามารถพกพาไดอยางสะดวก จึงสามารถทํางานจากสถานท่ีใดก็ไดท่ีสามารถใชงาน

อินเทอรเน็ตได ซ่ึงสามารถเชื่อมตอขอมูลภายในองคการไดอีกดวย เทคโนโลยีท่ีกลาวมาถือวาเปนสิ่งท่ี

มีความสําคัญตอการแขงขันทางธุรกิจ ดังนั้นดวยการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วรวมท้ังมีการพัฒนา

ซอฟตแวรเพ่ือมาสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการทํางานออกสูตลาด นําไปสูการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมขององคการใหเขาถึงตัวบุคคลไดอยางท่ัวถึง ไดขอมูลท่ีตรงกัน และประหยัดเวลา ผานการ

สื่อสารหลายแบบ ไมวาจะเปน อีเมล (e-mail) เพ่ือการสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส รูปภาพผลิตภัณฑ 

แผนพับ รายงาน หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ การสรางเว็บสื่อสารสําหรับพนักงาน (Portals) 



2 

เพ่ือใหพนักงานสามารถศึกษาหาความรูใหม ๆ ในการทํางาน  และแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง

กันได การสรางเว็บเพ่ือใหผูบริหารสามารถจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคลในหนวยงานได การ

จัดตั้งศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพทสําหรับพนักงาน การประชุมทางไกลผานระบบ VDO 

Conference (มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2553) และจากสภาพการแขงขันทางธุรกิจ

ทาเรือ และการขนสงทางทะเล (Port and Marine Transportation) ของโลกทวีความรุนแรงมาก

ข้ึน อันเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีท้ังในสวนของการพัฒนาทาเทียบเรือและเรือสินคาท่ี

มีขนาดใหญข้ึน เพ่ือแสวงหาความประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ของการขนสง 

(Logisticsdigest, 2553) 

ดวยปจจัยตาง ๆ ขางตน ประกอบกับปจจุบันประเทศไทยอยูในชวงเริ่มตนของการพัฒนา

ระบบโลจิสติกส ทําใหหนวยงานภาครัฐ อาทิ กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม รวมท้ังหนวยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ กําลังเริ่มมีการวางโครงการพัฒนางานทางดานนี้ ไมวาจะเปนยุทธศาสตรการขนสง

ตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ระบบสนับสนุนดานโลจิสติกส เชน 

ยุทธศาสตรสําคัญท่ีใชในการลดตนทุน การเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาและบริการ การนําระบบ

อินเทอรเน็ตมาใช อันเปนแนวคิดใหมท่ีมีการผสมผสานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตดังกลาว เขามา

เสริมการใหบริการงานทางดานโลจิสติกสมีศักยภาพมากข้ึน และพัฒนาข้ึนไปถึงการใหบริการใน

ลักษณะ E-Logistic รวมไปถึงแนวคิดในการเชื่อมตอระหวางฐานขอมูลของผูใชงานกับฐานขอมูลของ

บริษัทในระบบ (Enterprise Resource Planning: ERP) การเชื่อมโยงขอมูลจาก (Customer 

Relationship Management: CRM) , (Logistic Resource Management: LRM) และฐานขอมูล

อ่ืน ๆ รวมถึงการนําระบบ (Electronic Data Interchange: EDI) มาใช เพ่ือใหผูสงออกไดรับความ

สะดวกยิ่งข้ึนกวาข้ันตอนการผานพิธีการศุลกากรแบบเกา และลดปญหาการทุจริตและหลีกเลี่ยง

ศุลกากร การนําระบบ e-manifest มาใชเพ่ือใหทราบถึงท่ีมาท่ีไปของสินคานั้น ๆ 

(อดิศร อโนทัยสินทวี, 2557) 

การทาเรือแหงประเทศไทย จึงมุงพัฒนาการใหบริการทาเรือ โดยใชเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัยใน

การขนถายสินคา/ ตูสินคา และการใหบริการท่ีเก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่ง ๆ ข้ึน โดยมุงพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริการตาง ๆ เพ่ือกาวไปสูการเปน

ทาเรืออิเล็กทรอนิกส (e-Port) อยางเต็มรูปแบบ โดยมีระบบเทคโนโลยีหลักท่ีนํามาใชปฏิบัติการท่ี

ทาเรือกรุงเทพ ไดแก ระบบการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา (Container Terminal Management 

System: CTMS) เพ่ือการทดแทนระบบเดิมท่ีใชอยู และระบบการใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้ตาง ๆ (Vessel & Cargo Management System: 

VCMS) (การทาเรือแหงประเทศไทย, 2554) 
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ระบบการใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้ตาง ๆ 

(Vessel & Cargo Management System: VCMS) เปน 1 ในระบบท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากตอ

การทาเรือแหงประเทศไทย เพราะเปนระบบบริหารจัดการงานของทาเรือกรุงเทพ ซ่ึงทําหนาท่ี

ชวยเหลือผูใชงานท้ังภายใน และภายนอกการทาเรือ ตั้งแตสินคาเขามายังทาเรือ จนถูกสงมอบใหกับ

ผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการจัดการสินคาท่ีนําเขา และสงออก ประโยชนของ

ระบบ VCMS หมายถึง ผลดีอันจะเกิดแกผูใชงานระบบ VCMS ท่ีไดรับจากการใชงาน และเกิดผลดี

ตอองคการ กลาวคือ ผลดีท่ีจะเกิดแกผูใชงาน หากมีการใชงานระบบอยูบอยครั้ง จนเกิดความชํานาญ 

ผูใชงานจะไดรับโยชนท้ังทางตรง และทางออม ซ่ึงทางตรงคือ จะชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ลด

เวลาในการทํางาน ลดความผิดพลาดในการทํางานได ทางออมคือ เม่ือผูใชงานสามารถใหบริการ

ลกูคาไดอยางรวดเร็ว จะสงผลตอสภาวะทางอารมณของผูใชงานท่ีจะยอมดีข้ึน ไมเกิดแรงกดดันจาก

ลูกคา ไมเกิดความรูสึกรําคาญใจในการใชงาน สวนผลดีท่ีองคการจะไดรับคือ เม่ือผูใชงานสามารถใช

งานระบบไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว จะสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว จนสรางความพึง

พอใจแกลูกคา จนทําใหลูกคาเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า ๆ ทําใหองคการสรางเติบโตไดอยางยั่งยืน 

ปจจุบันการทาเรือไดนําเทคโนโลยีเขามาปรับปรุงการใหบริการ และอํานวยความสะดวกใน

การใชบริการไมวาจะเปนผูใชงานภายใน หรือภายนอกองคการ สิ่งท่ีจะทําใหผูใชงานเกิดความพึง

พอใจและประโยชนสุทธิไดนั้นยอมเกิดจากการไดใชงานระบบท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง คุณภาพ

ของระบบ อันไดแก (1) เปนระบบท่ีมีความงายในการใชงาน สามารถทํางานไดตามความตองการของ

ผูใชงาน สามารถใชงานไดอยางราบรื่นและคลองแคลว (2) เปนระบบท่ีมีความเสถียรภาพ สามารถใช

งานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา และปฏิบัติงานไดอยางคงเสนคงวา (3) เปนระบบท่ีมีความสะดวกใน

การเขาถึง สามารถเขาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และหลากหลายชองทาง (4) เปนระบบ

ท่ีงายตอการเรียนรู สามารถใชงานไดโดยไมตองเรียนรูมาก และเขาใจไดงาย (5) เปนระบบท่ีมีเวลาใน

การตอบสนองรวดเร็ว เหมาะสม และเปนท่ีนาพอใจ 

จากท่ีกลาวมาขางตนนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่ง สําหรับการพัฒนา

องคการใหกาวหนาข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญวาคุณภาพระบบ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน และการใชงานระบบ ซ่ึงจะสงผลตอการไดรับประโยชนสุทธิของพนักงาน

อีกดวย จากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากลพบวา นักวิจัยหลายทานยังคงใหความสนใจและมี

การศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของระบบการใชงานชอปปงผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือ 

และประสทิธิภาพการทํางานในประเทศไตหวัน (Chen, 2013) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจการ

ใหบริการออนไลนเชิงประจักษในประเทศจีน (Li, 2014) อิทธิพลของคุณภาพขอมูลสารสนเทศท่ีมีผล

ตอคุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพการใหบริการท่ีเต็มใจใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการแขงขัน

กีฬาแหงชาติใน Changhua ในประเทศไตหวัน (Wu & Lo, 2013) และโมเดลศึกษาผลการคาทาง
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สังคมเครือขาย (S-commerce) ท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพเว็บไซต ลูกคา และความพึงพอใจในการ

เพ่ิมขีดความสามารถทางดานจิตวิทยากับลูกคาประเทศจอรแดน (Haitham, 2014) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมานั้นเปนเหตุผลสนับสนุนใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเรื่องโมเดล

เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของ

ผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลงานวิจัยท่ีไดจากการศึกษาใน

ครั้งนี้ นําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพระบบของการทาเรือแหงประเทศไทย ใหมีความ

เหมาะสมกับความตองการของผูใชงานระบบทําใหสามารถใชงานระบบไดสะดวกสบายข้ึน กอใหเกิด

ความพึงพอใจตอผูใชงาน และประโยชนสุทธิสูงสุดท่ีผูใชงานจะไดรับในระยะยาวตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) อันไดแก คุณภาพระบบท่ีประกอบดวยความ

งายในการใชงาน (Ease of use) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) ความสะดวกในการเขาถึง 

(Convenience of Access) ความงายในการเรียนรู (Ease of Learning) และเวลาในการตอบสนอง 

(Response times) 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชงาน อันไดแก คุณภาพระบบ และ

การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระ 

ตาง ๆ (VCMS) 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน อันไดแก การใช

งานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) และความพึงพอใจของผูใชงาน 

1.2.4 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของปจจัยมิติของคุณภาพ

ระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ 

สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศ

ไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 วิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และ

ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และ
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ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้

 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรในการวิจัยนี้คือ พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย ท่ีใชงานระบบงานใหบริการ

ดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ขอบเขตดานตัวแปร 

1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณภาพระบบ ประกอบดวย 

1.1) ความงายในการใชงาน (Ease of Use) 

1.2) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) 

1.3) ความสะดวกในการเขาถึง (Convenience of Access) 

1.4) ความงายในการเรียนรู (Ease of Learning) 

1.5) เวลาในการตอบสนอง (Response Times) 

 2) ตัวแปรค่ันกลาง (Mediator Variables) ไดแก 

2.1) การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) (Use) 

2.2) ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) 

3) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 

3.1) ประโยชนสุทธิท่ีผูใชงานไดรับ (Net Benefit) 

ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา 

 ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตนตั้งแตวันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง 10 มีนาคม พ.ศ. 

2558 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 3 เดือน 3 วัน 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนทางดานวิชาการ 

1) เพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใช

งานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) อันไดแก คุณภาพระบบท่ีประกอบดวย (1) ความงายในการใชงาน (2) ความมีเสถียรภาพ 

(3) ความสะดวกในการเขาถึง (4) ความงายในการเรียนรูและ (5) เวลาในการตอบสนอง 

 2) เพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) อันไดแก คุณภาพระบบ และการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 
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 3) เพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอประโยชน

สุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน อันไดแก การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือ

ทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) และความพึงพอใจของผูใชงาน 

ประโยชนในการนําไปใช 

 1) เปนแนวทางใหการทาเรือแหงประเทศไทย ปรับปรุงคุณภาพระบบงานใหบริการดานเรือ 

สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) เพ่ือกอใหเกิดการใชงาน

ระบบระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ท่ีมากข้ึน อันจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงาน และสงเสริมใหเกิดประโยชนสุทธิท่ี

ผูใชงานจะไดรับท่ีสูงข้ึน 

2) เปนแนวทางใหธุรกิจหรือองคการท่ีดําเนินธุรกิจท่ีคลายคลึงกับการทาเรือแหงประเทศไทย

ปรับปรุงระบบคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศดานการเดินเรือเพ่ือกอใหเกิดการใชงานระบบ

สารสนเทศท่ีมากข้ึน อันจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงาน และสงเสริมใหเกิดประโยชนสุทธิท่ี

ผูใชงานจะไดรับท่ีสูงข้ึน 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระ

ตาง ๆ (VCMS) หมายถึง ระบบงานท่ีใหบริการดานสินคาอยางครบวงจร สามารถใชตรวจสอบสินคา

ท่ีอยูตามโรงพักสินคาตาง ๆ สถานะของสินคา รวมถึงการชําระคาบริการเก่ียวกับสินคาไดและยัง

สามารถลดข้ันตอนดานเอกสารดวย 

ความงายในการใชงาน (Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อท่ีวาผูใชงานสามารถใช

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

โดยไมตองใชความพยายามในการใชงาน 

ความมีเสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความม่ันคง ความคงเสนคงวาของระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ภายใต

เง่ือนไขท่ีหลากหลาย 

ความสะดวกในการเขาถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความงาย หรือความ

ยากท่ีผูใชงานปรับใชประโยชนความสามารถของระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ไดแก ความสะดวกในการเขาถึง การเขาถึง

ไดเปนอยางดี ความงายในการเขาถึง และการเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความงายในการเรียนรู (Ease of Learning) หมายถึง ระดับความเชื่อถือท่ีผูใชงานเชื่อวา

จะสามารถเรียนรูระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) ไดดวยตนเอง 

 เวลาในการตอบสนอง (Response Times) หมายถึง เวลาในการตอบสนองของระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ตั้งแต

ผูใชงานรองขอจนกระท่ังระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจง

หนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ตอบสนองกลับมายงัผูใชงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ดี สมํ่าเสมอ และ

สมเหตุสมผล 

 การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้

คาภาระตาง ๆ (VCMS) (Use) หมายถึง ระดับและลักษณะท่ีผูใชงานใชความสามารถของระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ความถ่ี

ในการใชงาน และผลกระทบจากการใชงาน 

ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจ

ของผูใชงานตอการใหบริการของฝายไอที และตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

 ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน (Net Benefit) หมายถึง ประโยชนท่ีจะไดรับจากการ

ใชงานระบบโดยคํานึงถึงปจจัยดานผูใชงาน ผลลัพธของงาน การทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน และ

ประสิทธิภาพในการทํางาน 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ 

และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย” ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

2.2 ทฤษฏโีมเดลแหงความสําเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบสารสนเทศ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูใชงาน 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประโยชนสุทธิท่ีผูใชงานไดรับ 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.8 สมมติฐานการวิจัย 

2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

 แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวของการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฏีการ

กระทําอยางมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา พฤติกรรมทาง

สังคมของมนุษย (Social Behavior) ไมไดถูกกระทําโดยสาเหตุจูงใจท่ีขาดสติสัมปชัญญะ 

(Unconscious Motive) หรือขาดความคิดในการตัดสินใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

แตจะถูกกําหนดโดยความตั้งใจท่ีจะทําพฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention) ซ่ึงข้ึนกับความตั้งใจ

ดังกลาว (Attitude Toward Behavior) และบรรทัดฐานของแตละบุคคล (Subjective Norm) อัน

เปนรูปแบบท่ีสามารถทําใหคาดการณ ทํานาย และอธิบายพฤติกรรมท่ีเก่ียวของ รวมถึงเปนพ้ืนฐาน

สําคัญท่ีเก่ียวของกับทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยีโดยตรง แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฏีการกระทําท่ีมี

เหตุผล กําหนดใหมีการแยกแยะระหวางความเชื่อ เจตคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม โดยมีความคิด

วาพฤติกรรมท่ีเกิดมาของมนุษย เปนพฤติกรรมท่ีกอรูปข้ึน (Fishbein & Ajzen, 1975) ในบางครั้ง

บรรทัดฐานของบุคคลสามารถตีความไดเปนการคลอยตามกลุมอางอิงในการท่ีจะกระทําพฤติกรรม 

ดังนั้นหากสามารถทํานายความตั้งใจได ก็สามารถทํานายพฤติกรรมไดแมนยํายิ่งข้ึน โดยท่ัวไปบุคคล

จะมีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมอันใดอันหนึ่ง ก็ตอเม่ือไดประเมินแลววาพฤติกรรมนั้นมีผลใน
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ทางบวก และบุคคลผูนั้นเห็นความสําคัญวาเขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจท่ีจะทําพฤติกรรม

นั้นจะเกิดข้ึน ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) จึงเปนทฤษฎีท่ีถูกนํามาอธิบาย และทํานาย

พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณเฉพาะ (Fishbein & Ajzen, 1975)  

 ดังนั้นจึงมีผูคิดคนแนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ึนคือ 

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี เปนโมเดลท่ีพัฒนามาจากแนวคิดของทฤษฎี การรับรูความสามารถของ

ตนเอง โดยการรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูความสามารถของตนเอง ดังนั้นโมเดลการ

ยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) เปนทฤษฎีท่ีไดพัฒนาขยายองค

ความรูท่ีตอจาก Theory of  Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1980) โดย 

Davis, Bagozza และ Warshaw (1989) กลาวถึงการทํานายหรืออธิบายพฤติกรรมการใชงาน

คอมพิวเตอรของผูใชงานทุกคน ดังนั้น TAM คือ โมเดลมีความนาเชื่อถือสําหรับการทํานายความตั้งใจ

ในการใชงานเทคโนโลยีของผูใชงาน TAM ไดใช TRA เปนแนวคิดพ้ืนฐานสําหรับการอธิบายการ

เชื่อมโยงกันระหวางตัวแปรใน 2 โครงสรางคือ 

1) การรับรูวามีประโยชน (Perceived of Usefulness: PU) และการรับรูวางายตอการใช

งาน (Perceived Ease of Use: PEOU)  

  1.1) การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness: PU) เปนตัวแปรหลักท่ี

สําคัญของ TAM ซ่ึงหมายถึง ระดับท่ีบุคคลเชื่อวาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพ่ิมสมรรถภาพ

และประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน การท่ีบุคคลรับรูวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชนั้นกอใหเกิด

ประโยชนและเสนอทางเลือกท่ีมีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงานเดียวกัน รวมท้ังถาใชเทคโนโลยีใหมนี้จะ

ทําใหไดงานท่ีมีคุณภาพดีข้ึนหรือทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน ซ่ึงสงผลใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน ถือเปนแรงจูงใจ

ภายนอก (Extrinsic Motivation) (Agarwal & Prasad, 1999) ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือวา

การรับรูประโยชนเปนปจจัยสําคัญท่ีบงชี้ถึงการยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจท่ีจะใชงานและ

การใชงานเทคโนโลยี (Usage) อันเนื่องมาจากการรับรูวามีประโยชนมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม

การยอมรับ และการรับรูประโยชนมีอิทธิพลทางออมตอการใชงานโดยสงผานพฤติกรรมการยอมรับ 

(Agarwal & Prasad, 1999) 

1.2) การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เปนตัวแปร

หลักท่ีสําคัญของ TAM อีกตัวแปรหนึ่ง ซ่ึงหมายถึง ระดับท่ีผูใชงานคาดหวังตอเทคโนโลยีท่ีเปน

เปาหมายท่ีจะใชงานวาตองมีความงาย และมีความเปนอิสระจากความมานะพยายาม (ไมใชวาใชงาน

อยูบอย ๆ แลวจึงทําใหงาย) เทคโนโลยีใดท่ีใชงานงาย และสะดวกไมซับซอน มีความเปนไปไดมากท่ี

จะไดรบัการยอมรบัจากผูใชงาน การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการ

ยอมรับหรือความตั้งใจท่ีจะใชงานและมีอิทธิพลทางออมตอการใชงานโดยสงผานพฤติกรรมการ
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ยอมรับ (Agarwal & Prasad, 1999) นอกจากนี้ ยังพบวาการรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอ

การรับรูประโยชนดวย (Agarwal & Prasad, 1999) 

2) เจตคติของผูใชงาน (Attitude Toward Using: A) ความตั้งใจกระทํา (Behavioral 

Intentions: BI) และพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรจริง (Actual Computer Usage Behavior) 

 

ภาพท่ี 2.1: โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี Davis, Bagozza and Warshaw (1989) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Davis, F. D., Bagozza, R., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer 

technology: A comparison of two theoretical models. Management Science, 

35(8), 982-1002. 

 

2.2 ทฤษฏีโมเดลแหงความสําเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 

DeLone และ McLean (1992) ไดจัดสรางโมเดลแหงความสําเร็จของระบบสารสนเทศ โดย

กลาววาปจจัยท่ีกําหนดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 6 ปจจัยหลักคือ คุณภาพ

ระบบ (System Quality) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) การใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Use) ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) ผลกระทบตอบุคคล (Individual 

Impact) และผลกระทบตอองคการ (Organizational Impact)  

โดยท่ีปจจัยคุณภาพระบบ และคุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลตอการใชงาน และความตองการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังความพึงพอใจของผูใชงานดวย ซ่ึงปจจัยท้ังสองนี้ยังมีอิทธิพลซ่ึง

กันและกัน มีอิทธิพลตอผลกระทบตอผูใชงาน และสุดทายยังมีอิทธิพลตอเนื่องไปยังองคการอีกตอ

หนึ่งดวย ดังภาพท่ี 2.2 

External Variables 
ตวัแปรภายนอก 

Perceived of Usefulness (PU) 
การรับรูประโยชนจากการใชงาน 

Perceived Ease of Use (PEOU) 
การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

Attitude Toward Using 
ทัศนคติ/เจตคติของผูใชงาน 

Behavioral Intention 
to Use (BI) 

ความต้ังใจในการใชงาน 

Actual System 
Usage 
พฤติกรรมการใช
งานจริง 
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ภาพท่ี 2.2: โมเดลความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ DeLone and McLean (1992) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: DeLone, W. H., & McLean, E. R. (1992). Information system  success: The quest 

for  the dependent variable. Information System Research, 3(1), 60-95. 

 

DeLone และ McLean (2003)ไดทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโมเดลท่ีเคยนําเสนอไว

ตั้งแตป 1992 พบวา มีนักวิชาการจํานวนมากไดนําโมเดลป 1992 ไปศึกษามากกวา 100 งาน ใน

การศึกษาครั้งนี้ตองการทราบวา การใชโมเดลมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร เพ่ือตองการปรับปรุงโมเดล

เดิมใหทันสมัย และเพ่ือใชประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาวะท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเติบโตอยางกาวกระโดดของอินเทอรเน็ต เพราะหลาย

องคการธุรกิจไดนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

 โมเดลใหมท่ี DeLone และ McLean (2003) ไดปรับปรุงใหเหลือปจจัย 6 ปจจัย ดังนี้ 

 1) คุณภาพระบบ (System Quality) ประกอบดวย ระบบเหมาะสมกับการใชงาน 

(Adaptability) มีสภาพพรอมใชงาน (Availability) มีความนาเชื่อถือ (Reliability) ความสะดวกใน

การใชงาน (Convenience of Access) เวลาในการตอบสนอง (Response Time) และประโยชนใช

สอย (Usability) 

 2) คุณภาพสารสนเทศ (Information quality) ประกอบดวย ความสมบูรณ 

(Completeness) เขาใจงาย (Ease of Understanding) มีความเปนสวนตัว (Personalization) 

ความเก่ียวของ (Relevance) และมีความปลอดภัย (Security) 

 3) คุณภาพบริการ (Service Quality) ประกอบดวย สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangible)             

การรับประกัน (Assurance) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

(Responsiveness) และความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) 

System 
Quality 

คุณภาพระบบ 

Information 
quality 
คุณภาพ

สารสนเทศ 

Use 
การใชงานระบบ 

User  
Satisfaction 
ความพึงพอใจ
ของผูใชงาน 

Individual 
impact 

ผลกระทบตอ
บุคคล 

Organizational 
Impact 

ผลกระทบตอ
องคการ 
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 4) ความตั้งใจ และการใชงาน ประกอบดวย ธรรมชาติการใชงาน (Nature of Use) รูปแบบ

การเชื่อมโยง (Navigation Pattern) และจํานวนรายการท่ีประมวลผล (Number of Transactions 

Executed) 

 5) ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) ประกอบดวย การซ้ือซํ้า (Repeat 

Purchases) การใชซํ้า (Repeat Visit) และความพึงพอใจโดยรวม (User Survey) 

 6) ประโยชนสุทธิ (Net Benefits) ประกอบดวย การลดตนทุน (Cost Saving) ชวยเพ่ิมสวน

แบงตลาด (Expanded Markets) ชวยเพ่ิมยอดขาย (Incremental Additional Sales) 

ประหยัดเวลาในการดําเนินงาน (Time Saving) 

DeLone และ McLean (2003) กลาววา องคการธุรกิจมีแนวโนมการใชงาน และการทํางาน

ท่ีตองเก่ียวของกับอินเทอรเน็ตมากข้ึน ดังนั้นปจจัยท้ัง 6 เรื่อง ควรออกแบบใหมีเครื่องมือวัด

ประสิทธิผลการดําเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคํานึงถึงการใชงานอินเทอรเน็ตดวย 

 

ภาพท่ี 2.3: โมเดลการวัดประสิทธิผลการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ DeLone และ 

McLean (2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone และ McLean model of 

information system success: A ten-year update. Journal of Management 

Information Systems, 19(4), 9-30. 

 

 

 

System Quality 
คุณภาพระบบ 

Information 
quality 

คุณภาพสารสนเทศ 

Use 
การใชงานระบบ 

User  
Satisfaction 

ความพึงพอใจของ
ผูใชงาน 

Net Benefits 

ประโยชนสุทธ ิ

Servicequality 
คุณภาพบริการ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพระบบ 

นิยามและความหมาย 

Banathy (1968) ไดใหความหมายวา ระบบคือ การรวบรวมสิ่งตาง ๆ ท่ีมนุษยไดออกแบบ 

และสรางสรรคข้ึนมาเพ่ือใหสามารถนําสิ่งเหลานั้นมาจัดการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 

Good (1973) ใหความหมายของระบบวา หมายถึง การจัดการสวนตาง ๆ ทุกสวนใหเปน

ระเบียบโดยแสดงความสัมพันธซ่ึงกันและกันของสวนตาง ๆ และความสัมพันธของแตละสวนกับสวน

ท้ังหมดอยางชัดเจน 

Koontz, Harold, Weihrich และ Heinz (1978) กลาววา ระบบ หมายถึง การรวมตัวของ

สรรพสิ่ง หรือสวนประกอบยอย ๆ ในลักษณะท่ีเชื่อมโยงตอกัน หรือพ่ึงพาอาศัยกัน โดยจัดใหอยูในรูป

ท่ีมีความซับซอนหนวยหนึ่งเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 

Robbins, Bergman, Stagg, และ Coulter (2006) ใหนิยาม ระบบคือ สิ่งท่ีเก่ียวพันและ

สมัพันธซ่ึงกัน ซ่ึงกําหนดวิธีการปฏิบัติใหเปนเอกภาพ หรือบรรลุวัตถุประสงค 

 DeLone และ McLean (2003) พบวาการวัดคุณภาพระบบใน 5 มิติ มีดังนี้  

1) ความเหมาะสมกับการใชงาน (Adaptability) หมายถึง ระบบสารสนเทศมีคุณสมบัติท่ี

สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตามการใชงานของผูใชได 

2) ความสะดวก และงายตอการใชงาน (Availability) หมายถึง ระบบสารสนเทศมีการ

ตอบสนองท่ีพรอมใชงาน ผูใชสามารถเขาใชงานไดในเวลาท่ีตองการ 

3) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความม่ันคง ความคงเสนคงวาของระบบ

สารสนเทศ ภายใตเง่ือนไขท่ีหลากหลาย 

4) เวลาในการตอบสนอง (Response Time) หมายถึง เวลาในการตอบสนองของระบบ

สารสนเทศตั้งแตผูใชงานรองขอจนกระท่ังระบบตอบสนองกลับมายังผูใชงานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

ดี สมํ่าเสมอ และสมเหตุสมผล 

5) ประโยชนใชสอย (Usability) ระดับท่ีระบบสารสนเทศชวยใหผูใชงานบรรลุผลสําเร็จของ

งานโดยใชระบบสารสนเทศ 

แนวคิดและทฤษฎี 

 Gorla, Somers และ Wong (2010) กลาววา คุณภาพระบบเปรียบเสมือนตัวแทนของ

คุณภาพของระบบสารสนเทศ เนื่องจากประกอบไปดวยซอรฟแวร และองคประกอบขอมูล อีกท้ัง

คุณภาพระบบยังเปนตัววัดวาระบบนี้มีความนาเชื่อหรือไม และแบงกลุมคุณภาพของระบบออกเปน 2 

กลุมใหญ ไดแก  

 1) คุณสมบัติของระบบท่ีมาจากนักออกแบบระบบหรือเรียกวาความยืดหยุนของระบบซ่ึง

ความยืดหยุนของระบบสะทอนถึงการออกแบบโปรแกรมใหเหมาะกับการใชงานหรือเหมาะกับความ
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ตองการ กลาวคือการท่ีซอรฟแวรสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความสะดวกของนักออกแบบระบบ 

(Wang & Strong, 1996) 

 2) คุณสมบัติของระบบท่ีมาจากผูใชงานของระบบหรือเรียกวาความซับซอนของระบบ ซ่ึง

ความซับซอนของระบบ หมายถึงระบบท่ีเปนมิตรกับผูใชงาน (User Friendly) ประกอบไปดวยความ

งายในการใชงาน (Easy-to-Use) มีคูมือท่ีดี มีเวลาในการตอบสนองรวดเร็ว (Quick Turnaround 

Time) (Bailey & Pearson, 1983) 

 Seddon (1997) ใหนิยามวา คุณภาพระบบ คือการท่ีระบบไมมีขอผิดพลาดอันไดแก ความ

ม่ันคงของระบบความงายในการใชงานคุณภาพของเอกสาร บางครั้งยังรวมถึงคุณภาพและการ

บํารุงรักษาคําสั่งของโปรแกรม 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาคุณภาพของระบบ คือ การท่ีระบบ ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึง ซอฟตแวร และ

ฮารดแวร สามารถทํางานไดตามความตองการ เปนไปตามมาตรฐานหรือขอกําหนด ทําใหเกิดความ

พึงพอใจแกผูใชงาน และคุณภาพระบบท่ีดีนั้นจะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้คือ มีความเหมาะสมกับ

การใชงาน สะดวก งายตอการใชงาน มีเสถียรภาพในการประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองท่ี

รวดเร็ว และมีประโยชนใชสอยท่ีดี 

มีผลการศึกษาท่ีสนับสนุนอิทธิพลของคุณภาพระบบท่ีมีตอการใชงาน และความพึงพอใจของ

ผูใชงาน โดยใชทฤษฎีของ DeLone และ McLean (1992) เชนงานวิจัยของ Lwoga (2013) การวัด

ความสําเร็จของเทคโนโลยี Library 2.0 ในบริบทแอฟริกัน: ความเหมาะสมทฤษฏีโมเดลความสําเร็จ

ในการใชงานระบบสารสนเทศของ Delone และ McLean (1992) พบวา คุณภาพระบบของ

โปรแกรม Library 2.0 มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน Baraka, Baraka 

และ EL-Gamily (2013) การประเมินผลความสําเร็จของ Call Center: โดยใชทฤษฏีโมเดล

ความสําเร็จในการใชงานระบบสารสนเทศของ Delone และ McLean (1992) พบวา คุณภาพระบบ

ของโปรแกรม Library 2.0 มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชน

สุทธิท่ีผูใชงานไดรับ Jalal และ Al-Debei (2013) โมเดลความสําเร็จในการพัฒนาและบูรณการระบบ

เว็บพอรทัล พบวา คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการใชงาน และความพึงพอใจ

ของผูใชงาน Balaban, Mu และ Divjak (2013) โมเดลความสําเร็จของการพัฒนาระบบ Electronic 

Portfolio: ดานระบบสารสนเทศพบวา คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการใช

งานระบบของผูใชงาน 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการใชงานระบบสารสนเทศ 

นิยามและความหมาย 

สันติ วิจักขณาลัญฉ (2543) ไดนิยามความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปนการ

ผสมผสานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล จัด

กระทํากับขอมูลและนําเสนอ ขอมูลไดอยางมีความถูกตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตอ

หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ซ่ึงการนําขอมูลไปใชนั้นจะเปนตัวเรงท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

องคกร ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาในทางท่ีดีข้ึน 

Davis (1989) มีมุมมองการใชประโยชนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศวา ถาผูใชงานมี

ทัศนคติความเชื่อวาระบบนั้นสามารถชวยทําใหประสิทธิภาพของงานท่ีทําอยูดีข้ึน บรรลุผลสําเร็จแลว

นั้น การรบัรูถึงผลประโยชน (Perceived of Usefulness) ของผูใชงานท่ีตองใชระบบนั้นยอมจะอยู

ในเกณฑท่ีสูง 

DeLone และ McLean (2003) กลาวถึงการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นคือ ความ

ตองการในการใชงานซ่ึงหมายความถึงความตองการสารสนเทศของผูใชงานไมไดยึดติดกับฮารดแวร

ซอฟตแวร เครือขายของขอมูล หรือบุคลากร ผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณาไดจาก

จํานวนในการใชงาน ความรู ความเชื่อ ความคาดหวัง การยอมรับ และการตอตานของผูใชงาน โดย

พิจารณาจากจํานวนหรือความถ่ีของการใชงาน ระยะเวลาในการใชงาน และใครเปนผูใชงาน 

แนวคิดและทฤษฎี 

Venkatesh, Morris และ David (2003) พบวา มีปจจัยท่ีสําคัญ 3 ปจจัยท่ีมีผลทางตรงตอ

ความตั้งใจและการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ ของผูใชงาน อันไดแก 

1) ความเชื่อของบุคคลท่ีเชื่อวาระบบจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของพวกเขาได 

(Performance Expectancy) 

2) ความคาดหวังของผูใชงานท่ีเชื่อวา ไมตองใชความพยายามในการใชงานเทคโนโลยีนั้น ๆ 

(Effort Expectancy) 

3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) นอกจากนี้ยังพบอีกวา ทรัพยากรท่ีชวยสนับสนุน

ในการใชงานเทคโนโลยี (Facilitating Conditions) จะมีผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงาน

เทคโนโลย ี

Venkatesh และคณะ (2003) ไดขยายใหเห็นชัดถึงองคประกอบของปจจัยเดิม อันไดแก 

การยอมรับของผูใชงาน และพฤติกรรมของผูใชงาน องคประกอบท่ีเพ่ิมข้ึน ไดแก แบบแผนภายใน

ระบบ ภาพพจนของเทคโนโลยี ความสัมพันธกับงานของผูใชงาน คุณภาพของผลผลิตท่ีคาดหวัง และ

ผลลัพธท่ีมีความม่ันคง นอกจากนี้อิทธิพลทางสังคม และเง่ือนไขในการอํานวยความสะดวกท่ีเพ่ิมเขา

มาเปนวัตถุประสงคเบื้องตนท่ีจะตองคํานึงถึงในดานความเชื่อม่ันของเทคโนโลยี อันจะนําไปสู
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พฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยี ขณะท่ีความสมัครใจของผูใชงานในการยอมรับเทคโนโลยี ไมได

เกิดจากการบังคับใหใชงาน เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในของแตละบุคคล ลวนเปนกรอบในการหลอมรวม

ทฤษฏีตาง ๆ เขาดวยกัน ดังภาพท่ี 2.4 

 

ภาพท่ี 2.4: ทฤษฏรีวมการใชงานและการยอมรับในเทคโนโลยี (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Venkatesh, V., Morris, M. G., & David, G. B. (2003). User acceptance of 

information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. 

 

มีผลการศึกษาท่ีสนับสนุนการใชงานระบบสารสนเทศนั้นมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ และ

ประโยชนท่ีไดรับของผูใชงานระบบ เชน งานวิจัยของ Richard, Godrey, Masinge และ Sandada 

(2014) ทําการศึกษาการรับรูคุณภาพการใหบริการ e-service ความพึงพอใจของผูใชงาน และ

ประโยชนการใชงานระบบ e-service ในประเทศแอฟรกิาใต Chen, Chen และ Capistrano (2013) 

เรื่องการศึกษาคุณภาพของกระบวนการ และการทํางานรวมกันบนระบบการคาทางอิเลคทรอนิคส

แบบ B2B พบวา การใชงานระบบการคาทางอิเลคทรอนิคสแบบ B2B สงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคา Detlor, Hupfer, Ruhi และ Zhao (2013) การศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการ

ใชงาน และความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซดชุมชนระดับทองถ่ินแบบใหมพบวา คุณภาพสารสนเทศ

มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน และคุณภาพสารสนเทศยังมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

แบบแผน
ภายใน 

ภาพพจน 

ความสัมพันธกับ
งาน 

คุณภาพของ
ผลผลิต 

ผลลัพธที่
มั่นคง 

ประสบการณ ความสมคัรใจ 

การรับรู
ประโยชน 

การรับรูความ
สะดวกในการ

ใชงาน 

ความตั้งใจใน
การใชงาน 

การใชงาน
อยางแทจรงิ 
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ผูใชงาน Jarvis, Johnson, Butler, O'Shaughnessy, Fullam, Tran และ Gupta (2013) ศึกษา

การใชระบบ EHR มีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพของโรงพยาบาล และความพึงพอใจของผูใชบริการ 

พบวา เม่ือใชงานระบบ HER ความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน Balaban และคณะ (2013) 

การศึกษาโมเดลท่ีประสบความสําเร็จของการพัฒนาระบบแฟมงานอิเล็กทรอนิกส: โดยมุงท่ีระบบ

สารสนเทศ พบวา การใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน และยังมีงานวิจัยของ 

Moers‐Carpi, Storck, Howell, Ogilvie และ Ogilvie (2012) ท่ีมีการตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางการใชงานระบบ และความพึงพอใจท้ังในระดับบุคคล หรือองคการ ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดวา 

การใชงานระบบสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจ 

 

2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูใชงาน 

นิยามและความหมาย  

มีผูใหความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวหลายความหมาย ดังตัวอยางเชน 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไม

เหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง หรือมี

ความตั้งใจมาก และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจ

ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ี

ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 

ฉัตรชัย คงสุข (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับ

การตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง หรือไมเกิดข้ึน หาก

ความตองการ หรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

สงา ภูณรงค (2540) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จ

ตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

Maynard (1975) อธิบายเพ่ิมเติมอีกดวยวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย 

คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวทํา

ใหเกิดความพึงพอใจ ความรูสึกทางลบ เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวทําใหเกิดความไมพึงพอใจ ดังนั้น

จะเห็นไดวา ความพึงพอใจนี้เปนความรูสึกทางบวกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกดานอ่ืน ๆ เปน

ความรูสึกท่ีสลับซับซอน ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลวจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางดานอ่ืน ความพึง

พอใจของแตละบุคคลจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางกายภาพและลักษณะสวนบุคคล 
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Doll และ Torkzadeh (1988) ไดใหคําจํากัดความในความหมายของ ความพึงพอใจใน

ผูใชงาน (User Satisfaction) มันเปนเรื่องของ ทัศนคติของผูใชท่ีมีกับระบบแอปพลิเคชันท่ีใชงานใน

คอมพิวเตอรอยางเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งพ่ีพวกเขาใช 

Bailey และ Pearson (1983) อธิบายความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึก หรือทัศนคติ

ของแตละคนท่ีมีแตกตางกันตามผลและสถานการณ 

Hoyer และ Maclnnis (1997) อธิบายถึงความพึงพอใจวา ลูกคาจะมุงความสนใจไปท่ีสินคา

หรือบริการท่ีลูกคาสามารถประเมินผล ในแงของหนาท่ีของสินคา หรือบริการ และบอกถึงความรูสึกท่ี

เกิดข้ึน โดยกอนการซ้ือ และใชตราสินคา ลูกคาจะมีการคาดหวังผลของการใชสินคา ซ่ึงการคาดหวังนี้

จะทํานายระดับของผลการดําเนินงานท่ีลูกคาใช หลังใชลูกคาจะเปรียบเทียบผลงานจริงกับสิ่งท่ี

คาดหวัง ดังนั้นลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางความคาดหวัง และการกระทําจริง การประเมินท่ีเปน

บวกจะมีผลเปนท่ีพึงพอใจ และการประเมินท่ีเปนลบจะมีผลไมพึงพอใจ 

จากการตรวจเอกสารขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือทัศนคติท่ี

ดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดข้ึนจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีตอสิ่ง

นั้น ตรงกันขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

แนวคิดและทฤษฏี 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในเชิงกวาง หมายถึง ทัศนคติ ความชอบ ความเชื่อม่ัน

เก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนม

การเกิดพฤติกรรม และอาจหมายถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่ง

กระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ การเกิดของความพึงพอใจนั้นเกิดจากขอมูลท่ีแตละคนไดรับ กลาวคือ 

เกิดจากประสบการณท่ีเรียนรูในอดีตเก่ียวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจาก

ความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิงเชน พอแม เพ่ือน บุคคลในสังคม เปนตน และทัศนคติ (Attitude) 

หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนม

การปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, 1997) 

Hill และ Alexander (2000) อธิบายแนวคิดวา ความพึงพอใจของลูกคาเปนการวัดวา

ผลิตภัณฑท้ังหมดขององคการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยูในระดับใด โดยความพึง

พอใจจะเกิดข้ึนเม่ือมนุษยสามารถสนองความตองการไดโดยการลดความตึงเครียดลง และเปนสิ่งท่ี

เกิดข้ึนกับผูท่ีตั้งอยูบนความตองการพ้ืนฐานมีความเก่ียวพันกับผลลัพธ ท่ีจะเกิดข้ึน 

Armstrong และ Kotler (2003) กลาวถึงทฤษฎีวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมี

สิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิด

พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง  ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  ความ

ตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความ
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หิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจาก

ความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน 

(Belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความ

ตองการกลายเปนสิ่งจูงใจเม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด 

โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว

(Maslow’s Hierarchy of Needs) 

Maslow (1970) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวา ทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการบางอยาง 

ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยของ

ตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบของมาสโลว

คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของ

มาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญคือ 

1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการข้ันพ้ืนฐาน

เบื้องตน อันเปนสิ่งจําเปนเพ่ือการดํารงชีพของมนุษย ไดแก อาหาร น้ํา อากาศ การพักผอนหลับนอน 

และความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการเหลานี้จะตองไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจ

กอนความตองการในระดับสูงข้ึนจึงจะเกิดข้ึน 

2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการท่ีเกิดข้ึนภายหลังจาก

ความตองการในระดับท่ี 1 (ความตองการทางดานรางกาย)ไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจแลว

และมีความรูสึกอิสระไมตองเปนหวงกังวลกับความตองการทางดานรางกายอีกตอไป ความตองการ

ความปลอดภัยจึงเกิดข้ึน ความตองการนี้จะเห็นไดชัดในเด็กเล็ก ซ่ึงตองการความอบอุนปลอดภัยจาก

พอแม ซ่ึงสอดคลองตามลักษณะ “ความตองการหลีกเลี่ยงอันตราย” นักการตลาดใชความกลัวเปนสิ่ง

ดึงดูดในการโฆษณาโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความกลัวในสิ่งท่ีไมพึงประสงค หรืออันตราย

ท่ีจะเกิดข้ึน หากไมซ้ือผลิตภัณฑบางอยางไปใชก็สอดคลองกับแนวความคิดตองการความปลอดภัย 

และตองการหลีกเลี่ยงอันตรายดังกลาว เชนการขูใหผูบริโภคกลัววา เงินเฟอจะทําใหราคาสินคาสูงข้ึน

อยางมาก ก็จะเปนแรงผลักดันใหผูบริโภครีบซ้ือสินคาทันที เปนตน 

3) ความตองการทางสังคม (Social Needs) บางครั้งเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ความตองการ

ความรักและการเปนเจาของ” (Love and Belongingness) เปนความตองการท่ีจะมีความรักความ

ผูกพันกับผูอ่ืน เชน ความรักจากเพ่ือน เพ่ือนรวมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เปนตน ซ่ึงความรัก

ดังกลาวนี้มีความหมายรวมถึงท้ังการใหและการรับความรักดวย 

4) ความตองการมีเกียรติยศมีศักดิ์ศรีในสังคม (Esteem Needs หรือ Egoistic Needs) เปน

ความตองการท่ีเก่ียวของกับความรูสึกของตนเองวาตนเองมีประโยชนมีคุณคา และตองการใหผูอ่ืน

เห็นคุณคาของตน ยอมรับนับถือยกยองตนวาเปนผูมีชื่อเสียง มีเกียรติยศ และมีศักดิ์ศรีดวย ซ่ึงความ
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ตองการดังกลาวนี้ มีลักษณะเหมือนกับ “ความตองการประสบความสําเร็จ” (Achievement Need) 

นั่นเอง 

5) ความตองการสมหวังในชีวิต (Self-Actualization หรือ Self-Fulfillment Needs) เปน

ความตองการข้ันสูงสุดท่ีบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับผลสําเร็จในสิ่งท่ีตนคิด และตั้งความหวังไว ซ่ึงแต

ละคนตางตั้งความมุงหวังของตนเองไวแตกตางกัน จึงยากท่ีจะใหคํานิยามได แตหากจะกลาวงาย ๆ ก็

อาจจะกลาวไดวา ความตองการนี้เปนความตองการท่ีตนอยากจะใหตนเองเปนในชีวิต เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีไดตั้งความหวังไว 

มีผลการศึกษาท่ีสนับสนุน0ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน

เชน Balaban และคณะ (2013) การศึกษาโมเดลท่ีประสบความสําเร็จของการพัฒนาระบบแฟมงาน

อิเล็กทรอนิกส: โดยมุงท่ีระบบสารสนเทศพบวา ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอ

ประโยชนท่ีผูใชงานไดรับ Ainin, Bahri และ0 Ahmad (2012) ศึกษาการประเมินผลประโยชนท่ีไดรับ

ของพอรทัล: การศึกษาพอรทัลของบริษัททุนเพ่ือการศึกษาข้ันสูงแหงชาติ (PTPTN) พบวา การรับรู

ประโยชนของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชงานพอรทัล  

Hou (2012) ศึกษาเรื่องการทดสอบผลกระทบของความพึงพอใจของผูใชงานตอการใชงานระบบ

สารสนเทศ และผลประโยชนท่ีไดรับของผูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะพบวา ความพึงพอใจของ

ผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอผลประโยชนท่ีไดรับของผูใชงาน 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับประโยชนสุทธิท่ีผูใชงานไดรับ 

นิยามและความหมาย 

DeLone และ McLean (2003) ไดใหนิยามของคําวา ประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefits) ไววา

คือ ผลกระทบท่ีมีความเก่ียวของไปยังผูใชงาน ในสวนของความสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศโดย

ผลดังกลาวกระทบตอผูใชงานอ่ืน ๆ ท่ัวไป ท่ีมิใชผูใชงานเพียงคนเดียวนั้นจะเรียกวา ประโยชนสุทธ ิ

Seddon (1997) ใหคํานิยามของผลลัพธท่ีตางไปจากนิยามของ DeLone และ McLean 

(1992) คือ ผลท่ีตามมา (Consequence) และประโยชนสุทธิ (Net Benefits) โดยมีแนวคิดวา

ผลลัพธท่ีออกมาอาจไมเปนไปในทางบวกอยางเดียว ผลในทางลบก็อาจเกิดข้ึนไดเชนกัน ซ่ึงประโยชน

สุทธิ (Net Benefits) เปนตัวแปรท่ีสําคัญในการวัดความสําเร็จ เพราะผลท่ีตามมา หรือประโยชนสุทธิ

นี้สามารถระบุสมดุลของผลกระทบทางบวก และทางลบไดเปนอยางดี 

Petter, DeLone, และ McLean (2008) ไดอธิบายเก่ียวกับประโยชนสุทธิไววา เปนสวนตอ

จากความสําเร็จท่ีมีผลไปยังบุคคล กลุม องคการ อุตสาหกรรม และชาติ ตัวอยางเชน การปรับปรุง

การตัดสินใจ เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมยอดขาย ลดตนทุน เพ่ิมกําไร เพ่ิมประสิทธิภาพตลาด เพ่ิมความสัมพันธ

กับลูกคา สรางงาน และพัฒนาเศรษฐกิจ 
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สรุปไดวา ประโยชนสุทธิของผูใชงาน หมายถึง ประโยชนสุทธิท่ีไดรับจากการใชประโยชน

จากความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และกอใหเกิดประสิทธิภาพของความสําเร็จข้ันสุดทายในท่ีสุด  

แนวคิดและทฤษฎี 

DeLone และ McLean (2003) ไดกลาวถึงผลประโยชนสุทธิวา เกิดจากผลกระทบของแต

ละบุคคลและองคการท่ีเปนผลจากการใชงานระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบตอ

ผลประโยชนสุทธิเปนผลมาจากความจริงท่ีวา ผลกระทบสามารถท่ีจะเปนไดท้ังเชิงบวก หรือเชิงลบ 

ในขณะท่ีผลประโยชนสุทธินั้นสามารถชวยใหหาผลกระทบท้ังบวก และลบของการใชงานระบบ

สารสนเทศ โดยไมจํากัดผลวาจะดีหรือไม เลือกสิ่งท่ีเปนประโยชนท่ีควรจะวัดซ่ึงข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของระบบท่ีถูกประเมิน 

Torkzadeh และ Doll (1999) ไดจัดมุมมองของประโยชนของการใชงานระบบสารสนเทศ

ออกเปน 4 ประเภทไดแก  

1) ความสามารถในการผลิต หมายถึง ชวยในการปรับปรุงผลลัพธตอหนึ่งหนวยเวลาของ

ผูใชงานระบบ  

2) นวัตกรรม หรือ การคิดคน หมายถึง ชวยใหผูใชงานระบบไดสรางสรรคและทดลอง

ความคิดใหม ๆ ในการทํางาน 

3) ความพึงพอใจ หมายถึง สามารถชวยใหผูใชงานระบบสรางคุณคาใหกับลูกคาท้ังภายใน

และภายนอกขององคการ  

4) การควบคุมบริหารจัดการ หมายถึง ชวยใหการทํางานเปนไปตามกระบวนการ และได

ผลลัพธออกมาตามท่ีคาดหวัง 

Scott, DeLone และ Golden (2011) ทําการศึกษาประโยชนสุทธิท่ีไดรับจากคุณภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และรัฐอิเลคทรอนิกส (e-Government) ในมุมมองของประชาชนผูใชงาน

ระบบ โดยใชโมเดลของ DeLone และ McLean (2003) ความสําเร็จของระบบรัฐอิเลคทรอนิกส 

ข้ึนอยูกับประชาชนจะรับรูคุณคาไดอยางไร การศึกษาเนนไปในเรื่องท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบตอ

สังคม ความเชื่อม่ันของประชาชนผูใชงาน และการสรางสาธารณประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และรัฐอิเลคทรอนิกส การศึกษาพบวาคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบทางบวกตอ

ประโยชน อันไดแก ประหยัดคาใชจาย ลดเวลา การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ไมจําเปนตอง

ติดตอกับพนักงาน มีความสะดวก ความเปนสวนตัว ความงายในการทําความเขาใจการใชงานดวย

ตนเอง สรางความเชื่อม่ัน การไดรับขอมูลขาวสาร และความรูท่ีถูกตอง และการมีสวนในการชวย

ตัดสินใจ 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Chen (2013) ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของระบบการใชงานชอปปงผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี

สงผลกระทบตอการซ้ือและประสิทธิภาพการทํางานในประเทศไตหวัน ประชากรท่ีศึกษาคือ นักการ

ตลาดท่ีมีสวนรวมในกระบวนการในการชอปปงผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และรานคาออนไลนในประเทศ

ไตหวัน กลุมประชากร จํานวน 217 ตัวอยาง ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมติฐาน คือ การ

วิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพระบบสารสนเทศสงผลกระทบเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซ้ือผานระบบชอปปงออนไลน (2) คุณภาพขอมูลสารสนเทศสงผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจ

ซ้ือผานระบบชอปปงออนไลน (3) คุณภาพการใหบริการสงผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

ซ้ือผานระบบชอปปงออนไลน และ (4) ความตองใจซ้ือสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ทํางานขององคการ 

Haitham (2014) ศึกษาเก่ียวกับการทดลองแบบจําลองศึกษาผลการคาทางสังคมเครือขาย 

(S-commerce) ท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพเว็บไซตลูกคาและความพึงพอใจในการเพ่ิมขีด

ความสามารถทางดานจิตวิทยากับลูกคาประเทศจอรแดน ประชากรท่ีศึกษา ประชากรคือ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และระดับสูง ของมหาวิทยาลัยอัมมานในประเทศจอรแดน กลุมตัวอยาง 

จํานวน 2671 คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพอวา (1) คุณภาพระบบสารสนเทศของ S-commerce มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึง

พอใจของลูกคา (2) คุณภาพขอมูลสารสนเทศของ S-commerce มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึง

พอใจของลูกคา (3) การเพ่ิมขีดความสามารถทางจิตวิทยากับลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ของลูกคา (4) คุณภาพระบบสารสนเทศของ S-commerce มีพลกระทบเชิงบวกตอการเพ่ิมขีด

ความสามารถทางดานจิตวิทยาของลูกคา และ (5) คุณภาพขอมูลสารสนเทศของ S-commerce มี

ผลกระทบเชิงบวกตอการเพ่ิมขีดความสามารถทางดานจิตวิทยาของลูกคา 

Li (2014) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจการใหบริการออนไลนเชิงประจักษใน

ประเทศจีน ประชากรท่ีศึกษา ประชากรท่ีศึกษาคือ กลุมวัยรุนท้ังหญิงและชายในประเทศจีน กลุม

วัยรุนชายและหญิง และ 18 เว็บไซตอีคอมเมิรซ 18 เว็บไซตในประเทศจีน โดยผูตอบแบบสอบถาม

จะตองระบ ุ1-5 เว็บไซตท่ีเคยใชบริการและประเมินคุณภาพการใหบริการ e-service และในการ

สํารวจในครั้งนี้ กลุมตัวอยาง 50 กลุมตัวอยางใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมติฐานคือ การ

วิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพอวา (1) ประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางบวกตอระดับความพึงพอใจใน

การใชบริการออนไลน (2) ความงายในการใชงานมีอิทธิทางบวกตอระดับความพึงพอใจในการใช

บริการออนไลน (3) ความยืดหยุนในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอระดับความพึงพอใจในการใช

บริการออนไลน (4) ความนาเชื่อถือมีอิทธิพลทางบวกตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการออนไลน 

(5) สทิธิสวนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการออนไลน (6) เง่ือนไข
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เจาของเว็บไซตมีอิทธิพลทางลบตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการออนไลน (7) ความงายดายใน

การใชงานทีอิทธิพลทางบวกตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการออนไลน และ (8) ความเร็วใน

การใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการออนไลน  

Mbataru และ Wanjau (2013) การศึกษาเก่ียวกับบทบาทของการรักษาความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศในการเจริญเติบโตของธุรกิจขนากเล็กและรัฐวิสาหกิจขนากกลางในประเทศเคนยา 

ประชากรท่ีศึกษา กลุมประชากร คือ สมาคมคอมพิวเตอรของประเทศเคนยา (CSK) และพนักงาน

บริษัทเทคโนโลยีการสื่อสารในไรโรบีประเทศเคนยา กลุมตัวอยาง จํานวน 118 คน ใหสถิติวิเคราะห

ในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบวา (1) การลงทุนทางการเงินใน

ระบบสารสนเทศจะไดประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสงผลกระทบทางบวกตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเจริญเติบโตและประสบความสําเร็จ (2) คุณลักษณะดานความปลอดภัยสงผล

กระทบทางบวกตอความม่ันใจในคุณภาพระบบสารสนเทศ (3) การควบคุมดูแลระบบสารสนเทศ

สงผลกระทบทางบวกตอการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) การพัฒนาและการ

ดําเนินงานของระบบสารสนเทศสงผลกระทบทางบวกตอการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางยั่งยืน 

Yener (2013) การศึกษาเก่ียวกับการรับรูคุณภาพการใหบริการของการเรียนทางไกล (DL) ท่ี

สงผลกระทบตอระบบการศึกษาหลักสูตร Dual-mode ในประเทศตุรกี ประชากรท่ีศึกษา กลุม

ประชากร คือ นักเรียนของสถาบันอาชีวศึกษาโลจิสติกสในประเทศตุรกี กลุมตัวอยาง จํานวน 377 

คน ใชสถิติวิเคราะหในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา    (1) 

การรับรูคุณภาพการใหบริการของการเรียนทางไกล (DL) ของนักเรียนท้ังหลักสูตรปกติและหลักสูตร 

DL สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพฟงกชั่น คุณภาพทางเทคนิค และคุณภาพของการศึกษา DL (2) 

สถานะเพศของนักเรียนสงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพการใหบริการของการเรียนทางไกล 

(3) สถานะในการทํางานของนักเรียนผูเขารวมหลักสูตรสงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพการ

ใหบริการของการเรียนทางไกล (4) คุณภาพการทํางานของระบบ คุณภาพทางเทคนิค และคุณภาพ

ทางภาพ สงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพการใหบริการของการเรียนทางไกล และ (5) 

คุณภาพการทํางานของระบบ คุณภาพเทคนิคและคุณภาพทางภาพ สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ

การใหบริการกับนักเรียนท่ีเชื่อมตอกับระบบตามโปรแกรมท่ีลงทะเบียนเรียน 

 

2.8 สมมติฐานการวิจัย 

1) คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 
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2) คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

3) คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

4) คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

5) คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

6) คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

7) คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

8) คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

9) คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

10) คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

11) การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้

คาภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

12) การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้

คาภาระตาง ๆ (VCMS)มีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือแหง

ประเทศไทย 

13) ความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชน

สุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

14) โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชน

สุทธิ สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และ

ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทยมีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.5: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยพัฒนากรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยในรูปโมเดลริสเรล

หรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (LISREL or Linear Structural Relationship Model) 

แบบมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) โดยนําเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดลเชิงเสนของคุณภาพ

ระบบตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือ

แหงประเทศไทย โดยสัญลักษณท่ีใชในภาพ มีความหมายดังนี้ 

 

 หมายถึง ตัวแปรแฝงคุณภาพระบบดานความงายในการใชงาน 

 หมายถึง ตัวแปรแฝงคุณภาพระบบดานความมีเสถียรภาพ 

คุณภาพระบบ 

1. ความงายในการใชงาน 
2. ความมีเสถียรภาพ 
3. ความสะดวกในการเขาถึง 
4. ความงายในการเรียนรู 
5. เวลาในการตอบสนอง 

การใชงานระบบ 

VCMS 

ความพึงพอใจของ
ผูใชงาน 

ประโยชนสุทธิ 

REL 

EOU 
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 หมายถึง ตัวแปรแฝงคุณภาพระบบดานความสะดวกในการ

เขาถึง 

 

 หมายถึง ตัวแปรแฝงคุณภาพระบบดานความงายในการเรียนรู 

 หมายถึง ตัวแปรแฝงคุณภาพระบบดานเวลาในการตอบสนอง 

 หมายถึง ตัวแปรแฝงการใชงานระบบ VCMS 

 หมายถึง ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของผูใชงาน 

 หมายถึง ตัวแปรแฝงประโยชนสุทธิของผูใชงาน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS ใชงานไดงาย 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ได

อยางราบรื่น 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานสามารถใชงานระบบ VCMS ได

อยางคลองแคลว 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานสามารถใชงานระบบ VCMS ได

อยางสะดวก 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดเปนเรื่องงายท่ีจะใชงานระบบ VCMS 

ทํางานใหเปนไปตามท่ีตองการ 

COA 

EOL 

RPT 

USE 

SAT 

NET 

EOU1 

EOU2 

EOU3 

EOU4 

EOU5 
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 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโดยภาพรวมระบบ VCMS เปนระบบท่ี

ใชงานงาย 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานสามารถใชระบบ VCMS ไดทุก

ชวงเวลาตามท่ีทานตองการ 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานสามารถใชงานระบบ VCMS ได

อยางตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login เขาสูระบบ 

VCMS 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานได

อยางคงเสนคงวา 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานได

อยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโดยภาพรวมระบบ VCMS ปฏิบัติงาน

อยางมีเสถียรภาพ 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดงาย 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานได

สะดวก 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานได

โดยผูใชงานทุกคน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS 

ไดดี 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโดยภาพรวมทานสามารถเขาใชงาน

ระบบ VCMS ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

EOU6 

REL1 

REL2 

REL3 

REL4 

REL5 

COA1 

COA2 

COA3 

COA4 

COA5 
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 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS สามารถใชงานไดโดยไม

ตองเรียนรูมาก 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS สามารถทําความเขาใจ

ไดงายโดยไมตองเรียนรูมากอน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ทานสามารถเรียนรูการใชงานระบบ 

VCMS ไดอยางรวดเร็ว 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานสามารถใชงานระบบ VCMS ได

อยางคลองแคลว เพียงไดใชงานไมก่ีครั้ง 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโดยภาพรวมระบบ VCMS มีความงาย

ตอการเรียนรู 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ี

ยอมรับได 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS แสดงผลลัพธใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยาง

ทันทวงที 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ี

นาพอใจ 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยาง

รวดเร็ว 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตาม

ระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล 

EOL1 

EOL2 

EOL3 

EOL4 

EOL5 

RPT1 

RPT2 

RPT3 

RPT4 

RPT5 

RPT6 
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 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดโดยภาพรวมระบบ VCMS สามารถ

ตอบสนองภายในระยะเวลาท่ียอมรับได 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ทานใชงานระบบ VCMS เปนประจํา 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานใชงานระบบ VCMS อยาง

สมํ่าเสมอ 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS มีประโยชนตองานของ

ทาน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ทานใชงานระบบ VCMS อยาง

หลากหลาย 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS ชวยสนับสนุนการทํางาน

ของทาน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมาก

ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ 

VCMS 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ี

ไดจากระบบ VCMS 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊น

เตอร เปนตน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีไอที 

RPT7 

USE1 

USE2 

USE3 

USE4 

USE5 

USE6 

SAT1 

SAT2 

SAT3 

SAT4 
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 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอภาพรวม

ของระบบ VCMS 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการ

ทํางานของทาน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของ

ทานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการ

ทํางานของทาน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานของทานดีข้ึน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของ

ทานงายข้ึน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตไดระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของ

ทานดีข้ึน 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจาก

การใชงานระบบ VCMS 

 หมายถึง สัมประสิทธิ์ถดถอยจากตัวแปรสาเหตุท่ีมีตอตัวแปรผล 

 
หมายถึง ความสัมพันธระหวางความคาดเคลื่อนของตัวแปร

สังเกตได 

SAT5 

NET1 

NET2 

NET3 

NET4 

NET5 

NET6 

NET7 
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ภาพท่ี 2.6: โมเดลสมการโครงสรางท่ีปรับใหมแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับ

ของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย 

 

REL1 REL2 REL3 REL4 REL5 EOU1 EOU2 EOU3 EOU4 EOU5 EOU6

COA1

COA2

COA3

COA4

COA5

EOL1

EOL2

EOL3

EOL4

EOL5

RPT1 RPT2 RPT3 RPT4 RPT5 RPT6 RPT7
SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5

USE1

USE2

USE3

USE4

USE5

USE6

NET1

NET2

NET3

NET4

NET5

NET6

NET7

REL EOU

COA

EOL

RPT

USE

SAT

NET

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ

ดังนี้ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยทําการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยท่ีใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยท่ีใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังนี้ 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางการวิเคราะหขอมูลโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม 

ลิสเรล Hair, Black, Babin, Anderson และ Tatham (2006) แนะนําวาจํานวนตัวอยางควรมีขนาด

ตั้งแต 200 ตัวอยางข้ึนไปเปนตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับกรณีท่ีโมเดลไมซับซอนมาก ขณะท่ี 

Nunnally (1967) แนะนําวาจํานวนตัวอยางควรมีขนาดเปน 10 เทาของตัวแปรสังเกตไดจากการ

ประเมินจํานวนตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวิจัยนี้ พบวา มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดเทากับ 46 ตัว

แปรดังนั้นขนาดตัวอยางของการวิจัยนี้ควรมีคาอยางนอยเทากับ 46 x 10 = 460 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัย

เก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหไดท้ังสิ้น 500 ตัวอยาง 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบอาศัยความ

นาจะเปน (Probability Sampling) โดยเลือกตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) จาก

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยท่ีใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือ

ทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

 

3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ  

 คุณภาพระบบ หมายถึง คุณลักษณะท่ีตองการของระบบสารสนเทศประกอบดวยความงาย

ในการใชงาน (Ease of Use) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) ความสะดวกในการเขาถึง 

(Convenience of Access) ความงายในการเรียนรู (Ease of Learning) และเวลาในการตอบสนอง 

(Response Times) 

1) ความงายในการใชงาน (Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อท่ีวาผูใชงานสามารถ

ใชระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) โดยไมตองใชความพยายามในการใชงาน (Doll & Torkzadeh, 1988) ไดแก 

1.1) ระบบ VCMS ใชงานไดงาย 

1.2) ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางราบรื่น 

1.3) ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว 

1.4) ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางสะดวก 

1.5) เปนเรื่องงายท่ีจะใชงานระบบ VCMS ทํางานใหเปนไปตามท่ีตองการ 

1.6) โดยภาพรวมระบบ VCMS เปนระบบท่ีใชงานงาย 

2) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความม่ันคง ความคงเสนคงวาของ

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ภายใตเง่ือนไขท่ีหลากหลาย (Ives, Olson & Baroudi, 1983) ไดแก 

2.1) ทานสามารถใชระบบ VCMS ไดทุกชวงเวลาตามท่ีทานตองการ 

2.2) ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login 

เขาสูระบบ  

2.3) ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางคงเสนคงวา 

2.4) ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

2.5) โดยภาพรวมระบบ VCMS ปฏิบัติงานอยางมีเสถียรภาพ 

3) ความสะดวกในการเขาถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความงาย หรือความ

ยากท่ีผูใชงานปรับใชประโยชนความสามารถของระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 



34 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ไดแก ความสะดวกในการเขาถึง การเขาถึง

ไดเปนอยางดี ความงายในการเขาถึง และการเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ (Bailey & Pearson, 

1983) ไดแก 

3.1) ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดงาย 

3.2) ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดสะดวก 

3.3) ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดโดยผูใชงานทุกคน 

3.4) ทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดดี 

3.5) โดยภาพรวมทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ความงายในการเรียนรู (Ease of Learning) หมายถึง ระดับความเชื่อถือท่ีผูใชงานเชื่อ

วาจะสามารถเรียนรูระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) ไดดวยตนเอง (Belardo, Karwan & Wallace, 1982) ไดแก 

4.1) ระบบ VCMS สามารถใชงานไดโดยไมตองเรียนรูมาก 

4.2) ระบบ VCMS สามารถทําความเขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรูมากอน 

4.3) ทานสามารถเรียนรูการใชงานระบบ VCMS ไดอยางรวดเร็ว 

4.4) ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว เพียงไดใชงานไมก่ีครั้ง 

4.5) โดยภาพรวมระบบ VCMS มีความงายตอการเรียนรู 

5) เวลาในการตอบสนอง (Response Times) หมายถึง เวลาในการตอบสนองของ

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ตั้งแตผูใชงานรองขอจนกระท่ังระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบ

แจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ตอบสนองกลับมายังผูใชงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ดี สมํ่าเสมอ 

และสมเหตุสมผล (Bailey & Pearson, 1983) ไดแก 

5.1) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ียอมรับได 

5.2) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

5.3) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางทันทวงที 

5.4) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ีนาพอใจ 

5.5) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางรวดเร็ว 

5.6) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตามระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล 

5.7) โดยภาพรวมระบบ VCMS สามารถตอบสนองภายในระยะเวลาท่ียอมรับได 
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การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้

คาภาระตาง ๆ (VCMS) (Use) หมายถึง ระดับและลักษณะท่ีผูใชงานใชความสามารถของระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ความถ่ี

ในการใชงาน และผลกระทบจากการใชงาน (Petter et al., 2008) ไดแก 

1) ทานใชงานระบบ VCMS เปนประจํา 

2) ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ 

3) ระบบ VCMS มีประโยชนตองานของทาน 

4) ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย 

5) ระบบ VCMS ชวยสนับสนนุการทํางานของทาน 

6) ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจ

ของผูใชงานตอการใหบริการของฝายไอที และตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) (Delone & McLean, 2003)

ไดแก 

1) ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ VCMS 

2) ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS 

3) ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊น

เตอร เปนตน 

4) ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีไอที 

5) โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอภาพรวมของระบบ VCMS 

 ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน (Net Benefit) หมายถึง ประโยชนท่ีจะไดรับจากการ

ใชงานระบบโดยคํานึงถึงปจจัยดานผูใชงาน ผลลัพธของงาน การทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน และ

ประสิทธิภาพในการทํางาน (Petter et al., 2008) ไดแก 

1) ระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการทํางานของทาน 

2) ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3) ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางานของทาน 

4) ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทานดีข้ึน 

5) ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานงายข้ึน 

6) ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของทานดีข้ึน 

7) โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ VCMS 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเปน

เครื่องมือสําหรับการเก็บรวมรวมขอมูล และมีข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึง

แบบสอบถามไดออกแบบข้ึนจากการสํารวจวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยเครื่องมือในการ

วิจยัประกอบดวย 5 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูใชงาน

ระบบ VCMS จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ

ตําแหนงงาน โดยเปนคําถามแบบเปนตัวเลือกเพียงคําตอบเดียว 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอคุณภาพระบบของผูใชงานระบบ VCMS ของ

การทาเรือแหงประเทศไทย จํานวน 28 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

  1 คะแนนหมายถึง ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

คุณภาพระบบ ในระดับนอยท่ีสุด 

  2 คะแนนหมายถึง ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

คุณภาพระบบ ในระดับนอย 

  3 คะแนนหมายถึง ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

คุณภาพระบบ ในระดับปานกลาง 

  4 คะแนนหมายถึง ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

คุณภาพระบบ ในระดับมาก 

  5 คะแนนหมายถึง ทานความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

คุณภาพระบบ ในระดับมากท่ีสุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

  1.00–1.49   ระดับต่ํามาก 

1.50–2.49   ระดับต่ํา 

2.50–3.49   ระดบัปานกลาง 

3.50–4.49   ระดับสูง 

4.50–5.00   ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ VCMS ของ

การทาเรือแหงประเทศไทยจํานวน 6 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 

5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปนี้ 
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  1 คะแนนหมายถึง การใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ VCMS ของการ

ทาเรือแหงประเทศไทย ในระดับนอยท่ีสุด 

  2 คะแนนหมายถึง การใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ VCMS ของการ

ทาเรือแหงประเทศไทย ในระดับนอย 

  3 คะแนนหมายถึง การใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ VCMS ของการ

ทาเรือแหงประเทศไทย ในระดับปานกลาง  

  4 คะแนนหมายถึง การใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ VCMS ของการ

ทาเรือแหงประเทศไทย ในระดับมาก 

  5 คะแนนหมายถึง การใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ VCMS ของการ

ทาเรือแหงประเทศไทย ในระดับมากท่ีสุด 

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

  1.00–1.49   ระดับต่ํามาก 

  1.50–2.49   ระดับต่ํา 

  2.50–3.49   ระดบัปานกลาง 

  3.50–4.49   ระดับสูง 

  4.50–5.00   ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือ

แหงประเทศไทยจํานวน 5 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ

โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

  1 คะแนนหมายถึง ความพึงพอใจของใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ 

VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย ในระดับนอยท่ีสุด 

  2 คะแนนหมายถึง ความพึงพอใจของใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย ในระดับนอย 

  3 คะแนนหมายถึง ความพึงพอใจของใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย ในระดับปานกลาง  

  4 คะแนนหมายถึง ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย ในระดับมาก 

  5 คะแนนหมายถึง ความพึงพอใจของใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย ในระดับมากท่ีสุด  

 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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  คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

  1.00–1.49   ระดับต่ํามาก 

1.50–2.49   ระดับต่ํา 

2.50–3.49   ระดบัปานกลาง 

3.50–4.49   ระดับสูง 

4.50–5.00   ระดับสูงมาก 

 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย จํานวน 7 ขอโดยขอคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับโดย

มีรายละเอียดการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

  1 คะแนนหมายถึงประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทยในระดับนอยท่ีสุด 

  2 คะแนนหมายถึง ประโยชนสทุธิของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทยในระดับนอย 

  3 คะแนนหมายถึง ประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทยในระดับปานกลาง  

  4 คะแนนหมายถึง ประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทยในระดับมาก 

  5 คะแนนหมายถึง ประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทยในระดับมากท่ีสุด  

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

  1.00–1.49   ระดับต่ํามาก 

  1.50–2.49   ระดับต่ํา 

2.50–3.49   ระดบัปานกลาง 

  3.50–4.49   ระดับสูง 

  4.50–5.00   ระดับสูงมาก 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือวิจัย โดยทําการทดสอบเครื่องมือ 2 สวน 

คือ (1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบดวยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
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(Content Validity) และ (2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ข้ันตอนในการตรวจสอบความ

ถูกตองของเครื่องมือวิจัย มีดังตอไปนี้ 

 การตรวจสอบความตรง (Validity) 

 การตรวจสอบความตรง เปนการวัดคุณภาพของเครื่องมือท่ีสรางข้ึนกับองคประกอบท่ี

ตองการวัดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเครื่องมือแตละชนิดมีจุดมุงหมายเฉพาะตัว ดังนั้นเครื่องมือท่ีมี

ความตรงในจุดมุงหมายหนึ่งได โดยไมจําเปนจะตองครอบคลุมจุดมุงหมายท้ังหมด (Wainer & 

Braun, 1988) โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอวามีลักษณะขอความเปนอยางไร และทุกขอ

มีคุณภาพตามเกณฑในแตละแบบการประเมินนั้น ๆ หรือไม  

 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดท่ีสรางข้ึนมีความถูกตองตรงตามเนื้อ

เรื่องท่ีตองการวัดหรือวัดไดครอบคลุมเนื้อเรื่องท้ังหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547) เปนความตรงท่ี

เก่ียวกับการวิเคราะหตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือวาเนื้อหาของขอคําถามวัดไดตรงตามเนื้อหาของ

ตัวแปรท่ีตองการวัดหรือไม โดยการแตงตั้งผูเชี่ยวชาญในศาสตรนั้น ๆ พิจารณาวาเครื่องมือนั้นมีความ

ครบถวนสมบูรณถูกตองตามนิยามเชิงปฏิบัติการในกรอบขอบเขตท่ีตองการวัดหรือไม (Gable, 1986) 

ซ่ึงจํานวนผูเชี่ยวชาญควรมีตั้งแต 3 คนข้ึนไป เพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นท่ีแบงเปน 2 ข้ัว (สุวิมล     

ติรกานันท, 2546) 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นจึง

แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา โดยการนํานิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการ และโครงสรางการสรางขอคําถามควบคูกับ

เครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองผูเชี่ยวชาญกรอกผลการพิจารณา ความสอดคลอง

ระหวางประเด็นท่ีตองการวัดกับขอคําถามท่ีสรางข้ึนดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index-IOC) 

โดยผูเชี่ยวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับคือ 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้น สอดคลอง กับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้น สอดคลอง กับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้น ไมสอดคลอง กับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 

หลังจากนั้นนําผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกัน เพ่ือคํานวณจากดัชนีความสอดคลองฯซ่ึงมีสูตร

คํานวณดังนี้  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

IOC=
∑ R

n
 

∑ R = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถาม 
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n = จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

เกณฑในการหาคาความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับนิยามการวัดตัวแปรท่ีกําหนด 

(สุวิมล ติรกานันท, 2548) 

1) ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชในการ

ทดสอบกอนการใชงานได 

2) ขอคําถามท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไข 

ผลจากการทํา IOC นี้ ไมมีขอคําถามถูกตัดออกจากการวัดตัวแปร ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน 

ใหคําแนะนํา แกไขคําพูดในบางคําถาม เพ่ือสื่อความหมายท่ีตรงกับความหมายในนิยามศัพท

ปฏิบัติการ และนิยามเชิงทฤษฎี ผลการวิเคราะห IOC แสดงในภาคผนวก ง 

การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา และผูเชี่ยวชาญไปทํา

การทดสอบ (Pre-test) จํานวน 40 ชุด หลังจากไดผลแลว จึงนํามารวบรวมเพ่ือทําการทดสอบความ

เชื่อม่ัน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใช

วัดคาความเท่ียงท่ีกวางขวางมากท่ีสุดวิธีหนึ่ง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป IBMSPSSStatistics 20 คา

สัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีคาในระดับ .70 ข้ึนไป และคาอํานาจจําแนกรายขอ (Corrected Item 

Total Correlation) ควรมีคาตั้งแต 0.3 (Hair et al., 2006) 

 ผลการวิเคราะหความเท่ียงของแตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐานท่ีกําหนดคือ มากกวา 0.7 

และคา Corrected Item Total Correlation มีคามากกวา 0.3 ถือไดวาแบบสอบถามมีความ

นาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงไมไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม

ไปใชศึกษากับกลุมตัวอยางจริง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช 

      (Pre–test) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความงายในการใชงาน 6 EOU1 .775  

(EOU)  EOU2 .791  

  EOU3 .729  

  EOU4 .829  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช 

      (Pre–test) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

  EOU5 .744  

  EOU6 .805 .921 

ความมีเสถียรภาพ 5 REL1 .747  

(REL)  REL2 .750  

  REL3 .819  

  REL4 .877  

  REL5 .871 .926 

ความสะดวกในการเขาถึง 5 COA1 .668  

(COA)  COA2 .840  

  COA3 .591  

  COA4 .755  

  COA5 .813 .884 

ความงายในการเรียนรู 5 EOL1 .780  

(EOL)  EOL2 .780  

  EOL3 .839  

  EOL4 .826  

  EOL5 .860 .931 

เวลาในการตอบสนอง 7 RPT1 .878  

(RPT)  RPT2 .893  

  RPT3 .887  

  RPT4 .924  

  RPT5 .870  

  RPT6 .916  

  RPT7 .918 .972 

การใชงานระบบ VCMS 6 USE1 .871  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลทดลองใช 

      (Pre–test) (n = 40) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

(USE)  USE2 .835  

  USE3 .617  

  USE4 .604  

  USE5 .630  

  USE6 .518 .872 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 5 SAT1 .793  

(SAT)  SAT2 .822  

  SAT3 .706  

  SAT4 .683  

  SAT5 .838 .904 

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน 7 NET1 .816  

(NET)  NET2 .815  

  NET3 .818  

  NET4 .925  

  NET5 .885  

  NET6 .879  

  NET7 .901 .961 

 

 สําหรับการตรวจสอบความเท่ียงของขอมูลท่ีเก็บจริง (n = 500) จากผลการวิเคราะห 

ความเท่ียงของขอมูลท่ีเก็บจริง พบวา ขอคําถามทุกขอผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคา Corrected Item 

Total Correlation มากกวา 0.3 และตัวแปรทุกตัวมีคาความเท่ียงมากกวา 0.7 ผูวิจัยจึงไมไดตัด 

ขอคําถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 
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ตารางท่ี 3.2: ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลท่ีเก็บจริง  

(n = 500) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความงายในการใชงาน 6 EOU1 .751  

(EOU)  EOU2 .775  

  EOU3 .674  

  EOU4 .803  

  EOU5 .710  

  EOU6 .740 .906 

ความมีเสถียรภาพ 5 REL1 .703  

(REL)  REL2 .709  

  REL3 .753  

  REL4 .809  

  REL5 .781 .899 

ความสะดวกในการเขาถึง 5 COA1 .792  

(COA)  COA2 .793  

  COA3 .681  

  COA4 .744  

  COA5 .809 .905 

ความงายในการเรียนรู 5 EOL1 .740  

(EOL)  EOL2 .728  

  EOL3 .751  

  EOL4 .769  

  EOL5 .753 .898 

เวลาในการตอบสนอง 7 RPT1 .849  

(RPT)  RPT2 .863  

  RPT3 .851  

  RPT4 .871  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับขอมูลท่ีเก็บจริง  

(n = 500) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จํานวน

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

Corrected 

Item-Total Correlation 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

  RPT5 .817  

  RPT6 .864  

  RPT7 .829 .956 

การใชงานระบบ VCMS 6 USE1 .810  

(USE)  USE2 .787  

  USE3 .780  

  USE4 .695  

  USE5 .776  

  USE6 .755 .917 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 5 SAT1 .763  

(SAT)  SAT2 .763  

  SAT3 .664  

  SAT4 .727  

  SAT5 .823 .896 

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน 7 NET1 .845  

(NET)  NET2 .865  

  NET3 .839  

  NET4 .852  

  NET5 .872  

  NET6 .847  

  NET7 .844 .958 

 

 ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหความเท่ียงสําหรับพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย เปน

ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนสําหรับการวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไป  
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3.6 วิธีการเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย ในการแจกแบบสอบถาม

เริ่มตั้งแต 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จนถึง 10 มีนาคม พ.ศ. 2558 รวมเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูลท้ังสิ้น 3 เดือน 3 วัน 

 

3.7 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 รายละเอียดของข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 เริ่มจากทําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 ข้ันตอนท่ี 2 ขอความรวมมือจากผูใชงานระบบ VCMS จากการทาเรือแหงประเทศไทย และ

แจกแบบสอบถามใหกับผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

 ข้ันตอนท่ี 3 ทําการรวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจาํนวนแบบสอบถามท่ีไดกลับมา 

จากผูตอบแบบสอบถาม วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามท่ีออกแบบไว คือ จํานวน 690 ชุด

หรือไม 

 ทางผูวจิยัแจกแบบสอบถามไปจาํนวน 690 ชุด สามารถเก็บรวบรวมขอมูล และมี 

ความสมบูรณไดจํานวนท้ังสิ้น 500 ชุด 

 

3.8 วิธีการทางสถิติ 

 การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

การวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) มีชนิดของสถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใชเปนคาจํานวนและคารอยละ 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอคุณภาพระบบของผูใชงานระบบ VCMS ของ

การทาเรือแหงประเทศไทย สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอการใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ 

VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทยสถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือ

แหงประเทศไทย สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหง

ประเทศไทยสถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 สวนท่ี 6 การทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ 

และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทยสถิติท่ีใชคือ การวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และใชสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ท้ังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลตองสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 

6 ข้ันตอน ตามลําดับดังนี้ 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

 ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางดวยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงขอตกลงเบื้องตนเหลานี้ประกอบดวย ลักษณะการแจกแจง

แบบปกติของขอมูล (Normality) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย 

(Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

(Linearity) 

 4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการ

วัด (Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent 

Validity)  

 4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวของกับอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความ

พึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 4.5 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธและการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหโมเดลเชิง

สาเหตุดวยโปรแกรมลิสเรลเวอรชั่น 8.80 

 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด    จํานวน     รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 451 90.20 

หญิง 49 9.80 

รวม 500 100.00 

2. อาย ุ   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 4 .80 

21–30 ป 160 32.00 

31–40 ป 174 34.80 

41–50 ป 83 16.60 

51–60 ป 78 15.60 

61 ปข้ึนไป 1 .20 

รวม 500 100.00 

3. สถานภาพ   

โสด 267 53.40 

สมรส 224 44.80 

หยา/ หมาย/ แยกกันอยู 9 1.80 

รวม 500 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 3 .60 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 44 8.80 

อนุปริญญา/ปวส. 64 12.80 

ปริญญาตรี 350 70.00 

ปริญญาโท 36 7.20 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด    จํานวน     รอยละ 

ปริญญาเอก 3 .60 

รวม 500 100.00 

5. รายไดตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 214 42.80 

15,001–30,000 บาท 129 25.80 

30,001–50,000 บาท 109 21.80 

50,001–100,000 บาท 45 9.00 

100,001 บาทข้ึนไป 3 .60 

รวม 500 100.00 

6.  ตําแหนงงาน     

ระดับปฏิบัติการ 470 94.00 

ระดับบริหาร  30 6.00 

รวม 500 100.00 

 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาจาก

ตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามรอยละ 90.20 เปนเพศชายมีจํานวน 451 คน

และท่ีเหลือรอยละ 9.80 เปนเพศหญิงมีจํานวน 49 คน 

ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จาํนวน 174 คน 

คิดเปนรอยละ 34.80 รองลงมามีอายุ 21-30 ป จาํนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 32.00 อายุ 41-50 

ปจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 16.60 อายุ 51-60 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 15.60และนอย

ท่ีสุดอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

 ดานสถานภาพพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 267 

คน คิดเปนรอยละ 53.40 มีสถานภาพสมรส จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 44.80 และนอยท่ีสุด

สถานภาพหยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

 ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 70.00 มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ ปวส. 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 12.80 มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 8.80 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 36 คน คิดเปน
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รอยละ 7.20 และนอยท่ีสุด 2 อันดับมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ไดแก มีระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก และระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 

 ดานรายไดตอเดือน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ

เทากับ 15,000 บาท จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 42.80 มีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 

บาท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 25.80 มีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 109 

คน คิดเปนรอยละ 21.80 มีรายไดตอเดือน 50,001 – 100,000 บาท จํานวน 45 คนคิดเปนรอยละ 

9.00 และนอยท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.60 

ดานตําแหนงงาน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงอยูในระดับปฏิบัติการ 

จํานวน 470 คน คิดเปนรอยละ 94.00 และท่ีเหลืออยูในระดับบริหาร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

6.00 

 

4.2 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติของขอมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิค

การวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) สําหรับโมเดลสมการโครงสราง ไดแก 

(1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (2) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของ

การกระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพหุตัวแปรการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลกับขอตกลง

เบื้องตนของสถิตินั้นถือวาเปนสิ่งท่ีจําเปนมาก เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลท่ีมีตัวแปรหลายตัวนั้น

หากตัวแปรมีคุณสมบัติไมสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนผลการวิเคราะหขอมูลจะพรางลักษณะท่ี 

ไมสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนสงผลทําใหการวิเคราะหขอมูลอาจเกิดการผิดเพ้ียนจากขอมูลท่ีไม

เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนโดยท่ีผูวิจัยไมสามารถสังเกตได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ดังนั้น

ขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพหุตัวแปรสําหรับสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางจําเปนตอง

มีการตรวจสอบขอมูลวาเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนดังตอไปนี้ 

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality)  

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของ 

การประมาณคาของตัวแปรหรือความแกรง (Robustness) ของการประมาณคาสถิติวิเคราะหท่ีใช 

ในการทดสอบแบบ t และ F มีขอตกลงเบื้องตนวาตัวแปรตองมีการแจกแจงแบบปกติ ควรทําการ

ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลสําหรับตัวแปรตอเนื่อง (Metric) ทุกตัวท่ีอยูในการ

วิเคราะห (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลทําไดโดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q Plot ผลจากการวิเคราะหแผนภาพ Normal Q-Q Plot แตละตัวแปรพบวา  
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ไดเสนตรงในแนวทแยง สรุปไดวาตัวแปรแตละตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ (Hair, Black, 

Babin, Anderson & Tatham, 2006) ผลดังแสดงในภาพท่ี 4.1 ถึงภาพท่ี 4.8 

 

ภาพท่ี 4.1: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความงายในการใชงาน (EOU) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความมีเสถียรภาพ (REL) 
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ภาพท่ี 4.3: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความสะดวกในการเขาถึง (COA) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความงายในการเรียนรู (EOL) 
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ภาพท่ี 4.5: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรเวลาในการตอบสนอง (RPT) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการใชงานระบบ VCMS(USE) 
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ภาพท่ี 4.7: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) 
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 การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity)  

 ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชกับการวิเคราะหการถดถอยซ่ึง

ตัวแปรตน และตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเนื่อง (Metric Variable) สวนความเปนเอกพันธของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชกับการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีตัวแปรตามเปน

ตัวแปรตอเนื่อง (Metric Variable) และตัวแปรตนเปนตัวแปรไมตอเนื่อง (Non-metric Variable) 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยตรวจสอบลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจายเนื่องจากท้ังตัวแปรตนและตัว

แปรตามเปนตัวแปรตอเนื่องโดยนิยามลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจาย หมายถึง 

คุณสมบัติของตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไมตางกันทุกคาของตัวแปรตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

วิธีการตรวจสอบทําไดโดยการสรางแผนภาพกระจัดกระจายท่ีแสดงความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ 

(Standardized Residual) กับคาพยากรณ (Standardized Predicted Value) ความเปนเอกพันธ

ของการกระจาย (Pedhazur, 1997) พิจารณาจากคา Standardized Residual หากมีการกระจาย

ตัวแบบสุมโดยไมมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผนจึงจะสรุปไดวามีเอกพันธของการกระจาย

นั่นเอง 

 จากภาพท่ี 4.9 ถึงภาพท่ี 4.11 พบวา คาเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผน 

โดยไมพบวาคาเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวา

ขอมูลเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการมีเอกพันธของการกระจาย 

 

ภาพท่ี 4.9: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

 (Standardized Predicted Value) โดยมีการใชงานระบบ VCMS (USE) เปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.10: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

(Standardized Predicted Value) โดยมีความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) เปนตัวแปร

ตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

(Standardized Predicted Value) โดยมีประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) เปนตัว

แปรตาม 
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การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linearity) 

 สถิติวิเคราะหทุกประเภทท่ีมีพ้ืนฐานการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ตองมีขอตกลงเบื้องตนวาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูเปนแบบเสนตรงวิธีการตรวจสอบทําได 

โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ 

(Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแตละตัว (Independent Variable) เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (Lin & Lu, 2000 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2542) จาก

แผนภาพกระจัดกระจายพบวา คาเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผนโดยไมพบวา คาเศษท่ี

เหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวาขอมูลเปนไปตาม

ขอตกลงเบื้องตนของการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงดังแสดงในภาพท่ี 4.12 ถึงภาพท่ี 4.24 

 

ภาพท่ี 4.12: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความงายในการใชงาน (EOU) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS (USE) เปนตัว

แปรตาม 
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ภาพท่ี 4.13: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความมีเสถียรภาพ (REL) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS (USE) เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความสะดวกในการเขาถึง (COA) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS (USE) เปนตัว

แปรตาม 
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ภาพท่ี 4.15: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความงายในการเรียนรู (EOL) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS (USE) เปนตัวแปร

ตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความงายในการเรียนรู (RPT) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS (USE) เปนตัวแปร

ตาม 
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ภาพท่ี 4.17: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความงายในการใชงาน (EOU) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) เปนตัว

แปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความมีเสถียรภาพ (REL) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) เปนตัวแปร

ตาม 
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ภาพท่ี 4.19: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความสะดวกในการเขาถึง (COA) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) เปน

ตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความงายในการเรียนรู (EOL) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) เปนตัว

แปรตาม 
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ภาพท่ี 4.21: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานเวลาในการตอบสนอง (RPT)ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) เปนตัวแปร

ตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานการใชงานระบบ VCMS (USE) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) เปนตัว

แปรตาม 
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ภาพท่ี 4.23: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานการใชงานระบบ VCMS (USE) ในกรณีท่ีประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) เปนตัว

แปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.24: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) ในกรณีท่ีประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) เปน

ตัวแปรตาม 

 

 



64 

4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีเกิดจากการวัดโดยตัวแปรโครงสราง 

(Construct Variable) ใหเปนไปตามทฤษฎีการวัดท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางทําใหเกิดความ

ม่ันใจไดวาการวัดคาของตัวแปรท่ีไดจากตัวอยางสามารถแทนคาจริงท่ีมีอยูในประชากรได (Hair   

et al., 2006) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางสามารถทําโดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน โดยทําการตรวจสอบ ความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) การวิเคราะหครั้งนี้

ใชโปรแกรมลิสเรล 

 ผูวิจัยศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใช

งาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย ท่ีเปนตัว

แปรแฝงมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถวัดไดโดยตรงประกอบดวย ตัวแปรความงายในการใชงาน 

(EOU) ตัวแปรความมีเสถียรภาพ (REL) ตัวแปรความสะดวกในการเขาถึง (COA) ตัวแปรความงายใน

การเรียนรู (EOL) ตัวแปรเวลาในการตอบสนอง (RPT) ตัวแปรการใชงานระบบ VCMS (USE) ตัว

แปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) และตัวแปรประโยชนสุทธิท่ีผูใชงานไดรับ (NET) จากขอมูลท่ี

ไดจากแบบสอบถาม จํานวน 46 ขอ โดยใชตัวอยาง จํานวน 500 คน ผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันแสดงในรูปโมเดลการวัด (Measurement Model) ประกอบดวยโมเดลการวัดตัวแปร 

ความงายในการใชงาน (EOU) ตัวแปรความมีเสถียรภาพ (REL) ตัวแปรความสะดวกในการเขาถึง 

(COA) ตัวแปรความงายในการเรียนรู (EOL) ตัวแปรเวลาในการตอบสนอง (RPT)สวนโมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงภายใน ไดแก โมเดลการวัด) ตัวแปรการใชงานระบบ VCMS (USE) ตัวแปรความพึงพอใจ

ของผูใชงาน (SAT) และตัวแปรประโยชนสุทธิท่ีผูใชงานไดรับ (NET) ดังแสดงในภาพท่ี 4.25 ถึงภาพ

ท่ี 4.35 และตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.14 ตามลําดับสวนผลการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) ซ่ึงตรวจสอบคาความเท่ียงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) และคา 

Average Variance Extracted แสดงในตารางท่ี 4.17 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความงายในการใชงาน (EOU) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

EOU1, EOU2, EOU3, EOU4, EOU5 และ EOU6 
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 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความมีเสถียรภาพ (REL) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

REL1, REL2, REL3, REL4 และ REL5 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความสะดวกในการเขาถึง (COA) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจาก 

ขอคําถาม COA1, COA2, COA3, COA4 และ COA5 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความงายในการเรียนรู (EOL) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

EOL1, EOL2, EOL3, EOL4 และ EOL5 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรตวัแปรเวลาในการตอบสนอง (RPT) โดยใชวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอ

คําถาม RPT1, RPT2, RPT3, RPT4, RPT5, RPT6 และ RPT7 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการใชงานระบบ VCMS (USE) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

USE1, USE2, USE3, USE4, USE5 และ USE6 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

SAT1, SAT2, SAT3, SAT4 และ SAT5 

 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

NET1, NET2, NET3, NET4, NET5, NET6 และ NET7 

 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล มีขอตกลงท่ียอมให 

ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริง โดยเกณฑในการพิจารณาวา

โมเดลการวัดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ใหพิจารณาจากคาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative  

Chi-square) ซ่ึงหาไดจากสมการ χ2/df เกณฑท่ีกําหนดคือ ตองมีคานอยกวา 2.00 (ปุระชัย    

เปยมสมบูรณ และสมชาติ สวางเนตร, 2535 และสุภมาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา และรัชนีกูล 

ภิญโญภานุวัฒน, 2548) คาความนาจะเปน (p-value) ตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตองมีคา

มากกวา 0.05 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) ตองมีคานอย

กวา 0.05 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) ตองมีคานอยกวา 

0.05 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, กรรณิการ สุขเกษม, โศภิต ผองเสรี และถนอมรัตน ประสิทธิเมตต, 
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2549 และสุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2548) คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) ตองมีคามากกวา 0.9 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) ตองมีคามากกวา 

0.9 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) ตองมีคาตั้งแต 0.9 ข้ึนไป (ปุระชัย  

เปยมสมบูรณ และสมชาติ สวางเนตร, 2535 และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และคณะ, 2549) 

 เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) โดยคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดสามารถดูคาไดจากหัวขอ Completely 

Standardized Solution ใน Output ไฟลของลิสเรล โดยเกณฑท่ีกําหนดคือ ตองมีคาตั้งแต 0.5 คา 

Average Variance Extracted: AVE ตองมีคาตั้งแต 0.5 และคาความเท่ียงเชิงโครงสรางของแตละตัว

แปรแฝง (Construct Reliability: CR) ตองมีคาตั้งแต 0.6 (Hair et al., 2010 และ Hair et al., 2006) 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคา 

ไค-สแควร (χ2)  มีคาเทากับ 816.971 คาองศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 755 คาไค-สแควรสัมพัทธ 

(χ2/df) มีคาเทากับ 1.082 คาความนาจะเปน (p–value) มีคาเทากับ 0.058 คาดัชนีคาความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.013 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ย

กําลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.030 คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.932 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) มีคา

เทากับ 0.902 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.999 

 เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) พบวา 

ผานเกณฑท่ีกําหนดทุกคาคือ แตละตัวแปรสังเกตไดตองมีคาน้ําหนักองคประกอบเชิงโครงสรางตั้งแต 

0.5 ตัวแปรแฝงตองมีคา Average Variance Extracted: AVE ตั้งแต 0.5 และคาความเท่ียงเชิง

โครงสรางของแตละตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ตองมีคาตั้งแต 0.6 ผลการวิเคราะห

พบวา EOU มีคา AVE เทากับ 0.635 และคา CR เทากับ 0.912, REL มีคา AVE เทากับ 0.638 และ

คา CR เทากับ 0.898, COA มีคา AVE เทากับ 0.678 และคา CR เทากับ 0.913, EOL มีคา AVE 

เทากับ 0.608 และคา CR เทากับ 0.885, RPT มีคา AVE เทากับ 0.759 และคา CR เทากับ 0.957, 

USE มีคา AVE เทากับ 0.633 และคา CR เทากับ 0.911, SAT มีคา AVE เทากับ 0.627 และคา CR 

เทากับ 0.893 และ NET มีคา AVE เทากับ 0.754 และคา CR เทากับ 0.955 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด (Measurement Model) ของ 

ตัวแปรแฝงท้ังหมด ไดแก ตัวแปรความงายในการใชงาน (EOU) ตัวแปรความมีเสถียรภาพ (REL) ตัว

แปรความสะดวกในการเขาถึง (COA) ตัวแปรความงายในการเรียนรู (EOL) ตัวแปรเวลาในการ

ตอบสนอง (RPT) ตัวแปรการใชงานระบบ VCMS (USE) ตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) 

และตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) ดังแสดงในภาพท่ี 4.25  
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ภาพท่ี 4.25: การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

EOU1

EOU2

EOU3

EOU4

EOU5

EOU6

REL1

REL2

REL3

REL4

REL5

COA1

COA2

COA3

COA4

COA5

EOL1

EOL2

EOL3

EOL4

EOL5

RPT1

RPT2

RPT3

RPT4

RPT5

RPT6

RPT7

USE1

USE2

USE3

USE4

USE5

USE6

SAT1

SAT2

SAT3

SAT4

SAT5

NET1

NET2

NET3

NET4

NET5

NET6

NET7

EOU

REL

COA

EOL

RPT

USE

SAT

NET

0.770

0.843

0.696

0.826

0.781

0.856

0.769

0.736

0.830

0.823

0.832

0.838

0.894

0.724

0.793

0.859

0.711

0.692

0.825

0.766

0.887

0.870

0.885

0.873

0.879

0.852

0.876

0.862

0.697

0.690

0.893

0.815

0.875

0.779

0.857

0.847

0.653

0.734

0.846

0.828

0.863

0.842

0.897

0.896

0.881

0.869

0.408

0.290

0.515

0.317

0.390

0.268

0.408

0.459

0.311

0.322

0.307

0.297

0.200

0.475

0.371

0.261

0.495

0.521

0.320

0.413

0.214

0.242

0.217

0.239

0.227

0.274

0.232

0.256

0.514

0.524

0.203

0.336

0.234

0.393

0.266

0.282

0.573

0.461

0.284

0.314

0.256

0.291

0.196

0.197

0.224

0.245

0.778

0.812

0.715

0.746

0.530

0.729

0.814

0.828

0.630

0.750

0.576

0.733

0.742

0.719

0.770

0.618

0.693

0.646

0.790

0.510

0.784

0.614

0.560

0.724

0.656

0.752

0.592

0.642

 
 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรลดูตารางท่ี 4.2 

Chi-Square = 810.31, df = 750, p-value = 0.063, RMSEA = 0.013, GFI= 0.932, AGFI= 0.903 
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ตารางท่ี 4.2: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล 

 

ตัวแปรสังเกตได 

น้ําหนักองคประกอบ คาสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value 
R2 

หรือความเท่ียง 

EOU1 0.770 0.032 20.209 0.592 

EOU2 0.843 0.032 22.537 0.710 

EOU3 0.696 0.033 17.478 0.485 

EOU4 0.826 0.034 22.065 0.683 

EOU5 0.781 0.035 20.281 0.610 

EOU6 0.856 0.032 22.822 0.732 

REL1 0.769 0.040 19.565 0.592 

REL2 0.736 0.038 18.436 0.541 

REL3 0.830 0.036 21.845 0.689 

REL4 0.823 0.037 21.527 0.678 

REL5 0.832 0.035 22.051 0.693 

COA1 0.838 0.035 22.768 0.703 

COA2 0.894 0.034 24.715 0.800 

COA3 0.724 0.041 18.360 0.525 

COA4 0.793 0.033 20.541 0.629 

COA5 0.859 0.034 23.064 0.739 

EOL1 0.711 0.040 17.403 0.505 

EOL2 0.692 0.043 16.974 0.479 

EOL3 0.825 0.038 20.475 0.680 

EOL4 0.766 0.036 19.034 0.587 

EOL5 0.887 0.036 23.389 0.786 

RPT1 0.870 0.032 24.316 0.758 

RPT2 0.885 0.034 24.911 0.783 

RPT3 0.873 0.034 24.314 0.761 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ): ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล 

 

ตัวแปรสังเกตได 

น้ําหนักองคประกอบ คาสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t-value 
R2 

หรือความเท่ียง 

RPT4 0.879 0.033 24.734 0.773 

RPT5 0.852 0.034 23.358 0.726 

RPT6 0.876 0.032 24.609 0.768 

RPT7 0.862 0.033 23.835 0.744 

USE1 0.697 0.042 17.914 0.486 

USE2 0.690 0.043 17.419 0.476 

USE3 0.893 0.034 24.885 0.797 

USE4 0.815 0.044 19.542 0.664 

USE5 0.875 0.036 23.911 0.766 

USE6 0.779 0.039 20.289 0.607 

SAT1 0.857 0.032 23.362 0.734 

SAT2 0.847 0.032 22.967 0.718 

SAT3 0.653 0.042 15.680 0.427 

SAT4 0.734 0.040 18.053 0.539 

SAT5 0.846 0.034 22.744 0.716 

NET1 0.828 0.037 22.507 0.686 

NET2 0.863 0.037 23.649 0.744 

NET3 0.842 0.037 22.981 0.709 

NET4 0.897 0.035 25.375 0.804 

NET5 0.896 0.036 25.307 0.803 

NET6 0.881 0.035 24.828 0.776 

NET7 0.869 0.037 24.252 0.755 

χ2 = 810.311, df = 750, χ2/df = 1.080, p-value = 0.063, GFI = 0.932, AGFI = 0.903, 

NFI = 0.993, NNFI = 0.999, CFI = 0.999, RMSEA = 0.013, RMR = 0.027, SRMR = 0.029 
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 จากภาพท่ี 4.25 และตารางท่ี 4.2 โมเดลการวัดตัวแปรความงายในการใชงานพบวา น้ําหนัก

องคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคา

มากกวา 0.5 โดย EOU6 มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเทากับ 0.856 รองลงมาคือ 

EOU2 มีคาเทากับ 0.843 สวน EOU4 มีคาเทากับ 0.826 EOU5 มีคาเทากับ 0.781 EOU1 มีคา

เทากับ 0.770 และนอยท่ีสุด EOU3 มีคาเทากับ 0.696 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบ

รวม (Communalities) พบวา EOU6 มีคา R2 หรือความเท่ียงมากท่ีสุดเทากับ 0.732 รองลงมาคือ 

EOU2 มีคาเทากับ 0.710 สวน EOU4 มีคาเทากับ 0.683 EOU5 มีคาเทากับ 0.610EOU1 มีคา

เทากับ 0.592 และนอยท่ีสุด EOU5 มีคาเทากับ 0.485 

 โมเดลการวัดตัวแปรความมีเสถียรภาพพบวา น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย REL5 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเทากับ 0.832 รองลงมาคือ REL3 มีคาเทากับ 0.830 REL4 

มีคาเทากับ 0.823 REL1 มีคาเทากับ 0.769และนอยท่ีสุด REL2 มีคาเทากับ 0.736 เม่ือพิจารณาคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัว

แปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา REL5 มีคา R2 หรือความเท่ียงมากท่ีสุด

เทากับ 0.693 รองลงมาคือ REL3 มีคาเทากับ 0.689 สวน REL4 มีคาเทากับ 0.678 REL1 มีคา

เทากับ 0.592และนอยท่ีสุด REL2 มีคาเทากับ 0.541 

 โมเดลการวัดตัวแปรความสะดวกในการเขาถึงพบวา น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย COA2 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเทากับ 0.894 รองลงมาคือ COA5 มีคาเทากับ 0.859 สวน 

COA1 มีคาเทากับ 0.838 COA4 มีคาเทากับ 0.793 และนอยท่ีสุด COA3 มีคาเทากับ 0.724 เม่ือ

พิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคา

แตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปร

ผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา COA2 มีคา R2 หรือ

ความเท่ียงมากท่ีสุดเทากับ 0.800 รองลงมาคือ COA5 มีคาเทากับ 0.739 COA1 มีคาเทากับ 0.703

สวน COA4 มีคาเทากับ 0.629 และนอยท่ีสุด COA3 มีคาเทากับ 0.525 

 โมเดลการวัดตัวแปรความงายในการเรียนรูพบวา น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย EOL5 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเทากับ 0.887  รองลงมาคือ EOL3 มีคาเทากับ 0.825 สวน 
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EOL4 มีคาเทากับ 0.766 EOL1 มีคาเทากับ 0.711 และนอยท่ีสุด EOL2 มีคาเทากับ 0.692 เม่ือ

พิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคา

แตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปร

ผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา EOL5 มีคา R2 หรือความ

เท่ียงมากท่ีสุดเทากับ 0.786 รองลงมาคือ EOL3 มีคาเทากับ 0.680 สวน EOL4 มีคาเทากับ 0.587 

สวน EOL1 มีคาเทากับ 0.505และนอยท่ีสุด EOL2 มีคาเทากับ 0.479 

โมเดลการวัดตัวแปรเวลาในการตอบสนองพบวา น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย RPT2 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเทากับ 0.885 รองลงมาคือ RPT4 มีคาเทากับ 0.879 RPT6 

มีคาเทากับ 0.876 RPT3 มีคาเทากับ 0.873 RPT1 มีคาเทากับ 0.870 RPT7 มีคาเทากับ 0.862 

และนอยท่ีสุด RPT5 มีคาเทากับ 0.852 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และ

คาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม 

(Communalities) พบวา RPT2 มีคา R2 หรือความเท่ียงมากท่ีสุดเทากับ 0.783 รองลงมาคือ RPT4 

มีคาเทากับ 0.773 สวน RPT6 มีคาเทากับ 0.768 RPT3 มีคาเทากับ 0.761RPT1 มีคาเทากับ 0.758 

RPT7 มีคาเทากับ 0.744 และนอยท่ีสุด RPT5 มีคาเทากับ 0.726 

โมเดลการวัดตัวแปรการใชงานระบบ VCMS พบวา น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย USE3 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเทากับ 0.893 รองลงมาคือ USE5 มีคาเทากับ 0.875 USE4 

มีคาเทากับ 0.815 USE6 มีคาเทากับ 0.779 USE1 มีคาเทากับ 0.697 และนอยท่ีสุด USE2 มีคา

เทากับ 0.690 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนัก

องคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ี

บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา 

USE3 มีคา R2 หรือความเท่ียงมากท่ีสุดเทากับ 0.797 รองลงมาคือ USE5 มีคาเทากับ 0.766 สวน 

USE4 มีคาเทากับ 0.664 USE6 มีคาเทากับ 0.607USE1 มีคาเทากับ 0.486 และนอยท่ีสุด USE2 มี

คาเทากับ 0.476 

โมเดลการวัดตัวแปรการใชงานระบบ VCMS พบวา น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย SAT1 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเทากับ 0.857 รองลงมาคือ SAT2 มีคาเทากับ 0.847 SAT5 

มีคาเทากับ 0.846 SAT4 มีคาเทากับ 0.734 และนอยท่ีสุด SAT3 มีคาเทากับ 0.653 เม่ือพิจารณา

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 
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0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคาR2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัว

แปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา SAT1 มีคา R2 หรือความเท่ียงมากท่ีสุด

เทากับ 0.734 รองลงมาคือ SAT2 มีคาเทากับ 0.718 สวน SAT5 มีคาเทากับ 0.714 SAT4 มีคา

เทากับ 0.539 และนอยท่ีสุด SAT3 มีคาเทากับ 0.427 

โมเดลการวัดตัวแปรเวลาในการตอบสนองพบวา น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย NET4 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเทากับ 0.885 รองลงมาคือ NET5 มีคาเทากับ 0.896 NET6 

มีคาเทากับ 0.881 NET7 มีคาเทากับ 0.869 NET2 มีคาเทากับ 0.863 NET3 มีคาเทากับ 0.842 

และนอยท่ีสุด NET1 มีคาเทากับ 0.828 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และ

คาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม 

(Communalities) พบวา NET4 มีคา R2 หรือความเท่ียงมากท่ีสุดเทากับ 0.804 รองลงมาคือ NET5 

มีคาเทากับ 0.803 สวน NET6 มีคาเทากับ 0.776 NET7 มีคาเทากับ 0.755NET2 มีคาเทากับ 0.744 

NET3 มีคาเทากับ 0.709 และนอยท่ีสุด NET1 มีคาเทากับ 0.686 

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) เปนรายการหรือตัวชี้วัด 

ท่ีมีความแปรปรวนรวมกันเพ่ือตรวจสอบวารายการหรือตัวชี้วัดเหลานี้วัดตัวแปรเดียวกัน วิธีการวัด

ความตรงแบบรวมศูนยมีขอกําหนด 3 ประการดังนี้ (Hair et al., 2006 และ Knight & Cavusgil, 

2004) 

 1) น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หากคาของน้ําหนัก

องคประกอบมาตรฐานมีคาสูงแสดงใหเห็นถึงการมีจุดศูนยรวมรวมกันสูง คาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานควรมีคามากกวา 0.5 คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานดูไดจากคา Lambda–X หรือ 

Lambda–Y จากหัวขอ Completely Standardized Solution ใน Output File ของ LISREL 

 2) Average Variance Extracted (AVE) คาท่ียอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไปคํานวณได

จากสมการ (สุภมาส อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552, หนา 26) 
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 AVE = Average Variance Extracted ของแตละตัวแปร 
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iλ = น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือคา 

Lambda–X หรือ Lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน 

Output File ของ LISREL 

 n = จํานวนขอคําถามท่ีวัดตัวแปร 

iδ = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) หรือก็คือคา 

Theta–Delta หรือ Theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน 

Output File ของ LISREL 

 3) คาความเท่ียงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) คาท่ียอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.7 

ข้ึนไป คํานวณไดจากสมการ 
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 CR = คาความเท่ียงเชิงโครงสรางของตัวแปร (Construct Reliability) 

iλ  = น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือคา 

Lambda–X หรือ Lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน 

Output File ของ LISREL 

 n = จํานวนขอคําถามท่ีวัดตัวแปร 

iδ = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) หรือก็คือคา 

Theta–Delta หรือ Theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน 

Output File ของ LISREL 

 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยควรผานเกณฑกําหนดคือ คาน้ําหนัก

องคประกอบมาตรฐานตองมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คา Average Variance Extracted ควรมีคา

ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และคาความเท่ียงเชิงโครงสรางควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป (Hair et al., 2006) ผล

การวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา Average Variance Extracted ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

และคาความเท่ียงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป ในขณะท่ีตัวแปร

สังเกตไดท้ังหมดมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานต้ังแต 0.5 ข้ึนไปท้ังหมด รายละเอียดของ

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน คา Average Variance Extracted (AVE) และคาความเท่ียงเชิง

โครงสราง (CR) แสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3: ผลการวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity)  

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด 
Lambda-X 

)( iλ  

Theta- 

Delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Construct 

Reliability 

(CR) 

EOU EOU1 0.770 0.408   

 EOU2 0.843 0.290   

 EOU3 0.696 0.515   

 EOU4 0.826 0.317   

 EOU5 0.781 0.390   

 EOU6 0.856 0.268 0.635 0.912 

REL REL1 0.769 0.408   

 REL2 0.736 0.459   

 REL3 0.830 0.311   

 REL4 0.823 0.322   

 REL5 0.832 0.307 0.638 0.898 

COA COA1 0.838 0.297   

 COA2 0.894 0.200   

 COA3 0.724 0.475   

 COA4 0.793 0.371   

 COA5 0.859 0.261 0.678 0.913 

EOL EOL1 0.711 0.495   

 EOL2 0.692 0.521   

 EOL3 0.825 0.320   

 EOL4 0.766 0.413   

 EOL5 0.887 0.214 0.608 0.885 

RPT RPT1 0.870 0.242   

 RPT2 0.885 0.217   

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): ผลการวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity)  

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด 
Lambda-X 

)( iλ  

Theta- Delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Construct 

Reliability 

(CR) 

 RPT3 0.873 0.239   

 RPT4 0.879 0.227   

 RPT5 0.852 0.274   

 RPT6 0.876 0.232   

 RPT7 0.862 0.256 0.759 0.957 

USE USE1 0.697 0.514   

 USE2 0.690 0.524   

 USE3 0.893 0.203   

 USE4 0.815 0.336   

 USE5 0.875 0.234   

 USE6 0.779 0.393 0.633 0.911 

SAT SAT1 0.857 0.266   

 SAT2 0.847 0.282   

 SAT3 0.653 0.573   

 SAT4 0.734 0.461   

 SAT5 0.846 0.284 0.627 0.893 

NET NET1 0.828 0.314   

 NET2 0.863 0.256   

 NET3 0.842 0.291   

 NET4 0.897 0.196   

 NET5 0.896 0.197   

 NET6 0.881 0.224   

 NET7 0.869 0.245 0.754 0.955 
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4.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเกี่ยวของกับอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึง

พอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบตอการใชงาน 

ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน แบงออกเปน 4 สวนใหญ ๆ คือ (1) ระดับการ

รับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบ อันไดแก ความงายในการใชงาน (EOU) ความมีเสถียรภาพ 

(REL) ความสะดวกในการเขาถึง (COA) ความงายในการเรียนรู (EOL) เวลาในการตอบสนอง (RPT) 

การใชงานระบบ VCMS (USE) ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) และประโยชนสุทธิของผูใชงาน 

(NET) 

 

ตารางท่ี 4.4: ระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงาน 

(n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความงายในการใชงาน (EOU) 3.221 .717 ระดบัปานกลาง 

  - ระบบ VCMS ใชงานไดงาย (EOU1) 3.350 .846 ระดบัปานกลาง 

  - ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยาง

 ราบรื่น (EOU2) 
3.240 .846 ระดบัปานกลาง 

  - ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยาง

 คลองแคลว (EOU3) 
3.250 .846 ระดบัปานกลาง 

  - ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยาง

 สะดวก (EOU4) 
3.230 .911 ระดบัปานกลาง 

  - เปนเรื่องงายท่ีจะใชงานระบบ VCMS 

 ทํางานใหเปนไปตามท่ีตองการ (EOU5) 
3.060 .914 ระดบัปานกลาง 

 - โดยภาพรวมระบบ VCMS เปนระบบท่ีใช

 งานงาย (EOU6) 
3.200 .841 ระดบัปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิตดิานความงายใน

การใชงาน จากตารางท่ี 4.4 พบวา คุณภาพระบบในมิตดิานความงายในการใชงาน (EOU) มีคาเฉลี่ย 
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3.221 แปลความหมายวาระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดับขอความพบวา ระบบ VCMS ใชงาน

ไดงาย (EOU1) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.674 ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยาง

คลองแคลว (EOU3) มีคาเฉลี่ย 3.250 ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางราบรื่น (EOU2) มี

คาเฉลี่ย 3.240 ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางสะดวก (EOU4) มีคาเฉลี่ย 3.230 โดย

ภาพรวมระบบ VCMS เปนระบบท่ีใชงานงาย (EOU6) มีคาเฉลี่ย 3.200 และนอยท่ีสุดเปนเรื่องงายท่ี

จะใชงานระบบ VCMS ทํางานใหเปนไปตามท่ีตองการ (EOU5) มีคาเฉลี่ย 3.060 

 

ตารางท่ี 4.5: ระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพ 

 (n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความมีเสถียรภาพ (REL) 3.069 .808 ระดบัปานกลาง 

   - ทานสามารถใชระบบ VCMS ไดทุก

 ชวงเวลาตามท่ีทานตองการ (REL1) 
3.080 1.003 ระดบัปานกลาง 

   - ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยาง

 ตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login เขาสู

 ระบบ VCMS (REL2) 

3.130 .954 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

 คงเสนคงวา (REL3) 
3.010 .953 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

 ตอเนื่องตลอดเวลา (REL4) 
3.030 .961 ระดบัปานกลาง 

   - โดยภาพรวมระบบ VCMS ปฏิบัติงาน

 อยางมีเสถียรภาพ (REL5) 
3.100 .915 ระดบัปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิตดิานความมี

เสถียรภาพจากตารางท่ี 4.5 พบวา คุณภาพระบบในมิตดิานความมีเสถียรภาพ (REL) มีคาเฉลี่ย 

3.069 แปลความหมายวาระดับปานกลางเม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ทานสามารถ

ใชงานระบบ VCMS ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login เขาสูระบบ VCMS (REL2) มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.130 โดยภาพรวมระบบ VCMS ปฏิบัติงานอยางมีเสถียรภาพ (REL5) มี
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คาเฉลี่ย 3.100 ทานสามารถใชระบบ VCMS ไดทุกชวงเวลาตามท่ีทานตองการ (REL1) มีคาเฉลี่ย 

3.080 ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา (REL4) มีคาเฉลี่ย 3.030 และ

นอยท่ีสุดคือระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางคงเสนคงวา (REL3) มีคาเฉลี่ย 3.010 

 

ตารางท่ี 4.6: ระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึง

(n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความสะดวกในการเขาถึง (COA) 3.235 .794 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดงาย

 (COA1) 
3.320 .934 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดสะดวก

 (COA2) 
3.270 .924 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดโดย

 ผูใชงานทุกคน (COA3) 
3.060 1.021 ระดบัปานกลาง 

   - ทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดดี

 (COA4) 
3.280 .865 ระดบัปานกลาง 

   - โดยภาพรวมทานสามารถเขาใชงานระบบ 

 VCMS ไดอยางมีประสิทธิภาพ (COA5) 
3.250 .920 ระดบัปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิตดิานความสะดวก

ในการเขาถึงจากตารางท่ี 4.6 พบวา คุณภาพระบบในมิตดิานความสะดวกในการเขาถึง (COA) มี

คาเฉลี่ย 3.235 แปลความหมายวาระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา 

ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดงาย (COA1) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.320 ทาน

สามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดดี (COA4) มีคาเฉลี่ย 3.280 ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานได

สะดวก (COA2) มีคาเฉลี่ย 3.270 โดยภาพรวมทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (COA5) มีคาเฉลี่ย 3.250 และนอยท่ีสุด ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดโดย

ผูใชงานทุกคน (COA3) มีคาเฉลี่ย 3.060 
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ตารางท่ี 4.7: ระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรู 

 (n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความงายในการเรียนรู (EOL) 3.037 .794 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS สามารถใชงานไดโดยไมตอง

 เรียนรูมาก (EOL1) 
2.970 .979 ระดับต่ํา 

- ระบบ VCMS สามารถทําความเขาใจได

 งายโดยไมตองเรียนรูมากอน (EOL2) 
2.780 1.029 ระดับต่ํา 

   - ทานสามารถเรียนรูการใชงานระบบ 

 VCMS ไดอยางรวดเร็ว (EOL3) 
3.190 .941 ระดบัปานกลาง 

   - ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยาง

 คลองแคลว เพียงไดใชงานไมก่ีครั้ง (EOL4) 
3.130 .890 ระดบัปานกลาง 

   - โดยภาพรวมระบบ VCMS มีความงายตอ

 การเรียนรู (EOL5) 
3.120 .958 ระดบัปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิตดิานความงายใน

การเรียนรูจากตารางท่ี 4.7 พบวา คุณภาพระบบในมิตดิานความงายในการเรียนรู (EOL) มีคาเฉลี่ย 

3.037 แปลความหมายวาระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ทานสามารถ

เรียนรูการใชงานระบบ VCMS ไดอยางรวดเร็ว (EOL3) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.190 ทาน

สามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว เพียงไดใชงานไมก่ีครั้ง (EOL4) มีคาเฉลี่ย 3.130 

โดยภาพรวมระบบ VCMS มีความงายตอการเรียนรู (EOL5) มีคาเฉลี่ย 3.120 ระบบ VCMS สามารถ

ใชงานไดโดยไมตองเรียนรูมาก (EOL1) มีคาเฉลี่ย 2.970 และนอยท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด

ขอความพบวาระบบ VCMS สามารถทําความเขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรูมากอน (EOL2) มี

คาเฉลี่ย 2.780 
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ตารางท่ี 4.8: ระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนอง 

(n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

เวลาในการตอบสนอง (RPT) 3.116 .829 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ี

ยอมรับได (RPT1) 
3.180 .908 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม (RPT2) 
3.160 .945 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางทันทวงที 

(RPT3) 
3.060 .949 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ีนา

พอใจ (RPT4) 
3.080 .929 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางรวดเร็ว 

(RPT5) 
3.060 .946 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตาม

ระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล (RPT6) 
3.120 .916 ระดบัปานกลาง 

   - โดยภาพรวมระบบ VCMS สามารถ

ตอบสนองภายในระยะเวลาท่ียอมรับได 

(RPT7) 

3.140 .921 ระดบัปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพระบบในมิตดิานเวลาในการ

ตอบสนอง จากตารางท่ี 4.8 พบวา คุณภาพระบบในมิตดิานเวลาในการตอบสนอง (RPT) มีคาเฉลี่ย 

3.116 แปลความหมายวาระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ระบบ VCMS 

แสดงผลลัพธในเวลาท่ียอมรับได (RPT1) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.180 ระบบ VCMS 

แสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (RPT2) มีคาเฉลี่ย 3.160 โดยภาพรวมระบบ VCMS สามารถ

ตอบสนองภายในระยะเวลาท่ียอมรับได (RPT7) มีคาเฉลี่ย 3.140 ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตาม

ระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล (RPT6) มีคาเฉลี่ย 3.120 ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ีนาพอใจ
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(RPT4) มีคาเฉลี่ย 3.080และนอยท่ีสุด 2 ขอ ไดแก ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางทันทวงที 

(RPT3) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางรวดเร็ว (RPT5) มีคาเฉลี่ย 3.060 

 

ตารางท่ี 4.9: ระดับการรับรูตอการใชงานระบบ VCMS (n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

การใชงานระบบ VCMS (USE) 3.428 .871 ระดบัปานกลาง 

1. ทานใชงานระบบ VCMS เปนประจํา 

(USE1) 
3.480 1.096 ระดบัปานกลาง 

2. ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ 

(USE2) 
3.490 1.091 ระดบัปานกลาง 

3. ระบบ VCMS มีประโยชนตองานของทาน 

(USE3) 
3.510 .956 ระดับสูง 

4. ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย 

(USE4) 
3.190 1.052 ระดบัปานกลาง 

5. ระบบ VCMS ชวยสนับสนนุการทํางานของ

ทาน (USE5) 
3.430 .994 ระดบัปานกลาง 

6. ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุด

เทาท่ีจะทําได (USE6) 
3.470 1.012 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอการใชงานระบบ VCMS จากตารางท่ี 4.9 พบวา การใช

งานระบบ VCMS (USE) มีคาเฉลี่ย 3.428 แปลความหมายวาระดับปานกลางเม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดขอคําถามพบวา ระบบ VCMS มีประโยชนตองานของทาน (USE3) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

คือ มีคาเฉลี่ย 3.510 ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ (USE2) มีคาเฉลี่ย 3.490 ทานใชงาน

ระบบ VCMS เปนประจํา (USE1) มีคาเฉลี่ย 3.480 ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุดเทาท่ี

จะทําได (USE6) มีคาเฉลี่ย 3.470 ระบบ VCMS ชวยสนับสนุนการทํางานของทาน (USE5) มี

คาเฉลี่ย 3.430 และนอยท่ีสุดคือทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย (USE4) มีคาเฉลี่ย 3.190 
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ตารางท่ี 4.10: ระดับการรับรูตอความพึงพอใจของผูใชงาน (n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) 3.090 .781 ระดบัปานกลาง 

   - ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ VCMS 

(SAT1) 
3.160 .881 ระดบัปานกลาง 

   - ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีได

จากระบบ VCMS (SAT2) 
3.180 .872 ระดบัปานกลาง 

   - ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร 

เครื่องปริ๊นเตอร เปนตน (SAT3) 

2.960 1.000 ระดับต่ํา 

   - ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

เจาหนาท่ีไอที (SAT4) 
3.040 .981 ระดบัปานกลาง 

   -โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอภาพรวมของ

ระบบ VCMS (SAT5) 
3.120 .904 ระดบัปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอความพึงพอใจของผูใชงานจากตารางท่ี 4.10 พบวา ความ

พึงพอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเฉลี่ย 3.090 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ทานพึง

พอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS (SAT2) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.180 

ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ VCMS (SAT1) มีคาเฉลี่ย 3.695 โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอ

ภาพรวมของระบบ VCMS (SAT5) มีคาเฉลี่ย 3.120 ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

เจาหนาท่ีไอที (SAT4) มีคาเฉลี่ย 3.040 และนอยท่ีสุด ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊นเตอร เปนตน (SAT3) มีคาเฉลี่ย 2.960 
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ตารางท่ี 4.11: ระดับการรับรูตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน (n = 500) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) 3.257 .902 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการทํางาน

ของทาน(NET1) 
3.290 .998 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทาน

รวดเร็วยิ่งข้ึน(NET2) 
3.290 1.010 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการ

ทํางานของทาน(NET3) 
3.190 1.025 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานของทานดีข้ึน(NET4) 
3.270 .994 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทาน

งายข้ึน(NET5) 
3.250 1.025 ระดบัปานกลาง 

   - ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของ

ทานดีข้ึน(NET6) 
3.260 .992 ระดบัปานกลาง 

   - โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากการ

ใชงานระบบ VCMS (NET7) 
3.250 1.024 ระดบัปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูตอประโยชนสุทธิของผูใชงานจากตารางท่ี 4.11 พบวา 

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) มีคาเฉลี่ย 3.257 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา 

ระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการทํางานของทาน (NET1) และระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของ

ทานรวดเร็วยิ่งข้ึน (NET2) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.290 ระบบ VCMS ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของทานดีข้ึน (NET4) มีคาเฉลี่ย 3.270 ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงาน

ของทานดีข้ึน (NET6) มีคาเฉลี่ย 3.260 ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานงายข้ึน (NET5) 

และโดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ VCMS (NET7) มีคาเฉลี่ย 3.250และนอย

ท่ีสุด ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางานของทาน (NET3) มีคาเฉลี่ย 3.190 
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4.5 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธและการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ

ดวยโปรแกรมลิสเรลเวอรช่ัน 8.80  

 ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ 

และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

หลังการปรับ แสดงอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับ

ของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระ

ตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

 การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีปรับใหมแสดง

อิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของ

การทาเรือแหงประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายนอก คือตัวแปรความงายในการใชงาน 

(EOU) ตัวแปรความมีเสถียรภาพ (REL) ตัวแปรความสะดวกในการเขาถึง (COA) ตัวแปรความงายใน

การเรียนรู (EOL) ตัวแปรเวลาในการตอบสนอง (RPT) และตัวแปรแฝงภายใน ไดแก ตัวแปรการใช

งานระบบ VCMS (USE) ตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) การปรับโมเดลเพ่ือใหกรอบ

แนวความคิดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยยอมใหคาความคลาดเคลื่อน (Error Variance) มี

ความสัมพันธกันไดตามความเปนจริง คาความคลาดเคลื่อนท่ีมีความสัมพันธกันรายละเอียดของการ

วิเคราะหแสดงไวในตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.12: คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดลสมการ

โครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย (n = 500) 

 

Path Diagram 
Path 

Coefficients 

Standard 

Errors 
t–values 

LAMBDA–Y    

USE              USE1 0.757 - - 

USE              USE2 0.746** 0.024 30.949 

USE              USE3 0.847** 0.045 19.030 

USE              USE4 0.866** 0.056 15.532 

USE              USE5 0.868** 0.047 18.606 

USE              USE6 0.783** 0.041 18.914 

SAT              SAT1 0.749 - - 

SAT              SAT2 0.733** 0.030 24.108 

SAT              SAT3 0.654** 0.041 16.093 

SAT              SAT4 0.718** 0.042 17.216 

SAT              SAT5 0.762** 0.032 23.813 

NET              NET1 0.828 - - 

NET              NET2 0.866** 0.026 32.782 

NET              NET3 0.851** 0.032 26.42 

NET              NET4 0.890** 0.035 25.788 

NET              NET5 0.916** 0.035 25.871 

NET              NET6 0.880** 0.035 25.432 

NET              NET7 0.893** 0.036 24.725 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดล

สมการโครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ

อิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย (n = 500) 

 

Path Diagram 
Path 

Coefficients 

Standard 

Errors 
t–values 

LAMBDA–X    

EOU             EOU1 0.649** 0.032 20.207 

EOU             EOU2 0.712** 0.032 22.553 

EOU             EOU3 0.585** 0.033 17.523 

EOU             EOU4 0.754** 0.034 22.074 

EOU             EOU5 0.715** 0.035 20.284 

EOU             EOU6 0.718** 0.031 22.803 

REL              REL1 0.778** 0.04 19.554 

REL              REL2 0.705** 0.038 18.424 

REL              REL3 0.792** 0.036 21.857 

REL              REL4 0.796** 0.037 21.556 

REL              REL5 0.768** 0.035 22.049 

COA             COA1 0.793** 0.035 22.764 

COA             COA2 0.833** 0.034 24.702 

COA             COA3 0.750** 0.041 18.379 

COA             COA4 0.688** 0.033 20.568 

COA             COA5 0.789** 0.034 23.057 

EOL              EOL1 0.690** 0.040 17.412 

EOL              EOL2 0.724** 0.043 16.994 

EOL              EOL3 0.775** 0.038 20.483 

EOL              EOL4 0.680** 0.036 19.046 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดล

สมการโครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ

อิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย (n = 500) 

 

Path Diagram 
Path 

Coefficients 

Standard 

Errors 
t–values 

EOL              EOL5 0.847** 0.036 23.372 

RPT              RPT1 0.790** 0.032 24.367 

RPT              RPT2 0.838** 0.034 24.924 

RPT              RPT3 0.829** 0.034 24.337 

RPT              RPT4 0.818** 0.033 24.731 

RPT              RPT5 0.797** 0.034 23.39 

RPT              RPT6 0.794** 0.032 24.596 

RPT              RPT7 0.792** 0.033 23.874 

BETA    

USE              SAT 0.352** 0.040 8.766 

USE              NET 0.305** 0.045 6.735 

SAT              NET 0.597** 0.050 11.906 

GAMMA    

EOU             USE 0.052 0.085 0.607 

EOU             SAT 0.125* 0.062 2.008 

REL              USE -0.044 0.084 -0.532 

REL              SAT 0.127* 0.062 2.049 

COA             USE 0.409** 0.092 4.460 

COA             SAT 0.188** 0.068 2.749 

EOL             USE 0.253** 0.068 3.712 

EOL             SAT 0.065 0.051 1.292 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t–value ของโมเดล

สมการโครงสรางหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ

อิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย (n = 500) 

 

Path Diagram 
Path 

Coefficients 

Standard 

Errors 
t–values 

RPT              USE 0.029 0.077 0.382 

RPT              SAT 0.167** 0.057 2.907 

 

หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เสนทาง,  

* หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576) 

** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t–value ≥ 2.576)
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  ภาพท่ี 4.26: โมเดลสมการโครงสรางหลังการปรับแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 

REL1 REL2 REL3 REL4 REL5 EOU1 EOU2 EOU3 EOU4 EOU5 EOU6

COA1

COA2

COA3

COA4

COA5

EOL1

EOL2

EOL3

EOL4

EOL5

RPT1 RPT2 RPT3 RPT4 RPT5 RPT6 RPT7
SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5

USE1

USE2

USE3

USE4

USE5

USE6

NET1

NET2

NET3

NET4

NET5

NET6

NET7

REL EOU

COA

EOL

RPT

USE

SAT

NET

0.4590.409 0.310

0.297

0.241

0.513

0.321 0.307 0.2890.409 0.514 0.317 0.390 0.269

0.200

0.475

0.370

0.262

0.494

0.520

0.319

0.413

0.214

0.216 0.238 0.228 0.273 0.233 0.255
0.267 0.285 0.572 0.464 0.286

0.523

0.203

0.334

0.235

0.391

0.314

0.257

0.292

0.195

0.195

0.224

0.244

Chi-Square = 816.97, df = 750, p-value = 0.058, RMSEA = 0.013, GFI=0.932, AGFI=0.902 
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จากตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา โมเดลสมการโครงสราง 

ท่ีปรับใหม (Modified Model) สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หลังทําการปรับโมเดล 334 ครั้ง 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักท่ีวา โมเดลตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

ท้ังนี้พิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 816.970 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 755 

คา p–value มีคาเทากับ 0.058 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.05 คาไค–สแควรสัมพัท (χ2/df) 

มีคาเทากับ 1.082 ผานเกณฑคือ ตองมีคานอยกวา 2 เม่ือพิจารณาคาความสอดคลองจากดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.932 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 คา AGFI มีคา

เทากับ 0.902 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 และคา RMSEA มีคาเทากับ 0.013 ผานเกณฑคือ 

ตองมีคานอยกวา 0.05 

 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีปรับใหม 

(Modified Model) แสดงอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิ

ท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย นําเสนอเปนสองสวน คือ สวนขององคประกอบ ซ่ึง

ประกอบไปดวย (1) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก 

(LAMBDA-X) และ(2) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน 

(LAMBDA-Y) และสวนของโครงสราง ประกอบดวย (1) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง

ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GAMMA) และ (2) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายใน

กับตัวแปรแฝงภายใน (BETA) ผลการวิเคราะหดูตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 

1) ผลการวิเคราะหในสวนขององคประกอบ โมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีปรับใหม 

แสดงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

1.1) ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกกับตัว

แปรแฝงภายนอก 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอรายละเอียดของผลการ

พิจารณาตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญของตัวแปรแฝงภายนอกในท่ีนี้คือ ตัวแปรแฝงอิทธิพลของ

คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงาน (EOU) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ 

ระบบ VCMS ใชงานไดงาย (EOU1) ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางราบรื่น (EOU2)ทาน

สามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว (EOU3)ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยาง

สะดวก (EOU4) เปนเรื่องงายท่ีจะใชงานระบบ VCMS ทํางานใหเปนไปตามท่ีตองการ (EOU5)และ
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โดยภาพรวมระบบ VCMS เปนระบบท่ีใชงานงาย (EOU6) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ี

สามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบตอดานความงายในการใชงานไดมาก

ท่ีสุดโดยภาพรวมระบบ VCMS เปนระบบท่ีใชงานงาย (EOU6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.768 รองลงมาคือ ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางสะดวก (EOU4) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.754 เปนเรื่องงายท่ีจะใชงานระบบ VCMS ทํางานใหเปนไปตามท่ีตองการ (EOU5) 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.715 ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางราบรื่น (EOU2) มี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.712 ระบบ VCMS ใชงานไดงาย (EOU1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.649 และนอยท่ีสุดคือ ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว (EOU3) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.585 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 

ตัวแปรแฝงอิทธิพลของคุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพ (REL) โดยมีมิติ

องคประกอบของตัวแปรยอยคือ ทานสามารถใชระบบ VCMS ไดทุกชวงเวลาตามท่ีทานตองการ 

(REL1) ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login เขาสูระบบ 

VCMS (REL2) ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางคงเสนคงวา (REL3) ระบบ VCMS สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา (REL4) และโดยภาพรวมระบบ VCMS ปฏิบัติงานอยางมี

เสถียรภาพ (REL5) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปร

อิทธิพลของคุณภาพระบบ ดานความมีเสถียรภาพไดมากท่ีสุดคือระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานได

อยางตอเนื่องตลอดเวลา (REL4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.796 รองลงมาระบบ VCMS 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางคงเสนคงวา (REL3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.792 ทานสามารถ

ใชระบบ VCMS ไดทุกชวงเวลาตามท่ีทานตองการ (REL1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.778 

โดยภาพรวมระบบ VCMS ปฏิบัติงานอยางมีเสถียรภาพ (REL5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.768และนอยท่ีสุดคือทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login 

เขาสูระบบ VCMS (REL2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.705 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 และ

ภาพท่ี 4.26 

ตัวแปรแฝงอิทธิพลของคุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึง (COA) 

โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดงาย (COA1) ระบบ 

VCMS สามารถเขาใชงานไดสะดวก (COA2) ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดโดยผูใชงานทุกคน 

(COA3) ทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดดี (COA4) และโดยภาพรวมทานสามารถเขาใชงาน

ระบบ VCMS ไดอยางมีประสิทธิภาพ (COA5) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถ

อธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ ดานความสะดวกในการเขาถึงไดมากท่ีสุดคือ 

ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดสะดวก (COA2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.833 รองลงมา

คือ ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดงาย (COA1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.793 โดย
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ภาพรวมทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดอยางมีประสิทธิภาพ (COA5) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.789 ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดโดยผูใชงานทุกคน (COA3) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.750 และนอยท่ีสุดคือ ทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดดี 

(COA4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.688 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 

ตัวแปรแฝงอิทธิพลของคุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรู (EOL) โดยมี

มิตอิงคประกอบของตัวแปรยอยคือ ระบบ VCMS สามารถใชงานไดโดยไมตองเรียนรูมาก (EOL1) 

ระบบ VCMS สามารถทําความเขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรูมากอน (EOL2) ทานสามารถเรียนรูการ

ใชงานระบบ VCMS ไดอยางรวดเร็ว (EOL3) ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว 

เพียงไดใชงานไมก่ีครั้ง (EOL4) และนอยท่ีสุดคือ โดยภาพรวมระบบ VCMS มีความงายตอการเรียนรู 

(EOL5) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลของ

คุณภาพระบบ ดานความงายในการเรียนรูไดมากท่ีสุดคือ โดยภาพรวมระบบ VCMS มีความงายตอ

การเรียนรู (EOL5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.847 รองลงมาคือ ทานสามารถเรียนรูการใช

งานระบบ VCMS ไดอยางรวดเร็ว (EOL3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.775ระบบ VCMS 

สามารถทําความเขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรูมากอน (EOL2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.724

ระบบ VCMS สามารถใชงานไดโดยไมตองเรียนรูมาก (EOL1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.690 

และนอยท่ีสุดคือ ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว เพียงไดใชงานไมก่ีครั้ง 

(EOL4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.680 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 

ตัวแปรแฝงอิทธิพลของคุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนอง (RPT) โดยมี

มิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ียอมรับได (RPT1) ระบบ 

VCMS แสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (RPT2) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางทันทวงที 

(RPT3) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ีนาพอใจ (RPT4) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยาง

รวดเร็ว (RPT5) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตามระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล (RPT6) และโดย

ภาพรวมระบบ VCMS สามารถตอบสนองภายในระยะเวลาท่ียอมรับได (RPT7) พบวา ตัวแปร

องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ ดานเวลา

ในการตอบสนองไดมากท่ีสุดคือ ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (RPT2)มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.838 รองลงมาคือ ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางทันทวงที (RPT3)  

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.829 ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ีนาพอใจ (RPT4) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.818 ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางรวดเร็ว (RPT5) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.797 ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตามระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล (RPT6) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.794 โดยภาพรวมระบบ VCMS สามารถตอบสนองภายในระยะเวลาท่ี

ยอมรับได (RPT7) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.792 และนอยท่ีสุดคือ ระบบ VCMS แสดง
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ผลลัพธในเวลาท่ียอมรับได (RPT1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.790 รายละเอียดดังตารางท่ี 

4.12 และภาพท่ี 4.26 

1.2) ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัว

แปรแฝงภายใน 

จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝง

ภายในการใชงานระบบ VCMS (USE) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ ทานใชงานระบบ 

VCMS เปนประจํา (USE1) ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ (USE2) ระบบ VCMS มี

ประโยชนตองานของทาน (USE3) ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย (USE4) ระบบ VCMS 

ชวยสนับสนุนการทํางานของทาน (USE5) และทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทํา

ได (USE6) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสามารถอธิบายตัวแปรการใชงานระบบ VCMS ไดมากท่ีสุด

คือ ระบบ VCMS ชวยสนับสนุนการทํางานของทาน (USE5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.868 

รองลงมาคือ ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย (USE4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.866 ระบบ VCMS มีประโยชนตองานของทาน (USE3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.847 

ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได (USE6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.783ทานใชงานระบบ VCMS เปนประจํา (USE1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.757 และนอย

ท่ีสุดคือ ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ (USE2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.746 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 

จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝง

ภายในความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ ทานพึงพอใจตอ

คุณภาพของระบบ VCMS (SAT1) ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS (SAT2) 

ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊นเตอร เปน

ตน (SAT3) ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีไอที (SAT4) และโดยภาพรวมทาน

พึงพอใจตอภาพรวมของระบบ VCMS (SAT5) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสามารถอธิบายตัวแปร

ความพึงพอใจของผูใชงานไดมากท่ีสุดคือ โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอภาพรวมของระบบ VCMS 

(SAT5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.762 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ 

VCMS (SAT1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.749 ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจาก

ระบบ VCMS (SAT2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.733 ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีไอที (SAT4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.718 และนอยท่ีสุดคือ ทานพึงพอใจตอ

คุณภาพของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊นเตอร เปนตน (SAT3) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.654 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 



94 

 

จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝง

ภายในประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยระบบ VCMS ชวยลด

เวลาในการทํางานของทาน (NET1) ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน (NET2) 

ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางานของทาน (NET3) ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานของทานดีข้ึน (NET4) ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานงายข้ึน (NET5) ระบบ VCMS 

ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของทานดีข้ึน (NET6) และโดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ 

VCMS (NET7) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสามารถอธิบายตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงาน พบวา 

ตัวแปรองคประกอบท่ีสามารถอธิบายตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงานไดมากท่ีสุดคือ ระบบ VCMS 

ชวยใหการทํางานของทานงายข้ึน(NET5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.916 รองลงมาคือโดย

ภาพรวมทานไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ VCMS (NET7) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.893 ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทานดีข้ึน (NET4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.890 ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของทานดีข้ึน (NET6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.880 ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน (NET2) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.866 ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางานของทาน (NET3) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.851 และนอยท่ีสุดระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการทํางานของทาน (NET1) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.828 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 

2) ผลการวิเคราะหในสวนของโครงสรางโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีปรับใหมแสดง

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับ

ของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระ

ตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

2.1) ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปร

แฝงภายใน 

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายนอก 

และตัวแปรแฝงภายในพบวา สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ ดาน

ความสะดวกในการเขาถึง (COA) ตอการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคามากท่ีสุดโดยมีคาเทากับ 

0.409 รองลงมาคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ ดานความงายใน

การเรียนรู (EOL) ตอการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเทากับ 0.253 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวาง

ตัวแปรคุณภาพระบบ ดานความสะดวกในการเขาถึง (COA) ตอความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) มี

คาเทากับ 0.188 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ ดานเวลาในการ

ตอบสนอง (RPT) ตอความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ 0.167 สัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ ดานความมีเสถียรภาพ (REL) ตอความพึงพอใจของ
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ผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ 0.127 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ 

ดานความงายในการใชงาน (EOU) ตอความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ 0.125 

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบดานความงายในการเรียนรู (EOL) ตอ

การใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเทากับ 0.065 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของ

คุณภาพระบบ ดานความงายในการใชงาน (EOU) ตอการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเทากับ 

0.052 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ ดานเวลาในการตอบสนอง 

(RPT)  ตอการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเทากับ 0.029 และนอยท่ีสุดคือ สัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพระบบ ดานความมีเสถียรภาพ (REL) ตอการใชงานระบบ VCMS 

(USE) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ –0.044 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.26 

2.2) ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝง

ภายใน 

เม่ือพิจารณาโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายในพบวา 

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธิพลของความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) ตอประโยชนสุทธิ

ของผูใชงาน (NET) มีคามากสุดโดย มีคาเทากับ 0.597 รองลงมาคือสัมประสิทธิ์เสนทางระหวาง 

ตัวแปรอิทธิพลของการใชงานระบบ VCMS (USE) ตอความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ 

0.352 และนอยท่ีสุดคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิทธพิลการใชงานระบบ VCMS (USE) 

ตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.305 รายละเอียดดังตารางท่ี 

4.12 และภาพท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.13: อิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของ

ผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจง

หนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 
ตัวแปรผล USE SAT NET 

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

EOU 
0.052 

 
0.052 0.125* 0.019 0.144* 

 
0.101 0.101 

(0.085) (0.085) (0.062) (0.030) (0.069) (0.058) (0.058) 

REL 
-0.044 

 
-0.044 0.127* -0.016 0.111 

 
0.053 0.053 

(0.084) (0.084) (0.062) (0.029) (0.068) (0.057) (0.057) 

COA 
0.409** 

 
0.409** 0.188** 0.144** 0.332** 

 
0.323** 0.323** 

(0.092) (0.092) (0.068) (0.035) (0.075) (0.063) (0.063) 

EOL 
0.253** 

 
0.253** 0.065 0.09** 0.155** 

 
0.17** 0.17** 

(0.068) (0.068) (0.051) (0.025) (0.055) (0.047) (0.047) 

RPT 
0.029 

 
0.029 0.167** 0.010 0.177** 

 
0.115* 0.115* 

(0.077) (0.077) (0.057) (0.027) (0.064) (0.053) (0.053) 

USE    
0.352** 0.000 0.352** 0.305** 0.21** 0.515** 

(0.040)  (0.040) (0.045) (0.029) (0.046) 

SAT       
0.597** 

 
0.597** 

(0.050) (0.050) 

ตัวแปรสังเกตได   EOU1  EOU2  EOU3 EOU4   EOU5   EOU6   REL1   REL2   REL3   REL4   REL5  COA1   COA2   COA3 

ความเที่ยง          0.591  0.711  0.486   0.683   0.610   0.731   0.591  0.541  0.690   0.679  0.693 0.703    0.800   0.525 

ตัวแปรสังเกตได   COA5  COA4  EOL1   EOL2   EOL3   EOL4    EOL5 EOU6  RPT1   RPT2   RPT3  RPT4  RPT5   RPT6 

ความเที่ยง0.630  0.738 0.506  0.480   0.681  0.681   0.587   0.786 0.759  0.784 0.7620.772   0.727  0.767 

ตัวแปรสังเกตไดRPT7  USE1  USE2   USE3  USE4    USE5    USE6   SAT1   SAT2   SAT3    SAT4 SAT5   NET1   NET2 

ความเที่ยง0.745    0.487   0.477  0.797   0.666   0.765    0.609    0.733   0.715   0.428   0.536  0.714   0.686  0.743     

ตัวแปรสังเกตไดNET3   NET4   NET5  NET6   NET7 

ความเที่ยง         0.708  0.805    0.805  0.776   0.756 

ตัวแปรแฝงภายใน USE SAT NET 

R² 0.421 0.761 0.714 

χ²=816.971, df=755, χ²/df =1.082, p-value=0.0582, GFI=0.932, AGFI=0.902, NFI=0.993, 

NNFI=0.999, CFI=0.999, RMSEA=0.013, RMR=0.0282, SRMR=0.0301,CN=488.827 

 

     หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  

* หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576)  

** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t–value ≥ 2.57) 
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4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

 จากตารางท่ี 4.13แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของ

เสนทางความสัมพันธระหวางอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชน

สุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจง

หนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย รายละเอียดของการวิเคราะห ผูวิจัยนําเสนอคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุในแตละเสนทางนํามาตอบสมมติฐานแตละขอตามลําดับดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอการใช

งานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานความงาย

ในการใชงานไมสงผลตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.052 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานความมี

เสถียรภาพไมสงผลตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.044 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมตฐิานท่ี 3 คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอการ

ใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานความ

สะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.409 ดังนั้นผลการวิจัย

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอการใช

งานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 
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 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานความงาย

ในการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือ

ทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.253 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอการใช

งานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการ

ตอบสนองไมสงผลตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.065 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานความงาย

ในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.125 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13: และภาพท่ี 4.26: พบวา คุณภาพระบบในมิติดานความมี

เสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.127 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 8 คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอความ

ความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานความ

สะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.188 ดังนั้นผลการวิจัย

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานท่ี 9 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานความงาย

ในการเรียนรูไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.065 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 10 คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการ

ตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.167 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 11 การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ(VCMS) มีอิทธพิลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา การใชงานระบบงานใหบริการดาน

เรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ(VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.352 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 12 การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการ

ทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา การใชงานระบบงานใหบริการดาน

เรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอ

ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.305 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 13 ความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกตอ

ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

 การวิเคราะหจากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 พบวา ความพึงพอใจของพนักงานการ

ทาเรือแหงประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือแหง

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.597 ดังนั้น

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 โดยตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถรวมกันอธิบาย USE,SAT และ NET ไดรอยละ 42.10, 

76.10 และ 71.40 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H2 คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวก

ตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ(VCMS) ของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H3 คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H4 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H5 คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ

(VCMS) ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H6 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการใชงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ

ไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H7 คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H8 คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ

ไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H9 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ

ไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H10 คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ

ไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H11 การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ(VCMS) มี

อิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหง

ประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H12 การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) มี

อิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการ

ทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H13 ความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยมี

อิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการ

ทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การนําเสนอในบทนี้มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือสรุปผลการศึกษาท้ังหมด (Conclusion) ให

เกิดความกระชับ งายตอการอาน และทําความเขาใจพรอมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

ในประเด็นสําคัญ ๆ เพ่ือใหเห็นทัศนะของผูวิจัยท่ีมีตอประเด็นเหลานี้ และในทายท่ีสุดเปน 

การเสนอแนะเก่ียวกับโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และ

ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย ผูวิจัยนําเสนอการสรุปผลการวิจัย 

การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางเปนผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย จํานวนท้ังสิ้น 500 คน สวนใหญ

เปน (1) เพศชาย คิดเปนรอยละ 90.20 (2) อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.80 (3) สถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 53.40 (4) ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.00 และ (5) รายไดตอเดือน

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.80 

 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอคุณภาพระบบในมิติความงายในการใชงาน 

(EOU) อยูในระดับปานกลาง มิติดานความมีเสถียรภาพ (REL) อยูในระดับปานกลาง มิติดานความ

สะดวกในการเขาถึง (COA) อยูในระดับปานกลาง มิติดานความงายในการเรียนรู (EOL) อยูในระดับ

ปานกลาง มิติดานเวลาในการตอบสนอง (RPT) อยูในระดับปานกลาง ในดานการใชงานระบบ VCMS 

(USE) อยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) อยูในระดับปานกลาง และประโยชน

สุทธิของผูใชงาน (NET) อยูในระดับปานกลาง 

 การสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยท่ีสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยดังตอไปนี้ 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ 

สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) อันไดแก คุณภาพระบบท่ี

ประกอบดวย ความงายในการใชงาน (Ease of Use) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) ความสะดวก
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ในการเขาถึง (Convenience of Access) ความงายในการเรียนรู (Ease of Learning) เวลาในการ

ตอบสนอง (Response Times) 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา (1) คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกใน

การเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุน

แรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.409 และ  

(2) คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริ

การดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.253 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชงาน อันไดแก 

คุณภาพระบบ และการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบ

แจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา (1) คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการ

ใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.125 (2) คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.127 

(3) คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.188 (4) คุณภาพระบบใน

มิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.167 และ (5) การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ 

สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.352 

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงาน อันไดแก 

การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระ 

ตาง ๆ (VCMS) และความพึงพอใจของผูใชงาน 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวา (1) การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ 

สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอ

ประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.305 และ (2) ความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชน

สุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.597 

 วัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพ

ระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ 
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สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศ

ไทย กับขอมูลเชิงประจักษ 

 ผลการวิจัยแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ 

และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง 

และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี คาไค–สแควร (χ2) เทากับ 816.971 ท่ีองศาอิสระ (df) 755 คาความนาจะ

เปน (p–value) เทากับ 0.058 ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 1.082 คาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เทากับ 0.932 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ 0.902 คา

ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.999 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ

สวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.030 และคาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.013 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของขอคนพบตาง ๆ ท่ีไดจากผลการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณภาพระบบตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการ

ดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือ

แหงประเทศไทย ผูวิจัยนําเสนอการตีความ และประเมินขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยเพ่ืออธิบายและ

ยืนยันความสอดคลองระหวางขอคนพบกับสมมติฐานการวิจัย โดยอธิบายขอคนพบวา สนับสนุน

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของอยางไร ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.409 ซ่ึงสอดคลองกับงานการวิจัยของ Petter และ McLean (2009); Urbach, 

Smolnik และ Riempp (2010); Petter และ Fruhling (2011); Balaban และคณะ (2013) และ

เปนไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (1992) กลาวคือ การท่ีระบบ VCMS สามารถเขาใช

งานไดงายแลวนั้น จะสงผลใหผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบไดอยางเปนประจํา การท่ีระบบ

สามารถเขาใชงานไดสะดวก ผูใชงานจะสามารถใชงานระบบไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีตองการ ระบบ VCMS 

สามารถเขาใชงานไดโดยผูใชงานทุกคน เพ่ือใหผูใชงานทุกคนสามารถเขาไปใชงานระบบในการบริหาร

จัดการขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานของตนได และเม่ือผูใชงานรูสึกวาระบบมีประโยชนตอการทํางาน จะ

ทําใหเกิดการใชงานระบบซํ้า ๆ จึงสงผลใหผูใชงานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดดี และสามารถใช
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งานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หากผูใชงานรับรูถึงความสะดวกในการเขา

ใชงานระบบ VCMS ท่ีมากข้ึน จะสงผลใหเกิดการใชงานระบบ VCMS ท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

 คุณภาพระบบในมิติดานความงายในการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ

เสนทางเทากับ 0.253 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Armstrong, Fogarty, Dingsdag และ 

Dimbleby (2005); Ifinedo และ Nahar (2006); Petter และคณะ (2008) และเปนไปตามทฤษฎี

ของ DeLone และ McLean (1992) กลาวคือ การท่ีระบบ VCMS สามารถใชงานไดโดยไมตอง

เรียนรูมาก จะสงผลใหผูใชงานมีความรูสึกวาการใชงานระบบนั้นไมมียุงยากซับซอน จนตองใชความ

พยายามจนมากเกินไป การท่ีระบบ VCMS สามารถทําความเขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรูมากอน จะ

สงผลใหผูใชงานไมรูสึกวาตัวเองไรความสามารถในการใชงานระบบ การท่ีผูใชงานระบบบ VCMS 

สามารถใชงานไดโดยไมตองเรียนรูมาก หรือสามารถทําความเขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรูมากอน ทํา

ใหพวกเขาไมจําเปนจะตองใชความพยายามมากนักในการเรียนรู หรือตองมานั่งศึกษา ทําความเขาใจ

ในระบบเปนเวลาหลายวันกวาจะไดลงมือใชงานได ซ่ึงสิ่งเหลานั้นสงผลใหผูใชงานสามารถใชงาน

ระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว เพียงไดใชงานไมก่ีครั้ง และเกิดความรูสึกวาอยากท่ีจะใชระบบงาน

นี้ จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หากผูใชงานรับรูถึงความงายในการเรียนรูของระบบ VCMS ท่ีมากข้ึน จะ

สงผลใหเกิดการใชงานระบบ VCMS ท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

 คุณภาพระบบในมิติความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน

การทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.125 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Halawi, Mccarthy และ Aronson (2007); Seddon 

และ Kiew (2007); Wang และ Liao (2008); Petter และ McLean (2009); Urbach และคณะ 

(2010); Petter และ Fruhling (2011); Baraka และคณะ (2013) และเปนไปตามทฤษฎีของ 

DeLone และ McLean (1992) กลาวคือ การระบบ VCMS ใชงานไดงาย เปนมิตรตอผูใชงาน (User 

Friendly) จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในระบบ อีกท้ังการท่ีผูใชงานสามารถใชงานระบบไดอยาง

ราบรื่น ตอเนื่องไมสะดุด ผูใชงานจะรูสึกพึงพอใจในระบบมากข้ึน การท่ีระบบสามารถใชงานไดอยาง

สะดวก และเปนเรื่องงายท่ีผูใชงานจะใชงานระบบ VCMS ใหทํางานเปนไปตามท่ีตนเองตองการได 

ทําใหสงผลตอความรูสึกพึงพอใจในระบบของผูใชงาน จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หากผูใชงานรับรูถึง

ความงายในใชงานของระบบ VCMS ท่ีมากข้ึน จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

VCMS ท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

 คุณภาพระบบในมิติดานความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน

การทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 
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0.127 ซ่ึงสอดคลองผลการวิจัยของ Park, Zo, Ciganek และ Lim (2011); Floropoulos, Spathis, 

Halvatzis และ Tsipouridou (2010); Jen และ Chao (2008); Lee และ Chung (2009); Lee 

และ Yu (2012); Maes และ Poels (2007) และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean 

(1992) กลาวคือ การท่ีผูใชงานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดทุกชวงเวลาตามท่ีพวกเขาตองการได

นั้น จะสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ การท่ีพวกเขาสามารถใชงานระบบ VCMS ได

อยางตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login เขาสูระบบแลว ไมตองทําการ Login ซํ้าแลวซํ้าอีก ผูใชงาน

จะยิ่งเกิดความรูสึกพึงพอใจในระบบ การท่ีระบบ VCMS สามารถทํางานไดอยางไดอยางคงเสนคงวา 

ไมมีสะดุด หรือเกิดอาการคางใหผูใชงานรูสึกรําคาญใจ จะยิ่งสงผลโดยตรงตอความรูสึกพึงพอใจของ

ผูใชงานในการปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ และถาผูใชงานสามารถใชงานระบบ ไดอยางตอเนื่อง 

ไมติดขัด จะทําใหเม่ือผูใชงานระบบรูสึกพึงพอใจในระบบ VCMS มากข้ึน จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา 

หากผูใชงานรับรูถึงความมีเสถียรภาพของระบบ VCMS ท่ีมากข้ึน จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบ VCMS ท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

 คุณภาพระบบในมิติดานความสะดวกในการเขาถึงมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.188 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Balaban และคณะ (2013); Halawi และ

คณะ (2007); Seddon และ Kiew (2007); Petter และ McLean (2009); Baraka และคณะ 

(2013); Park และคณะ (2011); Petter และ Fruhling (2011); Maes และ Poels (2007) และ

เปนไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (1992) กลาวคือ การท่ีระบบ VCMS สามารถเขาใช

งานไดงาย เพียงแคเปดระบบ login ก็สามารถใชงานไดเลย จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอ

คุณภาพของระบบ VCMS ไมวาจะอยูสวนไหนขององคการก็สามารถใชงานได การท่ีระบบ VCMS 

สามารถเขาใชงานไดโดยผูใชงานทุกคน โดยในสวนงานเดียวกัน ทุกคนมีสิทธิ์ในการเขาระบบได

เหมือนกัน เม่ือไมมีการแบงแยกผูใชงานก็จะเกิดความพึงพอใจตอระบบการทํางานของ VCMS ใน

ภาพรวม การท่ีผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดดี และสามารถเขาใชงานระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จะสงผลตอความพึงพอใจระบบ VCMS จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หากผูใชงานรับรูถึง

ความสะดวกในการเขาถึงของระบบ VCMS ท่ีมากข้ึน จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

VCMS ท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

 คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.167 ซ่ึงสอดคลองผลการวิจัยของ Floropoulos และคณะ (2010); Jen และ 

Chao (2008); Maes และ Poels (2007); Park และคณะ (2011); Halawi และคณะ (2007); 

Seddon และ Kiew (2007); Petter และ McLean (2009); Balaban และคณะ (2013) เปนไปตาม
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ทฤษฎีของ DeLone และ McLean (1992) กลาวคือ การท่ีระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ี

ผูใชงานสามารถยอมรับได ผลลัพธท่ีแสดงไมชาจนเกินไป จะสงผลตอความพึงพอใจตอคุณภาพของ

ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS การท่ีระบบ VCMS แสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไดผลลัพธใน

ชวงเวลาท่ีนาพึงพอใจ การท่ีระบบสามารถแสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว และแสดงผลลัพธไดอยาง

ทันทวงที ไมทําใหผูใชงานระบบรูสึกรําคาญในการรอผลลัพธ จะทําใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอ

คุณภาพของระบบ VCMS จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หากผูใชงานรับรูถึงเวลาในการตอบสนองของ

ระบบ VCMS ท่ีมากข้ึน จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงานระบบ VCMS ท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

 การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.352 ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัย Petter และ McLean (2009); Urbach และคณะ (2010); Wang และ Liao (2008); 

Gorla และคณะ (2010); Balaban และคณะ (2013) เปนไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean 

(1992) กลาวคือ หากผูใชงานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางเปนประจํา จะสงผลใหผูใชงานเกิด

ความพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ VCMS ถาผูใชงานไดใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ จะ

สงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ VCMS และจากการท่ีระบบสามารถใชงานได

อยางหลากหลายและเปนประโยชนตอการทํางาน ผูใชงานจะรูสึกวาระบบ VCMS มีประโยชนตองาน

ของผูใชงาน รวมไปถึงการท่ีระบบชวยสนับสนุนงานของผูใชงานไดเปนอยางดี สงผลใหผูใชงานพึง

พอใจตอระบบ VCMS ในภาพรวม จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หากผูใชงานมีการใชงานระบบ VCMS ท่ี

มากข้ึน จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงานระบบ VCMS ท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

 การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ

ไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.305 401 ซ่ึง

สอดคลองกับผลวิจัย Almutairi และ Subramamian (2005); Rai, Lang และ Welker (2002); 

Vlahos, Ferratt และ Knoepfle (2004); Urbach และคณะ (2010); Gorla และคณะ (2010); 

Balaban และคณะ (2013) เปนไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (1992) กลาวคือ เม่ือ

ผูใชงานระบบมีการใชงานระบบอยางสมํ่าเสมอ และเปนประจํา จะสงผลใหผูใชงานเกิดความชํานาญ

ในการใชระบบ จึงทําใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเกิดความชํานาญก็จะ

สามารถใชงานไดหลากหลายมากข้ึน ผูใชงานจึงไดรับประโยชนจากการใชงานระบบไดอยางเต็มท่ี 

และเม่ือระบบสามารถชวยสนับสนุนงานของผูใชงานได ผูใชงานจะไดรับประโยชนสูงสุดของการใช

ระบบงานนี้ จะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ และไดผลลัพธท่ีดีข้ึนดวย จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา 
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หากผูใชงานมีการใชงานระบบ VCMS ท่ีมากข้ึน จะสงผลใหเกิดประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ 

VCMS ท่ีมากข้ึนตามไปดวย 

 ความพึงพอใจของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.597 ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัย Halawi และคณะ (2007); Rai และคณะ 

(2002); Balaban และคณะ (2013); Floropoulos และคณะ (2010); Urbach และคณะ (2010) 

และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (1992) กลาวคือ เม่ือพนักงานท่ีใชระบบ VCMS 

เกิดความพึงพอใจในคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึนท้ังเนื้อหาท่ีละเอียด ครบถวน ชัดเจน 

ผูใชงานจะไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ VCMS วาสามารถชวยใหทํางานงายข้ึน ชวยลด

ข้ันตอนในการทํางาน ลดเวลาในการทํางาน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานมากยิ่งข้ึน จากการ

ท่ีกลาวมานี้ทําใหสามารถสรุปไดวา ถาผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบ VCMS มากข้ึนก็จะทําใหเกิด

ประโยชนสุทธิท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 จากผลการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะใหการทาเรือแหงประเทศ สงเสริมและมุงเนนดานคุณภาพ

ระบบ เพ่ือกอใหเกิดการใชงานระบบ VCMS ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของ

ผูใชงานท่ีมากข้ึน ดังตอไปนี้ 

 1) การทาเรือแหงประเทศไทย ควรมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพระบบในมิติดานความสะดวก

ในการเขาถึง โดยมุงเนนใหผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานระบบไดดี งาย สะดวก เขาใชงานไดทุก

คน และสามารถเขาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) การทาเรือแหงประเทศไทย ควรมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพระบบในมิติดานความงายใน

การเรียนรู โดยมุงเนนการท่ีผูใชจะสามารถใชงานระบบไดโดยไมตองเรียนรูมาก สามารถเขาใจระบบ

ไดงาย เรียนรูไดอยางรวดเร็ว และสามารถใชงานไดอยางคลองแคลว เพียงใชงานไมก่ีครั้ง 

 3) การทาเรือแหงประเทศไทย ควรมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการ

ตอบสนอง โดยมุงเนนเรื่องการแสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ีเหมาะสม แสดงไดอยางทันทวงที ในเวลา

ท่ีรวดเร็ว และเปนระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล 

 4) การทาเรือแหงประเทศไทย ควรมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพระบบในมิติดานความมี

เสถียรภาพ โดยมุงเนนใหผูใชงานสามารถใชงานระบบไดทุกชวงเวลาท่ีตองการ สามารถใชงานระบบ

ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login เขาสูระบบ ใชงานไดอยางตอเนื่อง และคงเสนคงวา 
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 5) การทาเรือแหงประเทศไทย ควรมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพระบบในมิติดานความงายใน

การใชงาน โดยมุงเนนท่ีระบบจะตองใชงานงาย ใชงานไดอยางราบรื่น คลองแคลว สะดวก และ

เปนไปตามท่ีผูใชงานตองการได 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรทําการวิจัยแนวเดียวกันนี้กับระบบอ่ืน ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทยเพ่ิมเติม เพ่ือ

จะไดนําผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาองคการใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถสงผลใหเกิดประโยชนและ

ความพึงพอใจตอผูใชงานใหดีข้ึนอีกดวย 

 2) นอกจากคุณภาพระบบแลว ผูวิจัยเสนอแนะใหทําการวิจัยคุณภาพสารสนเทศและ

คุณภาพการใหบริการเพ่ิมเติมตามกรอบแนวคิดทฤษฎีโมเดลแหงความสําเร็จในการใชระบบ

สารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) เพ่ือพัฒนาการทาเรือแหงประเทศไทยใหครบถวน
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 

 1. ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก  

ตําแหนง นักวิชาการอิสระ 

 2. ดร.สุภาพร เพงพิศ 

ตําแหนง อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

 3. คุณวิทวัส ถนัดภาษา 

ตําแหนง หัวหนาแผนกระบบคอมพิวเตอรแมขาย การทาเรือแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม
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เครื่องมือสําหรับงานวิจัย 

เรื่อง 

โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ

ตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

แบบสอบถามฉบบันี้เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะนําไปใชเปนประโยชนในการ

พัฒนาคุณภาพระบบของการทาเรือแหงประเทศไทย ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามดวยความเปนจริงท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลสามารถนําไปใช

ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอคุณภาพระบบของผูใชงานระบบ VCMS ของ

การทาเรือแหงประเทศไทย 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับของผูใชงาน 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามอันเปนประโยชน

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

 

 

 

นางสาวภัทรลักษณ บุญมานําสิน 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด

เพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ  

 ชาย          หญิง    

2.  อายุ    

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  21-30 ป   

31-40 ป    41-50 ป   

 51-60 ป    61 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพ  

  โสด           สมรส         

 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี   

ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

5.  รายไดตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท  

30,001 – 50,000 บาท  50,001 – 100,000 บาท  

100,001 บาทข้ึนไป 

6.  ตําแหนงงาน   

ระดับปฏิบัติการ   ระดับบริหาร   
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรูตอคุณภาพระบบของผูใชงานระบบ VCMS ของการ

ทาเรือแหงประเทศไทย 

คําช้ีแจง  ระดับการรับรูตอคุณภาพระบบของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

มากหรือนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ในแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

  ระบบ VCMS หมายถึง ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุน

แรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

ทานมีความเห็นวา... 

การรับรูตอคุณภาพระบบของผูใชงาน 

“ระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย” 

ระดับการรับรู 

ตอคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ความงายในการใชงาน 

1. ระบบ VCMS ใชงานไดงาย 5 4 3 2 1 

2. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางราบรื่น 5 4 3 2 1 

3. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว 5 4 3 2 1 

4. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางสะดวก 5 4 3 2 1 

5. เปนเรื่องงายท่ีจะใชงานระบบ VCMS ทํางานใหเปนไปตามท่ี

ตองการ 
5 4 3 2 1 

6. โดยภาพรวมระบบ VCMS เปนระบบท่ีใชงานงาย 5 4 3 2 1 

ความมีเสถียรภาพ 

1. ทานสามารถใชระบบ VCMS ไดทุกชวงเวลาตามท่ีทานตองการ 5 4 3 2 1 

2. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาหลัง

การ Login เขาสูระบบ VCMS 
5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางคงเสนคงวา 5 4 3 2 1 

4. ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS ปฏิบัติงานอยางมีเสถียรภาพ 5 4 3 2 1 
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การรับรูตอคุณภาพระบบของผูใชงาน 

“ระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย” 

ระดับการรับรู 

ตอคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ความสะดวกในการเขาถึง 

1. ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดงาย 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดสะดวก 5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดโดยผูใชงานทุกคน 5 4 3 2 1 

4. ทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดดี 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

ความงายในการเรียนรู 

1. ระบบ VCMS สามารถใชงานไดโดยไมตองเรียนรูมาก 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS สามารถทําความเขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรูมา

กอน 
5 4 3 2 1 

3. ทานสามารถเรียนรูการใชงานระบบ VCMS ไดอยางรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

4. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว เพียงไดใช

งานไมก่ีครั้ง 
5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS มีความงายตอการเรียนรู 5 4 3 2 1 

เวลาในการตอบสนอง 

1. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ียอมรับได 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางทันทวงที 5 4 3 2 1 

4. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ีนาพอใจ 5 4 3 2 1 

5. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

6. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตามระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 

7. โดยภาพรวมระบบ VCMS สามารถตอบสนองภายในระยะเวลาท่ี

ยอมรับได 
5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

คําช้ีแจง  ระดับการใชงานระบบ VCMS ของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

มากหรือนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ในแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

ทานปฏิบัติดังตอไปนี้... 

 

การรับรูตอการใชงาน 

“ระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานใชงานระบบ VCMS เปนประจํา 5 4 3 2 1 

2. ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ 5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS มีประโยชนตองานของทาน 5 4 3 2 1 

4. ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย 5 4 3 2 1 

5. ระบบ VCMS ชวยสนับสนนุการทํางานของทาน 5 4 3 2 1 

6. ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

คําช้ีแจง  ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย มากหรือ

นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละ

ขอเพียงคําตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

ทานมีความเห็นวา... 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

“ระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ VCMS 5 4 3 2 1 

2. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS 5 4 3 2 1 

3. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 

คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊นเตอร เปนตน 
5 4 3 2 1 

4. ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีไอที 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอภาพรวมของระบบ VCMS 5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 5  ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับของผูใชงาน 

คําช้ีแจง  ทานเห็นดวยตอขอความเก่ียวกับประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ VCMS ของการทาเรือ

แหงประเทศไทย มากหรือนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากท่ีสุดในแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

ทานมีความเห็นวา... 

 

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน 

“ระบบ VCMS ของการทาเรือแหงประเทศไทย” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการทํางานของทาน 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน 5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางานของทาน 5 4 3 2 1 

4. ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทานดีข้ึน 5 4 3 2 1 

5. ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานงายข้ึน 5 4 3 2 1 

6. ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของทานดีข้ึน 5 4 3 2 1 

7. โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ VCMS 5 4 3 2 1 

 

 

*** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 
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ภาคผนวก ค 

การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของ 

 เครื่องมือวิจัย 

เรียน ทานผูทรงคุณวุฒิท่ีเคารพ 

 

 ดวย คณะนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กําลังทําวิจัย หัวขอ

เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการตอ

การใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 เครื่องมือวิจัยเปนสวนท่ีสําคัญมากในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ คณะ

นักศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหมายังทานผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

เครื่องมือวิจัย โดยจะขอรบกวนเวลาของทานประมาณ 20 นาที การทําวิจัยในครั้งนี้จะไมสามารถ

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหากปราศจากความชวยเหลือ สนับสนุน และความอนุเคราะหจากทาน

ผูทรงคุณวุฒิ 

 คณะนักศึกษาขอขอบพระคุณอยางสูงในความชวยเหลือ และอนุเคราะหของทานในครั้งนี้ 

กรณีท่ีทานมีขอสงสัยหรือขอคําถามเก่ียวกับเครื่องมือวิจัย ทานสามารถติดตอมายังคณะนักศึกษา ได

ท่ีอีเมล phatharaluk.b@gmail.com หรือท่ีโทรศัพทมือถือหมายเลข 089-786-0650 

 

 

 

       ดวยความเคารพอยางสูง 

 

             นางสาวภัทรลักษณ บุญมานําสิน 

      นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

          มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

เรื่อง 

โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการตอการใช

งาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดาน เรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบดวย 4 สวน  

1. แบบการประเมินคุณภาพระบบ 

2. แบบการประเมินการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุน

แรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

3. แบบการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  

4. แบบการประเมินผลประโยชนสุทธิของผูใชงาน 

   

วิธีการและข้ันตอนการประเมิน  

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาทําไดโดยการนํานิยามเชิงปฏิบัติการ ควบคูกับขอคําถาม

ใหผูเชี่ยวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของพิจารณาความสอดคลองระหวางนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

ขอคําถามของแตละตัวแปร และกรอกผลการพิจารณา ดัชนีท่ีใชแสดงคาความสอดคลองเรียกวา ดัชนี

ความสอดคลอง ระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence index: IOC) 

โดยผูเชี่ยวชาญตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ  

 

 ใหคะแนน  +1  ถาแนใจวาสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด  

 ใหคะแนน    0  ถาไมแนใจวาสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด  

ใหคะแนน  –1  ถาแนใจวาไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกําหนด 
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สวนท่ี 1 แบบการประเมินคุณภาพระบบ  

 ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระ

ตาง ๆ (VCMS) คือ ระบบบริหารจัดการงานของทาเรือกรุงเทพ ดานบริการเรือ บริการสินคา บริการ

คลังสินคา บริการเครื่องมือทุนแรง และการจัดเก็บคาภาระตางๆ ไดแก คาภาระเรือ คาภาระสินคา 

คาน้ํา คาไฟฟา คาเชาใชเครื่องมือทุนแรง และคาธรรมเนียมยานพาหนะผานทา เปนตน 

 

คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง คุณลักษณะท่ีตองการของระบบ

สารสนเทศ ประกอบดวย ความงายในการใชงาน (Ease of use) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) 

ความสะดวกในการเขาถึง (Convenience of Access) ประโยชนใชสอย (Usability) เวลาในการ

ตอบสนอง (Response times) 

 1. ความงายในการใชงาน (Ease of use) หมายถึง ระดับความเชื่อท่ีวาผูใชงาน

สามารถใชระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง 

ๆ (VCMS) โดยไมตองใชความพยายามในการใชงาน 

 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS ใชงานไดงาย    

2. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางราบรื่น    

3. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว    

4. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางสะดวก    

5. เปนเรื่องงายท่ีจะใชงานระบบ VCMS ทํางานใหเปนไปตามท่ีตองการ    

6. โดยภาพรวมระบบ VCMS เปนระบบท่ีใชงานงาย    
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 2. ความมีเสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความม่ันคง ความคงเสนคงวาของ

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ภายใตเง่ือนไขท่ีหลากหลาย 

 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานสามารถใชระบบ VCMS ไดทุกชวงเวลาตามท่ีทานตองการ    

2. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาหลังการ 

Login เขาสูระบบ VCMS 

   

3. ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางคงเสนคงวา    

4. ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา    

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS ปฏิบัติงานอยางมีเสถียรภาพ    

 

 3. ความสะดวกในการเขาถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความงาย หรือ

ความยากท่ีผูใชงานปรับใชประโยชนความสามารถของระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ไดแก ความสะดวกในการเขาถึง การเขาถึง

ไดเปนอยางดี ความงายในการเขาถึง และการเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดงาย    

2. ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดสะดวก    

3. ระบบ VCMS สามารถเขาใชงานไดโดยผูใชงานทุกคน    

4. ทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดดี    

5. โดยภาพรวมทานสามารถเขาใชงานระบบ VCMS ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 4. ความงายในการเรียนรู (Ease of learning) หมายถึง ระดับความเชื่อถือท่ีวา

ผูใชงานสามารถเรียนรูระบบ VCMS ไดโดยตนเอง หรือเรียนรูไดงาย 

 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS สามารถใชงานไดโดยไมตองเรียนรูมาก    

2. ระบบ VCMS สามารถทําความเขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรูมากอน    

3. ทานสามารถเรียนรูการใชงานระบบ VCMS ไดอยางรวดเร็ว    

4. ทานสามารถใชงานระบบ VCMS ไดอยางคลองแคลว เพียงไดใชงาน

ไมก่ีครั้ง 

   

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS มีความงายตอการเรียนรู    

  

 5. เวลาในการตอบสนอง (Response times) หมายถึงเวลาในการตอบสนองของ

ระบบระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ตั้งแตผูใชงานรองขอจนกระท่ังระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุน

แรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ตอบสนองกลับมายังผูใชงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ดี 

สมํ่าเสมอ และสมเหตุสมผล 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ียอมรับได    

2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในระยะเวลาท่ีเหมาะสม    

3. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางทันทวงที    

4. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในเวลาท่ีนาพอใจ    

5. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธอยางรวดเร็ว    

6. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตามระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล    

7. โดยภาพรวมระบบ VCMS สามารถตอบสนองภายในระยะเวลาท่ี

ยอมรับได 
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สวนท่ี 2 แบบการประเมินการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุน    

แรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

การใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้

คาภาระตาง ๆ (VCMS) หมายถึง ระดับและลักษณะท่ีผูใชงานใชความสามารถของระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ความถ่ีใน

การใชงาน และผลกระทบของการใชงาน 

 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานใชงานระบบ VCMS เปนประจํา    

2. ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ    

3. ระบบ VCMS มีประโยชนตองานของทาน    

4. ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย    

5. ระบบ VCMS ชวยสนับสนนุการทํางานของทาน    

6. ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได    

 

สวนท่ี 3 แบบการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

ความพึงพอใจของผูใชงาน หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอการ

ใหบริการของฝายไอที อุปกรณไอที และตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 

เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ VCMS    

2. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS    

3. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณไอที เชน คอมพิวเตอร         

เครื่องปริ๊นเตอร เปนตน 

   

4. ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีไอที    

5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอระบบการทํางานของ VCMS    
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สวนท่ี 4 แบบการประเมินผลประโยชนสุทธิของผูใชงาน 

ประโยชนท่ีผูใชงานไดรับ หมายถึง ประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชงานระบบโดยคํานึงถึง

ปจจัยดานผูใชงาน ผลกระทบตองาน การทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน และประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

ทานมีความเห็นวา… 

ขอคําถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการทํางานของทาน    

2. ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน    

3. ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางานของทาน    

4. ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทานดีข้ึน    

5. ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานงายข้ึน    

6. ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของทานดีข้ึน    

7. โดยรวมแลวทานไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ VCMS    

 

 

 

 

 

 ผูทรงคุณวุฒิ 

  

 

 ____________________________ 

 (                                            ) 

 

 ตําแหนง: _______________ 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน 

 

ตารางท่ี 1: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ความงายในการใชงาน 

 

ขอคําถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 

ดร.

สุภาพร 

คุณ 

วิทวัส 
Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS ใชงานไดงาย 1 1 1 3 1.00 Pass 

2. ทานสามารถใชงานระบบ 

VCMS ไดอยางราบรื่น 
1 0 1 2 0.67 Pass 

3. ทานสามารถใชงานระบบ 

VCMS ไดอยางคลองแคลว 
1 1 1 3 1.00 Pass 

4. ทานสามารถใชงานระบบ 

VCMS ไดอยางสะดวก 
1 1 1 3 1.00 Pass 

5. เปนเรื่องงายท่ีจะใชงานระบบ 

VCMS ทํางานใหเปนไปตามท่ี

ตองการ 

1 0 1 2 0.67 Pass 

6. โดยภาพรวมระบบ VCMS เปน

ระบบท่ีใชงานงาย 
1 1 1 3 1.00 Pass 
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ตารางท่ี 2: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ความมีเสถียรภาพ 

 

ขอคําถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 

ดร.

สุภาพร 

คุณ 

วิทวัส 
Total IOC Result 

1. ทานสามารถใชระบบ VCMS 

ไดทุกชวงเวลาตามท่ีทาน

ตองการ 

1 1 1 3 1.00 Pass 

2. ทานสามารถใชงานระบบ 

VCMS ไดอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลาหลังการ Login เขา

สูระบบ VCMS 

1 1 1 3 1.00 Pass 

3. ระบบ VCMS สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางคงเสนคงวา 1 0 1 2 0.67 Pass 

4. ระบบ VCMS สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา 

1 1 1 3 1.00 Pass 

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS 

ปฏิบัติงานอยางมีเสถียรภาพ 1 1 1 3 1.00 Pass 
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ตารางท่ี 3: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ความสะดวกในการเขาถึง 

 

ขอคําถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร.

สุภาพร 
คุณ 

วิทวัส 
Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS สามารถเขาใช

งานไดงาย 
1 1 1 3 1.00 Pass 

2. ระบบ VCMS สามารถเขาใช

งานไดสะดวก 1 1 1 3 1.00 Pass 

3. ระบบ VCMS สามารถเขาใช

งานไดโดยผูใชงานทุกคน 1 0 1 2 0.67 Pass 

4. ทานสามารถเขาใชงานระบบ 

VCMS ไดดี 
1 1 1 3 1.00 Pass 

5. โดยภาพรวมทานสามารถเขาใช

งานระบบ VCMS ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 Pass 

 

ตารางท่ี 4: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ความงายในการเรียนรู 

 

ขอคําถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 

ดร.

สุภาพร 

คุณ 

วิทวัส 
Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS สามารถใชงานได

โดยไมตองเรียนรูมาก 1 0 1 2 0.67 Pass 

2. ระบบ VCMS สามารถทําความ

เขาใจไดงายโดยไมตองเรียนรู

มากอน 

1 0 1 2 0.67 Pass 

3. ทานสามารถเรียนรูการใชงาน

ระบบ VCMS ไดอยางรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 Pass 

4. ทานสามารถใชงานระบบ 

VCMS ไดอยางคลองแคลว 

เพียงไดใชงานไมก่ีครั้ง 

1 1 1 3 1.00 Pass 

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS มี

ความงายตอการเรียนรู 1 1 1 3 1.00 Pass 
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ตารางท่ี 5: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เวลาในการตอบสนอง 

 

ขอคําถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 

ดร.

สุภาพร 

คุณ 

วิทวัส 
Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธใน

เวลาท่ียอมรับได 
1 1 1 3 1.00 Pass 

2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
1 1 1 3 1.00 Pass 

3. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ

อยางทันทวงที 
1 1 1 3 1.00 Pass 

4. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธใน

เวลาท่ีนาพอใจ 
1 1 1 3 1.00 Pass 

5. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ

อยางรวดเร็ว 
1 1 1 3 1.00 Pass 

6. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธได

ตามระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล 
1 1 1 3 1.00 Pass 

7. โดยภาพรวมระบบ VCMS 

สามารถตอบสนองภายใน

ระยะเวลาท่ียอมรับได 

1 1 1 3 1.00 Pass 
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ตารางท่ี 6: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การใชงานระบบ VCMS 

 

ขอคําถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร.

สุภาพร 
คุณ 

วิทวัส 
Total IOC Result 

1. ทานใชงานระบบ VCMS เปน

ประจาํ 
1 1 1 3 1.00 Pass 

2. ทานใชงานระบบ VCMS อยาง

สมํ่าเสมอ 
1 1 1 3 1.00 Pass 

3. ระบบ VCMS มีประโยชนตอ

งานของทาน 
1 1 1 3 1.00 Pass 

4. ทานใชงานระบบ VCMS อยาง

หลากหลาย 
1 1 1 3 1.00 Pass 

5. ระบบ VCMS ชวยสนับสนนุ

การทํางานของทาน 
1 1 1 3 1.00 Pass 

6. ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS 

ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 1 0 1 2 0.67 Pass 

 

ตารางท่ี 7: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ความพึงพอใจของผูใชงาน  

 

ขอคําถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 

ดร.

สุภาพร 

คุณ 

วิทวัส 
Total IOC Result 

1. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของ

ระบบ VCMS 1 1 1 3 1.00 Pass 

2. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของ

ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS 1 1 1 3 1.00 Pass 

3. ทานพึงพอใจตอคุณภาพของ

อุปกรณไอที เชน คอมพิวเตอร 

เครื่องปริ๊นเตอร เปนตน 

1 1 1 3 1.00 Pass 

4. ทานพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีไอที 
1 1 1 3 1.00 Pass 

5. โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอ

ระบบการทํางานของ VCMS 1 1 1 3 1.00 Pass 
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ตารางท่ี 8: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ประโยชนสุทธิของผูใชงาน  

 

ขอคําถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 

ดร.

สุภาพร 

คุณ 

วิทวัส 
Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS ชวยลดเวลาใน

การทํางานของทาน 1 1 1 3 1.00 Pass 

2. ระบบ VCMS ชวยใหการ

ทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน 1 1 1 3 1.00 Pass 

3. ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอน

ในการทํางานของทาน 1 1 1 3 1.00 Pass 

4. ระบบ VCMS ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของทานดี

ข้ึน 

1 1 1 3 1.00 Pass 

5. ระบบ VCMS ชวยใหการ

ทํางานของทานงายข้ึน 1 1 1 3 1.00 Pass 

6. ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธ

งานของทานดีข้ึน 1 1 1 3 1.00 Pass 

7. โดยรวมแลวทานไดรับ

ประโยชนจากการใชงานระบบ 

VCMS 

1 1 1 3 1.00 Pass 
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  โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 
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