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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคที่มีต่อสบู่แครอท
ฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์เพื่อส ารวจทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ทีจ่ าหน่ายทางออนไลน ์
เพื่อส ารวจความคิดเห็นเรื่องภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์และเพื่อวิเคราะห์การส่งผล
ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์สบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธี
ของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.929 และแจกกับผู้บริโภคทั้งเพศหญิงและ
เพศชายที่เคยซื้อ/หรือท่ีสนใจซื้อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์จ านวน 400 คน และวิธีการทาง 
สถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก ่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุผล
การศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์
ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคญั: พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร, ทัศนคต,ิ ภาพลักษณ,์ สบู่แครอทฟิลิปปินส,์ จ าหน่ายทางสื่อออนไลน ์

 

Abstract 
 This research aimed to survey the media exposure behavior of customers toward carrot 
soaps imported from the Philippines which mainly available online, to survey the attitude of 
customers toward carrot soaps imported from the Philippines on the online market and to 
analyze the effects of media exposure and customers’ attitude toward the Philippines’ carrot 
soaps on the online market. The questionnaires were the instrument to collect raw data and 
were tested for validity and reliability by Cronbach’s approach on 30 population samples. The 
reliability ratio was 0.929. The questionnaires were distributed among 400 men and women who 
used to purchase or were interested to purchase the soaps over the online market. Two principle 
statistical instruments were utilized which were descriptive statistics and deductive statistics 
including multiple regression analysis and average comparison. The study found that media 
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exposure behavior of customers toward carrot soaps imported from the Philippines and attitude 
toward the soaps marketed online were significantly different at 0.05 level. 
 

Keywords:  media exposure, attitude, image, Philippines’ carrot soaps, online market 
 
1. บทน า 

สบู่แครอทฟิลิปปินส์เป็นสบู่ที่เกิดจากไขมันสัตว ์น้ าด่างและสารสกัดแครอทฟิลิปปินส์ เมื่อน ามาผสมกันก็
จะเกิดปฏิกิริยาทางเคมีที่เรียกว่า “สปอนต์นิฟิเคช่ัน” จะมีส่วนท่ีเป็นกลีเซอลีนหรือสบู่ขึ้นมาสบู่แครอทฟิลิปปินส์
เป็นสบู่ท่ีสกัดจากสารสกัดธรรมชาติมีลักษณะฟองสีขาวนุ่มเหมาะส าหรับผู้ที่เป็นโรคผิวหนัง แพ้ง่าย ผิวหน้ามัน ผวิ
ผสม  อีกท้ังยังช่วยรักษาเรื่องสิว ฝ้า กระ รอยด่างด า ได้อีกด้วย ปัจจุบันช่องทางการจัดจ าหน่ายสบู่แครอท
ฟิลิปปินส์โดยทั่วไปมีลักษณะการวางขายท้ังทางออนไลน์และมีตัวแทนจ าหน่าย แต่สบู่แครอทฟิลิปปินส์นี้นิยมสั่งซื้อ
ตรงทางออนไลน์มากกว่าเนื่องจากว่าการสั่งซื้อทางออนไลน์สามารถสั่งซื้อได้ทางมือถือสมาร์ทโฟน พร้อมทั้งช าระ
เงินผ่านระบบ e-Banking ออนไลน์บนมือถือ 

สบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายผ่านร้านค้าออนไลน์ปัจจุบัน มีทั้งร้านค้าท่ีน าสบู่แครอทฟิลิปปินส์แท้ท่ี
น าเข้ามาจากประเทศฟิลิปปินส์มาจ าหน่ายที่ประเทศไทยจริง และมีบางร้านที่แอบอ้างว่าเป็นสบู่แครอทฟิลิปปินส์
น าเข้าท้ังที่จริงแล้วเป็นสบู่ที่ผลิตในประเทศไทย ซึ่งเมื่อลูกค้าที่สั่งซื้อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ทางออนไลน์ไปใช้ก็จะมี
ทัศนคติต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่แตกต่างกัน บางคนบอกว่าใช้แล้วดีล้างตัวสะอาด มีกลิ่นหอมฟุ้ง ฟองมีความนุ่ม
มาก ใช้แล้วผิวขาวข้ึนต่อเนื่องและมีความชุ่มช้ืน ดับกลิ่นตัวได้สนิท และที่ส าคัญมีคุณสมบัติตามที่ได้กล่าวข้างต้นคือ 
มีความสามารถในการการรักษาโรคผิวหนังต่างๆ ได้แก่ สิว ฝ้า กระ รอยด่างด า ได้อย่างดีเยี่ยม ลูกค้าจึงใช้แล้วติด
กลับมาซื้อใช้เป็นประจ าเพราะใช้แล้วได้ผลจริง ส่วนบางคนใช้แล้วบอกว่าสบู่ไม่ค่อยมีฟอง แสบคันบริเวณที่ใช้ ผิว
แห้ง ไม่มีคุณสมบัติในการรักษาสิว ฝ้า กระ รอยด่างด า อย่างท่ีได้กล่าวอ้างไว้ได้จริง ซึ่งจากทัศนคตทิี่แตกต่างกันของ
ลูกค้าโดยเฉพาะในแง่ลบมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินสเ์ป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์สบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่าย
ทางออนไลน์  จะท าการเก็บข้อมูลโดยแจกตัวอย่างสบู่แครอทฟิลิปปินส์แท้ของผู้วิจัยให้กับผู้ตอบแบบสอบถามน าไป
ทดลองใช้ เพื่อผู้วิจัยจะได้ทราบผลของทัศนคติต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่แท้จริง อีกท้ังจะมีการสอบถามถึงพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารว่ารู้จักสินค้าสบู่แครอทฟิลิปปินสจ์ากสื่อประเภทใด เพื่อน าข้อมูลที่ส าคัญนี้ไปท ากลยุทธ์ด้าน
การตลาดในการสื่อสารให้ลูกค้ารู้จักและเข้าใจคุณสมบัติและประโยชน์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์อย่างถ่องแท้  

 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ เพื่อวิเคราะห์การส่งผลของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
และทัศนคติที่ส่งผลตอ่ภาพลักษณ์สบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรที่ใช้ คือ  ผู้บริโภคทั้งเพศหญิงและเพศชายที่เคยซื้อ/หรือท่ีสนใจซื้อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่

จ าหน่ายทางออนไลน ์
กลุ่มตัวอย่าง คือ  เลือกตัวอย่างจากประชากรโดยใช้วิธี Purposive Sampling หรือ การสุ่มแบบเจาะจง 

จ านวน 400 คน ซึ่งจ านวนน้ีได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1976)  
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรตาม คือ  ภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์
ตัวแปรอิสระ คือ  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส ์

 
4. เคร่ืองมือวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย
แบบสอบถาม 4 ส่วน ได้แก ่(1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารของสบู่แครอทฟิลิปปินส ์(3) ทัศนคติต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส ์(4) ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสบู่แครอท
ฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ของพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารและทัศนคตติ่อสบู่แครอทฟิลิปปินส ์และภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลนใ์ช้
คะแนนค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประเมินระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์ของ (Best, 1977) วิเคราะห์
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคตติ่อสบู่แครอทฟิลิปปินสท์ี่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์
ที่จ าหน่ายทางออนไลน์นั้นใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   

 
5. ผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถสรุปผลการศึกษาของการวิจัยได้ ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.0 มีอายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 49.8 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 54.8 และ มีรายได้น้อยกว่า - 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.5 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเร่ืองสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความบ่อยที่ปฏิบัติต่อการเปิดรับข่าวสารของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่าย

ทางออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊คมากที่สุด รองลงมาผ่านทางเว็บไซต ์ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับประโยชน์หรือคุณสมบัตแิละราคาของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางร้านค้าออนไลนเ์ป็นส าคัญ 
นอกจากน้ันผู้ตอบแบบสอบถามยังแสวงหาข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ที่เคยใช้สบู่แครอทฟิลิปปินส์ทางสื่อ
ออนไลน์เพิ่มเติมอีกด้วย 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นของทัศนคติที่มีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ทัศนคติด้านความรู้สึก มีระดับความคิดเห็นอยู่
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ในระดับมาก รองลงมาคือ ทัศนคติด้านการกระท า มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง และน้อยที่สุดคือ 
ทัศนคติที่ด้านความรู้ความเข้าใจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ด้านต่างๆที่จ าหน่ายทาง

ออนไลน ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่
จ าหน่ายทางออนไลน์ด้านคุณประโยชน ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ของสบู่แค
รอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลนด์้านคุณสมบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ 
ภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน์ด้านความคุ้มค่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์สบู่แครอท
ฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ี มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผล
การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1:  ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ (การส่งผล)ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของ

ผู้บริโภคส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน์  

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 0.032 0.030 0.885 .377 
2. ทัศนคติของผู้บริโภค 0.872 0.900 26.839 .000* 
Adjusted R2= 0.855, F = 1176.995, *มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสบู่

แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์ร้อยละ 0.855 มีค่า F. = 1176.995 และค่า Sig. = 0.000 อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภค (Beta = 0.900) ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
สบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ไม่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์ 

 
6. การอภิปรายผล 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นของทัศนคติที่มีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ด้านต่างๆที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ าหน่ายทางออนไลน ์ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องทัศนคตขิอง 
Gibson ปี 2003  ที่กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ มี 3  องค์ประกอบ  คือ ด้านความรู้สึก ด้านด้านการกระท า ความรู้ความ
เข้าใจ   ทัศนคติเป็นส่วนท่ียึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคลเรา  ซึ่งบุคคลเราจะมีทัศนคติที่เป็นโครงสร้างอยู่แล้ว
ทางด้านความรู้สึกความเชื่ออันใดอันหนึ่ง โดยที่องคป์ระกอบนี้จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น ถ้าบุคคลมี
ทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีดี ก็จะมีผลท าให้ทัศนคติด้านการกระท า และความรู้ความเข้าใจดีตามไปด้วย ผลการวิจัย
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นทางด้านทัศนคติทั้ง 3 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันเป็นเพราะผู้บริโภค
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มีทัศนคติที่ต่อสบู่แครอท จึงท าให้เกิดการซื้อมาใช้ และเมื่อใช้ก็เห็นผลผิวพรรณดีขึ้น ขาวขึ้น ลดสิวฝ้ากระได้จริง
ตามที่โฆษณากล่าวอ้างไว ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โอบเอื้อ ชิโนสุนทรากร ปี 2552 อธิบายไว้ว่า ตัวช้ีวัด
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเครื่องส าอางในประเทศไทยประกอบด้วย 9 ปัจจัยหลัก โดยปัจจัยด้านคุณประโยชน์เชิงการใช้
งานมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าเครื่องส าอางมากที่สุด 

 

7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
กิจการหรือผู้ประกอบการน าเข้าสบู่แครอทฟิลิปปินส์ควรสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้บริโภคโดยใช้สื่อโฆษณาทาง

เฟชบุ๊กหรือเวปไซค์ให้เข้าใจว่าสบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่แท้จริงต้องผลิตจากธรรมชาติ 100% และต้องน าเข้าจาก
ประเทศฟิลิปปินส์เท่าน้ัน และต้องน าเสนอคุณสมบัติและประโยชน์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ว่าสามารถบ ารุงผิวหน้า
และผิงกายและสามารถท าความสะอาดผิดได้ดีล้ าลึก หมดจดมากกว่าสบู่ท่ีขายท่ัวไปตามท้องตลาด และถ้าจะเห็น
ผลได้เร็วยิ่งข้ึนต้องใช้สบู่แครอทฟิลิปปินส์อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
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