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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาด ของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ตัวแปรต้นคือ ทัศนคติ และส่วนประสมการตลาด ตัวแปรตามคือการตัดสินใจจองท่ีพักบน
อินเตอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จํานวน 400 คน 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ วิธีการทางสถิติ ได้แก ่
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ี
พักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
คำสำคัญ: ทัศนคติ, ส่วนประสมทางการตลาด, นักท่องเท่ียว, อินเตอร์เน็ต, การตัดสินใจซ้ือ 
 

Abstract 
The purpose of this research is to study attitude and marketing mix of Thai tourists in 

Bangkok toward purchasing decision of accommodation on the internet.  The sample consisted of 
400 tourists in Bangkok who’re more than 18 years old.  Data is collected by using questionnaire. 
The statistical analysis methods are percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regressions.  The result found that attitude and marketing mix are influenced purchasing decision 
of accommodation on the internet at the statistical significant level of 0.05. 
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1.   บทนํา 
จากการประชุม PATA 60th Anniversary เม่ือวันท่ี 11-12 เมษายน 2554 ท่ีนครปักกิ่ง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน พิจาริณี (2554) ได้มีการสรุปถึงผลการศึกษา อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวเปรียบเทียบ
กับอัตราการใช้อินเทอร์เน็ต โดยท่ัวไปของภูมิภาคต่างๆ พบว่า จํานวนประชากรท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน ภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิค นับได้ว่ามีอัตราการใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวไปโดยรวมสูงท่ีสุด ท่ีร้อยละ 41 ของประชากร เว็บไซต์สถิติชื่อ
ดังอย่าง (Statistic Brain) http://www.statisticbrain.com  ได้ทําการวิจัยสถิติเกี่ยวกับการจองสินค้าและบริการ 



ด้านการท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ตของประชากรท่ัวโลก ปรากฏผลว่า การจองสินค้าและบริการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตนี้มีอัตราการเติบโตมากกว่า 73% ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา สินค้าและบริการท่ีมียอดการจองสูงสุด ได้แก่ 
โรงแรม 39% จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2556 พบว่า ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีเคยจองหรือซ้ือ
สินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต ซ้ือเคร่ืองประดับ เครื่องแต่งกายมากท่ีสุด ตามด้วย อีทิกเก็ต อาหาร เครื่องด่ืม 
สินค้าสุขภาพ และแพ็คเกจท่องเท่ียว โรงแรม จากที่กล่าวมาข้างต้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ และ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร” เนื่องจากเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาถึงปจัจัยในด้านต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มส่งผลต่อการตัดสินใจ
จองท่ีพัก โดยเน้นท่ีนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเท่านั้น เพ่ือให้ผู้ให้บริการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนําผลไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดการและพัฒนาธุรกิจโดยนําข้อมูลมาประยุกต์ใช้สําหรับการทําการตลาด เพ่ือดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้จองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตและเป็นประโยชน์กับธุรกิจการท่องเท่ียวต่อไป 
 

2.   วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพัก
บนอินเทอร์เน็ต 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 

3.   ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากร นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปซ่ึงไม่ทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน่นอน )เนื่องจากเป็นผู้ท่ีบรรลุนิติภาวะ(  
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง กําหนดตัวอย่างจากการใช้สูตรสําเร็จรูป  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545: 74) คํานวณ
ประชากรท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 385 คน อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่
อาจเกิดข้ึนจากการตอบคําถาม ผู้วิจัยได้กาํหนดขนาดตัวอย่างเป็นจํานวน 400 ตัวอย่าง โดยขั้นตอนการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนในเขตที่มีประชากรหนาแน่น หลากหลาย ประกอบไปด้วย 4 เขต 
ได้แก่ เขตปทุมวัน เขตลาดพร้าว เขตดินแดง และเขตบางกอกน้อย 
 3.3 ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ตัวแปรอิสระคือทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรตามคือ การ
ตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเตอร์เน็ต 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบ pre-test จํานวน 40 ชุด 
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุ 
 3.6 ระยะเวลาท่ีใช้ศึกษา มกราคม - พฤษภาคม 2557 
 
 



4.   อุปกรณ์และวิธีการ 
 4.1 ทบทวนวรรณกรรม 

โมเดลโครงสร้างทัศนคติ (Structural Model of Attitudes) การทําความเข้าใจ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาได้สร้างโมเดลเพ่ือศึกษาถึงโครงสร้างของทัศนคติ การกําหนดส่วนประกอบของ
ทัศนคติเพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน โมเดลทัศนคติ ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1. ส่วนของความเข้าใจ 
(Cognitive Component) 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) 3.ส่วนของพฤติกรรม (Conative 
Component หรือ Behavior หรือ Doing) (Schiffman & Kanuk, 2007)  

ส่วนประสมการทางตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเป็นปัจจัยท่ีช่วยกําหนดแผนการตลาด เป็น
เครื่องชี้ทิศทางที่ผู้ให้บริการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้สําหรับเป็นแนวทางจัดทําแผนการตลาด ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด (รจรินทร์ เมธวนิช, 2551)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจจะดําเนินไปตามขั้นตอนท้ัง 5 ขั้น 1. 
การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3. การประเมินผล
ทางเลือก (Evaluation of Alternative) 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) และ 5. พฤติกรรมหลังการ
ซ้ือ (Post - Purchase Behavior) 

4.2 กรอบแนวความคิด 
 
    
 
 
 
ภาพที่ 1: กรอบแนวความคิด 

 
4.3 สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 

5.   ผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ18-30 ปี มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระดับ 1 0,001 -  20 ,000 บาท มีความถ่ีในการ
เดินทางท่องเท่ียว 1  - 2 ครั้งต่อปี มักเดินทางท่องเท่ียว ในประเทศ ประเภท ชายหาด/ทะเล กับ เพ่ือน/คนรู้จัก โดย
บุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักคอื เพ่ือน/คนรู้จัก เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรมมากที่สุด โดย
เลือกพัก ห้องมาตรฐาน )เตียงคู่(  อัตราค่าท่ีพักท่ีมักใช้บริการมากท่ีสุดคือ 1 ,00 0  -  2 ,000 บาท ใช้ระยะเวลาในการ

ทัศนคติ 

ส่วนประสมทางการตลาด  

การตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเตอร์เน็ตของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 



เข้าพักต่อคร้ังส่วนใหญ่ท่ี 2 คืน ปัจจัยด้านทัศนคติ โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.882 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวมีทัศนคติท่ีอยู่ในเชิงบวกมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ การจอง
ท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตสามารถจองได้ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.781618 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด
เป็นอันดับแรก ได้แก่ สามารถจองท่ีพักได้ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจัยด้านการตัดสินใจจองท่ีพักบน
อินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.919643 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ การท่ีท่านได้กําหนดราคาท่ีพักท่ีเหมาะสมได้เองส่งผลให้ท่านตัดสินใจ
จองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ต     

 
ตารางท่ี 1: แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านทัศนคติและด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig

ทัศนคติ .272 .309 7.703 .000* 

ส่วนประสมทางการตลาด .593 .524 13.069 .000* 

R2 = 0.542, F = 234.443, p < 0.05 
  

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าทัศนคติ และส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
จองท่ีพักบนอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
พบว่าส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (Beta = 0.524) รองลงมาคือทัศนคติ (Beta = 0.309) ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้อง
กับสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร 
 

6.   การอภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 สรุปว่าปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบน
อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ธิดารัตน์ โกไศยกานนท์ (2553) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบทัศนคติการใช้บริการอินเทอร์เน็ต – 
แบงค์กิ้งระหว่างบริการ K-CYBER BANKING ของธนาคารกสิกรไทย กับบริการ SCB EASY NET ของธนาคารไทย
พาณิชย์ โดยปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างเลอืกใช้บริการอินเทอร์เน็ต – แบงค์กิ้งของธนาคารไทยพาณิชย์ส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญมากในด้านความสะดวก รวดเร็วต่อการใช้งาน ซ่ึงผลดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ต – แบงค์กิ้งของธนาคารกสิกรไทยท่ีได้ให้ความสําคัญมากในปัจจัยด้านการบริการท่ีครบถ้วนและ
ครอบคลุม 



ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 สรุปว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจอง
ท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลดังกล่าว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของหนึ่งฤทัย เนาว์คํา (2556) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การและปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนของปัจจยัทางการตลาด
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ การท่ีมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย เป็นสิ่งท่ี
ผู้บริโภค ตระหนัก และเป็นหนึ่งในหลายปัจจัย ท่ีอยู่ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เม่ือพิจารณารวมแล้ว 
พบว่า นักท่องเท่ียว ให้ความสําคัญกับช่องทางการจําหน่าย และความสะดวกมากที่สุด 
 

7.   บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ 
  7.1.1 ด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ประกอบการ หรือ นักการตลาด ควรศึกษาถึง
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือท่ีจะได้วางแผน และกําหนดกลยุทธ์เพ่ือดําเนินการทางการตลาดต่อไป เช่น การนํา
ข้อมูล ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายไปทําการตลาด ทําแพ็คเก็จท่ีเหมาะสมเพ่ือนําเสนอ ให้เกิดการขายง่ายและรวดเร็ว
มากขึ้น หรือ อาจจะนําไปใช้เพ่ือวางแผน พยากรณ์ ความต้องการในอนาคต หรือเพ่ือเสนอ สิทธิพิเศษอาจจะเป็นใน
รูปแบบของการทําโปรโมชั่นส่วนลดหรือแถม และนําเสนอสินค้าหรือบริการท่ีตรงใจกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้
ได้มากท่ีสุด 
  7.1.2 องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นําปัจจัยด้านทัศนคติมาศึกษาและใช้เป็นแนวทาง 
ในการประเมินการตัดสินใจต่อไป จากการที่ ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จึงควรมีการสร้างภาพลักษณ์ และสิ่งต่างๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อ
นักท่องเท่ียวในด้านอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ จะแสดงออกเป็นพฤติกรรมจากการตัดสินใจ 
  7.1.3 ผู้ประกอบการ หรือ นักการตลาดและทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนําผลการศึกษาใน
ด้าน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรงุเทพมหานคร มาปรับใช้เพ่ือทําการตลาด กระตุ้นให้เกิดการจองของนักท่องเท่ียว ท้ังยังสามารถนําผลวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางการพัฒนา ต่อยอดโครงสร้างธุรกิจ และเป็นฐานข้อมูลให้กับผู้ประกอบการ หรือ นักการตลาด ได้ปรับ
ใช้เพ่ือวางแผน ต่อยอดและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมจํานวนของการจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ต 
  7.1.4 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สําหรับปัจจัยด้านทัศนคติ และ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ล้วนเป็นด้านความเชื่อม่ันต่อการจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ต และต่อรูปภาพ
ท่ีแสดง ดังน้ันนักการตลาด ควรจะให้ความสําคัญเกี่ยวกับด้านนี้ เพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวมีความม่ันใจข้ึน 
 7.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  7.2.1 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีพํานักอยู่ตามจังหวัดอ่ืนๆเพิ่มเติมจาก กรุงเทพมหานคร เพ่ือดูว่า
จะได้ผลการศึกษาท่ีแตกต่างจากเดิมหรือไม่ อย่างไร 
  7.2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือจะ
ได้พบปัจจัยท่ีสําคัญเพ่ิมเติมและเป็นแนวทางในการนํามาพัฒนา เพ่ือสร้างการรับรู้ต่อไป 



  7.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการจองท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือให้ทราบใน
แง่มุมท่ีแตกต่างมากย่ิงข้ึนว่า นักท่องเท่ียวนิยมจองท่ีพักผ่านช่องทางใด ระยะเวลาในการวางแผนการจองท่ีพัก
ล่วงหน้า รวมถึงความคิดเห็นในแง่ลบต่างๆ 
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