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บทคัดย่อ 

การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความจงรักภักดีและคํานิยมของผู๎บริโภคที่มีตํอสินค๎าแบรนด์เนม
จากตํางประเทศและเพื่อวิเคราะห์การสํงผลของคํานิยมที่มีตํอความจงรักภักดีของผู๎บริโภคในสินค๎าแบรนด์เนม จาก
ตํางประเทศ โดย ท าการสุํมตัวอยํางตามสะดวกกับประชาชนท่ีใช๎ และคาดวําจะใช๎ สินค๎าแบรนด์เนม จาก
ตํางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิเคราะห ์คือ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ผลการศึกษา พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวน
ใหญํเป็นเพศหญิงมีอาย ุ30 - 39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 35,001– 45,000 บาท มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด มีงานอดิเรก คือ ช๎อปปิ้ง สํวนใหญํซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมราคา15,001 
– 35,000 บาท โดยเลือกซื้อท่ีห๎างสรรพสินค๎าและมีสาเหตุในการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศ 
เพราะดีไซน์สวยงามทันสมัย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวําคํานิยมแตํละด๎านมีอิทธิพลตํอความจงรักภักดีของการ 
เลือกใช๎กระเป๋า“แบรนด์เนม จากตํางประเทศแตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคํานิยมด๎าน
เศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมาคือ คํานิยมด๎านสุนทรียภาพ คํานิยมด๎านสังคม และคํานิยมด๎านวัตถ ุตามล าดับ 
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Abstract 

This research aims to survey brand loyalty and value of customers on foreign brandname 
products; and to analyze value influencing brand loyalty of customers on foreign brandname 
products. By the convenience sampling method, 400 samples were people using or expected to 
use brandname products in Bangkok Metropolis. The analysis tools comprised mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. The study results revealed that most of the 
informants were female, single, aged 30 – 39 years, had a bachelor’s degree, had an average 
income of 35,001 – 45,000 Baht per month, worked as employees of private companies. Their 
hobbit was shopping, provided that most of them bought brandname bags pricing 15,001 – 
35,000 Baht. Brandname bags were bought from department stores. Reason to buy foreign 
brandname bags was beautiful and modern design. From the hypothesis testing, it was found that 



each value differently influenced brand loyalty on foreign brandname products at the significant 
level of 0.05. The highest influence was economic value, followed by esthetic value, social value 
and material value, respectively. 
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บทน า 

เกรย ์เผยข๎อมูล “Eye on Asia” ส ารวจพฤติกรรมผู๎บริโภค 16 ประเทศเอเชีย พบคนไทยครองแชมป์
กลุํมติด“แบรนด์เนม จากตํางประเทศ”หวังเสริมภาพลักษณ-์ยกสถานภาพ ไฮโซ และผลส ารวจจากกลุํมประเทศ
ยุโรป จากตัวเลขการขอคืนภาษีสินค๎า พบวํานักทํองเที่ยวชาวไทยเข๎าไปชอปปิงติดอันดับ 6 ของโลกเรื่องนี้สะท๎อน
ให๎เห็นวํา คนไทยกลุํมหนึ่งท่ีอยูํในระดับชนช้ันกลาง 2 และช้ันสูงจะเน๎นแตํของ“แบรนด์เนม จากตํางประเทศ”อยําง
เดียวหากไม“ํแบรนด์เนม จากตํางประเทศ”ก็จะไมํซื้อเด็ดขาดขณะที่บางคนก็มีรายได๎ไมํสูงมากนัก แตํขอให๎ได๎ใช๎
ของ“แบรนด์เนม จากตํางประเทศ”ไว๎กํอน ถือเป็นคํานิยมของการใช๎สินค๎า“แบรนด์เนม จากตํางประเทศ”แม๎ของ 
“แบรนด์เนม จากตํางประเทศ”นั้น มีข๎อดีตรงที่สามารถใช๎ได๎ในระยะยาว ไมํพังหรือขาดงําย (“คนไทยติดภาพ
ไฮโซ”, 2552) อยํางไรก็ตาม การตัดสินใจซื้อสินค๎า“แบรนด์เนม จากตํางประเทศ”อาจจะมาจากสาเหตุอื่นๆ 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทางการตลาด อาทิ (Kotler, 2009) ซึ่งได๎อธิบายถึงปัจจัยหลายประเภทที่สามารถเป็น
ตัวกระตุ๎น (Stimuli) ให๎ผู๎ซื้อเกิดการตัดสินใจซื้อสินค๎า เชํน ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางด๎านจิตวิทยา ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ เป็นต๎น ประเด็นเหลํานี ้น าไปสูํปัญหาที่วํา ในกรณีของการตัดสินใจซื้อสินค๎า“แบรนด์เนม จาก
ตํางประเทศ” ผู๎ซื้อใช๎ปัจจัยอะไรในการเลือกซื้อ ที่นอกเหนือไปจากปัจจัยด๎านราคาและปัจจัยด๎านสํวนประสมทาง
การตลาดอื่นๆ ซึ่งในท่ีนี้อาจจะมีปัจจัยด๎านสังคมบางประการโดยเฉพาะอยํางยิ่งคํานิยมของบุคคลที่อาจเป็นปัจจัย
ประการหนึ่งท่ีสํงผลตํอการเลือกซื้อสินค๎า“แบรนด์เนม จากตํางประเทศ” ฉะนั้นความภักดีตํอตราสินค๎าหรือความ
ภักดีตํอแบรนด ์(Brand Loyalty) นั้นทุกวันนี้ถือเป็นงานส าคัญที่แทบทุกบริษัทแสวงหา ยิ่งลูกค๎ามีความภักดีตํอตรา
สินค๎ามากเทําใด มูลคําโดยรวมของตราสนิค๎า (Brand Value) นั้นก็จะมีคําเพิ่มมากข้ึนตามไปด๎วย และการที่ลูกค๎ามี
ความภักดีสูงตํอแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งก็ยังหมายถึงโอกาสในการสร๎างความมั่นคงให๎กับแบรนด์  ๆนั้น ทั้งในแงํ
ยอดขาย การบริหารต๎นทุนในการท าธุรกิจที่ต่ าลง โอกาสในการท าก าไรที่มากขึ้น รวมถึงโอกาสในการขยายตลาด
ของแบรนด์ให๎กว๎างขวางมากขึ้น (Gazedo, 2009) 

 ดังนั้นผู๎วิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง คํานิยม ที่มีผลตํอความจงรักภักดีของลูกค๎า สินค๎า “แบรนด์เนม จาก
ตํางประเทศ” เพื่อให๎ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องน าไปใช๎เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่ตรง
ตามคํานิยมของผู๎บริโภค ที่ท าให๎เกิดการเลือกซื้อสินค๎า ที่เป็นกลุํมเป้าหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส ารวจ คํานิยม ของผู๎บริโภคที่มีตํอ สินค๎า “แบรนด์เนม จากตํางประเทศ” 
2. เพื่อส ารวจ ความจงรักภักดีที่ผู๎บริโภคมีตํอ สินค๎า “แบรนด์เนม จากตํางประเทศ” 
3. เพื่อวิเคราะห์การสํงผลของคํานิยมที่มีตํอความจงรักภักดีของผู๎บริโภคใน สินค๎า“แบรนด์เนม จาก

ตํางประเทศ” 



 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีใช๎รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณที่ประชากรที่ใช๎ศึกษา คือประชาชนท่ีใช๎ สินค๎า       

“แบรนด์เนม จากตํางประเทศ” และคาดวําจะใช๎ สินค๎า “แบรนด์เนม จากตํางประเทศ” ซึ่งมีจ านวนกลุํมตัวอยําง  
400 คน โดยใช๎ตารางของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร๎อยละ95 และเลือกใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบ 
ตามสะดวก แบบสอบถามถูกน ามาใช๎เป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูลและไดต๎รวจสอบความเชือ่มั่นไดคาความ
เชื่อมั่นของค าถามแตละประเด็นและคาความเชื่อมั่นรวมอยรูะหวางคา 0.7-1.00   

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผู๎ท าวิจัยได๎ก าหนดคําสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข๎อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว๎ดังน้ี คือ 
1. สถิติเชิงพรรณา ผู๎วิจัยได๎ใช๎สถิติเชงิพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตัวแปรด๎าน

คุณสมบัติของตัวอยําง ได๎แกํ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดับรายได ๎งานอดิเรก และระดับการศึกษาและตัวแปร
ด๎านระดับความคิดเห็น  ได๎แกํ คํานิยมด๎านเศรษฐกิจ คํานิยมด๎านสังคม คํานิยม ด๎านวัตถ ุคํานิยมด๎านสุนทรียภาพ 
และ ความจงรักภักดีของผู๎บริโภค 

2. สถิติเชิงอ๎างอิง ผู๎วิจัยได๎ใช๎สถิติเชิงอ๎างอิง ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยํางในเรื่องการ
วิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์หรือการสํงผลตํอกันระหวํางตัวแปรอิสระหลายตัว ได๎แก ํคํานิยมด๎านเศรษฐกิจ 
คํานิยมด๎านสังคม คํานิยมด๎านวัตถ ุคํานิยมด๎านสุนทรียภาพและ ความจงรักภักดีของผู๎บริโภคที่มีตํอตัวแปรตาม โดย
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression)  

 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิงมีอาย ุ30 –  
39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 35,001– 45,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
สถานภาพโสด มีงานอดิเรก คือ ช๎อปปิ้ง สํวนใหญํซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมราคา 15,001 – 35,000 บาท โดยเลือกซื้อ
ที่ห๎างสรรพสินค๎าและมีสาเหตุในการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศ เพราะดีไซน์สวยงามทันสมัย 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมของผู้บริโภคต่อกระเป๋าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ พบวํา ผู๎ตอบ
แบบสอบถามเห็นด๎วยกับคํานิยมของผู๎บริโภคตํอกระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศ ด๎านคํานิยมคํานิยมด๎านสังคม 
มากที่สุด รองลงมาคือด๎านเศรษฐกิจ คํานิยมด๎านวัตถ ุและคํานิยมด๎านสุนทรียภาพ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลความจงรักภักดีของการเลือกใช้กระเป๋าแบรนด์เนมจากต่างประเทศ พบวํา
ผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นด๎วยกับความจงรักภักดีของการเลือกใช๎กระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศ โดยเช่ือมั่นใน
คุณภาพกระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศมากกวํากระเป๋าอื่นๆ มากที่สุด 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบวํา คํานิยมในภาพรวม (Sig.= 0.011) และรายปัจจัยยํอยทุกด๎านมีอิทธิพลตํอความจงรักภักดใีนการ

เลือกใช๎กระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศ โดยคํานิยมคํานิยมด๎านสุนทรียภาพมีอิทธิพลมากที่สุด (Beta = 0.062)  



รองลงมาได๎แกํ คํานิยมด๎านสังคม (Beta = 0.058) ด๎านวัตถุ (Beta = 0.056) และด๎านเศรษฐกิจ (Beta = 0.050) 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล๎องกับสมมติฐานตั้งไว ๎ดังรายละเลียดในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์คํานิยมทีม่ีอิทธิพลตํอความจงรักภักดีของการเลือกใช๎กระเป๋า“แบรนด์เนมจากตํางประเทศ 

 
 
การอภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐานที ่1 พบวําคํานิยมด๎านเศรษฐกิจมีอิทธิพลตํอความจงรักภักดีของการเลือกใช๎
กระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศสอดคล๎องกับแนวคิดของ Aaker (1990) และ Kotler (2009) ที่วําการที่
ผู๎บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค๎าชนิดหนึ่งชนิดใดโดยเฉพาะหรอืตราใดตราหนึ่งโดนเฉพาะนั้นอาจจะมาจากความยึดมั่น
ในคํานิยมที่ต๎องการให๎ตนเองเป็นที่ยอมรับจากบุคคลอื่นๆ หรือ มีความมั่นใจวําผลิตภัณฑ์นั้นหรือตรานั้นดีกวําตรา
อื่น แม๎วําผู๎บริโภคจะมีข๎อจ ากัดด๎านรายได๎แตํก็ต๎องการซื้อและหาวิธีการหรือมีความพยายามในการครอบครองสินค๎า
นั้น ๆ อีกทั้งยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชิโนรส กรีธาด ารงเดช (2548)  

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2 พบวําคํานิยมทางสังคมมีอิทธิพลตํอความจงรักภักดีของการเลือกใช๎
กระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศ สอดคล๎องกับแนวคิดของปราโมทย ์นาครทรรพ (2544) ที่วําคํานิยมทางสังคม 
เป็นสิ่งท่ีสังคมยกยํองวําเป็นสิ่งท่ีดีสมควรที่บุคคลในสังคมจะต๎องกระท าตาม และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ    
พรรณธิชา ศิริโภคพัฒ (2554) และพิชัย นิรมานสกุล (2539) ทีพ่บวํา ความต๎องการที่จะซื้อสินค๎า Brand Name 
ตํางประเทศของผู๎บริโภคมาจากการมีทัศนคติทางบวกและชอบที่สนิค๎าเหลํานี้มีคุณลักษณะเดนํทางด๎านรูปแบบ 
ดีไซน ์คือ รูปรํางลักษณะ และคุณภาพของกระเป๋าแบรนด์เนม 

จากการทดสอบสมมติฐานที ่3 พบวํา คํานิยมทางวัตถุมีอิทธิพลตํอความจงรักภักดีของการเลือกใช๎กระเป๋า
แบรนด์เนมจากตํางประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากกระเป๋าแบรนด์เนม เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่จัดเป็นกระแสบริโภคนิยมที่
กลุํมคนในสังคมนิยมเลือกซื้อเพื่อสร๎างบุคลิกภาพท่ีดูด ีทั้งกลุํมบุคคลทั่วไป กลุํมบุคคลมีชื่อเสียง จนเกิดเป็พฤติกรรม
ในการปฎิบัติกันอยํางแพรํหลายสอดคล๎องกับแนวคิดของ Phenix (1996) และงานวิจัยของนริศรา เกตุแก๎ว (2554)  

จากการทดสอบสมมติฐานที ่4 พบวํา คํานิยมทางสุนทรียภาพมีอิทธิพลตํอความจงรักภักดีของการเลือกใช๎
กระเป๋าแบรนด์เนมจากตํางประเทศท้ังนี้เนื่องจากความสุนทรียภาพเกิดจากความประทับใจ ซาบซึ้งและมีความสุข
ในการได๎ครอบครองซึ่งคํานิยมจะเกิดจากความต๎องการในสิ่งท่ีพึงปรารถนาซึง่สิ่งนี้มีอิทธิพลตํอการพฤติกรรม 
ทัศนคติและความต๎องการของมนุษย ์สอดคล๎องกับแนวคิดของณัฐพัชร ์ล๎อประดิษฐ์พงษ ์(2549) และแนวคิดของ 



Berry & Parasuraman (1991) ที่วําปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอมีอิทธิพลตํอความภักดีของลูกค๎า อันประกอบด๎วย การ
รับรู๎คุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกค๎า ความไว๎วางใจของลูกค๎าและทัศนคติ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ฝ่ายธุรกิจที่เกี่ยวข๎องควรติดตามสถานการณ์ในสังคมวําปัจจุบันกลุํมลุกค๎ามีคํานิยมทางสังคมไปใน

ทิศทางใด และออกแบบการสื่อสารทางการตลาดให๎ตรงกับคํานิยมทางสังคมของลุกค๎า อาทิ การโฆษณาวําการใช๎
กระเป๋าแบรนด์สามารถเสริมสร๎างความดูด ีหรือการดึงดูดให๎เป็นท่ีสนใจของสังคมได ๎เป็นต๎น 

2. ฝ่ายธุรกิจที่เกี่ยวข๎องควรติดตามวําในปัจจุบันกลุํมลูกค๎ามีคํานิยมด๎านวัตถุในรูปแบบใด โดยการสังเกต
ถึงรูปแบบของแฟช่ันในปัจจุบันวํามีลักษณะใดเพื่อการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงรูปแบบของกระเป๋าแบรนด์เนมให๎
ตรงกับแฟช่ันในปัจจุบัน 

3. ฝ่ายธุรกิจที่เกี่ยวข๎องควรวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถจูงใจให๎ลุกค๎าในกลุํมนี้สามารถซื้อ 
สินค๎าได ๎อาทิ การมีนโยบายให๎ลูกค๎าสามารถผํอนจํายสินค๎าผํานธนาคารที่รํวมรายการ เป็นต๎น 

4. ฝ่ายธุรกิจท่ีเกี่ยวข๎องควรออกแบบการสื่อสารทางการตลาดให๎ตรงกับคํานิยมด๎านสุนทรียภาพของลูกค๎า 
อาทิ การโฆษณาวําการใช๎กระเป๋าแบรนด์สามารถสร๎างความสุขให๎กับผู๎ใช๎งาน เป็นต๎น 
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