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บทคัดย่อ 

การวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อความแตกตางรูปแบบการดําเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ ของกลุมผู
บริโภคเจเนอรเรช่ัน X และผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน Y ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ัน ผานทางออนไลนโดยตัวอย
างที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่เปนผูบริโภคกลมุเจเนอรเรช่ัน X และผบูริโภคกลมุเจเนอรเรช่ัน Y ในเพศหญิง
และเพศชายที่เคยซื้อสินคาแฟช่ันซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง ตามสะดวก จํานวน400 คนและ เครื่องมือท่ีใชใน
การศึกษาคือแบบสอบถามทีม่ีคาความเชื่อถือได เทากับ 0.970 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู
ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการ วิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ สถิติเชิงอางอิง ท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวเิคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) ผลการศึกษาพบวากลมุเจเนอรเรช่ัน X และ Y สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มี
อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001 - 35,000 บาท โดย กลมุเจเนอรเรช่ัน Y มี
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (Opinion) และมีลักษณะบุคลิกภาพ การเปดเผยตนเอง (Extroversion) 
มากที่สุด สวนกลุมเจเนอรเรช่ัน X มีรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน กิจกรรม (Activities) และมีลักษณะบุคลิกภาพ
ความมั่นคงทางอารมณ(Emotional Stability) มาก ที่สุด สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานพบวารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพสงผลตอ การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนในกลุมผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน 
X และ Y อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพของกลมุผู
บริโภค เจเนอรเรช่ัน X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนแตกตางกัน อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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เจเนอรเรช่ัน X และ Y 
 

Abstract 
This purpose of this research is for studying different Lifestyle and Personality of 

Generation X and Generation Y Consumer in Decision Making on Online. The samples used in this 
research was the customers male or female who purchase online product from Generation X and 
Generation Y, approximately 400 people. The issue is on research could be reliability around 



0.970 and investigated by authority. The statistics which used to analyze basic data was 
descriptive statistics e.g. percentage, average, standard deviation and statistics of reference which 
used to test hypothesis is multiple regression. The research revealed that: The majority of 
customers from Generation X and Generation Y were female which graduated with Bachelor's 
Degree, being private company employee, having average monthly income between 15,001 - 
35,000 Baht. Generation Y have the most lifestyle in opinion and personality in extraversion, and 
Generation X have the most lifestyle in activities and personality in emotional stability. Summary 
of hypothesis test result reveal that: The lifestyle and personality in decision making on online 
fashion product of Generation X and Generation Y consumer at statistically significant level of 
0.05, and the different lifestyle and personality of Generation X and Generation Y consumer in 
decision making on online fashion product at the statistically significant level of 0.05  
 
Keyword: Lifestyle, Personality, Decision making on online fashion product, Generation X and 
Generation Y consumer 

 
บทนํา 

ธุรกิจการคาบนโลกออนไลนของประเทศไทยขณะนี้เติบโตอยางมาก โดยเฉพาะป 2555 ซึ่ง ถือเปนปที่
เปลี่ยนแปลงมากทีเดียว โดยจัดว่าเปนปที่ระบบพื้นฐานสนับสนุนการคาออนไลนพัฒนาเพิ่มขึ้น ไดแก การขนสงสินค
าที่หลากหลาย ระบบชําระเงินท่ีหลากหลาย พฤติกรรมคนไทยท่ีเริ่มซื้อสินคาทาง ออนไลนเพิ่มมากข้ึน (Online 
Shopping Behavior Shift) ในป 2555 มีคนไทยใชอินเทอรเน็ต มากกวา 25 ลานคน และมีสินคาผูประกอบการ
ไทยท่ีขายในโลกออนไลนมากกวา 10 ลานรายการ จากผลสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) พบวา คนไทยซื้อ สินคาออนไลนเพิ่มขึ้นจาก 47.8% เปน 57.2% และตัวเลขการเพิ่มขึ้นของผู
ประกอบกาออนไลนก็ เติบโตขึ้นเชนกัน ทําใหเห็นชัดวาพฤติกรรมคนไทยเริ่มคนหาสินคาและจับจายผานทางออน
ไลนเพิ่มอยางตอเนื่อง (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ, 2556)  โดยกลมุผบูริโภคที่มกีาร
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากที่สุดจะเปนกลุมผบูริโภคที่อยใูนกลมุเจเนอรเรช่ัน X และกลมุผบูริโภคในกลมุเจเนอร
เรช่ัน Y เนื่องจากคนสองกลมุนี้เปนกลมุที่มีขนาดใหญ ยอมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม สงผลใหคนตั้งแตกลุ
มเจเนอรเรช่ัน X หรือคนที่เกิดตั้งแตป 2 พ.ศ. 2508 เปนตนไป มีพฤติกรรมที่ชอบความรวดเร็ว และตองการความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และ พฤติกรรมการบริโภคของคนแตละกลมุแตวัยมีความแตกตางกัน สงผลทําใหรูปแบบ
การดําเนินชีวิต และบุคลิกภาพแนวคิดดานตางๆที่แตกตางกัน (“เทรนดผบูริโภคเปลี๊ยนไป”, 2556) 

ดังนั้นผวูิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพท่ีสงผลตอ การตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลน โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลมุผบูริโภคเจ เนอรเรช่ัน X และกลมุผู
บริโภคเจเนอรเรช่ัน Y เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผบูริโภคที่มีชวงอายุท่ี แตกตางกันในแนวความคิดที่ตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาแฟช่ันผานทางออนไลนหรือไม เพื่อหาขอสรุปท่ีแนชัดเกี่ยวกับความสัมพันธและผลกระทบของปจจัยสภาพ
แวดลอมท่ีมีตอรูปแบบการตัดสินใจซื้อ สินคาผานทางออนไลนของผูบริโภค เพื่อท่ีนักการตลาดและผคูาปลีกออน



ไลนจะสามารถเขาใจถึง พฤติกรรมของกลมุผบูริโภคเจนเนอรเรช่ัน X และเจเนอรเรช่ัน Y ในการตัดสินใจซื้อสินคา
ผา่นทางชองทางออนไลนไดตอไป 
 

วัตถุประสงค์ 
การศีกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ  
1. เพื่อสํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพ ของกลมุผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน X ในการ

เลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลน  
2. เพื่อสํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพของกลมุผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน Y ในการเลือก

ซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลน  
3. เพื่อสํารวจการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนของกลุมผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน X และ  

กลมุผูบริโภคในเจเนอรเรช่ัน Y  
4. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิต และลักษณะบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ สินค

าแฟช่ันผานทางออนไลน ของกลุมผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน X  
5. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา้

แฟช่ันผานทางออนไลน ของกลุมผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน Y 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผวูิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ คือ  
1. ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคกลมุเจเนอรเรช่ัน X และผบูริโภคกลมุเจเนอรเรช่ัน Y เพศหญิงและ

เพศชายที่เคยซื้อสินคาแฟช่ัน เชน เสื้อผา กระเปา รองเท้าเครื่องประดับ นาฬิกา แวนตา เปนตน ผานทางออนไลน 
ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  

2. ตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีสมุตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 
400 คน ซึ่งจํานวนน้ีไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane(1976) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

3. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย  
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลน  
ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต - ลักษณะบุคลิกภาพ  
4. สถานท่ีศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย และ ทางโซเชียล

มีเดียตางๆ เชน Facebook, Online shopping web page, Blog, Chat, Online shopping communication 
 

อุปกรณ์และวิธีการ 
ผวูิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นไดค

าความเชื่อมั่นของคําถามแตละประเด็นและคาความเชื่อมั่นรวมอยรูะหวางคา 0.747-0.973  

 
 



สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
ผทูําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไวดังนี้ คือ 
1. สถิติเชิงพรรณา ผวูิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตัวแปรดานคณุสมบัติ

ของตัวอย่างและดานระดับความคิดเห็น ทางด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ ของกลุมผบูริโภค     
เจเนอรเรช่ัน X และเจเนอรเรช่ัน Y และการตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันทางออนไลน 

2. สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของการวิเคราะหเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธขอบตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใช คือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวากลมุเจเนอรเรช่ัน Y สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 24 – 34 ปมี ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท โดยสวนใหญจะซื้อสินค
าออนไลนประเภทเสื้อผา ซื้อประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาหแตละครั้งจะม ีคาใชจายในการซื้อสินคาประมาณ 501 - 
2,000 บาท กลุมเจเนอรเรช่ัน X สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 – 49 ปมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพ    
ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท โดยสวนใหญจะซื้อสินคา ออนไลนประเภท
เสื้อผา ซื้อประมาณ 1-3 ครั้งตอเดือน แตละครั้งจะมีคาใชจายในการซื้อสินคา ประมาณ 501 - 2,000 บาท 

2. ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลมุผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน X และ Y  
ผลการวิจัยพบว่า กลมุเจเนอรเรช่ัน Y มีรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น (Opinion) มาก

ที่สุด รองลงมา คือ ดานกิจกรรม (Activities) และดานความสนใจ (Interest) ตามลําดับ สําหรับกลมุเจเนอรเรช่ัน 
X มีรูปแบบการดําเนิน ชีวิตดานกิจกรรม (Activities) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานความคิดเห็น (Opinion) และด
านความ สนใจ (Interest) ตามลําดับ 
 

3. ขอมูลเกี่ยวกับตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าแฟชั่นออนไลน์  
กลมุเจเนอรเรช่ัน Y มีการตัดสินใจซื้อสินคา แฟช่ันออนไลนเพราะเว็บไซตมีการจดเลขทะเบียน

พาณิชย มากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตเปนเว็บ ที่มีช่ือเสียง เว็บไซตมีชื่อ ท่ีอย ูเบอรโทรศัพทที่ติดตอไดอยาง
ชัดเจน ความสมบูรณและครบถวนของ ขอมูลสินคาภายในเว็บไซต เว็บไซตมีระบบการชําระเงินท่ีนาเชื่อถือ และ
ความนาเชื่อถือของผูขาย ตามลําดับ การตัดสินใจซื้อสินคาแฟช่ันออนไลน ดานความไววางใจตอเว็บไซต (Trust) 

 กลุมเจเนอรเรช่ัน X มีการตัดสินใจซื้อสินคา แฟช่ันออนไลนเพราะเว็บไซตมีชื่อ ท่ีอย ูเบอรโทรศัพทที่
ติดตอไดอยางชัดเจน มากที่สุด รองลงมา คือ ความสมบูรณและครบถวนของขอมูลสินคาภายในเว็บไซต เว็บไซตมี
การจดเลขทะเบียนพาณิชย ความนาเชื่อถือของผูขาย เว็บไซตเปนเว็บท่ีมีชื่อเสียง และเว็บไซตมีระบบการชําระเงิน
ที่นาเชื่อถือ ตามลําดับ 
 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน  
สมมติฐานที ่1 รูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพในกลมุผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน X สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนไมแตกตางกัน  



สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพกันในกลมุผูบริโภคเจเนอรเรช่ัน Y สงผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซือ้สินคาแฟช่ันผานทางออนไลนแตกตาง  

สมมติฐานที่ 3 เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพระหวางกลมุผูบริโภคเจเนอร
เรช่ัน X และ ผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนแตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจและดานความคิดเห็นของกลมุผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน X และ Y      

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนไมแตกตางกัน ทั้งนี ้เนื่องจากสวนใหญการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนของผูบริโภคจะเกิดจากปจจัยสวนผสมทางดานการตลาด และเมื่อปจจัยเหลานี้ตรง
กับความตองการของผูบริโภค จะสามารถกระตนุใหผูบริโภคเกิดการ ตัดสินใจซื้อสินคาไดงาย ซึ่งถึงแมผบูริโภคที่มี
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน แตถาไดรับสิ่ง กระตนุท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางดานการตลาดตรงกับ
ความตองการก็จะเกิดการตัดสินใจซื้อ สินคาเชนเดียวกับถาปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค ผบูริโภคบางสวน ที่แมจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไมแตกตางกัน แตอาจจะไมตัดสินใจซื้อสินคา
เหมือนกันได สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2555) Sproles & Kendall (1986) 

ความระมัดระวังรอบคอบ ความสุภาพออนโยน ประนีประนอม และความมั่นคงทางอารมณของกลุมผู
บริโภคเจเนอรเรช่ัน X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้
เนื่องจากการตัดสินใจเลือกซือ้สินคาแฟช่ันผานทางออนไลนเปนเรื่องของความพึงพอใจ ทัศนคติและความชอบสวน
บุคคลซึ่งจะเกิดจากการสั่งการของจิตใจและสมองเปนหลัก ถาบุคคลมีความพึงพอใจ ทัศนคติและความชอบตอสิน
ค้าจะเกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ของ Allport (1961) และ Furnham (1992)  

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมของกลมุผบูริโภคเจ เนอรเรช่ัน X และ Y สงผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากใหความหมายของรูปแบบการ ดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
ไววาเปนพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน บุคคลที่มีลักษณะความตองการภายในท่ี
แตกตางกันจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดํารงชีวิตที่แตกตางกัน ในขณะเดียวกับลักษณะดานวัฒนธรรมชนช้ันของ
สังคม ลักษณะของกลมุอิทธิพลและครอบครัว จะทําใหบุคคลมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันดวย สอดคลอง
กับงานวิจยัของ เมษศจี ศิริรงุเรือง (2554)  

ลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณของกลุม ผบูริโภคเจเนอรเรช่ัน X และ Y สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแฟช่ันผานทางออนไลนแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากท้ังสองกลุมผบูริโภค จะเกิดมาในชวงที่
วัฒนธรรมและสังคมแตกตางกันจึงเกิดการหลอหลอมของลักษณะบุคคลิกภาพ แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิด
ของศรีเรือน แกวกังวาน (2551) และแนวคิดของ Furnham (1992) ทีก่ลาววาลักษณะบุคลิกภาพเปนการ
ผสมผสานระบบ ตางๆ ภายในตัวบุคคล ท้ังสวนท่ีมองเห็นไดชัดเจน เชน การแตงกาย รูปรางหนาตา ลักษณะการ
พูด ฯลฯ และระบบภายในซึ่งเห็นไดไมชัดเจน เชน ลักษณะอารมณ จิตใตสํานึก วิธีคิด ความรสูึกและ คานิยม ฯลฯ 

  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย สามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจรานคาออนไลนใหมีระสิทธิ

ภาพมากขึ้น และสามารถแขงขันกับรานคาออนไลน อื่นๆไดดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้ 



1. ธุรกิจรานคาออนไลนควรคํานึงถึงความไวใจของผูบริโภคกับเว็บไซตควรมีการจดทะเบียนเลขพาณิชย มี
ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดอยางชัดเจน รวมทั้งควรใหข้อมูลของสินคาที่ชัดเจน เชนรูปภาพ ราคาของ
สินคา เพื่อสรางความไวใจใหกับ ผบูริโภคทั้งสองกลมุ หากมีการออกแบบเว็บไซตใหมีสีสันสวยงาม ใหมีความนา
สนใจและดึงดูด เพื่อ สรางความเพลิดเพลินใหแกผบูริโภค เปลี่ยนรูปแบบการนําเสนออยเูสมอ เชน ชวงเทศกาล
ตา่งๆ แฟช่ันรูปแบบใหมๆ จะเปนแรงจูงใจใหผบูริโภคในการเลือกซื้อสินคา สิ่งสําคัญคือการใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการชําระเงินของผบูริโภค ควรมีระบบปองกันขอมูลรั่วไหลของผบูริโภคอยางมี ประสิทธิภาพและรัดกุม  

2. ธุรกิจรานคาออนไลนควรคํานึงถึงสินคาที่นํามาขายวามีความหลากหลายมากนอยเพียงใด คํานึงถึง
คุณภาพสินคาใหไดคุณภาพตามที่ลงประกาศมีราคาที่เหมาะสมมากนอยเพียงใดกับสินคานั้นๆ หากมีการรับประกัน
ราคา หรือมีการเปรียบเทียบราคาที่ต่ํากวารานคาออนไลนอื่นๆ หรือในหางสรรพสินคา แสดงใหผบูริโภคเห็นถึง
ความคมุคาของสินคา เพื่อ ประโยชนในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคาของกลุมผบูริโภค  

3. ผทูี่ทําธุรกิจออนไลนควรใหความสําคัญกับการสงมอบสินคาใหกับผบูริโภค รักษาเวลาในการสงมอบ สิ
นคาใหถึงมือผบูริโภคอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใหผบูริโภคตรวจเช็คการสงมอบได ตลอดเวลา  

4. ผทูําธุรกิจออนไลนควรมีการวางแผนนโยบายการสงคืนสินคาหากสินคามี การชํารุด เสียหาย กอนถึง
มือผบูริโภค หรือไมตรงกับความตองการของผูบริโภค สามารถตอบขอ ซักถามของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว สามารถ
แกปญหาในการซื้อสินคาที่อาจเกิดขึ้นไดอยางมี ประสิทธิภาพ จะสามารถสรางความไวใจใหแกผบูริโภคไดมากขึ้น 
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