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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาใช้
บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิจัยจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 450,000 – 750,000 บาท 
รับรู้ข่าวสารของโรงแรม 5 ดาวผ่านสื่อออนไลน์เป็นอันดับ 1 มากท่ีสุด และรับรู้ข่าวสารของโรงแรม 5 ดาว ผ่านสื่อ
ออนไลน์ ประเภท Facebook และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้ใช้บริการและด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
คําสําคัญ: คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ ความต้ังใจกลับมาใช้บริการ  
  
Abstract 

This report aims to study the service quality that affects customer satisfaction and 
intention of returning to 5 star – hotels of foreign visitors in Bangkok. Questionnaires were used as 
a research tool for gathering data from 400 foreign tourists at 5 star-hotels in Bangkok through the 
multi-stage sampling method. The statistics used to analyze the data is multiple regression 
analysis. The results show that majority of respondents were male with age between 41 – 50 
years. Most of them were married and they completed a bachelor’s degree. They worked in 
private companies and earn a monthly salary ranging from 450,000 to 750,000 baht. They 
received the information about 5 star–hotels via Facebook. The results show that the service 
quality for reliability, providing confidence to customers and customer commitment affected the 
satisfaction of the service statistically significant at 0.05.  
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1. บทนํา  
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักท่ีรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากท่ัวทุกมุมโลก ทําให้ธุรกิจ

โรงแรมในกรุงเทพมหานครเพ่ิมจํานวนข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยในปัจจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมเพ่ือต้อนรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วยท้ังนี้
คุณภาพบริการถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้โรงแรมประสบความสําเร็จและสามารถแข่งขันกับโรงแรมคู่แข่งได้
โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงแรมระดับ 5 ดาว จัดได้ว่าเป็นโรงแรมที่มีชื่อเสียง มีจุดเด่นด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ความ
หรูหรา ความทันสมัยของห้องพักและการตกแต่งโรงแรม ความมีมาตรฐานด้านการบริการ ทําให้โรงแรมระดับ 5 
ดาว มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับโรงแรมในระดับอ่ืนท่ัวไปและเป็นท่ียอมรับของกลุ่มลูกค้าศักยภาพท่ีมีรายได้
และกําลังซ้ือสูง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) ธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจหลักท่ีเป็นหัวใจสําคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ โดยเป็นธุรกิจท่ีสร้างอาชีพและรายได้ภายในประเทศ ในขณะเดียวกันยัง
ก่อให้เกิดรายได้จากการใช้จ่ายค่าท่ีพักของนักท่องเท่ียวในระหว่างการเข้าพักซ่ึงถือเป็นรายได้หลักของการท่องเที่ยว 
จากสถิติค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2553 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน 4,130.95 บาท เพ่ิมข้ึน
จากปี พ.ศ. 2552 คิดเป็นร้อยละ 14.38 โดยในหมวดท่ีนักท่องเท่ียวมีการใช้จ่ายเงินมากท่ีสุด คือ ค่าท่ีพักคิดเป็น
ร้อยละ 37.79 รองลงมา ได้แก่ ค่าซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึก และค่าอาหาร/เครื่องด่ืม คิดเป็นร้อยละ 26.01 และ 17.74 
ตามลําดับ จากจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวนท้ังสิ้น 15.3 ล้านคน 
ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นจํานวนเงินท้ังสิ้น 679,487.15 ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2553)  ธุรกิจโรงแรมจัดเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการ ซ่ึงการแบ่งประเภทของโรงแรมโดยคํานึงถึงคุณภาพเป็นหลัก 
จะเน้นท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายต่างๆ ตลอดจนการบริการที่โรงแรมให้แก่ผู้เข้าพัก ดังนั้น โรงแรมจึงมีตั้งแต่
แบบธรรมดา ไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการมากนัก จนถึงโรงแรมระดับ 5 ดาว ซ่ึงจัดว่าเป็นโรงแรมที่ดีท่ีสุด 
มีท้ังการตกแต่งท่ีหรูหรา มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียบพร้อมและการบริการท่ีดีเย่ียม (ธีรชาติ เพียรการ, 2550) 

จากสถิติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ทําให้ธุรกิจโรงแรมได้เข้ามามีบทบาทในการ
รองรับนักท่องเท่ียวหรือผู้เข้าพักแรม ท่ีต้องการสถานที่พักและอาหาร โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการสิ่ง
อํานวยความสะดวก ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครจํานวนมากต่างพยายามแข่งขันกันเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้าพักในโรงแรมและนักท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าพักแรม นักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทับใจ มีความพึงพอใจ และเลือกกลับมาใช้บริการมากข้ึน โดยการพัฒนาคุณภาพของการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และเป็นปัจจัยหลักสําคัญท่ีจะทําให้ธุรกิจโรงแรมสามารถดําเนินการได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  

จากข้อมูลข้างต้น แสดงเห็นได้ว่าในแต่ละปีปริมาณนักท่องเที่ยวมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทําให้ผู้วิจัยต้องการท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจ
กลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้า ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครโดยมุ่งศึกษาในเร่ืองของปัจจัย
ส่วนบุคคล คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาว และความต้ังใจกลับมาใช้บริการ
โรงแรม 5 ดาวซํ้า โดยผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และ
เพ่ือให้กลุ่มธุรกิจโรงแรมให้ความสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของโรงแรมเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เข้าพักโรงแรมอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เข้าพักโรงแรม 



 
2. วัตถุประสงค์  

งานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจ
กลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการโรงแรม 5 ดาวใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 2,241,184 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556) ผู้วิจัยได้คํานวณ
ขนาดของตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  

การสุ่มตัวอย่าง จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดยเริ่มต้นโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเลือกจํานวนเขตพ้ืนท่ีได้เป็น 4 จํานวน
ตามกลุ่มการบริหารงานของกรุงเทพจากกลุ่มกรุงเทพกลาง กรุงเทพใต้ กรุงเทพเหนือ กรุงเทพตะวันออก ผลของ
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้เขตพ้ืนท่ีของกลุ่มตัวอย่าง คือ เขตห้วยขวาง เขตสาทร เขตจตุจักร และเขตลาดกระบัง ต่อมา
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ทําการแบ่งสัดส่วนจํานวนกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 100 ชุด เท่าๆ 
กัน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเก็บข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มีโอกาสพบกับ
กลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ โดยนําแบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ไปทําการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีท้ัง 4 เขต 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามไปทําการทดสอบ กับกลุ่มทดลองท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา จํานวน 30 ชุด 
พบว่า แบบสอบถาม มีระดับความเชื่อม่ันโดยรวมเท่ากับ 0.820 มีระดับความเชื่อม่ันอยู่ในสูง (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 
2553)  

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 450,000 – 750,000 บาท รับรู้ข่าวสารของ
โรงแรม 5 ดาวผ่านสื่อออนไลน์เป็นอันดับ 1 มากท่ีสุด และรับรู้ข่าวสารของโรงแรม 5 ดาว ผ่านสื่อออนไลน ์
ประเภท Facebook   
 4.2 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้ใช้บริการ (Beta = 
0.312) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ คุณภาพการให้บริการด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ (Beta = 0.285) และคุณภาพการ
ให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Beta = 0.243) (ดังตารางท่ี 1) 



ตารางท่ี 1: แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี -0.234 0.165  -1.418 0.157 
คุณภาพการให้บริการ      
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.018 0.060 0.014 0.295 0.768 
- ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 0.275 0.060 0.243 4.588 0.000* 
- ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 0.087 0.066 0.076 1.317 0.189 
- ด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้ใช้บริการ 0.304 0.048 0.312 6.377 0.000* 
- ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 0.310 0.049 0.285 6.360 0.000* 

หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจในการใช้บริการ (R2) = 0.662, F = 154.496, p < 0.05* 
 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 

ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวส่งผล
ต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ดังตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2: แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวส่งผลต่อความตั้งใจ

กลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.486 0.151  3.222 0.001 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 0.849 0.038 0.746 22.333 0.000* 

หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิความตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้า (R2) = 0.556, F = 498.747,  p < 0.05* 
 
การวิเคราะห์คุณภาพการบริการที่ส่งผ่านความพึงพอใจในการใช้บริการต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการ

โรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผ่านความพึง
พอใจในการใช้บริการต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ดังตารางท่ี 3) 

 
ตารางท่ี 3: แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณคุณภาพการบริการท่ีส่งผ่านความพึงพอใจในการใช้บริการต่อความ

ตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร b S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี -0.440 0.222  -1.984 0.048 
ความต้ังใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้า 1.012 0.053 0.695 19.266 0.000* 

หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิความตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้า (R2) = 0.483, F = 371.165, p < 0.05* 



5. อภิปรายผล 
คุณภาพการบริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้า

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีโรงแรมมี
อุปกรณ์ทันสมัยครบครันในการอํานวยความสะดวก พนักงานการเงินมีความซ่ือสัตย์ ไว้วางใจได้ รวมถึงโรงแรมมี
หลักฐานการรับเงินหรือใบเสร็จรับเงินท่ีถูกต้องชัดเจนให้แก่ลูกค้า และไม่ต้องกังวลเรื่องความไม่ปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน จึงทําให้คุณภาพการบริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 
ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาส ตันติ
พันธุ์พิพัฒน์ (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เช่าพักต่อการบริการท่ีพักอาศัยรายเดือนในเครือโชคชัย อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบคุณภาพบริการด้านความ
น่าเชื่อถือได้ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากการที่นักท่องเท่ียวได้ศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว จากแหล่งต่างๆ จนเกิดความพึงพอใจก่อนท่ีจะตัดสินใจใช้บริการโรงแรม
ระดับ 5 ดาว รวมถึงการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว จึงคิดท่ีจะแนะนําการใช้บริการ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ให้แก่เพ่ือนหรือบุคคลท่ีใกล้ชิดนั้นมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซํ้า ส่งผลให้ความพึงพอใจใน
การใช้บริการโรงแรม 5 ดาวส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐสิฏฐ์ ประทีป ณ ถลาง (2549) ศึกษา เรื่องแนวโน้ม
การใช้บริการซํ้าของผู้ใช้บริการสปา: กรณีศึกษา บริษัท พรรณราสปา จํากัด จังหวัดภูเก็ต พบว่า แนวโน้มการใช้ซํ้า
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  

คุณภาพการให้บริการส่งผ่านความพึงพอใจในการใช้บริการต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาว
ซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากโรงแรมแต่ละแห่งสามารถทําให้นักท่องเท่ียว
ตระหนักถึงคุณภาพการบริการที่ได้รับจากทางโรงแรม ทําให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ จนถึงสามารถส่งผลต่อให้
นักท่องเท่ียวมีความต้ังใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรพงษ์ เท่ียงสมพงษ์ (2551) ได้ทําการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของความ
จงรักภักดีต่อการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า โมเดลการวิจัยมีความ
สอดคล้องในขอบเขตท่ียอมรับได้ ทําให้สามารถอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจสถานีบริการน้ํามันได้ว่า หาก
ผู้ประกอบการสามารถทําให้ลูกค้ารับรู้ต่อคุณภาพการบริการและคุณค่าท่ีรับรู้ให้สูงข้ึนได้ จะทําให้ลูกค้ามีความพึง
พอใจสูงข้ึน จนถึงสามารถส่งผลทางตรงต่อความไว้วางใจและส่งผลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าให้สูงข้ึนได้
ในท่ีสุด 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการโรงแรมควรอาศัย
จุดเด่นในการสร้างชื่อเสียงให้เป็นท่ียอมรับ โดยภายในโรงแรมต้องมีอุปกรณ์ทันสมัยในการให้บริการ การให้บริการ
ต้องมีความซ่ือสัตย์ครบถ้วนและถูกต้อง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความน่าเชื่อถือในการใช้บริการ  นอกจากนี้ จากการศึกษา



พบว่า คุณภาพการบริการด้านการให้ความม่ันใจต่อผู้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาว
ซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการโรงแรมควรจัดฝึกอบรมให้พนักงานมี
ทักษะความรู้ ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญในด้านการบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความม่ันใจในการใช้บริการ
และจากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงแรม 5 ดาวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผู้ประกอบการโรงแรมควรเน้นให้พนักงาน
ให้ความสําคัญแก่ลูกค้าอย่างเท่าเทียม พนักงานมีความเอาใจใส่ในการบริการ และกรณีมีเรื่องร้องเรียนหรือเร่ืองด่วน
จะได้รับการช่วยเหลือจากพนักงานเป็นอย่างดี 
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