
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์(E-
Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
Factors Influencing Purchasing Decision of E-Commerce by Bank Credit Card of 
Consumers in Bangkok Metropolitan Region 
 
ฐิติวัฒน์ เลิศทรัพย์ขจร 
นักศึกษา ปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส์โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร และศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส์โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแจกกับกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 
คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภค โดยภาพรวม
แต่ละด้านมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย และปัจจัยส่วน
บุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
แตกต่างกัน 2 ปัจจัย ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อ, ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส,์ บัตรเครดิตธนาคาร 
 

Abstract 
This purpose of this research was to study behavior using credit cards of consumers in 

Bangkok metropolitan region, factors influencing purchase decision of E-Commerce by bank credit 
card of consumers and to study the comparison purchase decision of E-Commerce by bank credit 
card of consumers by personal data.  The close-ended questionnaire was used to collect data 
with a sample of 410 people in Bangkok metropolitan region.  Data was described by descriptive 
statistic with percentage, mean, and standard deviation.  The hypotheses were tested under 
inferential statistic with t-test and One-way ANOVA.  The result of study found that the overall of 
purchase decision and E-Commerce service by bank credit card of consumers was represent the 
high level of buying decision.  To be given an important grade for four categories were product, 
price, place, promotion, and personal data that determined purchase decision and E-Commerce 



service by bank credit card the different decision two factors such as gender, aged, and degree 
were determined to purchase decision of E-Commerce by bank credit card of consumers in 
Bangkok metropolitan region. 
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1.   บทน า 

การขายสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์นั้น จะต้องเกิดจากความไว้วางใจของผู้ซื้อ ต่อผู้ขาย 
และขั้นตอนการจ่ายเงินก็เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก คนไทยใช้จ่ายผ่านออนไลน์มากขึ้น แต่ในปัจจุบันการพัฒนา
เทคโนโลยีและความแพร่หลายของอินเตอร์เน็ตท าให้ธนาคารเริ่มเห็นแนวทางที่จะสร้างระบบจ่ายเงินร่วมกับระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์และน าอินเตอร์เน็ตมาใช้อย่างจริงจังมากขึ้น (สุพล พรหมมาพันธุ์, 2553) นอกจากความ
ปลอดภัยและความสะดวก ในการซื้อสินค้าและบริการโดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร อาจมีปัจจัยอื่นที่จะมีผลในการใช้
บัตรเครดิตธนาคาร ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ว่ามี
ปัจจัยอื่นอะไรบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตร
เครดิต ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร และศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารของผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 

 
2.   ระเบียบวิธีวิจัย 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 
คนซึ่งได้จากสูตรการค านวณของ Yamane (1967) 
 2.2 ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ตัวแปรอิสระคือเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และพฤติกรรมการใช้
บัตรเครดิตธนาคาร ตัวแปรตามคือการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 
 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
 2.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

3.   อุปกรณ์และวิธีการ 
 3.1 ทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ที่บอกลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
เพศ อายุ อาชีพ เงิน และระดับการศึกษา ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบด้วย อาย ุเพศ รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ข้อมูล



ทางด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวัด
มากกว่าตัวแปรอื่น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานบัตรเครดิตธนาคารทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
หมายถึงสิ่งที่มีผลต่อการใช้งานบัตรเครดิตธนาคารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิคส์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย  

3.2 สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าและ

บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าและ

บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ

สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 

3.3 กรอบแนวความคิด 
           ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวความคิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได้ต่อเดือน 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
 

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
1.ประโยชน์จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคาร 
2.ประเภทสนิค้าและบริการที่ใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิตธนาคาร 
3. สถานที่ที่ใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
4. การช าระเงินคืนธนาคาร 
5. ปัญหาในการผ่อนช าระเงิน 
6. เคยซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร 
1. ผลิตภัณฑ ์
2. ราคา 
3. สถานที่ 
4. การส่งเสริมการขาย 



4.   ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพศ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายสุ่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 30-40 ปี รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่ใช้บัตร
เครดิตธนาคารเพราะสามารถใช้ซื้อสินค้าและบริการก่อน และช าระเม่ือเรียกเก็บ ส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตธนาคาร
จ่ายสินค้าและบริการประเภท สุขภาพและอาหารเสริม (คลีนิค โรงพยาบาล ร้านขายยา ฯลฯ) ส่วนใหญ่ใช้บัตร
เครดิตธนาคารช าระค่าสินค้าและบริการทีห่้างสรรพสินค้า ส่วนใหญ่ช าระเงินคืนธนาคารในรูปแบบช าระเต็มจ านวน 
ส่วนใหญไ่ม่เคยพบปัญหาในการช าระคืนเงินธนาคาร ส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าและบริการโดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้บริโภคให้
ระดับความส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการอยู่โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสามารถเรียงล าดับความส าคัญในการตัดสินใจซื้อได้ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการ
ขาย อยู่ในระดับมาก เท่ากันทั้ง 4 ด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 4 แต่ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2, 3, และ 5 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารต่างกัน 
 

5.   การอภิปรายผล 
จากการศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-

Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การให้ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 4 ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม

การขาย อยู่ในระดับมาก เท่ากันทั้ง 4 ด้าน โดยสามารถแจกแจงลงไปรายละเอียดขอ งแต่ละด้านได้ดังนี้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสินค้าน าเข้า จากความคิดของ

ผู้บริโภคพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อ เมื่อเป็นสินค้าน าเข้า ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าโดยท่ัวไปผู้บริโภค
ต้องการที่จะมีทางเลือกหลายทางเพื่อใช้เปรียบเทียบก่อนจะตัดสินใจซื้อ ซ่ึงข้อมูลที่ได้มีความจ าเป็นต่อผู้ขายสินค้า
เพื่อท่ีจะก าหนดผลิตภัณฑ์ได้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคาถูกกว่าท้องตลาดภายนอก ผู้วิจัย
มีความคิดเห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ปัจจัยด้านราคาในการตัดสินใจซื้อสินค้า ผู้บริโภคส่วนมากจะเน้นประหยัดและ
ควบคุมรายจ่ายจึงเลือกซื้อสินค้าที่มีราคาถูกกว่า 

ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการลดระยะเวลาในการเดินทางไป
ซือ้สินค้าด้วยตัวเอง ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านสถานที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภค โดยท่ีผู้ผลิตต้องมีการ
วางแผนและน ามาใช้มากที่สุดคือช่วยให้ลดระยะเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้า ผู้ขายสินค้าจ าเป็นต้องวางแผนใน



การจัดจ าหน่ายและบริการทางด้านการขนส่งสินค้า เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการบริการดูแลลูกค้า

หลังการขาย ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคโดยท่ีผู้ขายสินค้า
ต้องมีการวางแผนและน ามาใช้มากที่สุด คือการบริการดูแลลูกค้าหลังการขาย ถ้าสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคเหล่านี้ได้ก็จะเป็นผลดีในด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค  
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
 1. เพศ ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร ส่วนรายละเอียดแตกต่างกัน 2 ด้าน คือด้านราคา และ
ด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนในภาพรวมแตกต่างกัน โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคารมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงผู้วิจัย
มีความคิดเห็นว่าเพศชายให้ความส าคัญกับราคาที่มีความสมเหตุสมผล คุ้มค่า เหมาะสมกับประสิทธิภาพของสินค้า  
 2. อายุ ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร แตกต่างกัน 1 ด้าน คือด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าผู้บริโภคทุกช่วงอายุให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการขาย
แตกต่างกันเพราะว่าความต้องการของผู้บริโภคแต่ละช่วงอายุไม่เหมือนกัน 
 3. รายได้ ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร ไม่แตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน ส่วนในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่าย่อมมีโอกาสและก าลังซื้อมากกว่า 
 4. ระดับการศึกษา ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร แตกต่างกัน 3 ด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนในภาพรวมแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าจากการที่ผู้บริโภคมีการศึกษาที่สูง ท าให้ใช้ความรู้ในการวิเคราะห์ต่างๆ
มากกว่า เลยมีผลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได้มากกว่าระดับศึกษาอื่นๆ 
 5. อาชีพ ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีระดับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร แตกต่างกัน 1 ด้านคือด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าจากการที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จึงมี
ความสนใจในการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
ท าให้สนใจในการซื้อสินค้าที่มีส่วนลด และผ่อนรายเดือน 
 

6.   บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ 
  6.1.1 ก่อนที่จะมีการซื้อขายผ่านอินเตอร์เน็ต ผู้บริโภคควรหาความรู้เกี่ยวกับสินค้านั้นให้มาก
ก่อนที่จะท าการตัดสินใจซื้อสินค้า 



  6.1.2 การซื้อขายทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) เป็นช่องทางที่ท าได้สะดวก 
ดังนั้นควรมีการส่งเสริมให้มีการซื้อ ขายสินค้าทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) เพื่อท่ีจะช่วย
ประหยัดเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้าด้วยตัวเอง 
  6.1.3 ขายสินค้าทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่
น่าสนใจในการท าธุรกิจ เพราะว่าไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน 
 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  6.2.1 ควรจะท าการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
ในกลุ่มผู้ใช้งานบัตรเครดิตธนาคาร โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 
  6.2.2 กลุ่มผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าและบริการทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ 
(E-Commerce) แม้จะยังมีไม่มาก แต่บุคคลกลุ่มนี้เป็นคนที่รับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆได้รวดเร็ว จึงเป็นกลุ่ม
ที่น่าศึกษาเพิ่มเติมถึงความคิดเห็นต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 
  6.2.3 ควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ให้มีความหลากหลายในหลายทางลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคลรวมถึงศึกษาปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพื่อน ามาวางแผนกลยุทธ์ในการขายสินค้า 
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