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บทคัดย่อ 

ทรัพยากรบุคคล เป็นสิ่งท่ีองค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันให้ความสําคัญท่ีสุด เพราะเป็นปัจจัยหลักในการ
ผลักดันให้องค์กรมีการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และมีความได้เปรียบในการแข่งขัน งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation)ส่วนเชิงอนุมานประกอบด้วย IndependentVariable, t- test และ
ANOVA โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงงานวิจัยนีก้ําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้โดยสถิติที (t-test) และสถิติเอฟ (f-test)พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุการทํางานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสร้างแรงจงูใจในการทํางานท่ี
แตกต่างกัน และใช้การทดสอบสถิติเชิงพหุ (Multiple linear regression) ทดสอบพบว่าคุณภาพชีวติในการทํางาน
และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจงูใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญ 

 
คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิตในการทํางาน, แรงจงูใจในการทํางาน, แนวทางการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

Most organizations nowadays regard human resources highly as human resources are a 
factor that drives continued success of and creates competitive advantages for organizations. The 
objective of this research is to study the impacts of quality of work life and work practices on 
employees’ motivation. The sample of this research included 400 employees who work at the 
operational level in the Amata Nakorn industrial estate. Questionnaires were used to collect data 
from these respondents. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, were employed to analyze data. Various inferential statistics, including t-test, 
F-test, ANOVA, and multiple regression analyses, were used to test hypotheses. The results 
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indicate that the differences within each of demographic categories, including gender, education 
level, monthly income, and work experience, affect employees’ motivation. The multiple 
regression analysis indicates that quality of work life and work practices significantly affect 
employees’ motivation.   

 
Key words: Quality of work life, Work motivation, Work practices 
 
1. บทนํา 

ปัจจุบันการประกอบธุรกิจต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีการแข่งขันท่ีสูง และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ธุรกิจแต่
ละประเภทจึงควรมีการปรับตัวและพัฒนาในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงองค์กรธุรกิจโดยท่ัวไปจะถือว่า ทรัพยากรบุคคล 
เป็นทรัพยากรท่ีควรท่ีจะให้ความสําคัญท่ีสุดในองค์กรเป็นปัจจัยหลักท่ีจะผลักดันให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงมีความได้เปรียบในการแข่งขันและนําพาองคก์รให้บรรลุจุดประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ 
ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นตัวเร่ิมต้นสําคัญท่ีก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลงานในการต่อยอดใช้ทรัพยากรอ่ืนๆในองค์กร
อย่างไรก็ตามการท่ีองค์กรจะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้ดีมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับว่าองค์กรมีวิธีการท่ีจะทํา
ให้พนักงานปฏิบัติงาน และทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถมากน้อยเพียงใดดังนั้น ผู้บริหารจึงมีความ
จําเป็นในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และจะต้องหาเทคนิค และ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
เพราะผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติจึงจะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้า
แก่องค์กรแต่ในทางกลับกันถ้าองค์กรใดมีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากจะไม่สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กรได้แล้วยังจะเป็นภาระ
ผูกพันท่ีหน่วยงานจะต้องให้การดูแลจนกว่าจะออกจากงานไปฉะนัน้องค์กรจึงมีหน้าท่ีจะต้องดูแลพนักงานหรือ
บุคลากรให้มีความพอใจเต็มใจท่ีจะทํางานให้กับองค์กรอย่างเต็มท่ี โดยการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ในการ
ทํางานเพื่อให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน นอกจากคณุภาพชีวิตแล้ว แนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี เป็น
อีกส่วนหนึ่งท่ีสําคัญในการบริหารการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการท่ีให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร
กับผู้ปฏิบัติงานโดยมีการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators - KPIs) มาใช้เป็นเคร่ืองมือกําหนด 
เป้าหมายการทํางานของบุคคลร่วมกัน ในการผลักดันผลการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน และสอดคล้องกับทิศทาง
เปา้หมายขององค์กร เพ่ือจะได้ให้สิ่งจูงใจท่ีมีผลสําหรับการเสริมสร้างแรงจงูใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานดังนัน้ เพ่ือให้องค์กร
สามารถดําเนินกิจการได้ จึงต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญท่ีสุดในองค์กร การวิจัยนี้จึงจะศึกษา
คุณภาพชีวิตและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี ท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงข้อมูล
และผลการศึกษาน้ีอาจนําไปใช้ให้ผู้บริหารสามารถกําหนดกลยุทธ์และนโบบายในการบริหาร และมีแนวทางในการ
วางแผนแนวทางการปฏิบัติงานหรือวางแผนแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์กรเพ่ือให้
องค์กรได้บุคลากรที่มีคุณภาพตามท่ีต้องการนอกจากนี้ยังสามารถเป็นสร้างแรงจงูใจในการปฏิบัติงานและมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
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1.  เพ่ือศึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์กับการสร้างแรงจูงใจของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

2.  เพ่ือศึกษาคุณชีวิตในการทํางาน ท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจงูใจของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

3.  เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดี ท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คอื พ้ืนท่ีศึกษา เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี ้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี จํานวน400 คน   

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและแนวทางในการปฎิบัติงานท่ีดี ท่ีมีผลต่อการสร้าง

แรงจูงใจต่อพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีเป็นการใช้เทคนิคสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling)  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุของบุคคล สถานภาพ ระดับ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุการทํางาน คุณ
ชีวติในการทํางาน ได้แก่ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัวด้านโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถและสร้างก้าวหน้า ด้านการได้รับการยอมรับในสังคมด้านความเป็นประชาธิปไตยในการ
ทํางาน และด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านความรู้
เกี่ยวกับงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านปฏิบัติตามกฎข้อบังคับขององค์กร และด้านความ
เป็นผู้นํา  ตัวแปรตาม (dependent Variable) ได้แก่ ระดับแรงจงูใจของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

 
4.   ผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
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ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจงูใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถลําดับ

ความสําคัญได้ดังนี้ด้านคุณภาพงานมีค่า Sig.=0.01 และค่าBetaเท่ากับ 0.26คิดเป็นร้อยละ26ด้านการทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืนมีค่า Sig.=0.00 และค่าBetaเท่ากับ – 0.24คิดเป็นร้อยละ24ด้านปริมาณงานมีค่า Sig.=0.00 และค่า 
Betaเท่ากับ 0.23คิดเป็นร้อยละ23 และด้านปฏิบัติตามกฎข้อบังคบัขององค์กรมีค่าSig.=0.04 และค่า Beta เท่ากับ
0.15คิดเป็นร้อยละ15 ตามลําดับ 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีพนักงานให้ระดับความสําคัญโดยรวม คือ เห็นด้วยซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวรรณภา  เสนา (2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานสายการผลิตบริษัท
บิวต้ีเจมส์แฟคตอรี่จํากัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย วิทยาวรากรณ์ (2548) ท่ีทําการศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติงานกรณีศึกษาบริษัทกรีนท้ัมจํากัด พบว่าคุณภาพชีวิตของพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก แสดงให้เห็นถึงในปัจจุบันองค์กรต่างๆให้ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลมากข้ึน 
ให้คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับพนักงานมากขึ้น  แนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทํางาน ตามแนวคิด
ของ HaningEmerson ท่ีสมพงศ์ เกษมสิน(2521, หน้า 30) ได้กล่าวถึงไว้ว่า ในการปฏิบัติงานใดๆ แม้จะเป็นบริบท
ท่ีต่างกัน ทุกอย่างย่อมนึกถึงเป้าหมายและผลลัพธ์เป็นสําคัญ การสร้างงานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีหลักการท่ี
ชัดเจน และมีบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพ และอย่างท่ี สมยศ นาวีการ (2544 ) กล่าวไว้มีปัจจัย 7 ประการท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ กลยุทธ์ โครงสร้างขององค์กรระบบ แบบของการบริหาร บุคลากร 
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ความสามารถ และค่านิยม เม่ือประกอบกับทฤษฎีปัจจัยคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
ทําให้เข้าใจได้ว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนมาจากแต่ละคน ปัจจัยท่ีใช้ในการบํารุงจิตใจนั้นอย่างดีท่ีสุดก็คือ การ
กําหนดปัจจัยท่ีใช้จูงใจ นั่นหมายถึงงานที่ปฎิบัติ และปัจจัยค้ําจุน อย่างสภาพแวดล้อมการทํางาน ท้ังสองอย่างไป
พร้อมกัน เพราะฉะนั้นการบริหารจัดการแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท้ังลักษณะงาน 
และสภาพแวดล้อม ทําให้พนักงานสามารถปรับทัศนคติท่ีดีต่องานได้ เกิดเป็นสิ่งจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจงูใจ
ให้แก่พนักงานไปในทางบวก ท่ีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติภัส เพ็งศรี (2545) พบว่าแรงจูงใจมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงานเจ้าหน้าท่ี 

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตใน
การทํางานและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดี ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
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