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บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านถนนสีลม) และเพ่ือศึกษาระบบการทํางานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านถนนสีลม) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 26 – 29 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 
บาท และอายุงานท่ีทําในองค์การ 3 – 5 ป ีผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่าน
สีลม) ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุงานท่ีทําท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ(ย่าน
สีลม) แตกต่างกันการทํางานเป็นทีมและระบบงานของบริษัทท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนกังาน
ระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) พบว่า การทํางานเป็นทีมด้านการอภิปรายอย่างเปิดเผย (Beta= 0.170) และระบบงาน
ของบริษัทด้านการติดตามและประเมินผล (Beta = 0.330) ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับ
ปฎิบัติการ (ย่านสีลม) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ:  การทํางานเป็นทีม ระบบงานของบริษทั ประสิทธิผลของการทํางาน 
 

Abstract 
 This research aims at investigating work system and teamwork system affecting the 
effectiveness of employees in the operational level (Silom zone).  The findings revealed that 
most of the respondents are 26-29 year old males, married, and having a bachelor’s degree with 
monthly income of 15,001 – 20,000 Baht and 3-5 years of working experience.  The hypothesis 
testing revealed that job effectiveness of the operational-level employees (Silom zone) was 
affected by their different working experiences, but not by their different personal factors 
(gender, age, education level, and income).  Moreover, work system and teamwork system that 
significantly affect the operational-level employees (Silom zone) at the 0.05 significance level 
included open discussion (Beta= 0.170) and monitoring and evaluation (Beta = 0.330).  
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1. บทนํา 
ปัจจุบันถนนสีลมนั้น นับว่าเป็นถนนธุรกิจสายสําคัญสายหนึ่งของกรุงเทพมหานคร และมีผู้คนได้ขนาน

นามถนนสีลมนี้ว่า "วอลล์สตรีตของกรุงเทพมหานคร" เนื่องจากว่าถนนสีลมมีสํานักงานใหญ่ธนาคาร โรงแรม อาคาร
สํานักงานต่างๆ ตลอดจนศูนย์การค้าขนาดใหญ่เรียงรายอยู่ฝั่งซ้ายและฝั่งขวาของถนนเป็นจํานวนมาก ถนนสีลมนี้ยัง
เป็นสถานท่ีสําหรับแหล่งนักท่องเท่ียวมาจับจ่ายซ้ือสินค้านานาชนดิ และขายของท่ีระลึกสําหรับนักท่องเท่ียวตาม
บาทวิถีในเวลาในยามราตรี ถนนสีลมยังสามารถเดินทางได้สะดวก โดยมีรถไฟฟ้าแล่นผ่านจากถนนพระรามท่ี 4 ขึ้น
ลงท่ีสถานีศาลาแดงและเลี้ยวออกไปถนนสาทรท่ีสถานีช่องนนทรี เพราะฉะนั้นจึงทําให้มีพนักงานอยู่อย่างมาก 
ตลอดจนถึงผู้บริหารระดับสูงอีกหลายๆ คน ต่างเลือกท่ีจะประกอบอาชีพแถวถนนสีลมนี้ ท้ังนี้เพราะแถวถนนสีลมนี้
เป็นแหล่งธุรกิจต่างๆ มากมาย และยังมีท้ังเคร่ืองอํานวยความสะดวกต่างๆ ท้ังในการเดินทางสถานท่ีจับจ่ายใช้สอย 
เช่น ซอยละลายทรัพย์ ซ่ึงต้ังอยู่ข้างๆ ซอยของธนาคารกรุงเทพ สํานักงานใหญ่ และจะเปิดเฉพาะ วันจันทร์ - วัน
ศุกร์ เวลาประมาณ 11.00 - 13.00 น. ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นวัยทํางานพนักงานออฟฟิตท่ีอยู่บริเวณถนนสีลม มา
จับจ่ายซ้ือของท้ังเสื้อผ้า เครื่องหนัง ของใช้จุกจิก อาหารการกิน ท่ีมีการหมุนเวียนเงินสดต่อวันมากมายจนกลายมา
เป็นชื่อซอยละลายทรัพย์ และสถานพักผ่อนต่างๆ ในย่านซอยพัฒน์พงศ์เต็มไปด้วยแสงส ีดนตรี แหล่งบันเทิงต่างๆ 
มากมายท้ังนี้ในการทํางานให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีต่อองค์กรนั้นจึงควรมีระบบการทํางานท่ีดี โดยการคํานึงถึง
สภาพแวดล้อมการทํางาน โครงสร้างของหน่วยงาน นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร กิจกรรมการ
ควบคุม และการติดตามและประเมินผลการทํางานอยู่เสมอ อีกท้ังการทํางานเป็นทีมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญเพ่ือช่วยในการสร้างประสิทธิผลของการทํางาน เพราะการร่วมมือร่วมใจกันถือเป็นการรวมพลังการ
ทํางาน เป็นน้ําหนึ่งใจดียวกัน มีเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงก่อให้เกิดผลงานท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ
ทํางานและต่อองค์กรการวิจัยในคร้ังนี้จึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงการศึกษาระบบการทํางานและการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) ส่วนผลท่ีได้รับสําหรับการ วิจัยในการศึกษา
หาข้อมูลพ้ืนฐานโดยการค้นหาข้อมูลการสํารวจสภาพแวดล้อมในองค์กร ซ่ึงจะศึกษาปัจจัยการให้ความสําคัญกับ
การทํางานเป็นทีมกับระบบท่ีได้มาตราฐานในการทํางาน ของบริษัทเอกชนส่วนใหญ่ เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้
ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานและกําหนดนโยบายการทํางานเป็นทีมของบริษัทต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่าน

ถนนสีลม) 
2. เพ่ือศึกษาการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่าน

ถนนสีลม) 
3. เพ่ือศึกษาระบบการทํางานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่าน

ถนนสีลม) 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานปฏิบัติงานท่ีอยู่ในบริเวณเขตธุรกิจสีลม 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน การเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล โดยเลือกเก็บตัวอย่าง
เฉพาะพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในบริเวณเขตธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังนี ้ใช้ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการดําเนินการศึกษาต้ังแต่เดือนสิงหาคมถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 1) การทํางานเป็นทีม ได้แก่ การอภิปราย อย่างเปิดเผย 

และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 2) ระบบงานของบริษัท ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุมระบบ โครงสร้าง
ของหน่วยงาน นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร กิจกรรมการควบคุม และการติดตามและ
ประเมินผล ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ 
(ย่านสีลม)   ท้ังนี้จะทาการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปร
ตามเป็นรายตัวแปร 

 
4.   ผลการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของ
พนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านถนนสีลม) และเพ่ือศึกษาระบบการทํางานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานของ
พนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านถนนสีลม) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี ้คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในบริเวณ
เขตธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ทางสถิติ 
โดยใช้การวิเคราะห์ TTest ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรศาสตร์ 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนก
ทางเดียว F-Test (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 29 ปีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท และอายุงานท่ีทําในองค์การ 
3 – 5 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยท่ี
แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุงานท่ีทําท่ี
แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) แตกต่างกัน การทํางานเป็นทีม
และระบบงานของบริษัทท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) พบว่า การ
ทํางานเป็นทีมด้านการอภิปรายอย่างเปิดเผย (Beta = 0.170) และระบบงานของบริษัทด้านการติดตามและ
ประเมินผล (Beta = 0.330) ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. อภิปรายผล 
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย

ตามสมมุติฐานดังนี้ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่แตกต่างกันการทํางานเป็นทีมด้านการอภิปรายอย่างเปิดเผยส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีองค์การมีการกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันของการ
ทํางานเป็นทีม อีกท้ังมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานเป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการระหว่าง ติดต่อสื่อสารกันในทีม 
รวมถึงมีการพูดถึงปัญหาต่างๆ ในการทํางานเป็นทีมกับหัวหน้างานอย่างอิสระเม่ือมีการทํางานผิดพลาดจะได้รับ
ความเห็นใจจากเพ่ือนร่วมงาน ทําให้สภาพการทํางานมีบรรยากาศท่ีดี จึงส่งผลให้ประสิทธิผลของการทํางานของ
พนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) ดีด้วย ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) 
ทําการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกับการทํางานเป็นทีม ของวิวัฒน์ โรยสกุล (2527) ท่ีว่าการทํางานเปน็ทีมมีบทบาทสําคัญย่ิงต่อ
หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ เพราะลักษณะการทํางานในหน่วยงานหรือองค์การนั้น เป็นลักษณะการทํางานร่วมกัน 
มีการทํางานเป็นทีม มิใช่การทํางานโดยลําพัง โดยเฉพาะในปัจจุบันระบบการบริหารงานภายในหน่วยงานท่ีมีสภาพ
ท่ียุ่งยากซับซ้อนมากขึ้นซ่ึงในสภาพเช่นนี้นักบริหารงานภายในหน่วยงานมีสภาพท่ียุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น ซ่ึงในสภาพ
เช่นนี้นักบริหารแต่เพียงผู้เดียวย่อมไม่สามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆท่ีอยู่ภายในขอบเขตความรับผิดชอบให้ปรากฏผลดี
ได้เท่าที่ควร งานส่วนใหญ่จําเป็นต้องอาศัยสติปัญญา ความรู้ความเชี่ยวชาญจากหลายๆคน หลายๆฝ่าย และหลายๆ
ระดับมาช่วยกันทํา จึงจําเป็นจะต้องมีการร่วมมือกัน “ทํางานเป็นทีม”  ระบบงานของบริษัทด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมระบบไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนี้เนื่องจากในแต่ละองค์กรมีการกําหนดหลักเกณฑ์การวัดผลการดําเนินงาน รวมถึงมีการ
กระจายอํานาจการปฏิบัติงานสู่ระดับล่าง การให้นโยบายและกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงานรวมทั้งแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงล้วนเป็นสิ่งท่ีควบคมุได้นั้น จึงทําให้ระบบงานของบริษัทด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมระบบไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฎิบัติการ (ย่านสีลม) ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมัย สุจริต (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การกับวิสัยทัศน์ของบุคลากรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดสกลนคร พบว่า ลักษณะองค์การในโรงเรียนต่างกันและ
วิสัยทัศน์ของบุคลากรต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลสําเร็จการบริหารงานของโรงเรียน
โดยรวมแตกต่างกัน มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการหาข้อมูลและศึกษาผลท่ี
ส่งผลในด้านใดบ้างของการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในแรงงานของประเทศไทย 
และการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการหลังการเปิดเสรีการค้า เพ่ือทราบถึงความได้เปรียบเสียเปรียบของ
ประเทศไทยท่ีได้รับจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แล้วนําผลท่ีได้มาปรับใช้ ซ่ึงจะช่วยให้สถาน
ประกอบการและแรงงานมีการเตรียมความพร้อม และเพ่ิมศักยภาพด้วยการเพ่ิมพูนทักษะความรู้ระเบียบวินัยการ
ทํางาน 
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7. เอกสารอ้างอิงบางส่วน 
ณัฐธัญ ถนัดรบ. (2545). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ

ไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วิวัฒน์ โรยสกุล. (2527). มาทํางานเป็นทีมกันเถอะ. กรุงเทพมหานคร: ประชาศึกษา. 
สมัย สุจริต. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การกับวิสัยทัศน์ของบุคลากรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวดัสกลนคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร. 

อภินันท์ จันตะนี. (2550). สถิติและการวิจัยทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 


