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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานท่ีขององค์กร กรณีศึกษา พนักงานภาคปฏิบัตกิาร 
บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จํากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับกลุ่ม และ
ปัจจัยระดับองค์กรท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานท่ีดีของพนกังาน และศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยระดับบุคคล 
ปัจจัยระดับกลุ่ม และปัจจัยระดับองค์กร ของพนักงานการศึกษาวิจยัคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยจากเอกสารและเชิง
สํารวจ จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 185 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาใช้การแจกแจงความถี ่(Frequency) แสดงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการถดถอยเชิงพหุ(Multiple 
Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานจากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 24-28 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางานอยู่ท่ี 3-4 ปี สังกัดหน่วยงาน IT Service & 
Support โดยศึกษาตามหลักทฤษฏีการจัดการสมัยใหม่ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัระดับบุคคล
ปัจจัยระดับกลุ่ม และปัจจัยระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ท่ีดีขององค์กร ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร พบว่า ปัจจยัระดับบุคคลและปัจจัยระดับกลุ่มมีค่าเท่ากับ .725 รองลงมาคือปจัจัยระดับกลุ่มกับปัจจัยระดับ
องค์กรมีค่าเท่ากับ .663 ซ่ึงถือว่ามีอิทธิพลค่อนข้างสูง และปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กรมีค่าเท่ากับ 
.659 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the impacts of individual factors, group factors, 
and organization factors on the performance of employees. This research adopted a survey 
method, with questionnaires being used to collect data from 185 respondents. Descriptive 
statistics, including percentage, means, and standard deviation, and Pearson correlation 
coefficient were used to analyze data. A multiple regression analysis was employed to test the 
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hypotheses. The data analysis reveals that most respondents are female, aged between 24-28 
years. They hold bachelor’s degrees and have worked for 3-4 years for the IT service and support 
unit. Based on the results of hypothesis testing, individual factors, group factors, and organization 
factors all affect the performance of employees. The correlation coefficient analysis indicates 
that individual factors are highly correlated with group factors (0.725), followed by group factors 
and organization factors (0.663), and individual factors and organization factors (0.659) 
respectively. 
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1. บทนํา 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคก์ร คือการพัฒนาคนให้เชี่ยวชาญในงานท่ีทํา และสามารถทํางานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ มุ่งพัฒนาด้านทักษะความรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานให้ดีขึ้น ให้ได้ผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีองค์กรมุ่งหวัง ดังน้ันจึงควรให้ความสําคัญกับแรงขับภายในตัวบุคคล เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ความรู้ 
ทักษะการทํางานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือนําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อย่างถาวรได้ และเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนต่อไป ความสําเร็จสามารถแสดงให้เห็นได้ชัดเจนจากผลการดําเนินการในปี 2552 ทิสโก้ประสบ
ความสําเร็จในการปรับโครงสร้างการถือหุ้นเป็นรูปแบบบริษัทโฮลด้ิง โดยได้จัดต้ัง บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จํากัด (มหาชน) ปัจจุบัน บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป มีสถานะเป็นบริษัทแม่ของกลุ่ม ทําหน้าท่ีกําหนดนโยบาย 
และกํากับดูแลกิจการของบริษัทในเครือ ประกอบด้วย ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน ทิสโก้ จาํกัด บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จํากัดบริษัท ไฮเวย์ จํากัด บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จํากัด 
และบริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซ่ิงจํากัด เนื่องจากต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนท่ีแสวงหาความเป็นไปได้ทาง
การเงินท่ีดีท่ีสุด เพ่ือชีวิตท่ีดีกว่า ดังน้ันทิสโก้จึงสร้างสรรค์ความเปน็ไปได้ทางการเงนิท่ีหลากหลาย ท่ีจะสามารถเติม
เต็มความมั่งคั่งในชีวิตของลูกค้าได้ทุกด้าน ท้ังด้านธุรกิจ การเงิน และความสุข โดยจุดยืนเพ่ือลูกค้าของทิสโก้ คือ 
“Wealth of Possibilities” หรือ “TISCO ออกแบบความม่ังคั่งให้ชีวติ” หัวใจสําคัญในการพัฒนาองค์กร คือ 
การศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ ท้ังทางด้านพฤติกรรมระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร เม่ือ
ได้ทําการศึกษาแล้วจะทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางานโดยรวมของบุคคลากรในองค์กร อีกท้ังนําข้อมูลท่ี
ได้มาใช้ในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาบุคคลากรในระยะยาว ซ่ึงจะสามารถทําให้บุคคลากรเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะ
นําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กรในภาพรวม อีกท้ังผู้บริหารองค์กรควรต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคลากรใน
องค์กร และทราบสาเหตุแห่งพฤติกรรมของบุคลากร เพ่ือนําข้อมูลใช้ในการวางแผนการพัฒนาพฤติกรรมของ
บุคลากรและต่อยอดการพัฒนาบุคคลากรขององคก์รในอนาคตได้ ตลอดจนสามารถควบคุมปัจจัยต่างๆ เพ่ือให้เกิด

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กรในระยะยาว 
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2. วัตถุประสงค์ 
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับกลุ่ม และปัจจัยระดับองค์กร ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีดี

ของพนักงาน 
2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับกลุ่ม และปัจจัยระดับองค์กรของพนักงาน 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงาน บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจํากัด จํานวน 295 

คน (อ้างอิงข้อมูลจาก แผนกทรัพยากรบุคคล ของ บริษัท ทิสโก้ ไฟแนนซ์เชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน)) การกําหนด
ตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 185 
คน จากประชากร 295 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน และหน่วยงานท่ีสังกัด ซ่ึงมีลักษณะของคําถามเป็นแบบให้เลือกตอบและแบบให้เติม
คําตอบเกี่ยวกับตัวผู้ตอบ จํานวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยองค์กร แบ่งเป็น 3 ปัจจัย ดังน้ี 
1. ปัจจัยระดับบุคคล 
2. ปัจจัยระดับกลุ่ม 
3. ปัจจัยระดับองค์กร 
ลักษณะของคําถามเป็นคําถามแบบสเกลการจัดประเภท (Selected Category Scale) โดยให้ผู้ตอบ

ประเมินตามระดับความตรงกันของข้อความที่ถามกับความจริงเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรและให้ค่าคะแนนหรือ Rating 
Scale 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยด้วยมาก เห็นด้วยปานกลางเห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็น
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 33 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผลการปฏิบัติงาน ลักษณะของคําถามเป็นคําถามแบบสเกลการจัด
ประเภท (Selected Category Scale) โดยให้ผู้ตอบประเมินตามระดับความตรงกันของข้อความท่ีถามกับความจริง
เกี่ยวกับความเห็นและให้ค่าคะแนนหรือ Rating Scale 5 ระดับ คือเห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปาน
กลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 14 ข้อ 

การประมวลผลข้อมูลจะนําข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ
นํามาวิเคราะห์เบื้องต้น  เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตาม ใช้สถิติทดสอบด้วยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ใช้สถิติทดสอบด้วยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการพิจารณา
ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และมีความสัมพันธ์กันในระดับใด 
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4.   ผลการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐานจากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

24-28 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางานอยู่ท่ี 3-4 ป ีสังกัดหน่วยงาน IT Service & Support โดย
ศึกษาตามหลักทฤษฏีการจัดการสมัยใหม่ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยระดับบุคคลปัจจัยระดับกลุ่ม 
และปัจจัยระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ท่ีดีขององค์กร ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ปัจจัย
ระดับบุคคลและปัจจัยระดับกลุ่มมีค่าเท่ากับ .725 รองลงมาคือปัจจัยระดับกลุ่มกับปัจจัยระดับองค์กรมีค่าเท่ากับ 
.663 ซ่ึงถือว่ามีอิทธิพลค่อนข้างสูง และปัจจัยระดับบุคคลและปัจจยัระดับองค์กรมีค่าเท่ากับ .659 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ 

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ ของพนักงานบริษัททิสโก้ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จํากัด 
มีความสอดคล้องกับแนวทางคุณภาพของจูรัน ซ่ึงจูรันมองว่า คุณภาพและต้นทุนคุณภาพเป็นคุณสมบัติท่ีได้กําหนด
ไว้เพ่ือเน้นเป้าหมายในการควบคุม และการจัดการคุณภาพจะต้องมีความแน่นแน่ว โดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีการแป
รับปรุงคุณภาพท้ังหมดขององค์การ โดยมีกระบวนการสร้างนิสัยคณุภาพอยู่ 4 ขั้น คือ การกําหนดกําหลดเป้าหมาย
ท่ีสมาชิกจะต้องทําให้ชัดเจนและให้เหตุผลอธิบายได้ การกําหนดแผนท่ีจะทําให้บรรลุเป้าหมาย โดยให้มีรายละเอียด
ให้เพียงพอการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มจนกระท่ังจบ กําหนดความรับผิดชอบให้ชัดเจนเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว และ
ให้รางวัลโดยดูจากผลงานเป็นหลัก นอกจากนี้ ปัจจัยด้านคุณภาพของพนักงานบริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี 
จํากัด ยังสอดคล้องกับไตรยางค์คณุภาพของจูรัน ท่ีจะทําให้การจัดการคุณภาพประสบความสําเร็จ คือ การวางแผน
คุณภาพ โดยจะต้องรู้จักลูกค้าท้ังภายในและภายนอกองค์การและต้องรู้ความต้องการของลูกค้า รวมท้ังจะต้อง
กล่าวถึงความต้องการของลูกค้าซํ้าแล้วซํ้าเล่า เพ่ือให้องค์การหรือฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจและออกแบบให้เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า 

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึง ทัศนคติท่ีส่งผลต่อ
การทํางานของพนักงาน เพ่ือทราบถึงทัศนคติในการทํางานของพนักงาน เนื่องจากทัศคติในการทํางานมีอิทธิพลต่อ
การกระทําสิ่งต่างๆของตัวบุคคล และมีผลอย่างมากต่อองค์การถ้าพนักงานมีทัศนคติท่ีเป็นบวกก็จะสร้างสรรค์
ผลงานดีๆออกมา ถ้าทัศนคติของพนักงานเป็นลบ ก็จะเกิดความเบื่อหน่ายกับงานขาดความรับผิดชอบ และไร้
จุดมุ่งหมายในการทํางาน 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยค้นคว้าอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ซ่ึงผู้เขียนใคร่ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้คําแนะนํา รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัย
ดังกล่าวนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
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