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บทคัดย่อ 
 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ Healthy&Delivery 
แผนธุรกิจท่ีได้จัดทําข้ึนใช้การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอก การวิเคราะห์การแข่งขัน
และได้มีการทําการวิจัยตลาดโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยทางด้านการบริหาร การผลิต 
การเงิน มีความเส่ียงสูง และผลการวิเคราะห์จากปัจจัยแวดล้อมภายนอกพบว่า โอกาสทางธุรกิจได้แก่ กระแสรัก
สุขภาพ ในขณะท่ีอุปสรรค คือ  การแข่งขัน วัตถุดิบไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน คู่แข่งขันหลักท่ีสําคัญคือร้าน DJ 
POOM MENU ความได้เปรียบของคู่แข่งขัน คือ มีเงินทุนมากและเป็นบุคคลมีชื่อเสียงซ่ึงมีผลต่อความน่าเชื่อถือ  
เม่ือจากพิจารณาความเป็นไปได้ของการลงทุนในโครงการนี้ พบว่า การลงทุนสําหรับกิจการร้าน 
Healthy&Delivery นี้มีความคุ้มค่าและเหมาะสมสําหรับการลงทุน โดยใช้งบประมาณลงทุนเร่ิมต้นกิจการ 
700,000 บาท มีค่า NPV อยู่ท่ี 1,131,032.56 บาท มีค่า IRR อยู่ท่ี 61% และ มีระยะเวลาในคืนทุน 1 ปีกับอีก 9 
เดือน 
 
คําสําคัญ : อาหารเพ่ือสุขภาพ, อาหารกล่อง, อาหารลดน้ําหนัก, บริการจัดส่งอาหาร  
 
Abstract 

This business plan has the objective is to be the guideline of business for Healthy & 
Delivery. In preparing this business plan, analysis of strengths, weaknesses, opportunities and 
threats of the business, including a risk analysis and the advantages of competition were 
conducted. In addition, market research with qualitative method was conducted.  The result 
showed that   factor of administration, production and finance had high risk and highly effected 
on business. Business opportunity is the healthy trend in society and the threats are competition.  
The main competitor is DJ Poom Menu Shop. The advantages of competitor were high fund and 
reliable celebrity. When considered in the feasibility of investment in this project under the initial 
budget of 700,000 Baht, NPV value was 1,131,032.56 Baht, IRR value was 61% and payback period 
was 1 year and 9 months. 
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1.บทนํา      
 อาหารถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ท่ีสําคัญต่อการดํารงชีวิตมนุษย์ ดังน้ันการรับประทานอาหารท่ีดีจึงเป็นสิ่ง
สําคัญท่ีช่วยให้มีสุขภาพท่ีดีตามไปด้วย แต่ด้วยวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบในปัจจุบันจงึยากต่อการบริโภคอาหารในแต่ละวันให้
ได้สารอาหารครบถ้วนตามความต้องการของร่างกาย ประกอบกับมีเวลาสําหรับการออกกําลังกายน้อยลง ดังน้ันการ
พ่ึงพาอาหารเพื่อสุขภาพจึงมีบทบาทสําคัญเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ                               
 ร้าน Healthy & deliveryตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 200 ถ.รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 
10310 มีแนวคิดท่ีจะตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพและต้องการมีรูปร่างท่ีสวยงาม
ประกอบกับมีข้อจํากัดในเร่ืองของเวลาประกอบอาหารเพื่อสุขภาพรับประทานเองในทุกๆม้ือของแต่ละวัน หรือ
ผู้บริโภคท่ีไม่มีความรู้เพียงพอทางด้านโภชนาการในการปรุงอาหารเพื่อตอบโจทย์ในการรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพของแต่ละคน  ดังน้ันทางจึงมีแนวคิดในการจําหน่ายอาหารเพ่ือสุขภาพแบบบริการจัดส่ง โดยเน้นผลิต
เมนูอาหารท่ีทานแล้วมีประโยชน์ต่อร่างกาย โภชนาการอาหารครบถ้วนและมีสารอาหารครบท้ัง 5 หมู่ ทางร้านมีชุด
อาหารให้ลูกค้าเลือกรับประทานแบ่งเป็นชุดท้ังหมด 3 ชุด คือ Healthy & Delivery Meal และSpecial Course 
ทําการจัดจําหน่ายผ่าน Social Network ไม่มีหน้าร้าน ลูกค้าจะสัง่ออเดอร์ ผ่านทาง Social Network แล้วจากนั้น
ทางร้านจะทําการจัดส่งตามสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการและสะดวกรับอาหารในตอนเช้า 
 การทําธุรกิจจําหน่ายอาหารเพ่ือสุขภาพ แบบจัดส่ง โดยยังไม่มีหน้าร้าน ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีแปลกใหม่ยังไม่มี
คู่แข่งขันมากนักในตลาด จึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีมีแนวคิดจะทําธุรกิจนี้ขึ้นมา แต่ในการลงทุนทําธุรกิจจะต้องอาศัยปัจจัย
หลายด้านมาสนับสนุนเพ่ือให้ธุรกิจดําเนินต่อเนื่องและประสบความสําเร็จบรรลุเป้าหมาย ปัจจัยท่ีจําเป็นต้องมีก่อน 
ทําธุรกิจได้แก่ เงินทุน ผู้ร่วมลงทุน แรงงาน วัตถุดิบ สถานท่ี เทคโนโลยี เป็นต้น  ดังน้ันทางร้าน Healthy & 
delivery จึงต้องจัดทําแผนธุรกิจ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสําหรับผู้ประกอบการในการวางแผนดําเนินธุรกิจ การวิเคราะห์ 
การติดตามผล โดยเฉพาะอย่างย่ิงใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือขอรับการสนับสนุนทางการเงนิ เช่น การขอวงเงินสินเชื่อ การ
ขอรับเงินสนับสนุนช่วยเหลือต่างๆ เป็นต้น  
 
2. วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของแผนธุรกิจนี้ คือ  เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจของร้าน Healthy & delivery โดย
ในปีแรกเพ่ือสร้างรายได้ 1 ล้านบาท มีอัตราการเติมโตของรายได้ท่ีปีละ 15 % และมีกําไรสุทธิมากกว่า 30 % ต่อปี 
  
3.ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ รวมท้ัง การ
วิเคราะห์ ความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ ได้มีการทําการวิจัยตลาด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มพนักงานสํานักงานท้ังเพศหญิงและชาย จํานวน 2 คน  กลุ่มผู้ออกกําลังกายตามสถานท่ี Fitness 
จํานวน 2 คน และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจําตัว จํานวน 2 คนโดยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

 
4. อุปกรณ์และวิธีการ 

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้เครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์ 
จํานวน3 ชุด สําหรับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพนักงานสํานักงาน  กลุ่มผู้ออกกําลังกายตามสถานท่ี Fitness 



 
 
และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจําตัว โดยคําถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ พฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
 นอกจากนี้ยังใช้การเก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการค้นคว้ารวบรวม รายงาน
ประจําปีของบริษัท วารสาร เอกสารอ้างอิง บทความ ต่างๆ และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โดยมีระยะเวลาท่ี
ทําการศึกษา เริ่มต้นศึกษาต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2556 จนถึงเดือน พฤศจิกายน 2556 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5.1 พฤติกรรมการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ลูกค้าท่ีไม่ได้รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพนั้น ส่วนใหญ่ มีความสนใจท่ี
จะรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพแบบบริการจัดสง่ และผู้ท่ีรับประทานอยู่แล้วก็ให้ความสนใจต่ออาหารสุขภาพของ
ทางร้านเนื่องจากสร้างความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ท่ีไม่ต้องทําอาหารด้วยตนเอง  ลูกค้ามีความถ่ีในการสั่งท่ี
แตกต่างกันออกไปตามแต่กลุ่มบุคคล เช่น กลุ่มพนักงานออฟฟิศและกลุ่มท่ีออกกําลังกายเป็นประจํานิยมสั่งเป็นราย
สัปดาห์หรือรายเดือน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสั่งเป็นระยะยาวเป็นเวลาเดือนหรือ สามเดือนเนื่องจากอาหารของ
ผู้สูงอายุบางคนถกูจํากัดให้กินได้เพียงบางอย่างเท่านั้น 
 สําหรับ ลักษณะอาหารท่ีสนใจ พบว่าผู้บริโภค มีความต้องการแตกต่างกันออกไป เช่น เพศชายวัยทํางาน
ชอบรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีรับประทานง่ายและรสชาติดี หญิงวัยทํางาน ต้องการอาหารท่ีแคลอรี่ต่ํารวมไป
ถึงปัจจุบันท่ีมีผู้นยิมทานอาหารคลีน (อาหารท่ีมีแคลอรี่ต่ํา ผ่านการปรุงแต่งรสชาติน้อย มีปริมาณการใช้สารปรุงแต่ง
รสตํ่า) ซ่ึงมีความสามารถช่วยในการควบคุมน้ําหนักได้ด้วย สําหรับกลุ่มผู้ท่ีออกกําลังกายจะมีความต้องการอาหาร ท่ี
เหมาะสําหรับการสร้างกล้ามเนื้อ โดยจะไปท่ีเน้นอาหารท่ีมีปริมาณไขมันตํ่า แต่มีโปรตีนสูง และกลุ่มผู้สูงอายุมีโรค
ประจําตัว ต้องการอาหารท่ีแตกต่างออกไปเนื่องจากผู้สูงอายุบางท่านไม่สามารถทานอาหารหรือวัตถุดิบบางชนิดได้ 
และที่สําคัญและเป็นความต้องการหลักๆเลยก็จะเป็นเร่ืองของความสะอาด 

5.2 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจพบว่า จดแข็งของร้าน Healthy & delivery  คือ ผลิตภัณฑ์ 

อาหารสุขภาพมีความโดดเด่น การบริหารงานของร้านมีความคล่องตัว  จุดอ่อนได้แก่ ร้าน Healthy & delivery  
เป็นธุรกิจใหม่ จึงยังไม่เป็นท่ีรู้จัก โอกาสทางธุรกิจ คือ จํานวนผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนนั้นทําให้แนวโน้มความต้องการ
ต่อสินค้าและอาหารท่ีเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ิมข้ึน ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีสัญญาณดีขึ้น และ ราคาน้ํามันลดลง ในขณะท่ี 
อุปสรรคทางธุรกิจ คือ จํานวนคู่แข่งขัน 

5.3 การวิเคราะห์การแข่งขัน 
 ในธุรกิจการจัดส่งอาหารเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครนั้นมีอยู่หลายรายแต่รายที่
เป็นคู่แข่งทางตรงคือผู้ประกอบการท่ีมีสัดส่วนการตลาดมากมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักแก่คนโดยส่วนใหญ่เป็นรายท่ีมี
สัดส่วนลูกค้ามากและการโฆษณาท่ีเข้าถึงลูกค้าได้แก่ DJ POOM MENU (2556)  มีจุดแข็ง คือ ชื่อเสียงของเจ้าของ
ร้านดีเจภูมิ  ทางร้านผลิตเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทควบคุมน้ําหนักอาหารจะมีรสชาติและรูปแบบเป็นอาหาร
ไทยเป็นหลักไม่ใช้วัตถุกันเสีย ไม่ใช้น้ํามันในการประกอบอาหาร และไม่ใส่ผงชูรสจุดอ่อน คือ เน้นเฉพาะกลุ่มลูกค้าท่ี
ต้องการลดน้ําหนัก และราคาต่อกล่องถือว่าค่อนข้างสูง ราคาจะอยู่ท่ีกล่องละ 100 บาททุกเมนู และคิดค่าส่งตาม
ระยะทางของลูกค้า 



 
 
 MuscleMealsThailand, เป็นอาหารเพื่อสุขภาพประเภทเสริมสร้างกล้ามเนื้อด้วยสโลแกน “อาหารกล้าม 
ท่ีไม่ได้ทานยากแบบเดิมๆอีกต่อไป” โดยเจ้าของร้านคือ คุณเป้ และ คุณเจ เป็นดารานักแสดง เมนูอาหารจะเป็น
อาหารต่างชาติ การปรุงอาหารก็ทํากันเองไม่ได้ใช้พ่อครัวหรือเซฟ ทําให้สามารถควบคุมคุณภาพได้ เมนูอาหารจะ
หลากหลายไม่จําเจ ราคาอาหารค่อนข้างสูง เป็นแบบบริการจัดส่งอย่างเดียว ไม่มีหน้าร้าน 
(MuscleMealsThailand, 2557) 
 Tip Top Clean Food Delivery เป็นการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพแบบ Clean Food แบบจัดส่ง ซ่ึง
ปัจจุบันอาหาร Clean Food กําลังเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคเป็นอย่างมากเพราะวัตถุดิบท่ีนํามาใช้ในการปรุงอาหาร
อาหารจะสดใหม่ ไม่ผ่านการแปรรูป รสชาติไม่จัดจ้าน ถ้าเป็นจําพวกคาร์โบไฮเดรตก็จะไม่ผ่านการขัดสี ยกตัวอย่าง
วัตถุดิบท่ีใช้ เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ผักปลอดสารพิษ ใช้น้ํามัน HDL สูง โซเดียมตํ่า น้ําตาลน้อย ไม่ใช้ผงชูรส จึงทําให้
ผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยให้ความสนใจ เมนูอาหารของร้านก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทุกๆเดือน มีบริการจัดส่งโดยคิดค่า
จัดส่งตามระยะทาง (Tip Top Clean Food Delivery, 2557) 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 โดยสรุป ร้าน Healthy & Delivery เป็นธุรกิจใหม่ ท่ีมีจุดแข็งในเร่ืองเมนูของอาหารและการจัดส่ง 
อย่างไรก็ตาม ทางร้าน ยังไม่เป็นท่ีรู้จัดแพร่หลายในกลุ่มเป้าหมาย  โอกาสทางธุรกิจท่ีสําคัญ คือ กระแสรักสุขภาพ 
จํานวนผู้สูงอายุ ราคานํ้ามันและภาวะเศรษฐกิจ ในขณะที่อุปสรรคท่ีสําคัญคือ คู่แข่งขัน ท่ีต่างมีจุดแข็งในเร่ือง
ผลิตภัณฑ์และชื่อเสียงของเจ้าของร้าน ในการแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้ สิ่งท่ีสําคัญ คือ รสชาติและคุณภาพของ
อาหาร และราคา  ในการจัดต้ัง ธุรกิจ  ร้าน Healthy & Delivery มีการจัดหาเงินทุนเพ่ือใช้ในการดําเนินธุรกิจจาก
ผู้ถือหุ้นเพียงอย่างเดียว จํานวน 700,000 บาท ถือได้ว่าเป็นจํานวนเงินลงทุนท่ีไม่สูงมากนัก บาท มีค่า NPV อยู่ท่ี 
1,131,032.56 บาท มีค่า IRR อยู่ท่ี 61% และ มีระยะเวลาในคืนทุน 1 ปีกับอีก 9 เดือน 
 สําหรับข้อเสนอแนะสําหรับทางร้าน ฯ มีดังน้ี 
 1. ทางร้านควรกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน  จากผลการสํารวจและสัมภาษณ์กลุ่มท่ีมีโอกาสใช้
บริการอาหารเพื่อสุขภาพ  จะเห็นว่า กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการของร้าน นั้น กลุ่มลูกค้าท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไปถึงอายุ 60 ปีโดยอาศัยอยู่ในย่านใจกลางเมือง จึงสามารถแบ่งกลุม่ได้เป็น กลุ่มผู้ท่ีออกกําลังกาย
เป็นประจํา  กลุ่มพนักงานออฟฟิศ และกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มมักอยู่ในวัยสูงอายุท่ีตื่นตัวเร่ืองสุขภาพ หรือ บางคนเผชิญ
อยู่กับโรค  
 2. นอกจากรสชาติของอาหารท่ีผ่านการทดลองเพื่อให้ถูกปากของผู้บริโภคแล้ว ทางร้านยังควรเน้นการ
สร้างเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพให้มีความแตกต่างและหลากหลายเพื่อสินค้าดูมีคุณภาพในสายตาผู้บริโภคและมีราคาท่ี
ถูกกว่าคู่แข่งรายอ่ืนๆ ดังน้ัน Healthy & Delivery ควรจะวางตําแหน่งในอุตสาหกรรมเป็นร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ
พร้อมส่งท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีสามารถเข้าถึงได้  
 3 สร้าง Brand ให้เป็นท่ีรู้จัก โดยการให้ลูกค้าชิมอาหารฟรี แลกกับการ Comment และ Share ข้อมูล
ของร้านไปตาม Social network   
 4.  ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบเพื่อสร้างความหลากหลายเพื่อเป็นการรองรับกลุ่มลูกค้าได้หลายกลุ่ม ในเรื่อง
ของราคาสินค้ากทํ็าการก็มีการทําราคาท่ีถูกและย่ิงลูกค้าซ้ือเป็นคอร์สก็จะย่ิงมีราคาถูกลง ในส่วนของของสถานท่ีตั้ง



 
 
ก็ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีใกล้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในอาคารสํานักงานและคอนโด ตั้งอยู่ในเขตที่มีการคมนาคมที่สะดวก
สามารถใช้งานได้หลายช่องทาง ในส่วนของการทําโปรโมชั่นจะมีการผลัดเปลี่ยนไปทุกๆเดือนเพ่ือเป็นการดึงดูด
ลูกค้าและทําให้ลูกค้ายังคงใช้บริการอยู่อย่างสมํ่าเสมอ ต่อมาก็จะเป็นในส่วนของกลยุทธ์เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐาน
การบริการให้แก่ลูกค้า โดยจะทําการอบรมพนักงานท้ังเรื่องกริยามารยาท การแสดงออก ลักษณะการพูด เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจทุกคร้ังท่ีใช้บริการ กลยุทธ์ต่อมาก็จะเป็นเร่ืองของการจัดส่งสินค้า โดยพนักงานส่งสินค้า
จะต้องใส่เครื่องแบบและทําการส่งสินค้าให้ทันเวลาและหากเกิดเหตุฉุกเฉินจะต้องจัดการอย่างไร  
 
7. เอกสารอ้างอิง  
DJ POOM MENU (2556) ข้อมูลร้าน DJ POOM MENU สืบค้นเม่ือ ม.ค.2558 จาก 
 http://www.djpoommenu.com/  
MuscleMealsThailand. (2557) ข้อมูลร้าน MuscleMealsThailand.สืบค้นเม่ือ ม.ค.2558 จาก
 https://www.facebook.com/musclemealthailand . 
Tip Top Clean Food Delivery. (2557) ข้อมูลร้าน Tip Top Clean Food Delivery สืบค้นเม่ือ ม.ค. 2558. 
 จาก https://th-th.facebook.com/TiptopCleanFoodDelivery  
 
  


