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บทคัดย อ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน โอกาสกาวหนาใน

หนาท่ี ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ท่ีมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ของขาราชการใน

เขตหลักสี ่ (ศูนยราชการแจงวัฒนะ) โดยใชขอมูลปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมจากกลุม

ตัวอยาง 400 คน พบวา โดยภาพรวมแลวระดับความพึงพอใจในการทํางานและความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา มี

ระดับความพึงพอใจปานกลาง สวนความกาวหนาในตําแหนงงานมีระดับความพึงพอใจสูง สวนคาตอบแทน

เงินเดือนและสวัสดิการน้ันมีระดับความพึงพอใจนอย ในขณะท่ีดานการมีทัศนคติท่ีดีในการดํารงชีวิตอยูในระดับ

ปานกลาง  
 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิต , ความสุขในการทํางาน, ความพอใจ, ขาราชการ 

 

Abstract 

This research aimed to study the relationships of satisfaction with job opportunities, 

satisfaction with career paths, relationship with supervisors, along with salary and benefits 

affecting the quality of life of civil servants in the Laksi district (Government Complex at 

Chaengwattana). The primary data with questionnaire was used to collect data from the sample 

of 400 respondents.  Overall, the level of satisfaction with work was and the relationships with 

the supervisor were moderately satisfied.  While the satisfaction with career path was at a high 

level, the satisfaction with compensation, salary and benefits was at the lowest level. Then, 

positive attitude toward life was at moderate level.  
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1. บทนํา 

ในศตวรรษท่ี 19 ท่ีผานมา คําวา “คุณภาพชีวิต ” ยังไมเคยมีการใชมากอนเพียงแตในแตละองคกรตางก็

พยายามจะยกระดับสภาพแวดลอมของบุคลากรของตนเองใหดีข้ึนซึ่งนับวาเปนการเริ่มตนของความพยายามในการ

พัฒนาเรื่อง คุณภาพชีวิตท่ีดีเพราะในการทํางานน้ันถาบุคคลมีความสุขในการดํารงชีวิตยอมสงผลตอคุณภาพของงาน

และ “ความพึงพอใจท่ีจะทํางาน ” ใหดีและมีคุณภาพไดซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตน้ันมีหลากหลายท้ังคุณภาพ



ดานรางกาย อารมณ จิตใจและดานสังคม ท่ีดีท้ังหมดจะสงผลมาจากความพึงพอใจในงาน โอกาสในการกาวหนาใน

หนาท่ี การงาน ความสัมพันธท่ีมีตอผูบังคับบัญชา ซึ่งจะรวมถึงการปรับตัวของบุคคล เงินเดือนและสวัสดิการท่ี

เหมาะสมเพ่ือทําใหขาราชการน้ันมีรายไดเหมาะกับการดํารงชีวิตอยูโดยมีคุณภาพท่ีดีและเหมาะสม ความพึงพอใจใน

งานเปนทัศนคติท่ีเปนความชอบหรือความไมชอบของคนงานท่ีมีตอ ตัวงานโดยตรง และตอรางวัลท่ีจะไดจากการ

ทํางาน (รายได การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงการไดรับการยกยอง ฯลฯ ) และตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน

บางครั้งความไมพึงพอใจในการทํางานก็ยังคงเปนสิ่งท่ีจําเปนท้ังน้ีเพ่ือกระตุนใหบุคลากรสามารถทํางานไดตาม

เปาหมาย และผลักดันใหเกิดความกาวหนาข้ึนเรื่อยๆ สวนคุณภาพชีวิตการทํางานน้ันเปนการเพ่ิมพูนความพึงพอใจ

ในงานรวมท้ังขวัญกําลังใจ (morale) ของท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานดวยการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ท้ังทางกายภาพและทางจิตใจโดยเนนท่ีความรวมมือของบุคลากรการออกแบบงาน การปรั บปรุงการสื่อความหมาย

ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานรวมถึงการประเมินระดับความเครียดหรือความกดดันท่ีเก่ียวของกับการทํางานซึ่ง

ถือวาเปนสิ่งท่ีนาสนใจตอผูศึกษาวิจัย  

ในทางทฤษฎี นงนุช โรจนเลิศ และวรรณี ต. ตระกูล แจกแจงวา ความพึงพอใจในงานเปน ภาวะบงช้ีถึงการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเชิงอัตวิสัย การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในงานไดน้ันตองมีการจูงใจเพ่ือใหบุคคลมี

ความพยายามในการทํางานกอน เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองตามเปาหมายของตนหลังการปฏิบัติงานแลว จึงจะ

เกิดความพึงพอใจในงาน (นงนุช โรจนเลิศ & วรรณี ต. ตระกูล, 2542) นอกจากน้ัน ทวีศักดิ์ อุตมะมุณีย ศึกษาเรื่อง

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศบาลกรณีศึกษาเทศบาลตําบลปาดังเบซาร พบวาเจาหนาท่ีเทศบาลมี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงและปจจัยท่ีบ่ันทอนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานคือปญหาความขัดแยง

กับผูบังคับบัญชา  (ทวีศักดิ์ อุตมะมุณีย , 2546) สวน งานวิจัยของ ภัทรพล เจิมเกาะ ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของอาจารยวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี  พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยพาณิชยการ

ธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยวิท ยาลัยพาณิชยการธนบุรีมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานในระดับมาก 5 ดานคือความเปนประโยชนตอสังคม ดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว  ดานความปลอดภัยและ

สุขภาพท่ีดีของการทํางาน ดานบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  ดานสิทธิของอาจารยและประชาธิปไตย

ในองคการตามลําดับ  มีคุณภาพชีวิ ตในการทํางานในระดับปานกลาง 3 ดานคือ  ดานโอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถของอาจารย ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  

(ภัทรพล เจิมเกาะ, 2547) สวน งานวิจัยของ Duncan (2003 อางใน ณัฏฐา บัวหลวง , 2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต

การทํางานของประเ ทศในแถบสแกนดิเนเวียกับประเทศอ่ืนๆ  ในสหภาพยุโรป  พบวาพนักงานในประเทศเดนมารก

สวีเดนและกลุมตัวอยางบางสวนของประเทศฟนแลนดมีคุณภาพในการทํางานและโอกาสการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจตางๆ  มากกวาประเทศอ่ืนๆ  ในสหภาพยุโรปโดยใหเหตุผลถึงความแตกตางของลักษณะสภาพสังคมธุรกิจ

และเศรษฐกิจในแตละกลุม (ณัฏฐา บัวหลวง, 2550) 

 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน โอกาสกาวหนาในหนาท่ี ความสัมพันธต อ

ผูบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ท่ีมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ของขาราชการในเขตหลักสี่ กรณีศึกษา ศูนย

ราชการแจงวัฒนะ สมมติฐานงานวิจัยคือ ความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน โอกาสกาวหนาในหนาท่ี ความสัมพันธตอ

ผูบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธเชิงบวกตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 



 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

ใชสถิติเชิงพรรณนา สําหรับการวิเคราะห ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ เปนตน  ตลอดจนใช 

สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา น่ันคือ การวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานมีผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดี ของขาราชการโดยใชคาสัมประสิทธ์ิของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 

4. อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ จํานวนขาราชการมีจํานวนท้ังสิ้นโดยประมาณ  30,000 คน มี

หนวยงานท้ังหมด 34 หนวยซึ่งขอมูลเก่ียวกับ จํานวนประชากรตัวอยางน้ันไดมาจากการสอบถามจากหนวยงาน

ในศูนยราชการและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีใชการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณจาก

สูตรของ Yamane (บุญธรรม จิตตอนันต , 2540) จึงไดแบบสอบถามจากใหกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง

ประกอบไปดวย หนวยราชการตํารวจ ท้ัง กองบังคับการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท้ัง ตม .1 และ ตม.3 สํานักงาน

ตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี และหนวยงานราชการตางๆ  ท่ีตั้งอยูภายในศูนยราชการ แจงวัฒนะ  โดยใชแบบสอบถามท่ีมีคา 

Cronbach’s Alpha อยูระหวาง 0.889-0.911 

 

5. ผลการวิจัย 

จากกลุมประชากรท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 212 คน และเพศหญิงจํานวน 188 คนสวนใหญ

มีอายุ 36-40 ปสถานภาพสวนใหญสมรสและรองลงมาคือสถานภาพโสด อายุงานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีอายุงาน 10-15 ป มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท จากการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) พบวาดานความพึงพอใจในหนาท่ีการ

งานท่ีมีตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย (r= 0.375) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดานจิตใจและอารมณ (r=0.502) ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.00 และดานสังคม (r=0.788) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 หมายความวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน 

มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี ่ สวนความพึงพอใจในหนาท่ีการงาน (ดาน

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา) ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย (r= 0.689) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดาน

จิตใจและอารมณ (r=0.394) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 และดานสังคม (r=0.480) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 

หมายความวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการ (ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา) มีความสัมพันธตอคุณภาพ

ชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี ่ สวนความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน) ท่ีมี

ตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย (r= 0.375) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดานจิตใจและอารมณ (r=0.502) ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.00 และดานสังคม (r=0.530) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 หมายความวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการ 

(ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน) มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี ่ สวนความพึง

พอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการ) ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย (r= 0.375) 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดานจิตใจและอารมณ (r=0.502) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 และดานสังคม (r=0.716) ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.00 หมายความวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการ (ดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการ) มี



ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี ่ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา ความพึงพอใจในหนาท่ี

การงาน โอกาสกาวหนาในหนาท่ี ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

โดยภาพรวมแลวระดับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ความสัมพันธท่ีมี

ตอผูบังคับบัญชาน้ันมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจในความกาวหนาในตําแหนงงานน้ันมีระดับ

ความพึงพอใจสูง ความพึงพอใจในคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการน้ันมีระดับความพึงพอใจ นอย ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับคุณภาพชีวิตดานรางกาย ในการไดรับการตอบสนองดานปจจัยพ้ืนฐานตอการดํารงชีวิต 

(ปจจัยสี่) ในระดับปานกลาง สุขภาพรางกายอยูในระดับปานกลาง ดานวันหยุด วันลา เวลาพักผอน ในระดับปาน

กลาง ในดานคุณภาพชีวิตดานจิตใจและอารมณ ในดานความวิตกกังวล ความเค รียดอยูในระดับนอย ดานการ

รับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ในดานการมีทัศนคติท่ีดีในการดํารงชีวิตอยูในระดับปานกลาง ในดาน

พ้ืนฐานครอบครัวท่ีดีอยูในระดับสูง ในดานความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตน้ันอยูในระดับปานกลางในดาน

คุณภาพชีวิตดานสังคม การปรับตัวเปลี่ ยนแปลงไดตามกาลเวลา และ สถานการณอยางมี ความสุขอยูในระดับ

ปานกลาง ในดานการยอมรับและสนับสนุนจากสังคมอยูในระดับปานกลาง ดานการไดรับการชวยเหลือจากสังคม

อยูในระดับปานกลาง 

 

6. อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานความพึงพอใจในการทํางาน) ความสัมพันธตอ

คุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี่มีความสัมพันธกันในเชิงบวกซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและตรง

กับแนวคิดของ นงนุช โรจนเลิศ และ  วรรณี ต . ตระกูล (2545) ความพึงพอใจในงานเปน ภาวะบงช้ีถึงการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเชิงอัตวิสัย การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในงานไดน้ันตองมีการจูงใจ เพ่ือให

บุคคลมีความพยายามในการทํางานกอน เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองตามเปาหมายของตนหลังการปฏิบัติงาน

แลว จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน  นอกจากน้ัน ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา) ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี่มีความสัมพันธกันในเชิงบวกซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ อุตมะมุณีย (2546) ศึกษาเรื่องขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศบาลกรณีศึกษาเทศบาลตําบลปาดังเบซารพบวาเจาหนาท่ีเทศบาลมี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงและปจจัยท่ีบ่ันทอนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานคือปญหาความ

ขัดแยงกับผูบังคับบัญชา สวนความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี (ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน) 

ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี่มีความสัมพันธกันในเชิงบวกซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรพล เจิมเกาะ (2547) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

อาจารยวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรีพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรีโดย

รวมอยูในระดับมากคือความเปนประโยชนตอสังคม ดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว ดานความปลอดภัยและ

สุขภาพท่ีดีของการทํางาน ดานบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานสิทธิของอาจารยและ

ประชาธิปไตยในองคการตามลําดับ ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของอาจารย ดานความมั่นคง

และความกาวหนาในการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สวนความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมี 

(ดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดกิาร) ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตของขาราชการในเขตหลักสี่มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Duncan (2003 



อางใน ณัฏฐา บัวหลวง , 2550) พบวาพนักงานในประเทศเดนมารกสวีเดนและกลุมตัวอยางบางสวนของประเทศ

ฟนแลนดมีคุณภาพในการทํางานและโอกาสการมีสวนรวมในการตัดสินใจตาง  ๆ มากกวาประเทศอ่ืนๆ ในสหภาพ

ยุโรปโดยใหเหตุผลถึงความแตกตางของลักษณะสภาพสังคมธุรกิจและเศรษฐกิจในแตละกลุม 

 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี มีเพียงปจจัยคาตอบแทนเปนปจจัยเพียงปจจัยเดียวในปจ จัยท้ังหมดนํามา

ศึกษา และพบวาขาราชการมีความพอใจนอย กลาวคือเมื่อมีรายไดนอยยอมสงผลตอความรูสึกและกําลังใจในการ

ทํางานแตมีปจจัยเก่ียวกับความมั่นคงในหนาท่ีการงานน้ันก็เปนอีกหน่ึงปจจัยใหแกขาราชการท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีเพราะมีความมัน่คงสูง ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาของหนวยงานราชการควร ช้ีใหผูเขาทํางานราชการเห็นถึง

ประโยชนของความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา และ ความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีจะ

มีระดับความพึงพอใจสูงซึ่งถือเปนจุดแข็งของการทํางานในหนวยงานราชการ แมวาคาตอบแทนเงินเดือนและ

สวัสดิการน้ันมีระดับความพึงพอใจนอยก็ตาม  
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