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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการพนักงานบริษัท ในพ้ืนท่ีย่านถนน
เพลินจิต และถนนสุขุมวิท โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทดสอบความตรงของ
เนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อม่ัน 0.913 และ
แจกกับพนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ีย่านถนนเพลินจิต และถนนสุขุมวิทจํานวนท้ังหมด 400 คน และวิธีการทาง
สถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการพนักงานบริษัทในพ้ืนท่ีย่านถนนเพลินจิต และถนนสุขุมวิท ให้
ความสําคัญกับดา้นพฤติกรรมและทัศนคติในการทํางานคือ การรู้วิธีการทํางานใหม่ๆ มีอิทธิพลสูงสุด และให้วาม
สําคัญบรรยากาศในการปฏิบัติงาน คือ ความพอใจกับบรรยากาศ มีอิทธิพลสูงสุด 

 
คําสําคัญ:  วัฒนธรรมองค์กร, ทัศนคติ, บรรยากาศในการทํางาน 
 
Abstract 
The objective of this research is to study the effects of organizational culture and work 
environment on performance effectiveness of employees at the operational level in the 
Ploenchit and Sukhumvit districts. Questionnaires were used to collect data. A pilot study 
involving 30 respondents were conducted in order to test the measurements’ validity and 
reliability (Cronbach’s Alpha = 0.913). 400 employees who work at the operational level in the 
said districts were recruited to participate in the survey. The study employed descriptive to 
analyze data and used inferential statistics, both multiple regression and means difference 
analyses, to test hypotheses. The results indicate that respondents view both the behavioral and 
attitudinal aspects of work as important; that is, they perceive that learning new ways of working 
and work environment affect the effectiveness of their performance. 
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1. บทนํา 
วัฒนธรรมองค์กร เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารและ การพัฒนาองค์กรรูปแบบหนึ่งเพราะวัฒนธรรมเป็น

กรอบวิธีการปฏิบัตินอกเหนือจากกฎระเบียบที่มีอยู่ของคนท่ีอยู่ในองค์กรนั้นวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการประพฤติ
ปฏิบัติของคนท่ีทํางานอยู่ในองค์กร สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการคิด การตัดสินใจ รวมถึงวางแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร และที่สําคัญวัฒนธรรมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพราะองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมไม่เข้มแข็งและไม่ยืดหยุ่น 
จะทําให้วัฒนธรรมกลายเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวไม่ทันต่อทิศทางการดําเนินธุรกิจขององค์กร 
การบริหารสมัยใหม่จึงต้อง กําหนดวัฒนธรรมขององค์กรท่ีพึงประสงค์และสร้างวัฒนธรรมใหม่ ท่ีสอดคล้องกับ
ทิศทางธุรกิจขึ้น เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองหล่อหลอมให้พนักงานยึดถือเป็นแนวทางเดียวกันการใช้สัญลักษณ์เป็นสื่อบ่งบอก
ความหมายของค่านิยมท่ีเป็นวัฒนธรรมขององค์กร เช่น เครื่องหมายกากบาทสีแดงบนพ้ืนสีขาว เป็นต้น ใน
ขณะเดียวกันควรขจัดวัฒนธรรมท่ีไม่ดใีห้หมดไปจากองค์กรอีกด้วย ปัญหาวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ความ
เข้าใจ การปฏิบัติตัว ผู้บริหาร พนักงานความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความรู้ ทํางานเป็นทีม และเรียนรู้วิธีการทํางาน
ใหม่ๆ ปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีของกอร์ดอน กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งท่ีอธิบายสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การท่ีรวมเอาข้อสมมุติ ความเชื่อ และค่านิยม ขอสมาชิกในองค์การควรมีรว่มกันและใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการกําหนดรูปแบบพฤติกรรม (Gordon, 1999) จาก
ปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัย ดังต่อไปนี้ คือ บุคลากรภายในองค์กรมักจะคิดว่าองค์กรของเขาดีอยู่แล้ว ไม่เห็นจะมี
ปัญหาตรงไหนเลย ขาดสํานึกในการให้บริการต่อหน่วยงานภายในหรือหน่วยงานท่ีติดต่อจากภายนอก ขาดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่คิดท่ีจะพัฒนางานหรือการบริการใหม่ๆ ออกมา เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
บุคลากรจะรอให้ผู้บังคับบัญชา สั่งงานเพียงอย่างเดียว คอยแต่จะปฏิบัติตามคําสั่ง ไม่เคยคิดท่ีจะพัฒนางานในแบบ
เชิงรุก ผู้บริหารและบุคลากรคิดแต่จะทํางานด้านปฏิบัติการหรือธุรการเป็นงานหลัก โดยไม่คํานึงถึงด้านธุรกิจของ
องค์กรว่าจะเป็นไปในทิศทางใด เพ่ือตอบสนองผู้มาใช้บริการ ผู้นําในองค์กรเชื่องช้าและเสียเวลามากกับการเน้นยํ้า
ในรายเอียดกับบุคลากรท่ีขาดคุณภาพหรือบุคลากรที่ทํางานไม่ดีทําให้ไม่มีเวลาไปใส่ใจกับบุคลากรที่ทํางานดี เพราะ
คิดว่าพนักงานทํางานดีอยู่แล้ว ผู้นําในองค์กรไม่เข้าใจและไม่สามารถนําการเปลี่ยนแปลงให้เกิดเป็นรูปธรรมข้ึนใน
องค์กรได้ โดยมักจะเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ รอบตัว โดยไม่สามารถวางแผนเพื่อปรับตัวให้รับ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ (บุษยมาศ แสงเงิน,2553) กล่าวโดยสรุป ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจ
ของบุคลากร ในงานวิจัยนี้หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจยั
ท่ีสร้างบรรยากาศในการทํางาน และปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจ (รัตติยา จันทร์ฉวี, 2556)จากประเด็นปัญหาและเหตุผล
ท่ีกล่าวถึงสามารถนํามาจัดทําเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็นหัวข้อวิจัยดังนี้ คือ การวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและ
บรรยากาศในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัทย่านถนนเพลินจิตและถนนสุขุมวิท 
2.  เพ่ือศึกษาบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัทย่านถนนเพลินจิตและถนนสุขุมวิท 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คอื ประชากรมีจํานวน 400 คน ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน +- 5% ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัยจะกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแห่งละ 30 
คน จากจํานวนพนักงานระดับปฎิบัติการท้ังหมดย่านถนนเพลินจิตและถนนสุขุมวิท และจะทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ี
เป็นพนักงานระดับปฎิบัติการ ย่านถนนเพลินจิตและถนนสุขุมวิท เดือน สิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2557 โดยมีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 1 วันท่ี 25 และ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2557 จํานวน 200 คน  2. วันท่ี 25 และ วันท่ี 30 
กันยายน พ.ศ. 2557 จํานวน 200 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมูล คุณสมบัติส่วนบุคคล พฤติกรรมของวัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตัวแปรอิสระ ขอ้มูลด้าน
พฤติกรรมและทัศนคติในการทํางาน ประกอบด้วย ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตัวในองค์กร ทัศนคติ
ในองค์กร การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในองค์กรและการช่วยเหลือกันในองค์กรหน่วยงาน ข้อมูลด้านบรรยากาศใน
การฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วย ความพอใจการเปลี่ยนแปลง การทํางานเป็นทีม สิ่งอํานวยความสะดวก และระบบ
ความปลอดภัย   ตัวแปรตาม (dependent Variable) ได้แก่ ข้อมูลด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ผังการบริหารงานการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความ
กระตือรือร้นและความร่วมมือในองค์การหรือหน่วยงาน 

 
4.   ผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
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ตาราง: แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระ  

 
ค่า P ปัจจัยด้านความพอใจกับบรรยากาศ = 0.000<.05 ดังน้ันตัวแปรปัจจัยการแลกเปลี่ยนความรู้ 

สามารถนํามาใช้พยากรณ์ถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.049  ค่า P ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลง = 0.000<.05 ดังนั้นตัวแปรปัจจยัการเปลี่ยนแปลงสามารถ
นํามาใช้พยากรณ์ถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.034 ค่า P ปัจจัยด้านการทํางานเป็นทีม = 0.000<.05 ดังน้ันตัวแปรปัจจัยการเปลี่ยนแปลงสามารถนํามาใช้
พยากรณ์ถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.035 คา่ 
P ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก = 0.018<.05 ดังน้ันตัวแปรปัจจัยสิ่งอํานวยความสะดวก ไม่สามารถนํามาใช้
พยากรณ์ถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.036 คา่ 
P ปัจจัยด้านระบบความปลอดภัย = 0.000<.05 ดังนั้นตัวแปรปัจจยัระบบความปลอดภัย สามารถนํามาใช้พยากรณ์
ถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.031  สรุปได้ว่า
ตัวแปรอิสระบางตัวสามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและบางตัวไม่สามารถนํามาใช้
ในการพยากรณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันจากข้อมูลสรุปได้ว่าตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางาน คือ สิ่งอํานวยความสะดวก และจากตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานโดยดู
จากค่า Beta คือ ความพอใจกับบรรยากาศ มีอิทธิพลถึง ร้อยละ 25.3 และรองลงมา คือ ด้านการทํางานเป็นทีม มี
อิทธิพลถึง ร้อยละ 23.2 ด้านการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลถึง ร้อยละ 18.8 และด้านระบบความปลอดภัย มีอิทธิพล
ถึงร้อยละ 16.5 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ 
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ผลการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจัยทางด้านพฤติกรรมและทัศนคติในการทํางาน ในเรื่องของความเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์กร จากการตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยปานกลางซ่ึงพนักงานระดับปฏิบัติการต้องมีความเข้าใจและ
พยายามเรียนรู้วัฒนธรรมภายในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีของSenge (1990) คือการเรียนรู้ความเข้าใจและ
การนําความรู้ความเข้าใจน้ันๆ มาใช้ในงานจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ เน้นการใช้องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งอ่ืนๆ ตลอดจนสามารถสร้างให้บุคลากรมี “นิสัยใฝ่รู้” หรือ “รักการเรียนรู้”มีการพัฒนาตนเองให้รู้จักการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แต่ถ้าหากบุคลากรในองค์กรไม่มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง หรือมีนิสัยท่ีจะใฝ่รู้หรือนํา
ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลหรือจากแหล่งอ่ืนมาพัฒนางาน ก็จะไม่เกิดการเรียนรู้ในองค์กรได้ ผู้นําและบุคลากรใน
องค์กรต้องร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ อย่างชัดเจนรวมทั้งนโยบายในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมและทัศนคติในการทํางาน ในเรื่องของการปฏิบัติตัวในองค์กร จากการตอบ
แบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ การชอบทํางานเป็นทีมซ่ึงพนักงานระดับปฏิบัติการทุกคนต้องมีความสามัคคี
ร่วมกันในการทํางาน และสามารถนําพาความสําเร็จนั้นไปสู่เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ด้วยกันซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ กิ
ติพันธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะ มีการแบ่งระดับการ
ปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสนัปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซ่ึงมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้นํา
หน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าท่ีของ ตนท่ีแตกต่างกัน ในการปฏิบัติงานท่ีต่างชนิดต่างหน้าท่ี ก็เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือหน่วยงานนั้นๆ จะทําให้ผู้นํามีความสนใจมีทักษะ มีความรู้มีทัศนะและมีบทบาท
หน้าท่ี ของแต่ละคนแตกต่างกันไป 

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป ต้องการให้หน่วยงานหรือองค์กร 
มีการประสานงานเรื่องข้อมูลท่ีสําคัญให้พนักงานระดับปฏิบัติการทราบถึงการรับมือ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน การรับข้อมูลข่าวสารท้ังภายนอกและภายในท่ีเกี่ยวข้องและสําคัญ ทําการส่งสารหรืออีเมล
ให้กับพนักงานได้รับทราบล่วงหน้า มีการสนับสนุนให้พนักงานเกิดความสามัคค ีร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงกันและกัน อยาก
ให้หน่วยงานหรือองค์กร จัดกิจกรรมสนับสุนนสานสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกันหรือสาขาร่วม การสร้างการ
ทํางานเป็นทีมอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ หน่วยงานหรือองค์กรควรมีจัดประชุมย่อยในแผนกเสมอเพื่อการ
ปรับปรุงและร่วมกันแก้ไขกันอย่างเป็นระบบทีม ให้หน่วยงานหรือองค์กรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานให้พร้อมและก้าวหน้ามากกว่าท่ีมีอยู่ รวมไปถึงระบบความปลอดภัยของระบบต่างๆ ใน
หน่วยงานหรือองค์กรต้องมีการตรวจระบบความปลอดภัยทุกอาทิตย์ เช่น ระบบการทํางานของลิฟท์ หรือระบบ
อัคคีภัย เป็นต้น 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยค้นคว้าอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ซ่ึงผู้เขียนใคร่ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้คําแนะนํา รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัย
ดังกล่าวนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
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