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แผนธรุกิจ: สถานบริการออกแบบทรงผมสําหรบัสุภาพบุรุษ “Prince by I’m”  
Business Plan Hairstyle Design Saloon for men "Prince by I'm". 
 
มัชชิมา เปรมพูลสวัสด์ิ. 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 

แผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์จัดทําขึ้นเพ่ือเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานสําหรับสถานบริการออกแบบทรง
ผมสําหรับสุภาพบุรุษ “Prince by I’m” ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ 
อุปสรรคของธุรกิจ รวมท้ัง การวิเคราะห์การแข่งขัน นอกจากนี้ ได้มีการทําการวิจัยตลาดโดยสํารวจผู้บริโภคชาย 
จํานวน 400 คนโดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์พบว่า จุดแข็งของร้านคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์และชื่อเสียง
ของช่าง จุดอ่อน คือ ต้นทุนในการดําเนินงานสูง โอกาส คือ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสวย และอุปสรรค คือ 
การแข่งขัน เม่ือพิจารณาความเป็นได้ของการลงทุนในโครงการนี้ พบว่า เงินลงทุนโครงการเริ่มต้น 3,225,000 บาท 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 6,897,398.48 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 38.55% และระยะเวลาในการคืนทุน 
2.034 ปี 

 
คําสําคัญ ร้านออกแบบทรงผม,  แผนธุรกิจ 
 

Abstract 
The purpose of this business plan is to develop business guideline for “Prince by I’m”. In 

preparing this business plan, analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats of the 
business, including competition analysis. In addition, a survey research was conducted with 400 
male consumers. Questionnaires were used as a research instrument. Statistics used in analysis 
including frequency percentage mean and standard deviation. The analysis showed that the most 
strength of “Prince by I’m” is product quality and reputation of staff while its weakness is high 
operating expense. The opportunity is new related beauty technology and a threat is 
competition. When considered in the feasibility of investment in this project under the initial 
budget of 3,225,000 Baht. NPV value was 6,897,398.48 Baht. IRR value was 38.55% and payback 
period was 2.034 years.  
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1. บทนํา 
 ปัจจุบันแฟชั่นและความสวยงามไม่ใช้สิ่งท่ีจําเป็นสําหรับสุภาพสตรีเท่านั้น สุภาพบุรุษก็เริ่มให้ความสําคัญ
กับการดูแลสุขภาพ หน้าตา ผิวพรรณมากพอสมควร แต่ผู้ชายบางส่วนไม่กล้ารับบริการร่วมกับร้านเดียวกับผู้บริโภค
หญิง เนื่องจากกลัวเสียภาพลักษณ์ความเป็นชาย โดยเฉพาะบริการด้านการตัดแต่งทรงผม เนื่องจากร้านเสริมสวย
ท่ัวไปมีการตกแต่งร้านและมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อการเข้าใช้บริการของสุภาพสตรีมากกว่า และช่างทําผมส่วน
ใหญ่จะมีความเชี่ยวชาญในการตัดแต่งทรงผมของสุภาพสตรี  

ร้านตัดผมของสุภาพบุรุษส่วนใหญ่จะเป็นร้านทําผมท่ีตัดผมแบบเดิมตั้งแต่อดีต มีการตกแต่งร้านท่ีไม่
ทันสมัยและมีแบบทรงผมให้เลือกน้อย ดังนั้น การเร่ิมต้นธุรกิจสถานบริการด้านออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ 
“Prince by I’m” จึงถือว่าเป็นการเติมช่องว่างของธุรกิจท่ีมีโอกาสความเป็นไปได้สูงเพราะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเพศชายที่ต้องการร้านตัดแต่งทรงผมสําหรับผู้ชาย ท่ีมีแบบให้เลือกมากมาย สามารถตัดผมได้
ทันสมัย ตามแฟชั่นในแบบผู้ชาย ในสถานท่ีท่ีหรูหรา ทันสมัย ในบรรยากาศผ่อนคลาย นอกจากน้ีการมีสถานบริการ
ตัดผมที่เฉพาะเจาะจงสําหรับผู้ชาย ยังเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับผู้ชายในการตัดสินใจเลือกร้านและลดการขัด
เขินหรือประหม่าในการใช้บริการร้านตัดผมร่วมกับสุภาพสตรี  

ธุรกิจสถานบริการออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ “Prince by I’m” ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าสยาม
พารากอน ชั้น 1เป็นสถานบริการออกแบบทรงผมท่ีทันสมัย จากช่างทําผมมืออาชีพท่ีมีความเชียวชาญผ่านการ
รับรองจากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงระดับประเทศ จุดเด่นของทางร้าน คือ มีรูปแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษมากกว่า 
300 แบบ มีท้ังแบบท่ีทันสมัย แบบตามแฟชั่น แบบสําหรับสุภาพบุรุษวัยทํางาน นักศึกษา เด็กนักเรียน ฯลฯ รวมถึง
สามารถออกแบบทรงผมให้ลูกค้าได้ชมก่อน โดยการนําเทคโนโลยีเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟฟิคต่าง ๆ มา
ลองตัดแต่งทรงผมในคอมพิวเตอร์ให้ลูกค้าได้ชมเพื่อประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังสถานบริการต้ังอยู่ในย่าน
การค้า ย่านทํางาน และสถานศึกษาท่ีสําคัญ สะดวกต่อการเดินทาง ลักษณะการให้บริการ (Type of Service)  

จุดเด่นของร้าน“Prince by I’m” คือพนักงานท่ีให้บริการต้องผ่านการจบหลักสูตรด้านการออกแบบทรง
ผมจากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในระดับสากลพนักงานบริการต้องผ่านประสบการณ์เก่ียวกับการ
ออกแบบทรงผม และตัดแต่งทรงผม อย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป สามารถให้บริการ ให้คําแนะนํา ให้ความรู้กับลูกค้าได้
อย่างม่ันใจ และเป็นท่ีปรึกษาด้านเส้นผมและหนังศีรษะ ให้ความสําคัญกับลูกค้าแต่ละราย โดยการดูแลพิเศษแบบ
เป็นส่วนตัวกับลูกค้าการตกแต่งสถานที่ท้ังภายนอกและภายใน มีการดีไซน์ท่ีทันสมัย สวยงาม เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกผ่อน
คลายเมื่อเข้ามาใช้บริการ 

 
2. วัตถุประสงค์  
 วัตถุประสงค์ของแผนธุรกิจนี้ คือ เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานสาํหรับสถานบริการออกแบบทรงผม
สําหรับสุภาพบุรุษ “Prince by I’m” 
 
3 การดําเนินการวิจัย 

    ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ได้มีการทําวิจัยการตลาดแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสํารวจ ท้ังนี้ ได้ใช้
แนวคิดคุณภาพการให้บริการ (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) และส่วนประสมการตลาดของ 
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Kotler and Armstrong (2003) เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม ประชากรในการวิจัย คือผู้บริโภคเพศชาย  
จํานวน 400  คน ทําการสุ่มตามสะดวก (Convenient sampling) โดยจะทําการรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ใน
พ้ืนท่ี 4 เขต ได้แก่ เขตสุขุมวิท เขตพญาไท เขตสุนทรและเขตสีลม พ้ืนท่ีละ 100 ตัวอย่าง   นอกจากนี้ ในการจัดทํา
แผนธุรกิจนี้ยังใช้ข้อมูลทุติยภูมิ เช่น จากรายงานวิจัย วารสารทางธุรกิจ เอกสารราชการ เป็นต้น สําหรับการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันของร้าน ฯ   

 
4. อุปกรณ์และวิธีการ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ(Close-ended question) ซ่ึงผู้วิจัยได้
สร้างข้ึน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ เช่น 
เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน เป็นต้น คําถามเป็นลักษณะแบบเลือกตอบ ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับ  ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการเลือกใช้บริการออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ จํานวน 31 ข้อ ครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ คําถามใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ (จาก 1 
หมายถึง สําคัญในการตัดสินใจน้อยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึง สําคัญในการตัดสินใจมากท่ีสุด) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิเคราะห์และอภิปรายผล 

5.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ 
 จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ราย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีจํานวน 357 ราย คิดเป็นร้อยละ 
89.3 มีอายุ 21 - 30 ปี  มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 180 ราย  คิดเป็นร้อยละ 45.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มี
จํานวนมากท่ีสุด จํานวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 62  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีจํานวนมาก
ท่ีสุด เท่ากับ 174 ราย  คิดเป็นร้อยละ 43.5 มาใช้บริการรสถานบริการออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ เพราะ
ชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญของช่างตัดผม มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 310 ราย  คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ 
สถานท่ีตั้งร้าน มีจํานวนเท่ากับ 288 ราย  คิดเป็นร้อยละ 37.0  รูปแบบการตกแต่งร้าน  มีจํานวนเท่ากับ 310 ราย   
มาใช้บริการสถานบริการออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ เพราะบุคคลใกล้ชิดแนะนํา มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 
216 ราย  คิดเป็นร้อยละ 28.5  
  เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการออกแบบทรงผมสําหรับ
สุภาพบุรุษ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของร้าน
มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ4.39) ราคาผลิตภัณฑ์ท่ีจําหน่ายมีความเหมาะสม ( ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) การลดราคา
สําหรับลูกค้าประจําหรือสมาชิก(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ4.56) ท่ีตั้งของสถานบริการสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.99) ลักษณะการตกแต่งสถานท่ีบริการดูดี มีรสนิยม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ4.10 )รองลงมาคือ สถาน
บริการมีความสงบ มีความเป็นส่วนตัว ทําให้รู้สึกปลอดภัย และเคร่ืองแบบของพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.64) พนักงานสามารถแจ้งเวลาท่ีใช้ในการบริการท่ีแน่นอนแก่ผู้มาใช้บริการ(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 ) 
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5.2 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ 
 “Prince by I’m” มีจุดแข็ง คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีนํามาจําหน่ายและให้บริการต่อลูกค้า เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผ่าน
การรับรองในระดับสากล มีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักในสังคม ทําให้ง่ายต่อการแนะนําสินค้าและผลิตภัณฑ์เพราะลูกค้าได้
ทราบถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และสินค้า นอกจากน้ี สถานท่ีบริการอกแบบทรงผมตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
สะดวกในการเดินทาง และอยู่ในย่านการค้าและแฟชั่นท่ีสําคัญ ในด้านการตกแต่งสถานที่จะตกแต่งสถานบริการให้
ทันสมัย หรูหราแต่ให้ความรู้สึกโปร่งสบาย แตกต่างจากร้านตัดผมชายทั่วไป จุดอ่อนของร้านคือ ต้นทุนค่าเช่าและ
การตกแต่งสถานที่สูง เป็นกิจการเปิดใหม่เจ้าของกิจการยังไม่มีประสบการณ์ โอกาสทางธุรกิจ คือ การแข่งขันท่ีไม่
สูง อีกท้ังสถานบริการออกแบบทรงผมท่ีเป็นคู่แข่งยังจํากัดเฉพาะในกลุ่มลูกค้าระดับกลางและระดับล่าง ปัจจุบันมี
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความสะดวก หลากหลายและสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร สําหรับอุปสรรค คือ การลอก
เลียนรูปแบบและการให้บริการเกิดข้ึนได้ง่าย รวมถึงสถานบริการออกแบบทรงผมที่เป็นคู่แข่งอาจทําการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเพื่อมาแข่งขันได้ง่าย 

5.3  การวิเคราะห์การแข่งขัน 
 ธุรกิจบริการนับเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจหลักท่ีสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดับประเทศและระดับโลก ซ่ึงในประเทศไทยธุรกิจบริการถือว่ามีความสําคัญในการขับเคลื่อนของประเทศและการ
สร้างงานให้กับประชากรในประเทศมากกว่า 50% ซ่ึงหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีความสําคัญและสามารถสร้างงาน
รวมถึงตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ดี คือ ธุรกิจบริการเกี่ยวกับร้านเสริมสวย จากสถิติของสํานักงานสถิติ
แห่งชาติในปี 2556 พบว่ามีเงินหมุนเวียนในธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการบริการร้านเสริมสวยมากกว่า 2,000 กว่าร้าน และ
คาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับจํานวนของสถานบันท่ีเปิดสอนเกี่ยวกับการศึกษาและอบรมช่างเสริม
สวย ท่ีมีอัตราการเพิ่มข้ึนของนักเรียนทุกปี ซ่ึงในปี 2556 พบจํานวนสถาบันท่ีสอยเกี่ยวกับร้านเสริมสวย จํานวน 
535 แห่ง และมีสถิตินักเรียนประจําปีการศึกษา 2556 จํานวน 10,065 คน และจํานวนครู 521 คน  นอกจากน้ี ยัง
มีการอบรมฝีมือช่างเสริมสวยภายใต้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และการอบรม
การบริหารจัดการธุรกิจเสริมสวยภายใต้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จากการเก็บรวบรวมสถิติร้าน
เสริมสวยในประเทศไทยนั้น พบว่าในพ้ืนท่ีกรุงเทพ พ.ศ. 2555 มีร้านเสริมสวยท้ังสิ้น 959 แห่ง และคาดว่าจะมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 ปัจจุบันสภาพการแข่งขันในธุรกิจการบริการตัดผมชายมีการแข่งขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แต่ยังมีช่องทางในการ
ขยายธุรกิจ อันเนื่องมาจากส่วนใหญ่จะเป็นการแข่งขันของร้านตัดผมชายในรูปแบบเดิม ท่ีเน้นตัดผมทรงปกติท่ัวไป 
ไม่มีการตกแต่งร้านและเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นบุคคลท่ัวไป ดังนั้นร้านตัดผมชายท่ีเน้นตัดผมตามแฟชั่นจะมีช่องทาง
ธุรกิจท่ีสามารถแข่งขันได้ในธุรกิจนี้ เพราะสถานบริการออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ “Prince by I’m” ซ่ึง
เป็นร้านตัดผมท่ีเน้นสร้างความแตกต่างจากร้านตัดผมชายท่ัวไป ด้วยการเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความ
เชี่ยวชาญในด้านการตัดผมชาย และสถานท่ีตั้งร้านอยู่ในย่านแฟชั่น ถือว่าเป็นจุดท่ีตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ประกอบกับมีการรายงานว่าผู้ชายส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านตัดผมเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง และการร้อยละ 60 จะ
เลือกใช้บริการในร้านประจํา ดังนั้นในการเริ่มต้นธุรกิจสถานบริการออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ “Prince by 
I’m” จึงต้องแข่งขันกับคู่แข่งขันโดยเน้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์และโฆษณาร้าน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการดึงดูดให้ลูกค้าเกิดการทดลองใช้บริการ ซ่ึงจะนํามาสู่การเป็นลูกค้าประจําต่อไป  
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ธุรกิจสถานบริการด้านทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ “Prince by I’m”  จะมีจุดเด่นในด้านของสถานที่ท่ี

แตกต่างจากคู่แข่งและเลือกใช้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ และให้บริการที่แตกต่างอย่างการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียง
ระดับสากล  และมีแบบทรงผมให้เลือกหลากหลาย ทันสมัย ตามแฟชั่น แต่จุดอ่อนคือ ต้นทุนในการดําเนินงาน
ค่อนข้างสูง ท้ังการเลือกทําเลท่ีตั้งร้าน การตกแต่งสถานท่ี และการจ่ายค่าตอบแทนของบุคลกร ลงทุนในร้าน นี้ ต้อง
ใช้เงินลงทุนโครงการเริ่มต้น 3,225,000 บาท โดยเป็นส่วนของเจ้าของท้ังหมด โดยคาดการณ์ว่าจะมีรายรับในปีแรก 
3,570,000.00 มูลค่าปจัจุบันสุทธิ (NPV) 6,897,398.48 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 38.55% โดยใช้ระยะเวลา
ในการคืนทุน 2.034 ปี 

สําหรับข้อเสนอแนะสําหรับทางร้าน ฯ มีดังน้ี 
1. ควรนําเทคโนโลยีเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟฟิคต่าง ๆ มาลองตัดแต่งทรงผมในคอมพิวเตอร์

ให้ลูกค้าได้ชมเพื่อประกอบการตัดสินใจ และใช้ช่างตัดผมท่ีมีความเชี่ยวชาญ มีชื่อเสียง และมีเอกสารการรับรองจาก
สถาบันท่ีน่าเชื่อถือและได้มาตรฐานรองรับระดับสากล  

2. ตกแต่งสถานท่ีบริการให้ทันสมัย หรูหราแต่ให้ความรู้สึกโปร่งสบาย แตกต่างจากร้านตัดผมชายท่ัวไป  
3. ควรจัดกิจกรรมท่ีทําให้เกิดความรู้จักในตราสินค้า (Brand Awareness) และทําให้เกิดการทดลองใช้ 

ซ่ึงเป็นปัจจัยในการประสบความสําหรับท่ีสําคัญของธุรกิจ เพราะหากลูกค้าได้รับความประทับใจในการใช้บริการก็
จะกลับมาใช้บริการอีกและจะแนะนํา ต่อให้กับคนรู้จักโดยจะต้องมีการกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง  

4.  การจัดงานเปิดตัว (Grand Opening) จะจัดข้ึนหลังจากมีการเปิดให้บริการแล้ว 2 เดือน เพ่ือให้มีฐาน
ลูกค้าพอสมควรก่อน โดยจะเชิญกลุ่มลูกค้าท่ีเคยใช้บริการแล้วมาร่วมงานในพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ และมีการจัด
กิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสนุกโดยใช้บริเวณสถานท่ีของร้าน นอกจากน้ันจะมีการจัดงานเลี้ยงเชิญนักข่าว สื่อมวลชน 
นิตยสารต่างๆ มาร่วมงานเพ่ือทํา การประชาสัมพันธ์ร้านให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง  

5. สําหรับลูกค้าท่ีต้องการมาใช้บริการเป็นประจํา สามารถสมัครเป็นโปรแกรมการใช้บริการ 10 ครั้ง โดย
จะได้รับส่วนลดเป็นบริการเพ่ิมอีก 2 คร้ัง เพ่ือสร้างกลุ่มฐานลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการเป็นประจําให้ส่วนลดพิเศษ
สําหรับลูกค้าท่ีแนะนํา เพ่ือนมาใช้บริการ (Member get Member) โดยผู้แนะนําจะได้รับบัตรส่วนลดมูลค่า 100 
บาท สําหรับการใช้บริการต่างๆ จํานวน 5 ครั้ง ผลจากการทําแบบสอบถามจะเห็นได้ว่าลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ 
จะได้รับอิทธิพลมาจากคนรู้จักแนะนํา เป็นอย่างมาก การให้รางวัลแก่ผู้แนะนํา จึงเป็นการเพ่ิมจํานวนลูกค้าและ
สร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าเดิม 

6. การให้ค่าตอบแทนพิเศษแก่ทีมพนักงาน โดยการต้ังเป้าหมายการขายโปรแกรมต่างๆ เพ่ือให้พนักงาน
ร่วมมือในการสร้างยอดขายเพิ่ม เนื่องจากขณะท่ีลูกค้าเข้ารับบริการ พนักงานท่ีให้บริการจะสามารถให้คํา แนะนํา 
หรือแก้ไขปัญหาแก่ลูกค้าควบคู่กันไปด้วย รวมถึงการแนะนํา สินค้าท่ีเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละท่าน เพ่ือเป็นการเพิ่ม
ยอดขาย แต่เพ่ือเป็นการสร้างการทํางานร่วมกันเป็นทีม นอกจากนี้ยังต้องทํา การอบรมเทคนิคการขายท่ีถูกต้อง
ให้แก่พนักงาน โดยพนักงานต้องมีความเชื่อร่วมกันว่าการให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้า จะทํา ให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก
และจะแนะนํา คนรู้จักให้มาใช้บริการด้วยกัน เตรียมงบประมาณสําหรับค่าตอบแทนพิเศษแก่ทีมงานจํานวน 
50,000 บาท 
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7. ออกบัตรสมาชิก ให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นประจํา โดยจะเป็นการคัดเลือกอย่างมีเงื่อนไขลูกค้า
สามารถเข้าใช้บริการแต่งทรงผมได้ฟรีตลอดทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการท่ีร้าน เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นคนสําคัญให้กับลูกค้า
ท่ีมาใช้บริการเป็นประจํา  

 
7. เอกสารอ้างอิง 
Kotler and Armstrong. (2003). Consumer Behavior. New York: Holt Rinehart and. Winston. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of  service quality and 

its implications for future research. Journal of Marketing, 49(1), 41-50. 

 
 


