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บทคัดย อ 

งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาคุณภาพระบบท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม 

ความพึงพอใจของผูใชงาน และผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยี

ไทย–ญี่ปุน ใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดวยแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูใชงาน ระบบ 

JobTNI.com สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน จํานวน 423 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง

ความถ่ี การหาคาเฉลี่ย การหาคารอยละ และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษาแสดงวา โมเดลมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาสถิติคาไคสแควร เทากับ 241.41 ท่ีองศาอิสระ 407 คาดัชนี

คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.000 นอกจากน้ียังพบวา คุณภาพระบบใน

มิติความยืดหยุน มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานเว็บไซต ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอการใช

งานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน  
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Abstract 

The objectives of this research were to study service quality influencing the use of the 

website JobTNI.com, user satisfaction, and net benefit of the website JobTNI.com of Thai-Nichi 

Institute of Technology.  The quantitative method using questionnaire was implemented to 

collect data from 423 administrators using website JobTNI.com. The statistics used in data 

analysis were frequency, mean and structural equation model analysis.  The goodness of fit 

measures was found to be: Chi–square 241.41 (df = 407) with Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 0.000. It was also found that system quality in flexibility had a positive 

and direct influence on website JobTNI.com usage.  User satisfaction of website JobTNI.com had 

a positive and direct influence on website JobTNI.com usage.  
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1. บทนํา 

แหลงท่ีมาของบุคลากรและการดึงดูดบุคลากรเพ่ือใหเขามารวมงานกับองคการน้ันเปนสิ่งท่ีจําเปนและสําคัญ

อยางยิ่ง จึงทําใหฝายทรัพยากรมนุษยขององคการตางๆ มีความจําเปนท่ีจะตองมีเครื่องมือการสรรหาท่ีมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพพรอมการปฏิบัติงานเชิงรุกในการสร รหาบุคลากรท่ีดี มีศักยภาพ และความสามารถเขา

มารวมงานกับองคการ และเน่ืองดวยในยุคปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลอยางมาก

ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสรรหาบุคลากรในโลกปจจุบัน น่ันก็คือ เว็บไซต ดังน้ันการสรรหาบุคลากรผานระบบ

เว็บไซต จึงเปนเครื่องมือท่ีไดรับความนิยม โดยท่ีผูประกอบการหรือองคการตาง ๆ จะเขาเปนสมาชิกของ  เว็บไซต

เพ่ือเขามาใชงานเว็บไซตในการคนหาบุคลากรหรือแรงงานท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเขาไปรวมทํางานดวย เน่ืองจากเว็บไซต

เปนเครื่องมือท่ีคอนขางสะดวกและรวดเร็ว ดวยเหตุน้ี เองทางเว็บไซตท่ีใหบริการในการสรรหาบุคลากรจึงจําเปนจัก

ตองเตรียมคุณภาพระบบท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูประกอบการหรือองคการให

ไดมากท่ีสุด 

บริษัทในประเทศไทยท้ังท่ีดําเนินธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กจํานวนมากมีการใชบริการ

เว็บไซตหางานสมัครงานออนไลน เพียงแตมีการใชงานเว็บไซตหรือแพ็คเกจการบริการท่ีแตกตางกัน ดังน้ันเพ่ือเปน

การแยกจําแนกปจจัยท่ีชวยใหเว็บไซตหางานสมัครงานออนไลนประสบความสําเร็จผูวิจัยจึงไดใชแบบจําลองของ 

Delone และ Mclean นํามาประกอบการศึกษาในงานวิจัยน้ี ซึ่งแบบจําลองของ Delone และ Mclean น้ันเปนอีก

แบบจําลองหน่ึงท่ีถูกมาใชอางอิงอยางสม่ําเสมอ โดยในแบบจําลองไดมีการอธิบายถึงตัวแปรตางๆ ท่ีมีความสัมพันธ

และมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ประกอบดวยตัวแปร 6 ปจจัย ไดแก คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 

คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) การใช (Use) ความพึงพอใจของผูใช 

(User Satisfaction) และประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefit)  โดยการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของปจจัยหน่ึงน้ันจะมีผลทําให

ปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไปในแนวทางเดียวกัน  (Delone & McLean, 2003)  นอกจากน้ัน Wang & 

Liao ทําการสํารวจดวยแบบสอบถามกับผูใชระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จํานวน 119 คนในประเทศไตหวัน พบวา 

การเช่ือมโยง ระหวาง 6 ปจจัยไดแก คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information 

Quality) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) การใช (Use) ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) และ

ประโยชนท่ีไดรับ (Net Benefit) มีความเช่ือมโยงระหวางกัน ยกเวนการเช่ือมโยงระหวาง คุณภาพระบบ (System 

Quality) กับ การใช (Use) ท่ีไมแสดงความเช่ือมโยงกัน (Wang & Liao, 2008) Lee & Yu ไดพัฒนาการบริหาร

โครงการผานเว็บ (Project Management Information System – PMIS) เพ่ือใหสามารถจัดการโครงการกอสราง

ไดโดยไดพ้ืนฐานมาจากกรอบแนวคิดของ Delone & McLean (Delone & McLean, 2003; Lee & Yu, 2012) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาเปนสาเหตุสนับสนุนใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยคุณภาพระบบท่ีมีอิทธิพลตอ

การใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม ความพึงพอใจของผูใชงาน และผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต จ็

อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน เพ่ือตอบสนองความตองการ และนําไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาเว็บไซตหรือสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตหรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจ

ทางดานเว็บไซตหางาน สมัครงานออนไลน เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนเพ่ือจัดทําหรือพัฒนาเว็บไซต ทําให

สามารถท่ีจะยกระดับใหมีความสามารถทางการแขงขันท่ีสูงข้ึน และสุดทายเพ่ือประโยชนตอผูประกอบการหรือ

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยมากท่ีสุด 

 



 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ ความพึงพอใจ ผลประโยชนสุทธิของผูใชงาน จากเว็บไซต จ็

อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม  และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของคุณภาพระบบท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานเว็บไซต ความ

พึงพอใจของผูใชงาน และผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต  จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –

ญี่ปุน สมมติฐานงานวิจัยคือ  1) คุณภาพระบบในมิติความงายตอการใชงาน ความยืดหยุน ความมีเสถียรภาพ ความ

งายในการเรียนรู เวลาในการตอบสนอง มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ ผูใชงานเว็บไซต 2) การใชงาน

เว็บไซต มีอิทธิพลทางบวกตอผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต 3) การใชงานเว็บไซต มีอิทธิพล ทางบวกตอ

ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต 4) ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต มีอิทธิพลทางบวกตอผลประโยชนสุทธิของ

ผูใชงาน 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหสถิติ

พหุตัวแปรโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

 

4. อุปกรณและวิธีการ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน 

เน่ืองจากขนาดของประชากรมีจํานวนมาก (∞) ขนาดของกลุมตัวอยางมีคาเทากับ 400 ตัวอยาง (ศิริชัย กาญจน

วาส,ี ทวีวัฒน ปตยานนท , & ดิเรก ศรีสุโข, 2551) การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือก

กลุมตัวอยางแบบไมอาศัย ความนาจะเปนโดยการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย

การเลือกตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ตั้งแตกรกฎาคม 2556 ถึง พฤศจิกายน 2556 ผล

การวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัด คือ 0.792 – 0.950 

 

5. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนผูใชงานเว็บไซต จอบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน 

จํานวนท้ังสิ้น 423 คน สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 21–23 ป สถานภาพการศึกษา จบการศึกษา ไปแลว และมี

สถานภาพการทํางานอยูในชวงกําลังทํางาน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอคุณภาพระบบมิติดาน

ความงายในการใช งาน (EOU) อยูในระดับสูง มิติดานความยืดหยุน (FLE) อยูในระดับสูง มิติดานความมีเสถียรภาพ 

(REL) ระดับสูง มิติดานความงายในการเรียนรู (EOL) อยูในระดับสูง มิติดานเวลาในการตอบสนอง  (RES) อยูใน

ระดับสูง การใชงานเว็บไซต จอบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (USE) อยูในระดับสูง ความพึง

พอใจของผูใชงาน เว็บไซต จอบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (SAT) อยูในระดับสูง และ

ผลประโยชนสุทธิของผูใชงานเว็บไซต จอบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบัน เทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน (NET) อยูในระดับสูง 

ผลการศึกษาแสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี คาสถิติคาไค –สแควร  

เทากับ 241.41 ท่ีองศาอิสระ (df) 407 คาความนาจะเปน (p–value) เทากับ 1.000 ไค–สแควรสัมพัทธ (�2/df) 



เทากับ 0.593 คาดัชนี วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.973 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก 

(AGFI) เทากับ 0.941 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.000 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกา

ลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.0274 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.000 นอกจากน้ียังพบวา (1) คุณภาพระบบในมิติความยืดหยุน มีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (2) คุณภาพระบบในมิติดาน

เวลาในการตอบสนอง มีอิทธิพลทางบวกตอการใ ชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –

ญี่ปุน (3) คุณภาพระบบในมิติความยืดหยุน มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ 

ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (4) คุณภาพระบบในมิติความงายในการเรียนรู มีอิทธิพลทางบวกตอควา ม

พึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย- ญี่ปุน (5) คุณภาพระบบในมิติเวลาใน

การตอบสนอง มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยี

ไทย–ญี่ปุน (6) การใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยไีทย–ญี่ปุน มีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน (7) ความพึงพอใจของผูใชงานมี

อิทธิพลทางบวกตอการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน 

 

6. อภิปรายผล 

คุณภาพระบบในมิติความยื ดหยุน มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบัน

เทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.504 ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Lee และ Yu (2012) และเปนไปตามทฤษฎีของ DeLone และMcLean (2003) โดยคุณภาพ

ระบบในมิติความยืดหยุน สามารถรองขอใหมีการปรับเปลี่ยนเว็บไซต ปรับปรุงเน้ือหาในเว็บไซต หรือเพ่ิมเติมเน้ือหา 

รวมท้ังสามารถปรับเปลี่ยนภาษาในการใชงานเว็บไซต  ซึ่งมีใหเลือกถึง 3 ภาษา อันไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

และภาษา ญี่ปุน โดยภาพรวมของเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม มีความยืดหยุนในการตอบสนอง จึงสรุปไดวา

ความยืดหยุนของเว็บ ไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน มีผลตอการใชงาน ของผูใชงาน

เว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน 

การใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน มีอิทธิพลทางบวก ตอความพึง

พอใจของผูใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน อยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.364 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย  Wang และ Liao (2008) และเปนไป

ตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีเกิดข้ึนมาจากการตั้งใจ ใชงานเว็บไซต 

จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน สม่ําเสมอ มีการใชงานท่ี หลากหลายแลวก็จะสงผลเปน

ประโยชนตองานท่ีทํา โดยงานท่ีทําน้ันจะมีรูปแบบท่ีเปนเว็บไซตและมีแบบแผน ทําใหสามารถสรุปไดวาหากผูใชงาน

มีความพึงพอใจท่ีมากข้ึนมาจากการตั้งใจใชงาน เว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน 

สม่ําเสมอ มีการใชงานท่ีหลากหลายเพ่ือใหเกิดประโยชนตองานท่ีทําอยูได 

 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะใหกับเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอ ม สถาบันเทคโนโลยี ไทย–ญี่ปุน 



สงเสริมและมุงเนนดานคุณภาพระบบ เพ่ือกอใหเกิดการใชงานเว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบันเทคโนโลยี

ไทย–ญี่ปุน ความพึงพอใจของผูใชงาน และผลประโยชนสุทธิของผูใชงาน เว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม สถาบัน

เทคโนโลยีไทย –ญี่ปุน ดังตอไปน้ี   เว็บไซต จ็อบ ทีเอ็นไอ ดอทคอม ควรมุงเนนคุณภาพ ระบบในมิติดานความ

ยืดหยุน เพ่ือสงผลใหการใชงานเว็บไซต ฯ เปนเว็บไซตฯ ท่ีสามารถรองขอใหมีการปรับเปลี่ ยนเน้ือหา ปรับเปลี่ยน

ภาษาในการใชงานได จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจ  และควรมุงเนนคุณภาพ ระบบในมิติดานเวลาในการ

ตอบสนอง เพ่ือสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมุงเนนผลลัพธ ท่ีไดจากเว็บไซตฯ มีความเปนปจจุบัน ไม

ลาสมัยตามการใชงาน สามารถแสดงและประมวลผลลัพธในชวงเวลาท่ีเหมาะสม ตามเวลาท่ีคาดหวัง ก็จะสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีดีข้ึน และเว็บไซตควรมุงเนนคุณภาพ ระบบในมิติดานความงายในการเรียนรู เพ่ือสงผล

ใหเพ่ือสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูใชงาน  งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา ปจจัยอ่ืนๆ เชน ระบบเทคโนโลยี การ

สื่อสารประชาสัมพันธ เปนตน โดยนําผลการศึกษาท่ีไดไปพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนอ งความพึง

พอใจ การใชงาน และสอดคลองกับเกิดผลการผลประโยชนสุทธิของผูใชงานใหไดมากท่ีสุด 
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