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บทคัดย อ 

งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมความตั้งใจในการเลือกซื้อสินคาประเภทไอศกรีม : 

บทบาทประเทศตนกําเนิด โดยกลุมตัวอยางคือ บุคคลท่ัวไปท่ีชอบของหวานประเภทไอศกรีมในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชคือ 

คาความถ่ีรอยละ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน การวิเคราะหสมการถดถอยอยางงายและเชิงพหุคูณ จากการ

วิจัยพบวา ผูบริโภคในภาพรวมมีความคิดเห็นสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อีกท้ังในประเทศตนกําเนิด

เองก็มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อในเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อไอศกรีม ในขณะสมมติฐานดานคลอยตามกลุมอางอิงไม

มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อไอศกรีมสําหรับผูตอบแบบสอบถามเน่ืองจากผูบริโภคมองวาการบริโภคไอศกรีมไมไดเกิด

จากคานิยมคลอยตามกลุมบุคคลอางอิง  
 

คําสําคัญ: พฤติกรรมตามแผน, ประเทศตนกําเนิด, ความตั้งใจซื้อ 

 

Abstract 

This study investigated attitude and behavior intention to purchase ice cream brands: the 

role of county of origin. The samples group for this research included consumers who enjoyed 

eating ice cream in Bangkok Metropolitan area. A sample group of 400 respondents were 

selected using purposive sampling. This study was conducted using quantitative method for 

data collection. The data was analyzed using descriptive analysis frequencies, Pearson’s 

correlation coefficient, simple and multiple regressions. This research found that attitudes and 

perceived behavior control were the most important factors when buying ice cream. Also, it was 

found that peer-to-peer communication influenced positive attitude among the respondents. In 

general, respondents agreed with theory of planned behavior (TPB). Moreover, it was found that 

country of origin had a significant effect on the behavioral intention to buy ice cream brands. 

However, no significant effect was found for the relationship between subjective norms and 

purchase intention when buying ice cream. According to the respondents from this study, 

opinions from influencers had no impact on consumers when purchasing an ice cream brand. 
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1. บทนํา 

อุตสาหกรรมไอศกรีมโลกถือเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดมหาศาล โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกาท่ีมียอด

จําหนายสูงถึง 10.8 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 2557 โดยอัตราเฉลี่ยการบริโภคของคนอเมริกันคนละเกือบๆ 17 

ลิตรตอป ประเทศฝงยุโรปท่ีมีอัตราบริโภคไอศกรีมสูงท่ีสุดคือ นอรเวย บริโภคคนละ 10.4 ลิตรตอป ในขณะท่ีนิวซ-ี

แลนด ทําสถิติบริโภคไอศกรีมเฉลี่ยคนละ 13 ลิตร ในประเทศญี่ปุน แบรนดไอศกรีมหรู "ฮาเกน-ดาส" ฉลอง

ครบรอบกอตั้ง 30 ปดวยการนําเสนอไอศกรีมสูตรใหมออกสูตลาด น่ันคือไอศกรีมกลิ่นดอกไม (ซากุระ) ซึ่งสงกลิ่น

หอมออกมาจริงๆ เมื่อตักไอศกรีมเขาปาก นับเปนการเพ่ิมประสบการณท่ีนาประทับใจเขาไปนอกเหนือจากรูป รส 

แลวยังมีกลิ่นหอมๆ มาชวยเพ่ิมอีกสัมผัส นอกเหนือจากฮาเกนดาสแลว ไอศกรีมรายอ่ืน  ๆท่ีใชกลิ่นหอมเปนจุดขายก็

มีเขาสูตลาดมากข้ึนในระยะหลัง  ๆน้ี (กอง บก.ฐานเศรษฐกิจ, 2014) 

แตอยางไรก็ตาม ในปจจุ บันอัตราการบริโภคไอศกรีมของคนไทยโดยเฉลี่ยถือวาอยูในระดับต่ํามาก โดยเฉลี่ย

อยูท่ี 1.7 ลิตร/คน/ป ขณะท่ีประเทศเพ่ือนบานอยางมาเลเซียมีอัตราการบริโภคไอศกรีมถึง 3 ลิตร/คน/ป และยังต่ํา

มากเมื่อเทียบกับประเทศตางๆ ในซีกโลกตะวันตก ท้ังท่ีประเทศไทยมีอุณหภูมิเฉลี่ ยท้ังปท่ีสูงกวา ดังน้ัน จากอัตรา

การบริโภคไอศกรีมในระดับต่ํา ประกอบกับสภาพอากาศท่ีรอนตลอดท้ังป ทําใหประเทศไทยมีศักยภาพในการขยาย

ตลาดไอศกรีม โดยในแตละปบรรดาผูประกอบการตางนําเสนอกลยุทธการตลาดเพ่ือเขามาชิงสวนแบงของยอดขาย 

ท้ังการนําเสนอสินคาใหม หรือกา รนําเขาไอศกรีม แบรนดใหมจากตางประเทศ รวมไปถึงการผลิตไอศกรีมจําหนาย

ภายใตแบรนดของตนเอง เพ่ือเขามาแขงขันในตลาดไอศกรีมมากข้ึน จากเหตุผลดังกลาว ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา 

ในป 2554 ตลาดไอศกรีมจะมีการเติบโตท่ีดี โดยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 15 หรือมีมูลคาตลาดประมาณ 

15,000 ลานบาท (ASTV Manager, 2554) 

 Ajzen และ Fishbein เช่ือวาวงจรชีวิตของผู บริโภคมีความสัมพันธ กับทัศนคติพฤติ กรรมการเลือกซื้อ 

สามารถบอกได วาความรูสึกการกระทําของแต ละคนชอบหรือไม ชอบ โดยเช่ือว าพฤติกรรมเหล าน้ันท่ีบุคคลแสดง

ออกเป นตัวกําหนดการกระทําและความตั้งใจลงมือทําของผู บริโภคน่ันเอง ส วนด านการควบคุมพฤติกรรม  

(Perceived Behavioral Control) (Ajzen & Fishbein, 1980) และพัชรี ดวงจันทร  แจกแจงวาการท่ีบุคคลมี

ความเช่ือวาตนเองสามารถท่ีจะควบคุม พฤติกรรมตางๆไดดีและประสบผลสําเร็จน้ันมาจากการท่ีเขาเช่ือและรับรู ใน

ความสามารถของตนเอง วาเมื่อเขาได ตัดสินใจลงมือทําอะไรก็ ตามเขาสามารถควบคุมพฤติกรรมน้ันได  (พัชรี ดวง

จันทร, 2550) Samie (1994) สามารถบอกได วา ประเทศแหล งกําเนิดสินค าท่ีผลิตข้ึนเองหรือ เป นสินคาท่ีเปน

ประเทศบานเกิดน้ันๆ ยอมมีผลทําใหภาพพจนของสินคาแข็งแกรงข้ึนอีกท้ังเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับตัวสินคาเพราะ

ตนกําเนิดของสินค ามีผลต อการตัดสินใจของผู บริโภค  และสุดท ายการสื่อสารกับกลุ มเพ่ือน (Peer 

Communication) พบวาเพ่ือนมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อสินคา จากสภาวการณการเติบโตของตลาดไอศกรีมยัง

สามารถขยายตัวไดอยางตอเน่ืองประกอบกับการปรับปรุงสินคาในดานรสชาติ และคุณภาพสินคา เพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการผูบริโภค ดังน้ัน ผูวิจัยมองเห็นโอกาสการขยายตัวในอุตสาหกรรมขนมหวานสําเร็จรูป จึงศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อสินคาอุตสาหกรรมขนมหวาน (Confectionary Industry) ของผูบริโภคไอศกรีม

บทบาทประเทศตนกําเนิด ซึ่งกรณีศึกษาของสินคาประเภทไอศกรีม น าจะเปนประโยชนตอกลุมธุรกิจท่ีคลายกันได

นําผลงานไปใชตอยอดและนําไปพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหไดประโยชนตอไปในภาคธุรกิจ 

 



2. วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอความตั้งใจซื้อในสินคาประเภทไอศกรีม เพ่ือศึกษาการคลอยตาม กลุม

อางอิงของผูบริโภคท่ีมีผลดานความตั้งใจซื้อไอศกรีม เพ่ือศึกษาการรับรู ในการควบคุมพฤติกรรมตอการเลือกซื้อ

ไอศกรีม  เพ่ือศึกษาดานภาพลักษณของประเทศตนกําเนิดมีผลตอการความตั้งใจซื้อไอศกรีม เพ่ือศึกษาในด านการ

สื่อสารกับกลุมเพ่ือนท่ีมีผลตอทัศนคติความตั้งใจซื้อไอศกรีม 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหสถิติ

คาความถ่ีรอยละ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การวิเคราะห

สมการถดถอยอยางงายและเชิงพหุคูณ 

 

4. อุปกรณและวิธีการ 

กลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัยครั้งน้ี โดยกลุมตัวอยางคือ บุคคลท่ัวไปท่ีชอบของหวานประเภทไอศกรีมในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงในการ

แจกแบบสอบถาม โดยแจกตามสถานศึกษา ร านสะดวกซื้อ และศูนย การคา เน่ืองจากเปนกลุมตัวอยางท่ีดีมีความ

นาเช่ือถือ ขนาดของกลุมตัวอยางมีคาเทากับ 400 ตัวอยาง (Yamane, 1967) ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง 

(Reliability) ของมาตรวัด คือ 0.80 - 0.94 ระยะเวลาทําการวิจัยตั้งแตสิงหาคม 2557 ถึง มกราคม 2558 

 

5. ผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถาม ส วนใหญเปนพบวาสวนใหญเปนหญิง จํานวน 273 คน มีอายุ 21-30 ป สวนใหญจบ

การศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชนและรายไดเฉลี่ย 10,001-30,000 บาท โดยผู บริโภคนิยมซื้อไอศกรีมยี่หอ 

แม็กน่ัมมากท่ีสุด จากห างสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อซึ่งความถ่ีในการรับประทานจะอยูท่ี 1-2 ครั้งตอสัปดาหจึง

ทําใหผูวิจัยพบวา ปจจัยดานทัศนคติและดานการควบคุมพฤติกรรมสงผลมากท่ีสุดตอความตั้งใจเลือกซื้อแบรนด

ไอศกรีมในเขตกรุงเทพมหานครโดยผูบริโภคใหความสําคัญและมองวารสชาติท่ีกลมกลอมกับปริมาณการควบคุมการ

บริโภคไอศกรีมเปนสาเหตุหลักกอนท่ีจะซื้อ สามารถบอกได วาจาก สมมติฐานทัศนคติและการควบคุมพฤติกรรมมี

อิทธิพลตอความตั้งใจซื้อแบรนดไอศกรีมมากท่ีสุด โดยมีคา R2 = 0.530 Adjust R2 = 0.525 ในขณะท่ีสมมติฐาน

ดานการคลอยตามกลุมอางอิงไมเปนท่ียอมรับสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชุดน้ี เน่ืองจากผู บริโภคมองวาการ

บริโภคไอศกรีมไมไดเกิดจากคานิยมคลอยตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการคลอยตามไดคือ แรง

กดดันจากกลุมน่ันหมายความวากลุมท่ีผูบริโภคคลอยตามตองเปนกลุมท่ีมีความคิดคลายคลึงกับผูบริโภค ทําให

ผูบริโภคจึงอยากเลียนแบบพฤติกรรม  

 

6. อภิปรายผล 

ผลสรุปโดยรวมมีความสอดคล องกันในด านทัศนคติ การควบคุมพฤติกรรม ประเทศต นกําเนิดและการ



สื่อสารกับกลุ มเพ่ือน มีอิทธิผลต อความตั้งใจซื้อ พบว าทัศนคติและการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ มากท่ีสุด 

ทัศนคติ (Attitude) เปนตัวแปรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อ โดยเฉพาะดานรสชาติท่ีกลมกล อมซึ่งสอดคลองกับ Ajzen 

และ Fishbein (1980) เพราะวงจรชีวิตของผูบริโภคมีความสัมพันธกับทัศนคติพฤติกรรมการเลือกซื้อ สามารถบอก

ไดวาความรูสึกการกระทําของ แตละคนไดวาชอบหรือไม ชอบ โดยเช่ือว าพฤติกรรมเหล าน้ันท่ีบุคคลแสด งออกเปน

ตัวกําหนดกา รกระทําและความตั้งใจลงมือทําของผู บริโภคน่ันเอง ส วนดานการควบคุมพฤ ติกรรม  (Perceived 

Behavioral Control) ของผู บริโภคพบว าผูบริโภคส วนใหญ สามารถควบคุมพฤติกรรมการซื้อไอศกรีมได  ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ พัชรี ดวงจันทร (2550) ท่ีสามารถบอกไดวาการท่ีบุคคลมีความเช่ือว าตนเองสามารถท่ีจะ

ควบคุม พฤติกรรมตางๆ ไดดีและประสบผลสําเร็จน้ันมาจากการท่ีเขาเช่ือและรับรูในความสามารถของตนเองวาเมื่อ

เขาไดตัดสินใจลงมือทําอะไรก็ตามเขาสามารถควบคุมพฤติกรรมน้ันได  

ในขณะท่ีประเทศต นกําเนิด (Country of Origin) ไดผลเปนท่ียอมรับจากผู บริโภคท่ีใหความสําคัญกับการ

ออกแบบผลิตภัณฑซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องประเทศแหล งกําเนิดสินค าของ Samie (1994) สามารถ

บอกได วา ประเทศแหล งกําเนิดสินค าท่ีผลิตข้ึนเองหรือเป นสินค าท่ีเป นประเทศบ านเกิดน้ันๆ ย อมมีผลทําให

ภาพพจน ของสินค าแข็งแกร งข้ึนอีกท้ังเพ่ิมความน าเช่ือถือให กับตัวสินค าเพราะต นกําเนิ ดของสินค ามีผลต อการ

ตัดสินใจของผูบริโภค  

 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ธุรกิจและองคกรท่ีเก่ียวกับการผลิต การตลาด เจาของผลิตภัณฑไอศกรีม ควรคํานึงถึงดานทัศนคติ การ

คลอยตามกลุมอางอิง การควบคุมพฤติกรรมรวมถึงตัวแปรดานประเทศตนกําเนิดและการสื่อสารกับกลุมเพ่ือนวาท่ี

ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ ารท่ีผูบริโภคเลือกซื้อไอศกรีมชนิดใดก็ตาม น่ันคือผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งๆ น้ันเสมอ 

ไมวาจะเปนดานรสชาติ คุณภาพ ราคาหรือความน าสนใจในผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณประเทศตนกําเนิด การท่ี

ทราบแหลงท่ีมาของสินคา สงผลตอความเช่ือมั่นและไวใจของลูกคา แมวา แบรนด ไอศกรีมชนิดน้ันจะมีราคาแพง ก็

ตาม แตถาระบุไดถึงท่ีมาของสินคาและรสชาติท่ีอรอยแลว ลูกคาพรอมท่ีจะจายเงินเพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งๆ น้ัน และการ

สื่อสารระหวางกันในยุคปจจุบันมีนักการตลาดหลายคนใชนําโซเชียลมีเดียมาใชเพ่ือเนนย้ําการสื่อสารกับกลุมเพ่ือน

ไดรวดเร็วพรอม ภาพ และเสียง  งานวิจัยในอนาคต นาจะมีการเก็บขอมูลกับกลุมอ่ืนๆ ในสถานท่ีท่ีแตกต างกันเพ่ือ

นําขอมูลมาเปรียบเทียบตามภูมิภาค เชน หาดใหญ  เชียงใหม ภูเก็ต เพราะผูวิจัยเช่ือวามีกลุมคนท่ีชอบรับประทาน

ไอศกรมีทําใหไดงานวิจัยท่ีมีความหลากหลายและเพ่ิมประสิทธิภาพของงานวิจัยในอนาคต 
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