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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M 
Factors Influencing Purchasing Decisions of H & M Brand Clothing 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อH & M  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อH & 
M ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านกระบวนการบริการ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อระบบการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อ H&M มากท่ีสุด (r = .583) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด( r = .577) 
และด้านราคา (r = .468) ตามลําดับ  ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อปัจจัยด้าน
ความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อH & M ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าของร้านจําหน่าย
เสื้อผ้าย่ีห้อ H & M มากท่ีสุด (r = .622) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา (r = .589) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (r = 
.584) ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ:  การตัดสินใจซ้ือ, เสื้อผ้าย่ีห้อ H & M 
 
Abstract 

This study found that the marketing mix factors are positively related with customer 
relations management of H & M brand shops.  Specifically, the highest positive relationship was 
found between the service process factors and the said CRM (r = .583), followed by promotion (r 
= .577) and price (r = .468), respectively.  Moreover, the marketing mix factors are also positively 
related with customer loyalty with H & M brand.  That is, the place factor was found to have the 
highest positive relationship with customer loyalty with H & M brand (r = .622), followed by the 
price factor ปัจจัยด้านราคา (r = .589) and the product factor (r = .584), respectively. 
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1. บทนํา 

ธุรกิจประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นเป็นธุรกิจท่ีให้ความคิดเห็นต่อลูกค้าท่ีมาใช้บริการ มีการออกแบบเสื้อผ้าให้นํา
สมัย การปรับปรุงรูปแบบร้าน การจัดวางสินค้าให้ดีขึ้นเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในร้านของตนเอง
เนื่องจากการแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน มีคู่แข่งขันเกิดข้ึนมากมาย มีรูปแบบการสินค้าและการบริการแตกต่างกัน
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ออกไปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีทันสมัยนิยมในทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคถือได้ว่าเป็น
ผู้บริโภคกลุ่มนําสมัย ซ่ึงเป็นกลุ่มคนที่ชอบเป็นผู้นํา ได้รับความนิยมทางสังคม และชอบลองส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงถือเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อการตลาดเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากจะเป็นกลุ่มแรกท่ีซ้ือสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นแบบใหม่ ท่ี
ออกวางจําหน่ายเป็นเสมือนผู้เบิกทางทําให้สินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นแบบใหม่เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไปได้ดี สินค้าเสื้อผ้า
แฟชั่นจะมีกระแสนิยมเปลี่ยนไปในแต่ละฤดูกาล เช่น ฤดูใบไม้ร่วง – ฤดูหนาว ฤดูใบไม้ผลิ – ฤดูร้อน เป็นต้น หรือ
กระแสนิยมเปลี่ยนไปตามสไตล์ท่ีอาจเวียนกลับมาอีกคร้ังหนึ่ง เช่น วินเทจ ดิสโก้ โบโฮ เป็นต้น โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า
สตรีท่ีรักสวยรักงาม ต้องการให้ตนเองดูดี เพราะเพศหญิงเข้ามามีบทบาทในสังคมมากขึ้น หากผู้ประกอบธุรกิจ
เสื้อผ้าแฟชั่นสามารถใช้เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าสตรีนี้ได้ย่อมหมายถึงผลประกอบการท่ีดี
ต่อธุรกิจของตนเช่นเดียวกับเสื้อผ้าของ H & M ท่ีเป็นตราสินค้าหนึ่งท่ีให้บริการเกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าสตรี โดย
เป็นการออกแบบเสื้อผ้าสตรีสําหรับสตรีท่ีอยู่ในวัยทํางาน ซ่ึงเหมาะสมกับสตรีทุกเพศ ทุกวันประกอบกับเป็นตรา
สินค้าท่ีมีชื่อเสียงมากตราสินค้าหนึ่ง จึงทําให้มีผู้บริโภคท่ีเป็นสตรีในวัยทํางาน มีความสนใจในการซ้ือ และมี
พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผ้า H & M ดังกล่าว แต่จากสภาพปัญหาของตราสินค้าเสื้อผ้าของ H & M ผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบนั
ผู้ประกอบการหลายราย ไม่ได้ตระหนักและให้ความสําคัญต่อลูกค้าท่ัวไป เท่าท่ีควร เพราะการออกแบบเสื้อผ้าใน
ปัจจุบัน มีสินค้าหลายประเภทที่ไมได้ออกแบบมาให้ลูกค้าท่ัวไปหรือ สตรีในวัยทํางาน สวมใส่ของไปทํางาน เช่น 
การออกแบบเสื้อผ้าท่ีมีการโชว์สัดส่วนมากจนเกินไป จึงทําให้ลูกค้าท่ัวไป ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ทําการศึกษา เรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M กรณีศึกษา ลูกค้าสตรี ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อมูลและนําเสนอแนวทางของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความรัก และ ชื่นชอบต่อเสื้อผ้าของ 
H & M และเพ่ือเป็นข้อมูลให้บริษัทฯ สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความเหมาะสมต่อสตรีหรือ
ลูกค้าท่ัวไปมากย่ิงข้ึนต่อไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลท่ัวไปของลูกค้าสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H&M 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของ

ร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อ H&M 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยทางด้านความภักดีของ

ลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อ H&M 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นลูกค้าสตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศหญิงท่ีใช้บริการเลือก

ซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M ซ่ึงทําให้ไม่สามารถจะคาดคะเนหรือคํานวณหาความผิดพลาดในการสุ่มเลือกตัวอย่างได้ 
ดังน้ัน ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะทําการสอบถามกลุ่มตัวอย่างว่า เคยใช้บริการหรือเคย
ซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M หรือไม่ จากกลุ่มประชากรดังกล่าวท่ีไม่จํากัดจํานวน เม่ือนํามาเปิดตาราง Taro Yamane ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัย
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จะกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีบริเวณสยามพารากอน เมกาบางนา พารากอน และก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะสอบถามกลุ่มตัวอย่างว่า เคยใช้บริการเลือกซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M หรือไม่ ถ้ามี 
ผู้วิจัยจะขอความกรุณากลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป โดยมีการสุ่มกลุ่ม จะเป็นวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงกับลกูค้าท่ัวไปเป็นเพศหญิงท่ีใช้บริการเลือกซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M ซ่ึงผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บข้อมูลจาก
ลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 3 วัน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ท่ีประกอบด้วย (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลือกซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M (3) ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M และ (4) 
ปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

 
4.   ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า สมมติฐานข้อท่ี 1 คือ ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อH & M ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านกระบวนการ
บริการ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อ H&M 
มากท่ีสุด (r = .583) รองลงมา คอื ด้านการส่งเสริมการตลาด( r = .577) และด้านราคา (r = .468) ตามลําดับ 
สมมติฐานข้อท่ี 2 คือ ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อปัจจัยด้านความภักดีของล
กู ค้าท่ีมีต่อตราสินค้าของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อH & M ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านช่องทางการจดัจําหน่าย เป็น
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าของร้านจําหนา่ยเสื้อผ้าย่ีห้อ H 
& M มากท่ีสุด (r = .622) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา (r = .589) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (r = .584) 
ตามลําดับ 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ 

ปัจจัยทางด้านสว่นประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของร้าน
จําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ ในทางบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 อันเป็นผลมาจากการท่ีบริษัทเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M จะมีการการเก็บข้อมูลลูกค้าของร้านขายเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M 
โดยการเก็บข้อมูลของลูกค้าหรือการรับสมัครสมาชิกประจําร้าน จะทําให้ร้านทราบถึงความความถี่ในการใช้บริการ
และสินค้าท่ีให้บริการเป็นประจํา เพ่ือให้ทางบริษัทฯ ได้ทราบว่า กลุ่มลูกค้ามีความต้องการสินค้าประเภทใด มี
คุณลักษณะใด และทางบริษัทฯ จะมีการนําข้อมูลดังกล่าวมากําหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการจําหน่าย เช่น การแยก
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ประเภทของเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M ออกเป็นหมวดหมู่ ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในแต่ละวัย รวมถึงการจัดระบบการ
ส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผ้า ย่ีห้อ H & M ของลูกค้า สําหรับลูกค้าท่ีใช้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต และภายหลังท่ีกลุ่มลูกค้ามีการซ้ือสินค้าต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ทางบริษัทฯ จะมีการสอบถามถึงความพึง
พอใจเสื้อผ้าย่ีห้อ H & Mหลังจากท่ีลูกค้าซ้ือเสร็จแล้ว เพ่ือนําข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสินค้า
บริการต่าง ๆ ของบริษัทให้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าทุกท่าน และทางร้านก็ดําเนินการตามที่
ลูกค้าต้องการ ซ่ึงจะทําให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการมาใช้บริการในร้าน ประกอบกับการบริษัทฯ จะมีการ
ฝึกอบรมและพัฒนาให้พนักงานทุกคนของร้านมีความเอาใจใส่กับลูกค้า ใช้คําพูดสภุาพ และให้เกียรติลูกค้าทุกคน 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีใช้บริการเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M อย่างสูงสุด ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าของร้านจําหนา่ยเสื้อผ้าย่ีห้อ H 
& M ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าของร้านจําหนา่ยเสื้อผ้าย่ีห้อH & 
M มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M ในทางบวก อันเป็นผลมากลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการ ได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้บริการ เช่น ได้รับรู้ถึงคุณภาพของเสื้อผ้าย่ีห้อ H & Mและความสวยงามในการสวมใส่ 
และความสะดวกสบายต่าง ๆ ท่ีได้รับจากร้านค้าหรือบริษัทเสื้อผ้าย่ีห้อ H & M จึงทําให้กลุ่มลูกค้าได้มีการแนะนํา
เสื้อผ้าย่ีห้อ H & M ให้กับบุคคลคนอ่ืน เช่น เพ่ือนท่ีทํางาน เป็นต้น และกลุ่มตัวอย่างจะมีการแนะนําร้านค้าขาย
เสื้อผ้าย่ีห้อ H & M ว่าให้มาซ้ือยังสถานท่ีดังกล่าว เพ่ือให้ได้รับส่วนลด และให้ได้รับการสะสมคะแนน เพ่ือรับสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ในการใช้บริการในคร้ังต่อไป เป็นต้น 

การศึกษาคร้ังนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้นดังนั้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ควรมีการศึกษาถึงพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลให้บริษัทเสื้อผ้าย่ีห้อH & M สามารถนําไปใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น จังหวัดใหญ่ ๆ ของประเทศไทยต่อไป  
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