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บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการศึกษาคุณลักษณะสว่นบุคคลพฤติกรรมผู้นําและการทํางาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลในการทํางานโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 400ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือT-test/F-test และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุส่วนค่าความเชื่อม่ันของทุกข้อ เท่ากับ 0.7  และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีแตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกันระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกัน รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน อาชีพท่ีแตกต่างกัน ระยะเวลาทํางานในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน จํานวนพนักงานในฝ่าย/ 
แผนกท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกัน การสื่อสารภาษาไทยที่แตกต่างกัน และการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน มีผลทําให้
เกิดประสิทธิผลของการทํางานไมแ่ตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยตัวแปรพฤติกรรมผู้นําท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ พฤติกรรมผู้นําแบบสอนงานให้การ
สนับสนุน และพฤติกรรมผู้นําแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางานและปัจจัยตัวแปรการทํางาน
เป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ การสนับสนุนและความ
ไว้วางใจต่อกันและความร่วมมือในทางขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางาน 

 
คําสําคัญ:  คุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้นํา การทํางานเป็นทีม ประสิทธิผลในการทํางาน 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the impacts of individual characteristics, 
leadership behavior, and teamwork on performance effectiveness. Data were collected by means 
of closed-ended questionnaires that were distributed to 400 company employees in Bangkok. 
Descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, were employed to 
analyze data. Various inferential statistics, including t-test, F-test, ANOVA, and multiple regression 
analyses, were used to test hypotheses. The results of hypothesis testing indicate that the 
differences within each of the individual characteristics, including gender, age, marital status, 
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education level, monthly income, occupation, the number of years worked in the company, the 
total number of employees in the business unit, Thai language communication, and English 
language communication, do not affect performance effectiveness (p-value = 0.05). However, 2 
leadership behavior dimensions, including coaching/ supporting and leadership involvement, and 
2 teamwork dimensions, including support/ trust and cooperation/ conflict management, affect 
performance effectiveness of employee (p-value < 0.05). 

Key word: Individual Characteristics, Leadership Behavior, Teamwork, Performance Effectiveness 
 
1. บทนํา 

เนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองและศาสนาในปัจจุบันทําให้
องค์์กรทุกประเภทได้รับผลกระทบตลอดจนมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และสร้างสรรค์์ส่งใหม่่ๆซ่ึงจากปัจจัยพ้ืนฐาน
ทางด้านการบริหารงานท้ัง4ด้านคอืคนเงินเคร่ืองมือและการบริหารจัดการการท่ีคนจะปฏิบัติงานได้สําเร็จและมี
ประสิทธิภาพนั้นผู้้บริหารหรือผู้้บังคับบัญชาจะต้องมีแนวทางท่ีจะสามารถจูงใจให้คนทํางานอย่างทุ่มเทกําลัง
ความสามารถของตนจัดคนให้เหมาะสมกับงาน (Put the right man on the right job) เพ่ือให้้ผลงานที่มีคุณภาพ
อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์์การหรือหน่วยงาน (เฉลย ภูมิพันธุ์, 2549)ดังน้ันการทํางานจงึต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ
งานในแต่ละด้านมาระดมสมองและทํางานเป็นทีมร่วมกันนอกจากนี้การทํางานเป็นทีมยังเป็นการตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานของคนเราอีกด้วยเพราะคนต้องการมีปฏิสัมพันธ์์ทางสังคมกับผู้อ่ืนต้องการพึ่งพาอาศัยและทํางาน
ร่วมกัน (ทิศนา แขมมณี, 2545)ตามทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงว่าสามารถเห็นได้จากผู้นําท่ีมีลักษณะ มีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจในระหว่างผู้้ร่วมงานและผู้ตามให้้
มองงานของพวกเขาในแง่มุมต่างๆ ทําให้เกิดตระหนักรู้เร่ืองในภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน์์ (Vision) ภาวะผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง  การทํางานเป็นทีมมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไปจากการทํางานคนเดียวโดยลําพังเพราะการทํางาน
เพียงลําพังนั้น เพียงแต่ผู้ทํางานสามารถทํางานให้ได้ตรงตามหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้โดยใช้ทักษะและความสามารถของ
ตนอย่างเต็มท่ีก็เพียงพอแล้ว แต่การทํางานเป็นทีมเพ่ือให้ประสบความความสําเร็จนั้น จะมีองค์ประกอบต่างๆ 
เพ่ิมข้ึนอีกมากมายหลายประการท่ีต้องพิจารณา กล่าวคือ ความสําเร็จของการทํางานเป็นทีมอยู่ท่ีการหล่อหลอม
ผู้ปฏิบัติงานท้ังหลายให้เป็นคณะเดียวกัน มีเป้าหมายและมาตรฐานของงานรวมถึงแนวปฏิบัติเช่นเดียวกัน ซ่ึงจะทํา
ให้สมาชิกเกิดความภาคภูมิใจความเป็นเจ้าของทีมงาน ผลงาน และมีความสุขในการทํางาน นอกจากนั้นยังต้อง
คํานึงถึงการติดต่อไม่ใช่แค่ระหว่างหัวหน้างานกับสมาชิกในทีมเท่านั้น แต่รวมถึงการติดต่อระหว่างสมาชิกด้วย
กันเองภายในทีมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ข่าวสาร และรับผิดชอบร่วมกันในทีม เพ่ือให้การปฏิบัติงานสําเร็จลุล่วง
ไปดังสมเจตนารมณ์ของทีม จะเห็นได้ว่า การทํางานเป็นทีมจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาทีมงานเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการเรียนรู้และทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมท้ังของตนและเพื่อนร่วมทีมท่ี
แสดงออกในทีมงาน 

 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงคก์ารวิจัยดังนี ้
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1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิผลในการทํางาน 
2.   เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้นําท่ีมีประสิทธิผลในการทํางาน 
3.  เพ่ือศึกษาการทํางานเป็นทีมของพนักงานท่ีมีประสิทธิผลในการทํางาน 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-

ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมูลภาวะผู้นํา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็น ประชากรท่ี
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจากตารางสําเร็จรูปยามาเน่ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,293,000 คน โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูล
ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2557, สํานักงานสถิติแห่งชาติ) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยทําการเก็บตัวอย่างจากพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นท่ี 1  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบความน่าเชื่อถือ 

(Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จัดทําแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ี

ผู้ทรงคุณวุฒิแนะนําจนมีความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้น ผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถามนั้นมาเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  นําแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือความ
สมบูรณ์ก่อนนําไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากร จํานวน 40 คน แล้วนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ของปัจจัยต่างๆ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิรอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s Coefficient: ) ผลการวิเคราะห์พบว่า

ค่าสัมประสิทธ์ิรอนบาคอัลฟ่า () ของตัวแปรทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.7 (Nunnally, 1978) แสดงว่าผลการทดสอบมี
ความเชื่อม่ัน จึงไม่มีการตัดข้อคําถามใดออกและนําไปใช้สร้างแบบสอบถามชุดสุดท้ายท่ีใช้เก็บข้อมูลต่อไป 

ขั้นท่ี 2 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาโดยมีแหล่งข้อมูลคือ แหล่งข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูล กระทําโดยผู้วิจัยซ่ึงใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการไป
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และแนะนําการตอบแบบสอบถามอย่างถูกวิธีจากนั้นนําแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมมาได้ มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ขั้นท่ี 3 สรุปผลการวิจัย 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินการ ดังนี้1) 

การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลข้อมูล  3) นําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติทดสอบความแตกต่างค่า (T-Test) กรณีทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม 2 กลุ่ม
ท่ีอิสระต่อกัน และเปรียบเทียบการแตกต่างต้ังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
4.   ผลการวิจัย 

 การนําเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนําเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยท่ีเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้ตั้งไว้ ตามลําดับดังนี ้ 

4.1  คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 
ระยะเวลาทํางานในหน่วยงาน จํานวนพนักงานในฝ่าย/ แผนกท่ีสังกัด การสื่อสารภาษาไทย และการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน มีผลทําให้เกิดประสิทธิผลของการทํางานไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังน้ันคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลทําให้เกิดประสิทธิผลของการทํางานท่ีแตกต่างกัน 

4.2  พฤติกรรมผู้นํามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางานผลการศกึษาพบว่า  
ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรพฤติกรรมผู้นํา กับประสิทธิผลของการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

พฤติกรรมผู้นํา B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 2.352 .363  6.474 .000 
พฤติกรรมผู้นําแบบบงการ .020 .041 .024 .486 .627 
พฤ ติกรรมผู้ นํ า แบบสอนงาน ใ ห้การ
สนับสนุน 

.119 .051 .115 2.322 .021* 

พฤติกรรมผู้นําแบบมีส่วนร่วม .144 .045 .158 3.196 .002* 
พฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งความสําเร็จ .078 .048 .080 1.637 .102 
R = .227,R2 = .051, F-Value = 5.342, n = 400, Sig. ≤ 0.05*  

 
จากตารางพบว่า ตัวแปรพฤติกรรมผู้นํา ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางาน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ได้แก่ พฤติกรรมผู้นําแบบมีส่วนร่วม (Beta = .158, Sig. = .002) และ พฤติกรรมผู้นําแบบสอนงานให้
การสนับสนุน (Beta = .115, Sig. = .021) โดยตัวแปรพฤติกรรมผู้นํา สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิผลของการ
ทํางาน ได้ร้อยละ 5.1 โดยสามารถสร้างเป็นสมการทํานายในรูปคะแนนดิบได้ ดังน้ี 

 
 
4.3   การทํางานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า  

ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรการทํางานเป็นทีม กับประสิทธิผลของการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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การทํางานเป็นทีม B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 3.352 .180  18.610 .000 
วัตถุประสงค์ชัดเจน -.071 .048 -.108 -1.488 .138 
การเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา -.039 .058 -.056 -.679 .498 
การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน .085 .043 .116 1.974 .049* 
ความร่วมมือในทางขัดแย้งเชิงสร้างสรรค ์ .147 .064 .190 2.305 .022* 
R = .185, R2 = .034, F-Value = 3.507, n = 400, Sig. ≤ 0.05*  

 
ตัวแปรการทํางานเป็นทีม ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ 

ความร่วมมือในทางขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ (Beta = .190, Sig. = .022) และ การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน 
(Beta = .116, Sig. = .049) โดยตัวแปรการทํางานเป็นทีม สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิผลของการทํางาน ได้
ร้อยละ 3.4 โดยสามารถสร้างเป็นสมการทํานายในรูปคะแนนดิบได้ ดังน้ี 

 
 

5. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระยะเวลาทํางานในหน่วยงาน จํานวนพนักงานในฝ่าย/ แผนกท่ีสังกัด การสื่อสารภาษาไทย 
และการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน มีผลทําให้เกิดประสิทธิผลของการทํางานไม่แตกต่างกัน โดยจากทฤษฏี
บุคลิกภาพแบบคุณลักษณะ กล่าวว่า คุณลักษณะเป็นสิ่งท่ีติดตัวและเปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนักคุณลักษณะท่ีไม่
เหมาะสมกับหน้าท่ีมักจะก่อให้เกิดปัญหาในการ ทํางานและทําให้งานไม่ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย อย่างไรก็
ตามสาเหตุท่ีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิผลของการทํางานไม่แตกต่างกัน ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากในการวิจัย
ครั้งนี้ สอบถามจากพนักงานท่ีทํางานในหลายหลากประเภท ซ่ึงในแต่ละท่ีล้วนมีการคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมกับงานแตกต่างกัน ขัดแย้งกับแนวคิดของราชัน อรุณแสง (2552) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัยกับผลสัมฤทธ์ิการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการตําบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพจังหวัดตรัง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความสามารถด้าน
การบริหารของหัวหน้าสถานีอนามัยในภาพรวมและรายด้านท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับสูง ยกเว้นด้านการบริหารงาน
บุคคลอยู่ระดับปานกลาง (2) ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการตําบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพของสถานี
อนามัย โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับสูง (3) ปัจจัยความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัยใน
ภาพรวมและรายด้านท้ัง7ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการตําบลอยู่ดีมี
สุขด้านสุขภาพจังหวัดตรังอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ0.01 ส่วนปัจจัยภาระงานด้านจํานวนประชากรที่
รับผิดชอบมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการตําบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพจังหวัด
ตรังอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ0.01และ(4) ปัญหา อุปสรรค ท่ีสําคัญคืองบประมาณล่าช้าและไม่เพียงพอ
ระบบรายงานมีมากและซับซ้อน และเจ้าหน้าท่ีในการดา เนินงานไม่เพียงพอข้อเสนอแนะคือ สาธารณสุขจังหวัดควร
เร่งรัดการจ่ายงบประมาณและจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ ควรปรับปรุงระบบรายงาน และควรใช้จํานวน
ประชากรท่ีรับผิดชอบเป็นเกณฑ์ในการจัดสรรบุคลากรเพ่ือความครอบคลุม 
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พฤติกรรมผู้นําแบบสอนงานให้การสนับสนุน และพฤติกรรมผู้นําแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลของการทํางาน ซ่ึงจากแนวคิดของ วิลเลียม  เจ.เรดดิน ได้อธิบายว่า ไม่สามารถบอกได้ว่าผู้นําแบบใด
ดีท่ีสุด โดยแบบของการเป็นผู้นําท่ีดีนั้นข้ึนอยู่กับสภาพการณ์ของการเป็นผู้นํา ซ่ึงจากผลของการวจิัยครั้งนี้ แสดงให้
เห็นว่า สําหรับพนักงาน พฤติกรรมผู้นําแบบสอนงานให้การสนับสนุน และพฤติกรรมผู้นําแบบมีส่วนร่วม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการทํางาน อธิบายได้คือ งานในสํานักงานนั้น พนักงานจําเป็นต้องได้รับการ
สอนงานเพื่อให้สามารถทํางานได้ และผู้นําต้องมีส่วนร่วมในงาน เพ่ือเป็นแบบอย่างให้พนักงาน และขับเคลื่อนตัว
งานให้สามารถดําเนินไปได้  ซ่ึงผลลัพธ์สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ราชัน อรุณแสง (2552) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถ ในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัยกับ
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน ตามตัวชี้วัดโครงการตําบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพจังหวัดตรัง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
ความสามารถในการบริหารงาน ของหัวหน้าสถานีอนามัยในภาพรวมและรายด้านท้ัง 7 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน ตามตัวชี้วัดโครงการตําบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพจังหวัดตรัง 

การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน  และความร่วมมือในทางขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับประสิทธิผลของการทํางาน ซ่ึงตามทฤษฎีของดักส์ลาสซ์ (2551) ได้กล่าวถึงการทํางานเป็นทีม หมายถึง การ
ร่วมกันทํางานของสมาชิกท่ีมากกว่า 1 คน โดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน มีการวางแผนการ
ทํางาน มีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน ซ่ึงจําเป็นต้องมีความไว้วางใจต่อกัน รวมถึงต้องมีการร่วมมือในการ
แก้ปัญหา ซ่ึงเป็นปกติขององค์กรท่ีมีพนักงาน ซ่ึงทํางานในแต่ละภาคส่วนท่ีแตกต่างกัน จําเป็นต้องติดต่อ ประสาน 
และร่วมมือกัน ในการดําเนินงานขององค์กร ซ่ึงผลลัพธ์สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ประนมวัน เกษสัญชัย และวิภา
พร วรหาญ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี งานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า การทํางานเป็นทีม มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับปานกลาง  
 
6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ประเด็นสําคัญท่ีได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยจะได้นํามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึง
ข้อเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาอ้างอิงหรือสนับสนุนหรือขัดแย้ง ดังน้ี 

ผลการวิจัยคร้ังนี ้สามารถบ่งชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของพฤติกรรมผู้นําแบบสอนงานให้การสนับสนุน และ
พฤติกรรมผู้นําแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสทิธิผลของการทํางาน ดังน้ันสําหรับผู้นําในองค์กร
ต่างๆ ควรมุ่งเน้นการสอนงานให้การสนับสนุน และมีส่วนร่วมในงาน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลของการทํางาน  
ความสําคัญของการสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน  และความร่วมมือในทางขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการทํางาน ดังน้ันสําหรับพนักงาน หรือทีมทํางาน ควรมีความไว้วางใจต่อ
กัน  และมีความร่วมมือในทางขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลของการทํางาน 

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ี
อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางาน เช่น ความภักดีต่อองค์กร, สภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นต้น รวมถึงอาจ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเภทขององค์กร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลของการทํางานใน
แต่ละองค์กร สามารถนํามาวิเคราะห์ในเชิงลึก และนําไปประยุกต์ใช้ต่อไปอย่างตรงจุด 
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7. กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยค้นคว้าอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ซ่ึงผู้เขียนใคร่ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้คําแนะนํา รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัย
ดังกล่าวนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
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