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การศ ึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดโดยใช้
ภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน์ท่ีส่งผลความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจศึกษาต่อ ระดับ
บัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยผู้ว ิจัยจะทําการศ ึกษากับนักศ ึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปร ิญญาตรี น ักศึกษาท่ี
คาดว ่าจะจบการศึกษา ในระดับปริญญาตรี และบ ุคคลทั่วไปท่ีสนใจและชอบท่ีค้นหาข้อมูลการศึกษาในระดับบ ัณฑ ิตศ ึกษา 
ในมหาวิทยาล ัยเอกชน เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องม ือท่ีใช ้ค ือ แบบสอบถาม ว ิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้
รีเกรสช ัน (Regression Analysis)  ผลการการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศ ึกษาที่กำลังศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี เป็นเพศหญิง มีอายุระหว ่าง21-23 ปี ส ่วนใหญ่ศึกษาในชั้นปีท่ี 4 อยู ่ในสถาบันการศึกษาของรัฐและ
เอกชน จํานวนเท่าก ัน ส่วนใหญ่สนใจศ ึกษาต ่อที่มหาวิทยาล ัยกรุงเทพ โดยค้นหาข้อมูลทางออนไลน์เกี่ยวกับ มหาว ิทยาล ัย 
และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว ่า ประโยชน์ของการชมในขณะที ่มีภาพเคล่ือนไหว ค ือ การได้รับความรู้ สามารถ
นําไปใช ้ประโยชน์ในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความต้ังใจในการติดตามข้อมูลข่าวสาร ความสนใจในการ
ชมข้อมูลข่าวสาร และการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาด โดยใช้ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ของระดับบัณฑิตศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชน    
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Abstract 

This research has the objectives to analyze the relations in terms of impact between opinions 
toward the efficiency of marketing communications by using online animations and the intention, 
interest, demand, and decision to study graduate-level education in private university when receiving 
news from online animations. The researcher will conduct the study with 400 participants, which 
include university students who are currently studying undergraduate-level education, university 



students who are expecting to complete their undergraduate studies, and general individuals that are 
interested and enjoy searching for information related to graduate education in private university in the 
Bangkok district only. The tool used in the research is a questionnaire. Data are analyzed by using 
regressions. The following study results are discovered that the majority of questionnaire responders 
are female university students who are currently studying undergraduate-level education, are between 
21 – 23 years old, and are mostly studying in the 4th year of public and private educational 
institutions. Most of them are interested to take further education at Bangkok University, have 
researched information about the university from online channels, and see that the advantage of 
viewing online animations is knowledge cognition, which can be beneficially used in education. The 
hypothesis testing shows that intention in following news information, interest in viewing news 
information, demand for further education and decision to study graduate-level education in private 
university have relations to the opinions toward the efficiency of marketing communications by using 
online animations of graduate-level education in private university. 

Keywords: Marketing Communications, Online Animations, Intention, Interest, Demand, Decision for 
Graduate-level Education, Private University 
 
1. บทนํา  

การศึกษาจึงมีความสําคัญย่ิงสําหรับมนุษย์เพราะการศึกษาท่ีดีจะทาให้มนุษย์ได้รับการพัฒนาให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ การศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงเป็นเสมือนแหล่งความรู้ท่ีจะเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการ (วิชัย ตันศิริ, 2550, 
หน้า 1) ดังพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมี พระบรมราโชวาทด้านการศึกษา ความว่า “การศึกษาเป็นปัจจัยในการสร้าง
และพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล สังคม และบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีได้ อย่าง
ครบถ้วนพอเหมาะกันทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพซ่ึงสามารถ ธํารงรักษาความเจริญม่ันคง
ของประเทศชาติไว และพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปได้” (กระทรวงศึกษา, 2542, หน้า 5) เพ่ือใช้เป็นปัจจัยในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศ สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 
11 (พ.ศ.2555-2559) ซ่ึงเน้นให้คนไทยทุกคนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีมากขึ้นท้ังทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา และมีส่วนร่วมอย่างเต็มภาคมิในกระบวนการพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2555) 

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยของเอกชน มีการเปิดให้ศึกษาต่อ
ในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนมีสูงถึง 71 แห่ง (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2556) มหาวิทยาลัยเอกชน เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีรัฐบาลอนุญาตให้เอกชนมีส่วนร่วมในการรับภาระในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาได้ ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2535 โดยอยู่ภายใต้การกากับดูแลของ
กองสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทบวง มหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือให้สถาบันดังกล่าวมีบทบาทสําคัญช่วยแบ่งเบาภาครัฐในการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา ให้เพียงพอตามความต้องการของประชาชน โดยในปัจจุบัน พบว่า ค่านิยมต่างๆ เกี่ยวกับ
สถาบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน์ ซ่ึงพบว่า ประชาชน สังคม ยอมรับและให้ความ



เชื่อถือมหาวิทยาลัยเอกชนมากข้ึน ท้ังในส่วนของผู้ปกครองครู นักเรียน นักศึกษา และผู้ประกอบการ ดังน้ัน จึงมีการก่อต้ัง
มหาวิทยาลัยเอกชนเพิ่มข้ึนเป็นจํานวนมาก (สิริวิมล ปัณณราช, 2553, หน้า 1) 

ถึงแม้ว่า มหาวิทยาลัยเอกชนจะได้รับการตอบรับในระดับท่ีน่าพอใจจากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ แต่
มหาวิทยาลัยเอกชนก็ต้องปรับตัวท่ามกลางวิกฤตอุดมศึกษาเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุท่ีจะต้องเผชิญกับภาวการณ์แข่งขันท่ี
รุนแรง และต่ืนตัวท้ังในด้านการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และการตลาด เพ่ือฝ่าวงล้อมทางด้านค่านิยมของผู้เรียน 
รวมท้ังในด้านภาพลักษณ์ขององค์กร การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกับสถาบันของรัฐ มาตรฐานการตรวจสอบจาก
องค์กรภายนอก การปฏิรูปการศึกษาระบบใหม่ และการออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัย
ข้างต้นเป็นผลทาให้ตลาดการศึกษาเกิดการแข่งขันกันและถึงเวลาท่ีมหาวิทยาลัยต้องสร้าง แบรนด์ (Branding University) 
ภายใต้การดําเนินการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเอกชน เช่นในปัจจุบัน การสร้างภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างย่ิงกับองค์กร 
เนื่องจากเป็นการ “สร้างมูลค่าเพ่ิมในจิตใจ ของประชาชน” เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง องค์กร ใดองค์กรหนึ่ง โดยกระบวนการเกิดผ่านทางการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมขององค์กร หาก
กลุ่มเป้าหมาย เกิดความประทับใจและเกิดภาพลักษณ์ในเชิงบวก การดําเนินงานก็จะประสบความสําเร็จ มีชื่อเสียง และ
ได้รับความเชื่อถือ หากแต่ถ้าเป็นภาพลักษณ์ในเชิงลบ การตอบสนองก็จะเป็นไปในลักษณะ ตรงกันข้าม ในเวลาต่อมาการ
สื่อสารการตลาดเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนนามาใช้เพ่ือ สื่อสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมายและนําเสนอความโดดเด่น
ของแต่ละสถาบัน ท้ังในด้านหลังสูตร คณาจารย์ อุปกรณ์สนับสนุนการศึกษา และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยต่อการศึกษา 
โดยมุ่งหวังท่ีจะให้ กลุ่มเป้าหมายใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจท่ีจะเลือกเข้าศึกษาในสถาบันนั้น ในสังคมที่เรียกว่าสังคม ยุค
ดิจิตอล (Digital Society) ในปัจจุบันประชาคมท่ัวไปจะพบว่า การส่ือสารทางการตลาดน้ันมีหลายวิธี เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การลงพ้ืนท่ีโดยตรง การบอก ปากต่อปาก เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบันในยุค
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย การสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ จําเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
นํามาใช้กับการสื่อสารทางการตลาดภาพเคล่ือนไหวเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีได้รับการศึกษาว่ามีความสามารถดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายและบุคคลท่ัวไปเพราะอาศัยองค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหวจะมีภาพและเสียงท่ีนําเสนอพร้อมไปกับสาระ 
(Content) ท่ีเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องการสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจัดได้ว่า องค์ประกอบเหล่านั้นสามารถดึงดูด
ความสนใจ ความต้ังใจท่ีจะติดตามเนื้อหาท่ีมอยู่ได้อย่างครบถ้วน ต่อจากนั้นจึงเกิดความทรงจําและความระลึกถึงสิ่งท่ี
บุคคลนั้นเกิดความประทับใจ และนามาใช้เป็น ข้อมูลในการตัดสินใจในเวลาต่อมา (สิริวิมล ปัณณราช, 2553, หน้า 2) 

เนื่องจากการให้ข้อมูลข่าวสารสาหรับการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษามีความสําคัญต่อ การตัดสินใจของผู้ท่ี
ต้องการศึกษา ด้วยเหตุนี้ถ้ามหาวิทยาลัยได้มีการนาภาพเคลื่อนไหวท่ีต้องใช้ งบประมาณสูงในการจัดทาเนื้อหามาใช้กับ
การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย จึงควรจะมีการศึกษา เพ่ือประเมินว่าประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดท่ีใช้
ภาพเคลื่อนไหวผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเหมาะกับสังคมขณะนี้จะสามารถเข้าถีงกลุ่มผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อในรูป
ของการทําให้ กลุ่มบุคคลเหล่านั้นเกิดความต้ังใจและความสนใจท่ีจะติดตามเนื้อหาสาระในภาพเคลื่อนไหวและเกิด ความ
ต้องการและการตัดสินใจท่ีจะเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีใช้ภาพเคลื่อนไหวผ่านทาง ออนไลน์ในการสื่อสารหรือไม่ 
ดังนั้นผู้ทาวิจัยจึงทําการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของการส่ือสาร ทางการตลาดโดยใช้ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ท่ี
ส่งผลความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือให้
ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องนําผลไปใช้ ในการพัฒนากลยุทธ์หรือสร้างกลยุทธ์พัฒนาการสื่อสารทางการตลาดในอนาคต  

 
 



2. วัตถุประสงค์   
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดโดยใช้ภาพเคลื่อนไหวบน

ระบบออนไลน์ท่ีส่งผลความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจศึกษาต่อ ระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัย
เอกชน 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาท่ี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี นักศึกษาท่ีคาดว่าจะจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และบุคคล ท่ัวไปท่ีสนใจและชอบท่ีค้นหาข้อมูลการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
เฉพาะเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงทําการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้สูตรของ Yamane (1973, p.194) โดยมีระดับ ความ
เชื่อม่ันอยู่ท่ี 95% และสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้เท่ากับ 5% จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน 
 3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ สุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช้
หลักการของความน่าจะเป็น เนื่องจากเป็นการวิจัยท่ีศึกษาจากกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาเลือกจากประชากร 
จํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี นักศึกษาท่ีคาดว่า จะจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจและชอบท่ีจะค้นหาข้อมูลการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน เฉพาะเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์แบ่งตามประเภทของสถาบันการศึกษา ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ มหาวิทยาลัยของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยของเอกชน  
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  แบบสอบถามปลายปิดท่ีสร้างข้ึน  
3.5.1 การตรวจสอบเนื้อหา ผู ้ว ิจัยได้นาเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร ้างข ึ้นต่ออาจารย ์ท่ีปร ึกษา เพ ื่อ

ตรวจสอบความครบถ้วน และความสอดคล ้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเร่ืองท่ีจะศึกษา 
3.5.2 การตรวจสอบความเช ื่อ ม่ัน ผ ู้ว ิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  จากกลุ่มทดลองจํานวน 30 คน มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.81 - 0.91 ผลการ
ตรวจสอบความเช ื่อม่ันได้ค่าความเช ื่อม่ันของคำถามแต่ละประเด็นและค่าความเช ื่อม่ันรวมอยู่ระหว ่างค ่า 0.70-1.00 
นอกจากนี้ แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบ เนื้อหาจากผู้ทรงคุณว ุฒิเร ียบร้อยแล้ว จ ึงได้สร ุปว ่า 
แบบสอบถามท่ีได้สามารถนําไปใช้ในการเก ็บรวบรวมข ้อมูลได้ (ก ัลยา วาน ิชย์บัญชา, 2548, หน้า 74) 
 
4. ผลการวิจัย  
 4.1 ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการสํารวจจํานวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่กําลัง ศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีอายุระหว่าง 21-23 คิดเป็นร้อยละ 43.5  
กําลังศึกษาในชั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 35.3 ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน คิดเป็นร้อยละ 50.0 สนใจ
ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 38.3 ค้นหาทางออนไลน์เก่ียวกับมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 52.8



ประโยชน์ของการชมในขณะที่มีภาพเคลื่อนไหวของการได้รับความรู้ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
44.0 
 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1: การวิเคราะห์ความต้ังใจท่ีจะติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้ภาพเคล่ือนไหว

บนระบบออนไลน์ 

ประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดแต่ละด้าน
โดยใช้ภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน์ 

ความต้ังใจท่ีจะติดตามข้อมูลข่าวสาร 
B Beta t Sig. 

1. ประสิทธิภาพในการให้ข่าวสาร  .239 .203 4.245 .000* 
2. ประสิทธิภาพในการให้ความบันเทิง .080 .055 1.461 .145 
3. ประสิทธิภาพด้านการจูงใจ .290 .053 4.287 .000* 
4. ประสิทธิภาพในด้านการเตือนความทรงจํา .074 .077 1.590 .113 
5. ประสิทธิภาพในด้านการสร้างความม่ันใจ .213 .055 3.838 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 0.05, Adjusted R2 = .468, df = (5,394), F = 71.191, P-Value = .000* 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 พบว่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดแต่ละด้านโดยใช้ภาพ เคลื่อนไหว
บนระบบออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้
ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลาดับท่ีส่งผลมากท่ีสุด ลําดับแรก ได้แก่ ด้านการให้
ข่าวสาร รองลงมา คือ ด้านการเตือนความทรงจํา ด้านการสร้างความม่ันใจ ด้านการให้ความบันเทิง และด้านการจูงใจ 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2: การวิเคราะห์ความสนใจท่ีจะติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้ภาพเคล่ือนไหว

บนระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
 
ประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดแต่ละด้าน

โดยใช้ภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน์ 
ความสนใจท่ีจะติดตามข้อมูลข่าวสาร 

B Beta t Sig. 
1. ประสิทธิภาพในการให้ข่าวสาร  .122 .048 . 2.528 .012* 
2. ประสิทธิภาพในการให้ความบันเทิง .184 .047 3.932 .000* 
3. ประสิทธิภาพด้านการจูงใจ .184 .045 4.047 .000* 
4. ประสิทธิภาพในด้านการเตือนความทรงจํา .147 .040 3.655 .000* 
5. ประสิทธิภาพในด้านการสร้างความม่ันใจ .127 .048 2.669 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 0.05, Adjusted R2 = .468, df = (5,394), F = 71.141, P-Value = .000* 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 2 พบว่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดแต่ละด้านโดยใช้ภาพ เคลื่อนไหว
บนระบบออนไลน์ ส่งผลต่อความสนใจท่ีจะติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้ภาพเคลื่อน 



ไหวบนระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดับท่ีส่งผลมากท่ีสุด ลําดับแรก ได้แก่ ด้านการ
สร้างความม่ันใจ รองลงมา คือ ด้านการให้ข่าวสาร ด้านการให้ความบันเทิง ด้านการจูงใจ และด้านการเตือนความทรงจา 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3: การวิเคราะห์ความต้องการที่จะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้

ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ 

ประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดแต่ละด้าน
โดยใช้ภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน์ 

ความต้องการท่ีจะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
B Beta t Sig. 

1. ประสิทธิภาพในการให้ข่าวสาร  -.076  .068 1.316 .189 
2. ประสิทธิภาพในการให้ความบันเทิง .080  .081 1.430 .154 
3. ประสิทธิภาพด้านการจูงใจ .274  .286 5.063 .000* 
4. ประสิทธิภาพในด้านการเตือนความทรงจํา .097  .107 2.033 .043* 
5. ประสิทธิภาพในด้านการสร้างความม่ันใจ .299  .300 5.286 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 0.05, Adjusted R2 = .375, df = (5,394), F = 48.847, P-Value = .000* 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดแต่ละด้านโดยใช้ภาพ เคลื่อนไหว
บนระบบออนไลน์ ส่งผลต่อความต้องการท่ีจะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้
ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดับท่ีส่งผลมากท่ีสุด ลําดับแรก ได้แก่ ด้านการสร้าง
ความม่ันใจ รองลงมา คือ ด้านการจูงใจ ด้านการเตือนความทรงจํา ด้านการให้ความบันเทิง และด้านการให้ข่าวสาร 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4: การวิเคราะห์การตัดสินใจท่ีจะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้

ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ 

ประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดแต่ละด้าน
โดยใช้ภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน์ 

การตัดสินใจท่ีจะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
B Beta t Sig. 

1. ประสิทธิภาพในการให้ข่าวสาร  -.239 .203 3.459 .001* 
2. ประสิทธิภาพในการให้ความบันเทิง .076  .072 1.129 .260 
3. ประสิทธิภาพด้านการจูงใจ .348  .343 5.351 .000* 
4. ประสิทธิภาพในด้านการเตือนความทรงจํา .005 .005 .084 .933 
5. ประสิทธิภาพในด้านการสร้างความม่ันใจ .218 .206 3.204 .001* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 0.05, Adjusted R2 = .197, df = (4,395), F = 20.607, P-Value = .000* 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4 พบว่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดแต่ละด้านโดยใช้ภาพ เคลื่อนไหว

บนระบบออนไลน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่ีจะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้
ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดับท่ีส่งผลมากท่ีสุด ลําดับแรก ได้แก่ ด้านการจูงใจ 



รองลงมา คือ ด้านการสร้างความม่ันใจ ด้านการให้ความบันเทิง ด้านการเตือนความทรงจํา และด้านการให้ข่าวสาร 
ตามลําดับ 
 
5. อภิปรายผล  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ประโยชน์ของการชมในขณะที่มีภาพเคล่ือนไหวของ คือ การได้รับความรู้ 
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจศึกษาต่อสอดคล้องกับแนวคิดของกิตติ ภักดีวัฒนกุล และกุลชน รักษ์ประเทอง 
(2547, หน้า 1) ท่ีกล่าวว่า ภาพเคล่ือนไหว หรือแอนิเมชั่น (Animation) เป็นการทําให้วัตถุเกิดการเคลื่อนไหวในลักษณะ
ต่างๆ โดยมีหลักการและคุณสมบัติท่ีทําให้เกิดการรับรู้และสามารถใช้จินตนาการได้อย่างไม่มีขอบเขต ทําให้อธิบายเรื่องท่ี
ซับซ้อนและเข้าใจยากให้ง่ายขึ้น ทําให้สิ่งท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้ 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาด โดยใช้ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ ของระดับ
บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดับ ค่าเฉลี่ย พบว่า ลําดับแรก คือ ด้านการสร้าง
ความม่ันใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีหญิง ศรีคชา (2552) ได้ทําการวิจัยเรื่องการเปิดรับ และการแสวงหาข่าวสารการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า เม่ือนิสตนักศึกษามีการแสวงหาข่าวสาร 
และได้รับความรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวแล้ว ทําให้เกิดความเชื่อม่ัน ม่ันใจในแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 

ความต้ังใจในการติดตามขอมูลข่าวสารผ่านภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน์เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม 
ลําดับค่าเฉลี่ย พบว่า ลําดับแรก คือ ความต้ังใจท่ีจะจับประเด็นของเนื้อหาท่ีสนใจได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนุชจรินทร์ ชอบดํารงธรรม (2554) ได้ทําการ วิจัยเรื่องอิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานเครือขายสังคมออนไลน์จะต้ังใจชมในประเด็นของเนื้อหาท่ี
ตนสนใจ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาพบว ่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดในด้านการ สร ้างความม่ันใจ โดยใช้
ภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะต ิดตามข ้อมูล ข่าวสารของมหาว ิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดย
การใช้ภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน ์มากท ี่สุด ดังนั้น ทางมหาว ิทยาลัยควรค ัดกรองเนื้อหาในการนําเสนอในด้านท่ีจะ
ทาให ้ผู้ชมเกิดทัศนคติท ี่ดีต ่อ มหาว ิทยาลัย เช ่น การทําให้ผู ้ชมเข้าใจถึงศักยภาพในการจัดการศ ึกษาของมหาว ิทยาลัย
เอกชน โดยมีลิงค์ข้อมูลที่นําเสนอผลงานเกี ่ยวกับรางวัลเกียรติยศที่มหาว ิทยาลัยเคยได้รับหร ือสร ้างลิงค์ Event Gallery 
เพ ื่อการประชาสัมพ ันธ ์ผลงานของคณาจารย์และนักศ ึกษาในการทํากิจกรรมระหว ่างภาคเรียน ทั้งท ี่เป็นภาพนิ ่งแบบสไลด์
และภาพเคลื่อนไหวแบบว ิดีโอ ท้ังนี้ข ้อมูลดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้ชมเก ิดความตั้งใจชมเนื้อหาโดยไม ่เบ ื่อ และจะเป็นการช ่วย
สร้างความเช ื่อม่ันในคุณภาพทางวิชาการ ทําให้เกิดความม่ันใจท่ีจะศึกษาต่อท่ีมหาว ิทยาลัยเอกชนมากย่ิงข ึ้น 

นอกจากนี้ จากการศ ึกษาพบว ่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาดในด้านการให้ความบันเทิงโดยใช้ภาพ 
เคลื่อนไหวบนระบบออนไลน์ ส่งผลต่อความสนใจท่ีจะติดตามข ้อมูลข่าวสารของมหาว ิทยาลัยเอกชนท่ีนําเสนอโดยการใช้
ภาพเคลื่อนไหวบนระบบออนไลน ์อย่างต่อเนื่อง มากที่สุด ดังนั้น ทางมหาว ิทยาลัยควรนำกิจกรรมความบันเทิงท ี่เป็น
จ ุดเด่นและเป็นชื่อเส ียงของมหาว ิทยาลัยมานําเสนอ เช ่น สร ้างหน้าเพจประชาส ัมพ ันธ ์และประมวลภาพกิจกรรมบันเทิง
ต่างๆ ผ่านตัวการ์ตูนหรือสร้างมาสคอดแบบ 3D เสมือนจริง จะทำให้ผู้ชมเก ิดความสนใจ และไม่รู้สึกเบื่อในขณะท่ีรับชม 
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