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บทคัดย่อ 

แผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์จัดทําข้ึนเพ่ือเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานสําหรับเครื่องประดับ Esther ในการ
จัดทําแผนธุรกิจนี้ มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ รวมท้ัง การวิเคราะห์การแข่งขัน 
นอกจากนี้ ได้มีการทําการวิจัยตลาดโดยสํารวจผู้บริโภค จํานวน 500 คนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  ผลการวิเคราะห์
พบว่า จุดแข็งของ Esther คือ ความยืดหยุ่นในการดําเนินธุรกิจ  จุดอ่อน คือ เจ้าของยังไม่มีประสบการณ์ทางธุรกิจ
และทักษะด้านการออกแบบ โอกาส คือ ความต้องการในสินค้าประเภทนี้ยังเติบโต และอุปสรรค คือ การแข่งขัน 
เม่ือพิจารณาความเป็นได้ของการลงทุนในโครงการนี้ พบว่า ต้องใช้เงินลงทุนโครงการเริ่มต้น 48,900 บาท มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 2,705,046.64  บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 479% โดยใช้ระยะเวลาในการคืนทุน 
0.339 ปี 

 
คําสําคัญ: เครื่องประดับแฟชั่น, แผนธุรกิจ 
 
Abstract 

The purpose of this business plan is to develop business guideline for “Esther”. In 
preparing this business plan, analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats of the 
business, including competition analysis. In addition, a survey research was conducted with 500 
consumers in Bangkok. Questionnaires were used as a research instrument. Statistics used in 
analysis including frequency and percentage. The analysis showed that the most strength of 
“Esther” is the flexibility of business operation while its weakness is the owner lack of business 
experience and design skill. The opportunity is the growth of accessories market and a threat is 
competition. When considered in the feasibility of investment in this project under the initial 
budget of 48,900 Baht. NPV value was 2,705,046.64  Baht. IRR value was 479%and payback period 
was 0.339 years.  
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1.บทนํา 
 ธุรกิจเกิดจากการเห็นว่าผู้หญิงสมัยนี้มีความเป็นตัวของตัวเองมากข้ึนซ่ึงสังเกตได้จากสื่อต่างๆที่สะท้อนว่า
ผู้หญิงยุคนี้มีความคิดเป็นของตัวเอง โดยเฉพาะการสะท้อนภาพลักษณ์ของผู้หญิงยุคใหม่ผ่านความสวยงามและ
แฟชั่นซ่ึงถือเป็นสิ่งท่ีอยู่คู่กับผู้หญิงทุกยุคทุกสมัยทําให้ผู้หญิงยุคใหม่ให้ความสําคัญกับรูปร่างบุคลิกภาพ รวมถึงการ
แต่งกาย ตั้งแต่ เสื้อผ้า เคร่ืองประดับ รองเท้า และกระเป๋าโดยทุกองค์ประกอบล้วนมีส่วนสําคัญในการช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์และสร้างความม่ันใจในการดําเนินชีวิตในสังคม อย่างไรก็ตามสังคมในปัจจุบันก็ไม่ได้เน้นไปท่ีการตาม
แฟชั่นมากจนเกินไปแต่เริ่มหันไปหาสิ่งท่ีเหมาะสมและใช่สําหรับตนเองมากขึ้นรวมถึงการแสดงบุคลิกของตนเองผ่าน
ทางสินค้าท่ีใช้โดยเฉพาะสินค้าประเภทเคร่ืองประดับซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองแต่งกายของผู้หญิงการใช้งานนั้นก็
แตกต่างกันไปตามวัยและความชอบส่วนตัว แม้ว่าในตลาดเคร่ืองประดับสําหรับสตรีในประเทศไทยนั้นจะมีคู่แข่งแต่
ส่วนใหญ่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะได้ เช่น ขนาดเล็กหรือใหญ่เกินไป สีไม่สวย แบบซํ้า เป็นต้น
Esther เริ่มจากความสนใจในเครื่องประดับท่ีมีการดีไซน์ซ่ึงสามารถสื่อความเป็นตัวตนของผู้สวมใส่ได้เป็น 

 Esther เป็นธุรกิจจําหน่ายเคร่ืองประดับสําหรับสุภาพสตรี ภายใต้แบรนด์ Esther มุ่งท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเป็นของตัวเองในการแต่งตัว และชอบดีไซน์ท่ีโดดเด่นแม้ว่าในปัจจุบันจะมี
เคร่ืองประดับให้เลือกซ้ือมากมายหลายราคาท้ังแพงและถูก แต่คุณภาพของสินค้าก็จะแตกต่างกันไปตามราคา แต่
สินค้าของ Estherแม้จะเลือกใช้วัตถุดิบคุณภาพดีแต่ราคาก็ไม่ได้สูงเท่ากับแบรนด์ชั้นนํา เราจะเลือกใช้วัตถุดิบท่ีมี
น้ําหนักเบา ใช้งานง่าย สวมใส่สบายแม้เคร่ืองประดับชิ้นนั้นจะมีการตกแต่งเยอะก็ตาม แผนธุรกิจนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใช้
ในการวางแผนการดําเนินงานของทางร้านท้ังในด้านของนโยบายต่างๆเช่น ด้านการตลาด ด้านการจัดการ และด้าน
การเงิน เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจและสามารถควบคุมดูแลกิจการให้ดําเนินไปตามแผนท่ีวางไว้
รวมท้ังจัดเตรียมแผนการลงทุนได้อย่างเหมาะสมต่อไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์  
 วัตถุประสงค์ของแผนธุรกิจนี้ คือ เพ่ือเปน็แนวทางการดําเนินงานสาํหรับสถานบริการออกแบบทรงผม
สําหรับสุภาพบุรุษ Esther 
 
3 การดําเนินการวิจัย 
     ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ได้มีการทําวิจัยการตลาดแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสํารวจ ท้ังนี้ ได้ใช้
พฤติกรรมผู้บริโภค (Blackwell, Miniard, and Engel, 2001)  และส่วนประสมการตลาดของ Kotler and 
Armstrong (2003) เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม ประชากรในการวิจัย คือนักศึกษา บุคคลท่ัวไปและ
พนักงานออฟฟิศ จํานวน 500  คน ทําการสุ่มตามสะดวก (Convenient sampling)   นอกจากน้ี ในการจัดทําแผน
ธุรกิจนี้ยังใช้ข้อมูลทุติยภูมิ เช่น จากรายงานวิจัย วารสารทางธุรกิจ เอกสารราชการ เป็นต้น สําหรับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขันของร้าน ฯ   
 
4. อุปกรณ์และวิธีการ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ(Close-ended question) ซ่ึงผู้วิจัยได้
สร้างข้ึน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข้อ เช่น   
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ คําถามเป็นลักษณะแบบเลือกตอบ ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับ  ส่วน
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ประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการออกแบบทรงผมสําหรับสุภาพบุรุษ จํานวน 31 ข้อ ครอบคลุม 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน
ผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ คําถามใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
(จาก 1 หมายถึง สําคัญในการตัดสินใจน้อยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึง สําคัญในการตัดสินใจมากท่ีสุด) สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
5. ผลการวิเคราะห์และอภิปรายผล 

5.1 พฤติกรรมการซ้ือและสวมใส่เครื่องประดับ 
 จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 ราย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
63 อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 73 มีรายได้อยู่ท่ีต่ํา
กว่า 15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 71 ส่วนใหญ่จะเลือกสวมใส่เครื่องประดับแฟชั่น  (ทําจากวัสดุเช่น เงิน 
พลาสติก คริสตัล พลอยเทียม เป็นต้น) คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่สวมใส่เครื่องประดับทุกวันคิดเป็นร้อยละ 49 ซ้ือ
เครื่องประดับรายเดือน เดือนละประมาณ 1-2 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 34 ซ้ือเคร่ืองประดับ ท่ี ร้านแบรนด์เคร่ืองประดับ 
หรือ สินค้าแฟชั่นอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 40 และซ้ือท่ีสินค้าท่ีร้านค้าออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 35  

5.2 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรคของธุรกิจ 
 จุดแข็งของ Esther คือ เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ทําให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และมี
ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ไม่ยาก ในขณะท่ีจุดอ่อน คือ  
ผู้ประกอบการยังไม่เคยทําธุรกิจมาก่อน ทําให้มีอาจจะมีปัญหาในการต่อรองกับ supplier และอาจจะไม่ได้มีอํานาจ
มากเท่าท่ีควร  ผู้ประกอบการไม่มีทักษะด้านการออกแบบ ซ่ึงอาจทําให้สินค้าท่ีผลิตออกมาไม่ตรงกับความต้องการ
ลูกค้า  แบรนด์สินค้าของธุรกิจยังไม่เป็นท่ีรู้จักในตลาด โอกาส ได้แก่ ปัจจุบันเคร่ืองประดับเป็นสิ่งจําเป็นของผู้หญิง
ในโอกาสต่างๆ ประกอบกับการเป็นสินค้าแฟชั่นท่ีมีการเปลี่ยนรูปแบบอยู่เสมอ ซ่ึงผู้หญิงยุคใหม่ต้องการที่จะมีความ
ทันสมัยตามเทรนด์ของแฟชั่นอยู่เสมอ จึงทําให้ความต้องการสินค้าเคร่ืองประดับยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง อุปสรรค 
คือ มีผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทนี้เป็นจํานวนมากทําให้มีการแข่งขันในตลาดสูง 

5.3 การวิเคราะห์การแข่งขัน 
1) สภาวะการแข่งขัน 

 สภาวะการแข่งขันและจํานวนคู่แข่ง (Market Structure): อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับสตรีเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันสูงด้วยความหลากหลายของตัวสินค้าและจํานวนผู้ผลิตท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมากในหลาย
รูปแบบและหลายระดับ ท้ังจากในประเทศและส่วนท่ีเป็นการนําเข้าจากต่างประเทศ อีกท้ังเคร่ืองประดับเป็นสินค้า
แฟชั่นท่ีตอ้งมีการปรับเปลี่ยนให้ทันตามเทรนด์อยู่เสมอ 
  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differences): เคร่ืองประดับเป็นสินค้าในกลุ่มแฟชั่นจึงมีความ
หลากหลายสูงมาก ท้ังจากประเภทของวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตรูปแบบสินค้า และระดับราคา ดังนั้นผู้บริโภคจึงมี
ตัวเลือกในการตัดสินใจซ้ือ เช่นความคงทนในการใช้งาน และรูปแบบตามแฟชั่น เป็นต้น 
 อุปสรรคกีดขวางในการออกมาจากธุรกิจ: ธุรกิจเคร่ืองประดับเป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนไม่สูงนักเนื่องจาก
วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตมีมูลค่าไม่สูงมาก โดยต้นทุนส่วนใหญ่อยู่ท่ีวัสดุในการผลิตซ่ึงเป็นต้นทุนประเภทผัน
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แปรอีกท้ังธุรกิจเคร่ืองประดับประเภทสั่งทําไม่จําเป็นต้องมีสต๊อกวัสดุในการผลิตไว้มากนักเพราะจะต้องสั่งซ้ือวัสดุ
ต่างๆตามคําสั่งซ้ือของลูกค้าเป็นหลัก ดังน้ันการท่ีออกจากธุรกิจจึงทําไม่ยาก เพราะมี Sunk Cost ต่ํา  

2) สินค้าทดแทน 
 ความยืดหยุ่นในการทดแทนกันของสินค้า: เครื่องประดับแฮนด์เมดจัดเป็นสินค้าท่ีมีความยืดหยุ่นในการ
ทดแทนสูง เนื่องด้วยลักษณะของการใช้งานและสามารถหาซ้ือได้ง่าย อีกท้ังผู้บริโภคท่ีไม่ได้ให้ความสําคัญกับเร่ือง
แบรนด์และคุณลักษณะของสินค้า ก็ตัดสินใจซ้ือด้วยความชอบตามเทรนด์ของแฟชั่นในขณะน้ันๆ อย่างไรก็ตาม
สําหรับเคร่ืองประดบัประเภทสั่งทําเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคลซ่ึง
การทดแทนอาจทําได้ไม่ง่ายนัก 
 ต้นทุน หรือ ค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงไปสู่สินค้าทดแทนตํ่าเนื่องจากเครื่องประดับเป็นสินค้าอุปโภคท่ี
ไม่ได้มีมูลค่าสูงมากนัก ดังนั้นหากผู้บริโภคต้องการปรับเปลี่ยนไปใช้เคร่ืองประดับประเภทอ่ืนๆท่ีไม่ใช้เคร่ืองประดับ
แฮนด์เมดก็สามารถทําได้โดยง่าย 

3) อํานาจในการต่อรองของลูกค้า 
 ขึ้นอยู่กับ Brand Loyalty ท่ีลูกค้ามีต่อกิจการเป็นหลัก คือสินค้าในตลาดระดับบนที่ผู้บริโภคมีความ
จงรักภักดีในตราสินค้าสูงเนื่องจากตัดสินใจซ้ือโดยให้ความสําคัญกับแบรนด์เป็นหลัก ผู้บริโภคจะไม่มีอํานาจต่อรอง
ในการซ้ือเลย แต่สําหรับตลาดในระดับกลางและล่างผู้บริโภคยังคํานึงถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ 

4) การต่อรองของ Supplier 
 ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองประดับไม่มีอํานาจในการต่อรองเจรจากับ Supplier โดยเฉพาะวัตถุดิบหลักท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการผลิต ดังนั้นหากเป็นผู้ประกอบการรายเล็กท่ีมีปริมาณส่ังซ้ือแต่ละครั้งไม่มากย่ิงได้รับผลกระทบ
ในเรื่องอํานาจจากการต่อรองกับ Supplier สูงตามไปด้วย 

5) การเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 
 ต้นทุนในการก่อต้ังธุรกิจ: การทําธุรกิจเครื่องประดับในระดับล่างถึงกลางใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก 
เนื่องจากต้นทุนการผลิตส่วนใหญ่คือวัตถุดิบซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณของการผลิต  ดังนั้นหากผู้ประกอบการ
ธุรกิจรายใหม่ท่ีมีความต้องการเข้ามาทําธุรกิจสามารถทําได้ไม่ยากนักเว้นแต่ต้องการเข้ามาอยู่ในระดับกลางถึงบน 
ซ่ึงเป็นตลาดท่ีผู้ซ้ือให้ความสําคัญกับเรื่องแบรนด์ค่อนข้างสูงจึงต้องการเงินลงทุนสําหรับการทําตลาด และการวิจัย
พัฒนาสินค้าเพ่ือให้สินค้าติดตลาดและเป็นท่ีชื่นชอบของผู้บริโภค ซ่ึงทําได้ค่อนข้างยาก  
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

Esther Esther เป็นธุรกิจจําหน่ายเคร่ืองประดับสําหรับสุภาพสตรี ภายใต้แบรนด์ Esther มุ่งท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเป็นของตัวเองในการแต่งตัว และชอบดีไซน์ท่ีโดดเด่น หาก
เปรียบเทียบกับเครื่องประดับสตรีระดับกลาง: ทางด้านคุณภาพจะอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน สําหรับความเป็น
เอกลักษณ์ ESTHERจะมีตําแหน่งท่ีเหนือกว่า เนื่องจากESTHERมีการเปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการออกแบบ 
แต่ถ้าเปรียบเทียบกับเคร่ืองประดับสตรีระดับบน:เครื่องประดับสตรีของ ESTHER ซ่ึงผลิตจากวัสดุน้ําหนักเบา มี
ดีไซน์ท่ีเป็นเอกลักษณ์  วัสดุอาจจะมีคุณภาพท่ีด้อยกว่าเล็กน้อยเม่ือเทียบกับเครื่องประดับสตรีระดับบน ซ่ึงผลิตจาก
วัสดุท่ีดีกว่าแพงกว่า และเนื่องจากแบรนด์มีความเข้มแข็งจึงมีการต่อรองกับ Supplier สูง ทําให้สามารถเลือกวัสดุท่ี
มีคุณภาพดีเลิศมาใช้ในการผลิต อย่างไรก็ตามหากพิจารณาในด้านความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าแลว้ สินค้าของ 
ESTHER จะมีความเป็นเอกลักษณ์มากกว่า  การลงทุนในธุรกิจนี้ ต้องใช้เงินลงทุนโครงการเริ่มต้น 48,900 บาท มูลค่า
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ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 2,705,046.64  บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 479% โดยใช้ระยะเวลาในการคืนทุน 
0.339 ปี 

สําหรับข้อเสนอแนะสําหรับทางร้าน ฯ มีดังน้ี 
 1. ควรเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการรู้จักตัวสินค้าและเกิดการรับรู้และระลึกถึงตราสินค้า (Brand 
Awareness) แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเนื่องจากESTHERเป็นผู้เล่นรายใหม่ในธุรกิจเคร่ืองประดับสตรี ซ่ึงมีภาวการณ์
แข่งขันท่ีค่อนข้างรุนแรง การทําให้ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จักและยอมรับจึงเป็นสิ่งสําคัญ 
 2. ควรเน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้าเดิมเพ่ือการซ้ือซํ้าและสร้างฐานลูกค้าราย
ใหม่เพ่ิมข้ึนด้วยการบอกต่อเป็นหลัก 
 3.  ควรเน้นการใช้วัสดุในการผลิตท่ีมีน้ําหนักเบา เหมาะกับลูกค้าท่ีใส่ต่างหูหนักไม่ได้ เช่น ต่างหูงานปัก
ทอของแบรนด์ท่ีเน้นดีไซน์ท่ีเป็นเอกลักษณ์  นอกจากนี้ควรผลิตในปริมาณท่ีจํากัดในแต่ละ Collection  
 4. เน้นการใช้สื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์  Facebook Instagarm 
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