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บทคดัยอ่ 
 
 การศึกษาเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัทการท่องเที่ยว Eco-Tourism “การท่องเที่ยวโดยใช้
จักรยานเป็นพาหนะ” ได้ศึกษาและท าวิจัยเพ่ือน าข้อมูล มาวิเคราะห์และวางแผนจัดตั้งบริษัทการ
ท่องเที่ยว Eco-Tourism “การท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเป็นพาหนะ” โดยศึกษาความเป็นไปได้ในการ
จัดตั้งบริษัทการท่องเที่ยว Eco-Tourism “การท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเป็นพาหนะ”  1)เพ่ือศึกษา
การจัดท าแผนส่งเสริมธุรกิจ ในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยพบว่า 2) เพ่ือศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว
ในรูปแบบจักรยาน และ 3) เพ่ือศึกษาการจัดท าแผนส่งเสริมธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนจ านวน 400 คนโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลจากการส ารวจทราบว่าการจัดตั้งบริษัทการท่องเที่ยว Eco-Tourism “การท่องเที่ยวโดย
ใช้จักรยานเป็นพาหนะ” ผู้บริโภคส่วนใหญ่ เป็นหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีช่วงมี
อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 145 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีระดับการศึกษาที่ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และ 
ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษัท หรือ องค์กรธุรกิจเอกชน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา เป็นผู้ที่ประกอบ
อาชีพ ธุรกิจอิสระ หรือ เจ้าของกิจการ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ มี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่ามากท่ีสุดนั้นมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 30,000 - 40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท โดย
มีจ านวนรวมที ่220 คนจาก 400 คน 
 โดยสรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดตั้งบริษัทน าเที่ยวด้วยทัวร์จักรยานภายใต้
แนวคิด “Eco-Tourism” ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้บริโภคส่วน

ใหญ่ ให้ความส าคัญในเรื่องของบริการคุ้มครองความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 4.40) 

รองลงมาให้ความส าคัญในเรื่องของชื่อเสียงของบริษัทอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.36) ความส าคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยด้านราคาพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มี ให้ความส าคัญในเรื่องของค่าบริการน าเที่ยวเป็น



เรื่องส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X   = 4.47) รองลงมาให้ความส าคัญในเรื่องของมีหลายราคาให้เลือก

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ที ่(X  = 4.35)  ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในเรื่องของการมีหน้าร้าน ที่น่าเชื่อถือ สะดวกในการเดินทาง เป็นเรื่องส าคัญ

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X   = 4.21) และความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่องทางด้านการส่งเสริม
การตลาดผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องของการลดราคาแพคเก็จทัวร์เป็นเรื่องส าคัญอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X   = 4.03) 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, การท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเป็นพาหนะ, จัดตั้งบริษัทการ
ท่องเที่ยว 
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ABSTRACT 
 

This research is to study a startup case of an "eco-tourism" tour company, 
using bicycles as a transportation method. This is1) to create a marketing plan for the 
tourism industry 2) to study style bike trails and 3) the preparation of a plan to 
create businesses in the tourism industry. The respondents did not know the exact 
number of people using the 400 percent average (Mean), standard deviation. 

The result exposed that most consumers are female, marking up a number of 
217 persons in total, which accounts for 54.3 percent. 195 out of 217 women (48.8 
percent) are between 31-40 years old. Preceding with women aged 21-30 that shares 
36.3 percent (145 persons). The majority of the participants hold a Bachelor's degree 
(55.3 percent). Followed by 179 participants (44.8 percent). 
There are 242 people that work in a company or private organization, representing 
60.5 percent, while entrepreneurs and business owners account for 27.3 percent (109 
persons) 

The findings determine the opinions of participants towards ECO-Tourism: 

bicycle tour concept in Thailand that most consumers prioritize safety issues (X   = 
4.40)  then company's reputation (X= 4.36) in the product aspect. Turning to the 
price issue, the study showed that the majority tend to concern about the total cost 

(X   = 4.47) and a wide variety of price. When considering selling channels, the store's 

credibility and convenience stood out, which accounts for (X   = 4.21). Lastly, in terms 

of promotion, discount was considered as the most crucial point with a score of (X   
= 4.03) 
 
Keywords: Ecotourism, Tour by Bicycle, Travel Company 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาโครงการนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและอนุเคราะห์จาก ดร.ปีเตอร์ กัน ประธาน
หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ที่สละเวลาในการให้ 
ค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลการศึกษาโครงการนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ ด้วยความรู้สึกขอบคุณและเคารพเป็นอย่างยิ่ง  

ขอขอบพระคุณ ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด และคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
มหาบัณฑิตสาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ที่ได้ให้ค าแนะน า ช่วยตรวจสอบแก้ไข และ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ข้าพเจ้า 

ขอขอบพระคุณผู้ให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาจัดตั้ง
โครงการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จของการศึกษาโครงการนี้ 

ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามเพ่ือท าวิจัยเชิงปริมาณ ที่สละเวลา
อันมีค่าของท่าน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อการท าวิจัยและความส าเร็จของการศึกษาโครงการนี้
ขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ ที่มอบทุนการศึกษา ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจมาโดยตลอด
ขอขอบคุณเพ่ือนๆจากหลักสูตร MacaEM มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกคนที่ให้ค าปรึกษาค าแนะน า และ
ให้ความช่วยเหลือกัน หากตกหล่นท่านใดข้าพเจ้าขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วยข้าพเจ้าหวังว่าการศึกษา
โครงการในเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนสอน
ศิลปะส าหรับเด็ก หรือเป็นแนวทางในการศึกษาโครงการอ่ืนต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญของหลาย ๆ ประเทศ ซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีการ
เติบโตขึ้นอย่างสม่ าเสมออันเป็นผลจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีด้านคมนาคม
และโทรคมนาคมจึงท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น อุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดและเติบโตรวดเร็ว
ที่สุดในโลก ซึ่งมีการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆอันได้แก่ อุตสาหกรรมที่พักแรม 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมนันทนาการ
และบันเทิง ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักซ่ึง
สร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมหาศาลโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ประเภทของการ
ท่องเที่ยวตามความส าคัญ และ สภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภทดังนี้ 1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Eco-tourism) 2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard) 3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 5. 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) 7. แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) 9. 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า 11. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภท เกาะ 12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง  
  ซึ่งจากบทสรุปสถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2548 - 2553 ของกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย
ระหว่างปี 2548 – 2553 มีแนวโน้ม เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 11,516,936 คน ในปี 2548 เป็น 
15,841,683 คน ในปี 2553 หรือเพ่ิมขึ้น เฉลี่ยปีละ864,949 คน 
  ในปี 2553 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น 1,691,842 คน จากปี 2552 หรือคิดเป็นร้อยละ 
11.96 โดยมีวันพักเฉลี่ย 9.22 วัน และมีค่าใช่จ่ายเฉลี่ย 3,992.60 บาท/วัน ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ จาก
การท่องเที่ยว 585,961.80 ล้านบาท ส าหรับประเทศท่ีมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ มาเลเซีย จีน และญี่ปุ่น ขณะที่ประเทศที่ก่อให้เกิดรายได้สูงสุด 3 อันดับแรก คือ สหราช
อาณาจักร ออสเตรเลีย และมาเลเซีย ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมระดับ World Event 
ที่สนับสนุน ด้านการท่องเที่ยว เช่น มหกรรมพืชสวนโลก งานเทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น ซึ่งท าให้
ประเทศไทยได้รับ รางวัลด้านการท่องเที่ยวระดับโลกหลายรายการเป็นประจ า เช่น รางวัล Best 
Tourist Country, Best Country Brand for Value for Money เป็นต้น 
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  ส าหรับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี 2554 คาดว่าจะยังคงขยายตัวต่อเนื่องใน อัตรา
ที่ชะลอตัวจากปี 2553 โดยจะขยายตัวประมาณร้อยละ 4.4 – 5.0 หรือมีนักท่องเที่ยวประมาณ 16.5 
– 16.6 ล้านคน 
 
ภาพที่ 1.1: จ านวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว ปี 2548 – 2553 
 

 
ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว.  (2556ก).  จ ำนวนและอัตรำกำรเปลี่ยนแปลง 
       ของนักท่องเที่ยว ปี 2548 – 2553.  สืบค้นจาก http://www.tourism.go.th/home/details  
       /11/796/1552.  
 

และ ในปี 2556 ที่ผ่านมาพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี 2556 มีจ านวน 
26,735,583 คน ขยายตัวร้อยละ 19.60 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา จากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะในช่วง มกราคม – กันยายน ที่ขยายตัวถึงร้อยละ 23  
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ตารางที่ 1.1: จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2552– 2556 (มกราคม –ธันวาคม) 

 
ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว.  (2556ข).  จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ปี  
       2552– 2556 (มกรำคม –ธันวำคม).  สืบค้นจาก http://www.m-society.go.th  
      /article_attach  /13188/17327.pdf. 
 

ดังเป็นที่น่าสักเกตุว่าในช่วงเวลาดังกล่าวประเทศไทยประสบปัญหาด้านการเมื่องและ
เศรษฐกิจ แต่ยังคงรักษาจ านวนนักท่องเที่ยวและมีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจาก 

“ประเทศไทยมีจุดแข็งหลายด้าน ทั้งท าเลที่ตั้ง ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง
การให้บริการที่เป็นมิตรของคนไทย ที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว” (ไทยกับ AEC ในยุคสมัย
แห่งเอเชีย, ฝ่ายวิจัยธุรกิจธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย) จากบทความข้างต้น
นั้นท าให้ประเทศไทยท าให้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความเข้มแข็ง และสร้างรายได้มหาศาลให้ประเทศ จนกลายเป็นหนึ่งในฟันเฟืองส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก่อย่างแพร่หลายทั้งใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซึ่งไม่เพียงเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 
เป็นศูนย์กลางความเจริญด้านต่างๆ อาทิ เทคโนโลยี การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
สาธารณสุข การสื่อสาร การคมนาคมขนส่งและการท่องเที่ยว หากแต่ยังเป็นเมืองที่ร่ ารวยวัฒนธรรมที่
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สอดผสานอย่างลงตัวกับประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่าท่ียาวนาน มีแหล่งนันทนาการมากมายที่เปิดโอก
กาสได้ท่องเที่ยว ได้จับจ่าย ได้สัมผัสกับอาหารนานาชาติ และยังเป็นเมืองที่มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม อันอยู่ท่ามกลางความเจริญ ดังปรากฏหลักฐานจากการส ารวจความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกด้วยนิตยสารทราเวล แอนด์ เลเซอร์ (Travel & Leisure Magazine) ให้เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก ถึง 3 ครั้งคือ ในปี พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554  
 
ตารางที่ 1.2: การส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวทั่วโลกด้วยนิตยสารทราเวล แอนด์ เลเซอร์  
              (Travel & Leisure Magazine) ระหว่างปี พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2553 
 

 
 
ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว.  (2556ค).  กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ 
       นักท่องเที่ยวทั่วโลกด้วยนิตยสำรทรำเวล แอนด์ เลเซอร์ (Travel & Leisure Magazine)  
       ระหว่ำงป ีพ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2553).  สืบค้นจาก http://www.slideshare.net/panakrit/  
       bangkok-tourism-master-plan-20112015.  
 

ซึ่งมีปัจจัยการคัดเลือกท่ีส าคัญคือสถานที่และทัศนียภาพที่สวยงาม เอกลักษณ์ทางศิลป
วัฒนธธมประเพณี อาหารและแหล่งจับจ่าย ความเป็นมิตรไมตรีของผู้คนและความคุ้มค่าของเงินที่
จ่าย จึงท าให้ กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทยถูกจัดให้เมืองที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 

http://www.slideshare.net/panakrit/bangkok-tourism-master-plan-20112015
http://www.slideshare.net/panakrit/bangkok-tourism-master-plan-20112015
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และ เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุด แต่แม้กระนั้นยังมีปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนและอุปสรรคต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร เช่นสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองที่เมืองหลวงอย่าง
กรุงเทพมหานคร ถูกใช้เป็นศูนย์กลางในการเรียกร้องและเดินขบวนประท้วง ปัญหาเศรษกิจทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ และสถาพการจราจรที่แออัดก็ส่งผลเสีย ต่อการท่องเที่ยวโดยปี 2556 พบว่ามี
รถจดทะเบียนสะสมทุกประเภทในกรุงเทพมหานครแล้วถึง 8,004,127 คัน โดยในจ านวนนี้เป็น
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ถึง 3,248,350 คัน ซึ่งหากในช่วง 5 ปีหลังก็มีจดทะเบียนเพิ่มข้ึน
เฉลี่ยปีละ 361,660 คันเลยทีเดียว ถือนับเป็นตัวเลขที่ค่อนข้างสูง หากเทียบกับข้อมูลจากส านัก
การจราจรและขนส่ง ส านักงานกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่า “ถนนในกรุงเทพมหานครที่สามารถ
รองรับรถยนต์ได้ประมาณ 1.6 ล้านคันเท่านั้น”ในเมื่อจ านวนรถยนต์บนท้องถนนมีมากกว่าพื้นถนนที่
วิ่งได้จึงท าให้เมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ต้องเผชิญกับสภาพจราจรที่ติดขัด  

สภาพการจราจรดังกล่าวยังเป็นสาเหตุที่ส าคัญต่อการเกิด สภาวะโลกร้อน (Global 
Warming) ซึ่งส่งผลต่อสภาพลมฟ้าอากาศท่ีผิดแปลกไปจากเดิม ภัยธรรมชาติที่รุนแรงมากขึ้น น้ า
ท่วม แผ่นดินไหว พายุที่รุนแรง อากาศท่ีร้อนผิดปกติ ท าให้ปัจจุบันแนวคิดในการรณรงค์ให้ประชาชน
ทั่วโลกหันมาใช้จักรยานเพื่อการเดินทางแทนรถยนต์ ซึ่งปัจจุบันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้
ด าเนินการรณรงค์ให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวร่วมลดปัญหาภาวะโลกร้อนพร้อม
ส่งเสริมสินค้าที่ใส่ใจในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ
แข่งขันโดยได้ก าหนดแนวคิดส าหรับใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติอยู่ 7 ประการ หรือเรียกว่าแนวคิด 7 
Greens ในการรักษาสิ่งแวดล้อมและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน ซ่ึง
การใช้งานจักรยานนั้นก็เป็น 1 ในรูปแบบการเดินทางรูปแบบหนึ่งที่ท่ัวโลกยอมรับว่าเป็นพาหนะส่วน
บุคคลที่ใช้การได้ดีที่สุด และ สอดคล้องกับแนวความคิด 7 Green ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ที่มีการรณรงค์เรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

นอกจากนี้จักรยานยังมีประโยชน์หลายประการ อาทิ มีราคาถูกกว่ายานพาหนะประเภทอ่ืน 
เสียค่าบ ารุงรักษาน้อยไม่สิ้นเปลืองค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ใช้พื้นที่ในการเดินทางน้อย ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ
ทางอากาศและทางเสียง อีกท้ังการใช้จักรยานเป็นพาหนะยังส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้ใช้ ด้วยเหตุนี้
จักรยานจึงได้รับความนิยมและเพ่ือเป็นการสร้างสมสุขภาพที่ดี ซึ่งนอกจากการใช้จักรยานเป็น
พาหนะส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ และการใช้เวลาว่างกับครอบครัว หรือ กลุ่มเพ่ือฝูงและใช้ออก
ก าลังในยามว่างแล้ว พร้อมๆกับการช่วยลดการเกิดสภาวะโลกร้อนจักรยานจึงเป็นกิจกรรม
นันทนาการทางเลือกรูปแบบหนึ่งส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวที่ก าแพร่หลายและเป็นที่นิยมในการใช้
จักรยานเป็นพาหนะในการท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชม ทัศนียภาพ และ สัมผัสถึงวิถี วัฒนธรรม ท้องถิ่นของ
สถานที่นั้นๆ 
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จากบทความข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการ จัดตั้งบริษัท 
“Eco-Tourism”  ท่องเที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือ
เผยแพร่ วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณะอันงดงามของประเทศไทย และเพ่ือเป็นการร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของแนวความคิด 7 Green ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่มีการรณรงค์เรื่องการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยการลักษณะของการท่องเที่ยวที่จะจัดตั้งขึ้นนั้น
จะเป็นการพานักท่องเที่ยวชื่นชมทัศนียภาพ และ วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณะของประเทศไทย โดย
ใช้จักรยานเป็นพาหนะในการเดินทาง เพ่ือชื่นชม ทัศนียภาพ และ สัมผัสถึงวิถี วัฒนธรรม ท้องถิ่น
ของสถานที่นั้นๆแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย และ นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการ
ปั่นจักรยาน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 1.2.1เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัท “Eco-Tourism”  ท่องเที่ยวด้วยทัวร์
จักรยาน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวในรูปแบบจักรยาน 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการจัดท าแผนส่งเสริมธุรกิจ ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
1.3 ขอบเขตของโครงกำร 
 การศึกษาโครงการการจัดตั้ง “Eco Tourism” ปลุกท่องเที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน มุ่งเนิน
การศึกษาการความเป็นไปได้ในการจัดตั้ง และ การก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวด้วยจักรยานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจะท าการศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการปั่นจักรยาน ในช่วง 4-5 
เดือน 
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฎการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ ที่
เกิดข้ึนจากปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิ จและบริการต่าง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศ 
เจ้าภาพ และประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการ 
ในการดึงดูด ด้วยการให้การต้อนรับที่อบอุ่นเปี่ยมไมตรีจิตแก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน (Mc Intosh 
& Gieldner, 1984 อ้างใน สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540)  

กำรอนุรักษ์ (Conservation) หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด โดยใช้ให้น้อย เพ่ือให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และก่อให้เกิดผลเสียหายต่อ 



7 

สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด รวมทั้งต้องมีการกระจายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างทั่วถึง การอนุรักษ์ 
ไม่ใช่การเก็บรักษาไว้เฉย ๆ แต่ต้องน ามาใช้ประโยชน์ให้ถูกกาลเทศะด้วย (นิวัติ เรืองพานิช, 2542) 

กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่
แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการ
ด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย 

กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยได้รับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เก่ียวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเที่ยวอย่างดี และมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงศึกษาธรรมชาติการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมการท่องเที่ยว เชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพทางธรรมชาติ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ทราบถึงความเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัท “Eco-Tourism”  ท่องเที่ยวด้วยทัวร์
จักรยาน 
 1.5.2 ทราบถึงเส้นทางท่องเที่ยวในรูปแบบจักรยาน 
 1.5.3 ทราบถึงการจัดท าแผนส่งเสริมธุรกิจ ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการจัดท าโครงการจัดตั้ง “Eco-Tourism” ปลุกท่องเที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน สิ่งที่

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการศึกษาคือทฤษฎีต่างๆ ทั้งทฤษฎีทางการบริหารจัดการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง อุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงด้านศิลปวัฒนธรรม เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผน
ธุรกิจ ที่มีการผสมผสานระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวและ การถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ให้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนันและการนันทนาการ 
2.2 แนวความคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2.3 ประวัติและความเป็นมาของจักรยาน 
2.4 ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมจักรยาน 
2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการ 
2.6 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) 
2.7 แนวความคิดเรื่อง 7 Green 
2.8 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์พื้นที่ 
2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด 
2.10 หลักการบริหารจัดการ 
2.11 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนันและการนันทนาการ 

ในการศึกษาจ าเป็นจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและนิยามต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
ซึ่งมีแนวคิดและนิยามที่ส าคัญที่ต้องท าความเข้าใจดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
ส าหรับความหมายของค าว่า“การท่องเที่ยว” มีการให้ค าจ ากัดความอยู่หลายลักษณะซึ่งจาก

การศึกษาพบว่า มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้ดังนี้ 
การท่องเที่ยว  (Tourism)  เป็นค าที่มีความหมายค่อนข้างกว้างขวางเพราะมิได้หมายความ 

ถึงเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ หรือ เพ่ือความสนุกสนานเริงรมย์ดังที่คน 
ส่วนมากเข้าใจักน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือการศึกษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการ
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ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้องนับว่าเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น  (การท่องเที่ยว แห่ง
ประเทศไทย, 2533, หน้า 19) 

การท่องเที่ยวประก่อบด้วยองคป์ระก่อบอย่างน้อย 3 ประการคือประการที่ 1 การเดินทาง
จากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวรประการที่2 การ
เดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเองไม่ใช่เป็นการถูกบังคับไม่ใช่
เพ่ือท าสงครามประการที่ 3 เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประก่อบอาชีพหรือหา
รายได้แต่เดินทางมาเพ่ือการรพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติมิตรเพ่ือความเบิกบานบันเทิง
เริงรมย์เพื่อเล่นกีฬาต่างๆ เพ่ือการประชุมสัมมนาเพ่ือศึกษาหาความรู้และเพ่ือติดต่อธุรกิจ  (นิคม  
จารุมณี, 2535, หน้า 1)  

ซึ่งสอดคล้องกับ หลักสากลขององค์การการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  (International 
Union of Official Travel Organization หรือ IUOTO)   คือ  (กลุ วราสุวรรณพิมล, 2548)  

- ต้องเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  
- ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
- ต้องเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประก่อบอาชีพ หรือหารายได้ใน

การนั้น 
ค าว่าการท่องเที่ยว (Tourism) จากการนิยามขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยการเดินทาง 

และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้น ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. 2506 ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าการ
ท่องเที่ยวหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการคือ  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2543)  

- ต้องมีการเดินทาง  
- ต้องมีสถานที่ปลายทาง  
- ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง 
ส าหรับจุดมุ่งหมายการเดินทางท่องเที่ยวต้องมิใช่เพื่อประก่อบอาชีพ และไปอยู่ประจ าแต่ 

เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
- เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด 
- เพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา 
- เพ่ือการศึกษา 
- เพ่ือการกีฬาและการบันเทิง 
- เพ่ือชมประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ  
- เพ่ืองานอดิเรก 
- เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร  
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- เพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือสมัมนา 
ขณะที่ Mill (1990) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวไว้ว่าการจัดกิจกรรมทั้งหมดที่ เกี่ยวข้อง

กับความประทับใจ การบริการและการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและในปี 1993 Pond 
(1993) ได้ให้ค าจ ากับความการท่องเที่ยวว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการและอ านวยความ
สะดวกเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบาย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวว่าเป็นการ
เดินทางเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงีอ่นไขว่า การเดินทาง
นั้นเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

การท่องเที่ยว  (Tourism)  หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และความสัมพันธ์ที่
เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจและบริการต่างๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศ 
เจ้าภาพและประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการใน
การดึงดูด ด้วยการให้การต้อนรับด้วยความอบอุ่นนเปี่ยมไมตรีจิตแก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน  
(McIntosh & Goeldner,1980 อ้างใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544, หน้า18)  

รชพร จันทร์สว่าง  (2546, หน้า15) ได้ให้นิยามการท่องเที่ยวว่าเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรม การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันทั้งที่เป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อน 
ประก่อบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพ่ือประก่อบธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท างานแต่มิได้
เดินทางเพ่ือไปท างานหรือประก่อบอาชีพเป็นหลัก การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการ  
(Recreation)  เป็นรูปแบบที่เกิดข้ึนระหว่างเวลาว่าง  (Leisure Time)  ที่มีการเดินทาง  (Travel)  
เข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยู่อาศัยไปยังอีกที่หนึ่งซึ่งมักเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้น  (Motivator)  จากความต้องการ
ทางด้านกายภาพด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตประเพณี และด้านสถานะเพ่ือการยอมรับันบถือ  (สมบัติ 
กาญจนกิจ, 2544, หน้า 18) ฉะนั้นโดยสรุปแล้ว ความหมายของค าว่า “การท่องเที่ยว” ในหลักการ
แล้ว อาจจะก าหนดได้โดยเงื่อนไขสามประการดังต่อไปนี้ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)  

- เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (Temporary)   
- เดินทางด้วยความสมัครใจ (Voluntary)  
- เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เพ่ือการประก่อบอาชีพหรือหารายได้ 
2.1.2 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึงกลุ่มกิจกรรมใด ๆ ในสังคมที่ให้ผลผลิตและบริการซึ่งอ านวย

ความสุขให้มนุษย์ทั้งทางด้านจิตใจและร่างกาย และตอบสนองความต้องการของ นักท่องเที่ยว  
(Sessa, 1980 อ้างใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)  
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พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พทุธศักราช 2522 ได้บัญญัติความหมายของ 
ค าว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผู้ประก่อบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ในมาตรา 4  
(พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร, 2549)  ดังนี้ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายความว่า อุตสาหกรรมใด ๆ ที่จัดให้มีหรือให้บริการเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวภายในและภายนอกราชอาณาจักรไทย โดยมีค่าตอบแทนและหมายความรวมถึง 
  - ธุรกิจน าเที่ยว  
  - ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว  
  - ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตาก่อากาศ ส าหรับนักท่องเที่ยว  
  - ธุรกิจการขายของที่ระลึก หรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว  
  - ธุรกิจการกีฬา ส าหรับนักท่องเที่ยว  
  การด าเนินงานนิทรรศการงานแสดง ออกร้านการโฆษณาเผยแพร่ หรือ ด าเนินการอ่ืน
ใด โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือขักน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว  
 2.1.3 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 สมบัติ กาญจนกิจ  (2544) ได้กล่าวถึงนักท่องเที่ยวว่า นักท่องเที่ยว  (Travelers)  คือ ผู้คน
ที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนยังต่างถิน่ที่มิใช่อยู่อาศัยตามปกติด้วยเหตุผลที่มิใช่การด ารงชีพในถิ่นที่เดินทาง

ไปเยี่ยมเยือนปลายทาง  (Destination)  นักท่องเที่ยวซึ่งจะรวมทั้งผู้ที่สามารถน ามาจัดเก็บเป็นข้อมูล
สถิติได้และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้เช่นผู้อพยพ (Immigrants)  ผู้เร่ร่อน (Nomads)  ผู้โดยสารที่
เดินทางผ่าน  (Transit Passengers)  ผู้ท างานตามชายแดน  (Border Workers)  ผู้ปฏิบัติ ราชการ
ที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้นๆ เช่น กลุ่มคณะทูตของประเทศต่างๆ ผู้แทนกงสุล และผู้แทน
ทางการทหาร ส่วนผู้มาเยือน (Visitors)  หมายถึง ผู้มาเยือนนักท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นสอง
ประเภท คือ 
   2.1.3.1 นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Tourists)  หมายถึง เดินทางมาเยือนและพัก
อยู่ในประเทศ ตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไปโดยใช้บริการสถานที่พักแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้น (Local 
Accommodation) โดย แยกตามลักษณะของนักท่องเที่ยวดังนี้ 
   - นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศท่ีค้างคืน (International Tourist)  หมายถึง 
เดินทางเข้ามาในประเทศ และพ านัก่อยู่คร้ังหนึ่ง ๆไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง  (หนึ่งคืน)  และไม่มากกว่า 
60 วัน 
   - นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน (Domestic Tourist)  หมายถึง อาจ
เป็นคนไทยหรือคนต่างด้าวที่อยู่ในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหัวดที่อยู่อาศัยปกติของตนไปยังจัง
หัวดอ่ืน ๆ ระยะเวลาที่พ านัก่อยู่ไม่เกิน 60 วัน 
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   2.1.3.2 นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน (Day 
Visitor) เดินทางมา เยือนชั่วคราวและอยู่ในประเทศน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และไม่ได้ใช้บริการสถานที่
พักแรม ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เช่นผู้ที่เดินทางมากับเรือส าราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของ
นักท่องเที่ยวได้ในท านองเดียวกัน คือ 
   - นักทัศนาจรระหว่างประเทศ (International Excursionist)   
   - นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist)   
ปัจจุบนัการท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบด้วยกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการเช่น ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวประเภทของการคมนาคม จ านวนสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ เป็นต้นโดยแบ่งประเภทของ
การท่องเที่ยวออกได้ 5 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้  (นิคม จารุมณ,ี 2544 )  
   2.1.3.3 การท่องเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทาง สามารถแบ่งย่อยได้ 2 
รูปแบบ คือ 
   - การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ไปยังสถานที่ที่ต่างไปจาก ประเทศของตน และต้องผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่างเช่น
ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้นใช้ภาษาต่างประเทศ และอาจต้องมีมัคคุเทศก็เป็นผู้น า 
   - การท่องเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) เป็นการท่องเที่ยวไปตาม
สถานที่ต่างๆภายในอาณาเขตของประเทศนั้นๆ การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ต้องมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง 
เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัยตลอดจนการ
โฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่นั้น เช่น หลักฐานทาง ประวัติศาสตร์ หรือ
ศิลปวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่นเป็นต้น 
   2.1.3.4 การท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งแบ่งเป็น 6 ลักษณะ
ดังนี้ 
   - การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อ
เปลี่ยนบรรยากาศประก่อบกับความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความ
เป็นอยู่ของท้องถิ่นต่างๆ หรือท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน การท่องเที่ยวแบบนี้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่นรสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ
นักท่องเที่ยว และสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของสถานที่แต่ละแห่ง 
   - การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนเป็นการใช้เวลาว่างเพ่ือพักผ่อนร่างกายและสมอง
อาจรวมถึงการพักฟ้ืนหลัง การเจ็บป่วยโดยจะใช้เวลาพักผ่อนให้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้สถานที่ไป พัก
จะเลือกที่สงบ สะดวกสบายอากาศ บริสุทธิ์ เช่น ชายทะเล หรือ บนภูเขาท่ีห่างไกลจากความอึกทึก
ครึกโครม 
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   - การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงค์ที่จะ 
ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่างๆควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวด้วยเป็นการศึกษาชีวิต
ความเป็นอยู่ทั้งใน มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดง ต่างๆ 
   - การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาการท่องเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค์ 2 ประการคือ 
ประการแรก เป็นการไปชมการแข่งขันกีฬาที่ตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ฯลฯ การแข่งขัน
กีฬานี้ถึงแม้ว่าจะมีการย้ายสถานที่แข่งขันก็ยังมีผู้ชมติดตามไปชมอยู่สมอ ประการที่สอง เป็นการ
ท่องเที่ยวเพื่อไปเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย ซึ่งการท่องเที่ยวประเภทนี้ สถานที่ที่จะไป เป็นสิ่งที่ดึงดูด
ให้เกิดการท่องเที่ยว เช่นชายทะเล ภูเขา หรือการเดินป่าเพ่ือยิงนกตกปลาหรือส่อง สัตว์เป็นต้นจาก
จุดประสงค์ดังกล่าวจะพบว่าประเทศที่มีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศ หลายๆแบบมักจะไดป้ระ
โยชน์จากการท่องเที่ยวประเภทนี้มาก 
   - การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ความจริงแล้ว ลักษณะการ
ท่องเที่ยวแบบนี้ไม่น่าจะจัดว่าเป็นการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพราะตามหลักแล้ว การท่องเที่ยวต้องเป็นการ
เดินทางไปเพ่ือที่จะท่องเที่ยวหรือพักผ่อนแต่ความเป็นจริงแล้วผู้ที่ไปเพ่ือธุรกิจหรือสัมมนา มักจะแบ่ง
เวลาส่วนหนึ่งไว้ส าหรับการท่องเที่ยว การท่อง  เที่ยวแบบนี้สิ่งที่จะเป็นปัจจัยดึงดูด นักท่องเที่ยว คือ 
ต้องมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่า สนใจ มีสถานที่พัก่อาศัยหรือมีโรงแรม และระบบ การคมนาคมที่ดี
สะดวกรวดเร็ว ปัจจุบันนี้การท่องเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ 
   - การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปต่างประเทศเพ่ือการศึกษา ดู 
งาน หรือวิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย์ นักศึกษา ระหว่างมหาวิทยาลัยและจะอยู่ในประเทศ นั้น
เป็นเวลานับเดือน การท่องเที่ยว ประเภทนี้รวมถึงการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศด้วยจัด
ว่า เป็นนักท่องเที่ยวที่ท ารายได้ให้แก่ประเทศอย่างหนึ่ง 
   จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเจริญก้าวหน้า กลายเป็น
ธุรกิจระหว่างชาติที่ จะต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกัน และกัน ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว มีการแข่งขันและปรับปรุงบริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวใน ประเทศมากยิ่งขึ้นและมีรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบใหม่ๆเกิดข้ึนเสมอเพ่ือตอบสนอง
ความ ต้องการของนักท่องเที่ยวเช่น การท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดล้อม (Ecotourism)  เป็นต้น 
   2.1.3.5 การท่องเที่ยวตามลักษณะการเดินทางสามารถแบ่งย่อยได้ 2 รูปแบบ
คือ  
   - การท่องเที่ยวแบบกลุ่มเหมาจ่าย (Group InclusiveTourism: GIT หรือ All 
Inclusive Tourism: AIT) เป็นการท่องเที่ยวที่ธุรกิจน าเที่ยวขายรายการน าเที่ยวเบ็ดเสร็จให้กับ
นักท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจน าเที่ยวเป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก่อาหาร และการน า
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เที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวโดยอาจะด าเนินการอ านวยความสะดวก เต็มรูปแบบ หรืออาจจัดการบริการ
เที่ยวบางสิ่งบางอย่างให้ตามแต่จะสะดวก 
   - การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism : FIT)  เป็นการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววางแผน จัดการเดินทางด้วยตัวเองทุก่อย่าง หรือใช้บริการของธุรกิจน าเที่ยว
ในการอ านวยความสะดวกบางอย่าง 
   2.1.3.6 การท่องเที่ยวตามการตลาด สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบย่อย คือ 
   - การท่องเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่
ต้องจ่ายค่าบริการในอัตราสูงเพราะ มุ่งให้บริการทางการท่องเที่ยวชนิดหรูหรา  
   - การท่องเที่ยวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism)  เป็นการท่องเที่ยวที่
บริการทางการท่องเที่ยวแบบพ้ืนๆในราคาถูกโดยต้องการให้บริการผู้เดินทางที่มีรายได้น้อยแต่มี 
ปริมาณมาก 
   2.1.3.7 การท่องเที่ยวตามการจัดการสามารถแบ่งย่อยได้ 2 รูปแบบคือ 
   - การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventionality Tourism) เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจและปริมาณของนักท่องเที่ยวเป็นหลักโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบด้าน
ลบต่อ ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
   - การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่
มุ่งเนน้การจัดการอย่างดีเยี่ยมเพ่ือสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่
เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพ ให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม ในขณะเดียวกันก็
ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยม
เยือน สม่ าเสมออย่างเพียงพอแต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้
อีก 2 รูปแบบคือ 
    1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยได้รับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างดี และมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงศึกษา
ธรรมชาติการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมการท่องเที่ยว เชิงธรณีวิทยา การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น 
    2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม หรือชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น เพ่ือให้ได้รับ 
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน พร้อมทั้งได้ศึกษาความเชื่อความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม 
มีประสบการณ์เพ่ิมข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษา สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนได้แก่การ
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ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวดูวิถีชีวิตใน
ชนบทการท่องเที่ยวกีฬาและบันเทิงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรมเป็นต้น 
 2.1.4 ความสําคัญของการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งด้าน 
เศรษฐกิจและสังคมเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้เป็นอันดับ หนึ่งเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมด้าน อ่ืนๆ 
ดังที่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้  (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2540)  
  2.1.4.1 ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
  - เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ 
  - ช่วยลดปัญหาหารขาดดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ 
  - ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน 
  - ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 
  - ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น  
  - การท่องเที่ยวท าให้เกิดการกระตุ้นการผลิต 
  2.1.4.2 ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมของประเทศ 
  - ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่ 
  - ช่วยสร้างความเจริญให้แก่ท้องถิ่น 
  - ช่วยอนุรักษ์ฟ้ืนฟ้วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  - ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา 
  - ช่วยลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นของชุมชนท้องถิ่น 
  - ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นน าทรัพยากรท้องถิ่นมาประดิษฐ์ป็นสินค้าที่ระลึก 
  - ช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคี 
 2.1.5 ความหมายของนันทนาการ 
 จรินทร์ ธานีรัตน์ (2519) ได้ให้ความหมายว่า นันทนาการหมายถึง กิจกรรมที่กระท าใน เวลา
ว่างโดยใช้ความสมัครใจเป็นหลักไม่มีการบังคับและได้รับความพึงพอใจและเพลิดเพลินใจ จาก
กิจกรรมนั้นเป็นหลักส าคัญ 
 จันทร์ ผ่องศรี (2527) ได้ให้ความหมายว่า นันทนาการคือ กิจกรรมต่างๆที่สร้าง 
ความสัมพันธ์ให้กับสิ่งแวดล้อม หรือสภาวการณ์น้ันๆ ทั้งนี้ย่อมข้ึนอยู่กับความสนใจและประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลนันทนาการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความพอใจความต้องการของมนุษย์ตามสรีร
กายวิภาคและจิตวิทยา 
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 Brightbill & Mayer (อ้างใน จรินทร์ ธานีรัตน์, 2519) กล่าวไว้ในหนังสือนันทนาการ 
(Recreation) ว่า นันทนาการหมายถึง กิจกรรมที่ บุคคลเข้าร่วมร่วมด้วยความสมัครใจในเวลาว่าง
โดยมีความพอใจหรือความสุขใจเป็นเครื่องจูงใจ เป็นมูลฐานเบื้องตน้ในการเข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆ 
 Nash (อ้างใน จรินทร์ ธานีรัตน์, 2519) ได้อธิบายไว้ในหนังสือปรัชญานันทนาการ 
(Philosophy of Recreation) ว่า นันทนาการหมายถึง การใช้เวลาว่างนั้นเพื่อประโยชน์คุณค่า
ในทาง ที่ดีงามจากการเข้าร่วมกิจกรรมเด็กๆ จะเรียกกิจกรรมนั้นว่าการเล่นส่วนคนกลุ่มหนุ่มสาวจะ 
เรียกว่า นันทนาการ 
 นันทนาการ (Recreation)  เป็นศาสตร์ที่ว่า ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม 
โดยใช้เวลาว่างหรือเวลาอิสระเข้าร่วมกิจกรรม ในรูปแบบที่หลากหลายตามความสมัครใจและสนใจ 
นันทนาการมีความหลากหลายประการ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) พอสรุปได้ดัง ต่อไปนี้ 
 1. นันทนาการหมายถึง การท าให้สดชื่นหรือการสร้างพลัง ขึ้นมาใหม่  (Re + Fresh, Re + 
Creation)  เป็นความหมายเริ่มแรกที่ได้มีการอธิบายว่า การที่บุคคลได้รับประทาน อาหารเข้าไปแล้ว 
เปลี่ยนเป็นพลัง งาน โดยแรงขับภายใน จะท าให้เขาต้องใช้พลัง งานในรูปแบบ ของการเคลื่อนไหว
หรือท ากิจกรรมต่างๆ แล้ว ก่อให้เกิดการเหนื่อย เมื่อยล้าดังนั้น บุคคลจึง ต้องการนันทนาการเพ่ือ
สร้างพลัง ขึ้นมาใหม่ หรือสร้างความสดชื่นขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง หรือการที่ บุคคลมีความต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการเพ่ือสร้างความสดชื่นและพลัง งานขึ้นมาใหม่ใน รูปแบบของการเล่นการ
แสดงออกในด้านกีฬาดนตรีศิลปะงานอดิเรกหรือไปท่องป่าเป็นต้นถือ เป็นนันทนาการ 
 2. หมายถึง มีนักศึกษาและนักสังคมศาสตร์อธิบายไว้ นันทนาการหมายถึง กิจกรรม 
(Activities) ซ่ึง มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การที่บุคคลหรือชุมชนได้มีส่วน ร่วมในกิจกรรมตาม
ความสนใจของตน แล้ว ก่อให้เกิดผลการพัฒนาอารมณ์สุข สนุกสนาน และ/ หรือสุขสงบ กิจกรรมใน
ที่นี้หมายถึง กิจกรรมประเภทเกม กีฬา ศิลปะ ดนตรี การแสดงละคร การดินทางท่องเที่ยวการอยู่
ค่ายพักแรมงานอาสาสมัครงานอดิเรกกีฬาท้าทาย 
 3. นันทนาการหมายถึง กระบวนการ (Process) กล่าวคือ นันทนาการเป็นกระบวนการใน
การพัฒนาประสบการณ์ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือ สังคม โดยอาศัยกิจกรรมนันทนาการ
ต่างๆ เป็นสื่อในช่วงเวลาว่าง เวลาอิสระ โดยที่บุคคลเข้าร่วม โดยความสมัครใจหรือมีแรงจูงใจแล้ว 
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอารมณ์สุขสนุกสนานและสงบสุข 
 4.  นันทนาการหมายถึง สวัสดิการสังคม (Social Welfare) นันทนาการคือสถาบันทางสังคม 
สวัสดิการทางสังคม ซึ่งรัฐบาลและฝ่ายบริหารท้องถิ่นจะต้องมี หน้าที่จัดการให้บริการแก่ชุมชนเพ่ือ
สร้างบรรยากาศของเมืองและของประเทศให้น่าอยู่ มีความ อบอุ่นใจเช่นจัดอุทยานแห่งชาติวน
อุทยานแห่งชาติศูนย์เยาวชนสวนสาธารณะเป็นต้น 
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  2.1.5.1 เป้าหมายของนันทนาการ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)  
  - พัฒนาอารมณ์สุขนันทนาการเป็นกระบวนการที่เสริมสร้าง และพัฒนาอารมณ์สุข
ของบุคคลและชุมชนโด ย อาศัยกิจกรรมต่างๆ เป็นสื่อกลางในช่วงเวลาว่างหรือเวลาอิสระ การเข้า
ร่วมกิจกรรมต้องเป็นไป ด้วยความสมัครใจและกิจกรรมนั้นจะต้องเป็นกิจกรรมที่สังคมยอมรับ 
สามารถก่อความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน และหรือความสุขสงบ 
  - เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่กิจกรรมนันทนาการหลายอย่าง ช่วยสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้แก่ผู้เข้าร่วม ทัง้นี้ เพราะ ความหลากหลายของกิจกรรม เช่น กิจกรรมท่องเที่ยว ทัศนศึกษา 
เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ใน สถานที่และทรัพยากรท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นทางด้านโบราณวัตถุ 
ทัศนียภาพ โบราณสถาน ศิลป ประเพณี วัฒนธรรม หรือสิ่งของหายากก็ตาม การเล่นเกมหรือกีฬา
พ้ืนเมือง กีฬาสากล ศิลปหตั ถกรรมดนตรีหรือวรรณกรรมการอ่านพูด เขียนตลอดจนนันทนาการ
นอกเมืองกลางแจ้งนันทนาการทางสังคม ซึ่งมีความแตกต่างของกิจกรรมมากมาย ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ และพ้ืนฐานเดิมของบุคคลหรือชุมชน 
  - เพ่ิมพูนประสบการณ์กระบวนการทางนันทนาการก่อให้เกิดการพัฒนาทางอารมณ์
สุข ดังนั้นทัศนียภาพ ความซาบซึ้ง ความประทับใจ ความสะใจ ความภาคภูมิใจ มุมหนึ่งหรือเสี้ยว
หนึ่งแห่งความประทับใจ มุมสงบ สุขใจ อารมณ์สุข สนุกสนานเพลิดเพลิน และอารมณ์สุขสงบจึงเป็น
ประสบการณ์หรือ คุณภาพชีวิตของบุคคล หรือชุมชนที่จะพึงหาได้กิจกรรมหลายอย่างต้องมีการ
เตรียมตัว เตรียม ความพร้อม เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม เสี่ยง ท้าทาย ความสามารถของ ผู้เข้าร่วม 
จะต้องมีการฝึกซ้อมเสริมสร้างความมั่นใจ ทักษะที่สร้างเสริมประสบการณ์ หรือกิจกรรมบางอย่างเคย
เข้าร่วม มาแล้ว แต่ผู้เข้าร่วมอยากสร้างความประทับใจหรือความทรงจ าเดิมเป็นการเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ 
  - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมนันทนาการให้คุณค่า และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคล
และชุมชนฝึกให้เข้าร่วมใน กิจกรรมของชุมชนด้วยความสนใจและสมัครใจ กิจกรรมอาสาสมัครให้
คุณค่าการมีส่วนร่วมอาสา พัฒนาเกี่ยวข้องกับชุมชนอื่น ให้มีกิจกรรมมนุษยสัมพันธ์และกลุ่มสัมพันธ์ 
สอนให้ผู้เข้าร่วมท างาน เป็นทีมเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มรู้จักหน้าที่สิทธิตลอดจนความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและผู้อื่นใน ฐานะองค์กรของสังคมเช่นเดียวกับกิจกรรมกีฬาการอยู่ค่ายพักแรมเป็นต้น 
  - ส่งเสริมการแสดงออกแห่งตนกิจกรรมนันทนาการหลายประเภทเช่นศิลปหัตถกรรม
กีฬาประเภทต่างๆ ดนตรีละคร การเล่น เกม ประเพณี เป็นการส่งเสริมให้บุคคลได้แสดงออกในด้าน
ความนึกคิด สร้างสรรค์ การระบายอารมณ์ การเลียนแบบสถานการณ์ หรือพฤติกรรมต่างๆ ท าให้
สามารถเรียนรู้และรู้จักตนเอง มากขึ้น สร้างความม่ันใจ ความเข้าใจ และการควบคุมตนเอง การรู้จัก
เลือกกิจกรรม หรือพฤติกรรม ในการแสดงออกเป็นการส่งเสริมสุขภาพและบุคลิกภาพให้แก่ตนเอง 
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  - ส่งเสริมคุณภาพชีวิตกระบวนการนันทนาการช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลและสังคมกิจกรรมนันทนาการช่วยพัฒนาอารมณ์ ความสุข ความสามารถของบุคคล 
สุขภาพและสมรรถภาพ ส่งเสริมสุขภาพจิต ความสมดุลของกาย และจิต และความสมดุลในการแบ่ง
เวลาท างาน นันทนาการเป็นการลดความเครียด ความวิตก กังวล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับกลุ่มสังคม 
ส่งเสริม การแสดงออก เพ่ิมพูนประสบการณ์ สิ่งเหล่านี้ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม ทุกระดับวัย
ทุก เพศ นอกจากนี้นันทนาการยังพัฒนาคุณภาพชีวิตในกลุ่มประชากรทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นชุมชน
ยากจนแออัดชุมชนมั่งมี ประชากรพิเศษ คนพิการหรือกลุ่มด้อยโอกาสก็ตาม 
  - ส่งเสริมความเป็นมนุษยชาติกิจกรรมนันทนาการส่งเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความ
เจริญงอกงามของบุคคล ทั้งทาง กาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิตใจของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย
ตามความสนใจและความ ต้องการของบุคคล กิจกรรมนันทนาการช่วยสร้างความเข้าใจอันดีในหมู่
เพ่ือนมนุษย์ เข้าใจสภาพ สิ่งแวดล้อม เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ ช่วยสืบทอด
ศิลปวัฒนธรรมของชนชาติต่อไป ให้คุณค่าทางสังคม การอยู่ร่วมกันการร่วมมือกันอยู่ในสังคมอย่างมี 
ความสุข นันทนาการนานาชาติ เช่น มหกรรมกีฬา ศิลปวัฒนธรรมนานาชาติช่วยส่งเสริมความเข้าใจ
อันดี และมิตรภาพของมนุษย์ ในสังคมท่ีมีการปกครองในระบบที่ต่างกัน 
  - ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดีกิจกรรมนันทนาการเป็นการให้การศึกษาแก่เยาวชนใน
ด้านการช่วยเหลือตนเอง สิทธิ หน้าที่ความรับผิดชอบระเบียบวินัยและการปรับตัวให้เป็นพลเมืองดี
ตัวอย่างเช่นกิจกรรมกีฬาการอยู่ค่ายพักแรม กิจกรรมอาสาพัฒนา กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ กิจกรรม
ศิลปะ ดนตรี หัตถกรรม และการละเล่นต่างๆ ช่วยส่งเสริมคุณค่าลักษณะนิสัยความเป็นพลเมืองดี 
ความไม่เห็นแก่ตัว และรู้จักช่วยเหลือส่วนรวมเป็นส าคัญจึงช่วยให้สังคมอบอุ่นและเพ่ิมพนูคุณภาพ
ชีวิต 
  2.1.5.2 ลักษณะพื้นฐานของนันทนาการ 
  จากความหมายของนันทนาการสามารถตีความหมายได้หลากหลาย ซึ่งอาจจะมองใน 
เรื่องของประสบการณ์หรือกระบวนการหรือกิจกรรมที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตหรือแหล่งสถาบัน
ทางสังคม ดังนั้นนักวิชาการหลายท่านได้วางหลักเกณฑ์ในเรื่องของลักษณะพ้ืนฐานของนันทนาการไว้
ดังนี้ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544 )  
  - นันทนาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมต่างๆ ทั้งท่ีกระท าและถูก
กระท ารูปแบบของกิจกรรมนั้นหลากหลายตั้งแต่เกมกีฬาศิลปหตัถกรรมดนตรีละครกิจกรรม 
กลางแจ้งนอกเมืองงานอดิเรกการท่องเที่ยวโยคะสมาธิเป็นต้น 
  - นันทนาการมีรูปแบบหลากหลาย มีขอบเขตไม่จ ากัด ตั้งแต่ในรูปแบบของ กิจกรรม
ซึ่งก าหนดเป็น14 หมวดหมู่ใหญ่แล้ว นันทนาการยังมีรูปแบบที่จัดบริการเป็นสวัสดิการสังคม เป็น
แหล่งนันทนาการบริการแก่กลุ่มประชากรทุกระดับวัยและประชากรกลุ่มพิเศษ 
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  - นันทนาการจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจและมีแรงจูงใจนั่นคือผู้เข้าร่วม กิจกรรม
นันทนาการจะต้องเป็นการเข้าร่วมด้วยความสนใจ สมัครใจ และมีแรงจูงใจในกิจกรรมที่เข้าร่วมด้วย
มิได้บังคับ 
  - นันทนาการเกิดขึ้นได้ในเวลาที่ไม่จ ากัดบุคคลและชุมชนมีอิสระที่เข้าร่วมใน สิ่งที่เขา
ต้องการจะเล่น หรือเข้าร่วมโดยไม่จ ากัดเวลา 
  - นันทนาการจะต้องเป็นสิ่งที่จริงจังและมีจุดมุ่งหมาย ประสบการณ์นันทนาการเป็น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตพัฒนาอารมณ์สุขมีคุณค่าสาระเป็นสิ่งจริงจังและมีจุดหมายเสมอ 
  - นันทนาการเป็นการบ าบัดรักษากิจกรรมนันทนาการช่วยฟื้นฟูและรักษาคนไข้ และ
เปิดโอกาสให้คนไข้เลือกกิจกรรมในเวลาว่าง กระท าเพ่ือพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจยามฟ้ืนไข้ หรือ
ระหว่างการบ าบัดรักษา 
  - นันทนาการเป็นกิจกรรมที่สามารถยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
กิจกรรมนันทนาการสามารถจัดให้ตามความเหมาะสม ตามสภาพแวดล้อม ความต้องการและสนใจ 
ของชุมชนตลอดจนอุปกรณ์ และสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 
  - นันทนาการจะต้องเป็นกิจกรรมที่พึงประสงค์ของสังคมกิจกรรมนันทนาการของ
สังคม หรือชุมชนหนึ่ง อาจจะไม่เหมาะสมกับอีกชุมชนหนึ่ง ทั้งนี้ เพราะความสนใจ ต้องการค่านิยม 
วัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี สภาพแวดล้อม ความเชื่อ เป็นขอบข่ายวิถีชีวิตของชุมชนดังนั้น
กิจกรรมนนัทนาการจะต้องเป็นที่ยอมรับในสังคมนั้นๆ 
  2.1.5.3 ปัจจัยสําคัญที่ทําให้มีส่วนร่วมในนันทนาการ 
  การที่บุคคลและสังคมมีความสนใจและความต้องการเลือกกิจกรรมการใช้เวลาว่าง 
เพ่ือให้เกิดประสบการณ์และคุณภาพชีวิตได้น้ัน ขึ้นอยู่กับบุคคล ตลอดจนบุคลิกภาพ ลีลาชีวิต และ
เป้าหมายของเขาเหล่านั้นได้แก่ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)  
  - เพ่ือความสนุกสนานร่าเริง  
  - เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  - เพลิดเพลินธรรมชาติ เกี่ยวกับทัศนียภาพ ทิวทัศน์ที่งดงามตระการตาได้รับ
ประสบการณ์ การเรียนรู้จากธรรมชาติเรียนรู้พื้นที่ของธรรมชาติที่ยังไม่ได้พัฒนา 
  - เพ่ือสมรรถภาพทางกาย 
  - เพ่ือลดความเครียด เกี่ยวกับความเครียดทางจิตใจ อารมณ์ สิ่งแวดล้อม เลี่ยง 
กิจวัตรประจ าวัน 
  - หนีจากความแออัดหาความสงบจากการรบกวนหาความสงบแยกตัวเองอยู่กับป่า
ธรรมชาติ 
  - เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับันนทนาการกลางแจ้ง/นอกเมือง  
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  - เป็นการเรียนรู้ทั่วไป 
  - เพ่ือการค้นหาบุกเบิก 
  - เรียนรู้ภูมิทัศน์ท้องถิ่น 
  - เพ่ือรับรู้คุณธรรมและสัจธรรม 
  - ใช้ชีวิตอยู่กับเพ่ือนอยู่กับครอบครัวคนใกล้ชิด 
  - เพ่ือความเป็นอิสระและความเป็นส่วนตัว 
  - เพ่ือรู้จักครอบครัวในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
  - เพ่ือคุณธรรมคุณค่าของบุคคลและน้ าใจไมตรี  
  - อยากประสบความส าเร็จ 
  - เป็นการสร้างความม่ันใจและเชื่อถือตนเอง  
  - ได้รับการยอมรับทางสังคม 
  - ได้พัฒนาทักษะ 
  - ได้ทดสอบความสามารถ 
  - ได้ความตื่นเต้นสะใจ  
  - เพ่ือพักผ่อนกาย 
  - เพ่ือเป็นผู้สอนและแนะน าที่ดี 
  - ได้รับการท้าทายและกิจกรรมเสี่ยงภัย 
  - เป็นการลดและป้องกันความเสี่ยงอันตราย 
  - เพ่ือได้รู้จักเพ่ือนใหม่ 
  - ได้สะท้อนภาพชีวิตของบรรพบุรุษที่อยู่ใกล้ธรรมชาติมาก่อน 
  2.1.5.4 คุณค่าและประโยชน์ของนันทนาการ 
  เมื่อบุคคลและชุมชนได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการในช่วงเวลาว่าง ด้วยความ 
สมัครใจ ก็จะก่อให้ผลที่ได้รับในเรื่องของคุณค่า และประโยชน์ต่างๆได้แก่ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)  
  - ช่วยให้บุคคลและชุมชนได้รับความสุข สนุกสนาน มีความสุขในชีวิต และใช้ เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ 
  - ช่วยให้บุคคลและชุมชนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสมรรถภาพทางกายท่ีดีเกิด ความ
สมดุลของชีวิต 
  - ช่วยป้องกัน ปัญหาอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนในทางไม่พึงประสงค์ ของ
เยาวชนและเด็ก การพัฒนาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้าง 
ลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ และเป็นก าลังคนที่มีประสิทธิภาพในอนาคต กิจกรรมนันทนาการประเภท
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ต่างๆ ช่วยให้เด็กและเยาวชนเลือกได้ฝึกฝนตามความสนใจ และได้ใช้เวลาว่างในการพัฒนาลักษณะ
นิสัยที่พึงประสงค์ได้ 
  - ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี การที่ชุมชนได้มีโอกาสใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดย
เข้าร่วมใน กิจกรรมนันทนาการจะได้เรียนรู้ในเรื่องของหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณค่าทางสังคมเสรี
ประชาธิปไตย ลดความเห็นแก่ตัว สร้างคุณค่าจริยธรรมความมีน้ าาใจการให้บริการรู้จัก่อาสาสมัคร

ช่วยเหลือสังคม ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมของความเป็นพลเมืองดีของ ประชาชาติ 
  - ส่งเสริมการพัฒนาอารมณ์สุขกิจกรรมนันทนาการจะช่วยพัฒนาอารมณ์สุข รวมทั้ง
ความสุข สนุกสนาน และความสุขสงบ ลดความเครียด ความวิตกกังวล ท าให้อารมณ์แจ่มใส และช่วย
ส่งเสริมให้รู้จักการพัฒนาการควบคุมอารมณ์ และบุคลิกภาพท่ีดีอีกด้วย 
  - ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติกิจกรรมนันทนาการเช่นการเล่นพื้นเมืองวิถี ชีวิต 
ประเพณี พ้ืนบ้าน ตลอดจนแหล่งนันทนาการประเภทอุทยานประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และ
โบราณวัตถุ ช่วยส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ส่งเสริมการเรียนรู้ทัศนคติ และความ ซาบซึ้ง
อันจักก่อให้เกิดการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติต่อไป 
  - ส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติกิจกรรมนนัทนาการกลางแจ้งและนอกเมือง 
ได้แก่กิจกรรมการอยู่ค่ายพักแรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติไต่เขาเป็นต้นกิจกรรมเหล่านี้ช่วย สอนผู้ที่เข้า
ร่วมได้รู้จักคุณค่าของธรรมชาติซาบซึ้งและสามารถดูแลอนุรักษธ์รรมชาติอันจักเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนและประชาชาติของโลก 
  - ส่งเสริมในเรื่องการบ าบัดรักษา กิจกรรมนันทนาการเพื่อการบ าบัด เป็นกรรมวิธีและ
กิจกรรมที่จะช่วยรักษาคนป่วยทั้งทางด้านร่างกาย และสุขภาพจิต เช่น งานอดิเรก ประเภทประดิษฐ์
สร้างสรรค์และช่วยส่งเสริมความหัวงความคิดและการใช้เวลาว่างแก่คนป่วย ซึ่งก าลังต่อสู่กับความ
ทุกข์ทางกายหรือจิต กิจกรรมนันทนาการประเภทกีฬานันทนาการช่วย ส่งเสริมการพัฒนาร่างกาย 
กิจกรรมนันทนาการทางสังคมช่วยสร้างขวัญก าลังใจของคนป่วย  
  - ส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์และการท างานเป็นทีม กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ช่วยให้ บุคคลได้
แสดงออกและละลายพฤติกรรมของกลุ่ม สร้างเสริมคุณค่าทางสังคม ฝึกการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุขกิจกรรมเกมกีฬาและกีฬาเพ่ือ การแข่งขันและการอยู่ค่ายพักแรมช่วยฝึกการท างาน เป็นหมู่
คณะ ลดความเห็นแก่ตัว เสริมสร้างความสามัคคี และความเข้าใจอันดีในหมู่คณะ 
  - ส่งเสริมและบ ารุงขวัญทหารและต ารวจ ปฏิบัติหน้าที่ตามชายแดน กิจกรรม 
นันทนาการที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมขวัญก าลังใจของทหารตาัรวจชายแดนเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญยิ่งใน
การตอบแทน ให้ก าลัง ใจในกิจกรรมเวลาว่างแก่ก่องทหารและต ารวจชายแดน 
  - ส่งเสริมและบ ารุงขวัญบุคลากรในหน่วยงาน การจัดกิจกรรมนันทนาการขึ้น ใน
หน่วยงานต่างๆย่อมส่งผลดีต่อบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆให้เกิดความรักความสามัคคีมีขวัญและ
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ก าลังใจต่อการที่จะปฏิบัติหน้าที่การงานต่อไป ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ไม่ควร
ละเลย 
 
2.2 แนวความคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (2540) ได้กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การ
ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องภายใตก้ารจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษา 
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีลักษณะที่ส าคัญคือ เป็นการท่องเที่ยวที่ด าเนินการภายใต้ขึดจ ากัด
ความสามารถของธรรมชาติ และต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชนขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว อีกท้ังต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับ ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันและต้องชี้น าภายใต้ ความปรารถนาของ
ประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ  (สถาบันวิจัย วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีแห่ง
ประเทศไทย, 2539)  
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540) ได้กล่าวว่า “การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ” หมายถึงการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการหรือท่าทีในการอนุรักษ์ซึ่งการอนุรักษ์มีความหมาย
ในการร่วมักนป้องกันรักษาให้คงเดิมโดยเป็นการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ศูนย์วิจัยป่าไม้  
(2538) ได้กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การเดินทางไปเยือน แหล่งธรรม ชาติ ที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ด้วยความระมัด ระวังไม่ให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
ท าลายคุณค่าของระบบนิเวศ ในขณะเดียวกัน ก็ช่วยสร้างโอกาสทาง เศรษฐกิจที่ส่งผลดีต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนท้องถิ่น 
 วรรณา วงษ์วานิช  (2539) ได้กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง การท่องเที่ยวที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือการเรียนรู้และเกิดความเข้าใจในธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยยดึหลักการแห่ง
การเคารพซึ่งศักดิศ์รีของระบบนิเวศวิทยา เอ้ืออ านวยประโยชน์ และโอกาสทางเศรษฐกิจต่อชุมชน
และท้องถิ่นเป็นส าคัญ 
 The Ecotourism Society (1991 อ้างใน สมฤทัย เฮงสธนกุล, 2547) ได้ให้ค าจ ากัดความ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่า "การเดินทางไปเยือนแหล่งธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนรู้ถึง 
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ด้วยความระมัด ระวังไม่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือท าลายคุณค่าของ 
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ระบบนิเวศและในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชน์ต่อประชาชนท้องถิ่น" 
 ข้อพิจารณาต่อมาคือความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศดังกล่าวข้างต้น เกือบทั้งหมดให้ 
การยอมรับว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism)  ที่มีลักษณะพิเศษเป็นของตัวเอง และแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน คือ 
 1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเป็นฐาน (Nature - Based 
Tourism) เช่น แหล่งท่องเที่ยวประเภท อุทยาน วนอุทยาน เกาะแก่ง และชายทะเล เป็นต้นแต่อาจ
หมายรวมถึง ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น หากสิ่งเหล่านี้ ปรากฏอยู่ใน
หรือเก่ียวข้องกับระบบนิเวศธรรมชาติ 
 2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ น้อยหรือต่ า
หรือไม่มีผลกระทบต่อวิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น จนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ลบเพราะฉะนั้นการป้องกัน และควบคุมผลกระทบอันเกิดจากการท่องเที่ยว จึงเป็นหัวใจส าคัญของ
การบริหารจัดการเช่นไม่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวไม่สนับสนุนให้มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
เกินความจ าเป็นเน้นธรรมชาติและองค์ประก่อบของธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดเป็น 
 3. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้สัมผัสเรียนรู้และ
เข้าใจธรรมชาติและองค์ประก่อบธรรมชาติ (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของคน
ท้องถิน่) ตลอดจนผลกระทบของมนุษย์ที่มีต่อระบบนิเวศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมี พฤติกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจัดระบบบริการข้อมูลและการสื่อ ความหมายธรรมชาติ 
รวมทั้งการเพ่ิมพูนศักยภาพของมัคคุเทศก์ จึงเป็นเรื่องส าคัญล าดับต้น 
 4. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามี บทบาทใน
การคิด (วางแผน) การท า (ปฏิบัติหรือด าเนินการ) และการติดตามตรวจสอบประเมินผล ร่วมกับ
ผู้เกี่ยวข้องส่วนอื่นๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพร้อมได้รับผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือยกระดับ
รายได้และคุณภาพชีวิตของท้องถิ่นด้วยความเหมาะสมเป็นธรรม 
 จากลักษณะดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ดัง นี้ “การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง “การเดินทางท่องเที่ยวไปตามแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์ และมีการ
อนุรักษส์ภาพแวดล้อม โดยมีการควบคุมผลกระทบและสร้างบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู้ 
ธรรมชาติแวดล้อม พร้อมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์เพื่อเพ่ิมพูน คุณภาพ
ชีวิต” (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545)  
 2.2.2 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความแตกต่างอย่างชัดเจนจากการท่องเที่ยว 
ทั่วๆไป กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมุ่งเน้นในด้านการท่องเที่ยวควบคู่กับการดูแลรักษาและคงไว้
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ซึ่งคุณภาพสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว การเพ่ิมพูนประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่ นักท่องเที่ยว 
การพัฒนาจิตส านึกและความเข้าใจของนักท่องเที่ยว ในการท าคุณประโยชน์ให้แก่ สิ่งแวดล้อมและ
เศรษฐกิจ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่น่าสนใจของ ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมท่ี
ปรากฏ ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการศึกษา เรียนรู้และสร้างความพึง
พอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนเหล่านั้นด้วย (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2548)  
 2.2.3 องค์ประก่อบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 องค์ประก่อบที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี 4 ประการดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย, 2542)  
   2.2.3.1 องค์ประก่อบด้านพ้ืนที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึง
แหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco – System) ในพ้ืนที่นั้นๆ ดังนั้น
องค์ประก่อบด้านพ้ืนที่จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ (Nature – Based Tourism)  
   2.2.3.2 องค์ประก่อบด้านการจัดการเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  
(Responsible travel)  โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน
ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกัน และก าจัดมลพิษ และ
ควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Managed Tourism) เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel)  ที่ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม 
   2.2.3.3 องค์ประก่อบด้านกิจกรรมและกระบวนการเป็นการท่องเที่ยวที่มี
กระบวนการเรียนรู้  (Learning Process)  โดยมีการให้การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบ
นิเวศของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ความประทับใจเพ่ือสร้างความตระหนัก
และปลูก จิตส านึกท่ีถูกต้องต่อันกท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และผู้ประก่อบการที่เกี่ยวข้อง จึงเป็น
การท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมศึกษา  (Environmental Education – Based Tourism)  
   2.2.3.4 องค์ประก่อบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมี
ส่วน ร่วมของชุมชนและประชาชนท้องถิ่น  (Involvement of Local Community or People 
Participation)  ที่มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผนได้รับประโยชน์ ติดตามตรวจสอบ 
ตลอดจนร่วม บ ารุงรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งการกระจาย
รายได้การยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบ ารุงรักษา และจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้วยและในท่ีสุดแล้ว ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี
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คุณภาพ ท้องถิ่นในที่นี้เริ่มต้นจากระดับรากหญ้า  (Grass Root) จนถึงการปกครองส่วนท้องถิ่น และ
อาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community Participation – Based Tourism)  
   ข้อจ ากัดท่ีชัดเจนของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ของลักษณะ
พ้ืนฐานที่เป็นองค์ประก่อบทั้ง 4 ด้านหากการท่องเที่ยวใดมีองค์ประก่อบที่ไม่ครบถ้วนความ สมบูรณ์
จะลดน้อยลงจนอาจต้องจัดการการท่องเที่ยวนั้นให้เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืนๆ 
 2.2.4 หลักการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2542) กล่าวว่า หลักการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปได้
ดัง นี้ 
   2.2.4.1 เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมทางสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะ 
เป็นน้ าเสีย ขยะ ตลอดจนการคมนาคม 
   2.2.4.2 ก่อให้เกิดประโยชน์ในระยะยาวแก่ทรัพยากร ชุมชนท้องถิ่น และ
อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวโดยส่วนหนึ่งของรายไดค้วรยอ้นไปสู่การอนุรักษ์ 
   2.2.4.3 การจัดประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยว โดยการเน้นการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ สิ่งแวดล้อม สภาพสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น และสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความ
รับผิดชอบ ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมของตนเองที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
และวัฒนธรรมในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
   2.2.4.4 การสร้างหรือการจัดการควรค านึงถึงข้อจ ากัดของสภาพแหล่งท่องเที่ยว
ตาม ลักษณะที่เป็นอยู่ หากมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง ควรเป็นไปเพ่ือให้ทัศนียภาพของท้องถิ่นดี
ขึ้น ตลอดจนการลงทุนทางด้านการท่องเที่ยวก็เป็นไปเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมต่างๆใน 
ท้องถิ่นไม่พ่ึงพาการลงทุนของต่างชาติซึ่งเป็นการลดการไหลออกของรายได้ไปยังต่างประเทศ 
   2.2.4.5 การวางแผน การตัดสินใจและการด าเนินงาน ตลอดจนการควบคุม ควรให้
คน ในท้องถิน่มีส่วนร่วมมากที่สุดมิใช่เป็นเพียงเป้าหมายของการท่องเที่ยวและให้บุคคลภายนอกมา 
คิดและตัดสินใจเพียงฝ่ายเดียว เพราะจะไม่เป็นไปตามความต้องการของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
   2.2.4.6 ผู้ประก่อบธุรกิจการท่องเที่ยว มีบทบาทที่ส าคัญในการอนุรักษ์การ
ท่องเที่ยวให้ มีคุณภาพยั่งยืนหรือไม่เพียงใด การท าธุรกิจโดยมุ่งท าก าไรสูงสุดในระยะสั้นเป็นการ
ท าลายแหล่งรายไดข้องตนเองอย่างไรก็ตามบริษัทน าเที่ยวก็สามารถเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวได้ตราบนานเท่านานถ้ามีการจัดท าธุรกิจที่ถูกต้องเหมาะสม 
   2.2.4.7 มีการจัดการและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และ
ไม่เกินขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่น และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวจะรองรับได้ 
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   2.2.4.8 มีจ านวนนักท่องเที่ยวสม่ าเสมอทั้งปีไม่ใช่มีเฉพาะฤดูกาล เพ่ือสร้างความมั่ง
คงใหักับผู้ที่ท างานในอุตสาหกรรมนี้ 
 2.2.5 ลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (สถาบันวิจัย วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย, 2542) สรุปไวดังนี้ 
   2.2.5.1 ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาประเภทและรูปแบบของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นิยมไปเที่ยวโดยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมความรู้ การ
อนุรักษ์การรักษาสิ่งแวดล้อม และการสร้างความตระหนักในการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับความเข้มข้น 
ของความสนใจมีดังนี้ 
   - สนใจแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะถิ่นมี ความ

สมบูรณ์หลากหลายต้องใช้ความตั้งใจในการท่องเที่ยว มีกิจกรรมที่แตกต่างจากความเคยชินตามปกติ 
   - มีกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู้สัมผัสและดูแลรักษาสภาพ ธรรมชาติและ
ระบบนิเวศเช่นการศึกษาธรรมชาติการเดินป่าการด าน้ าดูปะการังการดูนกส่องสัตว์เป็นต้น 
   2.2.5.2 การเตรียมตัว ก่อนเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติตัว 
ดังนี้ 
   - มีการเตรียมการศึกษาหาความรู้โดยศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ/หรือ เข้ารับการ
อบรมก่อนเดินทาง หรือโดยการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ก่อนเดินทาง 
   - มีการเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือในการท่องเที่ยวครบถ้วนด้วยตนเอง หรือตาม
ค าแนะน าโดยให้ความส าคัญในอุปกรณ์ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และไม่ทิ้งให้เป็นขยะในขณะท่องเที่ยว
เช่นขวดน้ า 
   2.2.5.3 การปฏิบัติตัว ในระหว่างการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติ
ดังนี้เห็นสมควร 
   - ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ หรือที่ 
   - มีความกระตือรือร้นในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
   - มีความสนใจใฝ่รู้ในระหว่างการท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อข้อมูล กิจกรรม การสื่อ
ความหมาย หรืออ่ืนๆ ที่จะเสริมสร้างความรู้ และความตระหนักที่ดี 
   - มีความยินดีจ่ายในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการจ่ายทางตรง ลงในพื้นที่
ท่องเที่ยว เช่น การบริจาค การจ่ายค่าบริการการส่งเสริมแนะน าเป็นต้น 
   - สนใจเข้าร่วมกิจกรรมและปฏิสมัพันธ์กับผู้อื่น 
   2.2.5.4 การปฏิบัติตัว หลังการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรปฏิบัติ ดังนี้ 
   - มีความรัก และหวงแหนทรัพยากรที่ได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้นหลัง จากการท่องเที่ยว 
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   - มีการเรียนรู้ต่อเนื่อง 
   - ช่วยเป็นสื่อ ขยาย เผยแพร่ข้อมูลที่ได้รับต่อผู้อื่น 
 2.2.6 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550)  
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นกิจกรรมนันทนาการที่เอ้ือให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้แก่ 
นักท่องเที่ยวและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น กิจกรรมการเดินป่า กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 
กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติบันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติกิจกรรมส่อง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/ เที่ยว
ถ้ าหรืออาจเป็นกิจกรรมประเภทตื่นเต้นผจญภัยหรือชื่นชมธรรมชาติก็ได้ 
 ดังที่กล่าวมาข้างต้น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นแนวคิดที่จะท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวช่วย 
ส่งเสริมการศึกษาธรรมชาติและการอนุรักษสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะช่วย 
สร้างรายได้และยังเป็นการสร้างงานให้กับประชาชนในท้องถิ่นเพื่อเพ่ิมรายได้เมื่อประชาชนในท้องถิ่น
มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็จะช่วยลดความจ าเป็นในการพ่ึงพา ทรัพยากรธรรมชาติ
เพ่ือด ารงชีพ ด้วยเหตุผลดังกล่าวการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้การพัฒนา
เศรษฐกิจการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสามารถด าเนินควบคู่กันไปได้หรืออาจกล่าวได้ว่า 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (สินีนาถ นุชัย เหล็ก, 2541)  
 นโยบายการท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ พ.ศ. 2542 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ศึกษาโดยสถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (สมฤทัย เฮงสธนกุล, 2547) ได้แบ่ง
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศออกเป็น3 หมวด รวม 19 กิจกรรม ประก่อบด้วย 
 - รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติ (9 กิจกรรม) ได้แก่กิจกรรมการ
เดินป่า, กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ, กิจกรรมการส่องสัตว์ / ดูนก, กิจกรรมการเที่ยวถ้ า / น้ าตก, 
กิจกรรมการตั้งแคมป์, กิจกรรมการพายเรือ (แคนนู เรือใบ กระดานโต้ลม) , กิจกรรมการด าน้ าดู
ปะการัง, กิจกรรมการล่องแพ, กิจกรรมการข่ีม้า / นั่งช้าง 
 - รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกั่งนิเวศ (5 กิจกรรม) ได้แก่ กิจกรรมการถ่ายรูป 
บันทึกภาพและเสียง, กิจกรรมการศึกษาท้องฟ้า, กิจกรรมการข่ีจักรยาน ท่องเที่ยว (เสือภูเขา) , 
กิจกรรมการปีนเขา /ไต่เขา, กิจกรรมการตกปลา 
 - รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (5 กิจกรรม) ได้แก่กิจกรรม
การชมความงาม ลักษณะเฉพาะตัวของแหล่งประวัติศาสตร์, กิจกรรมการเรียนรู้ ประวัติศาสตร์ของ
แหล่งโบราณคดีและประวัติศาสตร์, กิจกรรมการศึกษาชื่นชม งานศิลปกรรมและวัฒนธรรม, กิจกรรม
การร่วมกิจกรรมและการเรียนรู้พฤติกรรมของผู้คนและกิจกรรมการศึกษา เรียนรู้การผลิตของที่ระลึก
และสินค้าพ้ืนเมือง 
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2.3 ประวัติและความเป็นมาของจักรยาน 
 ฟอง เกิดแก้ว (2532) ได้ให้ค าจ ากัดความ “จักรยาน” ว่าหมายถึง ยานพาหนะชนิดหนึ่งที่มี
น้ าหนักเบา มี 2 ล้อ และเคลื่อนที่ไปได้โดยอาศัยก าลังคน ล้อรถมีโครงเป็นเหล็ก ประกอบด้วยโซ่ล้อ
ยึดอยู่ ผู้ขับขี่อยู่นั่งบนอาน โดยใช้มือท้ังสองจับที่แฮนด์รถ จกัรยานเคลื่อนที่โดยส่วนประก่อบที่
เรียกว่า เฟือง ที่มีโซ่เชื่อมดึงล้อหลัง ให้เฟืองหมุน 
 ปัจจุบันจักรยานมีวิวัฒนาการที่ ก้าวหน้าขึ้นอีกโดยเฉพาะจักรยานที่ใช้แข่งขัน ส่วนประก่อบ
ส าคัญของรถจักรยานจึง ประก่อบด้วยล้อ 2 ล้อ ซี่ลวด ยาง แฮนด์ อาน โครงรถ เฟืองและโซ่ 
 2.3.1 ประวัติจักรยานในต่างประเทศ 
 ตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก พ.ศ. 2552 ได้ระบุไว้ว่า “รถจักรยาน” หมายความ 
ว่ารถที่เดินทางด้วยก าลังของผู้ขับขี่ที่มิใช่เป็นการลากเข็น 
 จักรยานในต่างประเทศนั้นมีประวัติที่ยาวนาน และมีมาก่อนประเทศไทยเราหลายสิบปี หาก
มีการศึกษาและค้นคว้าหลักฐานต่างๆ จะพบว่า จุดก าเนิดจักรยานส่วนใหญ่เริ่มต้นอยู่ในประเทศแถบ
ตะวันออกกลางและยุโรป ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ทวีปยุโรปเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย ของ ผู้คนยุค
เริ่มต้น แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติและอุตสาหกรรม เป็นต้น ด้วยเหตุผลนี้จาก การศึกษาจึงท าให้
ทราบจุดก าเนิดและวิวัฒนาการของจักรยาน 
 เสรี ไตรรัตน์ (ม.ป.ป.) ความคิดสร้างรถจักรยานสองล้อมีมาตั้งแต่สมัยโบราณแล้วเริ่ม จากใน
ประเทศอียิปต์และประเทศจีนก็มีความคิดสร้างจักรยานเช่นเดียวกันจักรยานในตอนแรก ต้องใช้เท้า
ถีบไปกับพ้ืนใช้เท้า ดันรถจักรยานให้เคล่ัอนที่ หลักฐานในที่นี้พบในอียิปต์ และในถ้ าบอมเปอีเขียน
ภาพไว้บนผนังป้น โครงรถจักรยานสมัยั้นใช้เท้าถีบคันล้อขับเคลื่อนท าด้วยไม้ไผ่ รถจักรยานที่ใช้กันอยู่
ในปัจจุบันเริ่มมาจากรถม้าที่สร้างขึ้นและติดลูกล้อ เรียกว่า “Dandy Horses” จากหลัก ฐานซึ่งน า
ออกแสดงในกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 1790 (พ.ศ. 2333) มีนักประดิษฐ์คนหนึ่ง
ที่ชื่อ “Count Mede De Sivrac”ได้ประดิษฐ์โครงรถท าด้วยไม้ติดล้อ 2 ล้อ หน้ารถท าเป็นรูปสิงโต 
ขับเคลื่อนโดยใชเท้าถีบยันพ้ืนดินให้ไปข้างหน้าต่อมาพบว่ารถม้าเคล่ัอน ด้วยเท้าถีบยันพ้ืนคันแรกมี
ชื่อว่า“Draisienne” ประดิษฐ์ขึ้นในปี ค.ศ. 1816 (พ.ศ. 2359) โดย บา รอน คาร์ล เฟรดริก วอน เด
รส เดอ ชัวบรอน (Baron Karl Friedrick von Drais de Sauerbronn) แห่งเมืองบาเด็น-บาเด็น 
(Baden-Baden) ประเทศเยอรมัน รถจักรยานคันแรกท่ีมีสภาพเหมือนกับในปัจจุบันนี้ได้ถูกสร้างข้ึน
โดยช่างเหล็กท่ีชื่อเคิร์กปาทริค-แมคมิลแลน (KirKpatrick Macmillan) แห่งเมืองดัมเฟรสเชอร์ 
(Dumfriesshier) สก่อตแลนด์ ในปี ค.ศ. 1839 (พ.ศ. 2382) โดยได้ ดัดแปลงแบบมาจากของ จัง เธอ
ซอง (Jean Theson) แห่งเมืองฟองแตนโบล (Fontainebleau) ซ่ึง สร้างในปี ค.ศ. 1645 
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 ในปี ค.ศ. 1862 ปี แอร์ มิโชซ์ (Pierre Michuax) และ ปิ แอร์ ลาเลอมองต์ (Pierre 
Lalement)ได้ประดิษฐ์รถจักรยานขึ้น โดยมีบันไดถีบเหมือนกับรถจักรยานในปัจจุบันมีโซ่โยงไปยัง
เพลาล้อ หลังโดยตั้งชื่อว่า“ โบน เชกเก่อร์” (Bon Shakers) 
 ในปี ค.ศ. 1879 - 1885ได้ดัดแปลงให้มีความปลอดภัยมากขึ้นจากการออกแบบใหม่โดย 
ลอว์สัน (Lawson) แห่งอังกฤษ และถูกปรับปรุงให้ดีขึ้นอีก โดย สตาร์เล่ย ์(Starley) ต่อมาได้มีการอัด
ลมเข้าในยางรถเพ่ือกันสะเทือน ในปี ค.ศ. 1898 พัฒนาขึ้นโดยให้ล้อ หน้า-ล้อ หลังมีขนาด เท่ากัน
และมีสภาพเหมือนในปัจจุบันนี้ 
 จกัรยานเป็นกีฬาอย่างหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันมีการจัด การแข่งขันอย่าง
กว้างขวาง โดยเฉพาะในทวีปยุโรปจะมีนักกีฬาจักรยานมากท่ีสุด สังเกตได้จากการจัด การ แข่งขัน
รายการต่างๆ ที่เป็นที่รู้จัก กันดีคือ การแข่งขัน“ตูเดอะฟรอง” แข่งทัวร์รอบประเทศ ฝรั่งเศสโดยใช้
เวลา 21 วัน หรือการจัด แข่งขันชิงแชมป์ โลก และเม่ือที่ผ่านไปไม่นานมานี้เอง (พ.ศ. 2541) การ
แข่งขันกฬีาเอเชี่ยนเกมส์ซึ่งประเทศไทยเป็นเจ้า ภาพ ส่วนใหญ่แล้วจักรยานจะ แข่งขันบนถนนแบบ
เป็นช่วง นิยมแข่งระหว่างตัว เมืองโดยเริ่มต้น จากเมืองหนึ่งไปเข้า เส้นชัยอีก เมืองหนึ่ง หรือแข่งขัน
แบบไปแล้วกลับ เข้า เส้นชัยที่เดิม จากประวัติการแข่งขันนั้นได้มีการจัด ขึ้น ครัง้แรก ณ กรุงปารีส 
เมื่อวันที่ 31 เดือนพฤษภาคมค.ศ.1868 ผู้ที่ได้รับชัยชนะเป็นชาวอังกฤษ ชื่อ เจมส์ มัวร์ ในคร้ังนั้น 
เขาข่ีรถจักรยานที่เรียกกันว่า “เวโลซิเพด” (Velocipede) (Kent, 1995) ต่อจากนั้น ก็มีการจัด การ
แข่งขันเรื่อยมา จนมีนักกีฬาจักรยานที่อายุน้อยที่สุดและได้ เป็นแชมป์เปี้ยนโลก คือ เมเจอร์ เทเลอร์ 
จากรัฐอินเดียน่า ในขณะที่มีอายุ 20 ปี ส่วนนัก จักรยานหญิงคนแรกของโลกที่ได้รับชัยชนะเป็นชาว
ฝรั่งเศส ชื่อ เมล ลิเช็ท เมื่อการแข่งขันปี ค.ศ. 1896 จากประวัติข้างต้น จะเห็นว่าการจัด แข่งขัน
จักรยานสมัยก่อนส่วนใหญ่ผู้ที่ได้รับชัยชนะได้มาจากการแข่งขันประเภทถนนระยะไกล 
 2.3.2 จุดเริ่มต้นจักรยานในประเทศไทย 
 เชื่อกันว่าจักรยานในประเทศไทยรู้จักในนามว่า“รถถีบ”หลกัฐานค้นพบว่ามีเข้ามาตั้งแต่ สมัย
รัชกาลที ่4 ตอนปลาย (สมัยรัชกาลที่ 4 ระหว่าง พ.ศ. 2394 – 2411) ในช่วงนั้น ตรงกับค.ศ. 1851 – 
1868 เป็นปีที่ประเทศเยอรมัน ฝรั่งเศส อังกฤษ ระดมความคิดสร้างสรรค์จักรยาน มีการ ประดิษฐ์
จักรยานเป็นอุตสาหกรรมใหญ่โต จนถึงยุค เปิดอุตสาหกรรมพัฒนาถึงขั้น ผลิตส่งออกขายได้ท่ัวโลกใน
ปี ค . ศ . 1 8 8 5 
 จักรยานในประเทศไทยเริ่มพบหลัก ฐานและปรากฏชัดในสมัยรัชกาลที ่5 (พ.ศ. 2442) 
ความตอนหนึ่ง ข้อความว่า“เราได้ทราบว่าที่ถนนจักรเพชรหน้าวัดราชบูรณะ น่ากลัว  จะสึกช ารุดไป
ด้วยท่านพระยาผู้หนึ่งได้ก าลังถีบจักรยานเดินอยู่ ในเวลากลางคืน ทุก ๆ วัน น่ากลัว  จะกระดูกหัก
เสียก่อนจะได้เป็นพระยา ขอจงระวังรักษาชีวิตไว้ไห้ได้เป็นเสนาบดีสักหน่อยเถิด” (ทวีไทย บริบูรณ์, 
2542) วันที่ 23 มกราคม 2425 
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 “เวลาย่ าค่ าแล้วเสด็จออกท่ีสนามหลวงหน้าพระที่นั่ง ทรงรถถีบรอบถนนที่ท าด้วยซีเมนต์แล
พระเจ้าลูกเธอก็ทรงหลายพระองค์ และสมเด็จพระเจ้าลูกเธอทูลกระหม่อมชายใหญ่ก็ทรงถีบรถ ที่
พญาภาษถวายเมื่อ งานฉลองพระท่ีต าหนักนั้น มาทรงถีบที่ถนนนี้ดูทรงได้ถนัด ดี ทูลกระหม่อมหญิง 
ใหญ่ท่านไสกันเอง 2 องค์ได้หลายรอบ สัก 4 – 5 รอบ แล้วเราเป็นผู้พยุง มาทอดพระเนตร ทรง รับ
เอาของ สมเด็จและนางเข้าไปข้างใน ยามหนึ่งเสด็จ ขึ้น” 
 จากบันทึกข้างต้น จึงเห็นว่ารถจักรยานได้เข้า มาเป็นครั้งแรกในช่วงปลายสมัยรัชกาลที่ 4 
การสั่งซื้อและส่งจักรยานโดยทางเรือจากยุโรปมาถึงไทยในสมัยนั้น ใช้เวลานานนับปี จนในที่สุด วันที่ 
23 มกราคม พ.ศ. 2425 จึงเป็นปีเร่ัมต้น จักรยานในประเทศไทย (ทวีไทย บริบูรณ์, 2542) 
 2.3.3 การเริ่มสั่งจักรยานเข้ามาขายในประเทศไทย 
 เริ่มมีการสั่งรถจักรยานเข้ามาขายคร้ังแรกจ านวน100คันโดยกรมพระนราธิปประพันธ์ พงศ์ 
ปี พ.ศ.2446 มีการจ า หน่ายเป็นครั้งแรกในประเทศไทยโดยพระเจ้า บรมวงศ์เธอกรมพระยานราธิป
ประพันธ์พงศ์ และพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ท าให้สยามได้มีการใช้ รถจักรยาน
กันอย่างกว้างขวางถึงกับมีการรวมตัว เป็นสโมสรจักรยานขึ้นในวัง พระบรมวงศ์เธอ (น้องพระยาเธอ 
กรมหลวง (หมื่น) อดิศรอุดมเดชาการ และมีปรากฏป้ ายประกาศโฆษณาขาย จักรยานโดยผ่าน
ประเทศสิงค์โปรในยุค นั้น ปรากฏชื่อตราจักรยาน คือ “โรยัลไซโค” (Royal Psycho) 
สมัยนั้นจักรยานจะส่งเขามาจากต่างประเทศและนิยมใช้กันแต่หมู่ข้าราชการชั้นในวังเท่านั้น จักรยาน
สมัยก่อนมีราคาค่อนข้างแพง จากหลักฐานที่ปรากฏจะเห็นว่าคนไทยสมัยก่อน ชอบถีบจักรยานจน
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน เพราะถือว่าเป็นพาหนะใหม่ที่สะดวกในการ เดินทาง จนได้มีการ
น ามาใช้แทนล้อเลื่อนในสมัยนั้น ต่อมามีการใช้จักรยานมากข้ึนคนไทยก็เริ่ม คิดประดิษฐ์จักรยานขึ้น
เอง เพ่ือเป็นการชดเชยการเสียผลประโยชน์ให้ต่างประเทศ ประเทศไทย สมัยก่อนยังอยู่ในภาวะ
สงครามข้าวยากหมากแพงขาดแคลนวัตถุดิบ จึงได้มีนักประดิษฐ์ที่ชื่อว่า นายเลื่อน พงศ์โสภณ เป็นผู้
ดัดแปลงคิดท าจักรยานสามล้อ แบบไทยได้เป็นคนแรก ต่อมาได้ผลิต ยางรถยนต์ ยางจักรยานได้ 
ในช่วงปีที่ท าจักรยานสามล้อ นั้นด้วย และอีกคนหนึ่ง คือ นายสนอง ฐิตะป่ระได้ประดิษฐ์รถจักรยาน
ที่มีสภาพเหมือนรถแข่ง เพ่ือประหยัด เชื้อเพลิง ซึ่งการผลิตนั้น เรียกว่า“แฮนเมด” (Handmade) 
ในสมัยรัชการที่ 6 รถจักรยานได้มีบทบาทในท้องถนนมากข้ึน เนื่องจากประชาชนสมัยนั้น สามารถที่
จะซื้อมาขี่ได้สะดวก เพรานอกจากจะมีขายทั้ง ในกรุงเทพ และต่างจังหวัด แล้วราคาก็ ยังถูกลงด้วย 
ในสมัยสงครามอินโดจีน รถจักรยานมีส่วนใช้เป็นยานพาหนะในก่องทัพบกของไทย มี ประโยชน์
เช่นเดียวกับรถยนต์ เกวียน ช้างและม้า ในระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อก่องทัพญี่ปุ่นยกก่องทัพ 
ผ่านประเทศไทย ทหารญี่ปุ่นบางหน่วยใช้รถจักรยานเป็นพาหนะข่ีกันเป็นแถวยาว เหยียดตามถนนใน
กรุงเทพ 
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 ระหว่างสงครามโลกครั้งที่2 มีการน าจักรยานไปใช้เป็นพาหนะในการท าสงคราม เนื่องจาก่
อะไหล่และอุปกรณ์หาง่ายและสะดวก หน่วยงานทางทหารมีการน ารถจักรยานเข้าไปใช้มาก โดยมี
การส่งซื้อจักรยานแบบพิเศษจากประเทศเยอรมัน ทุกชิ้นส่วนของรถจักรยานท าในประเทศเยอรมันมี
ความแข็งแรงทนทานกว่ารถจักรยานทั่วไปในสมัยนั้น จะใช้ตามปกติก็มีความสะดวก และถ้าหากมี
การใช้งานในสงครามก็ไม่ต้องเกรงว่าจักรยานจะไม่แข็งแรงพอ จนหลังจาก สงครามสงบจักรยานก็มี
บทบาท ทั้งยังน าไปใช้ประโยชน์มากขึ้นอีก เช่น การหาเสียงของผู้แทนบริเวณท้องสนามหลวงผคู้น
สนใจทั้งการปราศรัยของผู้แทนและการจัดรูปแบบขบวนจักรยานเพ่ือ ดึงดูดประชาชนที่มาฟังการหา
เสียงของบรรดาผู้แทนในสมัยนั้น 
 ในสมัยก่อนนอกจากจะผลิตจักรยานขึ้นใช้งานและมีเฉพาะแบบที่ผู้ชายนิยมขี่กันอย่างมาก ก็
ตาม แต่จากการศึกษาหลัก ฐานเพ่ิมเติมพบว่า มีการสร้างจักรยานแบบส าหรับผู้หญิงด้วยเช่นกัน
จักรยานผู้หญิงนั้น ถึงแม้ว่าจะมีการสร้างขึ้นหลังจากจักรยานผู้ชายก็ตาม แต่จักรยานชนิดนี้เป็นที่
นิยมสูงขึ้นโดยเฉพาะในประเทศแถบยุโรป เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน ฯลฯ และผู้หญิงก็ได้ แสดง
ความสามารถในการขี่จักรยานได้ดีเช่นชายเหมือนกันทั้ง ยังรักษารถจักรยานได้ดีกว่าอีก ต่างหาก 
ต่อมามีการน ารถจักรยานมาจัด ให้คนเช่าขี่ ณ สนามหลวง โดยจักรยานที่ให้เช่าตามท้อง สนามหลวง
น้ันกลายเป็นวิถีชีวิตของคนไทยสมัยน้ัน เมื่อช่วง 50 ปีที่แล้วมา มีการแบ่งพ้ืนที่ สัมปทานให้เช่า
รถจักรยานกัน12 เจ้า กระจัดกระจายอยู่ทั่วสนามหลวง เริ่มตั้งแต่ด้านหน้าวัดพระแก้วจนถึงด้านใต้
หน้าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติอัตราค่าเช่าแพงขึ้นอีกเนื่องจากเป็นยุคของการ เปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง จนกระทั่งต่อมาในปี พ.ศ. 2525 ซึ่งเป็นปีฉลองกรุงเทพครบรอบ 200 ปี ก็มีการยกเลิก
จักรยานเช่า ณ ท้องสนามหลวงจนถึงปัจจุบัน (ทวีไทย บริบูรณ,์ 2542) 
 พอมาถึงในยุคปัจจุบันรถจักรยานมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นแบบประโยชน์ใช้สอย หรือ
เรียกว่าจักรยานบ้านหรือใช้แข่งขันเรียกว่าจักรยานเสือหมอบและจักรยานรุ่นใหม่ที่ก าลังเป็น ที่นิยม
อยู่ในขณะนี้ ซึ่งเข้ามาในเมืองไทยเมื่อ 5 – 6 ปี ซึ่งเป็นจักรยานเอนกประสงค์ใช้ได้ทั้งการ แข่งขันจ่าย
ตลาดและการท่องเที่ยว ที่เรียกว่า “จักรยานเสือภูเขา” (Mountain Bike) (อภิโชค แซ่ โคว้, 2541, 
หน้า 34-43) 
 จากการศึกษาท าให้พบว่ารถจักรยานเป็นพาหนะทางบกที่มีมานานมากแล้วและมีการ พัฒนา
รูปแบบให้มีการใช้งานสะดวกสบายขึ้น มีการใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลกและในประเทศไทย
รถจักรยานก็ถือว่าเป็นพาหนะทางบกท่ีได้รับความนิยมมายาวนานที่สุดชนิดหนึ่ง ซึ่งจนถึงใน ยุค
ปัจจุบันก็เป็นที่นิยมกันอยู่อย่างแพร่หลาย เนื่องจากความสะดวกในการใช้งาน ซื้อหาง่าย  
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2.4. ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมจักรยาน  
 2.4.1 ประเภทของรถจักรยาน 
 รถจักรยานที่ใช้งานในปัจจุบันมีอยู่หลายประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทก็มีรูปแบบและลักษณะ
การใช้งานแตกต่างกัน ออกไป การศึกษาถึงประเภทของรถจักรยาน จะท าให้ทราบถึง ประเภทของ
รถจักรยานที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งรถจักรยานใน
ปัจจุบันมีอยู่หลายแบบหลายประเภทดังนี้  (มุทิตา ปิน่ทร, 2542, หน้า 23-25 และ กฤษฎา บานชื่น, 
2544, หน้า 9-15)  
   2.4.1.1 รถจักรยานธรรมดา คือ รถจักรยานที่ใช้จ่ายตลาดทั่วไปที่มีชายพร้อมบัง
โคลนไฟหน้า – หลัง ขาตั้งบังโซ่ อานซ้อนท้ายและบางยี่ห้อก็แถมสูบลมและตะแกรงหน้า ให้ด้วยมี 
เกียร์เดียวไม่สามารถปรับแต่งน้ าหนักของการถีบให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เช่น ขึ้นเนิน 
ทวนลม ตามลม ฯลฯ และสามารถน าจักรยานชนิดนี้มาข่ีออกก าลังกายได้แต่ความสะดวกสบาย จะ
น้อยกว่าและท าความเร็วได้น้อยกว่า จักรยานแบบอื่นๆ เพราะน้ าหนักรถท่ีมากกว่า ท่านั่งถีบต้อนั่งตัว
ตรงทวนลมมากกว่า ฯลฯ แต่เหมาะกับผู้สูงอายุหรือผู้ที่ไม่สบายใจักบการขี่จักรยานประเภท อ่ืน ที่
พอใจจะขี่จักรยานไปช้า ๆ กินลมชมวิวไปเรื่อยๆ 
   2.4.1.2 จักรยานแข่งขันคือ รถจักรยานเสือหมอบที่ใช้ในการแข่งขันกีฬาจักรยาน 
ทั่วไปเรียกว่า “ประเภทเรชชิ่ง” เหมาะส าหรับขี่ท าความเร็วแต่อาจนั่งไม่สบายนักจะเอามาใช้ 
เพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนก็พอได้แต่คงหาความสบายเท่ารถจักรยานที่ออกแบบมาเพ่ือขี่ออกก าลังกาย หรือ
ท่องเที่ยวไม่ได้ลักษณะของรถจักรยานแข่งขันคือ ยางที่มีขนาดหน้าตัดเล็กมากและรถมีน้ าหนักเบา 
ตัว ถังเพียวลม มีเกียร์ 12 – 14 เกียร์ มีเบรกนุ่มและมีประสิทธิภาพ รถจักรยานแข่ง สามารถน ามาใช้
ถีบออกก าลังกายได้ดี โดยเฉพาะถ้า ถีบบนถนนที่พ้ืนผิวไม่ขรุขระนัก 
   2.4.1.3 จักรยานออกก าลังอ่ืน ๆ คือ เดิมหมายถึงเฉพาะจักรยานที่ต่างประเทศ
เรียกว่า “รถจักรยานท่องเที่ยว” (Touring Bike)  คือรถจักรยานเสือหมอบที่ถูก่ออกแบบให้แข็งแรง 
รับน้ าหนักได้มากขึ้นบรรทุกสมัภาระได้ขับข่ีทางไกลได้สะดวกสบายกว่ารถจักรยานแข่งขัน น้ าหนัก
ของตัวรถมากกว่า ซึ่งแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆดังนี้ 
   - รถจักรยานเสือภูเขา  (Mountain Bike หรือ All Terrain Bike – ATB)  คือ 
รถจักรยานที่พัฒนามาจากจักรยาน BMX ของเด็กๆ โดยขยายให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเหมาะสมกับผู้ใหญ่ 
ติดเกียร์ในลักษณะเหมือนเสือหมอบเข้าไป ซึ่งมีตั้งแต่ 10 – 24 เกียร์ มีโครงสร้างที่แข็งแรง น้ าหนัก
ไม่มากเกินไป หน้า ยางกว้าง ดอกยางใหญ่และหนา ท าให้รถจักรยานประเภทนี้สามารถขับขี่ได้ทุก
สภาพพ้ืนที่และขึ้นเขาลงห้วยได้แต่มีผู้เสนอให้เรียกว่า ซิตี้ไบค ์ (City Bike)  มากกว่าเพราะคนส่วน
ใหญ่นิยมน ามาใช้ในเมืองมากกว่าที่จะไปใช้บนพื้นที่ภูเขา และในการท่องเที่ยว ก็มีผู้น ารถจักรยาน
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ประเภทนี้ไปใช้กันมากข้ึน ในแง่การออกก าลังกาย รถจักรยานประเภทนี้ใช้ออก ก าลังกายได้ท้ัง แขน
และขา โดยเฉพาะไปขับขี่บนทางท่ีมีสภาพพ้ืนที่ที่ขรุขระ เช่น ถนนดิน หรือ ถนนลูกรัง 
   - รถจักรยานเสือหมอบคือ รถจักรยานที่มีลักษณะคล้ายจักรยานแข่งขันแต่ อุปกรณ์
และวัสดุต่างๆ จะด้อยกว่า มีเกียร์ตั้งแต่ 10 – 12 เกียร์ รถจักรยานแบบนี้เหมาะส าหรับ ออกก าลัง
กายได้ดีมาก หรือใช้ในการท่องเที่ยว ก็ได้ คุณภาพและความทนทานพอใช้ได้ แต่เหมาะ ที่จะขี่บน
สภาพทางท่ีเรียบ และไม่ขรุขระมากนัก 
   - รถจักรยานท่องเที่ยว คือ รถจักรยานที่ออกแบบมาส าหรับท่องเที่ยว โดยเฉพาะ 
เป็นจักรยานเสือหมอบที่ออกแบบให้แข็งแรงขึ้น รับน้ าหนักได้มากข้ึน แต่ก็สามารถน ามาใช้งาน
อเนกประสงค์ได้มักมีตะแกรงท้ายไว้ส าหรับใส่สัมภาระ มีเกียร์ตั้งแต่ 10 – 18 เกียร์ สามารถเดิน
ทางไกลได้สะดวกข้ึน 
   - จักรยานลูกผสม (Hybrid Bike) คือ รถจักรยานที่ประยุกต์ขึ้นมาเพ่ือให้ สามารถ
ใช้งานได้อย่างสมบุกสมบันอย่างรถจักรยานเสือภูเขา แต่ถ้า น ามาขี่บนถนนธรรมดาก็ สามารถขี่ได้เร็ว
ด้วย น่ันคือการผสมกันระหว่างจักรยานเสือภูเขาและจักรยานท่องเที่ยว รูปลักษณะไม่มีสูตรตายตัว 
แฮนด์อาจมีลักษณะตั้งอย่างจักรยานภูเขา หรือเป็นแฮนด์เสือหมอบก็ได้หน้า ยางจะกว้างกว่า 
จักรยานท่องเที่ยว แต่จะแคบกว่ารถจักรยานภูเขา จ านวนเกียร์จะใกล้เคียง กับรถจักรยานภูเขา คือมี
ตั้งแต่ 15 เกียร์ขึ้นไป และยังมีน้ าหนักใกลเัคียงกัน อีกด้วย 
   - รถจักรยาน 2 ตอน (Tandem) คือรถจักรยานที่สามารถขี่ไปพร้อมกัน2 คน อาศัย
แรงช่วยกัน ขี ่มักนิยมขี่เป็นครอบครัวหรือหมู่คณะ แต่ผู้ขับขี่ก็ต้องมีความช านานพอสมควร ใน 
ปัจจุบันมีผู้ประดิษฐ์ให้ได้มากกว่า 2 ตอนก็มี 
จากการศึกษาท าให้ทราบถึงประเภทของจักรยานที่เหมาะสมส าหรับการใช้ในการท่องเที่ยวน้ัน คือ
ควรเป็นจักรยานประเภทใช้เพื่อออกก าลังกาย ซึ่งในท่ีนี้ก็มีอยู่หลายประเภท สามารถเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่และกลุ่มของนักท่องเที่ยวได้ 
 2.4.2 กฎจราจรสําหรับผู้ใช้ รถจักรยาน 
 การศึกษาเพ่ือทราบถึงกฎระเบียบการใช้จักรยานบนท้องถนนถือว่า มีส่วนส าคัญใน 
กระบวนการการพัฒนาการจัดการกิจกรรมจักรยานกฎจราจรตามมาตราที่เกี่ยวข้องกับผู้ขับข่ีจักรยาน
มีดังต่อไปนี้  (พระราชบัญญัติจราจรทางบก, 2522)  
   2.4.2.1 มาตรา 79 ทางใดที่ได้จัดไว้ส าหรับรถจักรยาน ผู้ขับขี่รถจักรยานต้องขับ
ในทางนั้น 
   2.4.2..2 มาตรา 80 รถจักรยานที่ใช้ในทางเดินรถไหล่ทาง หรือทางที่จัดไว้ส าหรับ
รถจักรยาน ผู้ขับขี่จักรยานต้องจัดให้มี 
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   - กระดิ่งที่ให้เสียงสัญญาณได้ยินได้ในระยะไม่น้อยกว่าสามสิบเมตร  
   - เครื่องห้ามที่ใช้การได้ดีเมื่อใช้สามารถท าใหร้ถจักรยานหยุดได้ในทันที 
   - โคมไฟติดหน้ารถจักรยานแสงขาวไม่น้อยกว่า หนึ่งดวงที่ให้แสงไฟส่องตรงไป
ข้างหน้า เห็นพื้นทางได้ชัดเจนในระยะไม่น้อยกว่า สิบห้าเมตร และอยู่ในระดับต่ ากว่า สายตาขอ ผู้ขับ
ขี่ซึ่งขับรถสวนมา 
   - โดยไฟติดท้ายรถจักรยานแสงแดงไม่น้อยกว่า หนึ่งดวงที่ให้แสงสว่างตรงไป ข้าง
หลัง หรือติดวัตถุสะท้อนแสงสีแดงแทน ซึ่งเมื่อถูกส่องให้มีแสงสะท้อน 
   2.4.2.3 มาตรา81ในเวลาต้องเปิดไฟตามมาตรา 11 หรือมาตรา 61 ผู้ขับขี่
รถจักรยานอยู่ในทางเดินรถไหล่ทาง หรือทางที่จัดท าไว้ส าหรับรถจักรยาน ต้องจุดโคมไฟแสงขาวหน้า
รถเพ่ือให้ผู้ขับขี่หรือคนเดินเท้าซึ่งขับรถหรือเดินสวนสามารถมองเห็นรถ 
   2.4.2.4 มาตรา 82 ผู้ขับขี่รถจักรยานต้องขับให้ชิดขอบทางด้านซ้ายของทางเดินรถ
ไหล่ทาง หรือ ทางท่ีจัดท าไว้ส าหรับรถจักรยานมากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้แต่ในกรณีท่ีมีช่องเดินรถประจ า
ทาง ด้านซ้ายสุดของทางเดินรถต้องขับข่ีรถจักรยานให้ชิดช่องเดินรถประจ าทางนั้น 
   2.4.2.5 มาตรา 83 ในทางเดินรถไหล่ทางหรือทางที่จัดท าไว้ส าหรับรถจักรยาน ห้าม
มิให้ผู้ขับขี่รถจักรยาน 
   - ขับโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียวอันอาจเกิดอันตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิ้น 
   - ขับโดยไม่จับคันบังคับรถ 
   - ขับขนานกันเกินสองคันเว้นแต่ขับในทางที่จัดไว้ส าหรับรถจักรยาน 
   - ขับโดยนั่งบนที่อ่ืนมิใช่อานที่จัดไว้เป็นที่นั่งตามปกติ  
   - ขับโดยบรรทุกผู้อื่นเว้นแต่รถจักรยานสามล้อส าหรับบรรทุกคนทั้งนี้ตามเงื่อนไขที่
เจ้าพันกงานจราจรก าหนด 
   - บรรทุก หรือถือสิ่งของใด ๆ ในลักษณะที่เป็นการกีดขวาง การจับคันบังคับรถหรือ
อันอาจจะเกิดอันตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิน 
   - เกาะหรือพ่วงรถอ่ืนที่ก าลังแล่นอยู่ 
   2.4.2.6 มาตรา 84 เว้นแต่บทบัญญัติในลักษณะนี้จะได้บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืนให้ผู้
ขับข่ีรถจักรยานปฏิบัติตาม 
 2.4.3 อุปกรณ์และส่วนประก่อบของจักรยาน 
 จักรยานมีส่วนประก่อบส าคัญและคล้ายคลึงกัน ทั้งจักรยานแข่งขันและจักรยานท่องเที่ยว 
แตกต่างกัน ตรงวัสดุอุปกรณ์ ใช้ตกแต่งและจัดท าเท่านั้นกล่าวคือ รถจักรยานแข่งขันมีน้ าหนักเบา
กว่ารถจักรยานท่องเที่ยว ส่วนประก่อบที่ไม่จ าเป็นจึงมีไม่มาก คุณลักษณะที่แตกต่างดังกล่าวพอ แยก
รายละเอียดได้ดัง ต่อไปนี้ (ทวีไทย บริบูรณ์, 2542)  
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 ส่วนประก่อบของจักรยานขี่ท่องเที่ยว ประก่อบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
   2.4.3.1 ล้อรถ มีลักษณะเป็นวงกลม มี 2 ล้อระหว่างขอบล้อรถกับเพลา เพ่ือกัน
ไม่ให้ล้อ เสียรูปทรง ล้อท าด้วยเหล็กหรือวัสดุอะลูมินั่มที่ค่อนข้างแข็งแรง 
   2.4.3.2 ยางรถ มีขนาดเท่ากับล้อรถ เพ่ือใส่ไม่ให้สะเทือน มีลักษณะเป็นยางกลวง 2 
ชั้นยาง ในเป็นที่บรรจุลมเข้าไป มีลักษณะบาง ยางนอกมีลักษณะหนา มีดอกยางเพ่ือไวเักาะพื้นผิว
ถนน 
   2.4.3.3 แฮนด์รถ เป็นที่ส าหรับบังคับรถให้ไปในทิศทางที่ต้องการควรวางให้เหมาะ
และพอดี กับตัวผู้ขับข่ีแฮนดร์ถมียางหุ้มมือจับเพ่ือป้องกันการลื่น 
   2.4.3.4 อานส าหรับนั่งปรับให้เหมาะกับสภาพของผู้ขับขี่และควรจะมีเบาะกัน 
สะเทือนมีสปริง เพ่ือยืดหยุ่น 
   2.4.3.5 บังโคลน มีลักษณะโค้งเข้ากับล้ออยู่เหนือล้อเพ่ือป้องกันไม่ให้สิ่งสกปรกจาก
ล้อกระเด็นมาถูกผู้ขับขี่ได้จะติดอยู่ทั้งสองล้อบังโคลนท าด้วยโลหะหรือพลาสติก 
   2.4.36 บันไดรถเป็นที่ส าหรับใหผู้ขับขี่ได้ใช้เท้าส่งแรงถีบรถให้เคล่ัอนที่ซึ่งติดอยู่กับ
ก้านบันได เฟืองใหญ่มีโซ่คล้องอยู่ติดกับเฟืองหลัง ส่วนนี้ท าให้รถเคลื่อนที่ไปได้บันไดรถเวลาขับขี่ต้อง
วาง เท้าให้เสมอกัน โดยใช้ส่วนหน้า ของเท้าเป็นที่สัมผัสบันได 
   2.4.3.7  ห้ามล้อหรือเบรก ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยยับยั้งจักรยานไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุขึ้นได้ห้ามล้อทั้งล้อหน้า และล้อหลัง จะมีมือเบรกติดอยู่ที่แฮนด์รถ ปัจจุบันมือเบรกท ามา
จากวัสดุชั้นดีเวลาใช้งานสะดวกมีสารหล่อล่ันในสายเบรก 
   2.4.3.8  ไฟ ในการขับขี่จักรยานในตอนกลางคืนไฟเป็นอุปกรณ์ส าคัญอย่างยิ่งไฟ
หน้า ควรจะ มีแสงสว่างมากพอและต้องส่องไปได้ไกลไฟหลัง ติดด้วยวัสดุสีแดงไม่ต้องใช้แสงสว่างมาก 
เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ใหร้ถที่ว่ังตามหลังมองเห็นและทราบว่ามีรถจักรยานอยู่ข้างหน้า ปัจจุบันมีสัญญาณ
ไฟสะท้อนแสงติดที่ลูกบันไดท าให้นักจักรยานมองเห็นได้ชัดขึ้นอีก 
   2.4.3.9 กระดิ่ง เป็นอุปกรณ์เครื่องให้สัญญาณของรถจักรยานก าลังจะผ่านก็ให้
สัญญาณกระดิ่ง นิยมติดในรถจักรยานท่องเที่ยว 
   2.4.3.10 โครงรถ หรือ ตัว ถึงรถ เป็นโครงเหล็กรูปสี่เหลียมขนมเปียกป้นและเป็นที่
รับน้ าหนักของผู้ขับขี่มีที่ส าหรับใส่อุปกรณ์ตกแต่งมากมาย โครงรถยังเป็นตัว ก าหนดท่าทางของผู้ขับ
ขี ่การออกแบบโครงรถต้องอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตร์อย่างมากด้วยโดยเฉพาะรถแข่งขันที่
ต้องการท าให้น้ าหนักเบา ปัจจุบันโครงรถมีการพัฒนารูปลักษณ์หลายแบบและมีน้ าหนักเบา 
ประมาณ 2.8 – 3 กิโลกรัมเท่านั้น 
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2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการ  
 2.5.1 ทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนา ความหมายของการพัฒนา 
 นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของ “การพัฒนา” ดังเช่น สัญญา สัญญาวิวัฒน์  
(2523)  กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการก าหนดทิศทาง หรือการเปลี่ยนแปลงที่
ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ซึ่งทิศทางที่ก าหนดขึ้นจะต้องเป็นการกระท าเชิงบวกท่ีกลุ่มหรือชุมชนสร้างขึ้น 
จึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา 
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2527) กล่าวว่าการพัฒนาหมายถึงความเจริญการงอกงามการเติบโต 
เต็มที่โดยการพัฒนาจะมีแนวความคิด แนวทางหรือวิธีการต่างๆ มีหลักการพื้นฐานที่จะท าให้ บุคคล
หรือประชาชนทั่วไปของสังคม เจริญเติบโตเต็มที่ทั้งทางร่างกาย และสติปัญญา ตลอดจน สามารถ
ท างานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ กล่าวคือ เป็นการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้มี ขีด
ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตเพิ่มรายได้และยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น 
และการพัฒนาจะสัมฤทธิ์ผลได้ก็ต่อเมื่อประชาชนเป็นผูก้ ระท าการพัฒนาโดยมีบทบาทและมีส่วน 
ร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างแท้จริง 
 ดิเรก ฤกษห์ร่าย (2527 อ้างใน ทวี ทิมข า, 2528)  มีแนวคิดในการพัฒนาว่ามีลักษณะเป็น
กระบวนการดังนี้ คือ 
 1. การพัฒนาเป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 
 2. การพัฒนามุ่งให้เกิดความเสมอภาคกัน ในสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 
 3. การพัฒนาสามารถสร้างให้เกิดการกระจายอย่างทั่วถึง ทั้งรายได้ของคนใน ชุมชนและการ
บริการต่างๆ ที่รัฐพึงให้แก่ประชาชนโดยให้มีช่องว่างระหว่างชุมชนในชนบท และในเมืองให้น้อยที่สุด 
 ทวี ทิมข า (2528) ได้กล่าวถึงการพัฒนาว่าการพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและการ
เปลี่ยนแปลงนั้น จะต้องเป็นไปในทางท่ีดีขึ้นกว่า สภาพเดิมที่เป็นอยู่โดยสามารถวิเคราะห์การให้
ความหมายขอค าว่า “การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ด้าน คือ 
 1. ด้านความก้าวหน้า  
 2. ด้านการวางแผนเพื่อให้เกิดความเจริญ  
 3. ด้านวิธีการในการด าเนินการพัฒนา  
  สานิตย์ บุญชู  (2527)  กล่าวว่า การพัฒนาคือสิ่งที่มีผลกระทบต่อเราทุกคน ในทางใดทาง 
หนึ่งไม่ใช่เป็นเพียงสิ่งที่ปัจเจกชนแต่ละคนต้องการที่จะยกระดับของตัวเองให้ดีขึ้นเท่านั้น เป้าหมาย
สูงสุดของการพัฒนาคือการยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกๆคนให้มีมาตรฐานสูงขึ้น ดังนั้นควรมุ่งเน้นให้
การพัฒนาบรรลุไปส่ัเป้าหมาย ในทิศทางที่เกิดประโยชน์กับคนส่วนใหญ่ และการพัฒนาที่ควรน าไปใช้
กับกลุ่มหรือชุมชนนั้นควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
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   2.5.1.1 ชุมชน 
   - เป็นการเปลี่ยนแปลงที่น ามาซึ่งการปรับปรุงให้ดีขึ้นส าหรับคนส่วนใหญ่ของ 
   - เป็นอันตรายให้น้อยที่สุดและเป็นประโยชน์ต่อทุกๆคนในชุมชน 
   จากค านิยามัดงกล่าวผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนา คือ การก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแลง ในทางท่ีดี เกิดความเจริญไปในทางที่ดีหรือแม้กระท้ังการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นไปในทาง
ที่ด ีตลอดจนการแก้ไขสิ่งที่มีอยู่แล้วให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้นรวมถึงการรักษาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้คงอยู่และ
ยั่งยืน 
   ความหมายการพัฒนาการท่องเที่ยว  (Tourism Development)  คือ การ
ด าเนินงานที่จะท าให้การท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รักษา
ทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ และพัฒนาให้เกิดการขยายตัว ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การ
พัฒนาบริการการท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   องค์การการท่องเที่ยวโลก  (World Tourism Organization) ได้กล่าวถึงบทบาท
ขององค์การการท่องเที่ยวแห่งชาติของแต่ละประเทศในการท าหน้าที่พัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน้า 24-25)  
   - รัฐบาลของแต่ละประเทศควรมีหน้าที่ขักจูงหรือกระตุ้นกิจกรรมต่างๆเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของประเทศ 
   - กิจกรรมการท่องเที่ยวควรมีการประสานงานภายใต้องค์การการท่องเที่ยว 
แห่งชาติควรสนับสนุนพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน ระดับชาติ
และนานาชาติ 
   - องค์การการท่องเที่ยวแห่งชาติควรสนับสนุนพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับชาติและนานาชาติ 
   ดังนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ว่า การก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านการท่องเที่ยวโดยเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น เกิดความเจริญไปตามวัตถุประสงค์ หรือ
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวที่ได้ต้ังไว้ รวมถึงการแก้ไขสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม ตลอดจนรักษา
สิ่งที่มีอยู่ดีแล้ว ให้ยั่งยืนต่อไป 
 2.5.2 แนวความคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความหมายของการจัดการ 
 ธงชัย สันติวงษ์  (2531) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือหลายคน  (ที่เรียกว่า ผู้บริหาร)  ที่เข้ามาท าหน้า ที่ประสานให้การท างานของบุคคล ที่ต่างฝ่าย
ต่างท าและไม่อาจประสบความส าเร็จจากการแยกกันท าให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 
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 เถาวัลย์ นันทาภิวัฒน์  (2520) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” หมายถึง การวางแผน การจัดสาย
งานการปฏิบัติขั้นด าเนินการและการควบคุม เพ่ือให้วัตถุประสงค์ขององค์การสามารถกระท าได้ส าเร็จ
อย่างประหยัดและมีประสิทธิผล 
 Andrew (1994) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” หมายถึงกระบวนการใช้ทรัพยากร องค์การให้
องค์การมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ โดยผ่านโครงสร้างของการวางแผน และการตัดสินใจการจัด
องค์การการสั่งการและการควบคุม 
 สีลา สินานุเคราะห์  (2530) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” หมายถึง การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
การบริหาร อันได้แก่ คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุ  (Material)  และวิธีการจัดการ 
(Management)  หรือ 4 M’s ให้มีประสิทธิภาพ และได้ผลิตผลสูงที่สุด 
 พะยอม วงศ์สารศรี  (2548) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการที่ผู้จัดการใช้ 
ศิลปะ และกลยุทธ์ต่างๆ ด าเนินกิจการตามข้ันตอนต่างๆ โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจ ของสมาชิก 
ในองค์การการตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการและความมุ่งหัวงด้านความ 
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ด้วยองค์การจึงจะสัมฤทธ์ัผลตาม 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการจัดการหมายถึง กระบวนการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การโดยการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
  องค์ประก่อบของการจัดการ 
  จากแนวความคิดการจัดการของนักวิชาการหลายท่านได้จัดองค์ประก่อบของการจัดการ
เอาไว้ 3 ประการคือ เป้าหมาย  (Goal)  ปัจจัยของการจัดการ (Factor of Management)  และ
ลักษณะของการบริหาร  (Management Styles)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  (ยทุธ กัยวรรณ์, 2545)  
 1. มีเป้าหมาย (Goal) คือมีวตัถุประสงค์ทีแ่น่นอนในการบริหารองค์การผู้บริหารจะต้องมีการ
ก าหนดทิศทางหรือวัตถุประสงค์ของการท างานไว้ชัดเจน 
 2. มีปัจจัยในการบริหาร  (Factors of Management)  โดยทั่วไปแล้ว ปัจจัยในการบริหารมี
พ้ืนฐานดังนี้คือ คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุ  (Material)  เทคนิควิธี/การจัดการ 
(Method/Management)  เครื่องจักร  (Machine)  และการตลาด  (Market)  อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยพื้นฐาน ของการบริหารที่กล่าวมานี้ อาจจะยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพสังคม
ปัจจุบันมีการแข่งขันรุนแรงทุกด้านจ าเป็นที่จะต้องมีปัจจัยอ่ืนๆเพิ่มด้วย 
 3. ลักษณะของการจัดการ (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่
ผู้บริหารจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การจนมีค ากล่าวที่ว่าที่
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ใดมีผู้น าที่ดี ที่นั่นก็จะมีความส าเร็จ ซึ่งลักษณะของการบริหารมีด้วยกัน 3 แบบ คือการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย แบบเผด็จการและแบบเสรีนิยมหรือแบบอิสระ 
 ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542, หน้า 75) ได้ให้
ความหมาย ของการจัดการการท่องเที่ยวว่า หมายถึง การวางแผนการท่องเที่ยวและด าเนินการให้
เป็นไปตาม แผน โดยมีการจัดองค์การบริหารงานบุคคล การอ านวยการและควบคุมอย่างเหมาะสม
เพ่ือให้ เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้พร้อมทั้งมีการประเมินผลแผนการท่องเที่ยวด้วย 
 
2.6. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยว ที่
มีความรับผิดชอบ ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการรักษาสิ่งแวดล้อมและมีการให้ การศึกษา
แก่ผู้ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงแตกต่างจาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ในแง่การ จัดการการ
ท่องเที่ยวและการให้การศึกษา โดยการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะครอบคลุมการจัดการ การท่องเที่ยวที่
กว้างขวางกว่าแต่ไม่เน้นให้การศึกษาแก่ผู้ท่องเที่ยว เพียงแต่ให้มีการจัดการลด ผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเป็นส าคัญ ดังนั้นการท่องเที่ยง เชิงนิเวศจึงเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน แต่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอาจไม่เป็นการท่องเที่ยวเชิง นิเวศก็ได้ การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศน์ปรากฏอยู่ในรูปแบบและกิจกรรมของการท่องเที่ยวโดยรวม เป็นส่วนหนึ่งซึ่งสะท้อน
ลักษณะเฉพาะและมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่มีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบอื่น ๆ การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศจึงยังมีสัดส่วนไม่มากนักในกระบวนการท่องเที่ยว ขอบเขตของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ประก่อบด้วยหลักการส าคัญ 4 ประการคือ พ้ืนที่ท่องเที่ยว การจัดการอย่างยั่งยืน กิจกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น  
 2.6.1 องค์ประก่อบด้านพ้ืนที่  
 เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวเนื่องกับธรรมชาติเป็นหลัก มีแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ( Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึง 
แหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ ในพ้ืนที่ของแหล่งนั้น ดังนั้น องค์
ประก่อบด้านพ้ืนที่จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ (Nature-based Tourism) เป็น
ส าคัญ หรืออาจเรียกว่า เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับระบบนิเวศ (Ecological-based 
Tourism)  
 2.6.2 องค์ประก่อบด้านการจัดการ  
 เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel)ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคมมีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกัน
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และการก าจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มี
การจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainably Managed Tourism)  
 2.6.3 องค์ประก่อบด้านกิจกรรมและกระบวนการ  
 เป็นการท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้โดยมีการให้การศึกษาเก่ียวกับสภาพ แวดล้อม
และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพ่ือสร้าง
ความตระหนักและปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องทั้งต่อนักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่นและผู้ประก่อบการที่
เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental Education-based Tourism)  
 2.6.4 องค์ประก่อบด้านการมีส่วนร่วม  
 เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนท้องถิ่น (Involvement 
of community or People participation) ที่มีส่วนร่วมเกือบตลอดกระบวนการเพ่ือก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยประโยชน์ต่อท้องถิ่นท่ีได้หมายความรวมถึงการกระจายรายได้ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทน เพ่ือกลับมาบ ารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ด้วย และในที่สุดแล้วท้องถิ่นมีส่วนในการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ ท้องถิ่นใน
ที่นี้เริ่มต้นจากประชาชนในระดับรากหญ้า จนถึงการปกครองท้องถิ่นและอาจ รวมการมีส่วนร่วมของ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation-based 
Tourism) 
 ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีความจ ากัดความดังนี้ “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) คือการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและ
แหล่ง วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้ 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึก ต่อ
การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
 
2.7. แนวคิด 7 Greens  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการรณรงค์ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ร่วมลดปัญหาภาวะโลกร้อนพร้อมส่งเสริมสินค้าที่ใส่ใจในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันโดยได้ก าหนดแนวคิดส าหรับใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติ
อยู่ 7 ประการ หรือเรียกว่าแนวคิด 7 Greens ในการรักษาสิ่งแวดล้อมและการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน ดังนี้  
  2.7.1 Green Heart: หัวใจสีเขียว คือต้องมีหัวใจที่เคารพในวิถีแห่งธรรมชาติ 
ตระหนักและ ศรัทธาในพลังอันยิ่งใหญ่ไม่ใช่แค่ใครคนใดคนหนึ่ง แต่หมายถึงทุกคนที่อยู่ในหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง กับการท่องเที่ยวทั้งระบบต้องสร้างทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้และตระหนักถึง
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คุณค่าของ สิ่งแวดล้อม และภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อนที่มีผลต่อการท่องเที่ยว ที่ส าคัญไปกว่านั้น 
คือ ต้องลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันรักษา และฟ้ืนฟ้สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการลดการ 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม  
 2.7.2 Green Logistics: รูปแบบการเดินทางสีเขียว คือ วิธีการเดินทางไปสู่จุดหมาย
ปลายทางท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายความว่า วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการใน ระบบ
การคมนาคมหรือการขนส่งทางการท่องเที่ยวจากแหล่งพ านัก่อาศัยไปยังแหล่งท่องเที่ยวโดยต้องเน้น
การประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม เช่นใช้รถ หรือ เรือพลังงานแสงอาทิตย์ใช้ระบบขนส่งมวลชนอย่างคุ้มค่า ขี่จักรยานเพ่ือ
ชมทิวทัศน์รอบเมืองแทนการขับรถ ฯลฯ  
 2.7.3 Green Attraction: แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว คือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีการบริหาร 
จัดการตามกรอบนโยบาย และการด าเนินงานในทิศทางของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเป็น การ
ประสานการใช้ประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยวกับสภาพดั้งเดิมของแหล่งไว้ให้ได้ ภายใต้การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 2.7.4 Green Community: ชุมชนสีเขียว คือ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมืองและชนบท 
ต้องมีความรู้ที่จะบริหารจัดการการท่องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืนพร้อมที่จะด าเนินงานที่เน้นการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และท่ีส าคัญต้องคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม วิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน รวมไปถึง
คนในชุมชนต้องมีความภาคภูมิใจในวิถีชีวิต และรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน เห็นแก่ส่วนรวม อีกท้ัง
ต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง ทั้งในเรื่องท่องเที่ยวและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จะ
ส่งผลให้การท่องเที่ยวของชุมชนมีความยั่งยืนไปได้ตลอด  
 2.7.5 Green Activity: กิจกรรมสี เขียว คือกิจกรรมที่คุณสามารถท าได้เพ่ือความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และกิจกรรมนั้นต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการข่ีจักรยาน ปีนเขา 
ด าน้ า ฯลฯ  
 2.7.6 Green Service: การบริการสีเขียว คือ รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว
แขนง ต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานคุณภาพที่ดีเลือกใช้วัตถุดิบที่เป็น
มิตร กับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดการระบบบ าบัดของเสีย ขยะ สิ่งปฏิกูลที่เกิดจากนักท่องเที่ยวอีก
ด้วย  
 2.7.7 Green Plus: ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คือไม่ว่าคุณจะเป็นแค่
นักท่องเที่ยวธรรม หรือเป็นเจ้าของกิจการธุรกิจการท่องเที่ยว คุณก็ต้องมีกิจกรรม หรือมีการบริจาค
กลับคืนแก่โลกใบนี้ ด้วยความเต็มใจ และมุ่งหวังให้สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี  
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 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเองนั้นได้จ าแนกการสร้างหัวใจสีเขียวส าหรับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยจัดท าเป็นแนวทางการปฏิบัติที่สามารถน าไปปรับใช้ให้เกิดผล อย่าง
แท้จริงคือ 
 2.7.1 Green Heart: หัวใจสีเขียว  
 การสร้างหัวใจสีเขียว ในฐานะของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มี 3 แนวทาง คือ  
 แนวปฏิบัติที่ 1 สร้างการรับรู้ และความตระหนักถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อ
ทรัพยากรท่องเที่ยวทั้งทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
 แนวปฏิบัติที่ 2 สร้างการรับรู้ และความตระหนักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของโลก หรือภาวะโลกร้อนที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว และผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือรับมือกับภาวะโลกร้อน และแนวทางปฏิบัติที่
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกชนิดต่าง ๆ  
 แนวปฏิบัติที่ 3 ผู้ที่เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติแสดงออกถึงความส าคัญของ การ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือรับมือกับภาวะโลกร้อน 
 โดยทั้งสามแนวทางสามารถเนินการได้ทั้งการจัดท าสื่อต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ การจัดการ 
ปรับปรุงพื้นท่ีให้ เหมาะสมกับเป้าหมาย การสัมมนาสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  2.7.1.1 การสร้าง หัวใจสีเขียว ในฐานะของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
  แนวปฏิบัติที่ 1 สร้างการรับรู้ และความตระหนักถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิธีการนั้นสามารถท าได้หลายกิจกรรม อาทิ  
  - การผลิตสื่อประเภทต่าง ๆให้ความรู้ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบของ 
การท่องเที่ยว การจัดประชุมสัมมนา หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสร้างการรับรู้ และร่วมกันหา
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ร่วมกับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนใน 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งในกรุงเทพมหานคร และในภูมิภาคต่าง ๆ  
  - จัดท านิทรรศการ เพ่ือกระตุ้นให้สาธารณชนเกิดการรับรู้และความตระหนักเกี่ยวกับ 
ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อทรัพยากรท่องเที่ยว ที่สามารถเคลื่อนย้ายน าไปแสดงตามงาน หรือ
สถานที่ต่าง ๆ แล้วแต่โอกาส  
  แนวปฏิบัติที่ 2 สร้างการรับรู้ และความตระหนักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศของโลก หรือภาวะโลกร้อนที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว และผลกระทบของการท่องเที่ยว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือรับมือกับภาวะโลกร้อน และแนวทาง
ปฏิบัติที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกชนิดต่าง ๆ  
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  แนวปฏิบัติที่ 3 ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแสดงออกถึงความส าคัญของ
การอนุรักษ์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่น รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือรับมือกับภาวะโลกร้อน โดย
การ  
  - ปรับปรุงหรือพัฒนานโยบาย และปณิธานที่สะท้อนถึงการรักษาวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตท้องถิ่น และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม  
  - ปรับปรุงหรือพัฒนาแผนการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายและ
ปณิธานตามระบุในข้อ 1  
  - ปรับปรุงหรือพัฒนากรอบจรรยาบรรณให้บุคคลในท้องถิ่นได้ยึดถือและน าไปปฏิบัติ 
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม  
  - เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์วัฒนธรรม และความเชื่อ
ของท้องถิ่นที่มีต่อสิ่งแวดล้อม  
  - จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติและข้อปฏิบัติส าหรับการดูแลรักษาวัฒนธรรมประเพณี 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม  
  แนวปฏิบัติที่ 4 มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและสร้าง
ผลกระทบที่น้อยที่สุดด้วยการ  
  - ป้องกันรักษา และท านุบ ารุงสถานที่และมรดกทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
วัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของท้องถิ่น  
  - ส่งเสริมให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการป้องกันรักษา และท านุบ ารุงสถานที่และ 
มรดกทางประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของท้องถิ่น พร้อมเปิดให้คน
ท้องถิ่นเข้าถึงสถานท่ีและมรดกดังกล่าวได้  
  - สอดส่องและควบคุมไม่ให้มีการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุ และ 
ทางวัฒนธรรมโดยผิดกฎหมาย หรือไม่ได้รับอนุญาต  
  - ไม่จัดแสดง/ไม่สนับสนุนให้มีการแสดงในลักษณะใด ๆ ที่อาจสร้างผลกระทบ หรือ 
ขัดต่อประเพณีหรือความเชื่อของคนในท้องถิ่น  
  - ใช้ศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นของท้องถิ่นในการออกแบบ 
ตกแต่ง อาคารสถานที่ รวมถึงการจัดเตรียมอาหารและสิ่งอื่น ๆ ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของ ท้องถิ่น  
  - ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัส และเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด พร้อมกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดก
เหล่านั้น  
 
 



42 

-  

  2.7.1.2 การสร้าง หัวใจสีเขียว ในฐานะของนักท่องเที่ยว  
  นักท่องเที่ยวที่ต้องการสร้างหัวใจสีเขียวสามารถปฏิบัติได้ด้วยการช่วยอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกชนิดต่าง ๆ ด้วยการ  
  - ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทั้งทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อม กิจกรรม
ผลกระทบ และปัญหาของการจัดการจากเอกสารข้อมูลก่อนออกเดินทางและระหว่างที่อยู่ ในแหล่ง
ท่องเที่ยว  
  - ปฏิบัติตามกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยวและเชื่อฟังเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีระบบนิเวศท่ีส าคัญและเปราะบาง หรือมีคุณค่าทาง 
ประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดีสูง หรือเป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเก่าแก่น่าศึกษาเรียนรู้  
  - ทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลตามประเภทในที่ที่จัดให้ และหากสามารถน าขยะและสิ่งปฏิกูล
ออกจากแหล่งท่องเที่ยวไปจัดการเองได้ก็จะช่วยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น 
  - เลือกใช้ยานพาหนะในแหล่งท่องเที่ยวที่ประหยัดพลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน
และปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด  
  - ถ้าเลือกเดินทางโดยใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยวให้เลือกโปรแกรมหรือรายการน า
เที่ยวที่มีผลกระทบต่อทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวน้อยที่สุด  
  - ตั้งเต็นท์พักแรมในบริเวณท่ีจัดให้เท่านั้น  
  - ควรเดินตามเส้นทางที่จัดให้ไม่ควรเดินลัด เพราะอาจเหยียบย่ ากล้าไม้ ลูกไม้ และ
ก่อให้เกิดการกัดชะพังทลายของดินเร็วขึ้น 
  - ละเว้นการให้อาหารสัตว์ป่าทุกชนิด เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ผิดไป
จากธรรมชาติ  
  - ละเว้นการสัมผัสหรือแตะต้องตัวสัตว์ป่า  
  - ไม่ซื้อชิ้นส่วนของสัตว์หรือโบราณวัตถุ หรือสินค้าที่ท าจากสัตว์ หรือพืชที่หายาก 
หรือก าลังสูญพันธุ์ เช่น กระเป๋าหนังหรือขนสัตว์ กระดองหอย และเต่าทะเล เป็นต้น  
  - ไม่เก็บรวบรวมซากพืชซากสัตว์ เปลือกหอย ก้อนหิน และอ่ืน ๆ มาเป็นสมบัติของ
ตัวเอง  
  - แจ้งถึงการฝ่าฝืนหรือกระท าผิดกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวอื่น 
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบรับทราบ  
  - ไม่แสดงกริยาท่าทางหรือใช้ค าพูดที่ส่อไปในทางลบหลู่ไม่ให้ความเคารพต่อ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น  
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  และท้ังหมดนี้ หากทุกภาคส่วนสามารถปฏิบัติได้ตามแนวทางที่กล่าวมา เราก็สามารถ
หวังได้ว่าเราก็สามารถร่วมปกป้องสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและจริงจัง เพ่ือที่จะ
คืนสีเขียวสู่โลกของเราอย่างแท้จริง  
  2.7.1.3 การสร้าง หัวใจสีเขียว ในฐานะของเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยว  
  แนวปฏิบัติของผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจน าเที่ยวท าได้โดยการ แสดงออกถึงความส าคัญ 
ของการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้งธรรมชาติวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่น รวมทั้งการ 
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับภาวะโลกร้อน ด้วยการ  
  - ปรับปรุงหรือพัฒนานโยบาย และปณิธานขององค์กรที่สะท้อนถึงการรักษา
สิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสถานประก่อบการ  
  - ปรับปรุงหรือพัฒนาแผนการด าเนินงานของสถานประก่อบการให้เป็นไปตาม
นโยบาย และปณิธาน ตามท่ีระบุในข้อ 1  
  - ปรับปรุงหรือหรือพัฒนากรอบจรรยาบรรณให้บุคคลากรในสถานประก่อบการได้
ยึดถือและน าไปปฏิบัติเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสถานที่
ประก่อบการ  
  - เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว และความเชื่อของท้องถิ่นที่มีต่อสิ่งแวดล้อม  
  - จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติและข้อปฏิบัติส าหรับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของสถานประก่อบการ และแหล่งท่องเที่ยว  
  2.7.1.4 การสร้าง หัวใจสี เขียว ในฐานะของชุมชนเจ้าของพ้ืนที่  
  แนวปฏิบัติที่ 1 สร้างการรับรู้ และความตระหนักถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยการผลิตสื่อรูปแบบต่าง ๆ การประชุมสัมมนา เพ่ือสร้างความ เข้าใจ
ร่วมกัน  
  แนวปฏิบัติที่ 2 สร้างการรับรู้ และความตระหนักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของโลก หรือภาวะโลกร้อนที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว และผลกระทบของการท่องเที่ยว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือรับมือกับภาวะโลกร้อน และแนวทาง
ปฏิบัติที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกชนิดต่าง ๆ  
  แนวปฏิบัติที่ 3 ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแสดงออกถึงความส าคัญของ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่น รวมทั้งการปรับตัว
เพ่ือรับมือกับภาวะโลกร้อนโดยการปฏิบัติดังนี้ 
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  - ปรับปรุงหรือพัฒนานโยบาย และปณิธานของชุมชน ที่สะท้อนถึงการรักษา
สิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในแหล่งท่องเที่ยว  
  - ปรับปรุงหรือพัฒนาแผนการด าเนินงานของชุมชน ให้เป็นไปตามนโยบายและ
ปณิธานตามระบุในข้อ 1  
  - ปรับปรุงหรือหรือพัฒนากรอบจรรยาบรรณให้บุคคลในองค์กรได้ยึดถือและน าไป 
ปฏิบัติเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ภายในชุมชนเคารพและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและความเชื่อ ของท้องถิ่นที่
มีต่อสิ่งแวดล้อม  
  - จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติและข้อปฏิบัติส าหรับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในชุมชน 
 2.7.2 Green Activity: กิจกรรมสีเขียว  
 เลือกกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับคุณค่าของทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ให้ความ
เพลิดเพลิน หรือสนุกสนาน ให้โอกาสในการเรียนรู้ และเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว โดย
ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมน้อย ที่สุด 
  2.7.2.1 การสร้าง กิจกรรมสีเขียว ในฐานะของชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  
  แนวปฏิบัติที่ 1 เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทจัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่
สอดคล้อง กลมกลืนกับคุณค่าและความโดดเด่นของทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุดและสร้าง
ผลกระทบทางลบน้อยที่สุด  
  - มีการประเมินศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวโดยการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย
โอกาส และข้อจ ากัด เพ่ือใช้เป็นฐานในการแยกประเภทของกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและจัดให้
มีข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว  
  - จดัท าแผนและพัฒนาให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวเฉพาะที่มั่นใจได้ว่าจะไม่ก่อให้เกิด ความ
เสียหายหรือผล กระทบทางลบต่อความโดดเด่นหรือคุณค่าของทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อม ในบริเวณ
นั้นและบริเวณใกล้เคียง  
  - พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเท่าท่ีจ าเป็นโดยมี
ปริมาณหรือขนาดที่เหมาะสมกับขีดความสามารถรองรับได้ของบริเวณนั้น เช่น ห้องน้ า ลานจอดรถ 
ท่าเทียบเรือ สมอยึดเรือ เป็นต้น  
  - มีการแจ้งเตือนหรือแจกข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควรปฏิบัติ 
เกี่ยวกับกิจกรรม ท่องเที่ยวแต่ละประเภทให้นักท่องเที่ยวรับทราบ พร้อมอธิบายเหตุผลและ ความ
จ าเป็นที่ต้องการความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตาม  
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  - กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีขึ้นต้องเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นโดยกิจกรรม 
เหล่านั้นไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนใหญ่ไม่ขัดต่อกฎหมาย วัฒนธรรม และศีลธรรมอันดีงาม  
  - จัดให้มีเจ้าหน้าที่ท่ีผ่านการฝึก่อบรมมาอย่างดี คอยอ านวยความสะดวกและควบคุม 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการประก่อบกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น  
   1) คอยก าชับให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควร
ปฏิบัติ ระหว่างที่นักท่องเที่ยวประก่อบกิจกรรมก าหนดขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
ประเภทของกิจกรรม เช่น กิจกรรมเดินป่าระยะไกล (hiking/trekking) ควรมีขนาดของกลุ่มไม่เกิน 
10 คน กิจกรรมล่องแก่งมีขนาดไม่เกิน 8 คนต่อแพ เป็นต้น  
   2) ก าหนดรอบหมุนเวียนของการประก่อบกิจกรรมแต่ละประเภท เช่น การเดิน
ป่าระยะไกลแต่ละกลุ่มควรเดินห่างกันไม่น้อยกว่า1 กิโลเมตร (หรือราว 30 นาทีถึง 1 ชัว่โมง) เป็นต้น  
   3) ก าหนดให้นักท่องเที่ยวตั้งค่ายพักแรม (กรณีกิจกรรมเดินป่าระยะไกล) ให้
ห่างจากเส้นทางเดินหรือทางน้ าธรรมชาติไม่น้อยกว่า 100 เมตร และหลีกเลี่ยงบริเวณที่มีธรรมชาติ 
เปราะบางหรือมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม  
   4) ก าชับนักท่องเที่ยวให้ช่วยรักษาทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมขณะประก่อบ
กิจกรรม เช่นไม่เดินลัดเส้นทางไม่เก็บกล้วยไม้หรือถอนลูกไม้ระหว่างเดินหรือปีนป่ายหน้าผาไม่ขีด
เขียน หรือแกะสลักหรือพ่นสีตามหินผาและต้นไม้ เป็นต้น  
   5) ควบคุมไม่ให้นักท่องเที่ยวส่งเสียงดังอันเป็นการรบกวนสัตว์ ป่าและ
นักท่องเที่ยว ด้วยกันเองในขณะประก่อบกิจกรรม  
   6) คอยก าชับนักท่องเที่ยวให้ช่วยเก็บรวบรวมขยะและน าไปทิ้งในที่ที่จัดไว้โดย
ไม่มีเศษเหลือตกค้างที่อาจเป็นอันตรายต่อสัตว์ป่าหรือเป็นมลภาวะทางสายตา  
  แนวปฏิบัติที่ 2 กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้
ประสบการณ์ การเรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่นแก่
นักท่องเที่ยวได้มากที่สุด  
  - จัดให้มีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นแก่ 
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่นโดยใช้สื่อ แบบ
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ คู่มือเดินทางท่องเที่ยว แผ่นพับใบปลิว เป็นต้น  
  - สอดแทรกข้อมูลความรู้หรือเรื่องราวที่น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่ประก่อบ 
กิจกรรมประเภทต่าง ๆ อาทิ  
   1) จัดให้มีนักสื่อความหมายหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยตอบค าถาม และให้
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องขณะที่นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมเดินป่าชมถ้ า ล่องเรือล่องแก่ง เดินชม
แหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคด ีชุมชนท้องถิ่น ฯลฯ  
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   2) จัดให้มีป้ายสื่อความหมายหรือนิทรรศการตามจุดชมวิว เส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ บริเวณท่ีมีระบบนิเวศเปราะบาง บริเวณโป่งสัตว์ บริเวณท่ีมีชนิดพันธุ์สัตว์ป่าใกล้สูญพันธุ์ 
หรือ หายากบริเวณท่ีมีชนิดพันธุ์พืชที่หายากหรือพบเฉพาะถิ่น ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และ 
เข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงเพ่ิมความระมัดระวังในพฤติกรรมของตนเอง  
   3) กรณีท่ีเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี หรือชุมชนท้องถิ่น นอกจาก
จะจัดให้มีป้ายสื่อความหมายหรือนิทรรศการแล้วอาจจัดให้มีการแสดงและการบรรยายเรื่องราวทาง 
ประวัติศาสตร์หรือประเพณีหรือวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว  
   4) จัดให้มีหน่วยข้อมูลพร้อมเจ้าหน้าที่คอยให้ความปลอดภัยตอบค าถามและ
ให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ ประจ าอยู่ตามบริเวณลานกางเต็นท์ จุดชมวิว บริเวณท่ีมีนักท่องเที่ยวกระจุก ตัว
อยู่จ านวนมาก เป็นต้น  
   5) อาจจัดให้มีหน่วยข้อมูลเคลื่อนที่ไปให้ข้อมูลความรู้ และตอบค าถามตามจุด
ชมวิว จุดด าน้ าดูปะการัง บริเวณอ่ืนที่มีนักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่จ านวนมาก เป็นต้น  
  2.7.2.2 การสร้าง กิจกรรมสีเขียว ในฐานะของนักท่องเที่ยว  
  แนวปฏิบัติคือ มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือน 
กระจกชนิดต่าง ๆ มีการจัดซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และช่วยลดการใช้
พลังงาน หรือปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด ประกอบด้วย  
  - เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ  
  - เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้  
  - เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบที่เติมได้  
  - เลือกซื้อสินค้าท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถส่งกลับคืนได้ เช่น ขวดแก้ว เป็นต้น 
  - เลือกซื้อสินค้าท่ีท าจากวัสดุรีไซเคิล 
  - เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากเขียวหรือมี ฉลากคาร์บอน (ผลิตภัณฑ์ที่มี กระบวนการ 
ผลิตที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณน้อย) หรือผลิตภัณฑ์อินทรีย์ ฯลฯ  
  - เลือกซื้อสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
  - เลือกซื้ออุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงาน (เช่นเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ติดฉลากประหยัดไฟเบอร์ 
5 หรือมีฉลากอัตราการใช้ไฟ เป็นต้น) และอุปกรณ์ท่ีประช่วยหยัดน้ า  
  - เลือกซื้อยานพาหนะที่ใช้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ เชน่ รถที่ใช้เชื้อเพลิงไฮบริด
ไบโอดีเชล เชื้อเพลิงที่เผาไหม้สะอาด เป็นต้น  
  - เลือกซื้อสินค้าท่ีมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมครบวงจร (สินค้าท่ีด าเนินการควบคุม
ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต และการก าจัดซากผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุแล้วโดยไม่ให้ เกิดผล
กระทบ ต่อสิ่งแวดล้อม)  
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  - มีการก าหนดให้ซื้ออาหารที่ผลิตได้ในท้องถิ่นตามแต่ละฤดูกาลเพ่ือลดการใช้พลังงาน
ในการขนส่งและเก็บรักษา  
  ปัจจุบันกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้นปัจจุบันมีการพัฒนารูปแบบไปอย่าง 
หลากหลาย สามารถให้ทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินและนักท่องเที่ยวก็ยังได้เรียนรู้เรื่อง สิ่งแวดล้อม
ได้ไปพร้อม ๆ กัน ประเด็นส าคัญคือ การน าเอาจุดแข็งของพ้ืนที่นั้นมาเป็นฐานใน การต่อยอด ผ่าน
กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งที่ผ่านมาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็มีการจัด กิจกรรมมากมายทั้งใน
กรุงเทพฯและต่างจังหวัด อาท ิโครงการปั่นสองล้อเลาะผ่อธรรมชาติ เมืองปราชญ์ลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์โดยการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ชมวิถีชีวิตของชาว ชุมชนโดยใช้จักรยานเพื่อสะดวกใน
การแวะเวียนเข้าสู่สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นที่พัก่อาศัยของคนในท้องถิ่น การใช้จักรยานนอกจากไม่
อึกทึกสร้างมลภาวะเท่ากับเป็นการเคารพต่อผู้คนและ สถานที่ที่ได้เข้าไปเยี่ยมเยือน การได้ชม
ความสามารถทางเชิงช่างของชาวบ้าน การเรียนรู้วิธี แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร และได้ร่วมลงมือ
ท า โดยการร่วมกันสร้างฝายชะลอน้ า ก็ท าให้ได้ทั้งความสนุก สร้างประโยชน์ และแน่นอนคือความสุข
ใจที่ได้ลงแรงและชื่นชมผลของความส าเร็จไปพร้อม ๆ กัน  
  2.7.2.3 การสร้าง กิจกรรมสีเขียว ในฐานะผู้ประก่อบการธุรกิจน้าเที่ยว  
  แนวปฏิบัติที่ 1 จดัให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับคุณค่าและความโดด
เด่นของทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด และสร้างผลกระทบทางลบน้อยที่สุดโดยการ  
  - มีการประเมินศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวโดยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย
โอกาส และข้อจ ากัด เพ่ือใช้เป็นฐานในการแยกประเภทของกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและจัดให้
มีข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว  
  - จัดท าแผนและพัฒนาให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวเฉพาะที่มั่นใจได้ว่าจะไม่ก่อให้เกิด ความ
เสียหายหรือผลกระทบทางลบต่อความโดดเด่นหรือคุณค่าของทรัพยากร หรือสิ่งแวดล้อมในบริเวณ
นั้นและบริเวณใกล้เคียง  
  - พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเท่าท่ีจ าเป็นโดยมี 
ปริมาณหรือขนาดที่เหมาะสมกับขีดความสามารถรองรับได้ของบริเวณนั้น เช่น ห้องน้ า ลานจอด รถ 
ท่าเทียบเรือ สมอยึดเรือ เป็นต้น  
  - มีการแจ้งเตือนหรือแจกข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควรปฏิบัติ 
เกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวแต่ละประเภทให้นักท่องเที่ยวรับทราบ พร้อมอธิบายเหตุผลและ ความ
จ าเป็นที่ต้องการความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตาม  
  - กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีขึ้นต้องเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นโดยกิจกรรม 
เหล่านั้นไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนใหญ่ไม่ขัดต่อกฎหมาย วัฒนธรรม และศีลธรรมอันดีงาม  
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-  

  - จัดให้มีเจ้าหน้าที่ท่ีผ่านการฝึก่อบรมมาอย่างดี คอยอ านวยความสะดวกและควบคุม 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการประก่อบกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างน้อย เช่น  
  - คอยก าชับให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควร ปฏิบัติ 
ระหว่างที่นักท่องเที่ยวประก่อบกิจกรรมก าหนดขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับประเภท
ของกิจกรรม เช่น กิจกรรมเดินป่าระยะไกล (hiking/trekking) ควรมีขนาดของกลุ่มไม่เกิน 10 คน 
กิจกรรมล่องแก่งมีขนาดไม่เกิน 8 คนตอ่แพ เป็นต้น  
  - ก าหนดรอบหมุนเวียนของการประก่อบกิจกรรมแต่ละประเภท เช่น การเดินป่า 
ระยะไกลแต่ละกลุ่มควรเดินห่างกันไม่น้อยกว่า 1 กิโลเมตร (หรือราว 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง) เป็นต้น  
  - ก าหนดให้นักท่องเที่ยวตั้งค่ายพักแรม (กรณีกิจกรรมเดินป่าระยะไกล) ให้ห่าง จาก
เส้นทางเดินหรือทางน้ าธรรมชาติไม่น้อยกว่า 100 เมตร และหลีกเลี่ยงบริเวณท่ีมีธรรมชาติ เปราะบาง
หรือมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม  
  - ก าชับนักท่องเที่ยวให้ช่วยรักษาทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมขณะประก่อบกิจกรรม 
เช่นไม่เดินลัดเส้นทางไม่เก็บกล้วยไม้หรือถอนลูกไม้ระหว่างเดินหรือปีนป่ายหน้าผาไม่ขีดเขียน หรือ
แกะสลักหรือพ่นสีตามหินผาและต้นไม้ เป็นต้น  
  - ควบคุมไม่ให้นักท่องเที่ยวส่งเสี ยงดังอันเป็นการรบกวนสัตว์ ป่าและนักท่องเที่ยว 
ด้วยกันเองในขณะประก่อบกิจกรรม  
  - คอยก าชับนักท่องเที่ยวให้ช่วยเก็บรวบรวมขยะ และน าไปทิ้งในที่ที่จัดไว้โดยไม่มีเศษ
เหลือตกค้างที่อาจเป็นอันตรายต่อสัตว์ป่าหรือเป็นมลภาวะทางสายตา  
  แนวปฏิบัติที่ 2 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดให้มีข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ให้
ประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และ/หรือวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี ชีวิตของ
ท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยวได้มากที่สุด  
  - จัดให้มีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นแก่
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ/หรือวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดย
ใช้สื่อแบบต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ คูม่ือเดินทางท่องเที่ยว แผ่นพับใบปลิว เป็นต้น  
  - สอดแทรกข้อมูลความรู้หรือเรื่องราวที่น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่ประก่อบ
กิจกรรมประเภทต่าง ๆ อาทิ  
  - จัดให้มีนักสื่อความหมายหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยตอบค าถามและให้ความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องขณะที่นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมเดินป่า ชมถ้ า ล่องเรือล่องแก่ง เดินชมแหล่ง
ประวัติศาสตร์ โบราณคด ีชุมชนท้องถิ่น ฯลฯ  
  - กรณีท่ีเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี หรือชุมชนท้องถิ่นอาจจัดให้มี การ
แสดงและการบรรยายเรื่องราวทางประวัติศาสตร์หรือประเพณีหรือวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว  
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-  

  - อาจจัดให้มีหน่วยข้อมูลเคลื่อนที่ไปให้ข้อมูลความรู้ และตอบค าถามตามจุดชมวิว จุด
ด าน้ าดูปะการัง บริเวณอ่ืนที่มีนักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่จ านวนมาก เป็นต้น  
  แนวปฏิบัติที่ 3 บริษัทหรือผู้ประก่อบการน าเที่ยวจัดรายการน าเที่ยวที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมและลดการใช้พลังงาน หรือใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือใช้พลังงานสะอาด  
  - มีการน าเอกลักษณ์หรือความโดดเด่นของทรัพยากร หรือสิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวพร้อมการด าเนินงานของบริษัทและแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ใน
การตลาดและประชาสัมพันธ์  
  - มีการประสานและวางแผนพัฒนารายการน าเที่ยวร่วมกับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
และผู้ประก่อบการน าเที่ยวรายอื่น ๆ เพ่ือช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมและควบคุมพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยว  
  - มีการแจกข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยว พร้อม
กฎระเบียบหรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ก าชับนักท่องเที่ยวให้ความร่วมมือปฏิบัติ ตามกฎระเบียบ หรือข้อ
ควรปฏิบัติ-ไม่ควร ปฏิบัติระหว่างที่เข้าไปใช้พื้นที่เมื่อประก่อบกิจกรรมต่าง ๆ  
  - จัดให้มีการฝึก่อบรมพนักงานของบริษัทที่ร่วมไปกับการน าเที่ยวให้มีความรู้และ
ทักษะในการรักษาสิ่งแวดล้อม และการควบคุมพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไม่ให้สร้างความเสียหายหรือ 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  
  - ก าหนดขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวในรายการน าเที่ยวให้มีจ านวนเหมาะสมกับขีด 
ความสามารถรองรับได้ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และสามารถควบคุมพฤติกรรมที่จะไม่สร้าง ความ
เสียหาย หรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
  - มีนโยบายที่ไม่ส่งเสริมและไม่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้า/ของที่ระลึกท่ีท ามา 
จากทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก หรือก าลังสูญพันธุ์ หรือมีแนวโน้มลดน้อยลง  
  - ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือสินค้า/ของที่ระลึกที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น และท า
มาจากวัตถุดิบที่ชุมชนท้องถิ่นผลิตได้ เอง เช่น ผลไม้ ผัก น้ าผึ้งสินค้าหัตถกรรมชนิดต่าง ๆ เป็นต้น  
  - เลือกใช้บริการมัคคุเทศก์ที่เปี่ยมด้วยจรรยาบรรณ และมีความสามารถสอดแทรกให้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรมและวิถี ชีวิตของ
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องตรงกับความเป็นจริง พร้อมมีทักษะในเรื่องการอนุรักษ์เป็นอย่างดี  
  - มีสัดส่วนของมัคคุเทศก์เพียงพอและเหมาะสมกับจ านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่ม  
  - เลือกใช้บริการของคนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ที่พักแรม อาหาร มัคคุเทศก์ คน
แบกหามสัมภาระ สัตว์ต่าง เป็นต้น  
  - ให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับคุณค่าความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวการใช้ทรัพยากร 
และการรักษาสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชนท้องถิ่นโดยวิ ธีต่าง ๆ เท่าท่ีจะเป็นไปได้  



50 

-  

  - ลือกซื้อ/เช่ายานพาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น เลือกรถยนต์รุ่นที่ประหยัด 
พลังงานหรือสามารถใช้พลังงานอื่นทดแทนได้ เช่น รถไฮบริดที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ หรือพลังงาน ชีวภาพ 
รถที่ใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น 
  - หมั่นตรวจซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ เครื่องท าความเย็น-ความร้อน และอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ทุกชนิดเพื่อให้การท างานของยานพาหนะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และใช้พลังงานน้อยที่สุด  
  - ใช้น้ าอย่างประหยัดในการล้างหรือท าความสะอาดยานพาหนะ  
  - พนักงานขับขี่ยานพาหนะต้องผ่านการฝึก่อบรมที่เน้นถึงความปลอดภัยและการขับขี่
แบบประหยัดเชื้อเพลิง  
  - เลือกหรือก าหนดเส้นทางน าเที่ยวที่มีระยะทางสั้นที่สุดและไม่ออกนอกเส้นทางที่ 
ก าหนดโดยไม่จ าเป็น เพราะนอกจากจะประหยัดเวลาในการเดินทางแล้วยังสามารถประหยัด การใช้
เชื้อเพลิงได้ด้วย  
  แนวปฏิบัติที่ 4 มัคคุเทศก์อาชีพและมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ด าเนินกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็น 
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและถ่ายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม
ตามกรอบจรรยาบรรณได้อย่างสูงสุด  
  - มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมายและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งอยู่ ในรายการน าเที่ยวเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
  - มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและปณิธานของบริษัทน าเที่ยวที่ตนสังกัด หรือ 
เข้าไปรับงานน าเที่ยวเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากร และ
สิ่งแวดล้อม  
  - มีทัศนคติในวิชาชีพและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักท่องเที่ยวที่ส าคัญได้แก่  
   1) ให้ความเคารพต่อแหล่งท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่นโดยการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควรปฏิบัติ ที่ก าหนดขึ้นโดยเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชน
ท้องถิ่น  
   2) ปรับตัวให้เข้ากับประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยว  
   3) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการน าเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากร 
และสิ่งแวดล้อมหรือก่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด  
   4) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องต่อไปนี้  
  - ก าชับนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควรปฏิบัติ
ระหว่าง ที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว และประก่อบกิจกรรมต่าง ๆ  
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  - ช่วยดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เช่น เก็บขยะและสิ่งปฏิกูล น า
นักท่องเที่ยว เดินตาม เส้นทางท่ีจัดไว้ให้ กางเต็นท์พักแรมห่างจากทางน้ าและทางเดิน เป็นต้น  
  - คอยเตือนนักท่องเที่ยวให้ระมัดระวังพฤติกรรมที่อาจส่งผลเสียหาย หรือสร้าง
ผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เช่น การเก็บกล้วยไม้ หิน เปลือกหอย เป็นต้น  
  - รายงานความผิดปกติที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือการกระท าผิดกฎระเบียบในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เจ้าหน้าที่รับทราบ เช่นไฟป่า แผ่นดินถล่ม ล่าสัตว์/ดักจับสัตว์ และพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
อ่ืนๆ เป็นต้น  
   1)  ให้ข้อมูลและสอดแทรกความรู้ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นจริงแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวช่วย
สนับสนุนงานอนุรักษ์ เมื่อมีโอกาส  
   2) ส่งเสริมสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และมีโอกาสสัมผัสวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  
   3) สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวใช้สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการของชุมชน
ท้องถิ่น เช่น ที่พักแรม ร้านอาหาร และบริการขนส่งแบบต่าง ๆ เป็นต้น  
   4) สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้า/ของที่ระลึกที่ท ามาจากวัตถุดิบที่ผลิตได้
เองในชุมชน เช่น เครื่องจักสาน เสื้อผ้า สิ่งทออ่ืน ๆ เป็นต้น  
   5) ไม่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าหรือของที่ระลึกท่ีท าจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่ก าลังจะหมดไป หรือหายากหรือมีแนวโน้มลดน้อยถอยลง  
   6) สนับสนุนให้ความช่วยเหลอืและความร่วมมือในการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
ศิลป วัฒนธรรมของท้องถิ่นอย่างเต็มความสามารถ  
  2.7.2.3 การสร้างกิจกรรมสีเขียว ในฐานะเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
  แนวปฏิบัติที่ 1 จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับคุณค่าและความโดด
เด่นของ ทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด และสร้างผลกระทบทางลบน้อยที่สุด  
  - มีการประเมินศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวโดยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
โอกาส และข้อจ ากัด เพ่ือใช้เป็นฐานในการแยกประเภทของกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและจัดให้
มีข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว  
  - จัดท าแผนและพัฒนาให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวเฉพาะที่มั่นใจได้ว่าจะไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายหรือผล กระทบทางลบต่อความโดดเด่นหรือคุณค่าของทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมในบริเวณ
นั้นและบริเวณ ใกล้เคียง  
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  - พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเท่าท่ีจ าเป็นโดยมี
ปริมาณหรือขนาดที่เหมาะสมกับขีดความสามารถรองรับได้ของบริ เวณนั้น เช่น ห้องน้ า ลานจอด รถ 
ท่าเทียบเรือ สมอยึดเรือ เป็นต้น  
  - มีการแจ้งเตือนหรือแจกข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควรปฏิบัติ 
เกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวแต่ละประเภทให้นักท่องเที่ยวรับทราบ พร้อมอธิบายเหตุผลและ ความ
จ าเป็นที่ต้องการความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตาม  
  - กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีขึ้นต้องเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นโดยกิจกรรม 
เหล่านั้นไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนใหญ่ไม่ขัดต่อกฎหมาย วัฒนธรรม และศีลธรรมอันดีงาม  
  - จัดให้มีเจ้าหน้าที่ท่ีผ่านการฝึก่อบรมมาอย่างดี คอยอ านวยความสะดวกและควบคุม
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการประก่อบกิจกรรมท่องเที่ยว อาทิ  
   1) คอยก าชับให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควร
ปฏิบัติ ระหว่างที่นักท่องเที่ยวประก่อบกิจกรรมก าหนดขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
ประเภท ของกิจกรรมเช่น กิจกรรมเดินป่าระยะไกล (hiking/trekking) ควรมีขนาดของกลุ่มไม่เกิน 
10 คน กิจกรรมล่องแก่งมีขนาดไม่เกิน 8 คนต่อแพ เป็นต้น  
   2) ก าหนดรอบหมุนเวียนของการประก่อบกิจกรรมแต่ละประเภท เช่น การเดิน
ป่า ระยะไกลแต่ละกลุ่มควรเดินห่างกันไม่น้อยกว่า 1 กิโลเมตร (หรือราว 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง) เป็น
ต้น  
   3) ก าหนดให้นักท่องเที่ยวตั้งค่ายพักแรม (กรณีกิจกรรมเดินป่าระยะไกล)ให้
ห่าง จากเส้นทางเดินหรือทางน้ าธรรมชาติไม่น้อยกว่า 100 เมตร และหลีกเลี่ยงบริเวณที่มีธรรมชาติ 
เปราะบางหรือมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม  
   4) ก าชับนักท่องเที่ยวให้ช่วยรักษาทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมขณะประก่อบ
กิจกรรม เช่นไม่เดินลัดเส้นทางไม่เก็บกล้วยไม้หรือถอนลูกไม้ระหว่างเดินหรือปีนป่ายหน้าผาไม่ขีด
เขียน หรือแกะสลักหรือพ่นสีตามหินผาและต้นไม้ เป็นต้น  
   5) ควบคุมไม่ให้นักท่องเที่ยวส่งเสี ยงดังอันเป็นการรบกวนสัตว์ ป่าและ
นักท่องเที่ยว ด้วยกันเองในขณะประก่อบกิจกรรม  
   6) คอยก าชับนักท่องเที่ยวให้ช่วยเก็บรวบรวมขยะและน าไปทิ้งในที่ที่จัดไว้โดย
ไม่มีเศษเหลือตกค้างที่อาจเป็นอันตรายต่อสัตว์ป่าหรือเป็นมลภาวะทางสายตา  
  แนวปฏิบัติที่ 2 กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว ควรสร้าง
ประสบการณ์ และการเรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติแก่นักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุดโดยการ  
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  - จัดให้มีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นแก่
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติโดยใช้สื่อแบบต่าง ๆเช่นเว็บไซต์ คู่มือเดินทางท่องเที่ยว 
แผ่นพับใบปลิว เป็นต้น  
  - สอดแทรกข้อมูลความรู้หรือเรื่องราวที่น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่ประก่อบ
กิจกรรมประเภทต่าง ๆ อาทิ  
   1) จดัให้มีนักสื่อความหมายหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยตอบค าถามและให้
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องขณะที่นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมเดินป่าชมถ้ า ล่องเรือล่องแก่ง เดินชม
แหล่งประวัติศาสตร์โบราณคดี ชุมชนท้องถิ่น ฯลฯ  
   2) จัดให้มีป้ายสื่อความหมายหรือนิทรรศการตามจุดชมวิวเส้นทางเดินศึกษา 
ธรรมชาติ บริเวณท่ีมีระบบนิเวศเปราะบาง บริเวณโป่งสัตว์ บริเวณท่ีมีชนิดพันธุ์สัตว์ป่าใกล้สูญพันธุ์
หรือหายาก บริเวณท่ีมีชนิดพันธุ์พืชที่หายากหรือพบเฉพาะถิ่น ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ เรียนรู้
และเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงเพ่ิมความระมัดระวังในพฤติกรรมของตนเอง  
   3) จัดให้มีหน่วยข้อมูลพร้อมเจ้าหน้าที่คอยให้ความปลอดภัยตอบค าถามและ
ให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ ประจ าอยู่ตามบริเวณลานกางเต็นท์ จดุชมวิว บริเวณท่ีมีนักท่องเที่ยวกระจุก ตัว
อยู่จ านวนมาก เป็นต้น  
   4) อาจจัดให้มีหน่วยข้อมูลเคลื่อนที่ไปให้ข้อมูลความรู้ และตอบค าถามตามจุด
ชมวิว จุดด าน้ าดูปะการังบริเวณอ่ืน ที่มีนักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่จ านวนมาก เป็นต้น  
  2.7.2.4 การสร้าง กิจกรรมสีเขียว ในพื้นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
  แนวปฏิบัติที่ 1 จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับคุณค่าและความโดด
เด่นของวัฒนธรรมมากท่ีสุด และสร้างผลกระทบทางลบน้อยที่สุด  
  - มีการประเมินศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวโดยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย
โอกาส และข้อจ ากัด เพ่ือใช้เป็นฐานในการแยกประเภทของกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและจัดให้
มีข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว  
  - จัดท าแผนและพัฒนาให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวเฉพาะที่มั่นใจได้ว่าจะไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายหรือผล กระทบทางลบต่อความโดดเด่นหรือคุณค่าของวัฒนธรรมในบริเวณนั้น และบริเวณ
ใกล้เคียง  
  - พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเท่าท่ี จ าเป็นโดยมี 
ปริมาณหรือขนาดที่ เหมาะสมกับขีดความสามารถรองรับได้ของบริเวณนั้นเช่นห้องน้ าลานจอดรถ ท่า
เทียบเรือ สมอยึดเรือ เป็นต้น  
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  - มีการแจ้งเตือนหรือแจกข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควรปฏิบัติ
เกี่ยวกับกิจกรรม ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรับทราบ พร้อมอธิบายเหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องการ
ความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตาม  
  - กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีขึ้นต้องเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นโดยกิจกรรม 
เหล่านั้นไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วนใหญ่ไม่ขัดต่อกฎหมาย วัฒนธรรม และศีลธรรมอันดีงาม  
  - จัดให้มีเจ้าหน้าที่ท่ีผ่านการฝึก่อบรมมาอย่างดี คอยอ านวยความสะดวกและควบคุม
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการประก่อบกิจกรรมท่องเที่ยว อย่างเช่น  
   1) คอยก าชับให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือข้อควรปฏิบัติ-ไม่ควร
ปฏิบัติ ระหว่างที่นักท่องเที่ยวประก่อบกิจกรรมก าหนดขนาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เหมาะสม  
   2) ก าหนดรอบหมุนเวียนของการประก่อบกิจกรรมแต่ละประเภทละกลุ่มควร
เดินห่างกันไม่น้อยกว่า 1 กิโลเมตร (หรือราว 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง) เป็นต้น  
   3) ก าชับนักท่องเที่ยวให้ช่วยรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ  
   4) ควบคุมไม่ให้นักท่องเที่ยวส่งเสียงดังอันเป็นการรบกวนนักท่องเที่ยวด้วย
กันเองในขณะประก่อบกิจกรรม  
   5) คอยก าชับนักท่องเที่ยวให้ช่วยเก็บรวบรวมขยะและน าไปทิ้งในที่ที่จัดไว้โดย
ไม่มีเศษเหลือตกค้างที่อาจเป็นมลภาวะทางสายตา  
  แนวปฏิบัติที่ 2 กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดให้มีข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวให้ประสบการณ์การ
เรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว
ได้มากท่ีสุดโดย  
  - จัดให้มีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นแก่
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่นโดยใช้สื่อแบบต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
คู่มือเดินทางท่องเที่ยว แผ่นพับ ใบปลิว เป็นต้น  
  - สอดแทรกข้อมูลความรู้หรือเรื่องราวที่น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่ประก่อบ
กิจกรรมประเภทต่าง ๆ อาทิ  
   1) จัดให้มีนักสื่อความหมายหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยตอบค าถาม และให้
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องขณะที่นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรม เดินชมแหล่งประวัติศาสตร์โบราณคดี 
ชุมชนท้องถิ่น ฯลฯ  
   2) กรณีท่ีเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี หรือชุมชนท้องถิ่น นอกจาก
จะจัดให้ มีป้ายสื่อความหมายหรือนิทรรศการแล้วอาจจัดให้มีการแสดงและการบรรยายเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์หรือประเพณีหรือวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว  
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   3) จัดให้มีหน่วยข้อมูลพร้อมเจ้าหน้าที่คอยให้ความปลอดภัยตอบค าถามและ
ให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ ประจ าอยู่ตามบริเวณลานกางเต็นท์ จุดชมวิว บริเวณท่ีมีนักท่องเที่ยว กระจุก 
ตัวอยู่จ านวนมาก เป็นต้น 
 2.7.3 Green Community: ชุมชนสีเขียว  
 เที่ยวอย่างรู้ค่า รักษาเอกลักษณ์ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมืองและชนบท ที่มีการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในทิศทาง ที่ยั่งยืน พร้อมมีการด าเนินงานที่เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด ารงไว้ ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน  
 การท่องเที่ยวนั้นสามารถเป็นได้ทั้งผู้สร้างและผู้ท าลายไปพร้อม ๆ กันสถานที่ท่องเที่ยว บาง
แห่งนั้นครั้งหนึ่งเคยได้ชื่อว่างดงามด้วยธรรมชาติอันแสนบริสุทธิ์ดึงดูดใจด้วยวัฒนธรรมพื้นบ้านที่ซื่อ
ใสแต่หลายแห่งเวลาผ่านไปไม่กี่ปี แหล่งท่องเที่ยวที่เคยยอดฮิตกลับลดน่าสนใจลงเพราะการพัฒนา
พ้ืนที่ที่ผิดที่ผิดทาง ใส่ความสะดวกสบายและการบริการโดยไม่ค านึงถึงความแปลกแยก ระหว่างความ
ใหม่และความเก่าที่งดงาม การลงทุนที่แห่แหนเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับความต้องการที่เพ่ิม
มากขึ้นสิ่งที่ตามมาก็คื อความเสื่อมโทรม ของสถานที่ ธรรมชาติ และวัฒนธรรมท้องถิ่น ดังนั้น การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนจึงจ าเป็นต้องท าควบคู่กันไปทั้งการ รักษาความสมบูรณ์ของ
สถานที่และการด ารงอยู่ของวัฒนธรรมท้องถิ่น เพราะสิ่งนี้ ก็ถือได้ว่า เป็นรากฐานของจิตวิญญาณ
ชุมชนในปัจจุบันก็มีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งที่ถือได้ว่ามีการจัดการที่เป็นต้นแบบในเรื่องของการเป็น
ชุมชนสีเขียว อาทิ  
 การท างานของกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ บ้านแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ปี 2550 ทางด้านชุมชน ดีเด่นทางด้านการท่องเที่ยว เป็นเครื่องรับรอง  
 ความพิเศษของหมู่บ้านแม่ก าปองคือชุมชนที่มีอายุกว่า 100 ปี ที่ยังคงรักษาวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตของชาวชุมชนได้อย่างเข้มแข็ง แม้แต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเข้ามาท่องเที่ยว และพัก
ค้างแรมในหมู่บ้านมากข้ึนวันแล้ววันเล่า กระทั่งต้องมีการจัดตั้งโฮมสเตย์เพ่ือรองรับ นักท่องเที่ยว ซ่ึง
การเกิดขึ้นของโฮมสเตย์ก็เกิดขึ้นจากความคิดของผู้ใหญ่บ้านร่วมตัดสินใจกับ คณะกรรมการหมู่บ้าน 
กระทั่งโฮมสเตย์ของหมู่บ้านยังได้รับรางวัลมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
  2.7.3.1 การสร้าง ชุมชนสีเขียว ในฐานะชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  
  แนวปฏิบัติที่ 1 มีการปรับปรุงหรือพัฒนาให้มีระบบการบริหารจัดการชุมชนที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมและช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใต้กรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  
  - ก าหนดนโยบายมีปณิธานและแบบงานที่ให้ความส าคัญต่อความยั่งยืนในระยะยาว
ทั้งในเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม-วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ รวมทั้งการหลีกเลี่ยง/ลดละ/ทดแทน การ
ปฏิบัติที่เป็นสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สอดคล้องกับสถานะทางเศรษฐกิจของ ชุมชน  
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  - เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เช่นพ.ร.บ. ป่าสงวนแห่งชาติ พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ร.บ. ส่งเสริมคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม กฎหมายควบคุมอาคาร ประกาศผังเมืองรวม และผังเมืองเฉพาะ เป็นต้น  
  - สมาชิกชุมชน หรือกลุ่มที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการท่องเที่ยวได้รับการฝึก่อบรมให้มี
ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และวิธีปฏิบัติที่
หลีกเลี่ยง/ลดละ/ทดแทน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
  - สมาชิกของชุมชนหรือกลุ่มท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการท่องเที่ยวถ่ายทอดความรู้ 
และ กระตุ้นให้สมาชิกชุมชนทั้งหมดมีส่วนร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมและมีการปฏิบัติที่หลีกเลี่ยง/ลดละ/
ทดแทนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งจากการท่องเที่ยว และการประก่อบอาชีพหลัก  
  - มีการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ชุมชน (community zoning) เพ่ือให้บริการทางการ 
ท่องเที่ยว และการอนุรักษ์อย่างเหมาะสม  
  - หากจ าเป็นต้องมีการก่อสร้างอาคาร และการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  
  - สาธารณูปการเพ่ิมเติมจะต้องเน้นการก่อสร้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและกลมกลืน
กับอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ทั้งนี ้โดยการน าภูมิปัญญาพ้ืนบ้านเข้ามาผสมผสาน  
  - จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่ให้ความเพลิดเพลิน/สนุกสนาน และเปิดให้นักท่องเที่ยว
ได้สัมผัสเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนได้มากที่สุด และเกิดผลกระทบน้อยที่สุด  
  - มีการก าหนดขีดความสามารถการรองรับได้ทางการท่องเที่ยว (tourism carrying 
capacity) ของชุมชนทั้งด้านจ านวนนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก (เช่น โฮมสเตย์ บริการ 
อาหาร ฯลฯ) และข้อจ ากัดของชุมชนด้านอื่น ๆ (เช่น ความเปราะบางของวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิต การดูแลจัดการ ฯลฯ)  
  - สื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนมีความถูกต้องตรงกับความ เป็น
จริง  
  - ก าหนดระเบียบหรือข้อปฏิบัติของชุมชนส าหรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้โดยการแจ้งหรือ
ชี้แจงให้นักท่องเที่ยวรับทราบในโอกาสแรกท่ีเดินทางมาถึง  
  - มีข้อมูลหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในชุมชนอย่างเหมาะสมเพียงพอ  
  - มีการประเมิน/ตรวจวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอพร้อมมีการ
แก้ไข/ปรับปรุงสิ่งที่จ าเป็นตามความเหมาะสม  
  - มีการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานการท่องเที่ยวในชุมชนทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อมสังคมและเศรษฐกิจในระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นบทเรียนในการแก้ไข/ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน หรือการปฏิบัติในโอกาสต่อไป  
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  แนวปฏิบัติที่ 2 มีการปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในชุมชน และบริเวณ 
โดยรอบ รวมทั้งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
  - มีการป้องกัน ตรวจสอบ และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ รวมทั้งจากผู้ประก่อบการน าเที่ยว
กิจกรรมและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
  - ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆที่เข้ามาช่วยด าเนินการปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติรักษา และฟ้ืนฟ้คุณภาพสิ่งแวดล้อมในชุมชนและบริเวณโดยรอบเช่น การปลูกป่า 
ดูแลรักษา ต้นน้ า/ล าห้วย/แม่น้ า ป้องกันไฟป่า เป็นต้น  
  - กรณีท่ีชุมชนตั้งอยู่ในหรือแนวขอบเขตอุทยานแห่งชาติหรือพ้ืนที่อนุรักษ์ประเภทอ่ืน
ใดก็ตามต้องให้ความเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของพ้ืนที่โดยเฉพาะกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน
ต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ หรือสร้างผลกระทบน้อยที่สุดต่อระบบนิเวศและความ หลากหลายทาง
ชีวภาพ  
  - ไม่น าทรัพยากรธรรมชาติที่หายากหรือใกล้สูญพันธุ์ทั้งพืชสัตว์ และสิ่งไม่มีชีวิตอ่ืน ๆ
มาขายหรือผลิตเป็นของที่ระลึกจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว  
  - หลีกเลี่ยงการกักขังเลี้ยงดูสัตว์ป่ายกเว้นกฎหมายจะอนุญาตแต่ต้องปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม สัตว์ป่าคุ้มครองหรือสัตว์ป่าหวงห้าม ก็ควรมอบให้พนักงานเจ้าหน้าที่ ตาม
กฎหมาย เป็นผู้ดูแลจัดการ  
  - สมาชิกชุมชนร่วมมือกันปลูกต้นไม้เพ่ือสร้างความร่มรื่น และช่วยดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์บริเวณชุมชน พ้ืนที่เกษตรและแหล่งน้ าอุปโภค-บริโภค  
  - ครัวเรือนในชุมชนลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายยาก 
เช่น ถุงพลาสติก โฟม ฯลฯ และหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก  
  - ครัวเรือนในชุมชนลดปริมาณการใช้พลังงานหรือมีวิธีการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือใช้พลังงานทดแทน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสถานะทางเศรษฐกิจ  
  - ครัวเรือนในชุมชนลดการใช้น้ า หรือมีวิธีการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ  
  - จัดให้มีการเดินทางที่ปลอดมลภาวะส าหรับนักท่องเที่ยว หรืออาจจัดให้มี
ยานพาหนะ ที่ไม่สร้างมลพิษ เช่น การใช้รถม้า จักรยาน สัตว์ต่าง เป็นต้น  
  - ครัวเรือนในชุมชนมีการบ าบัดน้ าเสียและน้ าทิ้งที่มีประสิทธิภาพ เช่น มีบ่อบ าบัดน้ า 
เสียที่มีมาตรฐานก่อนปล่อยลงล าห้วย แม่น้ า หรือทะเล และหากกระท าได้ก็น าน้ าที่บ าบัดแล้วกลับมา
ใช้ในการเกษตรหรือท าความสะอาดครัวเรือนและเครื่องมือต่าง ๆ ทางการเกษตร  
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  - ครัวเรือนในชุมชนมีการจัดการของเสียและขยะอย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่การลด
ปริมาณของเสียและขยะให้น้อยที่สุดโดยเฉพาะของเสียและขยะที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีกไป
จนถึงการแยกขยะและของเสียเพื่อก าจัดให้ถูกวิธี  
  - ครัวเรือนในชุมชนลดการใช้สารเคมีที่เป็นอันตรายทุกชนิดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยาฆ่า
วัชพืชยาฆ่าแมลง และป่วยเคมีให้เหลือน้อยที่สุด และพยายามใช้วิธี การทางชีวภาพในการ ก าจัด
วัชพืช และฆ่าแมลง  
  - ครัวเรือนในชุมชนเรียนรู้การผลิตป่วยหมักจากเศษเหลือของพืชผักหรือมูลสัตว์ 
ทดแทนการใช้ป่วยเคมี และด้วยวิธีการนี้ยังมีส่วนช่วยลดก๊าซมีเทนอันเกิดจากเศษเหลือของพืชผัก 
และมูลสัตว์ด้วย  
  แนวปฏิบัติที่ 3 มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นการถ่ายทอด สืบสานและด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น  
  - ปราชญ์/ผู้รอบรู้ในท้องถิ่นถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม 
ประเพณีอันดีงามของเผ่าพันธุ์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่มีคุณค่าให้แก่เยาวชนรุ่นใหม่ได้ยึดปฏิบัติ กัน
อย่างต่อเนื่อง  
  - ชุมชนมีความภาคภูมิใจและหวงแหนในวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตโดยรวมใจ
กัน เพ่ือสืบสานและรักษาวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม เช่น จัดตั้งกลุ่ม/องค์ กร
ขึ้นรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ เป็นต้น  
  - มีความเข้าใจและเกิดความตระหนักถึงการน าวิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณี
ดั้งเดิม มาใช้เป็นทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกชุมชน 
และ กระท าด้วยความระมัดระวัง  
  - กิจกรรมท่องเที่ยวรวมถึงการแสดงต่าง ๆที่จัดให้นักท่องเที่ยวชมต้องสะท้อนถึงความ
เป็นจริงของวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น ควรหลีกเลี่ยงการแสดงใด ๆที่อาจสร้าง
ผลกระทบแก่จิตใจ หรือขัดต่อประเพณี หรือความเชื่อของคนในท้องถิ่น  
  - ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัส เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และ 
วิถีชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  
  - ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับศิลปะและสถาปัตยกรรมพ้ืนบ้านในการออกแบบ
และตกแต่งอาคาร สถานที่ รวมถึงการจัดเตรียมอาหารและบริการอ่ืน ๆ  
  แนวปฏิบัติที่ 4 มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ ของชุมชนโดยรวม และก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ น้อยที่สุด  
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  - สมาชิกชุมชนมีความเข้าใจและตระหนักร่วมกันเสมอว่าการท่องเที่ยวเป็นเพียงอาชีพ 
เสริมไม่ใช่อาชีพหลัก และยึดแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับ การ
ท่องเที่ยว  
  - สมาชิกชุมชนมีส่วนเลือกและร่วมตัดสินใจในการวางแผนพัฒนารวมทั้งรับผิดชอบ
การให้บริการทางการท่องเที่ยวตามความถนัด  
  - สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมกันจัดท ากฎเกณฑ์ หรือจรรยาบรรณส าหรับการปฏิบัติต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว รวมทั้งการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
  - มีการฝึก่อบรมเพ่ิมทักษะและมาตรฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการให้บริการ 
ทางการท่องเที่ยวแก่สมาชิกชุมชนที่เกี่ยวข้องโดยขอการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหรือ 
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
  - เน้นการใช้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่มาจากชุมชนในการให้บริการ หรือเป็นของที่
ระลึกจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว เช่น อาหาร/เครื่องดื่ม เครื่องหัตถกรรม การแสดง ผลิตภัณฑ์ ทาง
การเกษตร เป็นต้น  
  - มีการจัดสรรรายได้และประโยชน์อื่น ๆจากการท่องเที่ยวให้แก่สมาชิกชุมชนด้วย 
ความเป็นธรรม มีความโปร่งใส และสามารถเปิดให้มีการตรวจสอบได้  
  - มีการแบ่งสรรรายได้ส่วนหนึ่งที่เกิดจากการท่องเที่ยวไปท าเป็นโครงการต่าง ๆที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน เช่น การศึกษา สุขอนามัย ความปลอดภัย เป็นต้น  
  แนวปฏิบัติที่ 5 มีการต้อนรับและบริการต่าง ๆแก่นักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานและ 
สะท้อนถึงความเป็นไทยที่ดี  
  - สมาชิกชุมชนแสดงออกถึงความมีไมตรีจิต และเอ้ืออาทรต่อนักท่องเที่ยวในฐานะที่
เป็นเจ้าบ้านที่ดี  
  - สมาชิกชุมชนร่วมกันก าหนด และปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
การต้อนรับและให้บริการในเรื่องต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวนับตั้งแต่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงชุมชน 
การน านักท่องเที่ยวไปจนถึงการให้บริการที่พักและอาหาร  
  - สมาชิกชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งยุวอาสาสมัครน าเที่ยว หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
สามารถสื่อสารหรือใช้ภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้  
   - ยุวอาสาสมัครน าเที่ยว/มัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้ข้อมูลหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับเรื่อง
ต่าง ๆทั้งทางธรรมชาติวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องตรงตามความเป็นจริง  
   - ชุมชนมีมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาเรื่องความปลอดภัยทั้งในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและสมาชิกชุมชนด้วยกันเอง  



60 

-  

   - การบริการต่าง ๆที่จัดให้แก่นักท่องเที่ยวมีมาตรฐานขั้นต่ าตั้งแต่เรื่องความสะอาด 
ความสะดวก และความปลอดภัย  
   - ค่าบริการต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น (เช่น ที่พัก อาหาร ของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ) 
ต้องก าหนดด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรมไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว  
   - มีการเรียนรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและปรับปรุง
แก้ไข การบริการที่ยังบกพร่อง/ไม่สมบูรณ์อยู่เสมอ  
   - จัดให้มีการฝึก่อบรมหรือส่งผู้ที่เกี่ยวข้องไปฝึก่อบรมให้มีความรู้ทักษะและยกระดับ
มาตรฐานของการบริการด้านต่าง ๆ  
   - มีการรณรงค์ส่งเสริมให้สมาชิกชุมชนใช้เครื่องแต่งกายที่ออกแบบและผลิตได้ใน
ชุมชนและสะท้อนถึง วัฒนธรรม/วิถีชีวิตดั้งเดิม  
   หากสามารถสร้างชุมชนสีเขียวให้เกิดข้ึนได้อย่างเต็มรูปแบบ นอกจากนักท่องเที่ยว
จะได้ใช้เวลาท่องเที่ยวได้อย่างคุ้มค่าแล้ว สิ่งที่พวกเขาจะได้น ากลับไปก็คือการได้เรียนรู้วิถีแบบสีเขียว 
ของชุมชนที่นักท่องเที่ยวสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างแท้จริง  
 2.7.4 Green Logistics: แบบการเดินทางสีเขียว  
 เที่ยวใกล้ เที่ยวไกล เลือกใช้ (พาหนะ) สะอาด วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการใน
ระบบการคมนาคมหรื อการขนส่ งจากแหล่ง พ านัก/อาศัยไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการประหยัด
พลังงาน การใช้พลังงานทดแทนการลด การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม  
เมื่อพดูถึงการท่องเที่ยวไม่ว่าแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายของการเดินทางนั้นจะอยู่ ระยะใกล้ ๆ หรือไกล
ข้ามจังหวัด หรือข้ามประเทศย่อมไม่พ้นที่จะต้องอาศัยพาหนะในการเดินทางแต่การเดินทางท่ีใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมนั้นเราก็สามารถท าได้ในหลาย ๆวิธีเช่น การเลือกใช้พาหนะในการเดินทางให้เหมาะสม 
พาหนะที่เลือกใช้นั้นลดหรือประหยัดพลังงานลงได้หรือไม่ ขณะที่ผู้ประก่อบการ รวมถึงเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวก็อาจมีการบริการจัดการในเรื่ องของการเดินทาง จัดหาพาหนะทั้ง ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม หรือการจัดการด้วยรถบริการสาธารณะมากกว่าการเน้นให้นักท่องเที่ยว ใช้พาหนะ
ส่วนตัว  
 ซึ่งที่ผ่านมาก็มีหลายโครงการที่ได้รับความส าเร็จทั้งในเรื่องของจ านวนนักท่องเที่ยวและการ
ลดการใช้พลังงานได้ อย่างเช่นโครงการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับการ รถไฟแห่ง
ประเทศไทย จัดกิจกรรมเส้นทางท่องเที่ยวโดยรถไฟ ที่ให้ทั้งความสนุก สะดวก ปลอดภัย และยังลด
การใช้พลังงานและพาหนะ (สว่นตัว)ได้อย่างเห็นผล ส่วนอีกโครงการหนึ่งที่ได้รับความส าเร็จไม่แพ้กัน 
ก็คือเส้นทางท่องเที่ยวของการขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ อาทิทัวร์ไหว้พระในกรุงเทพฯ เส้นทาง
วัฒนธรรมพาไปดูชุมชนและความงดงามรอบเมืองเก่าในกรุงเทพฯ  
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 นอกจากนั้นการส่งเสริมเส้นทางท่องเที่ยวโดยการปั่นจักรยานทั้งในกรุงเทพฯและ ต่างจังหวัด
นอกจากจะท าให้คนได้เรียนรู้ในเรื่องของการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับธรรมชาติมากข้ึนแล้ว 
นักท่องเที่ยวประเภทนี้ ก็ยังได้สุขภาพท่ีดีกลับไปเป็นของแถมอีกด้วย และจะเป็นการดีมากข้ึนหาก
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆนอกจากให้ข้อมูลในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว การเสนอทางเลือกในเรื่อง
ของการเดินทางที่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่หลากหลายรูปแบบ ให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจ ก็จะช่วย
นักท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับเลือกการเดินทางให้เหมาะสมไม่เกิด การสิ้นเปลืองโดยใช่
เหตุ 
   2.7.4.1 การสร้าง รูปแบบการเดินทางสีเขียว ในฐานะของนักท่องเที่ยว  
   แนวทางปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวคือ ปรับเปลี่ยนวิธีการเดินทาง และพฤติกรรม
การใช้ยานพาหนะส่วนตัว จากที่พัก่อาศัยไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ช่วยประหยัดพลังงาน หรือใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเปลี่ยนมาใช้พลังงานทดแทน  
   - ในกรณีที่เลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ควรปฏิบัติอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้  
    1) เดินทางร่วมไปกับเพ่ือน ๆ แบบ car pool ซึ่งจะช่วยลดจ านวนคันรถที่
ต้องใช้ เป็นการประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
    2) ไม่ควรบรรทุกน้ าหนักมากเกินพิกัดเพราะการบรรทุกน้ าหนักเกินเพียง 
50 กิโลกรัม จะมีผลให้รถยนต์วิ่งได้ระยะสั้นลง 1 กิโลเมตรต่อน้ ามัน 1 ลิตร  
    3) ตรวจสอบลมยางทั้งสี่ล้อให้มีปริมาณที่เหมาะสม และสมดุลเพราะถ้า
หากการขับขี่รถยนต์ ทีล่มยางมีน้อยหรือต่ ากว่าพิกัด จะท าให้สิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิงถึง 30% ของ
ภาวะปกติ  
    4) ตรวจเช็ครถยนต์ตามระยะเวลา/ระยะทางที่คู่มือก าหนดจะเป็นการช่วย
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆไม่ให้สึกหรอ และสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย รวมทั้งไม่สิ้นเปลืองน้ ามัน
เกินกว่าเหตุ  
    5) การขับรถระยะทางไกลควรใช้ความเร็วไม่เกิน 90 กิโลเมตรต่อชั่วโมง 
เพราะจะช่วยลดการใช้น้ ามันลงได้ 20% หรือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 1 ตันต่อ
ระยะทาง 3 หมื่นกิโลเมตร  
    6) เปลี่ยนมาใช้พลังงานชีวภาพ เช่นไบโอดีเซล เอททานอล แทนน้ ามันเชื้ 
อเพลิงปกติ เป็นต้น  
    7) หลีกเลี่ยงการเดินทางไปกลับระหว่างที่พัก่อาศัยกับแหล่งท่องเที่ยวใน
ช่วงเวลาที่การจราจรติดขัด  
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    8) ดับเครื่องยนต์ทุกครั้ งหากต้องหยุดรถยนต์เป็นเวลานาน หรือไม่มี
ผู้โดยสาร/ผู้ขับขี่อยู่ในรถ  
    ดังนั้น การวางแผนการเดินทางล่วงหน้าด้วยการเลือกวิธีเดินทางโดยไม่
สร้างมลภาวะหรือลดการใช้พลังงานลงเท่าท่ีจ าเป็นเราก็ถือว่าได้ท าหน้าที่สมบูรณ์ข้ึนมาอีกข้ัน 
   2.7.4.2 การสร้าง รูปแบการเดินทางสีเขียว ในฐานะผู้ประก่อบการที่พัก  
   แนวปฏิบัติของผู้ประก่อบการท าได้โดยปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมและสามารถ ลดการใช้พลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน  
   - ผู้ประก่อบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจที่พัก (เช่น ก าหนดนโยบายมี
แผนงานและกิจกรรม) ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือค านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาวและเป็นธุรกิจที่
ช่วยลดการปล่อยก๊าซ เรือนกระจกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได้  
   - ผู้ประก่อบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ  
   - พนักงานหรือทีมงานในองค์กรได้รับการฝึก่อบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และวิธี
ปฏิบัติด้านการป้องกันและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
   - ผู้ประก่อบการธุรกิจที่พักให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
นโยบายและปณิธาน การด าเนินธุรกิจ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน 
(เช่น อาจจัดให้มีป้ายสื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD ในยานพาหนะ เป็นต้น)  
   - มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เน้นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเช่นวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ปรุงเป็นอาหาร/เครื่องดื่ม ของที่ระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืน ๆ เป็นต้น  
   - ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ หรือย่อยสลายได้ยาก รวมทั้ง
ผลิตภัณฑ์ ที่ใช้ ครั้งเดยีวแล้วทิ้ง  
   - มีการตรวจวัดการใช้พลังงานของรถยนต์ และมีมาตรการลดปริมาณการใช้
พลังงาน พร้อมพยายามปรับเปลี่ยนมาใช้พลังงานทดแทน  
   - หมั่นตรวจซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ เครื่องท าความเย็น-ความร้อน และอุปกรณ์ไฟฟ้า
ทุกชนิด เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิ ภาพสูงสุดและใช้พลังงานน้อยที่สุด  
   - มีการตรวจวัดการใช้น้ าและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ า เช่น การใช้โถชักโครก 
ที่มีการใช้น้ า สองระดับและจ ากัดการไหลของน้ าบริเวณอ่างล้างมือ เป็นต้น  
   - พนักงานขับรถ/ขับเรือ ต้องผ่านหลักสูตรการฝึก่อบรมที่เน้นถึงความปลอดภัยและ
การขับขี่แบบประหยัดพลังงาน  
   - มีการบ าบัดน้ าเสียและน้ าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ  
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   - จ้างงานคนท้องถิ่นและจัดให้มีการฝึก่อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการทางการท่องเที่ยว  
   2.7.4.3 การสร้าง รูปแบบการเดินทางสีเขียว ในฐานะผู้ประก่อบการธุรกิจน้า
เที่ยว  
   แนวทางปฏิบัติของผู้ประก่อบธุรกิจน าเที่ยวท าได้ด้วยการปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินธุรกิจ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสามารถลดการใช้พลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน  
   - ผู้ประก่อบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจน าเที่ยว (เช่นก าหนดนโยบาย 
มีแผนงานและกิจกรรม) ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือค านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว และเป็นธุรกิจ
ที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุดเท่าที่จะกระท าได้  
   - ผู้ประก่อบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ  
   - พนักงานหรือทีมงานทั้งในส านักงานและบนยานพาหนะได้รับการฝึก่อบรม 
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และวิธีปฏิบัติด้านการป้องกันและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
   - ผู้ประก่อบการให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับนโยบายและ
ปณิธานการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน (เช่น 
อาจจัดให้มีป้ายสื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD ในยานพาหนะ เป็นต้น)  
   - มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เน้นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบที่ใช้ใน
การ ปรุง เป็นอาหาร/เครื่องดื่ม ของที่ระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืน ๆ เป็นต้น  
   - ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ หรือย่อยสลายได้ยากรวมทั้ง
ผลิตภัณฑ์ ที่ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง  
   - มีการตรวจวัดการใช้พลังงานของรถยนต์ และมีมาตรการลดปริมาณการใช้
พลังงาน พร้อมพยายามปรับเปลี่ยนมาใช้พลังงานทดแทน ทั้งในส านักงานและในยานพาหนะ  
   - หมั่นตรวจซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ เครื่องท าความเย็น-ความร้อน และอุปกรณ์ไฟฟ้า
ทุกชนิด เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิ ภาพสูงสุดและใช้พลังงานน้อยที่สุด  
   - มีการตรวจวัดการใช้น้ าและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ าบนยานพาหนะ เช่น 
การใช้โถชักโครกที่มีการใช้น้ าสองระดับและจ ากัดการไหลของน้ าบริเวณอ่างล้างมือ เป็นต้น  
   - ใช้น้ าอย่างประหยัดในการล้างยานพาหนะ  
   - เลือกซื้อยานพาหนะที่มีการใช้เชื้อเพลิง/พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือที่
สามารถใช้พลังงานชีวภาพได้ เช่น ยานพาหนะท่ีติดตั้งเครื่องยนต์รุ่นที่ใช้เชื้อเพลิงที่มีประสิทธิ ภาพ
และมี การเผาไหม้ได้หมด  
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   - พนักงานขับรถ/ขับเรือต้องผ่านหลักสูตรการฝึก่อบรมที่เน้นถึงความปลอดภัยและ
การขับขี่แบบประหยัดพลังงาน  
   - มีการบ าบัดน้ าเสียและน้ าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ  
   - สละเวลาและใช้รถยนต์/เรือ/เครื่องบิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆของ
บริษัทสนับสนุนการด าเนินโครงการของชุมชนท้องถิ่น  
   - จ้างงานคนท้องถิ่นและจัดให้มีการฝึก่อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการทางการท่องเที่ยว  
   - ในกรณีที่เป็นเรือขนส่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรือส าราญ (Cruise Ships) ควรปฏิบัติ 
เพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้  
    1) ควรพยายามใช้พลังงานทดแทนบนเรือให้มากที่สุดเท่าที่จะกระท าได้ 
เช่น พลังงาน จากลมแสงอาทิตย์ แบตเตอรี่ และก๊าซเหลว ซึ่งจะช่วยลดมลภาวะทางเสียง กลิ่น
อากาศและ ทางน้ า  
    2) มีการห้ามปรามนักท่องเที่ยวไม่ให้ทิ้งขยะและของเสียลงในน้ า ขยะและ
ของเสีย ทุกชนิดควรเผาทิ้งในเรือ หรือรวบรวมส่งฝั่งให้จัดการ  
    3) สิ่งของ/ผลิตภัณฑ์ที่ยังสามารถใช้ได้อยู่แต่บริษัทไม่ต้องการใช้ต่อไปอีก 
อาจบริจาค ให้แก่หน่วยงานหรือชุมชนท้องถิ่น  
    4) น้ าเสีย/น้ าทิ้งน ากลับมาบ าบัดเพื่อใช้ในการซักล้าง ท าความสะอาดเรือ 
และชักโครก  
    5) มีการใช้ความเร็วเรือท่ีเหมาะสมเพ่ือลดปริมาณการใช้เชื้อเพลิง  
    6) เปลี่ยนเครื่องกรองน้ ามันเครื่องที่มีประสิทธิภาพเพ่ือลดการเปลี่ยนถ่าย
น้ ามันเครื่อง บ่อยครั้ง  
    7) พยายามใช้พลังงานจากท่าเทียบเรือแทนพลังงานจากเครื่องยนต์เรือ จะ
ช่วยลด การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
 2.7.5 Green Service: การบริการสีเขียว  
 จัดการธุรกิจตระหนักคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว
แขนงต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคู่ไปกับการมี
ปณิธานและการด าเนินการรักษา สิ่งแวดล้อม พร้อมช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ให้บริการต่าง ๆ  
 หากใครที่เดินทางอย่างสม่ าเสมอจะสังเกตได้ถึงความเปลี่ยนแปลงของผู้ประก่อบการ
ทางด้านการท่องเที่ยวที่เห็นได้ชัดประการหนึ่งคือการจัดการเรื่องสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการการ์ดที่
ขอความร่วมมือผู้เข้าพักในโรงแรมรีสอร์ทว่าหากต้องการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ก็สามารถท าได้ 
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เช่น หากไม่ต้องการให้พนักงานเปลี่ยนผ้าเช็ดตัวผืนใหม่ก็สามารถท าได้โดยการไม่วางในจุดที่โรงแรม
ก าหนดการลดการใช้กระด าษช าระเท่าที่จ าเป็น ฯลฯ หรือโรงแรมมีการใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆทีเ่ป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่ได้ท าให้ผู้เข้าพักส่วนใหญ่รู้สึกว่าต้อง ประหยัดทั้ง ๆ ที่เสียเงินส าหรับ
การบริการ กลับกลายเป็นว่าการที่ผู้ประก่อบการใส่ใจกับเรื่อง สิ่งแวดล้อมเท่ากับว่าผู้ประก่อบการ
มิได้ละเลยความรับผิดชอบกับเรื่องเหล่านี้  
   2.7.5.1 การสร้าง การบริการสีเขียว ในฐานะพื้นที่ทางวัฒนธรรม  
   แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประก่อบการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการบริการสีเขียวท าได้โดยที่
ให้บริการทางการท่องเที่ยวทุกแขนงที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมรดกทางวัฒนธรรมและสร้าง 
ผลกระทบน้อยที่สุดโดยการ  
   - ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานทางราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการป้องกันและบ ารุงรักษาสถานที่และมรดกทางประวัติศาสตร์โบราณคดีและวัฒนธรรม รวมทั้งสิ่ง
ที่เป็นความเชื่อของท้องถิ่น  
   - หลีกเลี่ยงการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนโบราณวัตถุและการจัดแสดงทางวัฒนธรรมโดย
ไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย  
   - มีการตกแต่งสถานประก่อบการด้วยผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เช่นโคมไฟเฟอร์นิเจอร์ เชิงเทียน เป็นต้น โดยหลีกเลี่ยงสิ่งประดับที่เป็นของเก่าและอาจผิดกฎหมาย 
เช่น พระพุทธรูป เศียรพระพุทธรูป เป็นต้น  
   - เลือกใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น อาหาร 
เครื่องดื่มต้อนรับ (น้ าสมุนไพร น้ ามะพร้าวไวน์ผลไม้ ฯลฯ) การใช้จานชามดินเผา เครื่องจักสาน เป็น
ต้น  
   - ส่งเสริมการจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมไทยในสถานประก่อบการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับของ
คนในท้องถิ่น และหลีกเลี่ยงหรือไม่อนุญาตให้มีการจัดแสดงใด ๆที่อาจสร้างผลกระทบหรือขัด ต่อ
ประเพณีหรือความเชื่อของคนในท้องถิ่น  
   - สนับสนุนให้พนักงานต้อนรับและพนักงานบริการอ่ืน ๆ แต่งกายด้วยชุดที่สะท้อน 
ถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น  
   - ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัสและเรียนรู้ เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด รวมถึงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
มรดก เหล่านั้น  
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   2.7.5.2 การสร้าง บริการสีเขียว ส้าหรับผู้ประก่อบการด้านที่พัก  
   แนวปฏิบัติที่ 1 ผู้ประก่อบการที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวทุกแขนงมีการพัฒนา
หรือ ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการธุรกิจและการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และลดการ
ปล่อย ก๊าซเรือนกระจกชนิดต่าง ๆ โดย  
   - มีนโยบาย ปณิธาน และแผนงานที่ให้ความส าคัญต่อความยั่งยืนในระยะยาว ทั้งใน
เรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ รวมทั้งการหลีกเลี่ยง/ลดละ/ทดแทน การปฏิบัติ 
   - เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย/อนุสัญญา/ข้อตกลงระหว่างประเทศ และ
กฎระเบียบในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
   - บุคลากรหรือพนักงานที่เก่ียวข้องได้รับการฝึก่อบรมให้มีความรู้ และทักษะในการ 

ปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รวมถึงวิธีปฏิบัติที่หลีกเลี่ยง/ลดละ/ทดแทนการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
   - มีการออกแบบ/ก่อสร้างอาคาร และระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการสอดคล้อง 
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยค านึงถึงหลักการออกแบบ/ก่อสร้างที่ยั่งยืน (Sustainable 
Design/Construction) และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ เด็กเล็กและคนพิการสามารถใช้ได้อย่างสะดวก
และปลอดภัย  
   - มีแผนและแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เชื้อเพลิงไฟฟ้า น้ า ฯลฯ 
อย่างประหยัดและก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเชิงธุรกิจและการบริการ  
   - มีแผนและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อสินค้า และการบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม หรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  
   - มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อม และกิจกรรม 
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง รวมทั้งเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
   - มีแผนการตลาดและประชาสัมพันธ์โดยใช้ประเด็นด้านการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและร่วมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของสถานบริการ  
   - การประชาสัมพันธ์และการตลาดต้องถูกต้องตรงกับความเป็นจริงทั้งหมด และต้อง
ไม่สัญญาเสนอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยไม่สามารถกระท าได้จริง  
   - มีการประเมิน/ตรวจวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หรือผู้มาใช้บริการอย่าง 
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่จ าเป็นตามความเหมาะสม  
   แนวปฏิบัติที่ 2 มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดการปล่ อยก๊าซ
เรือน กระจกชนิดต่างๆ  
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   - มีการป้องกัน ตรวจสอบและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเกิดตามธรรมชาติและ 
จากการพัฒนาหรือก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคในบริเวณสถาน ประก่อบ
การอย่างสม่ าเสมอ เช่น การตัดต้นไม้ การพังทลายของดิน น้ าป่าไหลบ่า ความเสื่อม โทรมของ
ชายหาด เป็นต้น  
   - ไม่ขยายขอบเขตของสถานประก่อบการ ลุกล้ าพื้นที่สาธารณะประเภทต่าง ๆ เช่น 
พ้ืนที่ป่า ชายหาด ล าห้วย ล าธาร ทางเท้าหรือถนน เป็นต้น  
   - ใช้พันธุ์พืชท้องถิ่นในการตกแต่งหรือฟ้ืนฟ้ภูมิทัศน์ (หลีกเลี่ยงการน าพืชต่างถิ่นเข้า
มาปลูก)ในสถานประก่อบการ  
   - การน าสัตว์มาใช้แสดงให้นักท่องเที่ยวชมจะต้องได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องและการ 
เลี้ยงดูสัตว์ ต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักวิ ชาการและเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ  
   - ไม่น าทรัพยากรธรรมชาติที่หายากหรือก าลังสูญพันธุ์หรือมีแนวโน้มลดน้อยลงเช่น 
เปลือกหอย ปะการัง กล้วยไม้ป่า ฯลฯ มาจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว  
   - ไม่มีการกักขังสัตว์ป่ายกเว้นกฎหมายจะอนุญาตและต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง
เหมาะสม ถ้าเป็นสัตว์ ป่าหวงห้ามหรือสัตว์ ป่าคุม้ครองควรมอบให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย
เป็นผู้ดูแล จัดการแทน  
   - ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและพ้ืนที่อนุรักษ์
ประเภทต่างๆ ที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานประก่อบการ  
   - มีการจัดซื้อสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และช่วยลดการใช้
พลังงาน หรือปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด ประก่อบด้วย  
    1) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ  
    2) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้  
    3) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบบที่เติมได้  
    4) เลือกซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถส่งกลับคืนได้ เช่น ขวดแก้ว เป็น
ต้น  
    5) เลือกซื้อสินค้าที่ท าจากวัสดุรีไซเคิล 
    6) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ที่มีฉลากเขียวหรือมีฉลากคาร์บอน (ผลิตภัณฑ์ที่มี
กระบวนการ ผลิตที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณน้อย) หรือผลิตภัณฑ์อินทรีย์ ฯลฯ  
    7) เลือกซื้อสินค้าที่ได้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
    8) เลือกซื้ออุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงาน (เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ติดฉลาก
ประหยัดไฟเบอร์ 5 หรือมีฉลากอัตราการใช้ไฟ เป็นต้น) และอุปกรณ์ท่ีประช่วยหยัดน้ า  
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    9) เลือกซื้อยานพาหนะที่ใช้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น รถทีใ่ช้
เชื้อเพลิงไฮบริดไบโอดีเชล  เชื้อเพลิงที่เผาไหม้สะอาด เป็นต้น  
    10) เลือกซื้อสินค้าท่ีมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมครบวงจร (สินค้าท่ี
ด าเนินการ ควบคุม ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต และการก าจัดซากผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ
แล้ว โดยไม่ให้เกิดผลกระทบ ต่อสิ่งแวดล้อม)  
    11) มีการก าหนดให้ซื้ออาหารที่ผลิตได้ในท้องถิ่นตามแต่ละฤดูกาล เพ่ือลด
การใช้พลังงานในการขนส่งและเก็บรักษา  
   - มีการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลในสถานประก่อบการ การปฏิบัติต่าง ๆ ประก่อบ
ด้วย  
    1) ใช้สินค้าหรือวัสดุภัณฑ์เป็นแพ็คใหญ่เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้หีบห่อที่ไม่
จ าเป็น  
    2) ใช้ผลิตภัณฑ์แบบที่ใช้หมดแล้วเติมใหม่ได้ (refillable products) แทน
การทิ้งเป็นขยะ  
    3) ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติแทนการใช้
ถุงพลาสติก หรือโฟม เช่น ใช้กระดาบแป้งข้าวโพด กระดาบแป้งมันส าปะหลัง เป็นต้น  
    4) ลดและหลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้วทิ้งเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย 
เช่น กาแฟ ชา น้ าตาล ครีมเทียม เครื่องปรุงรส ฯลฯ ที่บรรจุในซองขนาดเล็ก  
    5) หลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์บนโต๊ะอาหารที่ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เช่น แก้ว
พลาสติก ช้อนส้อม พลาสติก ตะเกียบ เป็นต้น  
    6) มีการใช้กล่องบรรจุอาหารแทนการใช้ฟิล์มพลาสติกห่ออาหาร  
    7) มีการลดขยะเปียก เช่น การเก็บอาหารสดให้พอดีกับอายุท าอาหารให้มี
ปริมาณพอดี กับผู้บริโภค โนม้น้าวให้ลูกค้าบริโภคอาหารให้หมด เป็นต้น  
    8) มีการจัดท ารายการขยะและแยกขยะที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจได้แก่ 
ขยะรีไซเคิล ขยะเศษอาหาร ขยะอันตราย ขยะทั่วไป เป็นต้น  
    9) มีการจัดท าถังส าหรับหมักขยะเปียก (หรือมอบให้ผู้อื่นน าไปจัดการ) 
เพ่ือท าเป็น ป่ัยหมักแล้วน ากลับมาใช้ในสนามหรือสวนภายในสถานประก่อบการ  
    10) มีการเก็บขยะบริเวณโดยรอบอาคารและบริเวณสนามหรือสวนอย่าง
สม่ าเสมอ  
   - มีการจัดการคุณภาพอากาศและเสียงได้แก่  
    1) จัดพื้นที่สูบบุหรี่แยก่ออกจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ และมีป้ายบอก่อย่างชัดเจน  
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    2) จัดหาให้เช่าหรือให้บริการยานพาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแก่ลูกค้า 
เช่น จักรยาน เป็นต้น  
    3) ป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอก โดยการปลูกต้นไม้เป็นฉนวนหรือสร้าง
ก าแพงก้ัน 
    4) ตรวจสอบและควบคุมการเกิดมลพิษทางอากาศในส่วนต่าง ๆ ของสถาน
ประก่อบการ เช่น ห้องพัก ห้องครัว ห้องควบคุมความเย็น เป็นต้น  
    5) มีการน าวัสดุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ที่ส าคัญได้แก่ 
    - ใช้กระด าษทั้งสองหน้าในธุรกิจและการให้บริการ  
    - ใช้ถุงผ้า หลีกเลี่ยงหรือลดการใช้ถุงพลาสติก  
    - ใช้ถ่านแบบ Rechargeable กับเครื่องไฟฟ้า  
    - น าผ้าเช็ดตัว ผ้าป้ที่นอน ฯลฯ ที่ไม่สามารถใช้ได้ต่อไปแล้วมาใช้ประโยชน์ 
เช่น ผ้าเช็ดถูท าความสะอาด เป็นต้น  
   - มีการประหยัดและการจัดการการใช้น้ าที่ดีได้แก่  
    1) มีการวิเคราะห์หารูปแบบ และประเภทการใช้น้ าหลัก ๆ ของสถาน
ประก่อบการ เพ่ือหาแนวทางและวิ ธีประหยัดน้ า  
    2) มีการจดบันทึกค่าน้ าเป็นประจ าทุกเดือน  
    3) ท าการปิดวาล์วน้ า เมื่อไม่ใช้งาน  
    4) ท าความสะอาดโดยการปัดกวาดฝุ่นละออง เศษผงต่าง ๆ ออกก่อน แล้ว
จึงท าความสะอาด เพ่ือลดปริมาณการใช้น้ าและลดการปนเปื้อนของน้ าทิ้ง 
    5) มีการส ารวจตรวจสอบ และท าการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ช ารุด 
หรือ เสื่อมสภาพที่ท าให้เกิดการรั่วไหลของน้ าอย่างสม่ าเสมอ เช่น ปั๊มน้ า ระบบการจ่ายน้ า (เช่น ท่อ 
ประปา วาล์ว ก๊อกน้ า) ระบบสุขภัณฑ์ (เช่น หัวฉีดช าระ ขอบยาง และ ลูกลอยชักโครก) เป็นต้น  
    6) เลือกใช้อุปกรณ์ท่ีประหยัดน้ า เช่น ก๊อกน้ า โถชักโครก หัวฉีดช าระ
ประหยัดน้ า เป็นต้น  
    7) ใช้น้ าในการจัดสวนอย่างมีประสิทธิภาพโดยออกแบบสวนให้กลมกลืน
กับ สภาพ แวดล้อมและมีความชุ่มชื่นเสมอ เลือกปลูกต้นไม้ที่ต้องการน้ าน้อย และมีการก า 
จัดวัชพืชเป็น ประจ า  
    8) น าน้ าจากการช าระล้างหรือน้ าที่ผ่านการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ เช่น 
ใช้ท า ความสะอาดลานอเนกประสงค์ ใช้กับโถชักโครก ใช้รดน้ าต้นไม้ เป็นต้น  
    9) มีการเก็บกักน้ าฝนไว้ใช้ในองค์กร  
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    10) มีมาตรการประหยัดน้ าในส่วนของห้องครัว และส่วนของห้องอาหาร 
เช่น 
    - หลีกเลี่ยงการล้างผักและผลไม้โดยวิธีปล่อยให้น้ าไหลผ่าน  
    - ก าจัดคราบไขมันก่อนท าความสะอาดด้วยน้ า  
    - น้ าดื่มที่เหลือในแก้วลูกค้าสามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อได้ 
    11) มีการก าหนดการเปลี่ยนผ้าเช็ดตัว ผ้าป้ที่นอน ฯลฯ เมื่อลูกค้าขอให้
เปลี่ยน  
    12) มีมาตรการประหยัดน้ าในส่วนสระว่ายน้ า  
    13) มีการใช้ระบบน้ าหยด /สปริงเก่อร์/ฝักบัวรดน้ าต้นไม้แทนการใช้สาย
ยาง  
    14) มีการรดน้ าต้นไม้ในช่วงเวลาที่มีการระเหยต่ าได้แก่ช่วงเวลาเช้าและ
เย็น  
    15) มีการน าน้ าที่เหลือจากกิจกรรมซักรีดกลับมาใช้ใหม่  
   - มีการบ าบัดและจัดการน้ าเสียในสถานประก่อบการ สิ่งที่ควรปฏิบัติได้แก่  
    1) มีระบบบ าบัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐาน และ/หรือไม่มีการระบายน้ าทิ้งออก
นอกบริเวณ  
    2) มีการจัดการน้ าเสียเบื้องต้น (Pre-wastewater Treatments) ก่อนเข้า
สู่ระบบบ าบัดน้ าเสียเช่น ใช้สารลดคราบน้ ามันและจารบีใช้ตะแกรงแยกเศษอาหารออกจากน้ าท่ีใช้
จากห้องครัวมีการแยกน้ าและน้ ามันออกจากกัน เป็นต้น  
    3) มีการบ าบัดน้ าเสียด้วยวิธีธรรมชาติโดยใช้พืชหรือจุลินทรีย์ เช่น ใช้พืช
ดูดซับน้ า เสีย ใช้จุลินทรีย์ในการย่อยของเสียในน้ า เป็นต้น  
    4) มีการตรวจสอบระบบบ่อเกรอะ (Septic Tank) เป็นประจ า (อย่างน้อย
ทุก ๆ ปี)  
    5) มีถังบ าบัดน้ าเสียส ารอง  
   - มีการประหยัดและจัดการการใช้พลังงานเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพสิ่งที่ควร
ปฏิบัติ ประก่อบด้วย  
    1) หลีกเลี่ยงการใช้ยานพาหนะที่ใช้น้ ามันเชื้อเพลิง เช่น ใช้จักรยานแทน
การใช้รถยนต์ เป็นต้น  
    2) มีการใช้ระบบขนส่งมวลชน และ/หรือการใช้ รถร่วมกัน (Car Pooling)  
    3) มีการตรวจสอบปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงต่อวัน/สัปด าห์/เดือนของ
สถาน ประก่อบการ เพ่ือทราบถึงปริมาณการใช้พลังงานที่สิ้นเปลืองและที่สามารถประหยัดได้  
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    4) มีการวางแผนการเดินทางขององค์กร เช่น หลีกเลี่ยงเส้นทางท่ีมี
การจราจรคับค่ัง หาเส้นทางที่เหมาะสมเพ่ือลดระยะทางในการเดินทาง เป็นต้น  
    5) มีตารางการบ ารุงรักษารถยนต์และเครื่องยนต์ขององค์ กรให้มปีระสิทธิ 
ภาพอยู่เสมอ  
    6) มีการใช้เครื่องยนต์ที่มีการใช้พลังงานที่มีประสิทธิ ภาพ เช่น เลือกใช้
เครื่องยนต์ ขับเคลื่อน 4 สูบ ที่ประหยัดน้ ามัน ลดการเกิดมลพิษไฮโดรคาร์บอน และเสียงเบา เป็นต้น  
    7) มีการใช้เชื้อเพลิงทางเลือก เช่น น้ ามันไบโอดีเซล แก๊สธรรมชาหรือรถท่ี
ใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น  
   - มีการประหยัดและจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ประก่อบด้วย  
    1) มีการแจกแจงประเภทและรูปแบบการใช้พลังงานไฟฟ้าของสถาน
ประก่อบการ เพ่ือหาแนวทางและวิ ธีการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  
    2) มีตารางติดตามการใช้ไฟฟ้าเป็นประจ า (เช่น ประจ าสัปด าห์ หรือ
ประจ าเดือน) เพ่ือทราบถึงปริมาณการใช้พลังงานที่สิ้นเปลืองและที่สามารถประหยัดได้  
    3) มีการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น พัดลม มอเตอร์ เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ ที่มี
ขนาด เหมาะสมกับความต้องการของธุรกิจ  
    4) มีตารางการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า (เช่น พัดลม มอเตอร์ 
เครื่องปรับอากาศ ฯลฯให้มีประสิทธิภาพสูงสุด) เช่น การท าความสะอาดเป็นประจ า เป็นต้น  
    5) มีการลดความต้องการในการใช้พลังงานไฟฟ้าของสถานประก่อบการใน
ช่วงเวลา ที่มีค่าไฟฟ้าแพง  
    6) มีวิธีการใช้เครื่องปรับอากาศอย่างเหมาะสม  
    7) มีวิธี การใช้ไฟฟ้าเพ่ือระบบแสงสว่างอย่างเหมาะสม  
    8) มีการประหยัดไฟฟ้าจากการใช้เครื่องใช้ส านักงานอย่างถูกต้อง เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องโทรสาร เป็นต้น  
    9) มีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ เช่น หลอดไฟฟ้า 
เครื่องปรับ อากาศ เป็นต้น  
    10) มีวิธีการใช้ระบบท าความร้อนอย่างเหมาะสม โดย  
    - การน าพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้อุ่นน้ าที่ป้อนเข้าสู่หม้อไอน้ า (solar co-
generation)ในการท าน้ าอุ่น  
    - มีการใช้ก๊าซ LPG ในการท าความร้อนแทนการใช้ Heaterไฟฟ้า  
    - มีการน าความร้อนจากระบบปรับอากาศมาใช้ใหม่  
    - มีการตั้งค่าอุณหภูมิความร้อนที่เหมาะสม  
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    - มีการหุ้มฉนวนท่อไอน้ าป้องกันการสูญเสียความร้อนไปในอากาศ  
    - มีการใช้ผ้าเช็ดมือแทนเครื่องเป่ามือ  
   - หลีกเลี่ยงการใช้เครื่องปั่นผ้าแห้งหากไม่จ าเป็น  
    1) มีระบบคีย์แท็กประหยัดไฟฟ้า (ช่วยควบคุมการจ่ายไฟฟ้าในห้องพัก)  
    2) ในกรณีที่มีลิฟต์ สถานประก่อบการมีการประหยัดไฟฟ้าจากการใช้ลิฟต์
โดย  
    - ก าหนดให้ลิฟต์หยุดเฉพาะชั้น เช่น หยุดเฉพาะชั้นคี่ เป็นต้น  
    - มีการปิดลิฟต์บางจุดในช่วงที่มีการใช้งานน้อย เช่น เวลากลางคืน เป็นต้น  
    - รณรงค ์ให้ใช้บันไดแทนลิฟต์ในกรณีที่ข้ึ นลงน้อยชั้น  
    - รณรงค์ให้กดปุ่มเรียกลิฟต์เพียงครั้งเดียว  
   - มีการใช้พลังงานทดแทนในองค์กร เช่น การใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ พลังงาน
ลม พลังงานชีวมวล เป็นต้น  
   - มีการจัดการสารเคมีและสารอันตราย ประก่อบด้วย  
    1) มีการจัดท ารายการสารอันตรายที่มีการเก็บและใช้งานอยู่ในปัจจุบันและ
มีการตรวจสอบจ านวนอย่างสม่ าเสมอ  
    2) มีคู่มือความปลอดภัยในการใช้งานและแสดงข้อมูลพื้นฐานที่ต้องทราบ
เกี่ยวกับสารอันตราย ผลกระทบต่อสุขภาพและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ที่ตามมาเม่ือมีการใช้สาร
อันตราย เหล่านั้น  
    3) มีการจัดระบบการจัดเก็บสารเคมีอย่างปลอดภัย เช่น มีการติดป้ายชื่อ
สารเคมีบรรจุหีบห่ออย่างแน่นหนาและก าหนดรายการสารที่ต้องเก็บไว้เฉพาะที่ เป็นต้น  
    4) มีการตรวจสอบว่าสารอันตรายได้รับอนุญาตให้ใช้ได้ตามกฎหมาย เช่น 
น้ ามันเชื้อเพลิง LPG แอมโมเนีย เป็นต้น  
    5) มีการตรวจสอบและรักษาสภาพการใช้งานของเครื่องท าความเย็นและ
เครื่องปรับ อากาศให้มีการปล่อยก๊าซ CFC และ HCFC น้อยที่สุด  
    6)หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีหรือสารอันตรายในสถานประก่อบการ เช่น  
    - เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประก่อบของสารฟอกขาวในปริมาณน้อย (เช่น 
กระด าษช าระ ตะเกียบ เป็นต้น)  
    - มีการหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีก าจัดแมลง ยาก าจัดวัชพืช  
    - มีการใช้ป่.ยหมักแทนป่.ยเคมีในการบ ารุงสวน  
    - มีการใช้พืช (ตะไคร้หอม) หรือสารสกัดจากธรรมชาติ ฯลฯในการก าจัด 
แมลงรบกวน (ยุงแมลงวัน แมลงต่าง ๆ) แทนการใช้สารเคมี  
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    - ผู้ประก่อบการในธุรกิจที่พักมีการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้าน
สังคม และเศรษฐกิจแก่ชุมชนโดยรอบและสร้างผลกระทบทางลบน้อยที่สุด  
   แนวปฏิบัติที่ 3  
   - ให้การสนับสนุนโครงการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นโดยส่วนรวม เช่น 
การศึกษา สุขอนามัย น้ าอุปโภค-บริโภค ความสะอาด เป็นต้น  
   - ให้การสนับสนุนแก่ชุมชนท้องถิ่นที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตท้องถิ่นทั้งในรูปตัวเงินและวัสดุอุปกรณ์  
   - มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการก าหนดทิศทางและแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชน อย่างยั่งยืน  
   - ให้การสนับสนุนแก่ชุมชน จัดท ากฎกติกาหรือจรรยาบรรณส าหรับการปฏิบัติใน
เรื่อง ต่าง ๆ รวมถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม และลดการใช้พลังงานในชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวัน  
   - สนับสนุนชุมชนให้ได้รับการฝึก่อบรมด้านความรู้และทักษะการบริหารจัดการและ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถขายเป็นสินค้า/ของที่ระลึกที่ เป็น
เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของชุมชน เช่น อาหาร/เครื่องดื่ม เครื่องหัตถกรรม ศิลปะการแสดง เป็นต้น  
   - มีการจ้างงานโดยคนท้องถิ่นเข้าท างานในสถานประก่อบการในหน้าที่ต่าง ๆ และ
จัดให้ มีการฝึก่อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะตามความจ าเป็น  
   - ให้ความเท่าเทียมเสมอภาคในเรื่องการจ้างงานโดยเฉพาะผู้หญิง และชนกลุ่มน้อย 
หลีกเลี่ยงการใช้แรงงานเด็ก  
   - ให้ความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน/คุ้มครองแรงงานและจ่ายค่าจ้าง
ใน อัตราที่เพียงพอกับการด ารงชีวิต  
   - รับซื้อสินค้าจากท้องถิ่นเท่าที่สามารถจะกระท าได้ และให้ราคาที่เป็นธรรม  
   - มีการใช้บริการของชุมชนท้องถิ่น เช่น ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ที่พัก พาหนะขนส่ง 
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นต้น  
   - การให้บริการพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยวในสถานประก่อบการ เช่น น้ าอุปโภคไฟฟ้า 
สุขอนามัยความปลอดภัย ฯลฯ ต้องไม่สร้างความเดือดร้อนหรือเป็นปัญหาต่อชุมชนใกล้เคียง  
   ดังนั้น หากผู้ประก่อบการไม่ว่าจะอยู่ในภาคส่วนใดในธุรกิจการท่องเที่ยว หากน าสิ่ง
เหล่านี้ไปปฏิบัติก็สามารถสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวได้ นอกเหนือจากการบริการที่มี 
มาตรฐานและมีคุณภาพ  
 2.7.6 Green Attraction: แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว  
 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยค้านึงถึงความยั่งยืน แหล่งท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการตาม
กรอบนโยบายและการด าเนินงานใน ทิศทาง ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยื นโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
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ความระมัดระวังหรือ มีปณิธาน (Commitment) อย่างชัดเจนในการปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม และ
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก่อย่างถูกวิธีในฐานะของเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว การน าแนวคิด 7 
Greensไปใช้ในการบริการจัดการพ้ืนที่ ท่องเที่ยวของตนเอง ก็คงต้องหันมาใส่ใจในเรื่องของการ
บริการจัดการพ้ืนที่ โดยน าหลักการต่าง ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืน การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม ท้องถิ่นที่ก่อให้เกิดการเคารพธรรมชาติ ฯลฯ เข้ามาใช้ให้มาก
ขึ้น นอกเหนือจากการค านึงถึง การสร้างจุดสนใจเพื่อดึงดูดจ านวนนักท่องเที่ยวและการเพ่ิมการ
จับจ่ายของนักท่องเที่ยวให้ มากขึ้นโดยแนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้ ส าหรับภาคส่วนต่างๆคือ 
   2.7.6.1 การสร้าง แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ในฐานะของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ  
   แนวปฏิบัติที่ 1 พัฒนาหรือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแหล่งที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยการ  
   - ก าหนดนโยบาย มีปณิธาน และแผนงานที่ให้ความส าคัญต่อความยั่งยืนในระยะ
ยาว ทั้งในเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ รวมทั้งการหลีกเลี่ยง/ลดละ/ทดแทน การ
ปฏิบัติที่เป็นสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
   - เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย/อนุสัญญา/ข้อตกลงระหว่างประเทศ และ
กฎระเบียบในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
   - บุคลากรหรือพนักงานที่เก่ียวข้องได้รับการฝึก่อบรมให้ความรู้ และทักษะในการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และวิธีปฏิบัติที่หลีกเลี่ยง/ลดละ/ทดแทน การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
   - มีการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยว ตามศักยภาพของ
ทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม และคุณค่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เช่นใช้แนวคิดช่วงชั้น
โอกาสทางการท่องเที่ยว (ROS) ส าหรับแหล่งธรรมชาติ ใช้แนวคิดการแบ่งโซนทางประวัติศาสตร์
ส าหรับแหล่ง โบราณสถาน เป็นต้น  
   - การออกแบบ/ก่อสร้างอาคารและระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ สอดคล้อง 
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยค านึงถึงหลักการออกแบบ/ก่อสร้างที่ยั่งยืน (Sustainable Design/ 
Construction) และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ เด็กเล็ก และคนพิการสามารถมาใช้ได้โดยสะดวกและ 
ปลอดภัยและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
   - จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยว/นันทนาการ ที่ให้ความเพลิดเพลิน/สนุกสนานและให้
โอกาส ในการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุดโดยกิจกรรมที่จัดขึ้นต้องสอดคล้องกับคุณค่าของ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม และมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด  
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   - มีการก าหนดขีดความสามารถรองรับได้ (Carrying Capacity) ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ทั้งในด้านจ านวน นักท่องเที่ยว (ต่อวัน ต่อเดือน หรือต่อปี) ความมากน้อยของสิ่งปลูกสร้าง 
และการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ/สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  
   - สื่อที่ใช้ในการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมีความถูกต้องตรง
กับ ความเป็นจริงทั้งหมด และต้องไม่สัญญาเสนอสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้แก่นักท่องเที่ยว โดยไม่สามารถ
กระท าได้จริง  
   - ก าหนดระเบียบหรือข้อควรปฏิบัติ การใช้พื้นท่ีส าหรับนักท่องเที่ยวโดยมีการแจ้ง 
หรือชี้แจงให้นักท่องเที่ยวรับทราบในโอกาสแรกท่ีเดินทางมาถึง  
   - มีข้อมูลและบริการการสื่อความหมาย (Interpretation) เกี่ยวกับพ้ืนที่คุณค่าของ 
ทรัพยากรท่องเที่ยว และองค์ประก่อบของสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ ๆ ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน รวมทั้ง
ค าอธิบายขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเหมาะสมด้วย  
   - มีการประเมิน/ตรวจวัด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่องพร้อมทั้งมีการแก้ไข/ปรับปรุงสิ่งที่จ าเป็นตามความเหมาะสม  
   แนวปฏิบัติที่ 2 การปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก โดย  
   - มีการป้องกัน ตรวจสอบ และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการพัฒนา/
ก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมทัง้จาก ผู้ประก่อบ
การน าเที่ยว กิจกรรม และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
   - ไม่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้า/ของที่ระลึกท่ีท าจากทรัพยากรธรรมชาติที่หา
ยาก หรือก าลังสูญพันธุ์หรือมีแนวโน้มลดน้อยลง เช่น เปลือกหอย ปะการัง กล้วยไม้ป่า เป็นต้น  
   - ใช้ชนิดพันธุ์พืชท้องถิ่นในการตกแต่ง และฟ้ืนฟ้ภูมิทัศน์ พร้อมหลีกเลี่ยงการน า
ชนิดพันธุ์พืชต่างถิ่น (Alien Species) มาปลูกในพ้ืนที่ หรือน าสัตว์ต่างถ่ินมาปล่อยหรือเลี้ยงในพ้ืนที่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอุทยานแห่งชาติ และพ้ืนที่อนุรักษ์ประเภทอ่ืน ๆ  
   - การน าสัตว์ป่ามาใช้แสดงให้นักท่องเที่ยวชม (เช่น ช้าง นก โลมา ฯลฯ) จะต้อง
ได้รับ อนุญาตอย่างถูกต้อง และการเลี้ยงดูสัตว์ จะต้องให้เป็นไปตามระเบียบ หรือข้อก าหนดของทาง 
ราชการ  
   - ไม่มีการกักขังสัตว์ป่า ยกเว้นกฎหมายจะอนุญาต และต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม สัตว์ป่าหวงห้ามหรือสัตว์ป่าคุ้มครอง ควรมอบให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายเป็น 
ผู้ดูแลจัดการ  
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   - ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและพ้ืนที่อนุรักษ์
ประเภท ต่าง ๆ และการด าเนินการใด ๆ ต้องไม่เป็นการรบกวน หรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบ
นิเวศ ธรรมชาติน้อยท่ีสุด  
   - ปลูกเสริมต้นไม้ ท้องถิ่นในพ้ืนที่เพ่ือการฟ้ืนฟ้ระบบนิเวศ สร้างความร่มรื่น และ
ช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณท่ีเสื่อมโทรมสองข้างถนน และโซน
บริการ  
   - มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เน้นเฉพาะผลิตภัณฑ์ ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งวัสดุก่อสร้าง 
อาหาร สินค้าทุน และสิ่งอุปโภค-บริโภคต่าง ๆลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ หรือย่อย
สลายยาก และสินค้าที่ใช้ครั้งเดียว แล้วทิ้งไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีก  
   - มีการตรวจวัดการใช้พลังงานทุกชนิดทุกประเภท รู้แหล่งที่มาและมีมาตรการลด
ปริมาณการใช้พลังงานโดยรวมพร้อมทั้งใช้พลังงานทดแทนได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงาน ลม 
และพลังงานน้ า เป็นต้น  
   - มีการตรวจวัดการใช้น้ า รู้แหล่งที่มาและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ าโดยรวม 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว ที่มีแนวโน้มว่าจะขาดแคลนน้ าจืด ตัวอย่าง เช่น แหล่งท่องเที่ยว ตาม 
ชายฝั่ง ทะเล และเกาะ เป็นต้น  
   - จัดให้มียานพาหนะขนส่งนักท่องเที่ยวที่ปลอดคาร์บอน หรือปล่อยก๊าซคาร์บอน
น้อยที่สุด ส าหรับใช้บริการแก่นักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางเข้ามาถึงพ้ืนที่ เช่น มีบริการรถจักรยาน หรือ 
ระบบขนส่งมวลชนลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
   - มีการตรวจวัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งที่มาต่าง ๆภายในพ้ืนที่พร้อม 
ทั้งมีกระบวนการ และวิธีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งต่าง ๆ เหล่านั้น  
   - มีการบ าบัดน้ าเสียและน้ าทิ้ง (Waste Water) อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีบ่อ
บ าบัด น้ าเสียที่ได้มาตรฐานก่อนปล่อยลงล าห้วย แม่น้ าหรือทะเล และหากกระท าได้ก็น ากลับมาใช้ 
เพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น รดน้ าต้นไม้ ล้างรถ ล้างเรือ เป็นต้น  
   - มีการจัดการของเสียและขยะ (Solid Waste) ตั้งแต่เรื่องการลดปริมาณของเสีย
และ ขยะให้น้อยที่สุดโดยเฉพาะของเสียและขยะที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีกไปจนถึงการแยกขยะ 
ของเสียและการก าจัดขยะอย่างถูกวิ ธีและก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด  
   - ลดการใช้สารเคมีที่เป็นอันตรายทุกชนิดได้แก่ ยาก าจัดวัชพืช สีทาบ้าน น้ ายาฆ่า 
เชื้อโรคในสระว่ายน้ าและน้ ายาท าความสะอาดให้เหลือน้อยที่สุด และพยายามทดแทนโดยการใช้สาร
ที่ไม่มีพิษมีภัยต่อสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  
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-  

   - ลดมลภาวะทางเสียงและแสง มลภาวะอันเกิดจากน้ าไหลบ่าหน้าดิน การกัดชะ 
พังทลายของดินการใช้สารประก่อบที่ท าลายโอโซน และสารพิษตกค้างในอากาศและดิน  
   2.7.6.2 การสร้าง แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ในฐานะของแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  
   การปฏิบัติของเจ้าของพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อาจจัดให้มีการ
ถ่ายทอด สืบสานและด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น แยกเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติได้คือ  
   - ขอความร่วมมือจากผู้รู้หรือผู้ทรงภูมิปัญญาของท้องถิ่นช่วยถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมดั้งเดิมประเพณีอันดีงามของเผ่าพันธุ์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่มีคุณค่าให้แก่
เยาวชนรุ่นใหม่ได้ยึดปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่อง  
   - ชุมชนมีความภาคภูมิใจและหวงแหนในวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตโดยรวม
ใจกัน เพ่ือสืบสานและรักษาวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม เช่น จัดตั้งกลุ่ม/องค์ 
กรข้ึนรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ เป็นต้น  
   - มีความเข้าใจและเกิดความตระหนักถึงการน าวิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณี 
ดั้งเดิมมาใช้เป็นทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากสมาชิก ชุมชน 
และกระท าด้วยความระมัดระวัง  
   - กิจกรรมท่องเที่ยวรวมถึงการแสดงต่าง ๆ ที่จัดให้นักท่องเที่ยวชมต้องสะท้อนถึง 
ความเป็นจริงของ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น ควรหลีกเลี่ยงการแสดงใด ๆ ที่อาจ
สร้างผลกระทบแก่จิตใจ หรือขัดต่อประเพณี หรือความเชื่อของคนในท้องถิ่น  
   - ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัส เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และ 
วิถีชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  
   - ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับศิลปะ และสถาปัตยกรรมพ้ืนบ้านในการ
ออกแบบ และตกแต่งอาคาร สถานที่ รวมถึงการจัดเตรียมอาหารและบริการอ่ืน ๆ  
   2.7.6.3 การสร้าง แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ในฐานะของชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว  
   แนวปฏิบัติที่ 1 มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก  
   - มีการป้องกัน ตรวจสอบและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการพัฒนา/
ก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมทั้งจาก ผู้ประก่อบ
การน าเที่ยว กิจกรรม และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
   - ไม่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้า/ของที่ระลึกท่ีท าจากทรัพยากรธรรมชาติที่หา
ยากหรือก าลังสูญพันธุ์หรือมีแนวโน้มลดน้อยลง เช่น เปลือกหอย ปะการัง กล้วยไม้ป่า เป็นต้น  
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-  

   - ใช้ชนิดพันธุ์พืชท้องถิ่นในการตกแต่งและฟ้ืนฟูภูมิทัศน์พร้อมหลีกเลี่ยงการน าชนิด
พันธุ์พืชต่างถ่ิน (Alien Species) มาปลูกในพ้ืนที่ หรือน าสัตว์ ต่างถ่ินมาปล่อยหรือเลี้ยงในพื้นที่  
   - การน าสัตว์ป่ามาใช้แสดงให้นักท่องเที่ยวชม (เช่น ช้าง นก โลมา ฯลฯ) จะต้อง
ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้อง และการเลี้ยงดูสัตว์ จะต้องให้เป็นไปตามระเบียบ หรือ ข้อก าหนดของทาง 
ราชการ  
   - ไม่มีการกักขังสัตว์ป่ายกเว้นกฎหมายจะอนุญาตและต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง
เหมาะสมสัตว์ป่าหวงห้ามหรือสัตว์ป่าคุ้มครอง ควรมอบให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายเป็น ผู้ดูแล
จัดการ  
   - ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและพ้ืนที่อนุรักษ์
ประเภทต่าง ๆและการด าเนินการใด ๆ ต้องไม่เป็นการรบกวน หรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบ
นิเวศ ธรรมชาติน้อยท่ีสุด  
   - ปลูกเสริมต้นไม้ ท้องถิ่นในพ้ืนที่เพ่ือการฟ้ืนฟ้ระบบนิเวศสร้างความร่มรื่นและช่วย
ดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณที่เสื่อมโทรมสองข้างถนน และโซน บริการ  
   - มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เน้นเฉพาะผลิตภัณฑ์ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งวัสดุก่อสร้าง 
สินค้าทุน อาหาร และสิ่งอุปโภค-บริโภคต่าง ๆ  
   - ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ หรือย่อยสลายยาก และสินค้าที่ใช้ 
ครั้งเดียวแล้วทิ้งไม่สามารถน ามีการตรวจวัดการใช้พลังงานทุกชนิด ทุกประเภท รู้แหล่งที่มาและมี
มาตรการลด ปริมาณการใช้พลังงานโดยรวมพร้อมทั้งใช้พลังงานทดแทนได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ 
พลังงาน ลม และพลังงานน้ า เป็นต้น  
   - มีการตรวจวัดการใช้น้ า รู้แหล่งที่มาและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ าโดยรวม
โดยเฉพาะชุมชนที่มีแนวโน้มว่าจะขาดแคลนน้ าจืด ตัวอย่าง เช่น ชุมชนตามชายฝั่ง ทะเล และ เกาะ 
เป็นต้น  
   - จัดให้มียานพาหนะขนส่งนักท่องเที่ยวที่ปลอดคาร์บอน หรือปล่อยก๊าซคาร์บอน 
น้อยที่สุด ส าหรับใช้บริการแก่นักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางเข้ามาถึงพ้ืนที่ เช่น มีบริการรถจักรยาน หรือ
ระบบขนส่งมวลชนลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
   - มีการตรวจวัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งที่มาต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ พร้อม
ทั้งมีกระบวนการ และวิธีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งต่าง ๆ เหล่านั้น  
   - มีการบ าบัดน้ าเสียและน้ าทิ้ง (Waste Water) อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีบ่อ
บ าบัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐานก่อนปล่อยลงล าห้วย แม่น้ า หรือทะเล และหากกระท าได้ก็น ากลับมาใช้ 
เพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น รดน้ าต้นไม้ ล้างรถ ล้างเรือ เป็นต้น  
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-  

   - มีการจัดการของเสียและขยะ (Solid Waste) ตั้งแต่เรื่องการลดปริมาณของเสีย
และ ขยะให้น้อยที่สุดโดยเฉพาะของเสียและขยะที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีกไปจนถึงการแยกขยะ
ของเสียและการก าจัดขยะอย่างถูกวิธีและก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด  
   - ลดการใช้สารเคมีที่เป็นอันตรายทุกชนิดได้แก่ ยาก าจัดวัชพืชสีทาบ้าน และน้ ายา 
ท าความสะอาดให้เหลือน้อยที่สุด และพยายามทดแทนโดยการใช้สารที่ไม่มีพิษมีภัยต่อสุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อม  
   - ลดมลภาวะทางเสียงและแสง มลภาวะอันเกิดจากน้ าไหลบ่าหน้าดิน การกัดชะ
พังทลายของดินการใช้สารประก่อบที่ท าลายโอโซน และสารพิษตกค้างในอากาศและดิน  
   แนวปฏิบัติที่ 2 การปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรักษา มรดกทางวัฒนธรรม และสร้าง
ผลกระทบ ที่น้อยที่สุด  
   - ป้องกัน รักษา และท านุบ ารุงสถานที่และมรดกทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
วัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของท้องถิ่น  
   - ส่งเสริมให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการป้องกันรักษา และท านุบ ารุงสถานที่และ
มรดกทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของท้องถิ่น พร้อมเปิดให้คน 
ท้องถิ่นเข้าถึงสถานท่ีและมรดกดังกล่าวได้  
   - สอดส่องและควบคุมไม่ให้มีการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุโดย 
ผิดกฎหมาย หรือไม่ได้รับอนุญาต  
   - ไม่จัดแสดง/ไม่สนับสนุนให้มีการแสดงในลักษณะใด ๆ ที่อาจสร้างผลกระทบ หรือ 
ขัดต่อประเพณีหรือความเชื่อของคนในท้องถิ่น  
   - ใช้ศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นของท้องถิ่นในการ
ออกแบบ ตกแต่ง อาคารสถานที่ รวมถึงการจัดเตรียมอาหารและสิ่งอ่ืน ๆ ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของ 
ท้องถิ่น  
   - ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัส และเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด พร้อมกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดก
เหล่านั้น  
   2.7.6.4 การสร้าง แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ในฐานะของผู้ประก่อบการธุรกิจน้า
เที่ยว  
   แนวปฏิบัติที่ 1 มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก  
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   - มีการป้องกันตรวจสอบ และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการพัฒนา/
ก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆรวมทั้งจาก ผู้ประก่อบ
การน าเที่ยว กิจกรรม พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
   - ไม่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้า/ของที่ระลึกท่ีท าจากทรัพยากรธรรมชาติที่หา
ยากหรือก าลังสูญพันธุ์หรือมีแนวโน้มลดน้อยลง เช่น เปลือกหอย ปะการัง กล้วยไม้ป่า เป็นต้น  
   - ใช้ชนิดพันธุ์พืชท้องถิ่นในการตกแต่ง และฟ้ืนฟูภูมิทัศน์ พร้อมหลีกเลี่ยงการน า
ชนิดพันธุพืชต่างถิ่น (Alien Species) มาปลูกในพ้ืนที่ หรือน าสัตว์ ต่างถ่ินมาปล่อยหรือเลี้ยงในพ้ืนที่  
   - การน าสัตว์ป่ามาใช้แสดงให้นักท่องเที่ยวชม (เช่น ช้าง นก โลมา ฯลฯ) จะต้อง
ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้อง และการเลี้ยงดูสัตว์ จะต้องให้เป็นไปตามระเบียบ หรือ ข้อก าหนดของทาง 
ราชการ  
   - ไม่มีการกักขังสัตว์ป่า ยกเว้นกฎหมายจะอนุญาต และต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม สัตว์ป่าหวงห้ามหรือสัตว์ป่าคุ้มครอง ควรมอบให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย เป็น
ผู้ดูแลจัดการ  
   - ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและพ้ืนที่อนุรักษ์
ประเภทต่าง ๆและการด าเนินการใด ๆ ต้องไม่เป็นการรบกวน หรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบ
นิเวศ ธรรมชาติน้อยท่ีสุด  
   - ปลูกเสริมต้นไม้ท้องถิ่นในพ้ืนที่เพ่ือการฟ้ืนฟูระบบนิเวศสร้างความร่มรื่นและช่วย
ดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
   - มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เน้นเฉพาะผลิตภัณฑ์ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งวัสดุก่อสร้าง 
สินค้าทุน อาหาร และสิ่งอุปโภค-บริโภคต่าง ๆ  
   - ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ หรือย่อยสลายยาก และสินค้าที่ใช้ 

ครั้งเดียวแล้วทิ้งไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีก  
   - มีการตรวจวัดการใช้พลังงานทุกชนิดทุกประเภท รู้แหล่งที่มาและมีมาตรการลด
ปริมาณการใช้พลังงานโดยรวมพร้อมทั้งใช้พลังงานทดแทน ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงาน ลม 
และพลังงานน้ า เป็นต้น  
   - มีการตรวจวัดการใช้น้ า รู้แหล่งที่มาและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ าโดยรวม  
   - จัดให้มียานพาหนะขนส่งนักท่องเที่ยวที่ปลอดคาร์บอน หรือปล่อยก๊าซคาร์บอน 
น้อยที่สุด ส าหรับใช้บริการแก่นักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางเข้ามาถึงพ้ืนที่ เช่น มีบริการรถจักรยาน หรือ
ระบบขนส่งมวลชนลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
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   - มีการตรวจวัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งที่มาต่าง ๆภายในพ้ืนที่พร้อม 
ทั้งมีกระบวนการ และวิธีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งต่าง ๆ เหล่านั้น  
   - มีการบ าบัดน้ าเสียและน้ าทิ้ง (Waste Water) อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีบ่อ
บ าบัด น้ าเสียที่ได้มาตรฐานก่อนปล่อยลงล าห้วย แม่น้ า หรือทะเล และหากกระท าได้ก็น ากลับมาใช้ 
เพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น รดน้ าต้นไม้ ล้างรถ ล้างเรือ เป็นต้น  
   - มีการจัดการของเสียและขยะ (Solid Waste) ตั้งแต่เรื่องการลดปริมาณของเสีย
และขยะให้น้อยที่สุดโดยเฉพาะของเสียและขยะที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีกไปจนถึงการแยกขยะ
ของเสียและการก าจัดขยะอย่างถูกวิธีและก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด  
   - ลดการใช้สารเคมีที่เป็นอันตรายทุกชนิดได้แก่ ยาก าจัดวัชพืช สีทาบ้าน น้ ายาฆ่า
เชื้อโรคในสระว่ายน้ าและน้ ายาท าความสะอาดให้เหลือน้อยที่สุด และพยายามทดแทนโดยการใช้สาร
ที่ไม่มีพิษมีภัยต่อสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  
   - ลดมลภาวะทางเสียงและแสง มลภาวะอันเกิดจากน้ าไหลบ่าหน้าดิน การกัดชะ
พังทลายของดินการใช้สารประก่อบที่ท าลายโอโซน และสารพิษตกค้างในอากาศและดิน  
   แนวปฏิบัติที่ 2 มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นการรักษา มรดกทางวัฒนธรรม และสร้าง
ผลกระทบ ที่น้อยที่สุด  
   - ป้องกัน รักษา และท านุบ ารุงสถานที่และมรดกทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
วัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของท้องถิ่น  
   - สอดส่องและควบคุมไม่ให้มีการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดงโบราณวัตถุ และ 
ทางวัฒนธรรมโดยผิดกฎหมาย หรือไม่ได้รับอนุญาต  
   - ไม่จัดแสดง/ไม่สนับสนุนให้มีการแสดงในลักษณะใด ๆ ที่อาจสร้างผลกระทบ หรือ 
ขัดต่อประเพณีหรือความเชื่อของคนในท้องถิ่น  
   - ใช้ศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นของท้องถิ่นในการ
ออกแบบ ตกแต่ง อาคารสถานที่ รวมถึงการจัดเตรียมอาหารและสิ่งอื่น ๆ ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของ 
ท้องถิ่น  
   - ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัส และเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด พร้อมกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดก 
เหล่านั้น  
   แนวปฏิบัติที่ 3 มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้านสังคม และเศรษฐกิจ 
แก่ชุมชนโดยรอบ และเกิดผลกระทบทางลบน้อยที่สุด  
   - ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนโดยรอบ เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว และให้บริการทางการท่องเที่ยว  
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   - ให้การสนับสนุนโครงการพัฒนาด้านสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นโดยส่วนรวม 
เช่น การศึกษา สุขอนามัย น้ าอุปโภค-บริโภค ความสะอาด เป็นต้น  
   - จ้างคนท้องถิ่นเข้าท างานในหน้าที่ต่าง ๆและจัดให้มีการฝึก่อบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และทักษะตามความจ าเป็น  
   - รับซื้อสินค้า และการบริการจากท้องถิ่นเท่าที่สามารถจะกระท าได้และให้ราคาที่ 
เป็นธรรม  
   - ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประก่อบการรายย่อย หรือร้านค้ารายย่อยในชุมชน และ 
การบริการที่มีความยั่งยืนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลิตภัณฑ์และการบริการซึ่งท ามาจากวัตถุดิบ หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เช่น อาหาร/ เครื่องดื่ม เครื่องหัตถกรรม ศิลปะการแสดง ผลิตภัณฑ์ ทางการเกษตร 
เป็นต้น  
   - ให้การสนับสนุนชุมชน จัดท ากฎ กติกา หรือจรรยาบรรณ ส าหรับการปฏิบัติ ใน
เรื่องต่าง ๆ ของชุมชนรวมทั้งการรักษาสิ่งแวดล้อม และลดการใช้พลังงานในชีวิตความเป็นอยู่ที่ไม่ 
จ าเป็น  
   - ต่อต้านการท าประโยชน์เชิงพาณิชย์กับคนในท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเด็ก 
และเยาวชน เช่น การใช้แรงงานการค้าประเวณี เป็นต้น  
   - ให้ความเท่าเทียมและเสมอภาคในเรื่องการจ้างงานผู้หญิง และชนกลุ่มน้อย 
หลีกเลี่ยงการใช้แรงงานเด็ก  
   - ให้ความเคารพต่อกฎหมายแรงงาน/คุ้มครองแรงงาน และจ่ายอัตราค่าจ้างขั้นต่ า
ให้เพียงพอกับการด ารงชีวิต  
   - การให้บริการพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น น้ าอุปโภค-บริโภคไฟฟูา ความปลอดภัย 
สุขอนามัย ฯลฯ ต้องไม่สร้างความเดือดร้อน หรือเป็นปัญหาต่อชุมชนใกล้เคียง  
   - เผยแพร่ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับคุณค่า ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรและการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระยะยาวแก่ชุมชนโดยรอบ อย่าง
ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ  
   ขณะที่ปัจจุบันแนวโน้มการท่องเที่ยวของคนไทยและชาวต่างชาติเองก็ดูเหมือนจะ
สนับสนุน แนวคิดสีเขียวนี้ ดังจะเห็นได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ สถานที่ท่องเที่ยวที่เน้นการ
บริการที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน ฯลฯ ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมในเรื่องของสิ่งแวดล้อมได้รับความนิยมมากข้ึนเป็นล าดับ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด
อย่างเช่นแหล่งท่องเที่ยวใกล้กรุงเทพฯ อย่างที่อ าเภอวังน้ าเขียว จ.นครราชสีมา กระแสที่ท าให้
นักท่องเที่ยวจากเมืองใหญ่หลั่งไหลสู่อ าเภอเล็ก ๆ อย่างวังน้ าเขียวนั้นก็คือ ความบริสุทธิ์ของ
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ธรรมชาติ การได้เรียนรู้และทดลองใช้ชีวิตที่ช้าลง หรือวิถีชีวิตแบบ Slow Life ซึ่งนอกจากจะดี ต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้ที่ปฏิบัติแล้ว วิถีชีวิตแบบนี้ ก็ดีต่อสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน  
   และความส าเร็จที่เกิดขึ้นในอ าเภอวังน้ าเขียวนั้น ก็เรียกได้ว่าเกิดจากการจัดการของ
คนในท้องถิ่น แม้บางส่วนจะเป็นคนจากเมืองใหญ่ที่ไปลงหลักปักฐานและสร้างชุมชนสีเขียวขึ้นใน
พ้ืนที่ก็ตาม แต่การจัดการแบบคนเมืองที่เข้าใจประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยการน าเอา หลักคิด ลด
การใช้ น ากลับมาใช้ใหม่ รวมถึงใช้ให้น้อย(ลง) เข้ามาเป็นแนวคิดในการจัดการชุมชน พ้ืนที่ซึ่งเป็น
แหล่งพัก่อาศัยและแหล่งท่องเที่ยวไปด้วยในตัวนั้น ก็ท าให้เกิดเป็นกระแสที่ส่งต่อสู่ คนในพ้ืนที่ตัวจริง 
ท าให้การจัดการพ้ืนที่โดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การไม่ก่อมลพิษให้กับผืนดินให้มากกว่าที่ควร การเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวนอกจากจะดึงดูดผู้คนให้เดินทางเข้ามามากขึ้นทุกวันแล้ว พ้ืนที่วังน้ าเขียวเองก็มีความ
ยั่งยืนทางนิเวศน์ จนอาจเรียกได้ว่า นี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่ได้รับความส าเร็จเพราะความที่
ชุมชนใช้วิถีของการอยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง งดงาม  
 2.7.7 Green Plus: ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 จิตอาสา พาโลกสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม การแสดงออกของบุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กรใน
การสนับสนุนแรงกาย หรือสติปัญญา หรือบริจาคทุนทรัพย์ เพ่ือร่วมมือด าเนินการในการปกป้อง
รักษาและฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมของแหล่ง ท่องเที่ยว หรือกิจกรรมที่ช่วยลดภัยคุกคามอันเกิดจากภาวะโลก
ร้อน  
 หลักสามประการที่จะบอกความเป็นคนสีเขียวอย่างแท้จริงก็เห็นจะเป็นค าว่า Reduce 
Reuse Recycle หรือจะแปลกว่าลดละเลิก และน ากลับมาใช้ใหม่ก็เรียกได้ว่าครบองค์ของความ เป็น
คนสีเขียวตัวจริงเสียงจริง และค าสามค านี้ ก็สามารถใช้ได้ทั้งในฐานะปัจเจก คือการลดการใช้สิ่งของ
เท่าท่ีจ าเป็นละปริมาณสิ่งของที่คิดว่าเกินพอดี เลิกหากคิดว่าสิ่งของนั้นไม่จ าเป็นต่อชีวิต และหากน า
สิ่งที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ ได้ ก็ถือว่าคุณเป็นคนสีเขียวได้เต็มร้อยที เดียว เช่นเดียวกัน หากคุณเป็นคน
ที่อยู่ในฐานะผู้ประก่อบการทางด้านการท่องเที่ยว ที่น าหลักการนี้มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจด้วย 
หรือคุณจะเป็นคนในชุมชนที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น คาถานี้ก็น ามา ปฏิบัติได้ให้ผลไม่ต่างกัน และ
หากการน าสิ่งใดกลับมาใช้ใหม่ โดยใส่ความคิดสร้างสรรค์เข้าไป ผสมด้วยแล้วล่ะก็ ไม่แน่ว่าคุณอาจจะ
ได้เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่อาจมีรางวัลติดไม้ติดมือกลับมาไม่มากก็น้อย แต่อย่างน้อย 
ๆ ก็คือ คุณสามารถลดต้นทุนของชีวิต และลดต้นทุน ของทรัพยากรธรรมชาติได้ไปพร้อม ๆ กัน
ทีเดียว 
   2.7.7.1 การสร้าง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในฐานะผู้ประก่อบ
การด้าน ที่พัก  
   แนวปฏิบัติคื อมีส่วนร่วมหรือสนับสนุน การรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว และกิจกรรมที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกชนิดต่าง ๆ  
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   - รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่หรือพนักงานทุกระดับน าแนวทางและข้อปฏิบัติในการรักษา
หรือ ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และวิธีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรหรือบริษัทไปปฏิบัติ ที่บ้าน
ตาม ความเหมาะสม  
   - มีการรณรงค์ให้บุคคลทั่วไปและองค์กรต่าง ๆ บริจาคทุนทรัพย์ หรือสละแรงกาย 
หรือก าลังความคิดในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการที่เก่ียวข้องกับการรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อาทิ  
    1) ร่วมสมทบทุนปลูกต้นไม้/ปลูกป่าตามแหล่งต้นน้ าล าธารที่เสื่อมโทรม 
หรือปลูกพืชที่ เป็นอาหารของสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ซึ่งจะช่วยดูดซับ 
ก๊าซ CO2 ควบคู่ไปด้วย  
    2) ร่วมบริจาคทุนทรัพย์ในกิจกรรมรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี เช่น การปลูกต้นไม้ เพ่ือปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน์ และให้ความร่มรื่น การจัดการขยะ การบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น  
    3) ร่วมสมทบทุนหรือสละแรงกายหรือก าลังความคิดในการสร้างปะการัง
เทียม และแหล่งที่อยู่อาศัยหรือท่ีหลบภัยของสัตว์น้ าชนิดต่าง ๆ  
    4) ช่วยจัดเก็บขยะตามแนวปะการัง โขดหินและชายหาดต่าง ๆ ที่เป็นจุด
ท่องเที่ยว  
    5) ช่วยจัดเก็บและคัดแยกขยะตามแหล่งท่องเที่ยว เช่น อุทยานแห่งชาติ 
วนอุทยาน วัด โบราณสถาน ฯลฯ ตามแต่โอกาส  
    6) ช่วยวางแผน และพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการรักษาและ
ฟ้ืนฟูทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และมรดกทางวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืน  
    7) ช่วยบริจาควัสดุอุปกรณ์ที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ การรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ให้แก่แหล่งท่องเที่ยว
ทุกประเภท  
   - ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นโปรแกรมพิเศษ ที่ช่วยเหลือ
ชุมชนท้องถิ่นที่ด้อยโอกาสหรืออยู่ในเขตทุรกันดาร หรือที่ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เช่น 
บริจาค ทุนทรัพย์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นบริจาคเสื้อผ้า เครื่องนอน อาหารกระป๋อง-
อาหารแห้ง เป็นต้น  
   2.7.7.2 การสร้าง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในฐานะผู้ประก่อบ
การด้าน ธุรกิจท่องเที่ยว  
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   แนวปฏิบัติคือ บุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วม
หรือ สนับสนุนการรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมที่ช่วยลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกชนิดต่าง ๆ  
   - องค์กรหรือบริษัทที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน 
ทุกระดับน าแนวทางและข้อปฏิบัติในการรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และวิธีลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขององค์กรหรือบริษัทไปปฏิบัติที่บ้านตามความเหมาะสม  
   - มีการรณรงค์ให้บุคคลทั่วไปและองค์กรต่าง ๆ บริจาคทุนทรัพย์ หรือสละแรงกาย 
หรือก าลังความคิดในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการที่เก่ียวข้องกับการรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก่อาทิ  
   - ร่วมสมทบทุนปลูกต้นไม้/ปลูกป่าตามแหล่งต้นน้ าล าธารที่เสื่อมโทรม หรือปลูกพืช
ที่เป็นอาหาร ของสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ซึ่งจะช่วยดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ควบคู่ไปด้วย  
   - ร่วมบริจาคทุนทรัพย์ในกิจกรรมรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดี เช่น การปลูกต้นไม้เพ่ือปรับปรุงสภาพภูมิ
ทัศน์ และให้ความร่มรื่น การจัดการขยะ การบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น  
   - ร่วมสมทบทุนหรือสละแรงกายหรือก าลังความคิดในการสร้างปะการังเทียม และ 
แหล่งที่อยู่อาศัยหรือที่หลบภัยของสัตว์น้ าชนิดต่าง ๆ  
   - ช่วยจัดเก็บขยะตามแนวปะการัง โขดหินและชายหาดต่าง ๆ ที่เป็นจุดท่องเที่ยว  
   - ช่วยจัดเก็บและคัดแยกขยะตามแหล่งท่องเที่ยว เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน 
วัด โบราณสถาน ฯลฯ ตามแต่โอกาส  
   - ช่วยวางแผน และพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการรักษาและฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และมรดกทางวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืน  
   - ช่วยบริจาควัสดุอุปกรณ์ท่ี เป็นประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการ
รักษา หรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท  
   - ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นโปรแกรมพิเศษ ที่ช่วยเหลือ
ชุมชน ท้องถิ่นที่ด้อยโอกาส หรืออยู่ในเขตทุรกันดาร หรือที่ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เช่น 
บริจาค ทุนทรัพย์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้ นบริจาคเสื้อผ้า เครื่องนอน อาหารกระป๋อง-
อาหารแห้ง เป็นต้น  
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2.8 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะห์พื้นที่ 
 เทคนิดที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พ้ืนที่ที่สามารถสรุปได้ดังนี้  
 2.8.1 Sieve Analysis หรือ Sieve Mapping เป็นเทคนิคที่ค่อนข้างง่ายและน าไปใช้
ประโยชน์กันอย่างแพ่หลายในการเลือกหาพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการพัฒนา โดยมีหลักการคือ การศึกษา
ตัวแปรต่างๆ ที่เป็นตัวก าหนดการพัฒนา ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นทางกายภาพ เช่น แนวภูเขา แม่น้ า เขต
ป่าสงวน เป็นต้น โดยกลั่นกรองบริเวณท่ีมีปัญหา ข้อขัดขวางหรือขีดจ ากัดในการพัฒนาออก (Veto) 
การวิเคราะห์พ้ืนที่แบบนี้สามารถท าได้โดยการก าหนดขอบเขตของพ้ืนที่ที่มีปัญหาหรือข้อจ ากัดของ
พ้ืนที่แต่ละด้านลงบนแผนที่ จากนั้นน าแผนที่แต่ละแผ่นมาวางซ้อนทับกัน ผลจากการซ้อนทับจะ
ปรากฎพื้นที่ที่มีข้อจ ากัดและพ้ืนที่ว่างที่นอกเหนือจากข้อก าหนดซึ่งเป็นพื้นที่ที่เหมาะสมในการพัฒนา 
เทคนิคการวิเคราะห์พื้นที่โดยวิธีดังกว่าวอาจเรียกอีก่อย่างหนึ่งได้ว่าเป็นเทคนิคการซ้อนข้อมูล 
(Overlay Technique) และเป็นเทคนิคที่ง่ายต่อการใช้ และการตีความเนื่องจากข้อมูลต่างๆ ถูก
แสดงเป็นภาพ 
 2.8.2 McHarg’s Technique เป็นเทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือหาความเหมาะสมของพื้นที่ในแต่
ละกิจกรรมโดยการซ้อนข้อมูลเช่นเดียวกับ Sieve Analysis แต่แตกต่างกันตรงที่ McHarg’s 
Technique นั้นข้อมูลแต่ละประเภทจะถูกแสดงด้วยการใช้สีที่แตกต่าง และ มีการจัดล าดับความ
เหมาะสมของพ้ืนที่ด้วย ความเข้ม - จางของสี การจัดล าดับความเหมาะสมของพ้ืนที่จะท าให้ผลลัพท์
ที่ได้จากการวิเคราะห์มีล าดับทางเลือกในหลายๆ ทาง แต่ละเทคนิคดังกล่าวก็ยังมีข้อเสีย คือ หาก
ข้อมูลมีปริมาณมากๆ การใช้ความเข้มของสีแสดงผลข้อมูลจะท าให้ดูยากและเกิดความสับสนทั้งนี้โดย
สายตาของมนุษย์โดยปกติจะสามารถจ าแนกความเข้มของสีได้ดีที่สุดประมาณ 7 - 8 สีเท่านั้น 
 2.8.3 Threshold Analysis  เป็นเทคนิคการวิเคราะห์พื้นที่เพ่ือหาระดับต่ าสุดในการลงทุน
พัฒนา แนวคิดหลักของวิธีการวิเคราะห์พื้นที่ดังกล่าวคือ ในการพัฒนาพ้ืนที่หรือการขยายตัวของพ้ืนที่ั
ต่างๆ ไม่สามารถท่ีจะกระท าไปได้อย่างราบรื่นตลอดไป แต่จะสามารถกระท าได้จนถึงระดับหนึ่งหรือ
ที่เรียกว่า ขีดจ ากัดตัวในการพัฒนาเท่านั้น วิธีการวิเคราะห์พ้ืนที่แบบ Threshold Analysis นี้
สามารถท าได้โดยจัดแผนที่แผ่นใสแสดงข้อจ ากัดทางพ้ืนที่ต่างๆ สภาพการใช้ที่ดินปัจจุบันและการ
ให้บริการทางด้านสาธารณูปโภค จากนั้นท าเครื่องหมายแสดงพ้ืนที่ที่ไม่เหมาะสมส าหรับหรับการ
พัฒนาใดๆ พ้ืนที่ที่เหมาะสมแก่การพัฒนาโดยไม่ต้องลงทุนเพ่ิม และ พ้ืนที่ที่ต้องการค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนเพิ่มในระดับต่างๆ มีระดับค่าใช้จ่ายในการลงทุนพัฒนาเป็นอย่างไร ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่าง
มากในการตัดสินใจว่าควรพัฒนาพ้ืนที่ใดจึงจะประหยัดหรือลงทุนน้อยที่สุด เทคนิคนี้ใช้มากในงาน
ด้านการวางผังเมือง  
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 2.8.4 Potential Surface Analysis: PSA เป็นเทคนิควิธีวิเคราะห์เพ่ือหาศักยภาพของพ้ืนที่
ส าหรับกิจกรรมแต่ละกิจกรรมอย่างเป็นระบบ และ สามารถบอกได้ว่าพ้ืนที่หนึ่งๆ มีศักยภายในการใช้
ประโยชน์หรือการพัฒนามากน้อยเพียงใด เทคนิคการวิเคราะห์พื้นที่แบบ Potential Surface 
Analysis หรือ PSA นี้จะเป็นการรวบรวมเทคนิควิธีการวิเคราะห์พ้ืนที่ในหลายๆ รูปแบบเข้าด้วยกัน
เช่น Potential Model, Linear Equation, Sieve Map และ Design Method โดยมีหลักการคือ  
   2.8.4.1 ก าหนดปัจจัยต่างๆ ซึ่งจะใช้ในการพิจารณาร่วมกันเพ่ือหาที่ตั้งท่ีเหมาะสม
ส าหรับกิจกรรมหนึ่งๆ ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายและนโยบายใดนโยบายหนึ่งได้ 
   2.8.4.2 วัดค่าปัจจัยต่างๆ เหล่านั้น 
   2.8.4.3 ก าหนดค่าปัจจัยลงในแผนที่ 
 วิธีการวิเคราะห์แบบ Potential Surface Analysis นี้สามารถท าได้โดยการจัดท าแผนที่
แสดงลักษณะต่างๆ ที่ได้แบ่งระดับของข้อจ ากัดในการใช้ประโยชน์จากละดับต่ าสุดถึงระดับสูงสุด
จากนั้นจึงให้ค่าน้ าหนัก (Weighting) แก่พ้ืนที่ตามระดับข้อจ ากัด กล่าวคือ ถ้ามีข้อจ ากัดมากก็ให้ค่า
น้ าหนักต่ า ถ้ามีข้อจ ากัดน้อยก็ให้ค่าน้ าหนักสูง ผลรวมของค่าน้ าหนักท้ังหมดของแต่ละปัจจัยในพ้ืนที่
หนึ่งๆจะบ่งบอกถึงศักยภาพการใช้พ้ืนที่นั้นๆ โดยหากพ้ืนที่มีค่าน้ าหนักสูงก็แสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่นั้นมี
ศักยภาพในการใช้ประโยชน์สูง ควรจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ก่อนพื้นที่ที่มีค่าน้ าหนัก
รองๆ ลงไปตามล าดับ 
 การวิเคราะห์พ้ืนที่ด้วยเทคนิควิธีต่างๆ เหล่านี้สามารถท าได้ทั้งมือ และ ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ช่วยในการวิเคราะห์โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความสามารถของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จะท าให้
สามารถใช้ได้สะดวกรวดเร็วแสดงผลได้รวดเร็วและประหยัดเวลาในการท างานมากขึ้น 
 
2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด 
 2.9.1 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s 
& 4C’s) 
 การที่ผู้วิจัยจะท าให้โครงการจัดตั้ง “Eco-Tourism” ปลุกท่องเที่ยวด้วยทัวร์
จักรยานให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างสูงสุดนั้นผู้วิจัยจะต้อง
ค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ประก่อบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการในราคาที่
เหมาะสม การจัดจ าหน่ายในสถานที่และวิธีการที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้
ง่ายการใช้กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการในตัวสินค้า
และบริการและต่อยอดให้เกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด ปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นที่มาของ “ส่วน
ประสมทางการตลาด” หรือ (Marketing Mix: 4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือใช้ในการ
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ตอบสนองความต้องการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทาง
การตลาดนั้นจะต้องค านึงถึงหลักในการตอบสนองต่อลูกค้าทั้ง 4 ประการ นั่นคือ 4C’s 
ประก่อบด้วยตัวแปรส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช, 2551) 
 
ภาพที่ 2.1: ส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
ที่มา: ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช.  (2551).  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด 
       ยูเคชั่น. 
 
  1) เมื่อวางแผนด้านผลิตภัณฑ์ ต้องค านึงถึง“ความต้องการของลูกค้า (Customer’s 
Needs and Wants)” เป็นหลักในการพัฒนาเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่น่าสนใจ สามารถสร้าง
ทางเลือกในการแก้ปัญหา (Solution) และส่งมอบสิ่งที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ท าให้
ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อ และสร้างความพึงพอใจส าหรับลูกค้ามากท่ีสุด 
  2) การตั้งราคาท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากการค านึงถึงต้นทุนในการผลิตและการ
ด าเนินการของธุรกิจแล้ว ยังต้องค านึงถึงสถานการณ์การแข่งขัน และท่ีส าคัญท่ีสุดต้อง
ค านึงถึง “ต้นทุนที่ลูกค้าต้องใช้ในการซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ (Cost to the Customer)” และ
ระดับราคาที่ลูกค้ายอมรับได้ ซึ่งจะท าให้ลูกค้ายินดีที่จะซื้อ 
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  3) วิธีการจัดจ าหน่ายและการกระจายผลิตภัณฑ์ที่ดี คือ ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งต้องค านึงถึงพฤติกรรมของลูกค้าว่าต้องการซื้อผลิตภัณฑ์
จากที่ใดและวิธีใดเพ่ือจะท าให้ “ลูกค้าเกิดความสะดวกท่ีสุด (Convenience)”  
  4) การเลือกวิธีการส่งเสริมการตลาด ต้องมองหาเครื่องมือที่สามารถกระตุ้นให้ลูกค้า
รู้จักผลิตภัณฑ์ เกิดการรับรู้ถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการซื้อ และตัดสินใจซื้อในที่สุด 
ซึ่งต้องค านึงถึงวิธีการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและ “สามารถสื่อสาร 
(Communication)” ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และด าเนินการตามวัตถุประสงค์ได้ 
   2.9.1.1 ผลิตภัณฑ์: Product 
   หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าโดยการ
ตอบสนองความต้องการ ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่ก็ได้ ผลิตภัณฑ์
ประก่อบด้วย สินค้า บริการและความคิด ผลิตภัณฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมี
มูลค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถขายได้ ซึ่งการก าหนด
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ และคณะ, 2551)  
   - ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) เป็นการ
พิจารณาถึงการสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และท าให้
กลุ่มเป้าหมายมองเห็นและยอมรับในความแตกต่างนั้น ซึ่งสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น 
ความแตกต่างด้านคุณภาพ ความแตกต่างด้านรูปลักษณ์ การออกแบบ การใช้งาน หรือ
แม้กระทั่งเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าจะสามารถหาซื้อได้โดยสะดวก เป็นต้น 
   - ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) การ
สร้างความแตกต่างสามารถท าได้หลายรูปแบบ นอกเหนือจากการสร้างความแตกต่างด้าน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แล้วยังสามารถใช้เครื่องมือทางการตลาดรูปแบบอื่นๆ สร้างความ
แตกต่างได้ ที่ส าคัญคือ ลูกค้าต้องมองเห็นและยอมรับในความแตกต่างนั้น 
   - ส่วนประก่อบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) ผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ 
จะมีหน้าที่ต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ท่ีประก่อบขึ้นจากคุณสมบัติหลักท่ีลูกค้าคาดหวังและ
คุณสมบัติเสริมต่างๆ ที่ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าสมบูรณ ์ที่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ นักการตลาดต้องพิจารณาว่า ในแต่ละผลิตภัณฑ์ควรจะ
ประก่อบด้วยคุณสมบัติในส่วนใดบ้าง 
   - การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์ (Product / Brand 
Positioning) เป็นการก าหนดความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่น าไปเป็นจุดเด่นในการแข่งขัน
กับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ตลาดกลุ่มเป้าหมายรับรู้ ซึ่งการก าหนดต าแหน่งที่ดีต้องพิจารณาจาก
ปัจจัยที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
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    1) สิ่งที่สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันในสายตาของ
กลุ่มเป้าหมายได้ 
    2) สิ่งนั้นต้องสามารถสร้างคุณประโยชน์ที่ตลาดเป้าหมายต้องการ
ได้ 
   - การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงเสมอ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ที่เคยอยู่ในความสนใจอาจเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
ในขณะที่พฤติกรรมและความสนใจเปลี่ยน อาจมีผู้ที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมารองรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น จึงดึงความสนใจของผู้บริโภคได้มาก ท าให้ผลิตภัณฑ์เดิมที่เคยรุ่งโรจน์เริ่ม
เข้าสู่ภาวะตกต่ า แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์มีวงจรชีวิตของตน หากธุรกิจไม่พัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคได้ ผลิตภัณฑ์นั้นก็จบวงจรชีวิต แต่ก็สา
มารพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ได้ จะกระตุ้นวงจรชีวิตให้ฟ้ืนขึ้นมาได้อีก ธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จจึงต้องท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
   - ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product 
Line) เป็นการแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็นสายผลิตภัณฑ์ หรือตระกูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างหลากหลาย 
   2.9.1.2 ราคา: Price 
   หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน อันเป็นต้นทุน (Cost) ของ
สินค้าในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค้า (Value) กับราคาของ
ผลิตภัณฑ์ ถ้ามูลค่าของผลิตภัณฑ์ในสายตาหรือความรู้สึกของลูกค้าเห็นว่ามีมูลค่าสูงกว่า
หรือเหมาะสมกับราคา ลูกค้าก็จะตัดสินใจซื้อ เพ่ือให้นักการตลาดสามารถก าหนดราคาได้
เหมาะสม ผู้ที่มีหน้าที่ในการก าหนดราคาจะต้องค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ 
และคณะ, 2551) 
   - ลูกค้า ต้องค านึงถึงอุปสงค์ของตลาดและการยอมรับในคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ว่ามีความเหมาะสมกับมูลค่าที่ก าหนด ซึ่งลูกค้าจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณค่ามากเพียงพอ 
   - ต้นทุน ต้องค านึงถึงต้นทุนทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งต้นทุนในการผลิต การ
บริหาร และการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์นั้นๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
   - การแข่งขันในตลาด ต้องพิจารณาความเข้มแข็งของคู่แข่งขัน การตั้งราคา
ของคู่แข่งขันและความรุนแรงของการแข่งขัน 
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   - ปัจจัยอื่นๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และข้อก าหนด
กฎหมาย เนื่องจากผลิตภัณฑ์บางอย่างผู้ผลิตไม่สามารถตั้งราคาได้ตามท่ีต้องการ แต่ต้องตั้ง
ราคาตามที่กฎหมายควบคุมไว้ เป็นต้น 
   2.9.1.3 การจัดจําหน่าย: Place 
   หมายถึง โครงสร้างของช่องทางจัดจ าหน่าย ซึ่งประก่อบด้วย สถาบันและ
กิจกรรมในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังตลาด โดยสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายก็คือ สถาบันทางการตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินค้า ประก่อบด้วย การ
ขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง เราสามารถแบ่งองค์ประก่อบหลักของ
การจัดจ าหน่ายออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ และคณะ, 2551) 
   - ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางที่
ผลิตภัณฑ์หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด โดยเริ่มต้นจากแหล่งผลิต
ผ่านผู้ขายไปสู่ผู้ซื้อ ดังนั้น ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประก่อบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง 
และผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งจะเลือกใช้จ านวนคนกลางก่ีระดับ หรือจะไม่
เลือกใช้คนกลางในการจัดจ าหน่ายก็ต้องพิจารณาจากประเภทของสินค้าว่าเหมาะสมกับ
ช่องทางในรูปแบบใด การกระจายตัวของกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไร ศักยภาพของธุรกิจใน
การจัดการช่องทางและการเลือกช่องทางของคู่แข่งขัน เป็นต้น 
   - การกระจายสินค้า  (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การ
กระจายสินค้าจึงประก่อบด้วย การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาและการ
คลังสินค้า (Storage and Ware-housing) และการบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory 
Management) การเลือกวิธีการกระจายสินค้าจะพิจารณาเช่นเดียวกับการเลือกช่องทาง
การจัดจ าหน่าย คือ พิจารณาจากประเภทของสินค้าการกระจายตัวของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ศักยภาพของธุรกิจ และวิธีการกระจายสินค้าของคู่แข่งขันเป็นหลัก ซึ่งในปัจจุบันมีธุรกิจที่รับ
จัดการระบบการกระจายสินค้าครบวงจร ตั้งแต่การขนส่งการคลัง และการบริหารข้อมูลการ
คลังสินค้า จึงท าให้หลายธุรกิจเกิดความสะดวก เนื่องจากไม่ต้องท าการกระจายสินค้าด้วย
ตนเอง 
   - การเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ปกติการเลือกท าเลที่ตั้งของธุรกิจเป็น
หน้าที่ของผู้ก่อตั้งธุรกิจตั้งแต่เริ่มแรก และเป็นปัจจัยที่ต้องให้ความส าคัญมากเป็นอันดับต้นๆ 
เนื่องจากท าเลเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจอย่างหนึ่ง หากเลือกท าเลที่เหมาะสมก็ถือ
ได้ว่ามีชัยไปกว่าครึ่ง บางครั้งการตลาดก็เกี่ยวข้องในการสรรหาท าเลในการวางผลิตภัณฑ์ 
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การขยายสาขา เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน ลูกค้ามีความสะดวกมากข้ึน จึงต้อง
ค านึงถึงปัจจัยในด้านท าเลของธุรกิจ 
   2.9.1.4 การส่งเสริมการตลาด: Promotion 
   หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย 
เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย
โดยตรง (Personal Selling) หรือใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร (Non Personal 
Selling) ซึ่งการส่งเสริมการตลาดสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ (ฉัตยาพร 
เสมอใจ และคณะ, 2551) 
   - การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์บุคคล หรือองค์การ โดยสร้างสรรค์งานโฆษณาที่น่าสนใจและสามารถดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายได้และท าการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ต่างๆ สื่อ
เคลื่อนที่ต่างๆ และป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อในรูปแบบของค่าซื้อเวลา
ในการออก่อากาศ ค่าพ้ืนที่โฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ หรือการเป็นผู้อุปถัมภ์ (Sponsor) ใน
รายการต่างๆ เป็นต้น 
   - การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการแจ้งข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล ซึ่งมีงานที่เกี่ยวข้องคือ 
    1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน เป็นการพิจารณาถึงกลยุทธ์ที่
จะใช้ในการขายให้ประสบความส าเร็จ โดยจัดการส่งเสริมทั้งส าหรับลูกค้าให้ตัดสินใจซื้อง่าย
ขึ้นและซื้อในปริมาณที่มากขึ้น และส าหรับในส่วนของพนักงานนั้นก็เพ่ือความกระตือรือร้น
ในการขาย 
    2) การบริหารทีมขาย (Salesforce Management) ต้องค านึงถึง
ต้ังแต่การสรรหาและการคัดเลือก การฝึก่อบรม การประเมินผลการท างาน และการจ่าย
ผลตอบแทน ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการใช้การส่งเสริมการตลาดโดยใช้
พนักงาน 
   - การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมกระตุ้นให้เกิด
ความสนใจและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ
การขายโดยใช้พนักงาน โดยการส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ 
    1) การส่งเสริมการขายโดยมุ่งที่ผู้บริโภค (Consumer 
Promotion) เป็นกิจกรรมที่ท ากับผู้บริโภคโดยตรง เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ 
หาซื้อ และใช้สินค้า เช่น การลดราคาการชิงโชค และการแถมของ ฯลฯ ที่มอบให้กับ
ผู้บริโภคโดยตรง 
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    2) การส่งเสริมการขายโดยมุ่งที่คนกลาง (Trade Promotion) 
เป็นกิจกรรมที่ท ากับคนกลางเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ท าหน้าที่ทางการตลาดให้ เช่น การมอบ
ส่วนลดการค้า การแถมผลิตภัณฑ์ และการมอบผลประโยชน์พิเศษ ฯลฯ 
    3) การส่งเสริมการขายโดยมุ่งที่พนักขาย (Salesforce 
Promotion) เป็นกิจกรรมที่ท ากับพนักงานขาย เพ่ือกระตุ้นให้ท าการขาย เนื่องจากพนักงาน
ขายมีหน้าที่ในการกระตุ้นลูกค้าให้ท าการซื้อ เช่น การฝึก่อบรมและการกระตุ้นขวัญก าลังใจ 
การมอบของรางวัลพิเศษ เป็นต้น 
   - การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) 
เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริษัทโดยผ่านสื่อ ซึ่งอาจท าได้หลายวิธี เช่น การฝาก
ข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กรไปกับสื่อต่างๆโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ซึ่งอาจต้องมีการซื้อ
พ้ืนที่โฆษณาเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนในการลงข่าวประชาสัมพันธ์ในโอกาสต่อไป หรือการจัด
งานเปิดตัวสินค้าใหม่โดยเชิญสื่อให้เข้าร่วมและน าภาพข่าวไปเผยแพร่ ซึ่งแม้ว่าจะไม่มี
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการออกสื่อแต่จะมีค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เป็น
ต้น 
   - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงซึ่งนิยมใช้กับสื่อโฆษณาและการมอบผลประโยชน์พิเศษ เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้ทันที ซึ่งเราสามารถท าการตลาดทางตรงผ่านสื่อต่างๆ ได้
หลายช่องทาง เช่น 
   สื่อสิ่งพิมพ์: 
   - จดหมายตรง (Direct Mail) 
   - แคตาล็อก (Catalog) 
   - ป้ายห้อยหน้าประต ู(Door Hangers) 
   - แทรกไปกับหีบห่อสินค้า (Package Inserts) 
   - แทรกไปกับสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก ่นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ 
   สื่ออิเล็กทรอนิกส์: 
   - โทรศัพท์ (Telemarketing) 
   - โทรสาร (Fax) 
   - อินเทอร์เน็ต (Internet) 
   - E- mail Marketing 
   - โทรทัศน์ 
   - วิทยุ 
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   - การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดให้
กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีประสบการณ์ร่วมกับผลิตภัณฑ์ โดยเน้นให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
การสัมผัสและมีประสบการณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายในการดึงดูดให้
กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งการจัดกิจกรรมพิเศษสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น งาน
แสดงสินค้า การเปิดตัวสินค้า การจัดขบวนแห่หรือการประชุมสัมมนา เป็นต้น ซึ่งการจัด
กิจกรรมพิเศษนี้จะประสบความส าเร็จได้จะต้องอาศัยปัจจัยทางการตลาดอ่ืนๆ ประก่อบ 
ได้แก่ การส่งเสริมการขาย การแจกสิ่งของแก่ผู้ร่วมงาน การมอบเงื่อนไขพิเศษส าหรับผู้ที่
ตัดสินใจซื้อภายในงาน น าเสนอขายสินค้าในราคาพิเศษ และที่ส าคัญจะต้องมีการสื่อสารให้
กลุ่มเป้าหมายทราบถึงงานที่จะเกิดขึ้นนี้ด้วย 
 2.9.2 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปใน
การตลาด แต่การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการพิจารณาถึงศักยภาพของ
บริษัทว่ามีข้อได้เปรียบและเสียเปรียบอย่างไรโดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน โดยพิจารณาถึง
จุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมภายในของบริษัท และพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) 
 
ภาพที่ 2.2: การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
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   - การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึงข้อเด่น
ของธุรกิจที่เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายมากกว่า ราคาถูกกว่า มี
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงตลาดได้มากกว่า โปรแกรมการโฆษณาท่ีสามารถ
ดึงดูดตลาดได้ดีกว่ามีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สภาพคล่องทางการเงินสูง 
ความสามารถในการผลิตสูง มีการจัดท าการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ จึงท าให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีตรงตามความต้องการของตลาด เป็นต้น ซึ่งจุดแข็งเหล่านี้ธุรกิจจะน า
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
   - การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึง
ปัญหาหรือข้อด้อยของธุรกิจที่ก่อให้เกิดเป็นจุดอ่อนที่คู่แข่งขันจะได้เปรียบจากสิ่งเหล่านี้ เช่น 
มีอายุผลิตภัณฑ์ที่สั้น จึงท าให้ไม่สามารถผลิตได้ในปริมาณมาก ผลิตภัณฑ์มีราคาแพง มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อย การส่งเสริมการตลาดต่ า พนักงานไม่มีความกระตือรือร้น มี
ปัญหาทางด้านการเงิน เป็นต้นซึ่งธุรกิจจะต้องน าจุดอ่อนต่างๆ ไปแก้ไขปรับปรุง เพ่ือไม่ให้
คู่แข่งสามารถโจมตีหรือมีข้อได้เปรียบจากจุดอ่อนเหล่านั้นได้ และต้องพยายามพัฒนาให้
จุดอ่อนเหล่านั้นให้เปลี่ยนเป็นจุดแข็งอย่างน้อยให้เทียบเท่ากับคู่แข่งขัน 
   - การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities Analysis) เป็นข้อได้เปรียบแก่
ธุรกิจอันเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีธุรกิจสามารถสร้างโอกาสให้แก่ตนเอง ท าให้มี
ศักยภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน ซ่ึงข้อได้เปรียบดังกล่าวนั้นอาจเกิดจากตลาดรวมขยายตัว การ
เข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ที่เป็นไปได้ยาก จุดอ่อนของคู่แข่งขัน จ านวนประชากรในส่วนที่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ธุรกิจเพิ่มข้ึน เทคโนโลยีพัฒนาขึ้น ส่งผลให้เสริมศักยภาพในการผลิตดีขึ้น สังคม
และวัฒนธรรมที่เอ้ืออ านวยในการยอมรับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเพ่ิมขึ้น การเมืองและกฎหมาย
สนับสนุนการลงทุน เป็นต้น 
   - การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats Analysis) เป็นปัญหาที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถแก้ไขได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของตลาด คู่
แข่งขันค้นพบนวัตกรรมใหม่ในการผลิต ผู้ขายปัจจัยการผลิตมีจ านวนน้อยและผูกขาดตลาด 
คนกลางขายผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันด้วย อัตราการเกิดของประชากรลดลง เศรษฐกิจตกต่ า 
เทคโนโลยีล้ าสมัยเกินไป จึงท าให้การหาบุคลากรที่มีความสามารถท าได้ยากข้ึน วัฒนธรรม
การบริโภคเปลี่ยนแปลงการเพ่ิมอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิม การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติท า
ให้ขาดแคลนวัตถุดิบ เป็นต้น 
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 2.9.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ์ทางเลือกจากการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม (TOWS Matrix) 
 นอกจาก SWOT จะสามารถใช้ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง
และจุดอ่อนจากภายใน กับ โอกาสและอุปสรรคจากภายนอกแล้วนั้น ผู้วิจัยยังสามารถ
น ามาใช้จับคู่ระหว่างปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอก เพ่ือใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกได้อีก
ด้วยโดยอาศัยแบบจ าลองที่มีชื่อเรียกว่า  TOWS Matrix (ประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล, 2552) 
 
ตารางที่ 2.1: ตารางแสดงกลยุทธ์ทางเลือกจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (TOWS Matrix) 
 

 จากตารางที ่2.2 ผู้วิจัยสามารถสรุปการจับคู่กันระหว่างปัจจัยภายในกับปัจจัย
ภายนอกด้วย 
 TOWS Matrix ซึ่งจะได้กลยุทธ์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์ SO เป็นการจับคู่กันระหว่างจุดแข็งภายในกับโอกาสภายนอก เพ่ือใช้
ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดข้ึน 
 2. กลยุทธ์ WO เป็นการจับคู่กันระหว่างจุดอ่อนภายในกับโอกาสภายนอก โดย
พยายามลดจุดอ่อน เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น 
 3. กลยุทธ์ ST เป็นการจับคู่กันระหว่างจุดแข็งภายในกับอุปสรรคภายนอก เพ่ือใช้
จุดแข็งในการหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 4. กลยุทธ์ WT เป็นการจับคู่กันระหว่างจุดอ่อนภายในกับอุปสรรคภายนอก เพ่ือ
พยายามลดจุดอ่อน และหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 บทสรุปและการน าไปใช้ 
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 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ จากการศึกษาพบว่า องค์กรใดท่ีต้องการจะ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นๆ ก็ต้องเริ่มต้นจากการมีพ้ืนฐานที่ดี นั่นคือ การ
บริหารจัดการที่ดี ทั้งในด้านของการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การ
น าและการบังคับบัญชา (Leading) และการควบคุม (Controlling) เพ่ือก าหนดทิศทางใน
การใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้บรรลุถึงเป้าหมายที่องค์กร
ได้ก าหนดไว้  ส าหรับโครงการจัดตั้ง 
 ศูนย์การค้าอินโนเวทีฟ ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ (Innovative Lifestyle Center) ผู้วิจัย
ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการนี้ไปใช้ในการสร้างประเด็นค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ประก่อบการธุรกิจศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ อีกทั้งยังน าไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดผังโครงสร้างองค์กรให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและให้ได้
ประโยชน์สูงสุด 
 2. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) จากการศึกษา
พบว่าผลิตภัณฑ์ใดที่ต้องการได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์นั้นก็ต้องมีความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการพื้นฐานทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์ให้ได้เสียก่อน ประก่อบด้วย ความ
ต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety 
Needs) ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) ความต้องการการยกย่อง (Esteem 
Needs) และความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self – Actualization Needs) 
ส าหรับโครงการจัดตั้งศูนย์การค้าอินโนเวทีฟ ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ (Innovative Lifestyle 
Center) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์นี้ ไปใช้ในการ
แบ่งส่วนตลาดและการก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market Segmentation & Targeting) และ
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมายได้ครบทั้ง 5 ขั้น 
 3. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s & 
4C’s) จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น เทคโนโลยีได้เชื่อมทุกคนให้
เข้ามาใกล้กันมากข้ึน เสพสื่อกันมากขึ้น เสพข่าวสารมากขึ้น ท าให้ผู้ผลิตและนักการตลาด
ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับแนวคิดทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่ผู้ผลิตได้ผูกขาด
การผลิตสินค้า ใครจะท าอะไรออกมาขายก็มีแต่คนซื้อ เปลี่ยนมาเป็นการผลิตสินค้าเพ่ือเอา
ใจผู้บริโภคเป็นส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคมากท่ีสุดและ
ยาวนานที่สุด ส าหรับโครงการจัดตั้งศูนย์การค้าอินโนเวทีฟ ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ (Innovative 
Lifestyle Center) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix : 4P’s & 4C’s) มาใช้ในการก าหนดรูปแบบของสินค้าและบริการต่างๆ 
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ภายในศูนย์การค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือมุ่งตอบสนอง
ความต้องการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด 
 4. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดแบบ STP (STP Marketing Strategy) จาก
การศึกษาพบว่า แนวคิดเก่ียวกับการตลาดได้เปลี่ยนไปเป็นการมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer 
Oriented) มากกว่าในอดีต ซึ่งผู้บริโภคแต่ละคนจะมีลักษณะพฤติกรรมและความต้องการที่
แตกต่างกันออกไป การที่ธุรกิจต้องการน าเสนอขายสินค้าและบริการให้ผู้บริโภคทุกกลุ่ม
เหมือนในอดีตนั้นเป็นไปได้ยากยิ่งดังนั้น ธุรกิจจึงต้องท าการแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) และการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ (Positioning) ให้กับสินค้าและบริการต่างๆส าหรับโครงการจัดตั้งศูนย์การค้าอิน
โนเวทีฟ ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ (Innovative Lifestyle Center) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับกล
ยุทธ์การตลาดแบบ STP (STP Marketing Strategy) มาช่วยพิจารณาเลือกตลาดเป้าหมาย
ให้มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ความสามารถ และทรัพยากรของบริษัท  
 5. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) จาก
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับบริษัท เพราะบริษัทใช้กล
ยุทธ์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของตน โดยกลยุทธ์ของแต่ละบริษัทจะถูกก าหนด
ตามธรรมชาติและลักษณะของบริษัทนั้นๆ การที่บริษัทจะก าหนดกลยุทธ์ได้นั้นจะต้องรู้จัก
สถานภาพหรือสภาวะของบริษัทตนให้ดีเสียก่อน นอกจากนี้ยังต้องมีกระบวนการก าหนดกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและ
กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ผ่านการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้ง 4 ได้แก่ การวิเคราะห์จุด
แข็ง (Strengths Analysis) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses Analysis) การวิเคราะห์
โอกาส (Opportunities Analysis) และการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats Analysis) ส าหรับ
โครงการจัดตั้งศูนย์การค้าอินโนเวทีฟ ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ (Innovative Lifestyle Center) 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) มาใช้ใน
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของบริษัท เพ่ือให้ผู้วิจัยทราบถึง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและหาวิธีการ
ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นซ้ าในอนาคต 
 6. แนวคิดเก่ียวกับการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
(TOWS Matrix) จากการศึกษาพบว่า นอกจาก SWOT จะสามารถใช้ในการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม เพ่ือพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนจากภายใน กับ โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก
แล้วนั้น ผู้วิจัยยังสามารถใช้จับคู่ระหว่างปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอก เพ่ือใช้ก าหนดกล
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ยุทธ์ทางเลือกได้อีกด้วยส าหรับโครงการจัดตั้งศูนย์การค้าอินโนเวทีฟ ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ 
(Innovative Lifestyle Center)  
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกจากการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม (TOWS Matrix) มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน และการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ 
 
2.10 หลักการบริหารจัดการ 
 2.10.1 แนวความคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการถือเป็นตัวก าหนดความเป็นไปในแต่ละธุรกิจ ดังนั้นการท าแผนธุรกิจในการ
จัดโครงการจัดตั้ง “Eco-Tourism” ปลุกท่องเที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การบริหารจัดการที่ดีด้วยเช่นกัน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและแข่งขันใน
ตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลกได้ อีกท้ังยังต้องกระตุ้นความต้องการในการบริโภคของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าแนวความคิดและทฤษฎีการ
บริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้ หลักการและแนวทางท่ีเหมาะสม มาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการศึกษา
รูปแบบการบริหารที่เหมาะสมในสภาวะแวดล้อมปัจจุบัน 
 ค าว่า การบริหาร (Management) ที่บางคนเรียกว่า “การจัดการ” หรือบางครั้งอาจเรียกว่า 
“การบริหารจัดการ” หมายถึง กระบวนการของการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การน าและการบังคับบัญชา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากร
ต่างๆ ขององค์การเพ่ือการบรรลุในเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 กระบวนการของการบริหารในการท าแผนธุรกิจจัดตั้งสวนสนุกทางวัฒนธรรม “ไตรสยาม” 
เป็นการประยุกต์น าเอากระบวนการบริหารจัดการพื้นฐาน 4 ประการ ที่กล่าวถึงในด้านต้นมาใช้ 
ดังต่อไปนี้ 
 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plans)  
 เป็นแผนที่มีของเขตครอบคลุมองค์การโดยรวม เป็นแผนที่ก าหนดเป้าหมายและทิศทาง
โดยรวมขององค์การ ก าหนดจุดยืนและการจัดสรรทรัพยากรขององค์การภายใต้ระดมความคิดเห็น
ร่วมกับผู้บริหารระดับกลาง แผนกลยุทธ์จะเป็นแผนระยะยาวที่กินเวลา 3-5 ปี หรือมากกว่านั้น ใน
แผนกลยุทธ์จะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) ขององค์การ ซึ่งจะเป็นพื้นฐาน
ของการก าหนดทิศทางและจังหวะก้าวเดินขององค์การโดยรวมในอนาคต 
 การจัดองค์การ (Organizing) 
 การจัดองค์การ หมายถึง กระบวนการในการจัดรายละเอียดของงานทุก่อย่างที่ต้องกระท า
และทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อแบ่งงานและทรัพยากรให้กับสมาชิกในองค์การด าเนินงานให้บรรลุ
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เป้าหมายขององค์การ และการที่องค์การเป็นระบบเปิดการจัดองค์การจึงต้องค านึงถึงการจัดระบบ
ภายในองค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม กระบวนการในการจัดแบ่งงานและทรัพยากรใน
องค์การนี้จะสะท้อนถึงการจัดแบ่งกลุ่มงาน แผนกงานสายการบังคับบัญชา และกลไกในการ
ประสานงานในองค์การ ทั้งนี้การจัดองค์การจึงเป็นหน้าที่ทางการบริหารประการที่สองต่อจากหน้าที่
การวางแผนเพ่ือจัดให้มีโครงสร้าง เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับให้ฝ่ายต่างๆ ร่วมกันท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย เพราะด้วยโครงสร้างที่เหมาะสม ผู้บริหารจะสามารถบริหารงานได้สะดวกและง่าย เพราะ
กลุ่มจะปฎิบัติงานไปอย่างมีระเบียบไปตามขอบเขตของงานและรู้ถึงความสัมพันธ์ที่ดีต่อฝ่ายอื่น เพ่ือ
เป็นระบบงานที่มีการร่วมมือประสานงานกัน เพ่ือให้ผู้บริหารน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการจัด
องค์การที่มีลักษณะการจัดองค์การที่ดี 
 ภาวะผู้น า (Leading)  
 ภาวะผู้น าคือ การที่ผู้น าขององค์การใช้อิทธิพลต่างๆ เพ่ือผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกันปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุถึงจุดประสงค์ขององค์การ อิทธิพลดังกล่าวนี้อาจเป็นไปทั้งในทางบวกและทางลบหรือ
ทางใดทางหนึ่ง ภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพนั้นมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์การที่จะด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ความล้มเหลวขององค์การต่างๆ ที่เป็นมา สืบ
เนื่องมาจากการขาดผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นในการจัดตั้งองค์กรใดๆ ขึ้นมา จึงจ าเป็นต้องมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และรูปแบบที่เหมาะสม
กับองค์กรนั้นๆ เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ ซึ่งองค์กรส าหรับการจัดตั้งสวน
สนุกทางวัฒนธรรมไตรสยามัน้น ก็จ าเป็นที่จะต้องมีผู้น าที่มองเห็นส าคัญของประวัติศาสตร์ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและมีความสามารถในทางธุรกิจควบคู่ไปด้วย 
 การควบคุม (Controlling)  
 การควบคุมเป็นกระบวนการบริหารองค์การข้ันสุดท้าย การควบคุมจะกระท าเพ่ือควบคุม
ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการแปลงสภาพให้เป็นไปตามแนวทางท่ีวางแผนไว้ มีการใช้งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดที่สุดให้องค์การบรรลุเป้าหมายและมีความเจริญเติบโตต่อไปในอนาคต ดังนั้นการ
ควบคุมจะให้ความส าคัญของการควบคุมไว้ดังนี้ 
 การบริหารการควบคุมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ผู้บริหาร
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกฝ่าย ผู้บริหารด าเนินงานควบคุมในเรื่องส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1. การควบคุมคน 
  คนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าคัญของเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารจึงควรให้
ความส าคัญต่อแนวทางการท างานของพนักงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพฤติกรรมของ
พนักงานจะได้รับการประเมินผล หากการประเมินผลเป็นบวก พนักงานจะได้รับแรงเสริมเพ่ิมข้ึนจาก
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รางวัล เช่น ผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากมีผลการประเมินต่ ากว่ามาตรฐาน ผู้บริหาร
จะต้องหาทางแก้ไข 
 2. การควบคุมการเงิน 
 จุดมุ่งหมายเบื้องต้นของธุรกิจคือ การต้องการผลก าไร ผู้บริหารจึงต้องใช้การควบคุม 
ทางด้านการเงินให้ธุรกิจมีรายได้มากกว่ารายจ่าย นอกจากนี้ยังเป็นการตรวจสอบถึงปัญหาและ
วิเคราะห์ถึงแนวทางแก้ไขปัญหา 
 3. การควบคุมเวลา 
 การควบคุมเวลา เป็นการควบคุมที่ใช้ในการปฏิบัติงานโดยต้องใช้เวลาน้อยที่สุดหรือเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 4. การควบคุมการปฏิบัติการ 
 ความส าเร็จขององค์การจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การควบคุมการปฏิบัติการ (Operating Control) เทคนิคการควบคุม
การผลิตมีการออกแบบขึ้น 
 
2.11 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 2.11.1 องค์ประก่อบหลักของการท่องเที่ยว 
  องค์ประก่อบหลักของการท่องเที่ยว สามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆได้ ดังนี้ 
   2.11.1.1 นักท่องเที่ยว  
   นักท่องเที่ยว จัดได้ว่าเป็นองค์ประก่อบที่ส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว การศึกษา
เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ทัศนคติและลักษณะพ้ืนฐานของ
นักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้วางแผนทางการตลาด 
ปัจจัยหลักเก่ียวกับนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษาได้แก่ 
   - เพศ โดยทั่วไป นักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มที่มีการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยว
หญิง โดยสามารถเดินทางได้ทั้งตามล าพังหรือเดินทางเป็นกลุ่มมักกระจายตัวไปได้แทบทุกแหล่ง
ท่องเทีย่ว และสามารถท ากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงซึ่งมี
ความคล่องตัวน้อยกว่า มักเดินทางมากับเพ่ือนหรือบริษัทน าเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวเป็นพิเศษ มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถเดินทางได้
สะดวก ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวใดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวหญิงมากหรือมีอัตราการเติบโตที่สูง ก็ย่อม
ได้รับภาพลักษณ์ในทางอ้อมว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
   - อายุ บุคคลที่มีช่วงอายุแตกต่างกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางได้แตกต่าง
กัน ดังต่อไปนี้กลุ่มวัยเด็ก ช่วงอายุต่ ากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเดินทางได้ตามล าพัง หาก
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เดินทางท่องเที่ยวมักจะมากับพ่อแม่ หรือโรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรมต่างๆกลุ่มวัยรุ่น ช่วงอายุ 
15-24 ปี เป็นวัยที่ก าลังศึกษาอยู่หรือเพ่ิงจบการศึกษา จึงยังไม่มีทุนทรัพย์ในการเดินทางด้วยตนเอง 
ส่วนใหญ่มักเดินทางมากับพ่อแม่ หรือโรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรมต่างๆ หรือเดินทางมาพัก่อาศัย
อยู่กับครอบครัวอุปถัมภ์ตามโครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาต่างๆในทางการตลาด ทั้งกลุ่มวัยเด็ก
และกลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มตลาดศักยภาพที่น่าส่งเสริม แม้ว่าจะยังเป็นกลุ่มที่คาดหวังรายได้ทางการ
ท่องเที่ยวได้น้อยก็ตาม แต่หากว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวเมื่อวัยเด็ก
แล้ว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง และจะกลายเป็นกลุ่มันกท่องเที่ยวศักยภาพใน
อนาคต ซึ่งจะสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวได้มากกว่าเดิม 
   - กลุ่มวัยท างานตอนต้น ช่วงอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มศักยภาพในการใช้จ่ายเงินได้สูง 
เพราะมีรายได้เป็นของตนเองแล้ว ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยังสามารถท าได้หลากหลายเพราะ
สุขภาพเอ้ืออ านวย โดยส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มวัยนี้จะมีการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ  
   - กลุ่มวัยท างานตอนกลางและตอนปลาย ช่วงอายุ 35-44 ปี และ 45-54 ปี เป็น
กลุ่มท่ีมีการเดินทางค่อนข้างสูง ตามภาระหน้าที่การงานที่ได้รับผิดชอบมากขึ้น ประก่อบกับมีฐานะ
ทางการเงินและการเงินที่ค่อนข้างมั่นคงแล้ว  
   - กลุ่มวัยเกษียณ ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความถี่ในการเดินทางลดลง
เนื่องจากสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย แต่จะมีวันพักผ่อนนานวันกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ เพราะไม่มีภาระการงานที่
จะต้องรับผิดชอบแล้ว  
   - อาชีพ กลุ่มท่ีมีภารกิจหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน มีโอกาสในการเดินทางแตกต่าง
กันโดยกลุ่มคนที่ท างานในอาชีพระดับสูงจะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เพราะมีทุนทรัพย์
มากกว่า นอกจากนี้ภาระหน้าที่การงานก็มีส่วนที่ก าหนดให้ต้องเดินทางไปติดต่องานบ่อยครั้งเช่นกัน
โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในกลุ่มระดับผู้บริหาร กลุ่มันกวิชาชีพเฉพาะ ตัวแทนขาย   
   - ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่สอดคล้องกับอาชีพและรายได้ โดยส่วนใหญ่บุคคลที่
มีระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายได้ที่ดี ส่งผลให้เดินทางได้บ่อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาต่ า
กว่า นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที่ยว ด้วยสมมติฐานที่ว่าผู้ที่มี
การศึกษาสูงก็มักจะเป็นผู้ที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดี ซึ่งจะแสดงออกถึงทัศนคติและพฤติกรรม
ท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อม มีความเข้าใจในสังคมและ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง เป็นต้น 
   - ระดับรายได้ เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล กล่าวคือ 
บุคคลที่มีรายได้สูงย่อยมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและบ่อยครั้งกว่าบุคคลที่มีรายได้ต่ า
กว่า โดยทั่วไปในการทางตลาด แบ่งกลุ่มรายได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มรายได้สูงหรือกลุ่มระดับบน 
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กลุ่มรายได้ปานกลางหรือกลุ่มระดับกลาง และกลุ่มรายได้ต่ าหรือระดับล่าง ซึ่งช่วงรายได้ที่จะก าหนด
ระดับฐานนั้น ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและระดับค่าครองชีพของแต่ละประเทศ 
   - สถานภาพสมรส กลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยครั้งและพัดได้ยาวนาน
กว่ากลุ่มที่แต่งงานแล้ว เนื่องจากสามารถตัดสินใจได้โดยล าพังและไม่มีภาระครอบครัวที่จะต้องดูแล
มาก ในขณะที่กลุ่มที่แต่งงานแล้วก็อาจจะเดินทางน้อยลง แต่เมื่อมีการเดินทางก็มักจะไปเป็น
ครอบครัว (กรณีท่ีมีบุตร) หรือไปเป็นคู่ (กรณียังไม่มีบุตร) ซึ่งท าให้เกิดกลุ่มตลาดครอบครัวและกลุ่มคู่
ฮันนีมูนขึ้น 
   - ถิ่นพ านัก บุคคลที่อยู่ในสถานที่ที่มีสภาวะแวดล้อมและภูมิอากาศที่แตกต่างกัน ก็
ย่อมมีความต้องการและเลือกแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น กลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่อากาศเย็นจัด 
ก็ย่อมนิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศอบอุ่นกว่า ในขณะที่กลุ่มที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่
อากาศร้อน ก็มักจะแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งที่แตกต่างต่างไปจากท่ีตนประสบอยู่ เช่น 
ชาวตะวันตกนิยมเดินทางมาดินแดนตะวันออก เพ่ือมาดูวัฒนธรรมที่แตกต่าง เป็นต้น 
   2.11.1.2 การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว  
   ศึกษาเปรียบเทียบได้จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางเข้าไปในแต่ละ
พ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยพิจารณาดูว่ามีการเดินทางเข้าไปยังสถานที่ใดบ้าง มีการกระจุกตัวของ
นักท่องเที่ยวในบางแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ เพ่ือน ามาวางแผนด้านขีดความสามารถในการรองรับของ
แต่ละพ้ืนที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลักและการวางแผนที่จะกระจายนักท่องเที่ยวออกไปยังพ้ืนที่
ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีศักยภาพรองลงมา 

  2.11.1.3 กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยว 
   เป็นสิ่งที่ควรศึกษาเพ่ือน ามาวางแผนการสร้างและพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   2.11.1.4 ฤดูกาลท่องเที่ยว 
   ในแต่ละช่วงเดือน จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีมากน้อย
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเที่ยวและถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
ระยะเวลาวันหยุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยวด้วย หากช่วงใดแหล่งท่องเที่ยวมีสภาพภูมิอากาศที่
เหมาะสมกับการเดินทางและตรงกับช่วงวันหยุดยาวของนักท่องเที่ยว หรือตรงกับสภาพอากาศที่
เลวร้ายในถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว มักมีผลท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวัน้น
จ านวนมาก 
   การศึกษาฤดูกาลท่องเที่ยว สามารถศึกษาได้จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละเดือน ช่วงเดือนที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามามาก เรียกว่า ช่วงฤดูท่องเที่ยว 
(Seasonal Season) ส่วนชว่งเดือนที่มีนักท่องเที่ยวน้อย เรียกว่า นอกฤดูท่องเที่ยว (Promotional 
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Season) ซึ่งเป็นช่วงที่จะต้องมีการประชาสัมพันธ์หรือจัดรายการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามามากข้ึน การรวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวเหล่านี้อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourism Organization: NTO) ของแต่ละ
ประเทศ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 
 2.11.2 ประเภทการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส าคัญ และ สภาพแวดล้อมได้ 12 ประเภทดังนี้ 
    2.11.2.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: (Eco-tourism) 
   หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 
โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศท่ีเกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวใน
แหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เก่ียวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือ
มุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
   2.11.2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard)  
   หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดข้ึน 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมี
การระบุชัดว่ากิจกรรมัน้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ 
แห่ง ตัวอย่าง  เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) 
เป็นต้น 
   2.11.2.3 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์: 
   แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรือ
อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้าง
ที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
   2.11.2.4 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ: 
   แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อ
การท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพ
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ธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของ
ท้องถิ่น นั้นๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) 
หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทาง วิชาการก็ได้ 
   2.11.2.5 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ: 
   แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง 
และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม 
แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวน
สนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 
   2.11.2.6 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction): 
   หมายถึงหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพ
บุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประก่อบด้วย งาน
ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา 
ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ า
ด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรานต์ เป็นต้น 
   2.11.2.7 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ: 
   ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่งท่อง เที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มี
จุดประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่าง
ชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการบริการต่างๆ เนื่องจากการท่องเที่ยว
ประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่อง เที่ยวเป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ าพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ
ประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใดๆ อาจ
ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี้ การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้ 
เป็น เครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส าคัญ
เพ่ือประก่อบการตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพ่ิมมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ 
น้ าพุร้อนธรรมชาต  ิของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
   2.11.2.8 แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) : 
   หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่
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ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาดได้แก่ การเล่นน้ า การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน 
รับประทานอาหาร เป็นต้น 
   2.11.2.9 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก : 
   สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีน้าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ 
ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึน
ในแหล่งน้ าตกได้แก่ การว่ายน้า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน้าตก การล่องแก่ง
การดูนก และการตกปลา เป็นต้น 
   2.11.2.10 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า : 
   แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีถ้ าเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและ
นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย 
ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ าได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหิน
งอกหินย้อยภายในถ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า การนมัสการ
พระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น 
   2.11.2.11 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภท เกาะ : 
   การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภท เกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประ
ก่อบ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึง
มีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประก่อบคุณค่าด้าน
การท่องเที่ยวและความ เสี่ยงต่อการถูกท าลายมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่ง ท่องเที่ยว ส่วนองค์ประก่อบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญ
ของคะแนนรองลงมา และองค์ประก่อบด้านศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญ
ของ คะแนน น้อยที่สุด 
   2.11.2.12 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภท แก่ง : 
   แหล่งท่องเที่ยวประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีแก่ง
เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่อง เที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน
และนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลักได้แก่ การล่องแก่ง 
การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาธรรมชาติเข้าไปด้วย
ได้แก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่างๆ เป็นต้น 
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 แนวคิดเรื่องโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว (Tourism logistics) คล้ายคลึงกับเรื่องการ
ขนส่งส าหรับการท่องเที่ยว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกว้างกว่า โดยโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเที่ยวครอบคลุมสามเรื่องใหญ่คือ การขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ (Physical flow) 
การให้และรับข้อมูลข่าวสาร (Information flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial flow) ในขณะที่
เรื่องการขนส่งส าหรับการท่องเที่ยวจะครอบคลุมเฉพาะเรื่องการขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ
เท่านั้น 
 2.11.3 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เรื่องโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที่ยว 
 ในประเทศไทยผู้ที่ริเริ่มน าแนวคิดโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวมาใช้ในการวิจัยคือ 
ศาสตราจารย์ ดร.มิ่งสรรพ์   ขาวสอาด และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมสัน สุริยะ โดยมีผลงานวิจัยที่
ส าคัญสองเรื่อง เรื่องแรกคือ มิ่งสรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ (2551) เรื่องท่ีสองคือ คมสัน สุริยะ 
(2551) โดยมีผู้ต่อยอดโดยการเพิ่มมิติทางเศรษฐศาสตร์เข้าไปคืออาจารย์ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์ ซ่ึง
อาจารย์ทั้งสามท่านร่วมงานด้วยกันที่สถาบันวิจัยสังคม และคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระหว่างปี พ.ศ. 2544 - 2552 
 โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวเริ่มต้นจากเรื่องการขนส่งนักท่องเที่ยว ซึ่งกรอบแนวคิดของ
นักวิชาการท่ีได้รับการยอมรับมากในยุโรปสองท่าน คือ Lumsdon & Page (2004) สามารถใช้
วิเคราะห์ได้ในเรื่อง Physical flow และ Information flow เป็นหลัก ซึ่งคมสัน สุริยะ (2551) ได้
ปรับปรุงเพิ่มเติมกรอบแนวคิดนี้อีกส่วนหนึ่งเพ่ือให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้านการท่องเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น ในขณะที่ มิ่งสรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ (2551) พยายามสร้างกรอบส าหรับการวิเคราะห์โลจิ
สติกส์ที่รวมเอา Financial flow รวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่เกื้อกูลต่อการขนส่ง
นักท่องเที่ยวเข้ามาไว้ด้วยอย่างบูรณาการ รายละเอียดของกรอบแนวคิดทั้งสองมีดังต่อไปนี้ 
    2.11.3.1. กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่งนักท่องเที่ยวของ Lumsdon & 
Page (2004) และการปรับปรุงเพิ่มเติมของ คมสัน สุริยะ (2551) 
    Lumsdon & Page (2004) ได้เสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่ง
นักทอ่งเที่ยวไว้ 8 ประการ ในหนังสือเรื่อง Tourism and Transport   ส่วนประการที่ 9 ถึง 12 นั้น  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมสัน สุริยะ  ได้เพ่ิมเติมเข้าไปอันได้มาจากประสบการณ์การเดินทางในหลาย
ประเทศ  ดังต่อไปนี้ 
    - สิ่งที่มีให้บริการ (Avalilability) 
     หมายถึงประเภทของยานพาหนะที่มีให้บริการ เส้นทางที่เปิดให้บริการ ระดับชั้น
ของคุณภาพของบริการที่มีให้บริการ เช่น ชั้นหนึ่ง ชั้นสอง รวมทั้งบริการเสริม เช่น ลิฟท์ ส าหรับผู้
พิการหรือผู้มีสัมภาระหนัก ตู้เก็บสัมภาระ (ล็อคเกอร์) และเครื่องมือสื่อสารในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น   
    - การเข้าถึง (Accessability) 
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     หมายถึงความสามารถของผู้คนที่จะสามารถใช้บริการได้ การอ านวยความสะดวกให้
ผู้คนมาใช้บริการได้ เช่น เวลาและสถานที่จ าหน่ายตั๋ว ที่ตั้งของสถานีรถไฟ ที่ตั้งของป้ายรถเมล์ เป็น
ต้น 
    - ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
     หมายถึงการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้โดยสารไม่เกิด
ความสับสนในการเดินทางและสามารถวางแผนล่วงหน้าได้ รวมถึงสถานที่ที่ให้ข้อมูลข่าวสารนั้นต้อง
อ านวยความสะดวกให้ผู้โดยสารสามารถติดตามข่าวสารได้โดยง่าย ไม่ติดประกาศไว้ในที่ลึกลับเกินไป 
    - เวลา (Time) 
     หมายถึงการจัดตารางเวลาในการเดินรถหรือการให้บริการที่เหมาะสม ไม่ทิ้งช่วง
นานเกินไปจนท าให้ผู้โดยสารรอนานมากเกินไปหรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผู้โดยสาร ความรวดเร็วในการ
เดินทาง รวมทั้งความสามารถในการรักษาเวลา ความตรงต่อเวลา   
    - การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว (Customer Care) 
     หมายถึงความค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้โดยสาร เช่น ความสะอาดและถูกสุขลักษณะ
ของที่นั่ง ห้องน้ า พ้ืน และที่เก็บสัมภาระ การบริการอาหารและเครื่องดื่มบนยานพาหนะ การมี
สถานที่แยกกันต่างหากระหว่างผู้สูบบุหรี่และไม่สูบ และการมีเจ้าหน้าที่ตรวจตราความสงบเรียบร้อย
และรับเรื่องราวร้องทุกข์บนยานพาหนะ รวมทั้งการให้ส่วนลดส าหรับผู้ที่เดินทางเป็นประจ า เป็นต้น 
     - ความสะดวกสบาย (Comfort) 
     หมายถึงความเอาใจใส่ในการจัดให้บริการอันสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร ทั้งด้าน
กายภาพ เช่น เบาะนั่ง ช่องว่างส าหรับการเหยียดเท้า การออกแบบห้องโดยสารให้เหมาะส าหรับ
สรีระของมนุษย์ การปรับอุณหภูมิและความชื้นในห้องโดยสารให้พอเหมาะ และความเงียบสงบในการ
เดินทาง เป็นต้น 
    - ความปลอดภัย (Safety) 
     หมายถึงการปราศจากอุบัติเหตุในการแล่นไปของยานพาหนะ รวมถึงไม่มีอุบัติเหตุ
ในห้องโดยสาร ไม่มีการร่วงหล่นของสิ่งของสัมภาระมาโดนผู้โดยสาร การเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในห้องโดยสาร และการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 
    - ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Friendliness)  
     หมายถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ และคาร์บอน
มอนน็อกไซด์ การไม่ใช้ก๊าซคลอรีนอันจะท าลายโอโซนในชั้นบรรยากาศ การไม่ปล่อยขยะและของ
เสียออกไปจากยานพาหนะโดยไม่ผ่านการบ าบัด การใช้พลังงานทดแทน รวมทั้งการไม่ก่อให้เกิดเสียง
ดังรบกวนผู้คนที่อาศัยอยู่ระหว่างเส้นทางที่ยานพาหนะแล่นผ่านไป 
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    นอกเหนือจากกรอบแนวคิดท้ัง 8 ข้อของ Lumsdon & Page (2004) แล้ว ในปี 
2551 ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมสัน สุริยะ ได้เพ่ิมเติมกรอบแนวคิดเข้าไปอีก 4 ข้อ เพ่ือให้เหมาะสมกับ
การวิเคราะห์เรื่องการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นดังนี้ 
    - แม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยว 
     หมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ งานเทศกาล หรือสิ่งส าคัญที่นักท่องเที่ยวต้องไม่
พลาดที่จะมาเยี่ยมชม ซึ่งสิ่งเหล่านั้นท าหน้าที่เป็นแม่เหล็กดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยือนเมือง
ท่องเที่ยวนั้น หากปราศจากแม่เหล็กดังกล่าวก็อาจจะไม่มีนักท่องเที่ยวมาเยือนมากนัก แม่เหล็กนี้ท า
หน้าที่ก่อให้เกิดการเคลื่อนที่ของสรรพสิ่งเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เข้ามาเพ่ือบริการนักท่องเที่ยว 
    - ถนนคนเดิน 
     หมายถึงย่านหรือถนนที่ปิดการจราจรไม่ให้มียานพาหนะผ่านสัญจร เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้คนเดินเท้าได้ท่องเที่ยวรอบบริเวณส าคัญของเมืองและซื้อสินค้า   
   - จุดท าเงิน 
     หมายถึงสถานที ่บริการ หรือย่านที่จัดไว้ส าหรับการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ด้วย
การคาดการณ์แล้วว่านักท่องเที่ยวจะมีอารมณ์อย่างไรเมื่อมาถึงจุดนั้น เช่น ตื่นเต้น เมื่อยล้า หิว
กระหาย หรือต้องการรีบแสวงหาสิ่งของเพ่ือไปเป็นของฝากก่อนที่จะจากเมืองนั้นไป เป็นต้น 
   - การสร้างความเพลิดเพลินระหว่างการเดินทาง 
     หมายถึงการท าให้การท่องเที่ยวไม่ได้เป็นเพียงแต่การเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีก
จุดหนึ่งเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการสร้างความเพลิดเพลินใจ เช่น การจัดเส้นทางผ่านสถานที่อัน
สวยงาม การจัดกิจกรรมบนยานพาหนะ การเสิร์ฟอาหารชั้นเลิศบนยานพาหนะ เป็นต้น 
   2.11.3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในระดับเมืองท่องเที่ยว
ของ มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคมสัน สุริยะ (2551)   
    มิ่งสรรพ ์ขาวสอาด และคมสัน สุริยะ (2551) ได้สร้างกรอบแนวคิดส าหรับ
การศึกษาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว ในระดับเมืองท่องเที่ยวไว้ในบทความเรื่อง การวิเคราะห์โลจิ
สติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวระดับเมืองท่องเที่ยว (เชียงใหม่) ซึ่งเป็นบทที่ 5 ในหนังสือเรื่อง การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการท่ียั่งยืนในลุ่มแม่น้ าโขง 3 จัดพิมพ์โดยสถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีเนื้อความหลักดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3: กรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว 
 

 
 
 ในระดับเมืองท่องเที่ยว, จัดพิมพ์โดยสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
Tourismlogistics โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวในระดับเมืองท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain Operation) ซึ่งมีค าถามวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 - มีบริการด้านโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวที่ส าคัญอะไรบ้าง (Tourism Core Services) 
 - มีกระบวนการส าคัญในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวอย่างไร  (Source, 
Make and Deliver) 
 - มีปัจจัยใดบ้างที่ช่วยท าให้สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
(Supply Enable Process) 
 - มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างไร (ICT Management 
System) 
 - มีจุดเชื่อมต่อที่จะท าให้เกิดความเชื่อมโยงของการให้บริการท่องเที่ยวอะไรบ้าง 
(Integrated Resource Management) 
 ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้บริการท่องเที่ยวดีขึ้นในอนาคต จากการเรียนรู้จากบริการท่องเที่ยวแห่ง
อ่ืน หรือจากประสบการณ์การให้บริการท่องเที่ยวที่ผ่านมา (Benchmarking and Tourism 
Performance Review) 
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ทั้งนี้กรอบของการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการไหลหรือการเคลื่อนที่ (Flow)สามส่วน 
คือ การเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) การเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร (Information flow) 
และการเคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) ดังนี้ 
 1. การเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow)   
  หมายรวมถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยว การขนส่งนักท่องเที่ยว การล าเลียงสัมภาระของ
นักท่องเที่ยว และความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นต้น 
 2. การเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร (Information flow)   
  หมายรวมถึง การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานที่ 
ค าแนะน าเรื่องข้อควรปฏิบัติในสถานที่ และค าเตือนให้ระวังภัย เป็นต้น 
 3. การเคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) 
 หมายรวมถึง การอ านวยความสะดวกเรื่องการจ่ายช าระค่าสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว และการซื้อตั๋ว
เดินทางต่าง ๆ  
 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็นสามข้ันตอน คือ หนึ่ง ขั้นการเดินทางเข้าสู่เมืองท่องเที่ยว สอง ขั้น
การอยู่ในเมืองท่องเที่ยว และสาม ขั้นการเดินทางออกจากเมืองท่องเที่ยว 
 2.11.4 ทฤษฎีการขายไอดาส (AIDAS) 
 เป็นทฤษฎีที่เน้นหนักด้านผู้ขายว่าต้อง ปฏิบัติการต่าง ๆ ตามล าดับขั้นให้ถูกต้องตาม
กาลเทศะ เพ่ือผลส าเร็จในการเสนอขาย 
 ความเอาใจใส่ (Attention) 
 ขั้นแรกพนักงานขายต้องหาโอกาสที่จะท าให้ผู้คาด ว่าเป็นลูกค้าตื่นตัว พร้อมที่จะรับฟังการ
เสนอขาย เช่น การขอนัดพบล่วงหน้า หรือบอกเหตุผลในการมาหรือขออภัยที่รบกวนเวลาเขา การที่
จะท าให้เขาเกิดความเอาใจใส่ที่จะรับฟังการเสนอขายอาจเป็นผลมาจาก บุคลิกท่าทาง การแต่งกาย
เรียบร้อย การยิ้ม การพูดจาสุภาพนิ่มนวล พนักงานขายจะต้องแน่ใจว่าสามารถท าได้ส าเร็จ ซึ่งเท่ากับ
เป็นการเริ่มต้นการขายที่มีประสิทธิภาพ และท าให้ผ่านไปสู่ขั้นตอนอ่ืน ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 ความสนใจ ( Interest ) 
เมื่อเห็นว่า ลูกค้าพร้อมที่จะรับฟังการเสนอขาย พนักงานขายก็ต้องเริ่มสร้างความสนใจ มีวิธีการให้
ลูกค้าเกิดความสนใจ กล่าวถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ โดยอาจเสนอตัวอย่างสินค้า แค๊ทตาล๊อก 
รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ มาช่วยเร่งเร้าความสนใจให้เกิดเร็วขึ้น หนกัท่ีส าคัญก็คือ พนักงานขายต้อง
พยายามหาความต้องการของลูกค้า (ในด้านทัศนคติและความรู้สึก) โดยวิธีการตั้งค าถาม ทดสอบ
ความสนใจเพ่ือทราบถึงความรู้สึก ทัศนคติ หรือท่าทีซึ่งบางครั้งลูกค้าอาจจะบอกมาเองก็ได้ 
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 ความปรารถนา(Desire) 
 เป็นขั้นที่พนักงานขายต้องพยายามจูงใจให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก อยากที่จะเป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอยู่ ขั้นนี้เป็นระยะหัวเลี้ยวหัวต่อของการขายเพราะลูกค้ามักจะตั้งข้อต าหนิ ติ
เตียน สงสัย โต้แย้งต่าง ๆ ซึ่งท าให้เป็นอุปสรรคในการขาย พนักงานขายต้องเตรียมพร้อมที่จะรับ
สถานการณ ์พยายามควบคุมสติอารมณ์ ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะลูกค้าแต่ละรายจนสามารถแก้ข้อ
สงสัยต่าง ๆ ไปได ้โดยท าให้ลูกค้าเข้าใจและยอมรับหรือพอใจในค าตอบ บางครั้งจะเป็นการ
ประหยัดเวลาได้มากถ้านักงานขายจะกล่าวถึงค าถามที่เขามักจะ ได้รับเสียเอง โดยอาศัย
ประสพการณ์ท่ีผ่านมาและก่อนที่จะด าเนินการต่อไปก็ควรสรุปสาระส าคัญ ๆ ที่ได้กล่าวแล้วเพ่ือ
กระตุ้นเตือนความสนใจของลูกค้า การตกลงใจที่จะซื้อ (Action) หากการเสนอขายได้กระท าอย่าง
ถูกต้องแล้ว ย่อมท าให้ผู้คาดว่าจะเป็นลูกค้าพร้อมที่จะตกลงซื้อ อย่างไรก็ตามการตกลงซื้อไม่ได้
เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติจะต้องอาศัยการชี้ชวนของ พนักงานขายด้วย พนักงานขายที่ดีจะปิดการขายเมื่อ
เห็นแน่นอนว่าลูกค้าเกิดความอยากซื้ออย่าง แรงกล้า โดยทั่วไปไม่นิยมถามตรงๆ ว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ 
แต่มักใช้ค าถามเลี่ยงๆ เช่นว่าจะให้ส่งสินค้ามาเมื่อไหร่ จ านวนเท่าไหร่ 
 ตกลงใจซื้อ (Action) 
 เป็นขั้นตอนที่ลูกค้าตกลงใจซื้อสินค้าท่ีเสนอขายแต่ผู้ซื้ออาจจะไม่สั่งซื้อทันที การปิดการขาย
จึงไม่ควรที่จะตั้งค าถามให้ลูกค้าตอบว่า "ซื้อ" หรือ "ไม่" แต่ควรจะเลี่ยงด้วยการถามว่า "ต้องการสี
อะไร" "จะให้จัดส่งเมื่อใด" "ต้องการจ่ายเป็นเงินสดหรือใช้บัตรเครดิต" เป็นต้น 
 ความพอใจ (Satisfaction) 
 พนักงานขายต้องเสริมสร้างความพอใจให้กับลูกค้าโดยการแสดงความขอบคุณ และแสดงให้
ลูกค้ารู้สึกว่า ได้ตัดสินใจถูกต้อง เหมาะสมที่สุดแล้ว ทั้งให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและพอใจที่ได้รับ
ความช่วยเหลือจากผู้ขาย ขั้นนี้ควรท าให้เร็วที่สุดหลังการขาย พนักงานขายปลีก อาจจะเห็นว่าในขั้น
นี้อาจจะเสนอขายสินค้าอ่ืนๆ เพ่ิมได้อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ในการจัดท าโครงการจัดตั้ง “Eco-Tourism” ปลุกท่องเที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน ผู้วิจัยเลือกใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รวมถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการบริษัททัวร์ เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ด้วยการใช้จักรยานเป็นพาหนะโดยจะน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผน การบริหารจัดการและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับโครงการจัดตั้ง “Eco-
Tourism” ปลุกท่องเที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน ต่อไป 
 
3.1 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 3.1.1 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัท “Eco-Tourism”  ท่องเที่ยวด้วยทัวร์
จักรยาน 
 3.1.2 เพ่ือศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวในรูปแบบจักรยาน 
 3.1.3 เพ่ือศึกษาการจัดท าแผนส่งเสริมธุรกิจ ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
3.2 กลุ่มประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็นดังนี้ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ท าการทดสอบแบบสอบถาม  
 เนื่องจากไม่ทราบกลุ่มประชากรที่แน่นอนจึงขอใช้สูตรการหาที่ไม่ทราบจ านวนประชากร
จ านวน 400 คนจากนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอายุระหว่าง 18 – 60 ปี ซึ่งสามารถจ าแนกได้
ดังต่อไปนี้ 
 3.2.1 สถานีสนามหลวง 
 3.2.2 สถานีก่องการท่องเที่ยว 
 3.2.3 สถานีป้อมพระสุเมรุ 
 3.2.4 สถานีลานคนเมือง 
 
 
 
 



114 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็นดังนี้ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้ค าถามทั้งในลักษณะค าถามปลายปิด (Close-
Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open Question) โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกค าตอบด้วย
ตนเอง (Self-Administrated Questionnaire) ซึ่งแบ่งประเด็นค าถามต่างๆออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 3.3.1 ค าถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
 3.3.2 ค าถามปลายปิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 
 3.3.3 ค าถามปลายปิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทน า
เที่ยว 
 3.3.4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดตั้งบริษัทน า
เที่ยว 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การทดสอบความถูกต้องของค าถาม ผู้วิจัยได้น ารูปแบบของค าถามส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพ่ือให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาผ่านกระบวนการทดสอบหา
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ด้วยวิธีการน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
แล้วน าผลที่ได้นั้นกลับมาปรับปรุงแก้ไขในเรื่องของความเที่ยงตรงของเนื้อหาและหาค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามด้วยวิธีการประมวลผล และต้องปรับแก้ไขให้เหมาะสมก่อนจะท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ค าถามที่สามารถสื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ถูกสัมภาษณ์  
 
3.5 การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยอาศัยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งดังนี้ 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง คือ  
 ข้อมูลที่ได้ฃจากการเก็บแบบสอบถามของ จากนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวด้วย
จักรยาน นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน 
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 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆจากเอกสาร บทความ ข่าว สถิติ นิตยสารการตลาด 
รายงานประจ าปีของผู้ประก่อบการธุรกิจการท่องเที่ยวและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย และช่วยในการ
วางแผนการบริหารจัดการบริษัทและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับโครงการจัดจัดตั้ง 
“Eco-Tourism” ปลุกท่องเที่ยวด้วยทัวร์จักรยานต่อไป 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 
 3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 ในส่วนของ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลสถิติเชิงส ารวจที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามของ 
จากนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คนนั้นจัดเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลโดยใช้
ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลประชากร 
ศาสตร์ ทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
Version 19.0 ในการช่วยประมวลผลการวิจัย 
 3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร บทความ ข่าว สถิติ 
นิตยสารการตลาด รายงานประจ าปีของผู้ประก่อบการธุรกิจศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นจัดเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 



บทที ่4 
การวเิคราะหข์้อมลู 

 
 ในบทนี้ เป็นการน าเสนอผลการศึกษา การส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
การท่องเที่ยวรูปแบบ Eco-Tourism “การท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเป็นพาหนะ”  โดยผู้ศึกษาใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
 - เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัทการท่องเที่ยว Eco-Tourism “การท่องเที่ยว
โดยใช้จักรยานเป็นพาหนะ”   
 - เพ่ือศึกษาเส้นทางจักรยาน 
 - เพ่ือศึกษาการจัดท าแผนส่งเสริมธุรกิจ ในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 ส าหรับการน าเสนอผลการศึกษา จะท าการแบ่งผลการศึกษาออกเป็น ดังต่อไปนี้ 
 
4.1 สรุปผลข้อมลูเชิงปรมิาณ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวรูปแบบ Eco-Tourism 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดตั้งบริษัทน าเที่ยวด้วยทัวร์จักรยานภายใต้
แนวคิด “Eco-Tourism” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
4.2 สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และ งานวจิยั 
 ตอนที ่1 ข้อมลูดา้นประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 183 45.8 
หญิง 217 54.3 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตามเพศพบว่า มากที่สุด เป็น
หญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 และเป็นเพศชาย 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
 
ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 0 0 

21 – 30 ปี 145 36.3 
31 – 40 ปี 195 48.8 

41 – 50 ปี 48 12 

51 – 60 ปี 12 3 
60 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดง จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตามอายุ พบว่า 3 ล าดับแรก 
มากที่สุด เป็นช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 21 - 
30 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ เป็นช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 48 คน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3:  จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตรี 221 55.3 

ปริญญาโท 179 44.8 

ปริญญาเอก 0 0 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที ่4.3 แสดง จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
มากที่สุด มีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และ ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
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ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตามอาชีพ 
 

วตัถปุระสงค์ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 49 12.25 
ด าเนินธุรกิจอิสระ / เจ้าของกิจการ 109 27.25 

พนักงานบริษัท / องค์กรธุรกิจเอกชน 242 60.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.4  แสดง จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตามอาชีพพบว่า 3 ล าดับ
แรก มากที่สุด เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท หรือ องค์กรธุรกิจเอกชน จ านวน 242 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพ ธุรกิจอิสระ หรือ เจ้าของกิจการ จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพช้าราชการ หรือ เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 0 0 

10,001 – 20,000 บาท 0 0 

20,001 – 30,000 บาท 83 20.8 
30,001 – 40,000 บาท 110 27.5 

40,001 – 50,000 บาท 110 27.5 
50,001 บาทข้ึนไป 97 24.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.5  แสดง จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคจ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่ามากที่สุดนั้นมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 30,000 - 40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท โดยค่า
เท่ากันคือจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 50,001 บาท ขึ้นไปจ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามล าดับ 
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 ตอนที ่ 2 พฤติกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วรปูแบบ Eco-Tourism 
  ตอนที่ 2.1 พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและร้อยละของความถี่ในการตัดสินใจท่องเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 
                 เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความถี ่ จ านวน ร้อยละ 

เดือนละ 1 ครั้ง 85 21.3 

เดือนละ 2 ครั้ง 54 13.5 

เดือนละ 3 ครั้ง 104 26 

มากกว่า 4 ครั้งต่เดือน 157 39.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดง จ านวนและร้อยละของความถี่ในการตัดสินใจท่องเที่ยว ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามากท่ีสุด มีการตัดสินใจท่องเที่ยวมากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมามีการตัดสินใจท่องเที่ยวเดือนละ 3 ครั้ง จ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ มีการตัดสินใจท่องเที่ยวเดือนละ 1 ครั้ง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7: จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ลักษณะในการตดัสนิใจ จ านวน ร้อยละ 
จากเว็บไซค์ (เว็บไซค์บริษัทน าเที่ยว) 162 40.5 

จากบริษัทน าเที่ยว (Walk in) 16 4 

จากเพ่ือน 222 55.5 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามากท่ีสุด มีการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวจากเพ่ือน 
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จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมามีการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวจากเว็บไซค์ 
จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และ มีการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8: จ านวนและร้อยละของประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่ผู้บริโภค 
                 นิยมท่องเที่ยว 
 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 102 25.5 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 20 5 
แหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม 64 16 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 123 30.8 

ที่ๆมีที่นั่งพักดื่มกินและจอดจักรยาน 49 12.3 
เพ่ือท าบุญ 34 8.5 

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ 8 2 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.8  แสดง จ านวนและร้อยละของประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครที่ผู้บริโภคนิยมท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า แหล่วงท่องเที่ยวที่ได้ผู้บริโภค
นิยมมากที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุภาพ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ แหล่งท่องเที่ยวด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9: จ านวนและร้อยละของสถานที่ท่องเที่ยวที่ ในเขตกรุงเทพมหานครที่ท่านนิยมไปมาก 
                 ที่สุด 
 

สถานที ่ จ านวน ร้อยละ 
Central world 9 2.3 

ถนนข้าวสาร 29 7.3 
จตุจักร 25 6.3 

Chocolate ville 34 8.5 

ตลาดน้ า 23 5.8 
ท่าพระจันทร์ 39 9.8 

เยาวราช 36 9 

ร้านอาหาร/เบเกอรี่/กาแฟ 36 9 
เลียบด่วน 17 4.3 

วังหลัง 34 8.5 

วัด 22 5.5 
วัดพระแก้ว 21 5.3 

สนามหลวง 19 4.8 
สวนลุม 34 8.5 

ห้างสรรพสินค้า 22 5.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.9  แสดง จ านวนและร้อยละของสถานที่ท่องเที่ยวที่ ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ท่านนิยมไปมากที่สุด โดยพบว่า มากที่สุด เป็นสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณท่าพระจันทร์ จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.8  รองลงมาเป็น สถานที่บริเวณเยวราช จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  และ 
สถานที่เกี่ยวกับ ร้านอาหาร/เบเกอรี่/กาแฟ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ 
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  ตอนที่ 2.2 ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับจักรยาน 
 
ตารางที่ 4.10: จ านวนและร้อยละของประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะ 
 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 120 30 
ระหว่าง 1-3 ปี 113 28.3 

ระหว่าง 4-6 ปี 21 5.3 

ระหว่าง 7-9 ปี 19 4.8 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 68 17 

ไม่เคยมีประสบการณ์ 59 14.8 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดง จ านวนและร้อยละของประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะ 
โดยพบว่า มากที่สุด มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา มี
ประสบการณ์ระหว่าง 1-3 ปีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  และ มีประสบการณ์มากกว่า 10 
ปีขึ้นไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.11: จ านวนและร้อยละของประเภทของจักรยานที่เป็นที่นิยมใช้ 
 

วตัถปุระสงค์ จ านวน ร้อยละ 

ทัวร์ริ่ง (touring) 21 5.25 
ธรรมดา 21 5.25 

ฟิกซ์เกียร์ (fixed gear) 70 17.5 

มินิ (mini bike) 34 8.5 
เสือภูเขา (MTB...mountain bike) 36 9 

เสือหมอบ(RB...road bike) 156 39 
ไฮบริด (hybrid) 62 15.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดง จ านวนและร้อยละของประเภทของจักรยานท่ีเป็นที่นิยมใช้ โดย
พบว่า มากที่สุด เป็นจักรยานเสือหมอบ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาเป็นจักรยาน
ไฮบริด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และ จักรยานฟิกซ์เกียร์ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12: จ านวนและร้อยละของประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะเพ่ือการท่องเที่ยว 
 

ประสบการณ ์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย 320 80 

เคย 80 20 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดง จ านวนและร้อยละของประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะ
เพ่ือการท่องเที่ยว โดยพบว่าประชากรส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะ
เพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.0 
 
ตารางที่ 4.13: จ านวนและร้อยละของความถี่ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะเพ่ือการท่องเที่ยวใน 1 ปี 
 

ความถี ่ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี 246 61.5 

ตั้งแต่ 5 - 10 ครั้งต่อปี 98 24.5 
ตั้งแต่ 1 - 16 ครั้งต่อปี 0 0 

ตั้งแต่ 16 - 22 ครั้งต่อปี 0 0 

มากกว่า 22 ครั้งต่อปี 56 14 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.13 แสดง จ านวนและร้อยละของความถี่ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะเพ่ือ
การท่องเที่ยวใน 1 ปี โดยพบว่า มากที่สุดมีความถี่ในการใช้จักรยานน้อยกว่า 5 ครั้งต่อปีเป็นจ านวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
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ตารางที่ 4.14: จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยจักรยาน 
                  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วตัถปุระสงค์ จ านวน ร้อยละ 
เพ่ือช่วยลดปัญหาการจราจรที่ติดขัด และ ปัญหามลพิษ 85 21.3 

เพ่ือชื่นชมสถานที่โดยรอบเส้นทางอย่างเป็นธรรมชาติ 66 16.5 
เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด 128 32 

เพ่ือศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ 21 5.3 

เพ่ือการผจญภัย และ ค้นหาความแปลกใหม่ 100 25 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.14 แสดง จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญที่สุดในการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยจักรยานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่ามีวัตถุประสงค์เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด
มากที่สุด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือการผจญภัยและค้นหา
ความแปลกใหม่ จ านวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 25.0 และ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยลดปัญหา
การจราจรที่ติดขัด และ ปัญหามลพิษจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ตามล าดับ 
 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการจดัการกจิกรรมจักรยานเพื่อสง่เสรมิ
การท่องเทีย่ว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกับทัศนคตแิละพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีม่ีตอ่การทอ่งเที่ยวรแูบบ 
Eco-Tourism “การท่องเทีย่วโดยใชจ้ักรยานเปน็พาหนะ” 
 ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมจักรยานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดตั้งบริษัทน าเที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน
ภายใต้แนวคิด “Eco-Tourism” ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาใช้การทดสอบค่า (t-test) ในกรณีที่
ตัวแปรต้นสองกลุ่มโดยใช้สถิติการทดสอบคือIndependent  Samples Test   และในกรณีที่ตัวแปร
ต้นมากกว่า 2 กลุ่มใช้การทดสองค่า (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD  โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้
บริษทัน าเทีย่วดว้ยทวัรจ์ักรยานภายใต้

แนวคดิ “Eco-Tourism” ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความ
เบี่ยงเบน 

(Std. 
Deviation) 

ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1.ชื่อเสียงของบริษัท 4.36 0.66 มากที่สุด 
2.บริการด้านข้อมูล 4.06 0.85 มาก 

3.บริการยานพาหนะเดินทาง 4.20 0.98 มาก 

4.บริการด้านอาหาร 4.21 0.95 มากที่สุด 
5.บริการคุ้มครองความปลอดภัย 4.40 0.85 มากที่สุด 

6.โปรแกรมท่องเที่ยว 4.08 0.59 มาก 

7.เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่
จ าเป็นก่อนออกเดินทาง 

3.89 0.81 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.17 0.81 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.17) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุดมีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ บริการคุ้มครองด้านความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.40) ชื่อเสียงของบริษัท 
(ค่าเฉลี่ย = 4.36)และ บริการด้านอาหาร (ค่าเฉลี่ย = 4.21) ตามล าดับ 
 ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ บริการด้านยานพาหนะ
เดินทาง (ค่าเฉลี่ย = 4.20) โปรแกรมท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.08) บริการด้านข้อมูล (ค่าเฉลี่ย = 
4.06) และ เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่จ าเป็นก่อนออกเดินทาง (ค่าเฉลี่ย = 3.89) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทั
น าเทีย่วดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-

Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านราคา 
8.ค่าบริการน าเที่ยว 4.47 0.69 มากที่สุด 

9.ส่วนลดค่าบริการ 4.15 0.87 มาก 

10.มีหลายราคาให้เลือก 4.35 0.82 มากที่สุด 
11.สามารถช าระผ่านบัตรเครดิตได้ 4.35 0.63 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.33 0.75 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญของปัจจัยด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.33) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ค่าบริการน าเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.47) มีหลายราคาให้เลือก (ค่าเฉลี่ย = 
4.35) และ สามารถช าระค่าบริการผ่านบัตรเครดิตได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.35)  
 ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ส่วนลดค่าบริการ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.15)  
 
ตารางที ่4.17: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยทางด้านช่องทางการ 
        จัดจ าหน่าย 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทั
น าเทีย่วดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-

Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

12.สะดวกในการติดต่อประสานงานทาง
โทรศัพท์ 

4.07 0.81 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยทางด้าน 
               ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทัน า
เทีย่วดว้ยทวัรจ์ักรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-

Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

13.มี website ที่น่าเชื่อถือ สะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน 

4.01 0.95 มาก 

14.มีหน้าร้าน ที่น่าเชื่อถือ สะดวกในการเดินทาง 4.21 0.75 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.10 0.84 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญของปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุด มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ มีหน้าร้าน ที่น่าเชื่อถือ สะดวกในการเดินทาง 
(ค่าเฉลี่ย = 4.21)  
 ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ สะดวกในการติดต่อ
ประสานางานทางโทรศัพท์ (ค่าเฉลี่ย = 4.07) และ มี Website ที่น่าเชื่อถือ และ สะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.01) ตามล าดับ 
  

ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยทางการส่งเสริม 
         การตลาด 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทั
น าเทีย่วดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-

Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

ปัจจัยด้านช่องทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
15.การลดราคาแพคเกจทัวร์ 4.03 0.58 มาก 

16.การออกบูธการท่องเที่ยว 4.01 0.70 มาก 

17.การโฆษณาผ่านสื่อ 3.76 0.87 มาก 
ภาพรวมทั้งหมด 3.93 0.72 มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญของปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.93) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก ่การลดราคาแพคเก็จทัวร์ (ค่าเฉลี่ย = 4.03) การ
ออกบูธการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.01) และ การโฆษณาผ่านสื่อ (ค่าเฉลี่ย = 3.76) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของด้านเส้นทางจักรยาน 
 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทั
น าเทีย่วดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-

Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านเส้นทางจักรยาน 

18.จัดท าเส้นทางเฉพาะจักรยาน ควบคู่ไปกับ
ทางเท้าหรือพ้ืนผิวถนนโดยตรง 

3.80 1.03 มาก 

19.ปรับปรุงดูแลเส้นทาง ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ เช่น ความเรียบของเส้นทาง 
และ ความต่อเนื่องของเส้นทาง 

4.29 0.78 มากที่สุด 

20.จัดท าหรือประชาสัมพันธ์แผนที่เส้นทาง
จักรยานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.96 0.81 มาก 

21.มีเส้นสัญลักษณ์สื่อความหมายบนพื้นผิว
ของเส้นทางจักรยาน เช่น ลูกศร ลัญลักษณ์รูป 
จักรยาน บนเส้นทางจักรยาน เป็นต้น 

4.00 0.84 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.01 0.86 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญของด้านเส้นทางจักรยาน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ปรับปรุงดูแลเส้นทาง ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เช่น ความเรียบ
ของเส้นทาง และ ความต่อเนื่องของเส้นทาง (ค่าเฉลี่ย = 4.29)  
ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ มีเส้นสัญลักษณ์สื่อความหมาย
บนพื้นผิวของเส้นทางจักรยาน เช่น ลูกศร สัญลักษณ์รูป จักรยาน บนเส้นทางจักรยาน เป็นต้น 
(ค่าเฉลี่ย = 4.00) จัดท าหรือประชาสัมพันธ์แผนที่เส้นทางจักรยานในเขตกรุงเทพมหานคร (ค่าเฉลี่ย 
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= 3.96) และ จัดท าเส้นทางเฉพาะจักรยาน ควบคู่ไปกับทางเท้าหรือพ้ืนผิวถนนโดยตรง (ค่าเฉลี่ย = 
3.80) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
         ความสะดวก 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทั
น าเทีย่วดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-

Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
22.ปรับปรุงสุขาสาธารณะและห้องอาบน้ าที่อยู่ 
ให้มีสภาพพร้อมใช้ สะอาด และเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

4.46 0.73 มากที่สุด 

23.ศูนย์บริการสอบถามข้อมูลด้วยเส้นทาง
จักรยานและสภาพภูมิอากาศ 

4.20 0.67 มาก 

24.จุดบริการเติมลมยางและอุปกรณ์ซ่อม
จักรยานสาธารณะตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

4.34 0.80 มากที่สุด 

25.จัดท าหรือปรับปรุงจุดบริการน าีดื่มสะอาด 
อย่างพอเพียง 

4.23 0.84 มากที่สุด 

26.บอกเส้นทางหรือปูายแนะน าต่างๆ ต้องจัด
ให้มีอยู่เป็นระยะๆ 

4.33 0.69 มากที่สุด 

27.จัดสร้างที่จอดจักรยานที่ได้มาตรฐานใน
แหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางจักรยาน 

4.22 0.92 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.29 0.78 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.29) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ปรับปรุงสุขาสาธารณะและห้องอาบน้ าที่อยู่ ให้มี
สภาพพร้อมใช้ สะอาด และเพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉลี่ย = 4.46) จุดบริการเติมลมยางและ
อุปกรณ์ซ่อมจักรยานสาธารณะตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.34) บอกเส้นทางหรือปูาย
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แนะน าต่างๆ ต้องจัดให้มีอยู่เป็นระยะๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.33) จัดท าหรือปรับปรุงจุดบริการน้ าดื่มสะอาด 
อย่างพอเพียง (ค่าเฉลี่ย = 4.23) และ จัดสร้างที่จอดจักรยานที่ได้มาตรฐานในแหล่งท่องเที่ยวและ
เส้นทางจักรยาน (ค่าเฉลี่ย = 4.22) ตามล าดับ 
 ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ศูนย์บริการสอบถาม
ข้อมูลด้วยเส้นทางจักรยานและสภาพภูมิอากาศ (ค่าเฉลี่ย = 4.20)  
 
ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญด้านความปลอดภัย 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทัน าเทีย่ว
ดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-Tourism” ใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านความปลอดภัย 

28.ประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่
และต ารวจท่องเที่ยวดูแลความปลอดภัยแก่ผู้ใช้
จักรยาน 

4.12 0.65 มาก 

29.จัดท าปูายเตือนส าหรับผู้ขับขี่รถยนต์หรือ
รถจักรยานยนตร์ในบริเวณที่มีทางจักรยาน 

4.20 0.68 มาก 

30.มีการจัดท าราวกันตกพร้อมปูายเตือนหรือขอบ
คอนกรีดกั้นในจุดที่อันตราย 

4.15 0.78 มาก 

31.จัดการออกกฎระเบียนหรือกฎหมายการใช้
เส้นทางจักรยานที่ชัดเจน 

4.03 0.88 มาก 

32.ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ฝุาฝืนในการใช้เส้นทาง
อย่างจริงจัง 

4.17 0.79 มาก 

33.รณรงค์ประชาสัมพันธ์การสวมหมวกกันกระแทก 
ในกรณีขับขี่ในเส้นทางร่วมกับยานพาหนะประเภทอ่ืน 

4.16 0.80 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.14 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านความปลอดภัย ภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มี
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่จัดท าปูายเตือนส าหรับผู้ขับขี่รถยนต์หรือรถจักรยานยนตร์ในบริเวณที่มีทาง
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จักรยาน (ค่าเฉลี่ย = 4.20)  ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ฝุาฝืนในการใช้เส้นทางอย่างจริงจัง (ค่าเฉลี่ย 
= 4.17) รณรงค์ประชาสัมพันธ์การสวมหมวกกันกระแทก ในกรณีขับขี่ในเส้นทางร่วมกับยานพาหนะ
ประเภทอ่ืน (ค่าเฉลี่ย = 4.16) มีการจัดท าราวกันตกพร้อมปูายเตือนหรือขอบคอนกรีดกั้นในจุดที่
อันตราย (ค่าเฉลี่ย = 4.15) ประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่และต ารวจท่องเที่ยวดูแล
ความปลอดภัยแก่ผู้ใช้จักรยาน (ค่าเฉลี่ย = 4.12) และ จัดการออกกฎระเบียนหรือกฎหมายการใช้
เส้นทางจักรยานที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.03) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญด้านการฝึกอบรมความรู้ 
 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทัน าเทีย่ว
ดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-Tourism” ใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านการฝึกอบรมความรู้ 

34.จัดฝึกอบรมในเรื่องผู้น าทางในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ด้วยจักรยานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.09 0.75 มาก 

35.จัดฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีเกิด
อุบัติเหตุ 

3.97 0.89 มาก 

36.จัดฝึกอบรมการข่ีจักรยานอย่างปลอดภัยส าหรับผู้
ขับข่ีจักรยาน 

4.39 0.49 มากที่สุด 

37.จัดอบรมความรู้ หลักการขับข่ีจักรยานบ ารุงรักษา
และซ่อมแซมจักรยาน 

4.15 0.78 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.15 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านการฝึกอบรมความรู้ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ จัดฝึกอบรมการข่ีจักรยานอย่างปลอดภัยส าหรับผู้ขับขี่จักรยาน (ค่าเฉลี่ย 
= 4.39)  
 ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ จัดอบรมความรู้ 
หลักการขับขี่จักรยานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมจักรยาน (ค่าเฉลี่ย = 4.15) จัดฝึกอบรมในเรื่องผู้น า
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ทางในการเดินทางท่องเที่ยว ด้วยจักรยานในเขตกรุงเทพมหานคร (ค่าเฉลี่ย = 4.09) และ จัด
ฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีเกิดอุบัติเหตุ (ค่าเฉลี่ย = 3.97) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทั
น าเทีย่วดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-

Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

38.แจ้งข่าวสารข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของ
แหล่งท่องเที่ยว 

4.16 0.63 มาก 

39.จัดการแข่งขันจักรยานหรือ Bike Rally 
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 

4.10 0.78 มาก 

40.ประชาสัมพันธ์ข่าวการแข่งขันจักรยานใน
กรุงเทพมหานครตามสื่อทั่วไป เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ แผ่นพับ เว็บไซค์ เป็นต้น 

4.16 0.78 มาก 

41.จัดท าแผนที่ส าหรับเส้นทางจักรยานเพื่อ
การประชาสัมพันธ์แก่ผู้ที่ต้องการท่องเที่ยวทาง
จักรยาน 

4.19 0.61 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.15 0.70 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านการฝึกอบรมความรู้ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก 
มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ จัดท าแผนที่ส าหรับเส้นทางจักรยานเพ่ือการประชาสัมพันธ์แก่ผู้ที่ต้องการ
ท่องเที่ยวทางจักรยาน (ค่าเฉลี่ย = 4.19)แจ้งข่าวสารข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวและการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 
4.16)  ประชาสัมพันธ์ข่าวการแข่งขันจักรยานในกรุงเทพมหานครตามสื่อทั่วไป เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
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แผ่นพับ เว็บไซค ์เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 4.16) และ จัดการแข่งขันจักรยานหรือ Bike Rally ตามแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร (ค่าเฉลี่ย = 4.10) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.24: ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัตัง้บริษทั
น าเทีย่วดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคดิ “Eco-

Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าเกลีย่ 
(Mean) 

ค่าความเบีย่งเบน 
(Std. Deviation) 

ระดบั
ความส าคญั 

ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

42.รณรงค์การปั่นจักรยานเพ่ือการอนุรักษ์
สภาพแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร 

4.04 0.81 มาก 

43.จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ตามชุมชน
ในกรุงเทพมหานครหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

4.34 0.67 มากที่สุด 

44.รณรงค์สร้างค่านิยมการใช้จักรยานใน
ชีวิตประจ าวันอย่างจริงจังมากข้ึน 

4.28 0.70 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.22 0.72 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด(ค่าเฉลี่ย = 4.22) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับ
มากที่สุด มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก ่จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ตามชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย = 4.34) และ รณรงค์สร้างค่านิยมการใช้
จักรยานในชีวิตประจ าวันอย่างจริงจังมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.28) ตามล าดับ 
 ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ รณรงค์การปั่นจักรยาน
เพ่ือการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร (ค่าเฉลี่ย = 4.04)  
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4.3 สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 4.3.1 สรปุผลการวจิยัเชงิปริมาณ 
  4.3.1.1 สรุปผลข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคด้านประชากรศาสตร์  
  ผู้บริโภคส่วนใหญ ่เป็นหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีช่วงมีอายุ 31 - 
40 ปี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 145 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.3 มีระดับการศึกษาที่ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และ ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท 
หรือ องค์กรธุรกิจเอกชน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพ 
ธุรกิจอิสระ หรือ เจ้าของกิจการ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่ามากที่สุดนั้นมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 30,000 - 40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท โดยมี
จ านวนรวมที ่220 คนจาก 400 คน 
  4.3.1.2 สรุปผลข้อมูลของผู้บริโภคด้าน พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวรูปแบบ 
Eco-Tourism 
  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจท่องเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมามีการตัดสินใจท่องเที่ยว
เดือนละ 3 ครั้ง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 โดยตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวจาก
ค าแนะน าของเพ่ือน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมามีการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวจากการค้าหาผ่านทางเว็บไซค์บริษัทน าท่องเที่ยว จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 โดย 
นิยมแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุภาพ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ ส่วนใหญ่นิยมไปท่องเที่ยวบริเวณท่า
พระจันทร์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  รองลงมาเป็น สถานที่บริเวณเยวราช จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0  และ สถานที่เกี่ยวกับ ร้านอาหาร/เบเกอรี่/กาแฟ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.0 ตามล าดับ 
  4.3.1.3 สรุปผลข้อมูลของผู้บริโภคด้าน ทัศนคติและพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับจักรยาน 
  ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา มีประสบการณ์ระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.3 โดยประเภทของจักรยานท่ีเป็นที่นิยมใช้พบว่า มากท่ีสุด เป็นจักรยานเสือหมอบ จ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาเป็นจักรยานไฮบริด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 โดย
พบว่าประชากรส่วนใหญ่ไมเ่คยมีประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะเพ่ือการท่องเที่ยว 
จ านวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.0 ซึ่งมคีวามถี่ในการใช้จักรยานส าหรับการท่องเที่ยวน้อยกว่า 5 
ครัีีงต่อปีเป็นจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 ทั้งนี้จากข้อมูลงานวิจัยพบว่าประชากรที่วิจัยมี
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วัตถุประสงค์เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดมากท่ีสุด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมามี
วัตถุประสงค์เพ่ือการผจญภัยและค้นหาความแปลกใหม่ จ านวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 25.0 
  4.3.1.4 สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดตั้งบริษัทน าเที่ยวด้วยทัวร์
จักรยานภายใต้แนวคิด “Eco-Tourism” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   4.3.1.4.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
   โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ให้

ความส าคัญในเรื่องของบริการคุ้มครองความปลอดภัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.40) รองลงมาให้
ความส าคัญในเรื่องของชื่อเสียงของบริษัท (X= 4.36) 
   4.3.1.4.2 ปัจจัยด้านราคา 
   โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคา ให้ความส าคัญใน

เรื่องของค่าบริการน าเที่ยวอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.47) รองลงมาให้ความส าคัญในเรื่องของมี
หลายราคาให้เลือก และ สามารถช าระผ่านบัตรเครดิตได้ ซึ่งมคี่าอยู่ในระดับเท่ากันที่ (X= 4.35) 
   4.3.1.4.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ให้ความส าคัญในเรื่องของการมีหน้าร้าน ที่น่าเชื่อถือ สะดวกในการเดินทาง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.21) 
   4.3.1.4.4 ปัจจัยด้านช่องทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
   โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่องทางด้านการ

ส่งเสริมการตลาดให้ความส าคัญในเรื่องของการลดราคาแพคเก็จทัวร์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 
4.03) 
 



บทที ่5 
การกาํหนดรูป฽บบธรุกจิ 

 
 จากการวิ฼คราะห์ผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถนํา฼อาข้อมูลที่ผ่านการวิ฼คราะห์฽ล้วนั้นมา
฿ช้฼ป็น฽นวทาง฿นการกําหนดรูป฽บบ฾ครงการจัดตั้ง บริษัท ฼ลสเบค ์ทัวร์ จํากัด ภาย฿ต้฽นวคิด "Eco-
Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยานเด้ดังนี้ 
 
5.1 วสิยัทศัน ์พันธกจิ฽ละ฼ปา้หมาย 
 
ภาพที่ 5.1: ฾ล฾ก้บริษัท ฼ลสเบค ์ทัวร์ จํากัด 
 

 
 ชื่อบรษิัท: 
 บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์ จํากัด 
 Let's Bike Tour 
 วสิยัทัศน:์ 
 ท่อง฼ที่ยว฼ชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ด้วยการปั่นจักรยานสัมผัสวิถีชีวิต ฽ละ วัฒนธรรมอัน฼ป็น
฼อกลักษณ์ของประ฼ทศเทย ด้วยการสร้างคุณค่าของความ฽ตกต่างทางการท่อง฼ที่ยวที่สัมผัสกับ
ประ฼ทศเทยอย่าง฿กล้ชิด ฽ละ ฼ป็นมิตรต่อสิ่ง฽วดล้อม 
 พันธกจิ: 
 1) ฼ป็นบริษัทท่อง฼ที่ยวที่มุ่ง฼น้น฿ห้นักท่อง฼ที่ยวเด้มี฾อกาสสัมผัสวิถีชีวิต ฽ละ วัฒนธรรมอัน
฼ป็น฼อกลักษณ์ของประ฼ทศเทย 
 2) จะต้องสร้างคุณค่า ฽ละ ความ฽ตกต่างทางการท่อง฼ที่ยว ด้วยการปั่นจักรยานท่อง฼ที่ยว
฼ชิงอนุรักษ์ ภาย฿ต้฽นวคิด “Eco-Tourism” 
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 ฼ป้าหมาย: 
 ระยะสัน้ (ปีทีก่่อตั้ง – ปทีี ่4) 
 ต้องการ฿ห้ บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์จํากัด ฼ป็นที่รู้จัก฿นกลุ่มนักท่อง฼ที่ยว฽ละนักปั่นรวมเปถึง
พันธมิตรทางการค้าต่างๆ ฿นฐานะที่฼ป็นบริษัทท่อง฼ที่ยวที่มุ่ง฼น้น฿ห้นักท่อง฼ที่ยวเด้มี฾อกาสสัมผัสวิถี
ชีวิต ฽ละ วัฒนธรรมอัน฼ป็น฼อกลักษณ์ของประ฼ทศเทย 
 ระยะยาว (ปีที ่5 – ปีที ่15) 
 ต้องการ฿ห้ บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์จํากัด มีการขยาย฼ส้นทางท่อง฼ที่ยวเปยัง฽ต่ละภาคของ
ประ฼ทศเทย ฼พ่ือ฿ห้สามารถ฿ห้บริการ฽ก่นักท่อง฼ที่ยว ฽ละ นักปั่น อันจะ฼ป็นการส่ง฼สริม฾อกาส฿ห้
นักท่อง฼ที่ยวเด้สัมผัสวิถีชีวิต ฽ละ วัฒนธรรมอัน฼ป็น฼อกลักษณ์ของประ฼ทศเทยทั่วทุกภาคของ
ประ฼ทศ 
 ลักษณะทัว่เปของธรุกิจ 
฾ครงการจัดตั้ง บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์จํากัด ภาย฿ต้฽นวคิด  "Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์
จักรยาน฿ห้ความสําคัญกับการ ท่อง฼ที่ยว฼ชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ด้วยการปั่นจักรยานสัมผัสวิถีชีวิต 
฽ละ วัฒนธรรมอัน฼ป็น฼อกลักษณ์ของประ฼ทศเทย ด้วยการสร้างคุณค่าของความ฽ตกต่างทางการ
ท่อง฼ที่ยวที่สัมผัสกับประ฼ทศเทยอย่าง฿กล้ชิด ฽ละ ฼ป็นมิตรต่อสิ่ง฽วดล้อม พร้อมทัััง฼ป็น฼ครื่องมือที่
จะช่วยผ่อนคลายความ฼ครียดของผู้บริ฾ภค 
 
5.2 การว฼ิคราะห ์STP 
 5.2.1 Segmentation 
  5.2.1.1 ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ คือพิจารณาจากสถานที่จัดตั้ง฾ครงการ฾ดยมุ่ง฼น้นเป 
ภาย฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร 

  - สถานที่ตั้ง บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์จํากัด บริ฼วณท่าพระจันทร์ 
  5.2.1.2 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

  - ช่วงมีอายุ 21 - 40  ปี  
  - ระดับการศึกษาที่ปริญญาตรี ฽ละ ระดับการศึกษาปริญญา฾ท  
  - รายเด้฼ฉลี่ย 30,000 - 50,000 บาท 
  5.2.1.3 ปัจจัยด้านจิตวิทยา ต้องการผ่อนคลายความตึง฼ครียด ฽ละ การผจญภัย฽ละ
ค้นหาความ฽ปลก฿หม่ 

  5.2.1.4 ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม มีประสบการณ์ด้านการปั่นจักรยาน ชอบการ
ท่อง฼ที่ยว฼พื่อสุภาพ นิยม฽หล่งท่อง฼ที่ยวทางธรรมชาติ หรือ สถานที่฼กี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ฽ละ 
สถานที่฼กี่ยวกับ ร้านอาหาร/฼บ฼กอรี่/กา฽ฟ  
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 5.2.2 กลุ่ม฼ป้าหมาย (Target) 
 กลุ่ม฼ป้าหมาย นักท่อง฼ที่ยว ชาวต่างชาติ ฽ละชาวเทย ชอบการปั่นจักรยาน หรือ
นักท่อง฼ที่ยวที่อยากสัมผัสกับวัฒนธรรมเทยอย่าง฿กล้วชิด  

฼พศ   ชาย – หญิง  (21--40 ปี ) 
฽หล่งพํานัก  ตัว฼มืองกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล 

 การศึกษา ระดับปริญญาตรีขึ้นเป 
 อาชีพ  ธุรกิจอิสระ / พนักงานบริษัท฼อกชน    
 รายเด้  30,001 บาทข้ึนเป 
 5.2.3 Positioning 
 บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์จํากัด มุ่ง฼น้นการท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน฼พ่ือสร้างการผ่อนคลาย
ความ฼ครียดของผู้บริ฾ภค ด้วยการปั่นจักรยานสัมผัสวิถีชีวิต ฽ละ วัฒนธรรมอัน฼ป็น฼อกลักษณ์ของ
ประ฼ทศเทย ฽ละ ฼ป็นมิตรต่อสิ่ง฽วดล้อม 
 Positioning Map 
 
ภาพที่ 5.2: Positioning Map ฼ปรียบ฼ทียบระหว่างคู่฽ข่ง 
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5.3 กลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy: 4C & 4P) 
 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ บริษัท ฼ลสเบค ์ทัวร์ จํากัด ที่ผู้วิจัยเด้฼ลือก฿ช้฼ป็น
฼ครื่องมือทางการตลาด฼พื่อ฿ห้฾ครงการจัดตั้งบริษัทนํา฼ที่ยวตาม฽นวคิด"Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยว
ด้วยทัวร์จักรยาน฿ห้ประสบความสํา฼ร็จ฿นตลาดตาม฼ป้าหมาย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ฽ละการส่ง฼สริมการตลาด (Promotion) 
฾ดยคํานึงถึงความพึงพอ฿จของลูกค้า Customer Satisfaction (4C’s) ซึ่งประกอบด้วย ความ
ต้องการของลูกค้า (Customer) ต้นทุนของลูกค้า (Cost) ความสะดวกของลูกค้า (Convenience) 
฽ละการสื่อสารของลูกค้า (Convenience) ฾ดยอ้างอิงจากสรุปผลการวิจัย฿นบทที่ 4 เด้ดังต่อเปนี้ 
 5.3.1 Customer & Products 
 ความต้องการของลูกคา้ (Customer): 
 
ภาพที่ 5.3: ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาส฾ลว์ (Hierarchy of Needs Theory) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สามารถ฽บ่งความต้องการของกลุ่ม฼ป้าหมายที่มีต่อสินค้า฽ละบริการภาย สําหรับ ฾ครงการ
จัดตั้งบริษัทนํา฼ที่ยวตาม฽นวคิด"Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์ 
จํากัด เด้ 5 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที ่1 ความต้องการดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) ผ่อนคลายความตึง฼ครียด ฽ละ 
เด้รับความสะดวกสบาย฿นการท่อง฼ที่ยวสูงสุด 
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 ขั้นที ่2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) สามารถที่จะท่อง฼ที่ยวเด้
ตลอด฼วลาเด้เม่กระทบต่อหน้าที่การงาน ฽ละ ภาระท่ีมีทางสังคม 
 ขั้นที ่3 ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) มีความ฿กล้ชิด฽ละรู้สึกสนิทสนม กับ
ครอบครัว หรือ บุคคลที่มีการ฼ดินทางด้วย฼พิ่มข้ึน อีกท้ังยัง฼ป็น฾อกาส฿ห้เด้พบ฽ละรู้จักกับ฼พื่อนฝูง
ทางสังคมมากขึ้น 
 ขั้นที ่4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) มีส่วนร่วม฿นประสบการณ์การ
ท่อง฼ที่ยวที่฼ป็นการ฼ชิงอนุรักษ์ 
 ขั้นที ่5 ความต้องการประสบความสาํ฼รจ็฿นชวีติ (Self – Actualization Needs) เด้รับ
ประสบการณ์การท่อง฼ที่ยวรูป฽บบ฿หม่ ที่เด้สัมผัสกับสถานที่ท่อง฿นรูป฽บบที่฽ตกต่าง เด้สัมผัส
วัฒนธรรมอย่าง฿กล้ชิด อันมีประ฾ยชน์ทั้ง฿นด้านของสังคม ฽ละ สุขภาพของผู้บริ฾ภค 
 ปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์ (Product): 
 จากความต้องการของลูกค้า (Customer) ที่เด้กล่าวมา฿นข้างต้นนี้ ผู้วิจัยสามารถกําหนด
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ฾ดยกําหนด฿ห้ บริษัทนํา฼ที่ยวตาม฽นวคิด "Eco-
Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์ จํากัด ฼ป็นผู้บุก฼บิกการท่อง฼ที่ยวรูป฽บบ
฿หม่฼พ่ือตอบสนองความต้องการทั้ง 5 ด้านของผู้บริ฾ภค ฾ดยการปั่นจักรยาน฼พ่ือสัมผัสกับธรรมชาติ 
฽ละ วัฒนธรรม  
 ด้วยการจัดสรร ฼ส้นทาง฿ห้มีความตื้น฼ต้น ฽ละ หลากหลาย ฽ละยังสามารถท่อง฼ที่ยวด้วย
ระยะ฼วลาอันสั้น฽ต่สามารถเด้รับประสบการณ์ท่ีมากกว่าการท่อง฼ที่ยว฿นรูป฽บบทั่วเป ทั้งนี้ยังมี฼รื่อง
ของการอบรม฿ห้ความรู้ทางด้าน฼ส้นทาง฽ละความรู้พื้นฐาน฼กี่ยวกับการปั่นจักรยาน ก่อนการปั่น
จักรยานท่อง฼ที่ยว฼พื่อ฼ป็นการ฼พิ่มความปลอดภัยสูงสุด฽ก่ผู้บริ฾ภค 
 1. “ลดั฼ลาะกลางกรงุ ชมสถาปตัยกรรมย้อนยุค ตระ฼วนหารา้นอร่อย” 
 จุด฼ริ่มต้น : สถานีรถเฟฟ้าตากสิน 
 ปลายทาง : ฼ยาวราช 
 ระยะทาง : ประมาณ 6 กิ฾ล฼มตร 
 2. “ฟิตรา่งกาย฼ทีย่วทะ฼ลกรงุ฼ทพฯ” 
 จุด฼ริ่มต้น : ถนนพระราม 2 
 ปลายทาง : ศาลพันท้ายนรสิงห์ จ.สมุทรสาคร 
 ระยะทาง : ประมาณ 27 กิ฾ล฼มตร 
 3. “ปัน่ชวิๆ รมิ฼จา้พระยาฝัง่ธน ชมุชนหลากหลายศรทัธา” 
 จุด฼ริ่มต้น : สะพานพุทธฯ 
 ปลายทาง : วัดอรุณราชวรารามฯ 
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 ระยะทาง : ประมาณ 2.5 กิ฾ล฼มตร 
 4. “฼สน้ทาง฾ร฽มนติกบน฼กาะรตัน฾กสนิทร์” 
 จุด฼ริ่มต้น : สะพานปิ่น฼กล้า 
 ปลายทาง : สะพานพระราม 8 
 ระยะทาง : ประมาณ 3.5 กิ฾ล฼มตร 
 5. “ชมทุ่งกวา้ง฽ละสนามบนิสวุรรณภูมริะยะเกล” 
 จุด฼ริ่มต้น : หอพักนักศึกษาสถาบัน฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กล้า฼จ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 ปลายทาง : สถานีรถเฟฟ้า฽อร์พอร์ตลิงค์ลาดกระบัง หรือวัดลาดกระบัง 
 ระยะทาง : ประมาณ 6.5 กิ฾ล฼มตร 
 6. “กนิของอรอ่ย ชมสวน฼ขียวขจ ีย่านตลิง่ชนั” 
 จุด฼ริ่มต้น : ตลาดบางขุนนนท์ 
 ปลายทาง : วัดสะพาน ตลิ่งชนั 
 ระยะทาง : ประมาณ 9 กิ฾ล฼มตร 
 7. “เหว้พระวดั฼กา่ รมิคลองภาษ฼ีจรญิ” 
 จุด฼ริ่มต้น : สถานีรถเฟวง฼วียน฿หญ่ 
 ปลายทาง : วัดนิมมานนรดี ถนน฼พชร฼กษม 
 ระยะทาง : ประมาณ 7 กิ฾ล฼มตร 
 8. “ชมววิสวนหลวง ร.9 รบัลมรมิบึง” 
 จุด฼ริ่มต้น : สุขุมวิท 101/1 
 ปลายทาง : บึงรับน้ําหนองบอน 
 ระยะทาง : ประมาณ 6.5 กิ฾ล฼มตร 
 9. “ทรปิทะลุ฿จกลาง฼มอืง” 
 จุด฼ริ่มต้น : สวน฼บญกิตติ ศูนย์การประชุม฽ห่งชาติสิริกิติ์ 
 ปลายทาง : สยามส฽ควร์ 
 ระยะทาง : ประมาณ 3 กิ฾ล฼มตร 
 10 “ทรปิเหวพ้ระ฼กา้วดั” 
 จุด฼ริ่มต้น : วัด฾พธิ ์
 ปลายทาง : วัดสุทัศน์฼ทพวรารามราชวรมหาวิหาร 
 ระยะทาง : ประมาณ 11 กิ฾ล฼มตร
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 5.3.2 Cost & Price 
 ตน้ทนุของลกูคา้ (Cost): 
 จากผลการวิจัย฿นบทที่ 4 ผู้วิจัยสามารถสรุปประ฼ด็นคําถามที่฼ก่ียวข้องกับต้นทุนของลูกค้า 
(Cost) ที่มีต่อการท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน เด้ดังนี้ 
 - ฐานรายเด้฼ฉลี่ยต่อ฼ดือนของกลุ่ม฼ป้าหมายที่มี฾อกาสมา฿ช้บริการ บริษัท ฼ลสเบค ์ทัวร์ 
จํากัด บริษัทนํา฼ที่ยวตาม฽นวคิด "Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน ฼ป็นผู้ที่มีรายเด้฼ฉลี่ย
อยู่ที่ 30,000 - 40,000 บาท ฽ละ 40,001 - 50,000 บาท 
 ปจัจยัดา้นราคา (Price): 
 จากต้นทุนของลูกค้า (Cost) ที่เด้กล่าวมา฿นข้างต้นนี้ ผู้วิจยัสามารถกําหนดส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา (Price) ฾ดยกําหนด฿ห้ บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์ จํากัด ฿ช้กลยุทธ์การตั้งที่สามารถ
฼ข้าถึงเด้เม่ยาก ฽ละ มีค่าบริการเม่฽พง ฼พ่ือตอบสนองกลุ่ม฼ป้าหมาย ตามความ฼หมาะสม 
 ฼หมาตั้ง฽ต ่2 คน฽ต่เม฼่กนิ  5 คน  อตัราคา่บริการ 800 บาท/คน 
 ฼หมาตั้ง฽ต ่6 คน฽ต่เม฼่กนิ 20 คน (มีรถ Service) อัตราคา่บรกิาร 600 บาท/คน  
 รายละ฼อยีดการบรกิาร 
 - บริการรถรับส่งจากสนามบิน หรือ ฾รง฽รมสําหรับ กรุ๊ปทัวร์ 
 - บริการจัดสรรจักรยาน฿ห้฼หมาะสมกับลักษณะทางกายภาย (ร่างกาย) ของลูกค้า฼พียงลูกค้า
฼ข้าเประบุ ประ฼ภทของรถ สว่นสูง ฽ละ น้ําหนัก ก่อน฼ดินทางมาถึงทางทีม งานจะจัด฼ตรียมรถท่ี
มีขนาก฼หมาะสมกับลูกค้า฽ต่ละคนมากท่ีสุด 
 - บริการจัดสรร฼ส้นทางพิ฼ศษ฼ฉพาะกรุ๊ป 
 Tour Includes  
 - ประกันอุบัติ฼หตุ 
 - มัคคุ฼ทศก์ผู้มีประสบการณ์ 
 - กรุป๊ขนาด฼ล็ก 
 - อมรมความรู้฼บื้องต้น฼พ่ือความปลอดภัย 
 - จักรยาน฼สือภู฼ขา ฽ละ จักรยาน฽บบธรรมดา (มีตะกร้าด้านหน้า) 
 - มีหมวกกันน็อคสําหรับ฼ด็ก /ผู้฿หญ่ ( เว้฿ห้บริการ) 
 - ค่าบริการ฼รือข้ามฟาก 
 - ขนม฽ละน้ําดื่มภาย฿นทัวร์ 
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 5.3.3 Convenience & Place 
ความสะดวกของลูกค้า (Convenience): 
 
ภาพที่ 5.4: ฽ผนที่ท่าหมาราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากผลการวิจัย฿นบทที่ 4 ผู้วิจัยสามารถสรุปประ฼ด็นคําถามที่฼ก่ียวข้องกับสถานที่ที่กลุ่ม
ผู้บริ฾ภค฿ห้ความนิยมท่อง฼ที่ยว ฽ละมีผลต่อความสะดวกของลูกค้า (Convenience) ภาย฿ต้฾ครงการ
จัดตั้งบริษัทนํา฼ที่ยวตาม฽นวคิด "Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์ 
จํากัด คือ บริ฼วณท่าพระจันทร์ 
 
ภาพที่ 5.5: ภาพบรรยากาศท่าหมาราช 
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 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place): 

จากความสะดวกของลูกค้า (Convenience) ที่เด้กล่าวมา฿นข้างต้นนี้ ผู้วิจัยสามารถกําหนด
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Place) ด้านสถานที่ตั้งของ฾ครงการ฼พ่ือ฿ห้สามารถรองรับความ
สะดวกสบาย฿นการ฼ดินทาง สถานที่พักคอย ฽ละสถานที่จอดรถ ผู้วิจัยจึงพิจารณาสถานที่ตั้ง ภาย฿น
ห้างสรรพสินค้า (คอมมูนิตี้มอลล์) ท่ามหาราช Tha Maharaj ( คอมมูนิตี้มอลล์ ฽ห่งสายน้ํา฽ห่ง
฼จ้าพระยา) ซึ่งมีสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังร้านอาหาร สถานที่จอดรถ ฽ละการคมนาคมที่
สะดวกสบาย ฼ช่น รถ฾ดยสารประจําทาง ฽ท็กซี่ ฽ละรถตู้฾ดยสาร ฼ป็นต้น  

 
ภาพที่ 5.6: Travel agency layout (1) 
 
 
 
 
  
 
 
 
 สถานที่ตัง้ของ Showroom บริษทั ฼ลสเบค ์ทวัร ์จาํกดั 
 - ท่ามหาราช Tha Maharaj ( คอมมูนิตี้มอลล์ ฽ห่งสายน้ํา฽ห่ง฼จ้าพระยา)  
 - มีขนาดพื้นที่รวมประมาณ 100 ตาราง฼มตร  
 - รถ฾ดยสารประจําทาง ฽ท็กซี่ ฼รื่อ ฽ละรถตู้฾ดยสาร สะดวก฽ก่การ฼ดินทาง 
 - มีสถานที่จอดรถท่ีรองรับอย่าง฼พียงพอ 
 
ภาพที่ 5.7: Travel agency Class room layout 
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 สถานที่ตัง้ของ คลงั฼กบ็จักรยาน บรษิัท ฼ลสเบค ์ทวัร ์จํากดั 
 - อาคารพาณิชย์ ชั้น 2 – 3 ขนาด 1 คูหา ทํา฼ลพื้นที่ถนนสาม฼สน 

- มีสถานที่฼พียงพอ฼พ่ือจัด฼ก็บรถจักรยาน ฽ละ อุปกรณ์สํานักงานบ้างส่วน 
 

ภาพที่ 5.8: Hi-Density Bike Racks 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.3.4 Communication & Promotion 
 การสื่อสารของลูกคา้ (Communication): 
 จากผลการวิจัย฿นบทที่ 4 ผู้วิจัยสามารถสรุปประ฼ด็นคําถามที่฼ก่ียวข้องกับการสื่อสารของ
ลูกค้า (Communication)  ที่มีต่อการท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน เด้ดังนี้ 
 1. จัดกิจกรรมส่ง฼สริมการท่อง฼ที่ยว฼ชิงอนุรักษ์ "Eco-Tourism” ฿นกล่ัมผู้ปั่นจักรยาน  
 2. มีการรณรงค์฿ห้฼กิดการ฼ผย฽ผร่การท่อง฼ที่ยวรูป฽บบ฿หม่  
 3. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านช่องทางที่สามารถ฼ช้าถึงเด้ง่ายต่อกลุ่ม฼ป้าหมาย฾ดย฼ริ่มต้น
ทางผู้ที่มีความสน฿จด้านจักรยาน ฽ละ การท่อง฼ที่ยว 
 การสง่฼สริมการตลาด (Promotion): 
 จากการสื่อสารของลูกค้า (Communication) ที่เด้กล่าวมา฿นข้างต้นนี้ ผู้วิจัยสามารถ
กําหนดส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่ง฼สริมการตลาด (Promotion) ฾ดยกําหนด฿ห้ บริษัท ฼ล
สเบค์ ทัวร์ จํากัด ทําการสื่อสารทางการตลาดกับกลุ่ม฼ป้าหมายผ่าน฼ครื่องมือทางการตลาดต่างๆ ดังนี้ 
 1. การวจิยัตลาด (Marketing Research) ฼ป็น฼ครื่องมือทางการตลาดที่฿ช้กระบวนการ฼ก็บ
รวบรวม วิ฼คราะห์ ตีความ ฽ละรายงานข้อมูลทางการตลาดที่฼ก่ียวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการ 
฼พ่ือนํามา฿ช้ประกอบการวาง฽ผน฽ละการตัดสิน฿จทางการตลาดของบริษัท ทั้งนี้฼พ่ือ฿ห้บรรลุ
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฼ป้าหมายสูงสุด฿นการทํา฿ห้สินค้าหรือบริการของตนสามารถตอบสนองความต้องการ฽ละสร้างความ
พึงพอ฿จ฽ก่ลูกค้า฼ป้าหมายเด้สูงสุด สําหรับ฾ครงการจัดตั้ง "Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์
จักรยาน บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์ จํากัด ผู้วิจัยเด้กําหนด฿ห้ทําการวิจัยตลาดอย่างต่อ฼นื่อง ฼พราะเลฟ์
สเตล์ของผู้บริ฾ภคมีความเม่฽น่นอน สามารถ฼ปลี่ยน฽ปลงเด้ตลอด฼วลา บริษัทจึงต้องค้นหาความ
ต้องการที่฽ท้จริงของกลุ่ม฼ป้าหมาย ฼พ่ือนําเป฿ช้฿นการปรับปรุง฽ก้เขสินค้า฽ละบริการ฿ห้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่ม฼ป้าหมายเด้อย่างถูกต้อง฽ละครบถ้วน ทั้งนี้฼พ่ือ฿ห้ บริษัท ฼ลสเบค์ 
ทัวร์ จํากัด ฼ป็นที่หนึ่ง฿น฿จของกลุ่ม฼ป้าหมายตลอดเป 
 2. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ฼ป็น฼ครื่องมือทางการตลาดที่฿ช้฿นการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างนักการตลาด฽ละกลุ่ม฼ป้าหมาย฼พ่ือส่งมอบผลประ฾ยชน์฾ดยตรง ซึ่งสามารถวัดผลการ
ตอบสนองจากผู้บริ฾ภคเด้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับ฾ครงการจัดตั้ง "Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วย
ทัวร์จักรยาน บริษัท ฼ลสเบค ์ทัวร์ จํากัด ผู้วิจัยเด้กําหนด฿ห้฿ช้สื่อทางตรง คือ การขายตรง฾ดยผ่านสื่อ
ออนเลท์ (Online Marketing) ซึ่ง฼ป็นช่องทาง฿นการส่งข้อมูลสินค้า฽ละบริการต่างๆ ที่กลุ่ม฼ป้าหมาย
ที่฿ห้ความสน฿จ฿นการท่อง฼ที่ยว ฽ละ รักการปั่นจักรยาน 
 3. การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) ฼ป็น฼ครื่องมือทางการตลาดที่฿ช้฿นการ
ติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม฼ป้าหมาย฿นรูปของการ฽จ้งข่าว (Publicity) ฼กี่ยวกับสินค้า฽ละบริการ ผู้บริหาร 
หรือ บริษัทผ่านสื่อต่างๆ ฾ดยการสร้างกิจกรรมที่น่าสน฿จ฼พ่ือ฼รียกความสน฿จจากสื่อมวลชน฿ห้มาทํา
ข่าวออก฼ผย฽พร่สู่สาธารณชน ซึ่งการประชาสัมพันธ์นี้฼ป็น฼ครื่องมือที่ดีที่สุด ที่฿ช้฿นการช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี฿ห้กับบริษัท สําหรับ฾ครงการจัดตั้ง "Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน 
บริษัท ฼ลสเบค ์ทัวร์ จํากัด ผู้วิจัยเด้กําหนด฿ห้มีการ฼ปิดตัวกิจกรร฿นการ฼ปิดตัว ฽บบ Grand 
Opening บริษัทท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน ฾ดยจัดกิจกรรม฽ข่งขันปั่นจักรยาน฼พ่ือสิ่ง฽วดล้อม
บริ฼วณรอบท้องสนามหลวง ( ฺBike Eco Rally) ฼พ่ือมุ่ง฼น้นการท่อง฼ที่ยว฿นรูป฽บบ “Eco-Tourism” 
฿ห้฼ป็นที่รู้จัก 

- การสร้าง฼ว็บเซด์ www.letsgobiketour.co.th ฼พ่ือสนับสนุนกิจกรรมการสื่อสาร ฼ผย฽พร่
ความรู้฽ละสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัด฿ห้มี฼ว็ปเซด์จะทํา฿ห้ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ศูนย์เด้สะดวกข้ึน สามารถ฽นะนําหรือติชมบริการของศูนย์เด้อย่าง฼ต็มที่ นอกจากนี้ลูกค้าสามารถ
฽ลก฼ปลี่ยน 
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ภาพที่ 5.9: www.letsgobiketour.co.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ลงทุน฾ฆษณา฿นสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เด้฽ก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร฼กี่ยวกับจักรยาน นิตยสาร
฼กี่ยวกับท่อง฼ที่ยว ฼ป็นต้น 
 - การ฽จก฽ผ่นพับ฼ผย฽พร่ความรู้ ฼พ่ือ฿ห้฼กิดการรับรู้ด้านการท่อง฼ที่ยวรูป฽บบ฿หม่ การ
ท่อง฼ที่ยว฼ชิงอนุรักษ์ ฼พ่ือ฿ห้฼ป็นที่รับรู้฽ก่นักท่อง฼ที่ยว฽ละกล่ัมนักปั่นจักรยาน ฾ดยจะมีการจัดสถานที่
สรรสถานที่฿นการ฽จก฽ผ่นพับคือบริ฼วณ ฽หล่งท่อง฼ที่ยว สนามบิน ฽ละ สถานที่จัดกิจกรรมจักรยาน 
 4. การสง่฼สริมการขาย (Sale Promotion) ฼ป็น฼ครื่องมือทางการตลาดที่฿ช้฿นการช่วย฼สริม
หรือต่อยอดการ฾ฆษณา฽ละการดํา฼นินกิจกรรมส่ง฼สริมการตลาดอื่นๆ ฼พ่ือ฿ห้฼กิดความสน฿จ฿นการ
ตัดสิน฿จ฿ช้บริการ บริษัทท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน ผู้วิจัยเด้กําหนด฿ห้฿ช้฼ครื่องมือส่ง฼สริมการขาย฿น
รูป฽บบต่างๆ ดังนี้ 
 - คูปอง (Coupon) ฼พ่ือกระตุ้น฿ห้฼กิดการทดลอง฿ช้สินค้า฽ละช่วย฿นการรักษาฐานลูกค้า฼ดิม 
ซึ่งการ฿ช้คูปอง฼ป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ ฽ละประหยัดค่า฿ช้จ่าย฿นการลดราคา฿ห้กับกลุ่ม฼ป้าหมาย 
ลูกค้าท่ีมีคูปองมา฽สดง฼ท่านั้นจึงจะมีสิทธิ฿นการเด้รับส่วนลดพิ฼ศษ 
 - การจัดนิทรรศการ (Exhibition) ฼น้นการจัดกิจกรรม฼พ่ือส่ง฼สริมการท่อง฼ที่ยว฼ชิงอนุรักษ์ 
฾ดยการปั่นจักรยาน ฾ดยมุ้ง฼น้นเปยังกลุ่ม฼ป้าหมายที่นิยมการปั่นจักรยาน ฽ละ ชอบการท่อง฼ที่ยว 
฾ดยภาย฿นงานจะต้องมีกิจกรรมที่น่าสน฿จพร้อม฿ห้ผลประ฾ยชน์ที่น่าดึงดูด ฼พ่ือกระตุ้น฿ห้ผู้บริ฾ภค
หรือกลุ่ม฼ป้าหมายที่มาร่วมงาน฼กิดความสน฿จ฽ละตัดสิน฿จที่จะ฼ลือก฿ช้บริการจากบริษัทฯ ของ฼รา 
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 - กิจกรรมพิ฼ศษ (Campaign) สําหรับนักท่อง฼ที่ยวที่฼ช่าจักรยาน฼พ่ือการท่อง฼ที่ยวด้วย
ตน฼อง ฽ละ มีการ฼ผาผลาน฽คลอรี่ ครบทุกๆ ฽คลอรี่ นํามา฽ลก฼ป็น Point ฼พ่ือ฿ช้฿นการ฽ลกของที่
ระลึก฽บบเทยๆ 
ภาพที่ 5.10: กิจกรรม Calorie Get Point Give Thai Souvenirs 
 

  
 5. การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์ (Customer Relation Management : CRM) ฼ป็น฼ครื่องมือ
ทางการตลาดซึ่งถูกนํามา฿ช้฼พื่อวัตถุประสงค์฿นการช่วย฿ห้บริษัทสามารถจัดการกระบวนการต่าง ๆ 
ภาย฿นบริษัท฿ห้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเด้ ฼พ่ือ฿ห้฼กิดความพึงพอ฿จสูงสุด ฽ละ฼ป็น
฼ครื่องมือที่฿ช้฿นการสร้าง฽ละรักษาความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อบริษัท ซึ่งจะนําเปสู่การสร้างผล
กําเรที่งดงาม฿ห้กับบริษัทเด้฿นระยะยาว สําหรับ฾ครงการจัดตั้ง "Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์
จักรยาน บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์ จํากัด ผู้วิจัยเด้กําหนดวิธีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ฿นรูป฽บบต่างๆ คือ 
ระบบสมาชิก (Member Club) ฾ดย฼ปิด฾อกาส฿ห้กลุ่ม฼ป้าหมายเด้สมัคร฼พ่ือรับข่าวสาร฽ละกิจกรรม
ต่างๆ ผ่านทาง Application ThailandEcoTourism by Letsgobiketour 
 6. การตลาด฼พือ่สังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ฼ป็น฼ครื่องมือทาง
การตลาดที่฿ช้฿นการ฽สดงความรับผิดชอบต่อสังคม฽ละสิ่ง฽วดล้อมของบริษัท ซึ่งคือ การดํา฼นินธุรกิจ
ภาย฿ต้หลักจริยธรรม฽ละการจัดการที่ดี ฾ดยรับผิดชอบสังคม฽ละสิ่ง฽วดล้อมทั้ง฿นระดับเกล฽ละ฿กล้ 
อันนําเปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน สําหรับ฾ครงการจัดตั้ง "Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน 
บริษัท ฼ลสเบค ์ทัวร์ จํากัด ผู้วิจัยเด้กําหนดวิธีการบริหารการตลาด฼ชิงกิจกรรม ฾ดยมีวัตถุประสงค์
฼พ่ือส่ง฼สริมการท่อง฼ที่ยว฼ชิงอนุรักษ์ ฽ละ ฼ป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันมี฼ส่นห์ของประ฼ทศเทยผ่าน
กิจกรรมพิ฼ศษต่างๆ  
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 - กิจกรรมพิ฼ศษ มอบส่วนลดสําหรับนักท่อง฼ที่ยวที่มีการภ่ายรูปคู่กับศิลปวัฒนธรรมเทยจาก
สถานที่฼ราเด้มีการนําเปท่อง฼ที่ยว ฽ละ Post ลง Instagram หรือ Facebook พร้อม  

#ThailandEcoTourismwithletsgobiketour  

 
5.4 การว฼ิคราะหต์ลาด 

 5.4.1 การว฼ิคราะห ์5 C’s 
  5.4.1.1 สภาพ฽วดล้อมที่มีผลกระทบต่อ฾ครงการ (Context) 
  ปัจจุบันการปั่นจักรยานถือ฼ป็นกิจกรรม฿นยามว่างที่กําลัง฼ป็นที่นิยม฿นหมู่ผู้บริ฾ภค
อย่าง฽พร่หลาย ดังจะ฼ห็นเด้ว่าปัจจุบัน฿นหลายประ฼ทศรวมถึงประ฼ทศเทยเด้มีการจัดกรรมที่
฼กี่ยวข้องกับการปั่นจักรยาน฼พ่ิมมากข้ึน ฼ช่น กิจกรรม Bike for mom ฼ป็นต้น ทั้งนี้นอกจากการปั่น
จักรยานจะ฼ป็นกิจกรรมที่ส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย฽ล้วยัง฼ป็นกิจกรรมที่฼ป็นมิตรต่อสิ่ง฽วดล้อม ฽ละ
ยังทํา฿ห้ผู้บริ฾ภคเด้มีการ฾อกาสสัมผัสกับศิลปวัฒนธรรมอัน฼ป็น฼อกลักษณะอย่าง฿กล้ชิด ฽ตท่ั้งนี้฿น
ด้านความปลอดภัย ฽ละ ฼ส้นทางของประ฼ทศเทยนั้นยังเม่มีความสะดวก฽ละปลอดภัยมากพอต่อการ
ปั่นจักรยาน ทํา฿ห้การตัดสิ้น฿จ฼ลือก ผู้฿ห้บริการนําท่อง฼ที่ยวที่ชํานาญ฼ส้นทาง฽ละ มีความรู้฿นด้าน
ของสถานที่ทางวัฒนธรรม ก็จะทํา฿ห้การท่อง฼ที่ยวด้วยการปั่นจักรยาน฼ป็นการท่อง฼ที่ยวที่ปลอดภัย
฽ละ฼ป็นมิตรต่อสิ่ง฽วดล้อม อีกท้ังยังเด้มี฾อกาสสัมผัสกับวัฒนธรรมอย่าง฿กล้ชิด  
  5.4.1.2 การวิ฼คราะห์ปัจจัย฿นองค์การ (Company) 
  การจัดตั้งบริษัทท่อง฼ที่ยวภาย฿ต้฽นวความคิด “Eco-Tourism” ท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์
จักรยาน นั้นถือ฼ป็นธรุกิจที่ค่อนข้าง฿หม่฽ละสร้างความ฽ตกต่าง฽ก่การท่อง฼ที่ยว฿นรูป฽บบ฼ดิม อีกท้ัง
ยัง฼ป็นการท่อง฼ที่ยวที่฼ป็นมิตรต่อสิ่ง฽วดล้อม ฽ต่ทั้งนี้การท่อง฼ที่ยว฿นรูป฽บบดังกล่าวยังถือ฼ป็น฼รื่อง
ที่ค่อนข้าง฿หม่ซึ่งอาจจะเม่เด้รับความสน฿จจากกลุ่ม฼ป้าหมายตามที่วางเว้จึงต้อง฿ช้ระยะ฼วลา฿นการ
สร้างการรับรู้฿ห้฼ป็นที่รู้จัก฿นกลุ่มนัก฼ที่ยว 
  5.4.1.3 การวิ฼คราะห์ผู้บริ฾ภค (Consumer) 
  ปัจจุบันการผู้บริ฾ภคมี฽นว฾น้ม฿นการปั่นจักรยาน฼ป็นกิจกรรม฿นยามว่าง฼พ่ิมสูงขึ้น ดัง
จะ฼ห็นเด้ว่าปัจจุบันมีการจัดกรรมที่฼กี่ยวข้องกับการปั่นจักรยาน฼พิ่มมากข้ึน ฼ช่น กิจกรรม Bike for 
mom ทั้งนี้นอกจากการปั่นจักรยานจะ฼ป็นกิจกรรมที่ส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย฽ล้วยัง฼ป็นกิจกรรมที่
฼ป็นมิตรต่อสิ่ง฽วดล้อม ดังนั้นผู้วิจัยจึงเด้มีการจัดตั้งบริษัทที่฿ห้บริการท่อง฼ที่ยวที่฼ป็นมิตรต่อ
สิ่ง฽วดล้อมภาย฿ต้฽นวคิด “Eco-Tourism” ฾ดยการ฿ช้จักรยาน฼ป็นพาหนะ ฿นการ฿ห้บริการ  
  5.4.1.4 การวิ฼คราะห์พันธมิตร (Collaborators) 
  พันธมิตรของธุรกิจท่อง฼ที่ยวด้วยการปั่นจักรยานภาย฿ต้฽นวความคิด “Eco-
Tourism” นั้นมีอยู่หลายกลุ่ม฾ดย฼ริ่มจากพันธมิตร฿นด้านของตัวสินค้า฽ละบริการ ทางบริษัท
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ท่อง฼ทีย่วเด้มีการจัดสรรจักรยานที่฼ป็นที่นิยมจากพันธมิตรผู้ผลิตหรือตัว฽ทนจําหน่าย฿นการสนับสนุน
รุ่นจักรยาน รวมถึงอุปกรณ์฿นการรักษาความปลอดภัยรักษาความปลอดภัย฿นการปั่นจักรยาน ฿นด้าน
ของราคานั้นทางบริษัทท่อง฼ที่ยวจะเด้มีการจัดมอบส่วนลดพิ฼ศษสําหรับผู้ที่ถือบัตรของธนาคารกสิกร
เทย ฿นการปั่นจักรยาน฼พ่ือสิ่ง฽วดล้อมตามน฾ยบายที่สอดคล้องด้านสิ่ง฽วดล้อมของทางธนาคาร 
นอกจากนี้ภาครัฐ (ททท. หรือ การท่อง฼ที่ยว฽ห่งประ฼ทศเทย) ฼องก็ถือ฼ป็นพันธมิตรที่สําคัญท่ีจะ
สนับสนุน฿ห้การธุรกิจท่อง฼ที่ยวด้วยการปั่นจักรยานภาย฿ต้฽นวความคิด “Eco-Tourism” ฼ป็นที่รู้จัก
฽ก่กลุ่มนักท่อง฼ที่ยว ฽ต่พันธมิตรทุกกลุ่มนั้นอาจมีการ฼ปลี่ยน฽ปลงน฾ยบายเด้฿นอนาคต ดังนั้นวิจัยจึง
ต้องสร้างกลยุทธ์ที่จะดึงดูด฿ห้พันธมิตร฼ชื่อมั่น ฽ละ ยินดีร่วมงานกับบริษัทเด้ 
  5.4.1.5 การวิ฼คราะห์คู่฽ข่งขัน (Competitor)  
  คู่฽ข่งขัน฿นอุตสาหกรรมท่อง฼ที่ยวนั้นค่อนข้างมี฼ยอะ ทํา฿ห้การ฽ข่งขันค่อนข้างสูง 
ถึง฽ม้การท่อง฼ที่ยวภาย฿ต้฽นวความคิด “Eco-Tourism” นั้นจะเม่ค่อยมีผู้ประกอบการจัดทริป฿น
ลักษณะดังกล่าว ฽ต่ก็ยังมีคู่฽ข่งท่ีมีประสบการณ์฿นตลาด ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงเด้มีการวิ฼คราะห์฼พ่ือ
สร้างความ฽ตกต่าง ฽ละ การสร้างการรับรู้฿ห้฼ป็นที่รู้จัก฽ก่นักท่อง฼ที่ยว฾ดย฼ร็วอันจะทํา฿ห้ ธุรกิจ
ท่อง฼ที่ยวด้วยการปั่นจักรยานภาย฿ต้฽นวความคิด “Eco-Tourism” นั้นสามารถท่ีจะ฽ข่งขัน฿นตลาด
เด้ 
 5.4.2 การว฼ิคราะห ์SWOT ขององคก์าร 
 จุด฽ข็ง (Strengths) 
 - มีมัคคุ฼ทศก์ที่ชํานาญ ซึ่งคอย฿ห้คํา฽นะนํา ฽ละ รายละ฼อียด฿นสถานที่ท่อง฼ที่ยวตาม
฼ส้นทางจักรยานที่เด้มีการจัดเว้ 
 - ฼ส้นทาง฿นการท่อง฼ที่ยวที่฽ตกต่าง฽ละ฼ข้าถึงวัฒนธรรมอัน฼ป็น฼อกลักษณ์ของประ฼ทศเทย
เด้อย่าง฿กล้ชิด 
 - สถานที่ตั้งของ฾ครงการอยู่฿นบริ฼วณท่ี฼ป็น฽หล่งของนักท่อง฼ที่ยว ฽ละ ฽หล่งวัฒนธรรมอัน
ผสมผสานของประ฼ทศเทย 
 จุดอ่อน (Weakness)  
 - การท่อง฼ที่ยวภาย฿ต้฽นวความคิด “Eco-Tourism” สําหรับประ฼ทศเทย฼ป็นการท่อง฼ที่ยว
รูป฽บบ฿หม่฽ละยังเม่฼ป็นที่นิยมมากนัก จึงจํา฼ป็นต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์฿นระดับสูง ฼พ่ือ฿ห้
฼ข้า฿จรูป฽บบการ฿ห้บริการ 
 - ฿ห้บริการด้านการท่อง฼ที่ยวภาย฿ต้รูป฽บบการ฿ห้บริการ฼พียงรูป฽บบ฼ดียว 
 ฾อกาส (Opportunities) 
 - วัฒนธรรมอัน฼ป็น฼อกลักษณ์ของประ฼ทศเทย 
 - ผู้บริ฾ภคมีความสน฿จ฿นการอนุรักษ์สิ่ง฽วดล้อม฼พ่ิมสูงขึ้น 
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 - ผู้บริ฾ภคมีความสน฿จ฿นการ฿ช้จักรยาน฼ป็นพาหนะ฿นการ฼ดินทาง ฽ละ การทํากิจกรรม฿น
ยามว่าง฼พิ่มสูงขึ้น 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
 - ปัจจัย฿นตลาดมีการปรับ฼ปลี่ยนอย่างรวด฼ร็ว ทํา฿ห้ผู้คนหันเปสน฿จสิ่งอื่น 
 - สถานะการณ์ทางด้านการ฼มืองที่ยังมีการปรับ฼ปลี่ยนส่งผลต่อสภาพ฼ศรษฐกิจถดถอย ทํา฿ห้
ผู้คนระวัง฿นการจับจ่าย฼ลือก฼ฉพาะสิ่งที่จํา฼ป็น 
 
5.5 การกาํหนดกลยุทธ์ 
 กลยทุธร์ะยะ฼ริม่กจิการ (การลงทนุ) 
 จากการวิ฼คราะห์รายละ฼อียดข้างต้นผู้วิจัยตั้ง฼ป้าหมาย฿นการวาง฽ผนระยะ฽รกคือ การ
ค้นหาบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพ มัคคุ฼ทศก์ท่ี฼ป็นผู้฼ชี่ยวชาญ฼ฉพาะทางด้านการท่อง฼ที่ยว จักรยาน
฽ละ฼ส้นทาง ฽ละทีมปั่นจักรยานที่ชํานาญ฼ส้นทาง รวมทั้งบุคลากรที่มีความสามารถต่างๆ ที่มีส่วน
฼กี่ยวข้องกับการท่อง฼ที่ยว ฽ละ จักรยานมาร่วม฿น฾ครงการ 
 กลยุทธ์การ฼จริญ฼ติบ฾ต คือ การสร้างความน่า฼ชื่อถือ การบริการที่฾ดด฼ด่น การร่วมมือ ของ
บุคลากรที่มีส่วน฼กี่ยวข้อง ฾ดยการจัดสรร฽ละพัฒนา฼ส้นทาง฽ละการนํา฼สนอการท่อง฼ที่ยว฼ชิง
อนุรักษ์ที่ัมีรูป฽บบ฿หม่ๆ ฽ละ น่าสน฿จ 
 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาการนํา฼สนอการท่อง฼ที่ยวรูป฽บบ฿หม่ที่ตอบสนอง 
liftstyle ฿หม่ๆของผู้บริ฾ภคอยู่฼สนอ ฽ต่ก็ต้องยังคงเว้฿นหลักการท่อง฼ที่ยวภาย฿ต้ ฽นวคิด "Eco-
Tourism” 
 กลยทุธร์ะยะสัน้ (ปีทีก่่อตั้ง – ปีที ่4)  
 - พัฒนา฿ห้การท่อง฼ที่ยวรูป฽บบ฿หม่ “Eco-Tourism” ฼ป็นที่รู้จัก฿นกล่ัม฼ป้าหมาย 
 - จัดกิจกรรมที่ส่ง฼สริมการท่อง฼ที่ยว฼ชิงอนุรักษ์ “Eco-Tourism” ฿ห้฼ป็นที่รู้จัก฿นวงกว้าง 
ทั้งนักท่อง฼ที่ยวชาวเทย ฽ละ นักท่อง฼ที่ยวชาวต่างชาติ ที่ชื่นชอบการท่อง฼ที่ยว ฽ละ รักการปั่น
จักรยาน 
 - มุ้ง฼น้นการจัดหา฼ส้นทาง฿หม่ๆ ฼พ่ือตอบสอนงความต้องการที่ปรับ฼ปลี่ยนอยู่฼สมอ ฽ต่ยังคง
฽นวคิดการท่อง฼ที่ยว฿นรูป฽บบ “Eco-Tourism”  
 กลยทุธร์ะยะยาว (ปีที ่5 – ปทีี ่7) 
 - ขยาย฼ส้นทางท่อง฼ที่ยวจาก฼ดิม฿ห้ครอบคลุมเปยังจังหวัดอ่ืนๆ  
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5.6 ฽ผนการบรหิาร 
 5.6.1 ด้านการพัฒนาธุรกิจ ผู้วิจัยมีการ฽นวทางที่จะพัฒนาการท่อง฼ที่ยวภาย฿ต้฽นวความคิด 
“Eco-Tourism” ฾ดย฼น้นการ สร้างชื่อ฼สียงภาพลักษณ์ความน่า฼ชื่อถือ ฽ละขยายสาขาเปยัง฽หล่ง
ท่อง฼ที่ยวหลัก ของประ฼ทศท้ัง 4 ภาค 
 5.6.2 ด้านการตลาด ผู้วิจัยม฽ีนวทางท่ีจัดกิจกรรม฼พ่ือส่ง฼สริมการปั่นจักรยาน เปพร้อมๆกับ
การท่อง฼ที่ยว฼ชิงอนุรักษ์ ภาย฿ต้฽นวคิด “Eco-Tourism” ฾ดยจะมีการจัดกิจกรรม฼พ่ือ฿ห้ความรู้
฼กี่ยวกับการปั่นจักรยานอย่างปลอดดภัย ควบคู่ เปกับการท่อง฼ที่ยวที่฼ป็นมิตรต่อสิ่ง฽วดล้อม ทั้งนี้
การจัดกิจกรรม฿น฽ต่ละช่วง฼ดือน ฼พ่ือ฼ป็นการขยายฐานลูกค้า ฽ละ฼พ่ือกระตุ้น฿ห้มี฼ป็นที่รู้จักกับทั้ง
กลุ่ม฼ป้าหมายหลัก ฽ละ กลุ่ม฼ป้าหมายรอง 
 5.6.3 ด้านการปฏิบัติการ ก่อนการท่อง฼ที่ยว฿นทุก฼ส้นทาง ทางบริษัทจะมีการอบรม฿ห้
ความรู้ความ฼ข้า฿จ฿น฼รื่องการ฿ช้งานจักรยาน ฽ละ ข้อกําหนดข้อบังคับ ต่างๆ ฼พ่ือความปลอดภัยของ
นักท่อง฼ที่ยวก่อนการปั่นจักรยาน฿น฼ส้นทางที่เด้มีการจัด฼ตรียมเว้  
นอกจากนี้ทางบริษัทฯเด้มีข้อกําหนดสําหรับนักท่อง฼ที่ยวทุกคนที่จะต้องจัดทําประกันอุติ฼หตุ฼ผื่อ฿น
กรณีท่ี฼กิด฼หตุฉุก฼ฉิน ฾ดยอัตราค่าบริการ฿นส่วนนี้จะถูกจัดรวมเปกับค่าบริการทุก฽พค฼ก็จ 
 5.6.4 ด้านทรัพยากร บุคลากรมีการฝึกปฐมพยาบาล฼บื้องต้น ฽ละมีอุปกรณ์รักษาพยาบาล 
เว้฼พ่ือ฿นกรณีฉุก฼ฉิน  
 5.6.5 ด้านการ฼งิน กรณีอุปกรณ์ชํารุด฼สียหาย มีการปรับ฼ปลี่ยนหรือขยาย ทางสถาบันจะมี
฼งิน฼ก็บสํารองส่วนหนึ่งมา฿ช้฿นการ฿ช้จ่ายกับปัญหา฼หล่านี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



152 

 

  

 
 

 
 
ภาพที ่5.11: ฾ครงสร้างองค์กรบริษัท ฼ลสเบค ์ทัวร์ จํากัด 
 
 
5.7 การจัดองค์กร 
 5.7.1 ฾ครงสร้างองคก์ร 
“บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์จํากัด” ฼ป็นบริษัทท่อง฼ที่ยวที่มุ่ง฼น้น฿ห้นักท่อง฼ที่ยวเด้มี฾อกาสสัมผัสวิถีชีวิต 
฽ละ วัฒนธรรมอัน฼ป็น฼อกลักษณ์ของประ฼ทศเทย ซึ่งผู้วิจัยเด้จัด฽ผน฾ครงสร้างบริษัทข้ึน฾ดย฽บ่ง
บุคลากรภาย฿นบริษัท ออก฼ป็น 4 ฝ่าย ฽ผนภูมิที ่1 
 5.7.2 หนา้ที฽่ละลกัษณะงาน฿นองค์กร 
 ผู้วิจัยเด้จัดสรรหน้าที่฽ละลักษณะงานภาย฿นองค์กรเด้ ดังนี้ 
 ฝา่ยบรหิาร :  
 Management of Director 
 - ประธาน฼จ้าหน้าที่บริหาร มีหน้าที่฿นการจัดการบริษัท ซึ่งรวมถึงการกําหนดน฾ยบาย การ
ตัดสิน฿จ฽ละการ฿ช้อํานาจจัดการบริษัทอย่าง฼บ็ด฼สร็จ฼ด็ดขาด 
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 General Manager 
 - ถ่ายทอด฽ละดํา฼นินการควบคุมการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย฿ห้ทําหน้าที่ ตามน฾ยบายที่เด้มี
การกําหนดทิศทางเว้ 
 - บริหารทุนมนุษย์ มีหน้าที่฿นการควบคุมดู฽ล฽ละ฿ห้ความสําคัญกับ฼รื่องการสร้าง
สัมพันธภาพของคน฿นบริษัท฽ละการตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ฼พ่ือ฼พ่ิม฽รงจูง฿จ฿น
การทํางาน฿ห้ประสบความสํา฼ร็จ฽ละเด้งาน฿นปริมาณมาก นอกจากนี้ยังมีหน้าที่฿นการคัดสรร
บุคลากร฼ข้าทํางาน ตลอดจนการดู฽ลสวัสดิการต่างๆ ฿ห้กับพนักงานของบริษัท 
 - ฝ่ายบริหารบริษัท มีหน้าที่฿นการดู฽ลระบบ การควบคุม฽ละการตรวจสอบภาย฿นบริษัท฿ห้
ทุกฝ่ายทําหน้าที่เด้อย่างมีประสิทธิผล ดู฽ล฼รื่องการบริหารจัดการ฽ละการรักษาผลประ฾ยชน์ของ
องค์กร฽ละพันธมิตรทางการค้า฿ห้฼ป็นเปด้วยความ฼รียบร้อย 
 ฝา่ยบญัช฽ีละการ฼งนิ 
 - มีหน้าที่฿นการดู฽ล฽ละควบคุมงบประมาณรายรับ – รายจ่ายของบริษัท รวมถึงหน้าที่ 
ทางการ฼งิน เด้฽ก่ การจัดทําบัญชี การจัดสรร฽ละจ่าย฼งิน฼ดือนค่าจ้าง ฽ละการ฼สียภาษี ฼ป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ตรวจสอบการ฿ช้จ่าย฼งินของฝ่ายต่างๆ ฼พ่ือป้องกันการ฼กิดทุจริตคอรัปชั่น
ภาย฿นบริษัทอีกด้วย 
 - มีหน้าที่฿นการซื้อขายสินค้า฽ละจัดหาผู้ประกอบการที่ดีที่สุด ฼พ่ือ฿ห้เด้สินค้าที่ดีที่สุด มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ฿นราคาที่คุ้มค่ามากท่ีสุด ซึ่งตรงกับตามความต้องการของบริษัท 
 ฝา่ยการตลาด : 
 - มีหน้าที่พัฒนา฽ละทําการวิจัยการตลาด ฾ดยนําข้อมูลที่เด้มา฿ช้฿นการวาง฽ผน฽ละกําหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด฿ห้กับบริษัท ฼พ่ือ฿ห้สินค้า฽ละบริการต่างๆ รวมถึง฼ส้นทาง฿หม่ๆ ฼พ่ือตอบสนอง
วิถีชีวิต฽ละความต้องการของกลุ่ม฼ป้าหมายเด้มากท่ีสุด 
 - พัฒนาระบบสารสน฼ทศ มีหน้าที่฿นการคิดค้น ดํา฼นินการ ฽ละปรับปรุงระบบสารสน฼ทศท่ี
฿ช้สื่อสารภาย฿นบริษัท฿ห้มีประสิทธิภาพ ศึกษา฽ละค้นคว้านวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฿หม่ๆ ที่สามารถ
นํามา฿ช้฿นการดํา฼นินธุรกิจ ฼พ่ือ฿ห้ลูกค้า฽ละบริษัทเด้รับผลประ฾ยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่฿น
การสร้างสรรค์สื่อดิจิตอล฼พื่อ฿ช้฼ป็น฼ครื่องมือทางการตลาด฿นการ฼ข้าถึงกลุ่ม฼ป้าหมาย เด้฽ก่ 
Application,Social Media, Official Website ฼ป็นต้น  
 ฝา่ยขาย : 
 - มีหน้าที่ดู฽ลด้านการขาย ฽ละ จัดสรรกิจกรรมทางการตลาด฿หม่ๆ ฼พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริ฾ภค฿ห้฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายที่บริษัทตั้งเว้ ฾ดยจะ฽บ่งออก฼ป็น 2 ส่วนของ ฼จ้าหน้าที่
คอย฿ห้คํา฽นะนํา฽ละนํา฼สนอทริปทัวร์ที่ Showroom ฽ละ ช่องทาง Online 
 ฝา่ยกจิกรรมหลัก฽ละการท่อง฼ทีย่ว : 



154 

 

  

 - เกค์฽ละส่วนงานนํา฼ที่ยว มีหน้าที่฼ป็นสื่อกลาง฿นการติดต่อส่งสารระหว่างบริษัท 
กับกลุ่ม฼ป้าหมาย ฼สาะ฽สวงหา฽นวทางประชาสัมพันธ์฽ละ฿ห้ความรู้฽ก่นักท่อง฼ที่ยวรวมถึงการดู฽ล
กลุ่ม฿นท่องที่ยวที่฿ช้บริการ 
 -ฝ่ายกิจกรรมจักรยาน มีหน้าที่จัด฼ตรียมความพร้อมของจักรยาน฿ห้มีความปลอดภัย฽ละทัน
ต่อยุดสมัย฿ห้มากที่สุด รวมถึงการ฼ดินทางร่วมกับนักท่อง฼ที่ยว฼พ่ือดู฽ลความปลอดภัย฽ละอํานวย
ความสะดวก฿ห้฽ก่ลูกค้า 
 5.7.3 ตาํ฽หนง่พนักงานบรษิทั฽ละอัตราผลตอบ฽ทน 
 
ตารางที่ 5.1: ตาราง฽สดงตํา฽หน่งพนักงานบริษัท฽ละอัตราผลตอบ฽ทน 
 

ลําดับ ตํา฽หน่ง อัตรา 
฼งิน฼ดือน (บาท) / 

คน 
Total 

ฝ่ายบริหาร 
1 Management of Director 1 50,000  ฻      50,000.00  

2 General Manager 1 40,000  ฻      40,000.00  

ฝ่ายบุคคล บัญชี฽ละการ฼งิน 
3 พนักงานบัญชี ฽ละ การ฼งิน 1 15,000  ฻      15,000.00  

ฝ่ายการตลาด การประชาสัมพนัธ์ ฽ละ ฝ่าย฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
4 พนักงาน การตลาด ฽ละ ประชาสัมพันธ ์ 1 20,000  ฻      20,000.00  

5 
พนักงาน พัฒนา฽ละออก฽บบ Website 
฽ละ พัฒนาสือ฾ฆษณา ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

1 15,000  ฻      15,000.00  

ฝ่ายขาย 
6 หัวหน้าฝ่ายขาย 1 40,000  ฻      40,000.00  

7 พนักงานขาย 2 10,000  ฻      20,000.00  
ฝ่ายสนับสนนุกิจกรรมหลัก ฽ละการท่อง฼ที่ยว 

8 
หัวหน้า ฝ่ายสนบัสนุนกิจกรรมหลัก ฽ละการ
ท่อง฼ที่ยว 

1 40,000  ฻      40,000.00  

9 มัคคุ฼ทศก์ 4 20,000  ฻      80,000.00  
10 ทีมจักรยานนาํ฼ที่ยว 12 10,000  ฻    120,000.00  

Total 25    ฻    440,000.00  
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 “บริษัท ฼ลสเบค์ ทัวร์จํากัด” เด้กําหนดอัตราผลตอบ฽ทน฾ดยจํา฽นกตามตํา฽หน่งของ
พนักงานบริษัทเด้ทั้งสิ้นจํานวน 10 ตํา฽หน่ง รวม 25 อัตรา รวม฼ป็นอัตราค่าจ้างพนักงานต่อ฼ดือนที่ 
440,000 บาทต่อ฼ดือน 
 
5.8 รายละ฼อยีดบริการ฽ละ฼สน้ทาง฿นการท่อง฼ทีย่วดว้ยทวัรจ์ักรยาน 
 5.8.1 รายละ฼อยีดบริการ 
 ตาม฽นวความคิด฽ละทฤษฎี฿นบทที่ 2 ฼กี่ยวกับ กรอบ฽นวคิด฿นการวิ฼คราะห์฼รื่อง฾ลจิสติกส์
สําหรับการท่อง฼ที่ยว ฽ละ ทฤษฎีการขายเอดาส (AIDAS) อัน฼ป็นที่มาของการจัดสรร฼ส้นทาง
ดังต่อเปนี้ 
  5.8.1.1 จัดสรร฼ส้นทาง฿นการ฿ห้บริการ฿กล้กับจุดรับส่งรถเฟฟ้า ฽ละ สถานที่
ท่อง฼ที่ยว฼พื่อรองรับกลุ่ม฼ป้าหมายตามที่เด้มีการจัดทําวิจัย฿นบทที่ 4 ฾ดย฼ป็นกลุ่มที่มีความสน฿จ
ท่อง฼ที่ยว ฽ละ ชอบการปั่นจักรยาน ประกอบอาชีพพนักงาน฼อกชน ฽ละ กลุ่ม฼ป้าหมายรองซึ่ง฼ป็น
กลุ่มนักท่อง฼ที่ยวทั่วเป 
  5.8.1.2 จัด฿ห้มีการบริการ฿นช่วง฼วลาตั้ง฽ต่ 5 นาฬิกา ถึง ฼ที่ยงคืน ฼พ่ือรองรับการ
ท่อง฼ที่ยว฿นช่วง฼วลาทํางาน กลุ่ม฼ป้าหมายตามท่ีเด้มีการจัดทําวิจัย฿นบทที่ 4   
  5.8.1.3 ฽ละการ฿ห้บริการตาม ทฤษฎีการขายเอดาส (AIDAS) 
  - ความ฼อา฿จ฿ส่ (Attention) คือการ฿ห้บริการภาย฿ต้คอน฼ซ็ปต์ “the most 
convenient for you … Anytime Everywhere” ฾ดย฿ห้บริการ฼พื่อตอบ฾จทย์฼รื่องระยะ฼วลา ฽ละ 
ความสะดวกสบาย฽ก่กลุ่ม฼ป้าหมายตามที่เด้มีการจัดทําวิจัย฿นบทที่ 4  
  - ความสน฿จ (Interest) คือการ฿ห้บริการภาย฿ต้คอน฼ซ็ปต์ Logistic & 
Entertainment” ด้วยการท่อง฼ที่ยวที่สะดวกสบาย ฽ละ สนุกสนาน฽ก่นักท่อง฼ที่ยว ทางทีมมีการ
จัดสรรทีมงาน฿นการ฼ก็บภายความประทับ฿จ฿นระหว่างการท่อง฼ที่ยว ฽ละ คอย฿ห้ความบัน฼ทิง฽ก่นัก
฼ที่ยว ร่วมถึง฼รื่องของการขนส่งจักรยาน฼พื่อปั่น฿นระยะทางที่ชวนประทับ฿จ฽ละ฼ป็นมิตรต่อ
สิ่ง฽วดล้อม 
  - ความปรารถนา(Desire) คือการ฿ห้บริการภาย฿ต้คอน฼ซ็ปต์ “convenient” ลูกค้า
จะต้องสามารถ฼ข้าถึงเด้ง่าย฽ละสะดวกสบาย 
  - ตกลง฿จซื้อ (Action) คือการที่กลุ่ม฼ป้าหมายตามที่เด้มีการจัดทําวิจัย฿นบทที่ 4 
เด้รับความประสบการณ์ความประทับ฿นด้านการท่อง฼ที่ยวที่ทํา฿ห้ กลุ่ม฼ป้าหมายรู้ว่า “คุ้มค่า คุ้ม
฼วลา” 
  - ความพอ฿จ (Satisfaction) ด้วยการ฿ห้บริการพิ฼ศษสําหรับนักปั่น฽ละนักท่อง฼ที่ยว
ทั้ง฿นระหว่าง฼ดินทางท่อง฼ที่ยวด้วยจักรยาน ฽ละ หลังจากจบทริปการท่อง฼ที่ยว ด้วยบริการห้องพัก 
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ห้องอาบน้ํา ฽ละ อาหารว่าง฼พ่ือ฼ป็นการผ่อนคลาย฽ก่นักท่อง฼ที่ยว ร่วมถึงการดู฽ลจักรยานหลังการ
฿ช้งาน ตาม฽นวความคิด฽ละทฤษฎี฼กี่ยวกับจักรยาน  
 5.8.2 ฼ส้นทาง฿นการท่อง฼ที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน 
 จากผลการวิจัย฿นบทที่ 4 นํามาวิ฼คราะห์ตาม฽นวความคิด฽ละทฤษฎี฿นบทที่ 2 ฼กี่ยวกับการ
ท่อง฼ที่ยว฼ชิงนิ฼วศ ฽ละ ฼ทคนิคการวิ฼คราะห์พื้นที่ อัน฼ป็นที่มาของการจัดสรร฼ส้นทางดังต่อเปนี้ 
 - “ลัด฼ลาะกลางกรงุ ชมสถาปตัยกรรมย้อนยุค ตระ฼วนหารา้นอร่อย” 
 จุด฼ริ่มต้น : สถานีรถเฟฟ้าตากสิน 
 ปลายทาง : ฼ยาวราช 
 ระยะทาง : ประมาณ 6 กิ฾ล฼มตร 
 
ภาพที่ 5.12: ฼ส้นทาง “ลัด฼ลาะกลางกรุง ชมสถาปัตยกรรมย้อนยุค ตระ฼วนหาร้านอร่อย” 

  
 หากเปถามความ฼ห็นของมือ฿หม่หัดปั่น ทางท่ีหลายคนหวั่นวิตก เม่กล้า฼อาจักรยานเป฿ช้ คง
หนีเม่พ้น฾ซน “฿น฼มือง” ฼พราะมีภาพของรถ฼มล์คัน฿หญ่ยักษ์เล่หลัง รถยนต์ขับ฼บียด มอ฼ตอร์เซค์บีบ
฽ตรเล่ ฽ต่สําหรับ฼ส้นทางนี้ ฼รา฼ข้าเปถึง฼ขต “บางรัก” ที่ข้ึนชื่อว่ารถราหนา฽น่นเม่฽พ้฿ครอย่าง
สะดวกสบาย ฼พราะสามารถลัด฼ลาะซอกซอยเด้อย่างสนุกสนาน ฼ส้นทางลัด฼ลาะกลางกรุง฼ริ่มต้นจาก 
บีที฼อสสถานีตากสิน ปั่นตามถนน฼จริญกรุงมา฽วะวัดสวนพลู ฼ป็นวัด฼ก่า฽ก่ตั้ง฽ต่สมัยต้นกรุง
รัตน฾กสินทร์ ที่นี่มีอะเร฿ห้ดู฿ห้ศึกษามากมาย ฼ช่น หลวงพ่อพระป่า฼ลเลย์ รูปปั้นพระ฾พธิสัตย์กวนอิม
ประดิษฐานอยู่฿นตําหนักหอเตร สร้าง฼ป็น฼รือนเทยด้วยเม้สักทองทั้งหลัง 
 ปั่นต่อมาบางรัก ฽วะตึก฼ก่า ซอย฾รงภาษี กองบังคับการตํารวจน้ํา สํานักงานตํารวจ฽ห่งชาติ 
ที่มีสถาปัตยกรรมสวยงาม ฽ม้จะ฼ก่าเปตามกาล฼วลา฽ล้ว฽ต่ยังสะท้อนความยิ่ง฿หญ่ของการ฼ดินทาง
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ค้าขายทาง฼รือ฿นอดีต ฼สร็จ฽ล้วปั่นตามถนน฼จริญกรุง มา฽วะชมสถาปัตยกรรมที่สง่างามอีก฽ห่งที่
เปรษณีย์กลาง ปั่นเปตามทางอีกนิดก็ถึงสี่พระยา ตรงนี้สามารถ฼ลี่ยงถนน฿หญ่มาปั่นทางที่฿กล้฽ม่น้ํา
฼จ้าพระยาเด้ ฽วะชม฾บสถ์กาลหว่าร์ ฾บสถ์คริสต์฼ก่า฽ก่ริมฝั่ง฽ม่น้ํา฼จ้าพระยา ฼ป็นสถานที่สําหรับ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ฽ละ฼ป็นศูนย์รวมทางจิต฿จของชาวคริส฼ตียนที่฼ข้ามาตั้งถิ่นฐาน฿น
กรุง฼ทพฯ ฽ละ฿กล้ๆ กันมีอาคารธนาคารเทยพาณิชย์ ฽ละกรม฼จ้าท่าที่สวยงาม฽ละน่าศึกษา 
ปั่นตรงมาอีกหน่อยถึงตลาดน้อย฽ล้วมีของกินมากมาย฿ห้฼ติมพลัง ฼ช่น กุยช่าย ก๋วย฼ตี๋ยวลูกชิ้นปลา 
฼ป็ดตุ๋น ต่อจากนี้ก็สามารถ฿ช้฼ส้นถนนทรงวาด เป฼ที่ยวสํา฼พ็ง ฼ยาวราชต่อเด้อีก คุ้มอย่างนี้ต้องเปลอง
ปั่นกันดูสักครั้ง 
 - “ฟิตร่างกาย฼ทีย่วทะ฼ลกรงุ฼ทพฯ” 
 จุด฼ริ่มต้น : ถนนพระราม 2 
 ปลายทาง : ศาลพันท้ายนรสิงห์ จ.สมุทรสาคร 

ระยะทาง : ประมาณ 27 กิ฾ล฼มตร 
 

ภาพที่ 5.13: ฼ส้นทาง “ฟิตร่างกาย฼ที่ยวทะ฼ลกรุง฼ทพฯ” 

 
 ทริปนี้ขอท้าผู้มีความอึด ฿ครอยากปั่นออกกําลังกายพร้อมชมวิวสบายตาเปด้วย ต้องเม่พลาด
ทางนี้ ฼ลือก฼วลา฼ช้าๆ จะ฼หมาะสุด ฼ริ่มจากถนนพระราม 2 ฼ยื้องๆ ฼ซ็นทรัลพระราม 2 จะมีป้ายบอก
ทางเปบางขุน฼ทียน ฼ส้นทางเม่ค่อยมีรถขวักเขว่ สามารถทําความ฼ร็วเด้ตาม฽ต่ร่างกายอํานวย ตรงเป
ตามถนนบางขุน฼ทียน ถนน฼ทียนทะ฼ล ผ่าน฾รง฼รียนคลองพิทยาลงกรณ์ ที่มีข้อมูล฼รื่องป่าชาย฼ลน฿ห้
ศึกษากัน 



158 

 

  

 สองข้างทางมีป่าชาย฼ลน฽ละนา฼กลือ จนเปถึงชายทะ฼ลกรุง฼ทพฯ จากนั้นสามารถปั่นต่อเป
฼ขต จ.สมุทรสาคร สักการะศาลพันท้ายนรสิงห์ นายท้าย฼รือพระที่นั่ง฼อกเชย฿นสมัยพระ฼จ้า฼สือ ที่
เด้รับยกย่องว่า฼ป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต จงรักภักดี ฽ละรักษาระ฼บียบวินัยยิ่งชีวิต 
 - “ปั่นชวิๆ รมิ฼จ้าพระยาฝัง่ธน ชมุชนหลากหลายศรัทธา” 
จุด฼ริ่มต้น : สะพานพุทธฯ 
ปลายทาง : วัดอรุณราชวรารามฯ 
ระยะทาง : ประมาณ 2.5 กิ฾ล฼มตร 
 
ภาพที่ 5.14: ฼ส้นทาง “ปั่นชิวๆ ริม฼จ้าพระยาฝั่งธน ชุมชนหลากหลายศรัทธา” 
 

 
 ฼ริ่มต้นจากสะพานพุทธฯ พูดถึงปั่นข้ามสะพานอย่า฼พ่ิงตก฿จเป ฼พราะที่นี่฼ป็นสะพานที่ชัน
น้อยมากจน฽ทบจะรู้สึก฼หมือนทางราบ ฽ถมทางค่อนข้างกว้าง มือ฿หม่มือ฼ก่าปั่นข้ึนเด้สบายๆ ฼รา
฼ลือกชิดขวาฝั่งที่สวนกับรถยนต์ ลงสะพาน฽ล้ววกกลับ฿ต้สะพาน จะ฼จอทางจักรยาน฼ลียบ฽ม่น้ํา
฼จ้าพระยา ขอบอกว่าทาง฼วิร์กที฼ดียว ฼ป็นทางคน฽ละจักรยานจริงๆ เม่ค่อยมีมอ฼ตอร์เซค์ ฽ถมทาง
ยังสภาพดีอยู่ ปั่นรับลมจาก฽ม่น้ํามอง฼ห็นวังจักรพงษ์อยู่ฝั่งพระนคร เปถึงศาลาสีฟ้ามีลายฉลุสวยงาม 
฼ป็นสัญลักษณ์ว่ามาถึง฾บสถ์ซางตาครู้สอายุ฼กือบหนึ่งศตวรรษ฽ล้ว ปั่นตามทางจักรยานมาอีกนิด ฼รา
ก็จะผ่านศาล฼จ้า฽ม่กวนอิมซึ่งมีมาตั้ง฽ต่สมัยรัชกาลที่ 3 
 ทะลุออกมาถนนอรุณอมรินทร์ที่วัดกัลยาณมิตรฯ (ฝั่งตรงข้ามมีร้านอาหารชื่อดัง “ร้านลุง” 
กลางวันขายก๋วย฼ตี๋ยว ตอน฼ย็นอาหารตามสั่ง) ข้ามฝั่งเป สามารถเปชมมัสยิดบางหลวง มัสยิดทรง
เทย฽ห่ง฼ดียว฿น฾ลกที่ชุมชนบางหลวง จากนั้นปั่นเปตามถนน฼ลี้ยวขวา฼ข้าเป วัดอรุณฯ เด้ ฼รียกว่าปั่น
เป เด้฼รียนรู้สถานที่สําคัญของ฽ต่ละศาสนาเปด้วย 
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 - “฼ส้นทาง฾ร฽มนตกิบน฼กาะรตัน฾กสนิทร์” 
 จุด฼ริ่มต้น : สะพานปิ่น฼กล้า 
 ปลายทาง : สะพานพระราม 8 
 ระยะทาง : ประมาณ 3.5 กิ฾ล฼มตร 
 
ภาพที่ 5.15: ฼ส้นทาง “฼ส้นทาง฾ร฽มนติกบน฼กาะรัตน฾กสินทร์” 
 

 
 ฼ส้นทางคลาสสิกที่นักปั่นมือ฿หม่หลายคนเม่น่าพลาด สตาร์ทที่สะพานพระปิ่น฼กล้า ฿ห้฼ลือก
ลงทางขวา฼พ่ือ฿ช้ฟุตบาทถนนราชดํา฼นินเปชมอนุสรณ์สถาน 14 ตุลา หรือ฼ลี้ยวขวาเปนิดหน่อย฽วะ
ร้านหนังสือก็องดิดเด้ หาก฼ป็นวันปกติทั่วเปก็สามารถปั่นบนฟุตบาทเด้ ฽ต่ขอ฽นะนําวันอันตราย คือ 
ช่วง฿กล้หวยออก ทาง฼ดินจะมีพ่อค้า – ฽ม่ค้า – ลูกค้า ฼ดิน฼บียด฼สียดกัน฼ต็มเปหมด ดังนั้น฼ลี่ยงเป฿ช้
ทางหลังตึกก็เด้฼ช่นกัน 
 จากตรงนี้จะปั่นตรงเปชมความสวยงามของ฾ลหะปราสาทก็เด้ ฽ต่฼ราขอ฼ลี้ยวซ้ายที่สี่฽ยก
คอกวัวเปหาก๋วย฼ตี๋ยวกิน฽ถวบางลําพู ที่มี฿ห้฼ลือกมากมาย จากนั้น฼ลาะเปตามถนนพระสุ฼มรุ กะ
฼วลา฼ย็นๆ เปนั่งชมพระอาทิตย์ตกดินที่สวนสันติชัยปราการ ฼ห็นวิว฼รือผ่านเปมากับสะพานพระราม 
8 อยู่฼บื้องหลัง มองสะพานพระราม 8 เว้ดีๆ ฼พราะ฼ราจะปั่นเปที่นั่นกัน จากสวนสันติฯ มีทางลัด฼ข้า
ซอยวัดสัง฼วชจะเป฾ผล่ที่ถนนสาม฼สนเด้ จากนี้ตรงเปตลอด จน฼จอสี่฽ยกบางขุนพรม (฽ยก฽บงก์
ชาติ) ฼ลี้ยวซ้ายเปขึ้นสะพานพระราม 8 ซึ่งข้อดีของที่นี่คือ ข้างบันเดสําหรับคน฼ดินมีทางลาด฿ห้จูง
จักรยานเด้ด้วย ขึ้นเป฽ล้วจะปั่นช้าๆ หรือ฼ดินชมวิว฽ม่น้ํา฼จ้าพระยาก็เด้ ขอบอกว่า…฾ร฽มนติกขนาด
นี้ อย่าปั่นคน฼ดียว฼ลย 
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 - “ชมทุง่กวา้ง฽ละสนามบนิสวุรรณภูมริะยะเกล” 
 จุด฼ริ่มต้น : หอพักนักศึกษาสถาบัน฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กล้า฼จ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 ปลายทาง : สถานีรถเฟฟ้า฽อร์พอร์ตลิงค์ลาดกระบัง หรือวัดลาดกระบัง 

ระยะทาง : ประมาณ 6.5 กิ฾ล฼มตร 
 
ภาพที่ 5.16: ฼ส้นทาง “ชมทุ่งกว้าง฽ละสนามบินสุวรรณภูมิระยะเกล” 

 
  
 เปที่฼ขตลาดกระบังกันบ้าง ฼สน้ทางนี้น่าจะถูก฿จนักศึกษาย่านนั้น ฿คร฼ครียดก่อนสอบ นัด
฽กงค์฼พ่ือนๆ เปออกกําลังกายพร้อมกับชมวิวสวยๆ ลอง฼ส้นทางนี้ดู ฼ริ่มต้นปั่นออกมาจากซอย฼กกี
งาม ซอยนี้มีหอพักนักศึกษาอยู่฼ป็นจํานวนมาก ปั่นถึงหน้าปากซอย฼ลี้ยวซ้ายเปตามถนนฉลองกรุง 
ผ่านคณะวิทยาศาสตร์ อาคาร฼รียนรวมพระ฼ทพ อุทยานพระจอม฼กล้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ปั่นจนสุดทาง฾ดยเม่ต้องขึ้นสะพาน จะ฼จอทางคู่ขนานมอ฼ตอร์฼วย์ ฿ห้
฼ลี้ยวซ้าย จากนั้นก็ปั่นเปตามทางคู่ขนานมอ฼ตอร์฼วย์ ฼ส้นทางนี้ค่อนข้าง฾ล่ง มีรถวิ่งเม่มาก 
ปั่นเปจนผ่านศูนย์กีฬาสถาบัน ผ่านทุ่งกว้าง จนประมาณกิ฾ล฼มตรที่ 3 ฼ป็นต้นเป ฾ดย฼ฉพาะช่วงที่ปั่น
ขึ้นสะพาน จะมอง฼ห็นสนามบินสุวรรณภูมิอย่างชัด฼จน ฼ป็นฉากหลังของทุ่งกว้างสุดสายตา จากนั้น
ปั่น฼รื่อยๆ เปตามทางจนถึงสถานีรถเฟฟ้า฽อร์พอร์ตลิงค์ลาดกระบัง ฿กล้ๆ กันมีวัดลาดกระบัง ซึ่งมี
สวนปลาธรรมชาติ฽ละวิหารหลวงพ่อขาวด้วย 
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 - “กินของอร่อย ชมสวน฼ขยีวขจ ียา่นตลิ่งชนั” 
 จุด฼ริ่มต้น : ตลาดบางขุนนนท์ 
 ปลายทาง : วัดสะพาน ตลิ่งชนั 

ระยะทาง : ประมาณ 9 กิ฾ล฼มตร 
 
ภาพที่ 5.17: ฼ส้นทาง “กินของอร่อย ชมสวน฼ขียวขจี ย่านตลิ่งชัน” 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 ฼อา฿จคนฝั่งธนฯ บ้าง ฼รา฼ริ่ม฼ส้นทางกันที่ตลาดบางขุนนนท์ ปั่นตามทางมา฼รื่อยๆ ผ่านกรม
บังคับคดี ข้ามคลองชักพระ ถึงสาม฽ยก฼ลี้ยวซ้าย ฽วะ฼ติมพลังกันที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน จากตรงนี้สัง฼กต
ดีๆ มีทางลอด฿ต้สะพานทางรถเฟ ปั่นจักรยาน฼ข้าเปเด้฼ลย มีสะพานปูน฼ล็กๆ ฼ข้าชุมชน ฼ส้นทางนี้มี
น้องหมา฼จ้าถิ่นอยู่ประปราย ตามประสบการณ์ของผู้สํารวจ ขอ฽นะนําว่าหยุด฽ล้วลงจูงจักรยานบ้าง
ก็เด้ ฽ต่฿ครสามารถปั่น฿ห้฼ร็วกว่า฼จ้าตูบเด้ก็เม่ว่ากัน 
 ฼ราปั่นเป฼รื่อยๆ จะเปถึงวัดช่าง฼หล็ก ฿กล้ๆ กันก็มีวัด฼รเร ทั้งสองวัด฽ม้เม่฿หญ่฾ต฾อ่อ่า฽ต่
฼พียบพร้อมเปด้วยธรรมชาติที่สงบ฽ละชาวชุมชน฿จดีทุกคน ปัน่ตามทาง฼รื่อยๆ จะทะลุถนน฽ก้ว฼งิน
ทอง (฼พราะถนนนี้มีวัด฿หญ่ๆ 3 วัดด้วยกัน คือ วัด฽ก้ว วัด฼งิน วัดทอง) ฼ลี้ยวขวาที่วัด฽ก้ว ออกถนน
ราชพฤษ์เปยังซอยวัดกระ฾จมทอง ฿ครปั่นมาร้อนๆ ขอบอกว่า฼ข้าซอยนี้จะสดชื่นมาก ฼พราะสองข้าง
ทาง฼ป็นสวนของชาวบ้าน ต้นเม้ครึ้ม฼ขียว รถผ่านน้อย เด้สูดออกซิ฼จนกัน฼ต็มปอด 
 ปั่นตามทางเป฼รื่อยๆ รับรองเม่หลง฼พราะตรงอย่าง฼ดียว จะ฼ห็น฾บสถ์฿หญ่฾ตของวัดสะพาน 
ข้าง฿นมีตลาดน้ําที่บรรยากาศน่ารักมากๆ ฽วะซื้อหาของกิน เหว้พระ ฽ละนั่งพักผ่อนกันเด้ตาม
อัธยาศัย 
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 - “เหว้พระวดั฼ก่า รมิคลองภาษ฼ีจรญิ” 
 จุด฼ริ่มต้น : สถานีรถเฟวง฼วียน฿หญ่ 
 ปลายทาง : วัดนิมมานนรดี ถนน฼พชร฼กษม 

ระยะทาง : ประมาณ 7 กิ฾ล฼มตร 
 
ภาพที่ 5.18: ฼ส้นทาง “เหว้พระวัด฼ก่า ริมคลองภาษี฼จริญ” 

 

  
 
 ฟังดู฼หมือน฼ส้นทาง฽สวงบุญ ฼พราะ฼ราจะพาจักรยานคู่฿จเปปั่นสักการะวัด฼ก่า฽ก่ซ่ึง฼ป็นศูนย์
รวมจิต฿จชาวริมคลองภาษี฼จริญ ฽ต่นอกจากนี้ ฼ส้นทางนี้ก็สามารถ฼ป็นทางลัดจากวง฼วียน฿หญ่เปบาง
฽คเด้ด้วยนะ 
 ฼ริ่ม฼ส้นทางท่ีสถานีรถเฟวง฼วียน฿หญ่ ปั่น฼ลียบทางรถเฟเปสถานีรถเฟตลาดพลูเด้สบายมาก 
ทางตรงอย่าง฼ดียว รถผ่านน้อย 
 ฼ข้าถนน฼ทอดเท สามารถปั่นเปเด้บนถนน ระวังรถช่วง฽รกๆ ฼พราะปริมาณรถ฼ยอะหน่อย 
ถึงวัดปากน้ําภาษี฼จริญ วัด฼ก่า฽ก่ตั้ง฽ต่สมัยอยุธยา ฿กล้ๆ กันก็มีวัดอัปสรสวรรค์ ที่มีพระพุทธรูปพระ
ประธานถึง 28 องค์ 
 จากนั้นปั่นต่อเปตามถนน฼ทอดเท฼รื่อยๆ ระหว่างทาง฼ป็นเร่สวนบ้าง ชุมชนบ้าง ฽ต่฾ดยรวม
รถเม่ค่อยวุ่นวาย เปถึง฾รง฼รียนพิทยานุสรณ์ ฼ลี้ยวขวา฼ข้าเปถึงคลองภาษี฼จริญ จูงจักรยานข้ามคลอง
ทะลุออก ถ.฼พชร฼กษมเด้ (หรอืสามารถ฽ยกเปวัดนิมมานนรดีก็เด้) ฾ดย฿ช้฼วลาน้อยกว่ารถยนต์฿น
฼วลา฼ร่งด่วน฽น่นอน 
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 - “ชมววิสวนหลวง ร.9 รับลมริมบงึ” 
 จุด฼ริ่มต้น : สุขุมวิท 101/1 
 ปลายทาง : บึงรับน้ําหนองบอน 
 ระยะทาง : ประมาณ 6.5 กิ฾ล฼มตร 
 
ภาพที่ 5.19: ฼ส้นทาง “ชมวิวสวนหลวง ร.9 รับลมริมบึง” 

 
 สําหรับ฿ครที่อยู่ย่านพระ฾ขนง บางจาก ขอ฽นะนํา฼ส้นทางอากาศดี฽ละวิวสวย คือจาก
สุขุมวิท 101/1 จะปั่นเปออกท้ายซอย ถึงท้ายซอย฼ลี้ยวซ้ายเปสัก 300 ฼มตรจะมีทางลัด฼ลี้ยวขวาเป
ออกถนนศรีนครินทร์ ช่วงนี้รถ฼ข้าออก฼ยอะต้องระวังกันหน่อย จากนั้นวิ่งตรงเป฿นซอยทางลัด
ประมาณ 700 ฼มตร จะมีสี่฽ยก฽ฟมิลี่มาร์ต ฼รา฼ลี้ยวขวาเปออกฝั่งตรงข้ามพาราเดซ์ปาร์ค ด้านนี้จะ
เม่ค่อยมีรถ฿หญ่ ฽ต่มีมอร์฼ตอร์เซค์บ้าง 
 ปั่นต่อเปอีกเม่เกลก็จะถึงถนนศรีนครินทร์ ข้าม฽ยกพาราเดซ์ ปั่นผ่านหมู่บ้าน฼สรีย์ เปถึง
สวนหลวง ร.9 ฿นสวนหลวงพอปั่น฼ล่นเด้บ้างด้านถนนรอบนอก ด้าน฿นก็มีลู่จักรยานปั่นรอบเด้ ฽ต่
ต้องระวัง฼ด็กข่ีจักรยานกันหน่อยนะ 
 จากสวนหลวง ฼ราปั่นจนเปถึงทางออกด้านถนนประ฼วศ จากประตูฝั่งประ฼วศ฼ลี้ยวซ้ายเป
ร้อยกว่า฼มตร ก็จะถึงปากซอยที่มีป้าย฿หญ่ว่าบึงรับน้ําหนองบอน ตรง฼ข้าเป฼กือบหนึ่งกิ฾ล฼มตรก็จะถึง
บึงกว้าง฿หญ่ นั่งพักรับลมเด้สบายๆ ฼ส้นทางนี้จะมาช่วง฼วลา฼ช้าหรือ฼ย็นก็เด้ตามความสะดวก เด้
บรรยากาศเปคนละ฽บบ 
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 - “ทรปิทะลุ฿จกลาง฼มอืง” 
 จุด฼ริ่มต้น : สวน฼บญกิตติ ศูนย์การประชุม฽ห่งชาติสิริกิติ์ 
 ปลายทาง : สยามส฽ควร์ 
 ระยะทาง : ประมาณ 3 กิ฾ล฼มตร 
 
ภาพที่ 5.20: ฼ส้นทาง “ทริปทะลุ฿จกลาง฼มือง” 

 
 ฼รา฼ริ่มต้นกันที่ศูนย์การประชุม฽ห่งชาติสิริกิติ์ สามารถทะลุหลังที่จอดรถเปยัง฾รงงานยาสูบ 
เป฿ห้สุดทางที่มีรั้วกั้น จากนั้นจะ฼ริ่ม฼ห็นทางสี฼ขียวๆ (ซึ่งตอนนี้ออกเปทาง฼ทาๆ ดําๆ ฼สียมากกว่า) ที่
฼รียกกันว่าทาง฼ดินลอยฟ้านั่น฼อง ฼ราปั่นเปตามทางเด้฼ลย ระหว่างทางมีต้นเม้฼ป็นหลังคาธรรมชาติ
บัง฽ดด฿ห้฼ราเด้ด้วย ฼ราจะพบกับทางยกระดับที่ลาดชันมากจํานวน 3 ครั้งด้วยกัน ขอ฽นะนํา฿ห้ลงจูง
ดีที่สุด ฼พ่ือความปลอดภัยของตน฼อง฽ละผู้ร่วม฼ส้นทาง 
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 - “ทรปิเหวพ้ระ฼กา้วดั” 
 จุด฼ริ่มต้น : วัด฾พธิ ์
 ปลายทาง : วัดสุทัศน์฼ทพวรารามราชวรมหาวิหาร 

ระยะทาง : ประมาณ 11 กิ฾ล฼มตร 
 

ภาพที่ 5.21: ฼ส้นทาง “ทริปเหว้พระ฼ก้าวัด” 
 
 

 



บทที ่6 
แผนการเงนิ 

 
 จากแผนการด าเนินงาน การก าหนดรูปแบบธุรกิจ ผู้วิจัยได้คาดการณ์สมมติฐานประกอบการ
ศึกษาความเป็นไปได้ด้านการลงทุน งบประมาณรายรับและรายจ่ายของโครงการ จัดตั้ง บริษัท เลสโก 
ไบค์ ทัวร์ จ ากัด ซึ่งรายละเอียดและเหตุผลประกอบดังต่อไปนี้ 
 6.1 วัตถุประสงค์ด้านการเงิน 
 6.2 สมมติฐานในการจัดท าแผนการเงิน 
 6.3 การประมาณเงินลงทุนรวม 
 6.4 การประมาณการต้นทุนการผลิต 
 6.5 การประมาณการยอดขาย 
 6.6 ข้อสมมุติฐานในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
 6.7สมมติฐานเงินลงทุนในโครงการ 
 
6.1 วัตถปุระสงคด์า้นการเงนิ 
 6.1.1 เพ่ือให้ บริษัท เลสโก ไบค์ ทัวร์ จ ากัด ให้มีผลตอบแทนที่ดี 
 6.1.2 เพ่ือให้บริษัทมีเงินสดหมุนเวียนในการด าเนินการกิจการอย่างต่อเนื่อง 
 6.1.3 เพ่ือบริหารด้านการเงินของ บริษัท เลสโก ไบค์ ทัวร์ จ ากัด ให้มีความม่ันคง และ ท าให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 6.1.4 เพ่ือให้บริษัทถึงจุดคุ้มทุนอย่างช้าภายใน 3 ปี ภายหลงัจากก่อตั้งกิจการ 
 
6.2 สมมตฐิานในการจัดท าแผนการเงนิ 
 เริ่มด าเนินการท าสัญญาเช่า และปรับปรุง ตกแต่งพ้ืนที่โครงการ รวมทั้งด าเนินการจัดซื้อ
อุปกรณ์ และสรรหาบุคลากรต าแหน่งต่างๆ ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2558 จนแล้วเสร็จและพร้อม
เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในวันที่ 1 มกราคม 2559 
 
6.3 การประมาณเงนิลงทนุรวม 
 - รายการสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน(ถาวร) ในส านักงาน 
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ตารางที ่6.1: รายการสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน(ถาวร) ในส านักงาน 
 

 
 
หมายเหตุ 
ค่าตกแต่งภายใน 500,000  บาท (เฉลี่ย ประมาณตร.ม. ละ 5,000 x พ้ืนที่ร้านทั้งหมด 100 ตร.ม.) 
  
 
  

ล าดับท่ี ร ายการ สินทรัพย์ในส านักงาน มูลค่ า (บาท)

อายุการ

ใช้ งาน 

(ปี) ค่ าเ ส่ือมร าค าต่อปี

1  ก. ท่ีดิน 

ร วมท่ีดิน (ก) -                    

2  ข. ค่าตกแต่ง 500,000             10 50,000               

ร วมอาค าร  (ข )              500,000                50,000 

3

คอมพิวเตอร์เคร่ืองละ 25,000 บาท*3 75,000               5           15,000               

เคร่ืองปร๊ินเตอร์เคร่ืองละ 5,500 บาท*1 5,500                 5           1,100                 

ร วมอุปกร ณ์ส านักงาน (ค ) 80,500               16,100               

4

ร วมยานพาหนะ (ง ) -                    -                    

5

ชดุโต๊ะ รับแขก จ านวน 20 ท่ีนั่ง- 80,000               5           16,000               

-ชดุโต๊ะส านักงาน ชดุละ 7,500 บาท*4 30,000               5           6,000                 

ร วมเค ร่ื องใช้ ส านักงาน (จ) 110,000             22,000               

690,500             88,100               

 ค. อปุกรณ์ส านักงาน

 ง. ยานพาหนะใชใ้นส านักงาน

 จ. เคร่ืองใชส้ านักงาน

           ร วมสินทรัพย์ไม่หมุนเวี ยนในส านักงานท้ัง ส้ิน (ก + ข  + ค  + ง  + จ)

รายการสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน(ถาวร) ในส านักงาน
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6.4 การประมาณการตน้ทนุการผลติ 
 - รายการสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน(ถาวร)เพ่ือการผลิตในโรงงาน หรือสถานให้บริการ 
 
ตารางที ่6.2: รายการสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน(ถาวร)เพ่ือการผลิตในโรงงาน หรือสถานให้บริการ 
 

 
 
 
  

ล าดั

บท่ี ร ายการ สินทรัพย์ในการผ ลิต/ให้บริ การ มูลค่ า (บาท)

อายุการ

ใช้ งาน 

(ปี) ค่ าเ ส่ือมร าค าต่อปี

1  ก. ท่ีดิน 

ร วมท่ีดิน (ก) -                    

2  ข. ค่าตกแต่งอาคาร 5 -                    

ร วมอาค าร  (ข )                       -                         -   

3

จักรยาน คันละ 20,000 บาท *60 1,200,000           5           240,000             

จักรยาน คันละ 15,000 บาท * 40 600,000             5           120,000             

ชดุใส่ปั่นจักรยาน ชดุละ 3,000 บาท * 150 450,000             5           90,000               

โทรทัศน์ เคร่ืองละ 20,000 บาท * 3 60,000               5           12,000               

ตู้เยน็ 30,000 บาท 30,000               5           6,000                 

ล็อกเกอร์ 30,000               5           6,000                 

ร วมเค ร่ื องจักร /อุปกร ณ์  (ค ) 2,370,000          474,000             

4

รถกะบะ คันละ 369,800 บาท *2 739,600             5           147,920             

ร วมยานพาหนะ (ง ) 739,600             147,920             

5

ร วมเค ร่ื องใช้ ส านักงาน (จ) -                    -                    

3,109,600          621,920                        ร วมสินทรัพย์ไม่หมุนเวี ยนในส านักงานท้ัง ส้ิน (ก + ข  + ค  + ง  + จ)

 จ. เคร่ืองใชส้ านักงานภายในร้าน

 ง. ยานพาหนะใชใ้นโรงงาน

 ค. เคร่ืองจักร/อปุกรณ์ ในการผลิต/ใหบ้ริการ

รายการสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน(ถาวร)เพื่อการผลิตในโรงงาน หรือสถานใหบ้ริการ
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 - ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
 
ตารางที ่6.3: ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินการ 
   

 
 
 - เงินทุนหมุนเวียน    1,000,000 บาท 
 รวมเงนิลงทนุเบื้องตน้   6,380,100 บาท 
 
 
  

ล าดับ กจิกรรมกอ่นการด าเนินงาน รวม

1 ค่าจดทะเบยีนจัดต้ังกจิการ              50,000 

2 เงินเดือนพนักงาน ปท่ีี 0 (3 เดือนแรกกอ่นเปดิกจิการ)          1,170,000 

3 ค่าการท าส ารวจวิจัยตลาด              50,000 

4 ค่าด าเนินการสินค้าตัวอยา่งสินค้า              50,000 

5 ค่าเดินทาง ยานพาหนะในการเตรียมการ                5,000 

        1,325,000 

1 เงินค้ าประกนัมิเตอร์ไฟฟ้า - น้ าประปา                5,000 

2 เงินมัดจ าประกนัสัญญาเชา่อาคาร            250,000 

          255,000 

        1,580,000 

ค่ าใช้ จ่ายก่อนการด าเนินงาน 

รวมสิทธิการใชสิ้นทรัพยร์ะยะยาว (ข)

ร วมค่ าใช้ จ่ายก่อนการด าเนินงานท้ัง ส้ิน (ก)  + (ข )

รวมรายจ่ายในการเตรียมการ (ก)

ข . สิทธิ การ ใช้ สินทรัพย์ร ะยะยาว

ก. ร ายจ่ายในการ เต รี ยมการ
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6.5 การประมาณการยอดขาย 
 จากปัจจัยด้านราคาที่ทางบริษัทได้ก าหนดในแผนบริหารธุรกิจในบทที่ผ่านมา คือ 
 เหมาตั้งแต ่2 คนแต่ไมเ่กนิ  5 คน  อตัราคา่บริการ 800 บาท/คน 
 เหมาตั้งแต ่6 คนแต่ไมเ่กนิ 20 คน (มีรถ Service)  อัตราคา่บริการ 600 บาท/คน 
 ถ้าผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานความเป็นไปได้ทางด้านรายรับ (ปีที ่1) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 เหมาตั้งแต ่2 คนแต่ไมเ่กนิ  5 คน 
 ความเป็นไปได้แบบเหมาตัง้แต่ 2 คนแต่ไมเ่กนิ 5 คน (กลางวนั) 
 โดยประมาณการเฉลี่ยช่วงกลางวันสามารถให้บริการได้ 20 คน/ วัน คิดเป็น 600 คน/ เดือน 
 ด้วยอัตราค่าบริการต่อคน คนละ 800 บาท/คน รวมรายได้ต่อเดือน 480,000 บาท/เดือน 
 ความเป็นไปได้แบบเหมาตัง้แต่ 2 คนแต่ไมเ่กนิ 5 คน (กลางคนื) 
 โดยประมาณการเฉลี่ยช่วงกลางวันสามารถให้บริการได้ 10 คน/ วัน คิดเป็น 300 คน/ เดือน 
 ด้วยอัตราค่าบริการต่อคน คนละ 800 บาท/คน รวมรายได้ต่อเดือน 240,000 บาท/เดือน 
 คาดการความเป็นไปได้จากการด าเนินการทั้งปี จะมีผู้เข้าใช้บริการ 11,430 คน/ปี  
 คาดการรายได้จากการด าเนินการทั้งปี  9,144,000 บาท/ปี  
 เหมาตั้งแต ่6 คนแต่ไมเ่กนิ 20 คน (มีรถ Service)  
 ความเป็นไปได้แบบเหมาตัง้แต่ 6 คนแต่ไมเ่กนิ 20 คน (มรีถ Service)  (กลางวนั) 
 โดยประมาณการเฉลี่ยช่วงกลางวันสามารถให้บริการได้ 14 คน/ วัน คิดเป็น 420 คน/ เดือน 
 ด้วยอัตราค่าบริการต่อคน คนละ 800 บาท/คน รวมรายได้ต่อเดือน 252,000 บาท/เดือน 
 ความเป็นไปได้แบบเหมาตัง้แต่ 6 คนแต่ไมเ่กนิ 20 คน (มรีถ Service)  (กลางคนื) 
 โดยประมาณการเฉลี่ยช่วงกลางวันสามารถให้บริการได้ 6 คน/ วัน คิดเป็น 180 คน/ เดือน 
 ด้วยอัตราค่าบริการต่อคน คนละ 800 บาท/คน รวมรายได้ต่อเดือน 108,000 บาท/เดือน 
 คาดการความเป็นไปได้จากการด าเนินการทั้งปี จะมีผู้เข้าใช้บริการ 5,700 คน/ปี  
 คาดการรายได้จากการด าเนินการทั้งปี  3,420,000 บาท/ปี 
 
6.6 ข้อสมมตุฐิานในการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิของโครงการ 
 การวิเคราะห์ โครงการจัดตั้ง บริษัท เลสโก ไบค์ ทัวร์ จ ากัด เป็นโครงการที่จะต้องใช้เงิน
ลงทุน จ านวนสูง จึงได้วิเคราะห์ถึงผลตอบแทนในการลงทุน โดยน าปัจจัยด้านเวลามาเป็นส่วนส าคัญ
ในการ วิเคราะห์ มีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 - ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 - มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
 - อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
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ตารางที่ 6.4: สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 
 

 
 
 โดยสามารถแสดงตารางสรุปผลตอบแทนทางการเงินในกรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด
(Most Likely Case) รวมทั้งรายละเอียดด้านการเงิน จากงบประมาณต่างๆ ดังนี้ 
 1. งบประมาณก าไรขาดทุน (Income Statement) 
 2. ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ; กรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
จ าแนกเป็นรายปี ระยะเวลา 5 ปี 
 
 
 
 
  
 
  

ความเป็นไปได้ทางการเงิน Best Case Most Likely Case worst Case

Payback Period 1 ปี 8 เดือน 2 ปี 3เดือน 2 ปี 9 เดือน

NPV 5,204,829.33 1,480,866.26 -146,319.07

IRR 50% 20% 7%
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 6.6.1 งบประมาณก าไรขาดทุน (Income Statement): กรณีที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
(Most Likely Case) จ าแนกเป็นรายปี ระยะเวลา 5 ปี 
 
ตารางที่ 6.5: งบประมาณก าไรขาดทุน (Income Statement) ; กรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
          (Most Likely Case) จ าแนกเป็นรายปี ระยะเวลา 5 ปี 
 

 
 
  

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีที ่5

ยอดขาย 12,024,000        13,226,400        14,549,040        16,731,396     19,241,105        

  หัก ต้นทุนสินค้าขาย 6,636,420          4,373,920          4,452,220          8,248,252.25   8,895,578          

ก าไ ร ขั้นต้น 5,387,580 8,852,480 10,096,820 8,483,144 10,345,528

  หัก ค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร

  ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 400,000            440,000            484,000            556,600         640,090            

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 5,026,000          5,272,000          5,530,300          5,801,815      6,086,591          

  ค่าเส่ือมราคา - สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนในสนง. 88,100              88,100             88,100             88,100          88,100             

  ค่าใช้จ่ายกอ่นการด าเนินงาน 1,325,000          

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,839,100          5,800,100          6,102,400          6,446,515      6,814,781          

ก าไ ร จากการด าเนินงาน (1,451,520) 3,052,380 3,994,420 2,036,629 3,530,747

  บวก รายได้อืน่ๆ -                  -                  -                  -               -                  

ก าไ ร ก่อนหักดอกเบี้ยแ ละภาษี (1,451,520) 3,052,380 3,994,420 2,036,629 3,530,747

  หัก ดอกเบีย้จ่าย 118,050            78,700             39,350             -               -                  

ก าไ ร ก่อนหักภาษีเงินไ ด้ (1,569,570) 2,973,680 3,955,070 2,036,629 3,530,747

  หัก ภาษเีงินได้ 23% นิติบุคคล -                  683,946            909,666            468,425         812,072            

ก าไ ร สุทธิ (1,569,570) 2,289,734 3,045,404 1,568,204 2,718,675

ก าไ ร สุทธิ สะสม (1,569,570) 720,164 3,765,568 5,333,772 8,052,447
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 6.6.2 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
จ าแนกเป็นรายปี ระยะเวลา 5 ปี 
 
ตารางที่ 6.6: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
       จ าแนกเป็นรายปี ระยะเวลา 5 ปี 
 

 
 
 

 
 
  

เร่ิมโครงการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5

เงินสดรั บ

  การขายสินค้า/บริการ -                     12,024,000        13,226,400        14,549,040     16,731,396        19,241,105       

  รายได้อืน่ ๆ -                     -                     -                  -                     -                    

รวมเงินสดรับ -                     12,024,000        13,226,400        14,549,040     16,731,396        19,241,105       

เงินสดจ่าย

  ซ้ือวัตถุดิบ/ สินค้า -                     2,461,500          -                     -                  3,425,177          3,938,954         

  ค่าแรงงาน 900,000            972,000            1,050,300      1,168,155          1,301,704         

  ค่าใช้จ่ายการผลิตอืน่ (ไมร่วมค่าเส่ือมราคา) 2,653,000          2,780,000          2,780,000      3,033,000          3,033,000         

  ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 400,000            440,000            484,000         556,600            640,090           

  ค่าใช้จ่ายทางการบริหาร (ไมร่วมค่าเส่ือมราคา) 5,026,000          5,272,000          5,530,300      5,801,815          6,086,591         

  ภาษจี่าย -                     -                     683,946         909,666            468,425           

  ช าระสินทรัพย์ถาวร 3,800,100          

  ค่าใช้จ่ายกอ่นการด าเนินงาน 1,580,000          

รวมเงินสดจ่าย 5,380,100          11,440,500        9,464,000          10,528,546     14,894,413        15,468,763       

เงินสดสุทธิ (5,380,100) 583,500 3,762,400 4,020,494 1,836,983 3,772,342

  บวก เงินสดยกมา 1,000,000          965,450            4,149,150      7,630,294          9,467,276         

ร วมเงิน (5,380,100) 1,583,500 4,727,850 8,169,644 9,467,276 13,239,619

  บวก เงินทุนของเจ้าของ 4,880,100          

  บวก เงินกู้ 1,500,000          

  หัก  ช าระคืนเงินกู้ -                     500,000            500,000            500,000         -                     -                    

  หัก  ช าระดอกเบีย้ -                     118,050            78,700             39,350          -                     -                    

เงินสดคงเหลือยกไป 1,000,000 965,450 4,149,150 7,630,294 9,467,276 13,239,619

กิจกร รมการ ลงทุน

กิจกร รมการ เงิน

กิจกร รมการด าเนินงาน
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 6.6.3 ประมาณการงบดุล กรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) จ าแนกเป็น
รายปี ระยะเวลา 5 ปี 
 
ตารางที่ 6.7: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) จ าแนกเป็น 
        รายป ีระยะเวลา 5 ปี 
 

 
 
  

สินทรัพย์หมนุเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 965,450            4,149,150          7,630,294          9,467,276      13,239,619        

  ลูกหนี้การค้า -                  -                  -                  -               -                  

  สินค้าส าเร็จรูป -                  -                  -                  -               -                  

  วัตถุดิบคงเหลือ -                  -                  -                  -               -                  

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 965,450            4,149,150          7,630,294          9,467,276      13,239,619        

สินทรัพย์ถาวร

  ท่ีดิน -                  -                  -                  -               -                  

  อาคาร 500,000            500,000            500,000            500,000         500,000            

  เคร่ืองจักรอปุกรณ์/ เคร่ืองใช้ส านักงาน 2,560,500          2,560,500          2,560,500          2,560,500      2,560,500          

  ยานพาหนะ 739,600            739,600            739,600            739,600         739,600            

  หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม 710,020            1,420,040          2,130,060          2,840,080      3,550,100          

รวมสินทรัพย์ถาวร 3,090,080          2,380,060          1,670,040          960,020         250,000            

สินทรัพย์อืน่ ๆ

  สิทธิการใช้สินทรัพย์ 255,000            255,000            255,000            255,000         255,000            

ร วมสินทรัพย์ 4,310,530          6,784,210          9,555,334          10,682,296     13,744,619        

สินทรั พย์ ปีท่ี 1 ปีที ่2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
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 6.6.4 สรุปผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ  
 
ตารางที่ 6.8: ผลตอบแทนทางการเงิน (Most Likely Case) 
 

 
 
  

ร ะยะเวลาคืนทุน

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีที ่5

(5,380,100) 583,500         3,762,400      4,020,494      1,836,983   3,772,342   

เงินสดสุทธิสะสม 4,796,600-       1,034,200-      2,986,294      4,823,276   8,595,619   

NPV (มูลค่ าปัจจุบันสุทธิ )

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีที ่5

(5,380,100) 583,500         3,762,400      4,020,494      1,836,983   3,772,342   

อตัราลดค่า (Discount rate) 7.87%

1,480,866       

IRR (ผลตอบแทนจากการ ลงทุน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีที ่5

(5,380,100) 583,500         3,762,400      4,020,494      1,836,983   3,772,342   

20%

เงินสดสุทธิ

IRR เท่ากบั

เงินสดสุทธิ

เงินสดสุทธิ

NPV เท่ากบั
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6.7 สมมตฐิานเงินลงทนุในโครงการ 
 โครงการจัดตั้ง บริษัท เลสโก ไบค์ ทัวร์ จ ากัด ปลุกท่องเที่ยวด้วยทัวร์จักรยาน “Eco-
Tourism” เริ่มต้นประเมิณเงินที่ใช้ในการลงทุน 6,380,100 บาท ซึ่งเป็นเงินลงทุนในส่วนของเจ้าของ 
4,880,100 บาท 
 และเป็นเงินทุนจากการกู้ยืมเงินจาก ธนาคารกสิกรไทย เป็นจ านวน 1.5 ล้านบาท โดยมี
อัตราดอกเบี้ยที่ต้องช าระ 7.87 % MRR ต่อปี คงท่ีทุกปี (อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR อ้างอิงจากการ
ประกาศของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 21 พฤษภาคม 2558) 
 
ตารางที ่6.9: สมมุติฐานเงินทุนจากการกู้ยืม 
 

 
 
 
 
 

อัตราดอกเบีย้ร้อยละ 7.87%

ระยะเวลาช าระเงินกู้ 3                                   ปี

ปที ี1 ปที ี2 ปที ี3

  เงินต้น 1,500,000                   1,000,000                  500,000                     

  ช าระเงินต้น 500,000                      500,000                     500,000                     

  ดอกเบีย้จา่ย 118,050                      78,700                        39,350                        

  รวมผ่อนช าระงวดละ 618,050                      578,700                     539,350                     

  เงินต้นคงเหลอื 1,000,000                   500,000                     -                              



บทที ่7 
สรปุประเดน็ปญัหาและข้อเสนอแนะ 

 
7.1 การประเมนิและโครงการ 
 โครงการจัดตั้ง บริษัท เลสไบค์ ทัวร์ จ ากัด ภายใต้แนวคิด "Eco-Tourism” ท่องเที่ยวด้วย
ทัวร์จักรยานนั้นเป็นการน าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทยมาผสมผสาน
กับปั่นจักรยานซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เพ่ือสร้างความแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วๆไป ด้วยการ
ออกแบบเส้นทางที่ให้ใกล้ชิดกับวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของไทยแล้วนั้น การท่องเที่ยวในรูปแบบ
ตั้งกล่าวยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

7.1.1 ดา้นการจัดหาและฝึกอบรม 
ทางบรษิัทได้ออกแบบเส้นทาง และ กิจกรรมภายใต้การดูแลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเพื่อให้

เหมาะสมกับผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัย นอกจากนี้ยังมีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้งาน
จักรยาน และ ข้อก าหนดข้อบังคับ ต่างๆ เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวก่อนการปั่นจักรยานใน
เส้นทางท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ พร้อมทั้งจะมีทีมงานที่จะควรดูแลผู้ใช้บริการตลอดเส้นทาง 

7.1.2 ดา้นกระบวนการการท างาน 
ในแต่ละปีของการด าเนินธุรกิจจะมีการก าหนดและปรับกระบวนการท างานให้ปรับเปลี่ยน

ตามเหมาะสมของยุคสมัย แต่ยังคงรูปแบบการด าเนินการภายใต้แนวความคิด “Eco-Tourism” 
7.1.3 ดา้นราคา 
จากผลวิจัยโดยวัดจากแบบสอบถาม ร่วมกับราคาประเมินจาก คู่แข่งในธุรกิจประเภท

เดียวกัน ทางบริษัทได้มีการจัดตั้งราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
7.1.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการปั่นจักรยาน ไปพร้อมๆกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ภายใต้

แนวคิด “Eco-Tourism” โดยจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการปั่นจักรยานอย่าง
ปลอดภัย ควบคู่ ไปกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การจัดกิจกรรมในแต่ละช่วงเดือน 
เพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้า และเพ่ือกระตุ้นให้มีเป็นที่รู้จักกับท้ังกลุ่มเป้าหมายหลัก และ 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
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7.2 การบรหิารความเสีย่ง 
 การประกอบธุรกิจทุกประเภทมักมีความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและการลงทุนจากปัจจัย
ภายในและภายนอก ซึ่งผู้ประกอบการต้องวางแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งแบ่งเป็น 3
กรณี ดังนี้ 

7.2.1 กรณีได้ก าไรมากที่สุด (Best Case) 
กรณีได้ก าไรมากที่สุดเกิดขึ้นได้เมื่อสภาวะแวดล้อมทั้งปัจจัยภาพในและภาพนอกท่ี ผลักดัน

ให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้ด้วยดีตามกลยุทธ์และแผนวางที่วางไว้ เพ่ิมศักยภาพโดยการเสริมสร้าง
ความหลากหลายของเส้นทาง ขยายสาขาเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดอ่ืนๆ  

7.2.2 กรณีได้ก าไรที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
กรณีได้ก าไรที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด จะเกิดขึ้นเมื่อสภาวะปัจจัยต่างๆในการด าเนินธุรกิจ

ปกติ สามารถด าเนินได้ตามท่ีแผนธุรกิจที่วางไว้ โดยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรม โดยการสร้างความสัมพันธ์กลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บริการให้กลับมาใช้ และ ขยายกลุ่มลูกค้า
เพ่ือเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่ 

7.2.3 กรณีได้ก าไรน้อยที่สุด (Worst Case) 
กรณีได้ก าไรน้อยที่สุด จะเกิดขึ้นเมื่อสถานการณ์ท้ังภายในและภายนอกผิดปกติ ซึ่งส่งผลต่อ

แผนการด าเนินงานที่วางไว้ อุปสรรคที่เกิดขึ้นมาจากสถานการณ์ทางการเมือง สภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ภัยทางธรรมชาติ ท าให้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ต้องประเมินสถานการณ์และปรับแผนการ
ด าเนินธุรกิจให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงานโดยตัดกระบวนการท า 
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ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ยอดขาย 13,680,000        15,048,000        16,552,800        19,035,720     21,891,078        

  หัก ต้นทุนสินค้าขาย 7,009,920          4,373,920          4,452,220          8,767,977.50   9,493,262          

ก าไ ร ขั้นต้น 6,670,080 10,674,080 12,100,580 10,267,743 12,397,816

  หัก ค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร

  ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 400,000            440,000            484,000            556,600         640,090            

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 5,026,000          5,272,000          5,530,300          5,801,815      6,086,591          

  ค่าเส่ือมราคา - สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนในสนง. 88,100              88,100             88,100             88,100          88,100             

  ค่าใช้จ่ายกอ่นการด าเนินงาน 1,325,000          

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,839,100          5,800,100          6,102,400          6,446,515      6,814,781          

ก าไ ร จากการด าเนินงาน (169,020) 4,873,980 5,998,180 3,821,228 5,583,036

  บวก รายได้อืน่ๆ -                  -                  -                  -               -                  

ก าไ ร ก่อนหักดอกเบี้ยแ ละภาษี (169,020) 4,873,980 5,998,180 3,821,228 5,583,036

  หัก ดอกเบีย้จ่าย 118,050            78,700             39,350             -               -                  

ก าไ ร ก่อนหักภาษีเงินไ ด้ (287,070) 4,795,280 5,958,830 3,821,228 5,583,036

  หัก ภาษเีงินได้ 23% นิติบุคคล -                  1,102,914          1,370,531          878,882         1,284,098          

ก าไ ร สุทธิ (287,070) 3,692,366 4,588,299 2,942,345 4,298,937

ก าไ ร สุทธิ สะสม (287,070) 3,405,296 7,993,595 10,935,940 15,234,877

กรณีได้ก าไรมากทีส่ดุ (Best Case) 
  
ตารางที่ 7.1: งบประมาณก าไรขาดทุน (Income Statement) กรณีท่ีได้ผลก าไรมากที่สุด (Best 
                 Case) จ าแนกเป็นรายปี ระยะเวลา 5 ปี 
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เร่ิมโครงการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5

เงินสดรั บ

  การขายสินค้า/บริการ -                     13,680,000        15,048,000        16,552,800     19,035,720        21,891,078       

  รายได้อืน่ ๆ -                     -                     -                  -                     -                    

รวมเงินสดรับ -                     13,680,000        15,048,000        16,552,800     19,035,720        21,891,078       

เงินสดจ่าย

  ซ้ือวัตถุดิบ/ สินค้า -                     2,835,000          -                     -                  3,944,903          4,536,638         

  ค่าแรงงาน 900,000            972,000            1,050,300      1,168,155          1,301,704         

  ค่าใช้จ่ายการผลิตอืน่ (ไมร่วมค่าเส่ือมราคา) 2,653,000          2,780,000          2,780,000      3,033,000          3,033,000         

  ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 400,000            440,000            484,000         556,600            640,090           

  ค่าใช้จ่ายทางการบริหาร (ไมร่วมค่าเส่ือมราคา) 5,026,000          5,272,000          5,530,300      5,801,815          6,086,591         

  ภาษจี่าย -                     -                     1,102,914      1,370,531          878,882           

  ช าระสินทรัพย์ถาวร 3,800,100          

  ค่าใช้จ่ายกอ่นการด าเนินงาน 1,580,000          

รวมเงินสดจ่าย 5,380,100          11,814,000        9,464,000          10,947,514     15,875,003        16,476,905       

เงินสดสุทธิ (5,380,100) 1,866,000 5,584,000 5,605,286 3,160,717 5,414,173

  บวก เงินสดยกมา 1,000,000          2,247,950          7,253,250      12,319,186        15,479,902       

ร วมเงิน (5,380,100) 2,866,000 7,831,950 12,858,536 15,479,902 20,894,076

  บวก เงินทุนของเจ้าของ 4,880,100          

  บวก เงินกู้ 1,500,000          

  หัก  ช าระคืนเงินกู้ -                     500,000            500,000            500,000         -                     -                    

  หัก  ช าระดอกเบีย้ -                     118,050            78,700             39,350          -                     -                    

เงินสดคงเหลือยกไป 1,000,000 2,247,950 7,253,250 12,319,186 15,479,902 20,894,076

กิจกร รมการด าเนินงาน

กิจกร รมการ ลงทุน

กิจกร รมการ เงิน

ตารางที่ 7.2: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีที่ได้ผลก าไรมากท่ีสุด (Best Case) จ าแนกเป็น 
                 รายป ีระยะเวลา 5 ปี 
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สินทรัพย์หมนุเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,247,950          7,253,250          12,319,186        15,479,902     20,894,076        

  ลูกหนี้การค้า -                  -                  -                  -               -                  

  สินค้าส าเร็จรูป -                  -                  -                  -               -                  

  วัตถุดิบคงเหลือ -                  -                  -                  -               -                  

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 2,247,950          7,253,250          12,319,186        15,479,902     20,894,076        

สินทรัพย์ถาวร

  ท่ีดิน -                  -                  -                  -               -                  

  อาคาร 500,000            500,000            500,000            500,000         500,000            

  เคร่ืองจักรอปุกรณ์/ เคร่ืองใช้ส านักงาน 2,560,500          2,560,500          2,560,500          2,560,500      2,560,500          

  ยานพาหนะ 739,600            739,600            739,600            739,600         739,600            

  หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม 710,020            1,420,040          2,130,060          2,840,080      3,550,100          

รวมสินทรัพย์ถาวร 3,090,080          2,380,060          1,670,040          960,020         250,000            

สินทรัพย์อืน่ ๆ

  สิทธิการใช้สินทรัพย์ 255,000            255,000            255,000            255,000         255,000            

ร วมสินทรัพย์ 5,593,030          9,888,310          14,244,226        16,694,922     21,399,076        

สินทรั พย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีที ่5

ตารางที่ 7.3: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีได้ผลก าไรได้มากท่ีสุด (Best Case) จ าแนกเป็นรายปี 
                 ระยะเวลา 5 ปี 
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ร ะยะเวลาคืนทุน

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

(5,380,100) 1,866,000       5,584,000      5,605,286      3,160,717   5,414,173   

เงินสดสุทธิสะสม 3,514,100-       2,069,900      7,675,186      10,835,902  16,250,076  

NPV (มูลค่ าปัจจุบันสุทธิ )

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

(5,380,100) 1,866,000       5,584,000      5,605,286      3,160,717   5,414,173   

อตัราลดค่า (Discount rate) 7.87%

5,204,829       

IRR (ผลตอบแทนจากการ ลงทุน) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

(5,380,100) 1,866,000       5,584,000      5,605,286      3,160,717   5,414,173   

50%

เงินสดสุทธิ

IRR เท่ากบั

เงินสดสุทธิ

เงินสดสุทธิ

NPV เท่ากบั

ตารางที่ 7.4: ผลตอบแทนทางการเงิน กรณีท่ีได้ผลก าไรมากท่ีสุด (Best Case) 
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ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ยอดขาย 11,304,000        12,434,400        13,677,840        15,729,516     18,088,943        

  หัก ต้นทุนสินค้าขาย 6,483,420          4,373,920          4,452,220          8,035,352.75   8,650,743          

ก าไ ร ขั้นต้น 4,820,580 8,060,480 9,225,620 7,694,163 9,438,200

  หัก ค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร

  ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 400,000            440,000            484,000            556,600         640,090            

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 5,026,000          5,272,000          5,530,300          5,801,815      6,086,591          

  ค่าเส่ือมราคา - สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนในสนง. 88,100              88,100             88,100             88,100          88,100             

  ค่าใช้จ่ายกอ่นการด าเนินงาน 1,325,000          

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,839,100          5,800,100          6,102,400          6,446,515      6,814,781          

ก าไ ร จากการด าเนินงาน (2,018,520) 2,260,380 3,123,220 1,247,648 2,623,419

  บวก รายได้อืน่ๆ -                  -                  -                  -               -                  

ก าไ ร ก่อนหักดอกเบี้ยแ ละภาษี (2,018,520) 2,260,380 3,123,220 1,247,648 2,623,419

  หัก ดอกเบีย้จ่าย 118,050            78,700             39,350             -               -                  

ก าไ ร ก่อนหักภาษีเงินไ ด้ (2,136,570) 2,181,680 3,083,870 1,247,648 2,623,419

  หัก ภาษเีงินได้ 23% นิติบุคคล -                  501,786            709,290            286,959         603,386            

ก าไ ร สุทธิ (2,136,570) 1,679,894 2,374,580 960,689 2,020,033

ก าไ ร สุทธิ สะสม (2,136,570) (456,676) 1,917,904 2,878,593 4,898,626

 กรณีได้ก าไรน้อยทีส่ดุ (Worst Case) 
 
ตารางที่ 7.5: งบประมาณก าไรขาดทุน (Income Statement) กรณีท่ีได้ผลก าไรน้อยที่สุด (Worst 
                Case) จ าแนกเป็นรายปี ระยะเวลา 5 ปี 
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เร่ิมโครงการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5

เงินสดรั บ

  การขายสินค้า/บริการ -                     11,304,000        12,434,400        13,677,840     15,729,516        18,088,943       

  รายได้อืน่ ๆ -                     -                     -                  -                     -                    

รวมเงินสดรับ -                     11,304,000        12,434,400        13,677,840     15,729,516        18,088,943       

เงินสดจ่าย

  ซ้ือวัตถุดิบ/ สินค้า -                     2,308,500          -                     -                  3,212,278          3,694,119         

  ค่าแรงงาน 900,000            972,000            1,050,300      1,168,155          1,301,704         

  ค่าใช้จ่ายการผลิตอืน่ (ไมร่วมค่าเส่ือมราคา) 2,653,000          2,780,000          2,780,000      3,033,000          3,033,000         

  ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 400,000            440,000            484,000         556,600            640,090           

  ค่าใช้จ่ายทางการบริหาร (ไมร่วมค่าเส่ือมราคา) 5,026,000          5,272,000          5,530,300      5,801,815          6,086,591         

  ภาษจี่าย -                     -                     501,786         709,290            286,959           

  ช าระสินทรัพย์ถาวร 3,800,100          

  ค่าใช้จ่ายกอ่นการด าเนินงาน 1,580,000          

รวมเงินสดจ่าย 5,380,100          11,287,500        9,464,000          10,346,386     14,481,138        15,042,463       

เงินสดสุทธิ (5,380,100) 16,500 2,970,400 3,331,454 1,248,378 3,046,480

  บวก เงินสดยกมา 1,000,000          398,450            2,790,150      5,582,254          6,830,632         

ร วมเงิน (5,380,100) 1,016,500 3,368,850 6,121,604 6,830,632 9,877,112

  บวก เงินทุนของเจ้าของ 4,880,100          

  บวก เงินกู้ 1,500,000          

  หัก  ช าระคืนเงินกู้ -                     500,000            500,000            500,000         -                     -                    

  หัก  ช าระดอกเบีย้ -                     118,050            78,700             39,350          -                     -                    

เงินสดคงเหลือยกไป 1,000,000 398,450 2,790,150 5,582,254 6,830,632 9,877,112

กิจกร รมการด าเนินงาน

กิจกร รมการ ลงทุน

กิจกร รมการ เงิน

ตารางที่ 7.6: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีที่ได้ผลก าไรน้อยที่สุด (Worst Case) จ าแนกเป็น 
                 รายป ีระยะเวลา 5 ปี 
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สินทรัพย์หมนุเวียน

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 398,450            2,790,150          5,582,254          6,830,632      9,877,112          

  ลูกหนี้การค้า -                  -                  -                  -               -                  

  สินค้าส าเร็จรูป -                  -                  -                  -               -                  

  วัตถุดิบคงเหลือ -                  -                  -                  -               -                  

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 398,450            2,790,150          5,582,254          6,830,632      9,877,112          

สินทรัพย์ถาวร

  ท่ีดิน -                  -                  -                  -               -                  

  อาคาร 500,000            500,000            500,000            500,000         500,000            

  เคร่ืองจักรอปุกรณ์/ เคร่ืองใช้ส านักงาน 2,560,500          2,560,500          2,560,500          2,560,500      2,560,500          

  ยานพาหนะ 739,600            739,600            739,600            739,600         739,600            

  หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม 710,020            1,420,040          2,130,060          2,840,080      3,550,100          

รวมสินทรัพย์ถาวร 3,090,080          2,380,060          1,670,040          960,020         250,000            

สินทรัพย์อืน่ ๆ

  สิทธิการใช้สินทรัพย์ 255,000            255,000            255,000            255,000         255,000            

ร วมสินทรัพย์ 3,743,530          5,425,210          7,507,294          8,045,652      10,382,112        

สินทรั พย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีที ่5

ตารางที่ 7.7: ประมาณการงบดุล กรณีท่ีได้ผลก าไรน้อยที่สุด (Worst Case) จ าแนกเป็นรายปี 
                 ระยะเวลา 5 ปี 
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ร ะยะเวลาคืนทุน

ปีที ่1 ปีท่ี 2 ปีที ่3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

(5,380,100) 16,500           2,970,400      3,331,454      1,248,378   3,046,480   

เงินสดสุทธิสะสม 5,363,600-       2,393,200-      938,254        2,186,632   5,233,112   

NPV (มูลค่ าปัจจุบันสุทธิ )

ปีที ่1 ปีท่ี 2 ปีที ่3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

(5,380,100) 16,500           2,970,400      3,331,454      1,248,378   3,046,480   

อตัราลดค่า (Discount rate) 7.87%

146,319-         

IRR (ผลตอบแทนจากการ ลงทุน) 

ปีที ่1 ปีท่ี 2 ปีที ่3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

(5,380,100) 16,500           2,970,400      3,331,454      1,248,378   3,046,480   

7%

เงินสดสุทธิ

IRR เท่ากบั

เงินสดสุทธิ

เงินสดสุทธิ

NPV เท่ากบั

ตารางที่ 7.8: ผลตอบแทนทางการเงิน กรณีท่ีได้ผลก าไรน้อยที่สุด (Worst Case) 
 

 
 
7.3 อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 7.3.1 จากงานวิจัยพบว่าผู้บริโภคมีความสนใจท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ และ วัฒนธรรมเป็น
จ านวนมาก อันแสดงให้เห็นว่าตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ วิทวัส เอกอัศ เรื่องโอกาสและกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทน าเที่ยว
เชิงนิเวศในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้จากการวิจัยดังกล่าวได้มีการกล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมด้านสินค้า
และบริการ ดังนี้ 
 เนื่องจากการน าเที่ยวเชิงนิเวศนั้นจ าเป็นต้องอาศัยมัคคุเทศก์ที่มีความรู้เฉพาะด้านที่จะ
สามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงควรท าการพัฒนาบุคคลของบริษัทในส่วน
มัคคุเทศก์ให้มีทักษะความรู้ความสามารถอย่างลึกซึ้ง 
 7.3.2 จากงานวิจัยพบว่าผู้บริโภคตัดสินใจที่จะหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บ
ไซค์บริษัทน าเที่ยว รองจากการพิจารณาแหล่งเที่ยวจากเพ่ือน หรือ คนรู้จัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ชบา แซ่ปิง เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทน าเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชายไทยใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพ่ือให้บริษัทท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ภายใต้แนวความคิด Eco-Tourism “การ
ท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเป็นพาหนะ” เป็นที่รู้จักทางผู้จัยจึงมีแผนที่จะพัฒนาที่จะจัดกิจกรรมส่งเสริม
ในกลุ่มนักเที่ยวที่มีความนิยมการท่องเที่ยวของธรรมชาติและวัฒนธรรม และ กลุ่มนักปั่นจักรยาน 
เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเป็นพาหนะเป็นที่รู้จักเพ่ิมข้ึน 
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 7.3.3 จากงานวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ประมาร 30,001 – 40,000 และ 
40,001 – 50,000 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับจักรยานในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา เนื่องจาก
ผู้บริโภคมีแนวโน้มในการปั่นจักรยานเป็นกิจกรรมในยามว่างเพ่ิมสูงขึ้น ดังจะเห็นได้ว่าปัจจุบันมีการ
จัดกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปั่นจักรยานเพิ่มมากขึ้น เช่น กิจกรรม Bike for mom  
ด้วยความต้องเพ่ิมขึ้นส่งผลต่อราคาทางการตลาดของจักรยานที่จ าหน่ายอยู่ ณ ปัจจุบัน ดังนั้นท าให้
กลุ่มผู้ที่จะสามารถปั่นจักรยานในยามว่างนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีรายได้อยู่ในระดับ B ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกคน
สามารถได้รับบริการและสัมผัสกับจักรยานที่ตนสนใจ ทางบริษัทน าเที่ยวที่มีการจัดกิจกรรมด้วย
จักรยานจ าเป็นที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนจักรยานให้เป็นรุ่นที่มีความใหม่ และ น่าสนใจอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือให้สามารถตอบสนองกลุ่มนักเที่ยว และ กลุ่มนักปั่นจักรยาน  
 7.3.4 ข้อเสนอแนะ 
  7.3.4.1 วางแผนการด าเนินธุรกิจโดยประเมินจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ
น ามา วิเคราะห์การด าเนินธุรกิจก่อนการด าเนินงานจริง 
  7.3.4.2 สร้างความสัมพันธ์ควรแสวงหาพันธมิตร เพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจเพราะพันธมิตรเดิมอาจมีการเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรนั้น 
  7.3.4.3 วิเคราะห์การด าเนินเกิดข้ึนจะส่งผลให้ปรับตัวได้ทันตามสถานการณ์ ส่งผล
ต่อความส าเร็จ 
  7.3.4.4 วิเคราะห์คู่แข่งขันทั้งคู่แข่งทางตรงและทางอ้อมในอุตสาหกรรมเดียวกัน
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือหาจุดที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคมาซื้อบริการของสถาบันแทนคู่แข่ง 
  7.3.4.5 การสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าเดิม เพ่ือรักษาฐานลูกค้าให้กลับมาใช้ซ้ า โดย
หาแนวทางและกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
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แบบสอบถาม 
ส าหรับนกัทอ่งเทีย่วทีช่ืน่ชอบการปัน่จักรยาน 

 เรื่อง ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ีตอ่การทอ่งเที่ยวรปูแบบ Eco-Tourism   

“การท่องเทีย่วโดยใชจ้ักรยานเปน็พาหนะ”  
 เพื่อใชป้ระกอบในการศึกษา “โครงการจดัตัง้ “Eco-Tourism” ท่องเทีย่วดว้ยทวัรจ์ักรยาน” 
ค าชีแ้จงเกีย่วกบัแบบสอบถาม แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น คือ 
 สว่นที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 สว่นที ่2 พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวรูปแบบ Eco-Tourism  
 สว่นที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดตั้งบริษัทน าเที่ยวด้วยทัวร์จักรยานภายใต้
แนวคิด “Eco-Tourism” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สว่นที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดตั้งบริษัทน าเที่ยว “ที่ใช้จักรยาน
เป็นพาหนะ” 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หลักสูตรนิเทศศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขา การบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้  
สว่นที ่1ข้อมลูดา้นประชากรศาสตร์ 
ค าชีแ้จงโปรดท าเครื่องหมาย  √ ลงใน      หรือเติมค าตอบลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง
ของท่าน   
1)  เพศ 
   1.  ชาย       2.  หญิง    
2)  อายุ    
  1.  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี    2.  21 – 30 ปี       3. 31 – 40 ปี 
  4.  41 – 50 ปี      5.  51 – 60 ปี      6. 60 ปีขึ้นไป 
3)  ระดับการศึกษา  

  1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี      2.  ปริญญาตรี       3.  ปริญญาโท   
 4.  ปริญญาเอก 
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4)  อาชีพ   

  1.  ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ    2.  รัฐวิสาหกิจ        
 3.  พนักงานบริษัท / องค์กรธุรกิจเอกชน    4.  ด าเนินธุรกิจอิสระ / เจ้าของกิจการ 
  5.  นิสิต / นักศึกษา         6.  อ่ืนๆ (ระบ)ุ .................................... 
5)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
  1.  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท    2.  10,001 – 20,000 บาท     
 3.  20,001 – 30,000 บาท    4.  30,001 – 40,000 บาท  
 5.  40,001 – 50,000 บาท     6.  50,001 บาท ขึ้นไป 
  
สว่นที ่2พฤติกรรมทีเ่กีย่วข้องกับการท่องเทีย่วรปูแบบ Eco-Tourism 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงใน        หรือเติมค าตอบลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง
ของท่าน(เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 
1)  ความถี่ในการตัดสินใจท่องเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานครของท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือน   

  1.  เดือนละ 1 ครั้ง       2.  เดือนละ 2 ครั้ง      
 3.  เดือนละ 3 ครั้ง       4.  มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 
2)  ท่านมีพฤติกรรมในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไร   
  1.  จากเว็บไซค์บริษัทท่องเที่ยว    2.  จากบริษัทน าเที่ยว (Walk in)  
 3.  จากเพ่ือน       4.  อ่ืนๆ ......................... 
3)  สถานที่ท่องเที่ยวประเภทใดในเขตกรุงเทพมหานครที่ท่านนิยมท่องเที่ยว   

  1.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   2.   แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์   
 3.  แหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม  4.  แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................... 
4)  สถานที่ท่องเที่ยวที่ ในเขตกรุงเทพมหานครที่ท่านนิยมไปมากที่สุด 

  (โปรดระบุ) .................................................................................................................  
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พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัจักรยาน 
1)  ท่านมีประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะหรือไม่   

  1.  น้อยกว่า 1 ปี      2.  ระหว่าง  1-3 ปี       
 3.  ระหว่าง 4-6 ปี      4.  ระหว่าง 7-9 ปี 
  5.  มากกว่า 10 ปีขึ้นไป      6.  ไม่เคยมีประสบการณ์ 
2)  ท่านนิยมใช้จักรยานประเภทใดมากที่สุด   
  1.  เสือภูเขา (MTB...mountain bike)   2.  เสือหมอบ(RB...road bike)    
 3.  รถพับ (folding bike)      4.  ไฮบริด (hybrid)   

  5.  ทัวร์ริ่ง (touring)      6.  มินิ (mini bike)   
 7.  ฟิกซ์เกียร์ (fixed gear)     8.  อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
ทัศนคตแิละพฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วดว้ยจกัรยาน 
1)  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้จักรยานเป็นพาหนะเพ่ือการท่องเที่ยวหรือไม่  
  1.  ไม่เคย       2.  เคย 
2)  ท่านใช้จักรยานเป็นพาหนะเพ่ือการท่องเที่ยวใน 1 ปีกี่ครั้ง   
  1.  น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี     2.  ตั้งแต่ 5 - 10  ครั้งต่อปี
 3.  ตั้งแต่ 11 - 16 ครั้งต่อปี    4.  ตั้งแต่ 12 - 22 ครั้งต่อปี 
  5.  มากกว่า 22 ครั้งต่อปี  
3)  ท่านคิดว่าข้อใดเป็นวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยจักรยานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

  1.  เพ่ือช่วยลดปัญหาการจราจรที่ติดขัด และ ปัญหามลพิษ        

 2.  เพ่ือชื่นชมสถานที่โดยรอบเส้นทางอย่างเป็นธรรมชาติ      

 3.  เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด          

 4.  เพ่ือศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ    

 5.  เพ่ือการผจญภัย และ ค้นหาความแปลกใหม่   
 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ 
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สว่นที ่3ความคิดเหน็เกีย่วกับแนวทางการจัดตัง้บรษิัทน าเทีย่วดว้ยทวัรจ์กัรยานภายใตแ้นวคิด 
“Eco-Tourism” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในตาราง โดยเลือกตอบให้ตรงตามความคิดเห็นของท่าน
 มากที่สุดโดยก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับคือ 
  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ดีมาก/มากที่สุด/เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ดี/มาก/เห็นด้วย 
  3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง/เห็นด้วยปานกลาง  
  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย/ไม่เห็นด้วย  
  1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด/ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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สว่นที ่4ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการจัดตัง้ “Eco-Tourism” ท่องเทีย่วดว้ย 
 ทวัรจ์ักรยาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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