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บทคดัยอ่ 
 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง “โครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย” ผู้วิจัยได้ศึกษาความเป็นไปได้ใน
การจัดท าแผนธุรกิจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อนการจัดท าแผนธุรกิจโครงการพิพิธภัณฑ์
ขนมไทย ดังนั้น การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทย และทัศนคติต่อขนมไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนีเ้พ่ือหา
แนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทยต่อไป  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนมไทย จ านวน 2 ราย ซึ่งใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-Depth Interviewing) และผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งใช้เก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัย พบว่า  
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นหญิง มีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู้บริโภคนั้นส่วนใหญ่จะรับประทาน
ขนมไทย 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ รับประทานช่วงเวลาอาหารมือกลางวัน (11.01-14.00 น.)  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทย โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ความสะอาด ความสดใหม่ และรสชาติ ปัจจัยที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ราคาและความคุ้มค่า ความรวดเร็วในการให้บริการ ความ
หลากหลาย สถานที่ตั้งและความสะดวกในการเดินทาง ความสวยงาม คุณค่าทางโภชนาการ และ
ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ ชื่อเสียง บรรยากาศ รายการส่งเสริมการขาย 
และบุคคลรอบข้าง ตามล าดับ 
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อขนมไทยอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 31.2 สาเหตุที่ไม่ชอบขนม
ไทยเพราะไม่ชอบรสชาติ ร้อยละ 33.5 ถ้ามีพิพิธภัณฑ์ขนมไทยส่วนใหญ่จะสนใจ ร้อยละ 72.8 และ
ไม่สนใจ ร้อยละ 27.5 สาเหตุที่ไม่สนใจเพราะ ราคาน่าจะแพงกว่าร้านปกติ ร้อยละ 51.8 ประเภท
ของขนมไทยที่ต้องการให้มี ได้แก่ ขนมประเภทไข่ เช่น ฝอยทอง ทองหยิบ เป็นต้น ร้อยละ 11.9 ส่วน



ราคาของขนมไทยที่ยอมรับในแต่ละครั้งคือต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50 บาท ร้อยละ 67.0อนาคตถ้ามี
คิดค้นขนมไทยที่สร้างสมดุลเพ่ือสุขภาพผู้บริโภคจะสนใจ ร้อยละ 78.0 และหากมีร้านขนมไทยในรูป
ของพิพิธภัณฑ์ขนมไทยก็จะสนใจ ร้อยละ 68.3 
 
ค าส าคัญ: พิพิธภัณฑ์ , ขนมไทย 
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ABSTRACT 
 
 This personal study focused on “the project of Thai sweets museum” and I 
studied on the possibility of the business plan establishment and the needs of 
sampling groups prior to proceeding with the project of Thai sweets museum. As a 
result, the objectives of this study were to study the consumer’s need in relation to 
consumption of Thai sweets, to study factors influencing the consumption of Thai 
sweets, to study the attitude of people living in Bangkok toward Thai sweets. The 
purpose of the survey was to find the possibility to establish guideline for Thai 
museum establishment.    
 I conducted a survey on the sampling groups of 2 Thai sweets entrepreneurs 
with In-Depth Interviewing and on 400 persons living in Bangkok with questionnaire 
and analyzed data with quantities research. The tools employed for the qualitative 
research were frequency, percentage, mean and standard deviation. Based on the 
study, it was found that 
 Most consumer were women with 20-30 years old , bachelor degree, resided 
in Bangkok, worked as employee in private company, had an income 20,001 – 30,000 
Baht/month in average. Most consumers had Thai sweets once-twice/week during 
launch (11.01AM - 02.00 PM)  
 There were different factors influenced consumer decisions to have Thai 
sweet. The most significant factors were cleanliness, freshness, taste. The significant 
factors were price and worthiness, service, varieties, location, convenience, beauty, 
nutritive value. The moderate factors were reputation, environment, promotion and 
opinion of people around the consumer respectively. 31.2% of consumers think that 
Thai sweet is very good. 33.5% of consumers do not like Thai sweet taste. 72.8% of 
consumer will be interested if there is the establishment of Thai sweets museum 



whereas 27.5% of consumers are not interested because the price may be expensive. 
51.8% of consumers states that Thai sweets made of eggs should be available i.e. Foi 
Thong (Sweet egg-serpentine), Thong Yib (Golden sweetmeat in small porcelain cup). 
67.0% of consumers may be interested in Thai sweet if the sweets creates balance 
on their health and 78.0% of consumer will be interested if there is the shop 
designed as a Thai Sweets museum. 
 
Keywords:  Museum, Thai Sweets 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง “โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี เนื่องจากความกรุณาจากท่านอาจารย์ ได้แก่อาจารย์ ดร.วันชัย มงคลประดิษฐ์ ที่ให้โอกาส
ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ  รวมทั้งมีความกรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของข้าพเจ้า และท่าน
อาจารย์ดร. ปีเตอร์ กัน ผู้ทรงความรู้ในการสอนและให้ความรู้  ค าปรึกษา ข้อคิดเห็นต่างๆ ทั้งเรื่อง
การเรียนและการท าวิจัยฉบับนี้ ข้าพเจ้ารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านอาจารย์มั้งสอง จึงกราบ
ขอบพระคุณมาในโอกาสนี้ 
 ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณกรกมล ลีลาภัทร กรรมการผู้จัดการบริษัท ขนมไทยเก้าพ่ีน้อง 
คุณนิว สวัสดิ์ชูโต เจ้าของกิจการบ้านขนมสวย ที่ท่านทั้งสองได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้
สัมภาษณ์เพ่ือมอบองค์ความรู้อันมีประโยชน์ต่อการท างานวิจัยในครั้งนี้ 
 ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ ผู้ใช้บิการตลาด อ.ต.ก ตลาดน้ าคลองลัดมะยม ตลาดน้ าอัม 
พวา และตลาดน้ าขวัญเรียมที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณเพ่ือนๆ 
พ่ีๆ MACA EM รุ่นที่ 3 ที่มอบก าลังใจ รวมถึงมิตรภาพที่ดี รวมทั้งขอบคุณ ปอปลา พี่กร  ที่คอย
ช่วยเหลือในการท างานวิจัยในครั้งนี้ 
 ท้ายที่สุดข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับบุคคลที่มีความส าคัญของข้าพเจ้ามากที่สุด
ในชีวิต คือ คุณพ่อ คุณแม่ พี่สน น้องเอ น้าโอ และน้าหมวย ที่ส่งเสริมและสนับสนุนทางด้าน
การศึกษา ให้ความรัก ความเข้าใจ และความห่วงใยอันเป็นก าลังที่ส าคัญยิ่งในการศึกษาของข้าพเจ้า
มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณทุกท่านด้วยใจจริง 
 
         จิรนันท์  สุรพงษ์ประชา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 
  “ขนม” มาจากค าว่า “ข้าวนม”  มีอิทธิพลมากจากอินเดียที่ใช้ข้าวกับนมเป็นส่วน ผสมที่
ส าคัญที่สุดในการท าขนมแต่ก็ไม่น่าเป็นไปได้เนื่องจากนมไม่มีบทบาทส าคัญในขนมไทย  ส าหรับ 
“ข้าวหนม” พระราชวงศ์เธอกรมหมื่นจรัสพรปฏิญาณได้ทรงตั้งข้อสันนิษฐานไว้ว่า “หนม” เพ้ียนมา
จาก “ข้าวหนม” เนื่องจาก “หนม” แปลว่า หวาน แต่กลับไม่ปรากฏความ หมายของค าว่า “ขนม” 
ในพจนานุกรมไทยเพียงกล่าว แต่ว่าทางภาคเหนือเรียกขนมว่า “ข้าวหนม” อีกข้อสันนิษฐานหนึ่งค า
ว่า “ขนม” อาจมาจากค าในภาษาเขมรว่า “หนม” หมายถึง อาหารที่ท ามาจากแป้ง เมื่อสังเกตแล้ว
เห็นได้ว่าขนมส่วนใหญ่นั้นล้วนท ามาจากแป้ง โดยที่มีน้ าตาลและกะทิเป็นส่วนผสม กล่าวได้ว่า 
“ขนม” เพ้ียนมาจาก “หนม” ในภาษาเขมร 
 ขนมไทยเกิดขึ้นครั้งแรกเม่ือไร ด้วยวัตถุประสงค์ใดไม่พบหลักฐานในการอ้างอิงอย่างแน่ชัด
แต่สิ่งที่พบเก่าแก่ท่ีสุดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างขนมไทยแลคนไทยก็คือวรรณคดีมรดกสุโขทัย
เรื่องไตรภูมิพระร่วงที่ได้กล่าวถึงขนมต้มที่เป็นขนมไทยชนิดหนึ่ง ขนมไทยเริ่มมีการแพร่หลายมากขึ้น
ในสมัยอยุธยา ดังที่ปรากฏข้อความในจดหมายเหตุหลายฉบับ บางฉบับกล่าวถึง “ย่านป่าขนม” หรอื
ตลาดขนม บางฉบับกล่าวถึง “บ้านหม้อ” ที่มีการปั้นหม้อ รวมไปถึงขนมเบื้อง กระทะ เตาและรัง
ขนมครก แสดงให้เห็นว่าขนมครกและขนมเบื้อง น่าจะมีการแพร่หลายมากข้ึนจนมีการปั้นเตาและ
กระทะขาย จนถึงสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชที่ถือได้ว่าเป็นยุคมองของการท าขนมไทย ดังที่
จดหมายเหตุฝรั่งโบราณได้มีการบันทึกไว้ว่าการท าขนมไทยในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชนั้น
เจริญรุ่งเรืองมาก โดยเฉพาะท่านผู้หญิงชาวโปรตุเกสอย่างท่านผู้หญิงวิชาเยนทร์หรือบรรดาศักดิ์ว่า
ท้างทองกีบม้า หรือ “มารี กีมาร์” ผู้เป็นต้นเครื่องขนมหรือของหวานในวังได้สอนให้ชาววังท าขนม
หวานต่างๆ โดยได้น าไข่แดงและไข่ขาวมาเป็นส่วนผสมอย่างที่ชาวโปรตุเกสท ากัน ขนมที่ท่านท้าวทอง
กีบม้าท าขึ้นและยังได้รับความรับความนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ ขนมทองหยิบ ขนมทองหยอด ฝอยทอง 
ขนมหม้อแกง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ท่านท้าวทองกีบม้าได้ถูกขนานนามว่า “ท้าวทองกีบม้า เจ้าต ารับ
อาหารไทย” (มนเฑียร ศุภลักษณ์, 2541, หน้า 23) 
 ในสมัยรัตนโกสินทร์มีจดหมายเหตุครั้งรัชกาลที่ 1 กล่าวถึงขนมไว้เป็นจ านวนมาก เริ่มมีการ
แบ่งเป็น ของคาวคือพวกขนมกับข้าว และของหวานคือพวกขนมต่างๆ รายชื่อขนมที่พบในสมัย
รัชกาลที่ 1 มีเพ่ิมเติมจากสมัยอยุธยาหลายชื่อ จดหมายเหตุความทรงจ าของกรมหลวงนรินทรเทวี ผู้
ทรงเป็นพระเจ้าน้องยาเธอในสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช กล่าวว่าในงานสมโภชพระแก้ว
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มรกตและฉลองวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีเครื่องตั้งส าหรับหวานส าหรับพระสงฆ์ 2,000 รูป 
ประกอบด้วย ขนมไส้ไก้ ขนมฝอย ข้าวเหนียวแก้ว ขนมผิง กล้วยฉาบ และฟักทอง เป็นต้น 
 กาพย์ห่อโคลงเห่เรือชมเครื่องคาวหวาน บทพระราชนิพนธ์ในสมัยรัชกาลที่ 2 ได้กล่าวชม
เครื่องคาวหวานหรือขนมไทยหลายชนิดด้วยกัน อาทิเช่น ข้าวเหนียวสังขยา ขนมล าเจียก ขนม
ทองหยิบ และขนมบัวลอย เป็นต้น สมัยสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีการพิมพ์ต าราอาหาร ออก
เผยแพร่ การท าขนมไทยก็เป็นหนึ่งในต าราอาหารไทยนั้น จึงนับได้ว่าการท าขนมไทยและวัฒนธรรม
ไทยมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการสมัยรัชกาลที่ 5 “แม่ครัวหัวป่าก์” เป็นต ารา
อาหารไทยเล่มแรกบันทึกโดยท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ ในต าราอาหารไทยเล่มนี้ปรากฏรายการ
อาหารส าหรับเลี้ยงพระประกอบด้วย ขนมทองหยิบ ขนมหม้อแกง ขนมฝอยทอง ขนมถ้วยฟู และข้าว
ข้าวเหนียวแก้ว เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า ขนมไทยนิยมใช้ในงานบุญที่เป็นแบบแผนสืบเนื่องกันมาตั้งแต่
สมัยอยุธยา การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จนถึงสงครามโลกครั้งที่ 2 สงครามเวียดนาม 
สภาพสังคมและเศรษฐกิจเริ่มเป็นระบบสากลมากข้ึน ในช่วงเวลานี้ค่า นิยมตะวันตกได้เริ่มเข้ามามี
บทบาทมากข้ึน คนไทยเริ่มนิยมทานขนมปัง กาแฟ ขนมอบของชาว ตะวันตกเพราะสามารถท าได้ง่าย 
ขั้นตอนไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว โดยเฉพาะสมัยสงครามเวียดนามอุตสาหกรรมขนมอบเริ่มขยายตัวมาก
ขึ้นเรื่อยๆ ท าให้มีการสั่งซื้อข้าวสาลีจากต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึนแบะเกิดโรงงานผลิตแป้งออกจ าหน่าย
ออกสู่ตลาด มีการส่งผู้เชี่ยวชาญไปสาธิตวิธีการท าขนมอบหลายชนิดทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด 
อุตสาหกรรมในด้านนี้จึงเป็นที่รู้จักกันตั้งแต่บัดนั้นเป็นตน้มา สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีท าให้ขนมไทยเสื่อม
ความนิยมลงไปเรื่อยๆ ขนมไทยโบราณเริ่มสูญหายและไม่มีให้เห็นเหมือนเมื่อในอดีต ส่วนมากขนมที่
เห็นจะเป็นขนมที่ท าง่ายๆ ไม่ประณีตหรือบรรจงในการท า กรรมวิธีและการท าขนมบางอย่างก็ลัดวิธี
เพ่ือความรวดเร็วในการท า มีการใช้สารแต่งสี แต่งกลิ่น ใช้ผงฟู ความหวานมันแบบไทยๆ รูปร่าง
หน้าตาของขนมบางอย่างก็เปลี่ยน แปลงไปด้วยเช่น กัน แต่เมื่อไม่นานมานี้คนไทยเริ่มหันกลับมาให้
ความสนใจขนมไทยมากขึ้น เห็นได้จากการที่ธุรกิจร้านขนมไทยเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งแสดงว่าคน
ไทยเริ่มหันกลับมาบริโภคขนมไทยกันมากข้ึน ซึ่งท าให้ขนมไทยเข้ามามีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมการบริโภคของคนไทยจนทุกวันนี้ ขนมไทย เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่มากที่สุดของ
ไทย ขนมไทยจัดเป็นของหวานใช้ส าหรับถวายพระสงฆ์ พระมหากษัตริย์รวมถึงใช้ในการต้อนรับ
บุคคลส าคัญของประเทศ เช่น คณะฑูตจากประเทศต่างๆ เป็นต้น (วันชัย อิงปัญจลาภ, 2537 และ 
มนเฑียร ศุภลักษณ์, 2541) 
 ขนมไทยถือว่าเป็นมรดกที่มีคุณค่าอันยั่งยืนของชาติอย่างหนึ่งที่อยู่คู่เมืองไทยมาตั้งแต่ครั้ง
โบราณกาลเป็นขนมที่มีลักษณะสวยงาม มีกลิ่นหอม น่ารับประทานมีอยู่มากมายหลายชนิดทั้งที่เป็น
ขนมไทยดั้งเดิมและขนมท่ีรับมาจากต่างชาติมาเป็นเวลายาวนานจนกระทั่งกลมกลืนเป็นขนมของไทย
ด้วยวิธีการช่างประดิษฐ์ประดอยที่ประณีตงดงามของคนไทย (มนเฑียร ศุภลักษณ์, 2541, หน้า 9) 



3 

ขนมไทยจัดเป็นอาหารที่มาพร้อมกับส ารับกับข้าวไทยมาตั้งแต่โบราณ โดยเรียกว่า “ส ารบักับข้าว
คาว-หวาน” โดยทั่วไปประชาชนจะท าขนมไทยในเฉพาะงานเลี้ยงอย่าง งานท าบุญเลี้ยง พระ งาน
มงคล และงานพิธีการเท่านั้น อาหารหวานที่จัดเป็นส ารับต้องประกอบด้วย 5 สิ่ง โดยต้องคัดสรร
อาหารหวานที่มีรสชาติ สีสัน ชนิด ตลอดจนลักษณะที่กลมกลืนกันแต่ละส ารับต้องมีผลไม้ 10 ที่และ
ขนมท่ีเป็นที่หนึ่งเสมอ (www.sema.go.th) 
 ปัจจุบันสังคมและวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์โดยได้รับอิทธิพล
จากเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กระแสนิยมจากต่างชาติซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของคนไทยซึ่งอาจส่งผลให้วัฒนธรรมแบบไทยอย่างดั้งเดิมสูญหายหรือกลมกลืนหายไป การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อขนมไทยทั้งเรื่องของคนรุ่นหลังบางคนไม่รู้จักขนมไทยอย่างแท้จริงทั้ง
กรรมวิธีการท า ขั้นตอนต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ของขนมไทยนั้นๆ ส่งผลให้มีการแปรรูปขนมไทยที่
เปลี่ยนแปลงไปจากดั้งเดิม รวมถึงคนรุ่นหลังหันไปให้ความนิยมกับขนมต่างชาติ อย่างเช่น ขนมดังกิ้น 
โดนัท, ขนม S&P, ขนมอานตี้แอนส์ เป็นต้น คนรุ่นหลังมักหันไปบริโภคขนมเหล่านี้จนไม่รู้จักว่าขนม
ไทยว่ามีลักษณะอย่างไร มองข้ามไปว่าขนมไทยเป็นมากกว่าขนมท่ีมีเพ่ือการบริโภคเท่านั้น แต่แสดง
ถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของไทยที่สืบทอดกันมายาวนาน (จตุพร พงค์พานิช, 2550) ชาวไทยควร
ตระหนักถึงสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ ขนมธรรมเนียมที่มีมายาวนานของไทยและฟ้ืนฟูให้ขนมไทยกลับมา
เป็นที่รู้จักของชาวไทยทุกรุ่น รวมทั้งขยายไปในวงกว้างอย่างชาวต่าง ชาติโดยหันกลับมาให้ตระหนัก
และรับรู้ถึงคุณค่ารวมถึงบริโภคขนมไทยที่มีมายาวนานทั้งทางด้านประวัติความเป็นมา ขั้นตอน
กรรมวิธีการท าที่พิถีพิถัน รสชาติที่ความโดดเด่นเพ่ือช่วยอนุรักษ์ให้ขนมไทยอยู่คู่เป็นมรดกทางด้าน
วัฒนธรรมชาวไทยตลอดไป และเป็นที่รู้จักของคนทุกชาติ  
 ดังนั้น จึงจัดท าโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทยขึ้น ทั้งนีเ้พ่ือเป็นการอนุรักษ์ขนมไทย และ
เพ่ือให้ชาวไทยทุกคนได้เรียนรู้ถึงประวัติ ความเป็นมา กรรมวิธีการท าและการรับประทานนขนมไทย
ให้เกิดคุณค่าทางโภชนาการ 
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องโครงการ 
 1.2.1 เพ่ือปลุกกระแสของขนมไทยโดยให้คนไทยหันกลับมาบริโภค เห็นคุณค่าและความ 
ส าคัญของขนมไทย 
 1.2.2 เพ่ือรักษาค าว่า “Thai desserts never died” หมายความว่า ตราบใดที่วัฒนธรรม
ไทยยังอยู่ ขนมไทยก็จะยังคงฝังอยู่แนบแน่น 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาและให้ความสนใจในการปรับปรุงสูตรการผลิตขนมไทยเพ่ือรักษาสุขภาพ
ของผู้บริโภคโดยที่ยังคงกรรมวิธีการท าแบบดั้งเดิมอยู่ เช่น ลดปริมาณการใช้น้ าตาลเป็นส่วนผสมของ
ขนม อาจน าน้ าผึ้งหรือน้ าตาลที่ได้จากธรรมชาติหรือผลไม้ (Fructose) มาใช้แทนน้ าตาลทราย 
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1.3 ขอบเขตของโครงการ 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นแนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์
ขนมไทย โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจขนมไทย จ านวน 2 ราย และท าการเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย โดยศึกษาถึงพฤติกรรม
การบริโภคขนมไทย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ทัศนคติต่อขนมไทย 
 ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูล ระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม ปี 2557 
 
1.4 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 พิพิธภัณฑ์ หมายถึง สถานที่ที่รวบรวมข้อมูลประวัติความเป็นมาของขนมไทย จัดแสดงขนม
ไทยหลากหลายชนิด รวมถึงแสดงขั้นตอนการท าขนมไทยแบบดั้งเดิม และมีการจัดจ าหน่ายขนมไทย 
 ขนมหวาน หมายถึง อาหารชนิดหนึ่งที่ไม่ใช่กับข้าว แต่เป็นอาหารที่รับประทานหลังของคาว 
 ขนมไทย หมายถึง ขนมหวานที่มีมาตั้งแต่สมัยโบราณ ถือเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของ
ชาติที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างช้านาน 
 ขนมตะวันตก หมายถึง ขนมทุกประเภทที่มาจากต่างชาติ อาทิเช่น เบเกอรี่, โดนัท, เครป 
เป็นต้น 
 ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.5.1 รู้ถึงแนวโน้มในการจัดท าแผนธุรกิจส าหรับวางแผนการก่อตั้งโครงการพิพิธภัณฑ์ขนม
ไทย 
 1.5.2 ทราบความคิดเห็นและความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อขนมไทยและขนมตะวันตก 
 1.5.3 อนุรักษ์ขนมไทยให้อยู่คู่กับประเพณีไทยและวัฒนธรรมไทยต่อไป 
 1.5.4 คนไทยจะหันกลับมาให้ความสนใจและเห็นคุณค่าของขนมไทยมากข้ึน 
 1.5.5 ขนมไทยที่สูญหายไป หรือขนมไทยที่หาทานได้ยากจะกลับมาเป็นที่รู้จักอีกครั้งหนึ่ง 
 1.5.6 ขนมไทยจะเป็นที่นิยมในหมู่ชาวต่างชาติ และสามารถส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 
 การจัดทําโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมทฤษฎี บทความ รวมถึง
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งนี้เพ่ือนําไปใช้ประกอบเป็นแนวทางการประกอบธุรกิจในการจัดตั้ง
โครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.2 ทฤษฎีหยิน – หยาง 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 2.5 แนวคิดการบริโภคแบบ Balanced Diet & Lifestyle 
 2.6 ความรู้เกี่ยวกับขนมไทย 
 2.7 บทความที่เกี่ยวข้องกับขนมไทย 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior Theory) 
 2.1.1 ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละ
บุคคลในการค้นหา การเลือกซื้อ การใช้ การประเมินผล หรือจัดการกับสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภค
คาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะทําให้สร้าง
กลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและสามารถค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้ หรือพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคทําการ
ค้นหา การคิดการซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการคาดว่าจะตอบ สนองความต้องการ
หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภค เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ (อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2550 
และ ปณิศา มีจินดา, 2553) 
         กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวข้องกับการซื้อและใช้
สินค้าและบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน ที่บุคคลต้องตัดสินใจ ทั้งก่อนและหลังการกระทํา
ดังกล่าว 
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 2.1.2 ประโยชนข์องการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ประโยชน์ที่จะได้จากการ ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น อาจแยกออกได้เป็น 2 ประการ
สําคัญ คือ 
  2.1.2.1 ช่วยให้เข้าใจถึงปัญหาทางการตลาดโดยส่วนรวม (Macro Marketing 
Problems) ปัญหาคือ ทําอย่างไรสังคมจึงจะสามารถสนองความต้องการของคนในสังคมนั้นได้ 
นักการตลาดจึงจําเป็นต้องรับผิดชอบในการสนองความต้องการดังกล่าว โดยต้องศึกษาเพ่ือให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยรวมว่าเป็นอย่างไร เพ่ือประกอบการแก้ปัญหาในเรื่องการจัดการให้
ประชาชนบริโภค 
  2.1.2.2 ช่วยให้เข้าใจปัญหาทางการตลาดส่วนย่อย (Micro Marketing Problems) 
การ ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยเฉพาะปัญหาทางการตลาดทั้ง 
หลายมักจะต้องอาศัยการแก้ไขจากท้ังสองทาง คือ ทั้งในแง่ปัญหาการตลาดของส่วน รวมและ
ส่วนย่อยพร้อมกันไป ประโยชน์ที่จะได้จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีสําคัญๆ อาจสรุปเป็นข้อๆ 
ได้ดังนี้คือ  
     - เพ่ือช่วยให้สามารถเข้าใจถึงปัญหาความต้องการของสังคม โดยเข้าใจถึงกลไกของ
ระบบเศรษฐกิจได้ด้วยการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือที่จะเข้าใจถึงชนิดของความต้องการ รวมไป
ถึงแนวโน้มของความต้องการต่างๆ ตลอดทั้งเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ที่
มีต่อความเป็นไปของพฤติกรรมผู้บริโภค 
    - เพ่ือช่วยให้กลไกทางการตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการตัดสินใจของสังคมได้
ถูกต้องยิ่งขึ้น ผู้บริหารทางการตลาดต้องทราบว่าความนิยมในตัวสินค้าซึ่งเกิด ขึ้นในตัวผู้บริโภคมีการ
ก่อร่างสร้างตัวมาอย่างไร การทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคจะทําให้สามารถคาด การณ์ได้ถูกต้องยิ่งขึ้น
ถึงลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าต้องการ และทราบถึงสภาพการณ์ที่ลูกค้าจะซื้อสินค้านั้น รวมถึงสามารถ
วางแผนการใช้ทรัพยากรเพ่ือตอบสนองสังคมได้ดีขึ้น 
  - เพ่ือช่วยในการหาตลาดใหม่ การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ การค้นหา
แหล่งของผู้บริโภคท่ียังมิได้รับการตอบสนองจนพอใจ หรือตลาดใหม่ (New Market) หากสามารถ
ผลิตสินค้านี้มาเพ่ือการตอบสนองได้ก็จะเป็นโอกาสที่จะขายได้กําไรสิ่งแรกที่สําคัญยิ่ง ได้แก่ ต้อง
สามารถค้นหาหรือคาดคะเนความต้องการของผู้ บริโภคให้ได้ก่อนที่จะผลิตสินค้าออกมาขาย นักการ
ตลาดสมัยใหม่จะต้องยึดหลักที่ว่า ผู้บริโภคเป็นใหญ่ (Consumer Oriented) เพราะลักษณะของ
ตลาดที่เกิดขึ้นใหม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในสังคม 
     - เพ่ือช่วยเสาะหาส่วนของตลาดสําหรับสินค้า การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคจะ
ช่วยในการเสาะหาส่วนของตลาดสําหรับสินค้าคือ สามารถให้ทราบถึงลักษณะสินค้าที่ผู้บริโภคชอบ
ซื้อหรือไม่ชอบซื้อ หากนักการตลาดสามารถจัดกลุ่มของผู้บริโภคท่ีมีความชอบเหมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน
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ได้ถูกต้องตามลักษณะของพฤติกรรมของสังคม นักการตลาดจะสามารถระบุกลุ่มลูกค้าดังกล่าว
ออกมาได้                 
     - เพ่ือช่วยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาด การวิเคราะห์เพื่อทราบถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคจะสามารถช่วยให้ผู้บริหารทางการตลาดสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาด (Marketing Strategies) เพราะการแข่งขันทางด้านการตลาดในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน
เป็นไปอย่างเข้มข้นมาก และต่างฝุายต่างก็จะพยายามเอาชนะคู่แข่งขันดังนั้นจึงเป็นการจําเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีการประเมินผลถึงลักษณะที่แท้จริงของผู้บริโภคในตลาดปัจจุบัน ดังนั้นควรเลือกกลยุทธ์ 
(Strategy) ที่เหมาะสม เพื่อนํามาปรับปรุงให้ผู้บริโภคนิยมสินค้าของตนมากข้ึน 
  ประโยชน์ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของพฤติกรรมผู้บริโภคก็คือการได้แนวทางจาก
หลักการเลือกซ้ือของผู้บริโภคใช้สําหรับการกําหนดนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ต่างๆ ก็ได้ ใน
การกําหนดนโยบายสาธารณะที่จะให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคและสามารถใช้แก้ปัญหาสังคมต่างๆ 
นั้นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความจําเป็น ความต้องการ สิ่งที่ชอบหรือไม่ชอบที่ผู้บริโภคมี
อยู่เพื่อจะได้นําข้อสํารวจที่พิจารณามาประกอบจัดทําเป็นนโยบายต่างๆ ได้ นอกจากนี้ยังมีข้อคิดเห็น
ไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ใดที่มีค่าต่อสังคม เช่น การรักษาพยาบาล การควบคุมสิ่งแวดล้อม หรือการสร้าง
สวนสาธารณะนั้น ต้องจัดขึ้นมาโดยมีความรู้ความเข้าใจอย่างดีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และ
แผนงานการตลาดต่างๆ จึงจะสามารถทําให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคในสังคมได้ ฉะนั้นจุดมุ่งหมาย
หรือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ก็คือ การคาดการณ์ (Prediction) และ
พยายามที่จะทําการวิเคราะห์เพ่ือที่จะกําหนดว่าใครคือลูกค้าของเขา สิ่งที่เป็นความต้องการ (Wants) 
และความปรารถนา (Desires) ของบุคคลดังกล่าวมีอะไรบ้าง 
 2.1.3 ปจัจยัทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งต่างๆ ดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล และ
ดลยา จาตุรงคกุล, 2550 และปณิศา มีจินดา, 2553) 
  2.1.3.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัย
ต่างๆ ได้แก่ 
     2.1.3.1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้นและเป็นที่ยอมรับจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โดยทําหน้าที่เป็นตัวกําหนดและ
ควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม นักการตลาดจึงต้องคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนํา
การเปลี่ยนแปลงไปใช้ในการกําหนดโปรแกรมการตลาด 
       2.1.3.1.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิต 
ประจําวัน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อ ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว 
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     - กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่ม กลุ่มอ้างอิงแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ กลุ่มปฐมภูมิ 
ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนบ้าน กลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนร่วมอาชีพ 
บุคคลต่างๆ ในสังคม 
    - ครอบครัว ซึ่งบุคคลในครอบครัวถือได้ว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทัศนคติ
และความคิดเห็น ค่านิยมบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของครอบครัวแต่ละ
ครอบครัว    
    2.1.3.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ได้แก่ 
    - อายุ ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน เช่น วัยรุ่นชอบสินค้าแฟชั่น ชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหม่ ในขณะที่ผู้ใหญ่มักจะซื้อสินค้าคงทนถาวร เพ่ือความมั่นคงของตนเองและ
ครอบครัว 
    - ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวนั้น เป็นขั้นตอนในการดํารงชีวิตของบุคคล
ในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละข้ันตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับความต้องการ 
ทัศนคติ ค่านิยมของบุคคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมซื้อที่แตกต่างกัน 
    - อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการ
สินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีบุคคลในอาชีพ
ไหนสนใจเพื่อที่จะได้จัดกิจกรรมทางการตลาดสนองความต้องการให้เหมาะสม 
    - โอกาสทางเศรษฐกิจ จะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ
โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วยรายได้ การเก็บออม อํานาจซื้อ และทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการ
ตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออม อัตราดอกเบี้ย ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คนมี
รายได้ต่ํา กิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ การตั้งราคา การจัดจําหน่าย ลดการผลิตและสินค้าคง
คลัง และหาวิธีการต่างๆ เพ่ือปูองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 
    - การศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
ดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ํา 
    - รูปแบบการดํารงชีวิต แบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม 
และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กับการ
ดํารงชีวิต เช่น คนที่ฟุุมเฟือยจะชอบซื้อของสวยงามมากกว่าคํานึงถึงความจําเป็น ร้านจําหน่ายขนม
จึงควรปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สวยงามแปลกตา สะดุดตาเพ่ือผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
                     2.1.3.1.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจัยภายใน
ตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ และการใช้สินค้า ประกอบด้วย 
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    - การจูงใจ เป็นพลังกระตุ้นภายในตัวบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ แม้
การจูงใจจะเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลก็ตาม แต่อาจถูกระทบจากปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมทาง
การตลาดที่มีนักการตลาดใช้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการ วัฒนธรรม และชั้นทางสังคม สิ่งเหล่านี้
จะสามารถผลักดันให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้าและบริการได้ 
    - การรับรู้ เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จัดระเบียบ
และตีความหมายของข้อมูลเพ่ือที่จะสร้างความหมาย หรือหมายถึงกระบวน การของความเข้าใจหรือ
การปรับตัวของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขาอาศัยอยู่ จากความหมาย นี้จะเห็นว่าการรับรู้ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ภายในเช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการ อารมณ์ และยังขึ้นกับลักษณะปัจจัยภายนอก คือ 
สิ่งกระตุ้น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก 
    - การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยพฤติกรรมเป็นการถาวร 
เนื่องมาจากผลของการได้เคยทดลองกระทําหรือการมีประสบการณ์การเรียนรู้จะเกิดโดยแท้จริงได้
ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในเจตคติ ความเข้าใจ อารมณ์ ความชอบพอ บุคลิกท่าทางหรืออุปนิสัยใน
ส่วนลึกของผู้บริโภค ฉะนั้นการจัดสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นเพ่ือให้มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้คือ ได้รู้รสชาติ
ของสินค้า วิธีนี้อาจจะดีกว่าการให้ส่วนลดปริมาณ เพราะลูกค้าอาจไม่กล้าตัดสินใจซื้อ ถ้าไม่แน่ใจใน
รสชาติ 
    - ความเชื่อ เป็นความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต 
    - ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และ
สิ่งจูงใจที่เก่ียวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนของความเข้าใจ 
(Cognitive) ส่วนของความรู้สึก (Affective) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior) 
  2.1.3.2 ลักษณะการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Process) มี 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
                       2.1.3.2.1 การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง การ
ที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการอาจจะเกิดจาก สัญชาติญาณภายในร่างกาย
มนุษย์ หรือเกิดจากสิ่งเร้าภายนอกก็ได้และเมื่อเกิดความต้องการถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นพลัง
กระตุ้นที่จะหาสิ่งที่มาบําบัดความต้องการเหล่านั้น 
       2.1.3.2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อมนุษย์เกิดความ
ต้อง การก็จะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อสนองตอบความต้องการที่ถูกกระตุ้น ปริมาณข้อมูลที่ต้องการ
ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลผู้นั้นเผชิญกับการแก้ปัญหามากหรือน้อย เช่น การซื้อสินค้าท่ีใช้เป็นประจํา จะไม่
ต้องค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม ไม่ต้องใช้ความคิด และเวลาในการซื้อมากนัก 
                          - แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก 



10 

                          - แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่สื่อการโฆษณา พนักงาน
ขาย ตัวแทนการค้า การบรรจุหีบห่อ 
    - แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
    - แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่สํารวจ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือหน่วยงานวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ งานของนักการตลาดในขั้นนี้ ต้อง
พยายามจัดข้อมูลผู้บริโภคผ่านแหล่งต่าง ๆ ข้างต้น 
         2.1.3.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็น
การประเมินผลทางเลือกต่างๆ จากข้อมูลที่ได้มาจากข้ันที่สองคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
                         - การจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติต่างๆ 
                         - ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรายี่ห้อ 
                          - พิจารณาอรรถประโยชน์ที่ได้รับสําหรับคุณสมบัติแต่ละอย่างของ
ผลิตภัณฑ์ 
                          - เปรียบเทียบระหว่างตรายี่ห้อต่างๆ 
                     2.1.3.2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากท่ีสุดหลังจากที่ได้ประเมินผลในทางเลือกต่างๆ แล้ว 
                      2.1.3.2.5 ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) หลังจาก
ซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจ หรือไม่พอใจ
ผลิตภัณฑ์ และจะเก็บไว้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อครั้งต่อไป 
  2.1.3.3 การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) จะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับ
ลักษณะการตัดสินใจของผู้บริโภค ที่อยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และ
ขั้นตอนการตอบสนองผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
                     2.1.3.3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) เป็นการเลือกชนิด
ผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ 
                     2.1.3.3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) เป็นการเลือกตรา
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการซื้อ 
                     2.1.3.3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) เป็นการตัดสินใจว่า จะเลือก
ซื้อจากผู้ขายรายใด 
                     2.1.3.3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) คือ ผู้บริโภคจะ
เลือกเวลาเช้า กลางวันหรือเย็นในการซื้อสินค้า 
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                     2.1.3.3.5 การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase Amount) เป็นการ
ตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้ามากน้อยแค่ไหน ถ้าต้องการให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าครั้งละมากๆ นักการตลาด
อาจจะต้องใช้การส่งเสริมการขายเข้าช่วย เช่น ให้ส่วนลดปริมาณ หรือให้ของแถม เป็นต้น 
  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่อยู่อย่างจํากัด ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภคได้พยายามอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภคในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินซื้อสินค้า
ชนิดต่าง ๆ และถ้าตัดสินใจซื้อจะเป็นจํานวนมากน้อยเท่าไร ดังนี้เป็นต้น  
 2.1.4 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการ พฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภค คําถามที่ได้เพ่ือหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H 
ประกอบด้วย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ
หรือ 7’os คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions Outlets and 
Operations คําถาม 7 คําถาม (6ws และ 1h) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
มีรายละเอียดดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ์, 2546; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 และ เพ็ญศิริ โชติพันธ์, 2551) 
  2.1.4.1 ใครอยู่ในตลาดเปูาหมาย (Who Is In The Target Market) คําตอบที่
ต้องการคือ ลักษณะกลุ่มเปูาหมาย (Occupants) ทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์ (3) 
จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ (4) พฤติกรรมศาสตร์ 
  2.1.4.2 ผู้บริโภคซื้ออะไร (What Does The Consumer Buy) คําตอบที่ต้องการ
คือ สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือต้องการคุณสมบัติหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(Competitive Differentiation) 
  2.1.4.3 ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why Does The Consumer Buy) คําตอบที่ต้องการ
คือ วัตถุ ประสงค์ในการซื้อ (Objects) ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพ่ือสนองความต้องการของเขาด้านร่างกาย
และด้านจิตวิทยาต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ (1) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา (2) ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม (3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
  2.1.4.4 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates In The Buying) 
คําตอบที่ต้องการคือ บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบด้วย (1) ผู้ริเริ่ม (2) ผู้มีอิทธิพล (3) ผู้ตัดสินใจซื้อ (4) ผู้ซื้อ และ (5) ผู้ใช้ 
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  2.1.4.5 ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When Does The Consumer Buy) คําตอบที่ต้องการ
คือโอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวันโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญต่างๆ 
  2.1.4.6 ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where Does The Consumer Buy) คําตอบที่
ต้องการคือ ช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปทําการซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ร้านขายของชํา บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร์ เป็นต้น 
  2.1.4.7 ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How Does The Consumer Buy?) คําตอบที่
ต้องการคือขั้นตอน ในการตัดสินใจซื้อ (1) การรับรู้ปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
          ดังนั้น ก่อนการตัดสินใจเลือกผู้บริโภคต้องมีการคํานึงถึงว่า ทางเลือกนั้นเป็น
ทางเลือกท่ีจะทําให้ตนเองได้รับความพอใจสูงสุดหรือเปล่า เพราะทุกครั้งที่มีการตัดสินใจเลือกแปลว่า
เงินหรือทรัพยากรที่ผู้บริโภคมีอยู่อย่างจํากัดนั้นจะลดลง ผู้บริโภคจึงต้องเลือกสิ่งที่จะทําให้ได้รับความ
พอใจสูงสุดโดยความพอใจที่ว่านี้ ในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “อรรถประโยชน์” (Utility) 
 2.1.5 ทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้ง 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ขอนําเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ  ทฤษฏีลําดับขั้นความต้องการ 
(Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว์ 
 ทฤษฎีนี้พฒันาขึ้นโดย Maslow (1970) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทาลัยแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีที่
รู้จักกันมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงสําดับจากระดับพื้นฐานที่สุดไปยัง
ระดับสูงสุด Maslow กล่าวว่า ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่กําเนิดและความปรารถนา
เหล่านี้จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไป ลําดับขั้น
ความต้องการของมนุษย์ (The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation) Maslow 
เรียงลําดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปไว้เป็นลําดับดังนี้  
  2.1.5.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ัน
พ้ืนฐาน ความต้องการที่ช่วยการดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อน
นอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้น
อวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกายเหล่านี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกาย ในขั้นนี้
จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่จะสนองความ
ต้องการพื้นฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ถ้า
ความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนั้นตลอดไป ซึ่ง
ทําให้ความต้องการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความต้องการระดับรองลงไป 
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  2.1.5.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต้องการทางด้าน
ร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นนี้เรียกว่าความต้องการ
ความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (Safety or Security) Maslow กล่าวว่าความต้องการความ
ปลอดภัยนี้จะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆ ต้องการความ
ช่วยเหลือและต้องพ่ึงพออาศัยผู้อ่ืน ความต้องการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่าน
พ้นวัยเด็กไปแล้ว แม้ในบุคคลที่ทํางานในฐานะเป็นผู้คุ้มครองก็ตาม Maslow ได้ให้ความคิดต่อไปว่า
อาการโรคประสาทในผู้ใหญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย้ําคิด-ย้ําทํา (Obsessive-Compulsive 
Neurotic) เป็นลักษณะเด่นชัดของการค้นหาความรู้สึกปลอดภัย ผู้ปุวยโรคประสาทจะแสดง
พฤติกรรมว่าเขากําลังประสบเหตุการณ์ที่ร้ายกาจและกําลังมีอันตรายต่างๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคน
ที่ปกปูองคุ้มครองเขาและเป็นบุคคลที่มีความเข้มแข็งซึ่งเขาสามารถจะพ่ึงพาอาศัยได้ 
  2.15.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการนี้จะเกิดข้ึนเมื่อ
ความต้องการทาง ด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคล
ต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของทางสังคม โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน บุคคล
ต้องการความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของทางสังคม การขาดสิ่งเหล่านี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความ
ข้องคับใจและทําให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้ และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปุวย
ทางด้านจิตใจในลักษณะต่างๆ 
  2.15.4 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem Needs) มนุษย์
ต้องการที่จะได้รับความนับถือยกย่องเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือตนเอง 
(Self-respect) ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from 
others) 
      - ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมีอํานาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน และมี
ความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จใน
งานภารกิจต่างๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง 
      - ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from others) คือความ
ต้องการ มีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเป็น
ที่กล่าวขาน และเป็นที่ชื่นชมยินดี มีความต้องการที่จะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขากระทําซึ่ง
ทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 
  - ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization Needs) ถึง
ลําดับขั้นสุด ท้าย ถ้าความต้องการลําดับขั้นก่อนๆ ได้ทําให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความต้องการเข้าใจตนองอย่าง
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แท้จริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสมบุคคลที่
ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพของเขา
และมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับ
ความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของ
บุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรี ศิลปิน
ก็จะต้องวาดรูป กวีจะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่านี้ได้บรรลุถึงเปูาหมายที่ตนตั้งไว้ก็เชื่อได้ว่า
เขาเหล่านั้นเป็นคนที่รู้จักตนเองอย่างแท้จริง”  
  ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะดําเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ 
โดยความเป็นจริงแล้ว Maslow เชื่อว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี้ “ด้านที่ดีที่สุดของเรา 
ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงามที่สุดของเราพลังความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์”  Maslow  
 ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความพยายามท่ี
ไม่ถูกต้องของการแสวงหาความม่ันคงปลอดภัย เช่น การที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้ผู้อ่ืนเกิดความพึง
พอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่างๆ ของตน บุคคลเช่นนี้จึงมีแนวโน้มที่จะ
พิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบผลสําเร็จ แสวงหาความ
อบอุ่น และสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อมขัดขวางวิถีทางท่ีจะเข้าใจตนเองอย่าง
แท้จริง 
 Self-Actualization Needs เป็นคนที่สามารถพัฒนางาน อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
(Innovator) 
 Self-Esteem Needs เป็นจุดเด่นของสังคม 
 Social Needs  อยู่ในสังคมได้อย่างปกติ 
 Safety Needs   หาย และบรรเทาอาการจากโรค 
 Physiological Needs ไม่คุ้มคลั่ง  
 เมื่อทราบถึงระดับความต้องการของผู้บริโภค เราก็สามารถที่จะตอบสนองผู้บริโภคได้ตรง
ตามความต้องการ 
 
2.2 ทฤษฎหียนิ-หยาง  
 หยิน-หยาง คือคู่พลังตรงข้ามกัน ทางด้านฟิสิกส์ คือแรงหนีศูนย์กลาง (Centrifugal) กับแรง
ศูนย์กลาง (Centripetal) แรงหนีศูนย์กลางคือการขยายตัวที่สร้างความเงียบ ความสงบ ความเยือก
เย็นและความมืด ส่วนแรงสู่ศูนย์กลางคือ การหดตัวซึ่งสร้างเสียง การเคลื่อนไหว ความร้อนและแสง
สว่าง 
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 หยินและหยาง มักกลืนเข้าหากันในลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่องสังเกตจากตอนกลางคืนซึ่งเป็น
เป็นกลางวัน และฤดูหนาวเปลี่ยนเป็นฤดูร้อน การหายใจเข้าหายใจออก กระบวนการรัดตัวหรือหดตัว
เรียกว่าหยางก่อให้เกิดความร้อนซึ่งความร้อนนี้ส่งผลให้เกิดการขยายตัวออกเปลี่ยนไปสู่ลักษณะที่
เรียกว่าหยิน และในขณะที่มีการขยายตัวความเย็นก็เกิดขึ้น ความเย็นก่อให้เกิดการหดตัวด้วยเหตุนี้
เองพืชผักที่เจริญเติบโตที่ที่เย็นหรือภูมิอากาศทางเหนือจะมีใบเล็ก ในขณะที่พืชผักในอากาศร้อนหรื
อหยางจะมีขนาดโตกว่า ปัจจุบันผู้บริโภคมักลืมเลือนความสําคัญของการบริโภคอาหารที่ถูกต้อง
พอเหมาะ ในกลุ่มของมนุษย์เองก่อนประวัติศาสตร์มักเห็นสัจจะเบื้องต้นชัดเจนกว่าและใช้อาหารเป็น
ยา อาหารทําให้มนุษย์สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้มูลฐานของชีวิตถูกนํามาผสมผสานเพ่ือประโยชน์ของ
มนุษย์ แสงอาทิตย์ ดิน น้ํา และอากาศ ถูกมารวมในพืช การบริโภคจึงเป็นการรับเอานิเวศน์หรือ
สิ่งแวดล้อมท้ังหมดเข้าสู่ร่างกายของมนุษย์ การบริโภคอาหารตามหลักของแมคโคร-ไบโอติคส์นั้นไม่มี
หลักเกณฑ์แน่นอนเพราะมนุษย์เรานั้นมีข้อแตกต่างกันทางด้านสิ่งแวดล้อม ความต้องการที่ต่างกัน 
ทํางานต่างกัน ด้วยเหตุนี้เองการบริโภคจึงต่างกัน การบริโภคท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคลจึงแตกต่าง
กันซึ่งในปัจจุบันคนเป็นแสนคนรอบโลกต่างพากันใช้หลักการเหล่านี้ในการประกอบอาหารประจําวัน 
ความมีสุขภาพดีและความสุขสงบ หลักการของแมคโครไบโอ-ติคส์หาศึกษาได้จากสถาบันต่างๆ กว่า 
500 แห่ง 
 การจําแนกกลุ่มของหยินและหยาง เป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาการบริโภคให้เกิดความสมดุล 
การจัดหมู่อาหารต้องสังเกตธาตุสําคัญๆ ของอาหารโดยให้สังเกตวัฏจักรการเจริญเติบโตของพืชที่
บริโภค ในฤดูหนาวอากาศเย็นหรือหยิน ในเวลานี้พลังงานไหลลงสู่ราก ชีวิตของพืชรวม ตัวกันแน่น 
พืชที่เป็นอาหารเติบโตปลายฤดูใบไม้ร่วงและฤดูหนาวจะแห้งกว่าและมีคุณภาพที่เข้มข้น สามารถเก็บ
ไว้ได้นานและไม่เสียอย่างเช่น แครอท ผักราก เป็นต้น ในฤดูใบไม้ผลิและฤดูร้อน พลังของพืชขึ้นมา
ด้านบนและใบไม้จะผลิเมื่ออากาศร้อนหรือหยาง พืชเหล่านี้มีธรรมชาติเป็น หยินมากกว่าพืชในฤดู
ร้อนจะมีน้ําและเน่าเสียง่าย พืชเหล่านี้ให้ความเย็นและเป็นที่ต้องการในอากาศร้อนในปลายฤดูร้อน
พลังงานเติบโตเมื่อถึงจุดสูงสุด ผลไม้จะสุก พวกพืชเหบ่านี้จะมีน้ําฉ่ํา หวาน และเติบโตเหนือพ้ืนดิน 
พืชและอาหารจากภูมิอากาศร้อนจะมีธาตุเป็นหยิน ในขณะที่พืชที่เติบโตในอากาศเย็นเป็นหยาง 
(วิจิตร บุณยะโหตระ, 2535, หน้า 95-97) 
 จากทฤษฎีหยิน-หยาง นอกจากจะสังเกตเรื่องคุณสมบัติของอาหารเป็นหลักแล้ว ควรดู
คุณสมบัติในร่างกายของแต่ละบุคคลว่าภาวะร่างกายเป็นหยินหรือหยางมากกว่ากัน เช่น กินอาหา
จําพวกหยางในปริมาณไม่มากเกินไป แล้วเกิดมีอาการเจ็บคอหรือคอแห้งแสดงว่าร่างกายอยู่ในพวกห
ยางจึงต้องพยายามหาอาหารจําพวกหยินมารับประทานเพ่ือให้เกิดความสมดุลขึ้น และในทางกลับกัน 
ถ้าทานอาหารพวกหยินปริมาณไม่มากนักแต่เกิดอาการท้องอืด เวียนศรีษะแสดงว่าร่างกายอยู่ใน
ภาวะของหยินมากกว่าหยาง ดังนั้น การกินอาหารหยินที่เย็นมากๆ เช่น บวบ ผักกาดขาวใน ช่วงที่
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ร่างกายเราไม่ค่อยแข็งแรงจะทําให้ร่างกายฟื้นตัวช้า สิ่งเหล่านี้ทําให้สามารถนําเอามาปรับใช้เข้ากับ
การเลือกผลิตขนมชนิดต่างๆ ที่จะทําการหมุนเวียนเปลี่ยนตามฤดูกาลโดยสังเกตจากวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิตเป็นส่วนสําคัญ โดยมีการจัดหลักการรับประทานเพ่ือให้เกิดควาสมดุลภายในร่างกายเม่ือ
ได้รับประทานต่างๆ (www.hisoparty.com) 
 
2.3 กระบวนการตัดสนิใจในการซือ้ (BUYING DECISION PROCESS)  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อคือ ขั้นตอนต่างๆ ที่ผู้บริโภคต้องผ่าน หรือพิจารณาหรือลงมือ
กระทําเป็นลําดับและดําเนินต่อเนื่องไปจนกระทั่งเกิดการตัดสินใจซื้อและลงมือซื้อสินค้าหรือขั้นตอน
ของการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ (กิ่งพร ทองใบ, 
2545, หน้า 162-163) 
 2.3.1 การรับรู้ปัญหาหรือความจําเป็น (Problem of Need Recognition) หมายถึง การที่ผู้ 
บริโภคตระหนักถึงปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่ จนเกิดความต้องการที่จะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาช่วยแก้ ปัญหา
นั้น ซึ่งก็คือสินค้าหรือบริการที่สามารถทําหน้าที่แก้ปัญหานั้นๆ ได้  
 2.3.2 การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) หมายถึง การที่ผู้บริโภคเสาะหาและ
คัดเลือกข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่ เพ่ือให้กําหนดทางเลือกและประกอบการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยทั่วไปผู้บริโภคมักจะมีข้อมูลจํานวนหนึ่งเก็บไว้ในความทรงจํา เรียกว่า
แหล่งข้อมูลภายใน แต่ในบางครั้งก็อาจต้องหาเพ่ิมเติมจากแหล่งภายนอก 
 2.3.3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง การนําเอาทางเลือกท่ี
รวบรวมไว้ในขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลมาพิจารณาเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีที่สุด ทางเลือกในที่นี้ก็คือ
สินค้าหรือบริการาจํานวนหนึ่งที่ทําหน้าที่แก้ปัญหาเดียวกัน ซึ่งในแต่ละทางเลือกยังอาจมีอีกหลาย
ทางเลือกอยู่ภายใต้นั้น โดยสรุปผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกใน 2 ระดับคือ การเลือกตัวสินค้า 
(Products/Services) และการเลือกตราสินค้า (Brands)  
 2.3.4 การตัดสินใจและกระทําการซื้อ (Purchase or Choice) หมายถึง การตัดสินใจเลือก
เอาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งพร้อมกับดําเนินการเพ่ือให้ได้ทางเลือกนั้นมาด้วยวิธี การลักษณะต่าง ๆ  
 2.3.5 ความรู้สึกหลังการซื้อ (Post Purchase Feelings or the Outcome of Choice) 
หมายถึง ความรู้สึกภายนอกหลังจากท่ีผู้บริโภคได้ทดลองใช้สินค้าหรือบริการที่เลือกซ้ือแล้ว แบ่ง
ออกเป็นความรู้สึกพอใจ และไม่พอใจในสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ความพอใจเกิดขึ้นเมื่อผลลัพธ์จาก
การใช้ตรงกับที่ผู้บริโภคคาดหวังไว้และถ้าหากผู้บริโภคผิดหวังกับการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ก็จะรู้สึก
ไม่พอใจ  
 จากข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า หรือใช้บริการดังกล่าว สรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1: ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: กิ่งพร ทองใบ.  (2545).  การบริหารการตลาด.  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 2.4.1 ความหมายของสว่นประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นหัวใจสําคัญของการบริหารการตลาด การ
จะทําให้การดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงความสัมพันธ์ที่
เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเปูาหมายให้
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
 กิ่งพร  ทองใบ (2545, หน้า 72) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ไว้ว่าหมายถึง 
การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปูาหมายได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ 
และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้มค่า รวมถึงมีการจัดจําหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือให้ความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า
และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s  
 พิบูล  ทีปะปาล (2545, หน้า 9-10) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ธุรกิจใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเปูาหมาย 
 สรุปแล้ว ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด 
ที่ควบคุมได้เพ่ือสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มเปูาหมาย  
 2.4.2 องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s ประกอบด้วย Product, Price, 
Place Promotion ดังนี้ (พิบูล ทีปะปาล, 2545; สมจิตร ลว้นจําเริญ, 2546; อุไรวรรณ แย้มนิยม 
2549 และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552)  

การรับรู้ถึง
ความต้องการ
หรือปัญหา 

การแสวงหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรมภาย 
หลังการซื้อ 
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  2.4.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่จะเสนอให้ลูกค้า แนว
ทางการกําหนดตัวผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมก็ต้องดูว่ากลุ่มเปูาหมายต้องการอะไร โดยทั่วไปแนวทางท่ี
จะทําให้สินค้าขายดีมีอยู่สองอย่าง คือ 
                 2.4.2.1.1 สินค้าท่ีมีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะต้อง
เป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จริงว่าต่างกัน และลูกค้าตระหนักและชอบในแนวทางนี้ เช่น 
คุณสมบัติพิเศษใน รูปลักษณ์ การใช้งาน ความปลอดภัย ความคงทน กลุ่มลูกค้าท่ีจะจับเป็นลูกค้าที่ไม่
มีการแข่งขันมาก (Niche Market) 
      2.4.2.1.2 สินค้าท่ีมีราคาต่ํา คือ การยอมลดคุณภาพในบางด้านที่ไม่สําคัญ
ลงไป เช่น สินค้าท่ีผลิตจากจีนจะมีคุณภาพที่ไม่ดีนัก พอใช้งานได้ แต่ถูกมากๆ หรือสินค้าที่เลียนแบบ
แบรนด์ดัง ๆ  
  2.4.2.2 ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และยินดีจ่ายเพราะ
มองเห็นว่าคุ้ม ค่า ซึ่งการวางแผนด้านราคา (Price Planning) ประกอบด้วย   
            2.4.2.2.1 การตั้งราคาสําหรับตลาดที่เน้นราคา (Price Sensitive Market) 
เป็นตลาดที่กลุ่ม เปูาหมายไม่สนใจกับประเด็นอ่ืน เช่น บริการหรือคุณประโยชน์ทางอ้อม แต่สนใจ
เรื่องราคา อาจจะเป็นเพราะว่าในเรื่องภาพพจน์ ชื่อเสียง บริการ หรืออะไรก็ตามที่เป็นปัจจัยให้ราคา
สินค้าสูงขึ้นไม่มีความสําคัญในสายตาผู้บริโภค สินค้าท่ีกลุ่มเปูาหมายสนใจด้านราคา ส่วนมากเป็น
สินค้าท่ีจําเป็นต่อชีวิตประจําวันและเป็นสินค้าท่ีไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากนัก 
      2.4.2.2.2 การตั้งราคาสําหรับตลาดที่เน้นภาพพจน์ (Image Sensitive 
Market) เป็นตลาดที่ลูกค้าซื้อเพราะใช้เสริมบุคลิกมากกว่าอรรถประโยชน์ในตัวของสินค้าที่แท้จริง  
        2.4.2.2.3 การตั้งราคาสําหรับตลาดที่เน้นคุณภาพ (Quality Sensitive 
Market) หมายถึงการมอง เห็นคุณภาพของสินค้า คุณภาพมองเห็นได้ชัดเจนซึ่งผู้บริโภคยินดีจ่ายเงิน
เพ่ือสินค้าที่คุณภาพดีกว่า ฉะนั้นบริษัทต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product) ให้มีความแตกต่าง (Product 
Differentiation) อย่างชัดเจน ดังนั้น สิ่งที่คาดว่าจะเป็นจุดขายที่แตกต่างนั้นควรจะเป็นจุดเด่นมาก
พอที่จะดึงให้ผู้บริโภคเห็นว่าคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายแพงกว่า  
  2.4.2.3 การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง กระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การซื้อและให้ความสะดวกแก่ลูกค้า กลยุทธ์การจัดจําหน่ายต้องคํานึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
        2.4.2.3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution) เป็น
เส้นทางท่ีสินค้าเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิต หรือผู้ขายไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ อาจจะผ่านคนกลางหรือไม่ก็
ได้ โดยต้องพิจารณาว่าช่องทางการจําหน่ายที่ทําอยู่นั้นถูกต้อง ดีพอหรือไม่ ต้องการที่จะปรับช่องทาง
ใหม่หรือไม่  
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        2.4.2.3.2 ประเภทร้านค้า (Outlets) ในทุกวันนี้จะพบว่าวิวัฒนาการของ
การจัดจําหน่ายนั้นเป็นสิ่งที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ประเภทของร้านค้ามีมากมายจนแทบจะตามไม่ทัน 
        2.4.2.3.3 จํานวนคนกลางในช่องทาง (Number of Intermediaries) หรือ
ความหนาแน่นของคนกลางในช่องทางการจัดจําหน่าย (Intensity of  Distribution) 
        2.4.2.3.4 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าเข้าสู่ตลาด (Market 
Logistics) การจัดจําหน่าย (Place) ไม่ได้หมายถึงสถานที่เท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการควบคุม
ปริมาณสินค้า การขนสิ่ง การติดต่อสื่อสาร ประเภทของร้าน จํานวนของร้าน โกดัง การกระจายทาง
กายภาพ วิธีการกระจายสินค้าในปัจจุบันนิยมใช้หลายช่องทาง กล่าวคือ กระจายการจําหน่ายสินค้า
โดยผ่านคนกลางหลายระดับ และหลากหลายประเภท  
  2.4.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความพยายามทั้งสิ้นที่จะ
ส่งเสริมให้การ ตลาดบรรลุเปูาหมายได้ ทําให้ลูกค้าซื้อสินค้า สนใจสินค้า ลูกค้าเปลี่ยนพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับสินค้าและรักษาไว้ไม่ให้เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การแจ้งข่าวสารข้อมูล การโน้มน้าว
ชักจูงใจ และการเตือนความจํา การส่งเสริมการตลาดสามารถทําได้หลายวิธี คือ   
                       2.4.2.4.1 การโฆษณา เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว ที่มีประสิทธิภาพ
สําหรับตลาดแบบมวลชน มีลักษณะเป็นการเสนอข่าวสาร ทําให้เกิดการรับรู้ สร้างสรรค์ความรู้สึกที่ดี
ต่อสินค้า และทําสร้างการเรียนรู้เร่งเร้าให้เกิดการซื้อ  
                       2.4.2.4.2 การส่งเสริมการขาย เป็นการสื่อสารทางเดียวเกี่ยวกับเนื้อหาที่
น่าสนใจเฉพาะอย่างทําให้เกิดแรงจูงใจระยะสั้นๆ มีวัตถุประสงค์ทําให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ แนะ
วิธีการใช้สินค้า  
                       2.4.2.4.3 การขายด้วยพนักงานขาย เป็นการสื่อสารสองทางที่มีคุณภาพสูง
โดยผ่านการพูด คุยหรือชี้แนะการใช้สินค้าต่อผู้บริโภคแต่ละคนโดยตรง เป็นการเสนอข่าวสารข้อมูล
พิเศษให้กับผู้ที่จะเป็นลูกค้า  
                       2.4.2.4.4 การประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารทางเดียวเกี่ยวกับข่าวสารใน
เชิงพาณิชย์ของสินค้าผ่านสื่อสาธารณะมีลักษณะเป็นการเสนอข่าวผลิตภัณฑ์ใหม่ การประเมิน
ผลิตภัณฑ์ มีวัตถุ ประสงค์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ  
                      2.4.2.4.5 การพูดปากต่อปาก เป็นการสื่อสารสองทาง มีลักษณะเป็นการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ 
สนับสนุนการตัดสินใจ การพูดแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมาก โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีราคาสูง 
และสินค้าที่ไม่มีรูปร่าง  
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  สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s ประกอบด้วย
ส่วนสําคัญ 4 ประการคือ สินค้า (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจําหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
2.5 แนวคิดการบรโิภคแบบ (Balanced Diet & Lifestyle) 
 แนวคิดการบริโภคแบบ Balanced Diet & Lifestyle แบ่งเป็นสองส่วน กล่าวคือ ส่วนแรก 
Balanced Diet หรือ อาหารที่สมดุล หมายถึง ความหลากหลาย กล่าวคือการรับประทานอาหารให้มี
ความหลากหลายอาหารประกอบไปด้วย 5 หมู่ ควรรับประทานอาหารให้ครบทั้ง 5 หมู่ ไม่ควร
รับประทานอาหารรูปแบบเดิม ชนิดเดิมไม่เปลี่ยนแปลงหรือรับประทานอาหารอยู่ประเภทเดียว อีก
ส่วนคือต้องรับประทานอาหารทั้ง 5 หมู่ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันของ
แต่ละบุคคล กล่าวคือการพิจารณาสัดส่วนอาหารให้เหมาะสมกับ วัย เพศ ขนาดสัดส่วนของร่างกาย 
และพฤติกรรมการใช้ชีวิต พลังงานที่แต่ละเพศแต่ละวัยต้องการต่อหนึ่งวัน คือ 
 1. ผู้หญิง ต้องการพลังงาน 1,600-2,000 กิโลแคลอรีต่อวัน   
 2. เด็ก ต้องการพลังงาน 1,200-1,800 กิโลแคลอรีต่อวัน 
 3. ผู้ชาย ต้องการพลังงาน 2,000-2,500 กิโลแคลอรีต่อวัน 
 4. ผู้ที่ใช้แรงงานหนักหรือผู้ที่ออกกําลังกายต้องการพลังงานมากกว่า 3,000 กิโลแคลอรี 
ต่อวัน 
 นอกจากนี้ ควรทราบว่าปริมาณอาหารแต่ละประเภทที่บริโภคในแต่ละวันให้พลังงานเท่าใด 
เช่น ข้อมูลที่บอกว่าผักปริมาณ 1 ทัพพี ให้พลังงาน 10 กิโลแคลอรี ข้าวปริมาณ 1 ทัพพีให้พลังงาน 
80 กิโลแคลอรี มีปริมาณมากเท่าใด ทั้งนีเ้พราะเมื่อคํานวณแล้วจะทราบว่าควรรับประทานอาหาร
ปริมาณเท่าใดในแต่ละวัน (www.thaitravelhealth.com) 
 หลักโภชนาการ  9  ข้อในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพที่ดีบรรจุอยู่ในหลักสูตรการ 
ศึกษา และคนไทยส่วนใหญ่ทราบอยู่แล้ว ดังนั้น จึงกล่าวถึงข้อที่ไม่ควรลืมปฏิบัติ โดยเพิ่มความเข้มข้น
ในการปฏิบัติซึ่งต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบ้างเล็กน้อยเพ่ือสร้างความสมดุลในการ
รับประทานอาหาร (Balanced Diet) ดังนี้ 
 โภชนบัญญัติข้อที่ 3 คือ รับประทานพืชผักให้จํานวนมาก ทานผลไม้เป็นประจําอย่างน้อยวัน
ละ 400 กรัม เพ่ือให้ร่างกายได้รับใยอาหาร ลดความเสี่ยงในการเป็นโรคเบาหวาน ปัจจุบันมีวิธีที่จะ
ทําให้ร่างกายได้เส้นใยอาหารเพียงพอต่อวัน โดยไม่จําเป็นต้องบริโภคแต่ผัก-ผลไม้ นั่นคือการบริโภค
ธัญพืชเต็มเมล็ด ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งและมีปะปนอยู่ในมื้ออาหารหลักๆ ในแต่ละวัน เช่น ข้าว
กล้อง ที่มจีมูกข้าวซึ่งเต็มไปด้วยเส้นใยอาหาร ข้าวโพด ลูกเดือย ถือเป็นธัญพืชเต็มเมล็ดหรือแม้แต่
ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูปซีเรียลอาหารเช้า ขนมปังโฮลวีตก็มีส่วนผสมของธัญพืชเต็มเมล็ดมากมาย 
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แม้กระทั่งอาหารจานหลักบางอย่าง ซึ่งคนนิยมรับประทานก็มีส่วนผสมของธัญพืชเต็มเมล็ดแล้ว
เช่นกัน  
 โภชนบัญญัติข้อที่ 6 คือ รับประทานอาหารที่มีไขมันเพียงเล็กน้อย ร่างกายของผู้หญิง ผู้ชาย 
และคนใช้แรงงาน(หรือออกกําลังกาย) ต้องการพลังงานจากไขมันไม่เกินวันละ 25 กรัมหรือ 5 ช้อนชา 
35 กรัมหรือ7 ช้อนชา และ 45 กรัมหรือ9 ช้อนชา ตามลําดับ แต่ลองพิจารณาในแต่ละวัน เวลาที่สั่ง
อาหารจานเดียว ผู้ที่ขายมักเทน้ํามันลงไปเป็นจํานวนมากเกินความจําเป็น โอกาสที่ร่างกายจะได้รับ
พลังงานจากไขมันเกินความจําเป็นในแต่ละวันมีมาก เมื่อสะสมข้าในแต่ละวันจึงเกิดความอ้วน ดังนั้น 
ถ้าหลีกเลี่ยง ควรเลี่ยงอาหารที่เป็นของทอด อาหารประเภทผัด แกงกะทิ รวมทั้งหลีกเลี่ยงการใช้
น้ํามันที่ผ่านการทอดแล้วความรู้เกี่ยวกับการบริโภคไขมันที่ควรรู้เพ่ิมเติมคือ ไม่ควรบริโภคน้ํามันท่ีมี 
กรดไขมันอ่ิมตัว (Saturated Fat) กรดไขมันทรานส์ (Trans Fat) และอาหารที่มี คอเลสเตอรอลสูง 
(ไขมันจากสัตว์) ซึ่งอาจจะทําให้คอเลสเตอรอลโดยรวม และคอเลสเตอรอลชนิดความหนาแน่นต่ํา 
(LDL Cholesterol) มีปริมาณสูงข้ึน เพ่ิมความเสี่ยงต่อการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือดเป็นปัจจัย
สําคัญในการเกิดโรคเบาหวาน 
 โภชนบัญญัติข้อที่ 7 คือ หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารรสจัด หวานจัด เค็มจัด ลดการ 
บริโภคน้ําตาล เกลือ แม้ว่าน้ําตาลช่วยทําให้อาหารอร่อย แต่ความหวานจากน้ําตาลเป็นพลังงานที่สูญ
เปล่า (Empty Calories) เนื่องจากเป็นพลังงานที่ไม่มีเส้นใยอาหาร ไม่มีสารอาหาร ไม่มีวิตามิน เกลือ
แร่ให้กับร่างกายสิ่งที่น้ําตาลให้ได้อย่างเดียวคือเรื่องของ ความหวาน รับประทานน้ําตาลเข้าไปมาก
เท่าใดก็ไปแย่งปริมาณของพลังงานที่ร่างกายต้องการต่อวัน เติมน้ําตาลในก๋วยเตี๋ยวหรือเครื่องดื่มก็ยิ่ง
แย่งที่พลังงานของร่างกาย และทําให้ผู้บริโภคไม่ได้รับใยอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย อาหารว่าง
หรือขนมไม่ควรมีน้ําตาลเป็นส่วนประกอบเกิน 6 ช้อนชาต่อวัน  
 อีกสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญคือ เกลือ ทีท่ําให้อาหารมีความเค็ม และแทรกอยู่เต็มไปหมดใน 
ซอสปรุงรสต่างๆ บะหมี่สําเร็จรูปในซอง ขนมกรุบกรอบ ผักดอง และของขบเคี้ยวจําพวก ของดอง ถ้า
จําเป็น ต้องใช้เครื่องปรุงรสที่ให้ความเค็ม ควรเลือกผลิตภัณฑ์ให้ความเค็มที่มีคุณภาพ (โซเดียมต่ํา) ไม่
จําเป็นต้องเลิกใช้ เพียงแต่ขอให้ลดการบริโภค อาหารที่ปรุงรสเค็มจัด เช่น ชิมอาหารก่อนปรุงรส หรือ
ปรุงซอสปรุงรสเค็มแต่น้อย เพราะร่างกายต้องการโซเดียมเพียงเล็กน้อย ถ้าบริโภคมากเกินไป ก็จะทํา
ให้เกิดปัญหาความดันต่ํา (www.yourhealthyguide.com) 
 จากหลักแนวคิดการบริโภคแบบ Balanced Diet & Lifestyle สามารถนํามาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับเรื่องการบริโภคขนมไทยซึ่งเป็นขนมหวานโดยข้อมูลข้างต้นเป็นความรู้สําหรับการผลิต
ขนมชนิดต่างๆ เพ่ือนําออกมาจําหน่ายภายในพิพิธภัณฑ์ขนมไทย การบริโภคอย่างขนมหวานอย่าง
เหมาะสมไม่มากเกินไปตามความต้องการของร่างกายของแต่ละคนนั้นส่งผลให้เกิดหลักการ
รับประทานขนมไทยได้อย่างมีความสุขโดยที่ไม่ต้องกังวลเรื่องความอ้วนหรือเรื่องสุขภาพ  
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2.6 ความรูเ้กี่ยวกบัขนมไทย 
 2.6.1 ประวตัขิองขนมไทย 
 ขนมไทยเริ่มแพร่หลายมากข้ึนในสมัยอยุธยา ดังปรากฏข้อความในจดหมายเหตุหลายฉบับ 
บางฉบับกล่าวถึง “ย่านปุาขนม” หรือตลาดขนม บางฉบับกล่าวถึง “บ้านหม้อ” ที่มีการปั้นหม้อ และ
รวมไปถึงกระทะ ขนมเบื้อง เตาและรังขนมครก แสดงให้เห็นว่าขนมครกและขนมเบื้องนั้น คงจะ
แพร่หลายมากจนถึงขนาดมีการปั้นเตาและกระทะขาย บางฉบับกล่าวถึงขนมชะมด ขนมกงเกวียน
หรือขนมกง ขนมครก ขนมเบื้อง ขนมลอดช่อง จนถึงสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช อันถือได้ว่า
เป็นยุคทองของการทําขนมไทย ดังที่จดหมายเหตุฝรั่งโบราณได้มีการบันทึกไว้ว่า การทําขนมในสมัย
สมเด็จพระนารายณ์มหาราชนั้นเจริญรุ่งเรืองมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อชาวโปรตุเกสอย่างท่าน
ผู้หญิงวิชาเยนทร์หรือบรรดาศักดิ์ว่า ท้าวทองกีบม้า ผู้เป็นต้นเครื่องขนมหรือของหวานในวัง ได้สอน
ให้สาวชาววังทําของหวานต่าง ๆ โดยเฉพาะได้นําไข่ขาวและไข่แดงมาเป็นส่วนผสมสําคัญอย่างที่ทาง
โปรตุเกสทํากัน ขนมที่ท่านท้าวทองกีบม้าทําขึ้นและยังเป็นที่นิยมจนถึงปัจจุบันก็ได้แก่ ขนมทองหยิบ 
ทองหยอด ฝอยทอง ขนมหม้อแกง และรวมไปถึง ขนมทองโปร่ง ขนมทองพลุ ขนมสําปันนี ขนม
ไข่เต่า ฯลฯ ถึงสมัยรัตนโกสินทร์ จดหมายเหตุความทรงจําของกรมหลวงนรินทรเทวี ผู้ทรงเป็นพระ
เจ้าน้องยาเธอในสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช กล่าวไว้ว่าในงานสมโภชพระแก้วมรกตและ
ฉลองวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ได้มีเครื่องตั้งสํารับหวานสําหรับพระสงฆ์ ๒,๐๐๐ รูป ประกอบด้วย 
ขนมไส้ไก่ ขนมฝอย ข้าวเหนียวแก้ว ขนมผิง กล้วยฉาบ ล่าเตียง หรุ่ม สังขยา ฝอยทอง และขนม
ตะไล  
 ในกาพย์ห่อโคลงเห่เรือชมเครื่องคาวหวาน บทพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศ
หล้านภาลัย ได้กล่าวชมเครื่องหวานหรือขนมไทยหลายชนิดด้วยกัน อาทิ ข้าวเหนียวสังขยา ขนม
ลําเจียก ขนมทองหยิบ ขนมทองหยอด ขนมผิง ขนมรังไร ขนมช่อม่วง ขนมบัวลอย ฯลฯ สมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีการพิมพ์ตําราอาหารออกเผยแพร่ การทําขนมไทยก็
เป็นหนึ่งในตําราอาหารไทยนั้น จึงนับได้ว่าการทําขนมไทยและวัฒนธรรมขนมไทย เริ่มมีการบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างมีระบบระเบียบในสมัยรัชกาลที่ 5 นี้เอง แม่ครัวหัวปุาก์เป็นตําราอาหาร
ไทยเล่มแรก ประพันธ์โดยท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ ในตําราอาหารไทยเล่มนี้ปรากฏรายการ
สํารับของหวานเลี้ยงพระอันประกอบด้วย ขนมทองหยิบ ขนมฝอยทอง ขนมหม้อแกง ขนมหันตรา 
ขนมถ้วยฟู ข้าวเหนียวแก้ว ขนมลืมกลืน วุ้นผลมะปราง ฯลฯ แสดงให้เห็นว่าคนไทยนิยมทําขนมใช้ใน
งานบุญ ซึ่งก็เป็นแบบแผนต่อเนื่องกันมาตั้งแต่สมัยอยุธยา 
 นอกจากนี้ ขนมไทยยังได้รับอิทธิพลจากขนมของชาติอื่นๆ กล่าวคือ ประเทศไทยได้รับเอา
วัฒนธรรมด้านอาหารของชาติต่างๆ มาดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น วัตถุดิบที่หาได้เครื่อง 
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มือเครื่อง ใช้ ตลอดจนการบริโภคนิสัยแบบไทยๆ จนทําให้คนรุ่นหลังๆ แยกไม่ออกว่าอะไรคือขนมที่
เป็นไทยแท้ๆ และอะไรดัดแปลงมาจากวัฒนธรรมของชาติอื่นๆ อาทิ 
 ประเทศอินเดีย : ขนมไทยดั้งเดิมที่ใช้ข้าว แปูง น้ําตาลและมะพร้าว เป็นองค์ประกอบหลัก 
โดยเฉพาะวิธีปรุงอย่างโบราณ คือการกวนและต้มน่าจะได้รับอิทธิพลมาจากอินเดีย กะละแมไทยได้
แบบมาจากขนมดึกดําบรรพ์ของอินเดีย ชื่อ “ฮูละวะ” ทํามาจากแปูง นม น้ําตาล ขนมต้มได้รับ
อิทธิพลมาจากอินเดีย เป็นขนมโมทก ที่ชาวอินเดียนิยมใช้บูชาพระพิฆเนศ 
 ประเทศโปรตุเกส : ทองหยอดและฝอยทอง มีต้นกําเนิดจาก โดย “มารี กีมาร์” หรือ “ท้าว
ทองกีบม้า”ภรรยาเชื้อชาติญี่ปุุน    สัญชาติโปรตุเกสของเจ้าพระยาวิชเยนทร์ ผู้เป็นกงศุลประจํา
ประเทศไทยในสมัยนั้น (ww.ezythaicooking.com) (www.wikipedia.org) 
 2.6.2 ประเภทของขนมไทย 
 ขนมไทย ส่วนใหญ่แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มหลักๆ คือ (ww.ezythaicooking.com) 
       2.6.2.1 ขนมชาววัง เป็นขนมไทยที่ใช้ความละเมียดละไม ประดิดประดอยหลาย 
ขั้นตอน สูตรต้นตําหรับเกิดจากการค่านิยมที่คนสมัยก่อนมักส่งลูกหลานที่ เป็นผู้หญิงเข้าไปในวัง เพื่อ
ถวายตัว รับใช้เจ้านายในตําหนักต่างๆ โดยมีการฝึกฝน ฝืมือด้านต่างๆ อย่างวิถีของชาววัง รวมถึงการ
ฝีกทํา อาหารและขนมด้วย ขนมไทยชาววังจึงขึ้นชื่อในเรื่องของความละเอียด ประณีต พิถีพิถันในทุก
ขั้นตอนของการ ทํารวมถึงการเลือกใช้วัตถุดิบ ตัวอย่างของขนมชาววังได้แก่ ขนมลูกชุบ ขนมเบื้อง 
วุ้นกะทิ วุ้นสังขยา ขนมไข่เหี้ย เป็นต้น 
       2.6.2.2 ขนมชาวบ้าน (หรือขนมตามฤดูกาล) เป็นขนมไทยที่ทําง่ายๆ ไม่พิถีพิถัน
มาก วัตถุดิบที่ใช้มักจะเป็นผลไม้ที่หาได้ตามฤดูกาล มักทํากันทานภายในครัวเรือน โดยเน้นทํากินเอง
เหลือก็นํา ไปขายได้ ตัวอย่างของขนมชาวบ้าน ได้แก่ ฟักทองเชื่อม กล้วยไข่เชื่อม กล้วยตาก เป็นต้น 
นอกจากผลไม้ท่ีหาได้ตามฤดูกาลแล้ว วัตถุดิบ หลักอ่ืนๆที่ใช้ก็มักจะเป็นสิ่งที่หาได้ง่าย เช่น ข้าวเจ้า 
ข้าวเหนียว มะพร้าว นํามาผสมกับน้ําตาล ทําเป็นขนมได้หลากชนิด ไม่ว่าจะเป็นขนมเปียกปูน ขนม
จาก ขนมข้ีหนู ตะโก้ ขนมน้ําดอกไม้ และอ่ืนๆ สําหรับผลไม้ที่เหลือเกินรับประทานก็จะนํามาถนอม
อาหารด้วย ภูมิปัญญาชาวบ้านเพื่อเก็บไว้กินได้นานๆ เช่น ทุเรียนกวน มะม่วงกวน กล้วยตาก กล้วย
ฉาบ เป็นต้น 
  2.6.2.3 ขนมไทยที่ใช้ในงานประเพณี และศาสนา  ขนมไทยในกลุ่มนี้จะสอดแทรก
อยู่ในงานประเพณีต่างๆ รวมถึงงานบุญทางศาสนา เช่น ในประเพณีปีใหม่ของไทย (วันสงกรานต์) 
นอกจากมีการทําบุญตักบาตร รดน้ําดําหัวแล้ว คนไทยใน สมัยโบราณนิยมทําขนม กาละแมร์ และ
ข้าวเหนียวแดงเพ่ือถวายพระและแจกจ่ายให้เพ่ือนบ้านอีกด้วย นอกจากนั้น ในช่วงวันสารทไทย ก็
มักจะนิยมทําขนม "กระยาสารท" เพ่ือทําบุญ รําลึกถึงบรรพชนที่ล่วงลับไปแล้ว โดยจะตักบาตรด้วย
กระยาสารทที่ตัดเป็นชิ้นๆแล้ว ห่อด้วยใบตองคู่กับกล้วยไข่เป็นของแกล้มกัน 



24 

  2.6.2.4 ขนมไทยที่ใช้กับงานมงคลต่างๆ มักมีขนมไทยความหมายดีๆ ประกอบอยู่
ในพิธีอย่างขาดเสียมิได้ ไม่ว่าจะเป็นงานบวช งานแต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ โดยงานมงคลเหล่านี้มักจะ
มีการทําบุญเลี้ยงพระ ตัวอย่างขนมไทยที่ใช้ในงานมงคล ได้แก่ ขนมชั้น เม็ดขนุน ขนมถ้วยฟู ขนมปุย
ฝูาย เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีขนมท่ีมีคําว่าทองทั้งหลาย เช่น ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ทองเอก 
ทองพลุ เพ่ือมีความหมายนัยว่า เงินทองจะได้ไหลมาเทมา ส่วนเม็ดขนุนก็สื่อถึงการทําภารกิจใดๆ ก็
จะลุล่วงไปได้ ด้วยดี มีคนช่วยเหลือสนับสนุนให้งานสําเร็จ ขนมถ้วยฟู / ปุยฝูาย สื่อถึงความเฟ่ืองฟู 
ส่วนในงานฉลองเลื่อนยศเลื่อนตําแหน่ง ก็มักจะมีขนมจ่ามงกุฏ เพื่อสื่อถึงยศตําแหน่ง ที่เพ่ิมสูงขึ้น 
เป็นต้น 
  2.6.3 วธิีการทําขนมไทย  
 ขนมไทย สามารถทําได้หลายวิธีด้วยกัน สามารถแยกออกเป็นวิธีหลักๆ ดังนี้  
       2.6.3.1 ต้ม เป็นการนําวัตถุดิบใส่หม้อพร้อมกับน้ําหรือกะทิ ตั้งไฟให้เดือดจนสุก 
การทําขนมที่ต้องต้ม และเป็นขนมท่ีใช้ใบตองห่อ ต้องห่อให้สนิท ใบตองต้อง ไม่แตก เช่นข้าวต้ม 
แกงบวด ถั่วเขียวต้มน้ําตาล เป็นต้น 
        2.6.3.2 นึ่ง เป็นการทําอาหารให้สุกโดยใช้ไอน้ํา โดยใส่ขนมลงไปในลังถึง ปิดฝา ตั้ง
ไฟให้น้ําเดือด นึ่งจนขนมสุก ส่วนมากจะเป็นขนมที่มีไข่เป็นส่วนผสม เช่น สาลี ่ขนมชั้น สอดไส้ ฯลฯ 
เวลาและความร้อนที่ใช้ในการทํานั้นขึ้นอยู่กับชนิดของขนมนั้นๆ 
  2.6.3.3 ทอด เป็นการทําอาหารให้สุกด้วยน้ํามัน โดยใส่น้ํามันลงในกระทะ ตั้งไฟให้
ร้อนทั่วแล้วจึงใส่ขนมที่จะทอดลงไป ขนมบางชนิดใช้น้ํามันมาก เรียกว่า ทอดน้ํามันลอย ใช้ไฟปาน
กลางสม่ํา เสมอ บางชนิดใช้น้ํามันน้อย ใช้กระทะก้นตื้น ตัวอย่างขนมที่ใช้วิธีทอดได้แก่ ข้าวเม่าทอด 
ทองพลุ เป็นต้น 
       2.6.3.4 จี่ เป็นการทําขนมให้สุกในกระทะโดยใช้น้ํามันแต่น้อย ทาที่กระทะพอลื่น 
กระทะที่จะใช้จี่ต้องเป็นกระทะเหล็กหล่อแบน กว้าง เนื้อเหล็กหนา การจี่ใช้ไฟอ่อน ตั้งกระทะให้ร้อน
รุมอยู่ตลอดเวลา และกลับขนมให้เหลืองเสมอกันทั้งสองด้าน เช่น แปูงจี่ 
  2.6.3.5 เจียว เป็นการทําให้เครื่องปรุงเหลืองกรอบโดยใช้น้ํามัน เช่น หอมเจียว การ
เจียว หอมเพ่ือโรยหน้าขนม หัวหอมควรซอยชิ้นให้เสมอกัน เวลาเจียวจะสุกพร้อมกัน มีสีเหลืองสวย 
น้ํามันที่เจียวไม่ควรมากเกินไป กะพอใส่ของลงไปแล้วพอดี ใช้ตะหลัวกลับไปกลับมาจนเหลืองกรอบ 
เจียวจนน้ํามันเหลือติดก้นกระทะเล็กน้อย แต่ระวังหอมไหม้ 
       2.6.3.6 ปิ้ง เป็นการทําอาหารให้สุกโดยการวางขนมที่ต้องการปิ้งไว้เหนือไฟ มี
ตะแกรงรองรับ ไฟไม่ต้องแรงนัก กลับไปกลับมาจนขนมสุก ขนมบางชนิดใช้ใบตองห่อ แล้วปิ้งจน
เกรียม หรือกรอบ เช่น ข้าวมาก ข้าวเหนียวปิ้ง ก่อนจะปิ้งควรใช้ขี้เถ้ากลบถ่านไว้ เพ่ือให้ความร้อน
สม่ําเสมอกัน 
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  2.6.3.7 ผิงและอบ ขนมท่ีใช้ผิงมีหลายชนิด จะใช้ผิงด้วยไฟบนและไฟล่าง ไฟจะต้อง
มีลักษณะ อ่อนเสมอกัน ปัจจุบันนิยมใช้เตาอบแทนการผิง เพราะควบคุมความร้อนได้ง่ายกว่า ขนม
ไทยที่ใช้วิธีการผิงและอบ ได้แก่ ขนมหม้อแกง สาลี่กรอบ ขนมผิง ฯลฯ 
 
2.7 บทความทีเ่กีย่วข้องกบัขนมไทย 
 เทยีนอบ อบร่าํขนมไทย 
 ขนมไทยเป็นหนึ่งในเอกลักษณ์ประจําชาติไทยที่มีผู้อนุรักษ์และสืบสานกรรมวิธีในการทําไม่
ขาด แม้เพียงจํานวนไม่มากหรือถ้าเป็นขนมท่ีทํายากต้องใช้สิลปะในการทําค่อนข้างสูงก็ยิ่งหาผู้สืบ
ทอดได้น้อย เสน่ห์ของขนมไทยนี้นอกจากจะอยู่ที่รสชาติอันกลมกล่อมลิ้น และรูปลักษณ์ที่อ่อนช้อย
ตามแบบไทยที่เกิดข้ึนจากฝีมือประณีตของผู้ประดิดประดอยแล้ว ยังมีกลิ่นหอมรัญจวนจิตซึ่งเป็น
ปัจจัยเชื้อเชิญให้ลองลิ้มชิมรสอีกด้วย ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าเสน่ห์อีกอย่างหนึ่งของขนมไทยคือ
กลิ่นหอม 
 หนึ่งในกลิ่นหอมอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของขนมไทยก็คือเทียนอบ คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่อาจ
ยังไม่เคยเห็นรูปร่างหน้าตาของเทียนอบแต่จะทราบก็ต่อเมื่อได้กลิ่นของเทียนอบติดขนมไปแล้ว หรือ
บางคนไม่ทราบด้วยว้ําว่ากลิ่นขนมท่ีหอมหวนนั้นคือ กลิ่นของเทียนอบ การใช้เทียนอบมีมาตั้งแต่
สมัยก่อนแต่ไม่ได้มีการบันทึกไว้เป็นลายลักาณ์อักษรว่ามีมาตั้งแต่สมัยใด ทราบแต่เพียงว่าช้กันมานาน
แล้ว โดยใช้อบขนมเป็นหลัก เช่น ในการทําลูกชุบ เมื่อกวนถั่วเรียบร้อยแล้วก็จะอบเทียนให้ไหอมก่อน
นํามาปั้นเป็นรูป 
 
2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 กัญญา  ตั้งสุวรรณรังสี (2544) จัดทํารายงานการวิจัย เรื่อง “ความคิดเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีต่อขนมไทย” กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงจํานวน 
800 คน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบขนมไทยประเภทข้นหรือแข็งมากที่สุด รองลง 
มาเป็นประเภทขนมเปียก และขนมประเภทเหลง รับประทานขนาไทย 2.4 ครั้ง/สัปดาห์ และราคา
ของขนมเหมาะสมกับปริมาณ นักศึกษาชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อขนมไทยทุกประเภทไม่
แตกต่างกัน ส่วนภูมิลําเนาของนักศึกษาที่ต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านขนมไทย
ชนิดแห้ง เปียก และข้น ตามลําดับ 
 วิภานี กาญจนาภิญโญกุล (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “ขนมไทยและวัฒนธรรมการบริโภค : 
กรณีศึกษาตลาดดอนหวาย”  ผลการศึกษา พบว่า (1) ขนมไม่ได้เป็นแค่อาหารชนิดหนึ่งที่ถูกนําเข้าสู่
ร่างกายทางปากเท่านั้นแต่ขนมมีความหมายอยู่ในตัวเอง ซึ่งสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยผู้ผลิตและผู้บริโภค 
(2) ความหมายในขนมของผู้บริโภคซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดดอนหวายว่าจะต้องเป็นขนมท่ี



26 

มีความเก่าแก่ มีความเป็นโบราณและความเป็นท้องถิ่นหรือเรียกโดยรวมว่า ความเป็นของแท้ เพราะ
ขนมท่ีนักท่องเที่ยวเหล่านี้ต้องการที่จะบริโภคเม่ือมาเท่ียวนั้นจะต้องบอกได้ว่าเป็นขนมดั้งเดิมหรือ
เป็นเจ้าที่มีชื่อเสียงประจําท้องถิ่นเพ่ือให้รู้สึกว่า มาถึงสถานที่ท่องเที่ยว  (3)  พบว่านักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวมีความห่วงใยเรื่องสุขภาพเป็นพิเศษ ดังนั้นขนมท่ีตอบสนองเรื่องการดูแลสุขภาพคือขนมท่ีไม่ใช้
สารสังเคราะห์ในการผลิต ขนมที่มีรสชาติที่ไม่หวานมากและบรรจุภัณฑ์ควรเป็นสิ่งที่มาจากธรรมชาติ
ด้วยไม่ใช่ถุงพลาสติก (4) ทางด้านมุมมองของผู้ผลิตแตกต่างกันไปแต่ละร้าน แต่เหมือนกันตรงที่แต่ละ
ร้านมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และประชาสัมพันธ์ตัวเองให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ ดังนั้น 
ขนมในตลาดดอนหวายถูกแปรสภาพจากขนมธรรมดาที่คนในท้องถิ่นบริโภค มาเป็นสัญลักษณ์และจุด
ขายของตลาดดอนหวาย ผลจากการประชาสัมพันธ์ของสื่อทําให้ตลาดดอนหวายกลายเป็นตลาดที่มี
ชื่อเสียงทางด้านของกินโดยเฉพาะขนม ซึ่งนัก ท่องเที่ยวมาที่ตลาดดอนหวายเพ่ือบริโภคขนมท่ีไม่
สามารถหาได้ในเมือง 
 นพรัตน์ บุญเพียรผล (2548) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและคุณลักษณะของร้าน
ขนมหวานในจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า (1) พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมหวานเมืองเพชรของ
ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู้บริโภคส่วนใหญ่ทราบเรื่องการขายขนมหวาน
จากการแนะนําของลูกค้ารายเดิมซึ่งส่วนใหญ่ซื้อไว้เพ่ือรับประทานเอง  (2) คุณลักษณะของขนม
หวานเมืองเพชรที่ผู้บริโภคต้องการในด้านรสชาติ ความหลากหลายของสินค้า การตกแต่งร้าน ที่จอด
รถ ทําเลที่ตั้งและราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ และ (3) ข้อมูลการผลิตและการจําหน่าย
ขนมหวานเมืองเพชรของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอายุระหว่าง 40-50 ปี 
ประกอบธุรกิจมาอย่างน้อย 10 ปีขึ้นไป ทําเลที่ตั้งส่วนใหญ่อยู่ริมถนนเพชรเกษม ทางร้านมีการดึงดูด
ใจด้วยการชิมฟรี โฆษณาร้านด้วยสื่อใบปลิว วิทยุและปูายโฆษณา ปัญหาทางด้านการตลาดในส่วน
ของผลิตภัณฑ์คือ ขนมหวานส่วนใหญ่มีอายุการเก็บรักษาที่สั้น ร้านขนมหวานที่ได้รับความนิยมจาก
ผู้บริโภคสูงสุดคือร้านแม่กิมไล้ รองลงมาแม่กิมลั้ง ร้านบ้านขนมนันทวัน ร้านพ่อเข่ง และร้านแม่บุญ
ร้าน ตามลําดับ 
 เดชา เอกอุดมพงศ์ (2551) ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยพ้ืนเมืองของ
ประชาชนในจังหวัดพังงา” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับประทานขนมไทยพ้ืนเมือง โดย
รับประทานเป็นประจํา ขนมไทยพ้ืนเมืองที่ชอบมากท่ีสุดเป็นลําดับที่ 1 คือ ขนมเต้าส้อ ลําดับที่ 2 
เป็นขนมที่ทํามาจากกล้วย ลําดับที่ 3 คือขนมหม้อแกง อันดับที่ 4 ขนมเม็ดมะม่วงหิมพาน อันดับที่ 5 
ขนมบ้าบิ่น และลําดับสุดท้าย คือ ขนมโมจิ โดยผู้บริโภคจะซื้อด้วยตนเอง ปัจจัยที่ช่วยทําให้ตัดสินใจ
ซื้อขนมไทยพ้ืนเมืองคือเรื่องความอร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ คุณภาพของขนม และ ราคาต้องไม่แพง 
ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยพ้ืนเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ธนิดา  ปิติวรรณ (2555) ศึกษาถึงแนวโน้มการยอมรับอาหารไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารไทย 4 ภาคและขนมไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างขาติ จํานวน 
400 คน ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นชาย โดยพํานักแถบยุโรปและไม่มีคู่
สมรสเป็นคนไทย  
 สําหรับแนวโน้มการยอมรับอาหารภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีมีเพศ อายุ และประเทศที่พํานักต่างกันมีแนวโน้มยอมรับอาหารไทยไม่แตกต่างกัน 
 ส่วนคู่สมรสที่เป็นคนไทย จํานวนครั้งที่มาเที่ยวประเทศไทย ระยะเวลาอยู่ในไทย มีผลต่อการ
ยอมรับอาหารไทยภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนอาหารในภาคกลาง พบว่า ประเทศที่
พํานักต่างกันมีแนวโน้มยอมรับอาหารไทยภาคกลางไม่แตกต่างกันแต่เพศ คู่สมรสที่เป็นคนไทย 
จํานวนครั้งที่มาเมืองไทย ระยะเวลาการอยู่ในไทย มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคกลาง 
 ส่วนอาหารไทยภาคใต้ พบว่า เพศที่ต่างกันมีแนวโน้มยอมรับอาหารภาคใต้ไม่แตกต่างกัน แต่
อายุ ประเทศที่พกนัก คู่สมรสที่เป็นคนไทย จํานวนครั้งที่มาเมืองไทย ระยะเวลาอยู่ในไทย มีผลผลต่อ
การยอมรับอาหารไทยภาคใต้และขนมไทย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 
ผู้วิจัยนํามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการทําแผนธุรกิจในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ
อนุรักษ์และรักษาขนมไทยให้คนรุ่นหลังได้รู้จักและเห็นคุณค่าของขนมไทยที่สืบทอดมาเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมอันยาวนาน 



 
 

บทที ่3 
ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพ่ือศึกษากับพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย ผู้วิจัย
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  รปูแบบการวจิยั 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัย 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ประกอบการธุรกิจขนมไทย และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) ใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู้บริโภค 
 
3.2  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทย 
จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท ขนมไทยเก้าพ่ีน้อง จ ากัด และบ้านขนมสวย  
 3.2.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบประชาชนที่แน่ชัด ผู้วิจัยจึงหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณใน
กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 
25-26) 

  n     =   
2

2

E

pqZ  

 เมื่อ  n   หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  Z   หมายถึง ค่าสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันที่ก าหนดไว้ ในที่นี้เท่ากับ 95% 
  p   หมายถึง สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากร 
ในที่นี้ก าหนดไว้เท่ากับ 0.5 
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  q  หมายถึง  1-p 
  e  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนในที่นี้ก าหนดไว้เท่ากับ .05 

แทนค่าในสูตร 

  n    =      
2

2

)05.0(

)5.01)(5.0)(96.1(   

   = 384.16   
เพ่ือให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยใช้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็น

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 400 คน   
 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  

3.1.1. การเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative Approach)   ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
Depth Interviewing) กับผู้ประกอบการธุรกิจขนมไทย จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท ขนมไทยเก้าพ่ี
น้อง จ ากัด และบ้านขนมสวย บทสัมภาษณ์ ประกอบด้วย  
     3.1.1.1 ข้อมูลของธุรกิจ  
     3.1.1.2 การบริหารจัดการธุรกิจขนมไทย 
     3.1.1.3 กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจขนมไทย 
     3.1.1.4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินธุรกิจขนมไทย 

3.1.2 การเก็บข้อมลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Approach)  ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ เนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับ
การศึกษา ที่อยู่อาศัย อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ข้อค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามความเป็น
จริง จ านวน 7 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย ประกอบด้วย ความถ่ีในการบริโภค 
ช่วงเวลาที่บริโภค ข้อค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามความเป็นจริง จ านวน 2 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทย ข้อค าถามประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (rating  scale) โดยให้ทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

 5   หมายถึง มากที่สุด 
 4   หมายถึง มาก  
 3   หมายถึง ปานกลาง  
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 2   หมายถึง น้อย 
 1  หมายถึง น้อยที่สุด 

  การอภิปรายผลการค านวณ โดยใช้การค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549, หน้า 129) 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =        ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด 
           จ านวนชั้น  
          =       5-1       =  0.8 
          4  
 เกณฑ์การแปลค่าความหมายคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

องค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
                 คะแนนเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 

 4.21-5.00   ปัจจัยมีความส าคัญ มากที่สุด 
 3.41-4.20   ปัจจัยมีความส าคัญ มาก 
 2.61-3.40   ปัจจัยมีความส าคัญ ปานกลาง 
 1.81-2.60   ปัจจัยมีความส าคัญ น้อย 
 1.00-1.80   ปัจจัยมีความส าคัญ น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการขนมไทย ประกอบด้วย สาเหตุของการบริโภค
ขนมไทย ประเภทของขนมไทย ราคาของขนมไทย เป็นต้น ข้อค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ จ านวน 9 
ข้อ 

 
3.4 ขัน้ตอนการสร้างเครือ่งมอื 

แนวทางการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ ก่อนที่จะน าไปใช้จริงในการเก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1 ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

3.4.2 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสม และข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

3.4.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กับประชาชนที่มิได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha 
coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538, หน้า 132-133)  
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชาชนที่ใช้บริการร้านขนมไทย 
จ านวน 4 แห่ง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.5.1 ตลาดอ.ต.ก. กรุงเทพมหานคร  จ านวน 100 คน 
 3.5.2 ตลาดน้ าคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน 
 3.5.3 ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 100 คน 
 3.5.4 ตลาดน้ าขวัญเรียม กรุงเทพมหานคร  จ านวน 100 คน  
 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มลู สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
ดังนี้ 
 3.6.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย ทัศนคติของผู้บริโภคต่อ
ขนมไทย วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.6.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทย วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



บทที ่4 
การวเิคราะหข์้อมลู 

 
การส ารวจพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพ่ือจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด (Marketing Analysis) 
        4.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
        4.1.2 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
4.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Situation Analysis : 4 P’s : 4 C’s) 

                     4.2.1 การวเิคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s : 4 C’s 
 4.3 สรุปการประเมินโอกาสและความเสี่ยง  
                      
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มลูทางการตลาด (Marketing Analysis) 

4.1.1 การสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้
ประกอบธุรกิจขนมไทย จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท ขนมไทยเก้าพ่ีน้อง จ ากัด และบ้านขนมสวย บท
สัมภาษณ์สรุปได้ ดังนี้ 
  4.1.1.1 บริษทั ขนมไทยเกา้พีน่้อง จ ากดั   
      ตั้งอยู่เลขที่ 19, 26  ซอยโชติวัฒน์ 4  ถนนประชาชื่น แขวงบางซื่อ เขตบางซ่ือ 
กทม. 10800 โดยมี กรกมล ลีลาธรภัทร (การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2557) กรรมการ
ผู้จัดการบริษัท ขนมไทยเก้าพ่ีน้อง จ ากัด เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ 
  - รายละเอียดเกี่ยวกับร้าน : ขนมไทยเก้าพ่ีน้อง จ าหน่ายขนมไทยหลากหลาย 
หลากหลายรูปแบบชนิดทั้งขนมสด ขนมขบเคี้ยว ขนมตามเทศกาลต่างๆ  มีสาขาหรือจ านวนหน้าร้าน
มีร้านอยู่ท่ีตลาด อตก. จ านวน 2 ร้าน  
  - ความคิดริเริ่มในการลงทุนเปิดธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทย  : ด าเนินกิจการมาตั้งแต่ปี 
2521 ก่อตั้งโดยคุณพ่อและคุณแม่ เริ่มจากการเป็นร้านค้าเล็กๆ เติบโตขึ้นก็เปิดเป็นรูปแบบบริษัทซึ่ง
เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ “ขนมไทยเก้าพ่ีน้อง”  
  - ประสบการณ์ในฐานะผู้ประกอบการ ข้อค านึงส าคัญของการลงทุนเปิดธุรกิจ
เกี่ยวกับขนมไทย : ข้อค านึงส าคัญในการท าธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทยทางบริษัทจะเน้นคุณภาพของ
สินค้าเป็นส าคัญโดยจะมีการวางแผนควบคุมการผลิตและคัดเลือกวัตถุดิบเป็นอย่างดี โดยทางบริษัท
จะมีการพัฒนาสูตรของขนมไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้ขนมมีคุณภาพอย่างแท้ จริง มีรสชาติที่อร่อย
และเป็นสูตรลับเฉพาะตัวของตราสินค้าขนมไทยเก้าพ่ีน้อง 
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จากประสบการณ์ในฐานะผู้ประกอบการ ท่านคิดว่าอะไรเป็นข้อค านึงส าคัญของการลงทุนเปิด 
  - การบริหารจัดการธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทยมีความยากง่ายอย่างไร : การบริหาร
จัดการธุรกิจขนมไทยไม่ได้มีความยากง่าย ความง่ายอะไรมากเพราะบริษัทของเรามีชื่อเสียงที่ติดหู 
และมีการพัฒนาสินค้าอยู่เสมอรวมถึงมีการผลิตที่สะอาดปลอดเชื้อ และมีการอบรมพนักงานอยู่เสมอ 
ท าให้เมื่อลูกค้ามาซื้อสินค้าจะเกิดความประทับใจทั้งจากตัวสินค้าและการบริการ 
  - กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาธุรกิจขนมไทย : ปัจจุบันมีขนมไทยเกิดข้ึนมากมายมีการ
แข่งขันที่สูง อย่างที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนอกจากทางบริษัทเน้นผลิตขนมที่มีคุณภาพและยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ด้วยเนื่องจากต้องหันมาให้ความส าคัญกับการท าการตลาดมากขึ้น  
โดยทางบริษัทจะเน้นการท าการประชาสัมพันธ์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายให้น้อยที่สุด เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคขยายในวงกว้างเพ่ิมมากข้ึน เช่น การออกรายการ
แฟนพันธุ์แท้ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ได้ผลดี นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าขนมไทยมีหน้าตาที่ไม่แตกต่าง
กันมากนัก ทางบริษัทจึงเน้นการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สะอาดสะดุดตา เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้าเพ่ิม
มากขึ้น 
  - อนาคตมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ท่านมีความสนใจในโครงการนี้หรือไม่ :  
มีความน่าสนใจ เพราะปัจจุบันขนมไทยเป็นที่รู้จักของเด็กรุ่นหลังๆน้อยมาก และมีขนมไทยหลาย
อย่างที่เริ่มสูญหายไปตามกาลเวลาถ้ามีพิพิธภัณฑ์ขนมไทยเกิดข้ึนก็เหมือนเป็นการชวยอนุรักษ์ให้คน
รุ่นหลังได้รู้จัก 
  4.1.1.2 บา้นขนมสวย   
                  ตั้งอยู่เลขที่ 57 ซอยพัฒนาการ 65 แขวงประเวศ เขตประเวศ กทม. 10250 โดยมี 
นิว สวัสดิ์ชโูต (การสื่อสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2557) เจ้าของกิจการ เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ 
                  - ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน : มีหน้าร้าน รับท าขนมไทยแบบต่างๆ รับออกแบบตกแต่งขนม
ไทยในหลากหลายรูปแบบเพ่ือไปใช้ในพิธีการต่างๆ มีสาขาหรือหน้าร้านจ านวน 2 สาขา คือถนน
พัฒนาการ และถนนอิสรภาพ 
      - ความคิดริเริ่มในการลงทุนเปิดธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทย : เมื่อ 25 ปีก่อนนางนวล
สมร สวัสดิ์ชูโต ผู้เป็นป้าเกิดแรงบันดาลใจในการผลิตขนมชั้นให้มีหน้าตาน่าทาน หน้าตาสวยงาม
อย่างขนมฝรั่งเลยน าขนมชั้นมาออกแบบให้สวยงามมีก้านมีใบ และท าออกขายจนเป็นที่ยอมรับของ
ลูกค้า 
     - ประสบการณ์ในฐานะผู้ประกอบการ ท่านคิดว่าอะไรเป็นข้อค านึงส าคัญของการ
ลงทุนเปิดธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทย:  สิ่งที่ส าคัญคือเรื่องรสชาติของขนมท่ีควรจะต้องคงความเป็น
เอกลักษณ์ในรสชาตินั้นๆ ไว้คือ ความหวาน ความหอมและความมัน  นอกจากนี้การที่จะเริ่มต้นท า
กิจการเกี่ยวกับขนมไทยควรที่จะมีใจรักในขนมไทย ศึกกาประวัติต่างๆ ของขนมแต่ละอย่างแต่ละชนิด
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ให้ดี เพราะขนมไทยมีมากมายหลากหลายชนิดและแต่ละอย่างแต่ละชนิดก็มีความหมายในตัวโดยาง
ร้านพยายามหาจุดขายในการท าขนมที่มีการตกแต่งขนมสวยงามใส่ภาชนะท่ีสวยงามสร้างสรรค์                                                                                                                                       
     - การบริหารจัดการธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทย :  ร้านด าเนินกิจการในรูป  SME ขนาด
เล็กค่อนข้างจะมีลูกค้าในกลุ่มเฉพาะ ดังนั้นจึงต้องคอยหาช่องทางในการขาย ในการให้ข่าวสารแก่
ลูกค้า โดยเฉพาะการหาช่องทางการขายที่จะต้องเข้ากลุ่มถึงลูกค้าให้ได้ กล่าวได้ว่าถ้าเราเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าและหาช่องทางการขายได้ก็ไม่น่ามีอะไรยาก 
     - กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาธุรกิจขนมไทย :  ร้านมีการใช้ IT ในการประชาสัมพันธ์
ลูกค้า เนื่องจากลูกค้าจะเป็นลูกค้าประจ าส่วนใหญ่ จึงต้องมีการท าให้ลูกค้ามีการกลับมาซื้อซ้ า
ไม่เช่นนั้นยอดขายจะตกลงอย่างเห็นได้ชัด ใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ใช้เงินทุนต่ า คือใช้  WEBSITE  
และ FACEBOOK เป็นสื่อในการช่วยเพิ่มยอดขาย ทางร้านไม่ได้เน้นขายขนมกินเล่นแบบตามห้างแต่
เน้นให้ลูกค้ามาสั่งตาม MADE TO ORDER หรือซื้อฝากคนส าคัญในเทศกาลต่างๆ ที่ส าคัญทางร้านไม่
มีหน้าร้านเพียงแต่รับสั่งท าขนมตามลักษณะที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นการใช้ WEBSITE และ
FACEBOOK ถือว่าเป็นกลยุทธ์หลักในการขายของทางร้าน 
    - อนาคตมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ท่านมีความสนใจในโครงการนี้หรือไม่ :  
คิดว่าน่าจะมีความน่าสนใจ ถ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือการรวบรวมและอนุรักษ์ขนมไทยและความเป็นไทย
อย่างแท้จริง เพื่อให้ความรู้แก่ชาวต่างชาติหรือแม้กระทั่งคนไทยเด็กๆไทยสมัยนี้และอนาคตให้รู้จัก
ความเป็นมาคามส าคัญของขนมไทยให้คงอยู่ต่อไป 
 
4.2 การวจิยัเชงิส ารวจ  (Survey Research) 
       4.2.1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
 4.2.2  พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 
          4.2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทย 
 4.2.4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อขนมไทย 

4.2.1 ข้อมลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค  
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา ที่อยู่อาศัย 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น าเสนอ ดังนี้ 
 
 
 
 
 



 

 

35 

ตารางที่ 4.1: จ านวน และรอ้ยละของเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 119 29.8 
หญิง 281 70.2 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 
เป็นชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 
 

ตารางที่ 4.2: จ านวน และร้อยละของสถานภาพสมรส 
                           

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 294 73.5 
สมรส 98 24.5 

หย่าร้าง 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังเป็นโสด จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 
รองลงมาสมรสแล้ว จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และหย่าร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวน และร้อยละของอายุ 
                           

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 53 13.2 

20-30 ปี 145 36.3 

31-40 ปี 122 30.5 
41-50 ปี 69 17.2 

มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 11 2.8 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.3 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ 41-50 ปี จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 
 
ตารางที่ 4.4: จ านวน และร้อยละของระดับการศึกษา 
                           

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มัธยมศึกษา 44 11.0 

ปริญญาตรี 324 81.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 324 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวน และร้อยละของที่อยู่อาศัย 
                           

ที่อยู่อาศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 304 76.0 
ปริมณฑล 47 11.8 

ต่างจังหวัด 49 12.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 304 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาอาศัยอยู่ในต่างจังหวัด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอยู่ในเขต
ปริมณฑล จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
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ตารางที่ 4.6: จ านวน และร้อยละของอาชีพ 
                           

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 74 18.5 
ธุรกิจส่วนตัว/นักธุรกิจ 54 13.5 

ข้าราชการ 60 15.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 4.5 
พนักงานบริษทั 178 44.5 

อ่ืน ๆ (แม่บ้าน/รับจ้างทั่วไป) 16 4.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 178 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.5 รองลงมามีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และ
ข้าราชการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 
 ตารางที่ 4.7: จ านวน และร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
                           

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 80 20.0 

10,000-20,000 บาท 122 30.5 
20,001-30,000 บาท 127 31.8 

30,001-40,000 บาท 47 11.7 

มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 24 6 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมามีรายได้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.5 และน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
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 4.2.2  พฤติกรรมการบรโิภคขนมไทย 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได้แก่ ความถี่ในการบริโภค ช่วงเวลาที่บริโภค น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.8: จ านวน และร้อยละของความถี่ในการบริโภคขนมไทย 
 

ความถีใ่นการบรโิภคขนมไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 241 60.3 

2-3 ครั้ง/สัปดาห์ 88 22 
5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 21 5.2 

ทุกวัน 2 0.5 

ไม่รับประทาน 25 6.2 
อ่ืนๆ (แล้วแต่โอกาส) 23 5.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคขนมไทย 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาบริโภค 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 88 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.0 และอ่ืน ๆ (แล้วแต่โอกาส) จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  และพบว่าผู้บริโภคไม่
รับประทานขนมไทย มีจ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.2 
 

ตารางที่ 4.9: จ านวน และร้อยละของช่วงเวลาที่บริโภคขนมไทย 
                           

ชว่งเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงอาหารมื้อเช้า (6.00-09.00 น) 23 5.7 
ช่วงหลังอาหารมือเช้า (09.01-11.00 น.) 55 13.8 

ช่างอาหารมือกลางวัน (11.01-14.00 น.) 114 28.5 

ช่วงบ่าย (14.01-16.00 น.) 98 24.5 
ช่วงอาหารมือเย็น (16.01-20.00 น.) 90 22.5 

ช่วงดึก (20.01-24.00 น.) 6 1.5 

อ่ืนๆ (แล้วแต่โอกาส) 14 3.5 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที ่4.9 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับประทานขนมไทยช่วงอาหารมื้อกลางวัน(11.01-
14.00 น.) จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมารับประทานช่วงบ่าย (14.01-16.00) 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และรับประทานช่วงอาหารมื้อเย็น (16.01-20.00 น.) จ านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
 4.2.3  ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อขนมไทย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของผู้บริโภค โดยศึกษาปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ าหน่าย การส่งเสริมการยาย ชื่อเสียง การบริหาร และผู้มีส่วนตัดสินใจ เป็น
ต้น น าเสนอ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของการตัดสินใจบริโภคขนม 
         ไทย 
 

ปจัจยั ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

สว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ 
ส าคญั 

1. รสชาต ิ 4.32 .63 มากที่สุด 

2. ความหลากหลาย 3.76 .73 มาก 

3. ความสะอาด 4.53 .64 มากที่สุด 
4. ความสวยงาม 3.60 .76 มาก 

5. คุณค่าทางโภชนาการ 3.59 .94 มาก 
6. ความสดใหม่ 4.51 .64 มากที่สุด 

7. ราคาและความคุ้มค่า 4.15 .75 มาก 

8. สถานที่ตั้ง และความสะดวกในการเดินทาง 3.74 .80 มาก 
9. รายการส่งเสริมการขาย 3.21 .88 ปานกลาง 

10. บรรยากาศ 3.27 .81 ปานกลาง 

11. ชื่อเสียง 3.28 .86 ปานกลาง 
12. ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.80 .86 มาก 

13. บุคคลรอบข้าง 3.16 .87 ปานกลาง 

                 รวม 3.76 .37 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนม
ไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทย มีจ านวน  3 ข้อ ได้แก่ ความสะอาด ( x = 
4.53) ความสดใหม่ ( x = 4.51) และรสชาติ ( x = 4.32) 
 ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ราคาและความคุ้มค่า  
( x = 4.15) ความรวดเร็วในการให้บริการ ( x = 3.80) ความหลากหลาย ( x = 3.76) สถานที่ตั้งและ
ความสะดวกในการเดินทาง ( x = 3.74) ความสวยงาม ( x = 3.60) คุณค่าทางโภชนาการ ( x = 3.59)  
 ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับปานกลาง มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ชื่อเสียง ( x = 
3.28) บรรยากาศ ( x = 3.27) รายการส่งเสริมการขาย ( x = 3.21) และบุคคลรอบข้าง ( x = 3.16) 
ตามล าดับ 
 4.2.4  ทัศนคติของผูบ้รโิภคตอ่ขนมไทย 
 การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อขนมไทย โดยศึกษาสาเหตุที่ไม่ชอบรับประทาน ประเภท
ของขนมไทยที่ต้องการ ราคาของขนมไทย ความต้องการบริโภคในอนาคต และความต้องการ
พิพิธภัณฑ์ขนมไทย เป็นต้น น าเสนอ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11: จ านวน และร้อยละของทัศนคติต่อขนมไทย 
                           

ทัศนคตติ่อขนมไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากที่สุด 152 38.0 
มาก 125 31.2 

ปานกลาง 115 28.8 

น้อย 6 1.5 
น้อยที่สุด 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อขนมไทย (ความเป็นไปได้ทางการตลาด) อยู่
ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมามีทัศนคติในระดับมาก จ านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และปานกลาง จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 
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ตารางที่ 4.12: จ านวน และร้อยละของสาเหตุที่ไม่รับประทานขนมไทย 
 

สาเหต ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ไม่ชอบรสชาด 134 33.5 
ไม่ดีต่อสุขภาพ 104 26.0 
ราคาแพง 103 25.8 
ไม่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 59 14.7 
                    รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้บริโภคท่ีไม่รับประทานขนมไทยมีสาเหตุมาจากการไม่ชอบรสชาติ 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาเพราะไม่ดีต่อสุขภาพ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 และขนมไทยมีราคาแพง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และมีเพียงร้อยละ 14.7 เท่านั้น
ที่เห็นว่าขนมไทยไม่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 
 

ตารางที่ 4.13: จ านวน และร้อยละของความสนใจรับประทานขนมไทย 
                           

ความสนใจ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
สนใจ 290 72.8 

ไม่สนใจ 110 27.5 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้บริโภคสนใจที่จะรับประทานขนมไทยในพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 และไม่สนใจรับประทาน จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
 

ตารางที่ 4.14: จ านวน และร้อยละของสาเหตุที่ไม่รับประทานขนมไทย 
 

สาเหต ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ไม่ชอบรสชาดของขนมไทย 15 13.6 
น่าจะไม่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 21 19.1 
ราคาน่าจะแพงกว่ารา้นปกติ 57 51.8 
อื่นๆ (ไม่ชอบของหวานๆ) 17 15.5 
                    รวม 110 100.0 



 

 

42 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า สาเหตุที่ผู้บริโภคไม่สนใจที่จะรับประทานขนมไทยในพิพิธภัณฑ์
ขนมไทยเพราะราคาน่าจะแพงกว่าร้านปกติ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาเพราะ
น่าจะไม่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และอ่ืนๆ (ไม่ขอบของหวานๆ)
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  
 

ตารางที่ 4.15: จ านวน และร้อยละของประเภทของขนมไทยที่ต้องการ 
 

ประเภทของขนมไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขนมประเภทไข่ 259 11.9 
ขนมประเภทนึ่ง 194 8.9 

ขนมประเภทต้ม 163 7.5 
ขนมประเภทกวน 214 9.8 

ขนมประเภทอบและผิง 182 8.3 

ขนมประเภททอด 102 4.7 
ขนมประเภทปิ้ง 167 7.7 

ขนมประเภทเชื่อม 148 6.8 

ขนมประเภทฉาบ 135 6.1 
ขนมประเภทน้ ากะทิ 161 7.4 

ขนมประเภทน้ าเชื่อม 153 7.0 
ขนมประเภทบวด 191 8.8 

ขนมประเภทแช่อิ่ม 110 5.1 

                      รวม 2179 100.0 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประเภทของขนมไทยที่ผู้บริโภคต้องการให้มีในพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ขนมประเภทไข่ ขนมประเภทกวน ขนมประเภทนึ่ง ขนมประเภทบวด ขนม
ประเภทอบและผิง ขนมประเภทปิ้ง ขนมประเภทต้ม ขนมประเภทน้ ากะทิ ขนมประเภทน้ าเชื่อม 
ขนมประเภทเชื่อม ขนมประเภทฉาบ ขนมประเภทแช่อิ่ม และขนมประเภททอด ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16: จ านวน และร้อยละของราคาของขนมไทย 
                           

ราคาของขนมไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50 บาท 268 67.0 
51-75 บาท 86 21.5 

76-100 บาท 37 9.3 

101-125 บาท 8 2.0 
126-150 บาท 1 0.3 

                    รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ราคาของขนมไทยที่ผู้บริโภคยอมรับได้คือ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50 
บาท จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาคือ 51-75 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.5 และ 76-100 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
 
ตารางที่ 4.17: จ านวน และร้อยละของการรับประทานขนมไทยในอนาคต 
                           

การรบัประทานขนมไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

สนใจ 313 78.0 
ไม่สนใจ 22 5.5 

ไม่แน่ใจ 65 16.5 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ในอนาคตผู้บริโภคมีความสนใจหากมีการคิดค้นขนมไทยเพ่ือสร้าง
สมดุลและเพ่ือสุขภาพของร่างกาย จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมายังไม่แน่ใจ จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และไม่สนใจเลย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
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ตารางที่ 4.18: จ านวน และร้อยละของความสนใจในพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
                           

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สนใจ 273 68.3 
ไม่สนใจ 26 6.5 

ไม่แน่ใจ 101 25.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ในอนาคตหากมีร้านขนมไทยที่เปิดในรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ 
ผู้บริโภคมีความสนใจ จ าสวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมายังไม่แน่ใจ จ านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.2 และไม่สนใจ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 
4.3 การวเิคราะหส์ถานการณท์างการตลาด  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ “โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย” จัดท าขึ้นเพ่ือเป็น
การศึกษาแนวทางธุรกิจ โดยมีการค านึงถึงทางด้านของการบริหารเงินทุน การบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บริษัทเกิดความมั่นคง มีภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร และเพ่ือสร้างผลงานให้เป็นที่
ยอมรับโดยทั่วกัน ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ได้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 4.3.1 การวเิคราะหส์ว่นผสมทางการตลาด 4 P’s : 4 C’s 
 การวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s : 4 C’s ประกอบไปด้วย  
 - Product: Consumer 
 - Price: Cost 
 - Place: Convenience  
 - Promotion: Communication  
 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที ่4.19: การวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 
 

4C’s (Outside-In) 4P’s (Inside-Out) 

Consumer 
- มีขนมไทยให้เลือกหลายอย่างตามท่ีต้องการ 
- ขนมไทยหวานน้อยเพื่อสุขภาพ 
- รสชาติขนมถูกใจ 
- สินค้ามีคุณภาพ คุ้มค่าแก่การซื้อ 
- ขนมไทยแท้ดั้งเดิม และขนมที่หาทานได้ยาก 
- ขนมย่าตาสวยงาม และมีกลิ่นหอมอบอวล 
 
 

Product 
- มีความหลากหลายของขนมไทยจึงมีการ
รวบรวมขนมไทยทุกประเภท 
- มีการแนะน าการทานขนมไทยเพ่ือไม่เสีย         
สุขภาพ 
- ขนมไทยสดใหม่ มีกลิ่นหอม ชวนน่า
รับประทาน 
- สูตรขนมไทย 
- ทดลองท าขนมไทย 
- ขนมไทยเพ่ือสมดุลร่างกาย  

Cost 
- สินค้ามีหลายระดับราคาให้เลือก 
- ราคาสินค้าสมเหตุสมผลกับตัวสินค้า 
- ลูกค้าต้องการโปรโมชั่นพิเศษท่ีคุ้มค่า และราคา
ถูก 

Price 
- มีการก าหนดราคาขนมข้ันต่ าในพิพิธภัณฑ์ อยู่ที่ 
51 – 75 บาท ต่อสินค้า 1 ชิ้น 
- จัดส่วนลดหรือสิทธิพิเศษส าหรับผู้ที่ซื้อครบตาม
จ านวนที่ก าหนด หรือผู้ที่เป็นสมาชิก 

Convenience 
- สะดวกต่อการเดินทาง 
- ได้รับความรู้เกี่ยวกับขนมไทยรวมถึงความ
เป็นมาของขนมไทย 
- เดินทางมาสะดวก หาได้ง่ายและไม่ต้องกังวล
เรื่องท่ีจอดรถ 
- น าระบบInternet network เข้ามาช่วยในการ
สร้างความสะดวกสบายในการสั่งวื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค รวมถึงความสะดวกสบายทางด้านการ
ให้บริการอื่นๆ ในพิพิธภัณฑ์ 

Place 
- จัดตั้งอยู่ในสถานที่ที่เดินทางสะดวก ใกล้กับทาง
ด่วน และแหล่งท่องเที่ยว 
- จัดร้านและบรรยากาศในร้านให้สะอาด 
บรรยากาศความเป็นไทย 
- มีการที่จอดรถส าหรับลูกค้า รวมถึงใกล้การ
เดินทางที่สะดวกอย่างรถประจ าทาง ทางเรือ 
- มีบริการผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับขนมไทยประจ า
สถานที่ ที่พูดได้หลายภาษา 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ): การวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 
 

4C’s (Outside-In) 4P’s (Inside-Out) 

Communication 
- มีการบอกถึงประวัติ ความเป็นมาของขนมไทย
ต่างๆ รวมถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ที่ได้จาก
การทานขนมนั้นๆ 
- รับรู้ข่าวสารได้จากหลายช่องทาง สามารถ
เข้าถึงข้อมูลของทางพิพิธภัณฑ์ได้ง่าย 
- มีการทดลองชิมสินค้า รวมถึงได้ทอดลองท า
ขนมไทยด้วยตนเอง 
- เปิดแสดงความคิดเห็นที่มีต่อตัวสินค้าและทาง
พิพิธภัณฑ์ 

Promotion 
- มีการจัดจ าหน่ายสินค้าราคาพิเศษในช่วง
เทศกาลต่างๆ ของคนไทย 
- มีบริการจัดเป็นแพ็กเกจหรือของขวัญเพ่ือมอบ
ให้บุคคลส าคัญในโอกาสต่างๆ 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งทางเครือข่าย
ออนไลน์ ทางเวปไซด์ และนิตยสารต่างๆ 
- หาพันธมิตรเพื่อร่วมกันจัดกิจกรรมและมีการ
ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ เช่น ททท. เพื่อท า
การโปรโมท 

 
4.4 การวเิคราะห์คูแ่ขง่ขัน 
 เนื่องจากการบริหารจัดการธุรกิจนั้นมีความสลับซับซ้อน แบะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น การปฏิบัติตาม กลยุทธ์
อย่างเดียวนั้นจะท าให้ธุรกิจไม่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันไม่ได้ ดังนั้น โครงการจึงจะต้องมีการวางแผล
เกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ โดยจะต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันด้วย จึงจะต้องมีการศึกษาและเรียนรู้จากคู่แข่งขัน 
โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกคู่แข่งขันที่มีชื่อเสียง ดังนี้ 
 4.4.1 พิพิธภัณฑ์ขนมไทยอัมพวา 
 เป็นแหล่งอนุรักษ์ สืบสาน เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพขนมไทย ยกระดับมาตราฐาน 
อุตสาหกรรมขนมไทยในชุมชนอัมพวา เสริมสร้างให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ 
สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน จุดเด่นของพิพิธภัณฑ์ขนมไทยอัมพวาคือ มีการรวบรวมเรื่องราวต่างๆ 
ของขนมไทยเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม รวมถึงมีการจ าลองขนมไทยขึ้นมาท่ีมีหน้าตาเหมือน
จริง เหมาะแก่การมาศึกษาประวัติขนมไทย และถ่ายรูปเป็นที่ระลึก 
 4.4.2 ร้านบ้านขนมอัยการ 
 เกิดจากการชื่นชอบการท าขนมเป็นงานอดิเรก จนกลายมาเป็นการเปิดร้านและขยายสาขา 
ไปตามสถานที่ต่างๆ รวมถึงมีการเปิดขายเฟรนไชส์ จุดเด่นคือ มีการพัฒนาคุณภาพและรักษาความ
สะอาดของพนักงานในการผลิตขนมเป็นหลัก รองลงมาคือรสชาติของขนม ซึ่งกล่าวได้ว่าขนมในร้าน 
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จะต้องสะอาดและอร่อย ทั้งยังมีการใช้ก าลังคนและผลิตภัณฑ์จากเกษตรกรแทนการใช้เครื่องจักร 
 4.4.3 ร้านขนมไทยเก้าพ่ีน้อง 
 หลักการของ ขนมไทยเก้าพ่ีน้อง คือเนื่องจากเป็นขนมท่ีเป็นสูตรจากรุ่นแม่เมื่อ 30 ปีก่อน 
ขนมจึงเป็นสูตรเก่าแก่ที่มีแบบฉบับเฉพาะของทางร้าน ซึ่งจะท าการผลิตขนมควบคู่ไปกับความสะอาด
ของโรงงาน ที่มีการสร้างโรงงานปลอดเชื้อในการผลิตขนมเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าขนมท่ี
ผลิตมานั้นจะอร่อยในแบบฉบับของทางร้านและสะอาดได้มาตราฐาน ส่วนขนมที่จ าหน่ายในแต่ละวัน
นั้นจะมีความสดใหม่ และผลิตได้ครั้งละมาก เนื่องจากมีการแบ่งผลิตขนมหลายรอบในแต่ละวัน ขนม
จึงมีความสดใหม่และเก็บรักษาไว้ได้นานปราศจากสารกันบูด 
 4.4.4 บ้านขนมนันทวัน 
 จุดเด่นคือทางร้านจะมีการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกกรรมธรรมะ รวมถึงจัดโปรโมชั่น 
ส่วนลดแก่สมาชิก รวมถึงสถานที่ในร้านสะอาดกวว้างขวาง ห้องน้ าสะอาดที่จอดรถสะดวก ทางด้าน
ขนม มีขนมหลากหลายชนิดที่มีการผลิตที่ประณีตใส่ใจทุกรายละเอียด มีความสะอาด สดใหม่ รสชาติ
เป็นเอกลักษณ์และมีการปรับปรุงรสชาติของขนมอยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการสัมผัสที่แปลกใหม่ 
คุ้มค่าและความอร่อย 
 จากกการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงดังที่กล่าวมา ท าให้มีการก าหนดจุดเด่นของพิพิธภัณฑ์ขนม
ไทยและสินค้าภายในร้านได้ว่า เน้นทางด้านรสชาติที่มีสด ใหม่อร่อย เน้นความสะอาด มีขนมให้เลือก
หลากหลาย และมีการพัฒนาพนักงานในร้านให้มีคุณภาพ จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ ประกอบกับจะต้องมีการบอกถึงประโยชน์ของการทานขนมไทย และหลักการทานขนม
ไทยเพ่ือไม่ให้เสียสุขภาพหรือการทานขนมไทยเพื่อปรับสมดุลให้กับร่างกาย รวมถึงควรจะมีการ
ออกแบบและตกแต่งบรรยากาศภายในร้านให้มีความสะอาดและมีบรรยากาศความเป็นไทย เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ทางการขายและการบริการให้แก่ลูกค้า รวมถึวมีการบริการที่น่าประทับใจอันน ามาซึ่งการ
บอกต่อและการกลับมาซื้อซ้ า 
 
4.5 สรุปการประเมนิและความเสีย่ง  
 โครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย มีจุดเด่นกว่าร้านขนมไทยอื่นๆ ตรงที่รวบรวมเอาขนม 
ไทยทุกชนิดมาไว้ด้วยกัน รวมถึงขนมไทยที่หาทานได้ยาก อีกท้ังยังมีการแสดงวิธีการท าขนมไทยแบบ
ต่างๆ รวมถึงให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ที่สนใจทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผลิตภัณฑ์ในโครงการหรือตัว
สินค้าท่ีเป็นขนมไทยนั้น มีการแนะน าการทานเพ่ือไม่ให้เสียสุขภาพแก่ผู้ที่กังวลเรื่องปัญหาสุขภาพ
และมีการแนะน าการทานขนมไทยเพ่ือปรับสมดุลในร่างกาย ส่วนทางด้านราคานั้นมีสินค้าที่เป็นราคา
ขั้นต่ าที่ไม่แพงมากเพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ต่ า ทั้งนี้เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าที่สนใจขนมไทยใน
หลายๆ  ระดับ 
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 ความเสี่ยงของโครงการ คือ ปัจจุบันมีร้านขนมไทยหรือธุรกิจขนมไทยเกิดขึ้นมากมาย ท าให้
เกิดการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง และนอกจากขนมไทยแล้วยังมีขนมตะวันตกที่เข้ามาเป็นคู่แข่งอีกหลาย
อย่าง อีกท้ังโครงการยังไม่เป็นที่รู้จัก จึงท าให้ทางโครงการต้องมีการลงทุนในด้านโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สูงเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้ ส่งผลให้การคืนทุนหรือการสร้างผลก าไรในระยะเวลาอันสั้น
นั้นอาจจะไม่สามารถท าได้ในอนาคตอันใกล้ 
 เงินทุนในการลงทุนส าหรับโครงการนี้ค่อนข้างสูง ท าให้อาจเกิดภาระหนี้สินต่อปีเป็นจ านวน
มาก ซึ่งถ้าหากทางโครงการไม่สามารถท ายอดขายหรือรายได้เท่าที่ก าหนดไว้อาจส่งผลให้ต้องใช้เวลา
ค่อนข้างมากในการท าการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้ทราบในวงกว้างต่อไป 
 



บทที ่5 
การก าหนดรูปแบบธรุกจิ 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยสามารถน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบโครงการ
พิพิธภัณฑ์ขนมไทย ดังนี้ 
 
5.1 วสิยัทศัน ์พนัธะกิจ และเปาูหมาย 
 ชื่อบรษิัท  
 บริษัท พิพิธภัณฑ์ขนมไทย จ ากัด 
 วสิยัทัศน ์(Vision) 
 เน้นให้เห็นคุณค่าของขนมไทยที่มีมาตั้งแต่สมัยก่อนจนมาถึงปัจจุบันที่เป็นความภูมิใจของคน
ไทยให้คงอยู่ตลอดไป ซึ่งถือว่าเป็นการเชื่อมต่ออัตลักษณ์วัฒนธรรมของขนมไทยในยุคปัจจุบันอย่าง
ยุคโลกาภิวัฒน์  
 พันธะกจิ (Mission) 
ลบภาพความเชื่อหรือขจัดภาพความคิดเดิมๆ ภายใต้คอนเซป “หวานเพลิน เจริญใจ”  ที่หลายคนคิด
ว่าขนมไทย  ไม่มีความน่าสนใจ น่าเบื่อและเมื่อรับประทานแล้วไม่โก้เก๋เหมือนเวลาที่รับประทานใน
ร้านขนมหวานของต่างประเทศ และปลุกกระแส โน้มน้าวให้คนไทยหันกลับมาสนใจและบริโภคขนม
ไทยที่เป็นของคนไทยแท้ๆ ที่มีทั้งคุณค่าคุณประโยชน์และเต็มไปด้วยความรักความอบอุ่น ก่อนที่ขนม
หวานไทยซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของคนไทยทุกคนจะสูญหายไปและถูกแทนที่ด้วยขนมหวานของ
ต่างประเทศ  
 เปูาหมาย (Goal) 
ระยะสั้น ช่วงปีที่ 2 – 6 
บริษัทเป็นที่รู้จักของผู้บริโภค ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ พันธมิตรทางการค้า สื่อมวลชนให้ความ
สนใจในฐานะที่เป็นบริษัทที่รวบรวมขนมไทยเอาไว้อย่างครบครัน 
ระยะยาว ช่วงปีที่ 7 – 15 
บริษัทเริ่มเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติและพันธมิตรทางการค้า มีชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นศูนย์รวมของขนมไทยที่สามารถจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้อย่างดี จนกระทั่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 Concept ของโครงการ 
 พิพิธภัณฑ์ขนมไทย จะเข้ามาเปลี่ยนแนวความคิดของผู้บริโภคท่ีมีความเชื่อหรือแนวคิดเดิมๆ 
ว่าขนมไทยเป็นขนมที่ล้าสมัย ไม่เข้ากับยุคสมัยปัจจุบัน มีความซ้ าชากจ าเจและไม่มีความหลากหลาย
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เทียบเท่ากับขนมหวานของชาวต่างชาติ ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ขนมหวานไทยมีความหลากหลาย มี
รสชาติเอร็ดอร่อยไม่แพ้ขนมหวานของชนชาติใดในโลกนี้ และยังมีคุณค่ามีความหมาย มีความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงอยู่ในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณีของคนไทย 
 
5.2 รูปแบบและการใหบ้ริการ 
 โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ลักษณะพิเศษจะแตกต่างจากร้านขนมไทยทั่วๆ ไปที่จะ
สร้างความน่าสนใจและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการตั้งแต่ก้าวแรกท่ีเข้ามาสู่ด้าน
ในด้วยการให้ความรู้รวมถึงมีแบบจ าลองขนไทยที่หาได้ยากในปัจจุบัน  
 ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจะได้รับการต้อนรับแบบอบอุ่นตามวิถีการด าเนินชีวิตแบบไทยๆ รวมถึง
รอยยิ้มท่ีเป็นสัญลักษณ์ของความเป็นไทย เช่น การต้อนรับลูกค้าด้วยมาลัยดอกไม้ น้ าสมุนไพรไทย 
ตัวอย่างของขนมไทยนานาชนิดให้ได้ลิ้มลองและสร้างความประทับใจแรกให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ด้วยการต้อนรับและให้ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ขนมไทยจากเด็กหญิงหวานเพลินและเด็กชายเจริญใจ
ที่เป็นมาสคอตและเป็นตราสินค้าของพิพิธภัณฑ์ขนมไทยที่จะอาสาพาลูกค้าทุกช่วงวัย ทุกชาติห้
เพลิดเพลินไปกับเรื่องราวของขนมหวานไทยและเจริญใจไปพร้อมๆ กับทุกกิจกรรมที่ลูกค้าจะได้สัมผัส
ในพิพิธภัณฑ์ขนมไทยแห่งนี้ 
 5.2.1 ขนมไทยในพิพิธภัณฑ์ เป็นขนมหวานไทยแท้ท่ีมีมาแต่โบราณ โดยขนมไทยใน 
พิพิธภัณฑ์จะตั้งแบ่งวางขายออกเป็นตามแต่ละภาคใหญ่ๆ ในประเทศไทยเพ่ือความเป็นระเบียบละ
แยกเป็นสัดส่วนอย่างเห็นได้ชัดว่าขนมหวานไทยในแต่ละภาคนั้นมีอะไรบ้างที่น ามาขายบนชั้นวาง
สินค้า ดังนี้ 
 ขนมหวานไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามภูมิภาคใหญ่ๆ ของประเทศ 
ไทยซึ่งทุกๆ ผลิตภัณฑ์จะมีการให้ข้อมูลรวมถึงท่ีมาและความส าคัญของขนมแต่ละชนิด ดังนี้ 
 ขนมไทยภาคเหนือ ส่วนใหญ่จะท าจากข้าวเหนียวและใช้วิธีการต้ม เช่น ขนมเทียน ขนมวง 
ข้าวต้มหัวหงอก มักใช้ในเทศกาลส าคัญต่างๆ เช่น เข้าพรรษา สงกรานต์ เป็นต้น 
 ขนมไทยภาคอีสาน โดยมากจะเป็นขนมที่ท ากันง่ายๆ ไม่พิถีพิถันมากนักเหมือนขนมภาคอ่ืน 
ได้แก่ ข้าวจี่ บายมะขาม ข้าวโปุง เป็นต้น 
 ขนมไทยภาคกลาง ส่วนใหญ่ท ามาจากข้าวเจ้า เนื่องจากภาคกลางเป็นพ้ืนที่ในการเพาะปลูก
ข้าวแหล่งใหญ่ที่สุด ขนมต่างๆ ที่ท ามาจากข้าว เช่น ข้าวตัง นางเล็ด ข้าวเหนียวมูน และส่วนหนึ่งก็
เป็นขนมที่ได้รับพ้ืนฐานมาจากขนมในรั้วในวังและแพร่หลายมาสู่สามัญชนทั่วไป ได้แก่ ลูกชุบ หม้อ
ข้าวหม้อแกง ฝอยทอง ทองหยิบ ขนมกล้วย ขนมตาล เป็นต้น 
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 ขนมไทยภาคใต้ จะเป็นขนมที่มีลักษณะเฉพาะตัวมีความคล้ายคลึงกับขนมไทยในภาคอ่ืนๆ 
ไม่มากนักและจะได้รับอิทธิพลมาจากความแตกต่างของผู้คนที่มีเชื้อชาติและศาสนาที่ต่างกันอย่างชาว
ไทยมุสลิม เช่น ขนมฆีมันไม้ ขนมหน้าไข่ ขนมคนที เป็นต้น 
ขนมหวานไทยแบบต่างๆ มีแพกเกจขนาดต่างๆ รวมถึงขนมที่จัดไว้เป็นเซทส าหรับน าไปเป็นของฝาก 
ดังนี้ 
 -  ขนาดแพกเกจเล็ก ราคาห่อหรือชิ้นละ 99 บาท 
 -  ขนาดแพกเกจกลาง ราคาห่อหรือชิ้นละ 149 บาท 
 -  ขนาดแพกเกจใหญ่ ราคาห่อหรือชิ้นละ 199 บาท 
 - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดเล็ก ราคาเซทละ 399 บาท 
 - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดกลาง ราคาเซทละ 599 บาท 
 - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดใหญ่ ราคาเซทละ 799 บาท 
 5.2.2 น้ าสมุนไพรไทย มีการให้ความรู้ที่มารวมถึงคุณประโยชน์ของน้ าสมุนไพรแต่ละชนิด ใน
แต่ละวันจะท าน้ าสมุนไพรขึ้นมาขายวันละ 3 อย่าง ราคาขายแก้วละ 40 บาท ดังนี้ 
 - วันอาทิตย์  ประกอบด้วย  น้ าว่านหางจรเข้, น้ ามะตูม, น้ าอัญชันผสมมะนาว 
 - วันจันทร ์ ประกอบด้วย น้ าดอกค าฝอย, น้ าใบเตย, น้ าตะไคร้  
 - วันอังคาร ประกอบด้วย น้ าล าไย, น้ ากระเจี๊ยบ, น้ ามะตูม 
  - วันพุธ  ประกอบด้วย น้ าว่านหางจรเข้, น้ าตะไคร้, น้ าอัญชันใบเตย 
 - วันพฤหัสบดี ประกอบด้วย น้ าลูกหม่อน, น้ ามะขาม, น้ ากระเจี๊ยบ 
 - วันศุกร์ ประกอบด้วย น้ ามะตูมใบเตย, น้ าขิง, น้ าข่า 
 - วันเสาร ์ ประกอบด้วย น้ าอัญชันผสมมะนาว, น้ าตะไคร้, น้ าใบเตย 
 5.2.3 ของช าร่วยและของที่ระลึก ที่เกี่ยวข้องกับขนมหวานไทยและสัญลักษณ์และตราสินค้า
ของทางพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ดังนี้ 
 - แม่เหล็กติดตู้เย็นรูปขนมหวานจิ๋วชนิดต่างๆและตัวมาสคอต  ราคาอันละ 59 บาท 
 - กระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตส าหรับใส่ของขนาดเล็ก  ราคาอันละ 79 บาท 
 - กระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตส าหรับใส่ของขนาดใหญ่  ราคาอันละ 99 บาท 
 - ผ้ากันเปื้อนสีพื้นน้ าตาลพิมพ์ลายรูปขนมหวานจิ๋วชนิดต่างๆและตัวมาสคอต  
ราคาผืนละ179 บาท 
 - บริการถ่ายภาพกับตัวมาสคอตภาพใส่กรอบ  ราคาภาพละ 299 บาท 
 5.2.4 คอร์สสอนท าขนมไทยทั้งแบบที่มุ่งเน้นในเชิงธุรกิจ สามารถน าไปต่อยอดและประกอบ
อาชีพได้และคอร์สสอนท าขนมไทยส าหรับครอบครัวและชาวต่างชาติที่สามารถน าไปท าเองที่บ้านได้
อย่างง่ายๆ  เป็นคอร์สสั้นๆ ดังนี้ 



52 

 

 - คอร์สสอนท าขนมระยะยาว จ านวนเรียน 4 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง ราคาคอร์สละ 4,000 
บาท ท าการเปิดสอนทุกวันจันทร์ วันพุธ วันเสาร์และวันอาทิตย์ วันละ 2 เวลา คือ เวลา 13.00 – 
14.00 น. และ 18.00 – 19.00 น. 
 - คอร์สสอนท าขนมระยะสั้น จ านวนเรียน 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง ราคาคอร์สละ 1,500 
บาท ท าการเปิดสอนทุกวัน วันละ 2 เวลา คือ เวลา 11.00 – 12.00 น. และ 16.30 – 17.30 น. 
 5.2.5 ในส่วนของพิพิธภัณฑ์ขนมไทยในส่วนที่ให้ความรูเกี่ยวกับขนมไทยชนิดต่างๆ รวมทั้ง
ขนมไทยที่หาได้ยากในปัจจุบันจะอยู่ในส่วนเดียวกับการแสดงศิลปะวัฒนธรรมไทยและประเพณีของ
แต่ละภาคที่เกี่ยวข้องกับขนมหวานไทย เช่น ขนมท่ีใช้ในวันส าคัญของพุทธศาสนา วันปีใหม่ไทย วัน
ขึ้นบ้านใหม่ งานบวช งานมงคลสมรส รวมถึงการละเล่นต่างๆ ซึ่งจะท าการเก็บค่าเข้าชมในส่วนนี้ 
ดังนี้ 
 - วันจันทร์ – วันศุกร์ เปิดการแสดงวันละ 4 เวลา รอบละ 45 นาที ดังนี้ 
  11.00 – 11.45 น. 
  14.00 – 14.45 น. 
  16.00 – 16.45 น. 
  19.00 – 19.45 น. 
 - วันเสาร-์อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เปิดการแสดงวันละ 6 เวลา รอบละ 45 นาที ดังนี้ 
  11.00 – 11.45 น. 
  14.00 – 14.45 น. 
  16.00 – 16.45 น. 
  18.00 – 18.45 น. 
  19.00 – 19.45 น. 
  20.00 – 20.45 น. 
 5.2.6 ในส่วนของการจัดกิจกรรมพิเศษในแต่ละช่วงเวลานั้น จะมีการผลิตขนมในสูตรพิเศษ
ขึ้นมาในรูปแบบที่เป็นการผสมผสานระหว่างขนมไทยแท้กับขนมต่างชาติหรือขนมแบบตะวันตกเข้า
ด้วยกันเพ่ือให้เกิดความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยแต่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของขนมไทยไว้ โดยจะมี
การจัดท าขนมฟิวส์ชั่นขึ้นมาปีละ 3 ครั้ง ห่างกันทุกๆ 4 เดือน จัดนานครั้งละ 7 วัน ดังนี้ 
 ช่วงปลายเดือนมกราคม เข้าเดือนกุมภาพันธ์ จะจ าท าขนมไทยรูปแบบหัวใจสีสันหวานแหวว
ในรูปแบบฟวิส์ชั่นเพื่อให้เข้ากับเทศกาลแห่งความรักขึน้มาประมาณ 8 ชนิด เช่น ลูกชุบรูปหัวใจ
ชุบชอคโกแลต ไอศกรีมขนมชั้นรูปหัวใจ เป็นต้น ราคาขายดังนี้ 
 -  ขนาดแพกเกจเล็ก ราคาห่อหรือชิ้นละ 59 บาท 
 -  ขนาดแพกเกจกลาง ราคาห่อหรือชิ้นละ 99 บาท 
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 -  ขนาดแพกเกจใหญ่ ราคาห่อหรือชิ้นละ 159 บาท 
 - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดเล็ก ราคาเซทละ 399 บาท 
 - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดกลาง ราคาเซทละ 599 บาท 
 - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดใหญ่ ราคาเซทละ 799 บาท 
 ช่วงเดือนเมษายน บริการให้ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานขนมหวานไทยให้เหมาะสมกับแต่
ละบุคคล กับช่วงอายุ สภาพภูมิอากาศ ช่วงเดือนเมษายนเป็นช่วงฤดูร้อนของไทย อากาศจะค่อนข้าง
ร้อนและมีผลไม้ที่เป็นที่นิยมอย่างทุเรียนและแปรรูปมาเป็นขนมไทยคือ ข้าวเหนียวทุเรียนก็จะมีการ
จัดการแนะน าการทานแบบหยิน-หยาง คือ การทานทุเรียนที่เป็นของร้อนควบคู่กับการทานอย่างอ่ืน
เพ่ือดับร้อน หรือการทานขนมหวานไทยแบบเย็นเพ่ือดับร้อนในหน้าร้อน ในส่วนนี้ก็จะมีการจัดท า
ขนมแบบเย็นพิเศษข้ึนมาด้วยเช่นกัน  รวมถึงขนมฟิวส์ชั่นที่ช่วยดับร้อนขึ้นมาประมาณ 10 ชนิด เช่น 
ไอศกรีมฝอยทอง ไอศกรีมข้าวเหนียวทุเรียน ไอศกรีมสลิ่ม ไอศกรีมลอดช่อง เป็นต้น 
 - ราคาขายขนาดเล็ก ราคา 49 บาท 
 - ราคาขายขนาดใหญ่ ราคา 69 บาท 
 ช่วงเดือนสิงหาคม มีการคิดค้นขนมไทยที่ท าขึ้นมาเพ่ือเอาใจผู้ที่รักสุขภาพ หรือผู้ที่กลัวว่า
การทานขนมหวาน ขนมไทยจะท าให้อ้วน จะมีการคิดค้นขนมเพ่ือสุขภาพ หรือมีการเปลี่ยนวัตถุการ
ให้ความหวาน หรือเป็นวัตถุดิบที่ท าจากกะทิเป็นอย่างอ่ืน ประมาณ 8 ชนิด เช่น ขนมทองหยิบ 
ฝอยทอง วุ้นกะทิ ข้าวเหนียวสังขยา ทองม้วน ข้าวต้มมัด เป็นต้น 
 - ราคาขายขนาดเล็ก ราคา 49 บาท 
 - ราคาขายขนาใหญ่ ราคา 69 บาท 
 
ภาพที่ 5.1: ตัวมาสคอต หวานเพลินและเจริญใจ  
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ภาพที่ 5.2: รูปแบบการจัดและการตกแต่งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย จัดแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 6 ส่วนหลักๆ  

 
 5.2.7 ส่วนบริการต้อนรับ ส่วนแรกที่จะสร้างความประทับใจให้กับผู้ที่มาที่พิพิธภัณฑ์โดยมี
การการต้อนรับอย่างอบอุ่นจากพนักงานที่พร้อมจะให้ค าแนะน าได้หลายภาษา รวมถึงต้อนรับด้วยตัว
มาสคอดของทางพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งยังเป็นพื้นที่ส าหรับถ่ายรูปกับมุมสวยๆ พร้อมตัวมาสคอตของทาง
พิพิธภัณฑ์ 
 
ภาพที่ 5.3: พ้ืนที่ส่วนต้อนรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ส่วนนั่งพัก 

           ทางเข้า 

                   
                              พิพิธภัณฑ์ / แสดงโชว ์

        ลานกิจกรรมพิเศษ / สินค้าพิเศษ 

         ที่เรียนท าขนม 

   
  ข

าย
สิน

ค้า
แต

่ละ
ภา

คแ
ละ

คร
ัวแ

บบ
เป

ิด 

  ส่วนต้อนรับ 
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 5.2.8 ส่วนของพิพิธภัณฑ์และส่วนแสดงโชว์ ในสว่นนี้จะมีการจ าลองขนมขึ้นมาทุกชนิด 
โดยเฉพาะขนมที่มีมาแต่โบรารและปัจจุบันเริ่มสูญหายไปตามกาลเวลา พร้อมมีประวัติของขนมชนิด
นั้นประกอบไว้ และในส่วนของพื้นที่การแสดงโชว์นั้นจะเป็นการแสดงโชว์เล็กๆเก่ียวกับประเพณี
พ้ืนบ้านคร่าวๆ หรือการละเล่นของไทยให้ผู้ที่สนใจได้ชมกัน 
 
ภาพที่ 5.4: พ้ืนที่ส่วนพิพิธภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.2.9 ส่วนการให้บริการขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่างๆ และมีครัวแบบเปิด เป็นบริเวณท่ีมี
การขายขนมต่างๆ ที่มีการท ากันสดๆ รวมถึงของที่ระลึกจากทางพิพิธภัณฑ์ และน้ าสมุนไพรต่างๆ 
โดยจะแบ่งออกเป็นขนมในแต่ละภาคทั้ง 4 ภาคของไทย และส่วนของเครื่องดื่มสมุนไพร รวมถึงมีการ
ท าขนมให้ดูกันสดๆ 
 
ภาพที่ 5.5: พ้ืนที่ส่วนจ าหน่ายสินค้า 
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 5.2.10 ส่วนลานกิจกรรมพิเศษส าหรับขายสินค้าพิเศษและจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ เป็น
บริเวณท่ีมีการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ ของทางพิพิธภัณฑ์  
 
ภาพที่ 5.6: พ้ืนที่ลานกิจกรรมพิเศษ 
 

 
 
 5.2.11 ห้องสอนท าขนม เป็นห้องที่มีการอบรมสอนท าขนมส าหรับผู้ที่ลงคอร์สระยะสั้นและ
ระยะยาว บรรจุคนได้ประมาณ 10 – 15 คน 
 
ภาพที่ 5.7: พ้ืนที่ส่วนห้องสอนท าขนม 
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 5.2.12 ทีน่ั่งพัก สถานที่บริเวณนี้จะเป็นส่วนที่เป็ที่ส าหรับให้ผู้ที่เข้ามาท่ีพิพิธภัณฑ์ได้นั่งพัก 
หรือนั่งรับประทานขนมและน้ าที่ซื้อมาจากพิพิธภัณฑ์ 
 
ภาพที่ 5.8: พ้ืนที่นั่งพัก 
 

 
 
 5.2.13 สถานที่ตั้งและท าเลที่ตั้ง 
 สถานที่ตั้ง 
 สถานที่ตั้งโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย อยู่ในโครงการท่ามหาราช  
 ท าเลที่ตั้ง 
 โครงการท่ามหาราช ชั้นที่ 1 ตึก F ตั้งอยู่ที่ 1/1 ตรอกมหาธาตุ ถนนมหาราช เขตพระนคร  
กทม. จ านวนพื้นที่ 400 ตร.ม.(100 ตร.วา) ราคาค่าเช่าอยู่ที่ 13,000 ต่อ.ตร.เมตร 
 
ภาพที่ 5.9: โครงการท่ามหาราช 
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ภาพที่ 5.10: แผนที่ตั้งโครงการท่ามหาราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.11: ห้องท่ีตั้งโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
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ภาพที่ 5.12: แผนผังตึกต่างๆ ในโครงการท่ามหาราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3 วเิคราะหส์ภาวะภายนอก 
 P-POLITICAL บริบททางการเมือง 
 นโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีชุดปัจจุบัน มีการสนับสนุนและส่ 
เสริมนโยบายด้านการอนุรักษืและฟ้ืนฟู เผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรม ทางด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
รวมทั้งความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรมไทย ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนในเรื่องของความเป็นไทย
มากขึ้น ซึ่งหนึ่งในความเป็นไทยนั้นมีขนมไทยที่เป็นเอกลักษณ์ของไทยที่มีมาแต่ช้านาน มีการส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากชาวบ้าน ท าให้คนหันกลับมาสนใจความเป็นไทยเพ่ิมมากขึ้น ตามนโยบายของ
รัฐบาลที่หันกลับมาสนใจเรื่องความเป็นไทยเพ่ิมมากข้ึน 
 E-ECONOMIC บริบททางเศรษฐกิจ 
 ประเทสไทยก าลังเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หรือ AEC ท าให้ประเทศไทยเข้าสู่ศูนย์กลางของ
AEC โดยทางภูมิศาสตร์เพราะมีความเหมาะสมทางด้านนี้ ท าให้เกิดข้อได้เปรียบหลายด้านโดยเฉพาะ
ทางด้านการขนส่งและการคมนาคมท้ังทางบกและทางอากาศท่ีสามารถครอบคลุมและรองรับได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
 S-SOCIAL บริบททางสังคม 
เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป ขนมไทยได้ถูกขนมต่างประเทศเข้ามามีบทบาทจนขนมไทยถูกหลงลืมไปตาม
กาลเวลาส่งผลให้การบริโภคลดลงกลายเป็นสิ่งที่หาทานได้ยาก แต่ในทางกลับกันตัวขนมไทยเองไม่
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ถึงแม้ว่ายุคสมัยจะเปลี่ยนไปอย่างไรแต่ขนมไทยก็ยังไม่หายไปจากชีวิต
การบริโภคของมนุษย์เพียงแต่รูปแบบโฉมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสัคม และใน
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ปัจจุบันมีการส่งเสริมทางด้านวัฒนธรรม และเน้นให้เห็นถึงคุณค่าของความเป็นไทยเพ่ิมมากขึ้นจึง
ส่งผลให้วัฒนธรรมไทย ความเป็นไทยรวมถึงขนมไทยเริ่มกลับมามีบทบาทมากข้ึน 
 T-TECHNOLOGY บริบททางเทคโนโลยี 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากข้ึน เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ ทางด้านสังคม ทางด้านการศึกษา ลักษณะเด่นที่
ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน ระบบการสื่อสารเข้ามาช่วยให้ง่ายต่อการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า รวมถึงยัง
ช่วยในการท างานด้านอ่ืนๆ เช่น ใช้ได้ในระบบจัดเก็บเงินสด เก็บข้อมูลสถิติยอดขายเพ่ือน ามา
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าและความต้องการของลูกค้าน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการ
บริการตามความต้องการของลูกค้าสูงสุด เป็นต้น นอกจากนี้เทคโนโลยี สารสนเทศได้ช่วยเปลี่ยน
รูปแบบการบริการให้สะดวกสบายและยังเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 
โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ผ่านทางเว็บไซด์หรือสังคม
ออนไลน์ได้โดยตรง เพ่ือเป็นการประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล และบริการต่างๆ ดังนั้นบทบาท
เหล่านี้มีแนวโน้มที่ส าคัญมากยิ่งขึ้นและมีส่วนช่วยในการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันในตลาดมาก
ขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังมีการน าเอาInternet network เข้ามาช่วยทางด้านความสะดวกสบายในการ
ให้บริการ การช่วยการโปรโมทและการประชาสัมพันธ์ การช่วยเช็คเรื่องวัตถุดิบ คุณภาพสินค้า หรือ
จ านวนสินค้าต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ 
 
 5.4 การก าหนดกลยุทธข์ององคก์ร 
 โครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทยมีการบริหารจัดการองค์กรจากหลายส่วนประกอบกันซึ่งในแต่ละ
ส่วนนั้นถูกก าหนดจากกลยุทธ์ต่างๆ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ตามส่วนประกอบได้ดังต่อไปนี้ การ
วิเคราะห์ทตามทฤษฎีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
 5.4.1 การวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร 
 การประเมินปัจจัยภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) กลยุทธ์เป็นสอ่งส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับทุกธุรกิจเพราะจะต้องมีการใช้กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน และขับเคลื่อนภายในธุรกิจ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจนั้นที่ตั้งไว้แต่แรก โดยกลยุทธ์ของแต่ละธุรกิจจะถูกก าหนดตาม
ลักษณะของธุรกิจ จะก าหนดกลยุทธ์จึงจ าเป็นต้องทราบถึงสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมหรือ
สภาวะตลาดของขนมไทย 
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 จดุแข็ง (STRENGTH) 
        - พิพิธภัณฑ์ขนมไทย ตั้งอยู่ในโครงการท่ามหาราช เป็นโครงการที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญเชิงวัฒนธรรม มีทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย และเดินทางสะดวก 
 - ขนมไทยมีคุณค่าและมีเรื่องเล่าในตัวเองแทบทุกชนิด  
 - ขนมไทยมีกลิ่นที่หอมและน่ารับประทาน รวมถึงหน้าตาที่สวยงามน่ารับประทาน 
 - เป็นที่รวบรวมขนมหวานไทยเอาไว้ด้วยกันครบทุกชนิด รวมถึงขนมหวานที่หายาก 
 - มีการจ าลองขนมไทยทุกชนิดที่หาได้ยากในปัจจุบันเป็นในส่วนของพิธพัณฑ์ที่มีการให้ 
ความรู้ประวัติความเป็นมาของขนมนั้นๆ ด้วย 
 - ขนมหวานไทยสามารถทานได้ทุกเวลาและทุกเทศกาล 
 - มีการสร้างความเพลิดเพลินเจริญใจในการให้ความรู้เกี่ยวกับขนมไทย และมีการแสดง 
พ้ืนเมืองและการละเล่นของแต่ละภาคเข้ามาประกอบ 
 - เป็นสถานที่จ าหน่ายขนมไทยรวมถึงให้ความรู้ในกึ่งรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต  
 - พิพิธภัณฑ์ขนมไทยมีความอบอุ่นที่สามารถสัมผัสได้ตั้งแต่เข้ามาครั้งแรก รวมถึงสามารถ 
สัมผัสบรรยากาศความเป็นไทยได้ 
 - มีบุคคลากรที่มีความรู้ ความช านาญเกี่ยวกับขนมไทยและความเป็นไทย 
 - ขนมหวานไทยในพิพิธภัณฑ์ขนมไทยมีการแนะน าการทานขนมเพ่ือรักษาสุขภาพ  
เสริมสร้างศิริมงคลให้กับผู้บริโภคท่ีมีความสนใจ 
 - เป็นสถานที่ท่ีเป็นจุดศูนย์วมของผู้ที่ชื่นชอบความเป็นไทย หรือชื่นชอบการรับประทาน 
ขนมหวานไทย 
 - มีการท าขนมแบบฟิวส์ชั่นเพื่อให้เกิดความร่วมสมัย 
 จดุอ่อน (WEAKNESS) 
 - ขนมหวานไทย มีรสชาติที่หวาน อาจส่งผลต่อผู้บริโภคท่ีไม่ชื่นชอบการทานอาหารหรือ 
ขนมท่ีมีรสชาติหวาน 
 - ขนมหวานไทยในพิพิธภัณฑ์ขนมไทย มีการใช้วัตถุดิบที่สดใหม่จากธรรมชาติ และตาม 
ท้องถิ่นนั้นๆ อาจส่งผลต่อการตั้งราคาสินค้าเนื่องมาจากราคาต้นทุนทางด้านวัตถุดิบ 
 -เนื่องจากขนมหวานไทยในพิพิธภัณฑ์ขนมไทยไม่ใส่วัตถกุันเสีย จึงมีอายุการเก็บท่ี 
ค่อนข้างสั้น 
 โอกาส (OPPORTUNITY) 
 - ขนมหวานไทยมีอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ท าให้ขนมหวานไทยในพิพิธภัณฑ์ขนม 
ไทยมีให้เลือกมากมายหลายชนิด 
 - ความเป็นไทยมีคุณค่า และมีเสน่ห์ในตัวเอง 
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 - รัฐบาลให้ความสนใจกับวัฒนธรรมความเป็นไทยเพ่ิมมากขึ้น 
 - รัฐบาลมีการกระตุ้นเศรษฐกิจทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 
 - เนื่องจากปัจจุบันครอบครัวมีเวลาท ากิจกรรมร่วมกันน้อยลงอาจด้วยหลายๆ ปัจจัยทั้ง 
ทางด้านสภาพแวดล้อม วิถีชีวิตที่ต้องหาเลี้ยงชีพ ท าให้ไม่มีกิจกรรมต่างๆ ที่ท าร่วมกันเพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ของครอบครัว 
  - โครงการท่ามหาราช ที่เป็นท าเลที่ตั้งของโครงการพิพิธภัรฑ์ขนมไทย เป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เป็นคอมมูนิตี้มอล์เปิดใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยม อีกท้ังยังอยู่ติดริมแม่น้ า และใกล้แหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆ 
 อุปสรรค (THREATS) 
 - ปลุกกระแสขนมไทยที่คนไทยด้วยกันเองไม่ให้ความสนใจ ให้กลับมาน่าสนใจและแสดง 
ให้เห็นคุณค่าอีกครั้ง  
 - กระแสนิยมของขนมหวานต่างประเทศมีมากท าให้ขนมหวานไทยถูกหลงลืมไป 
 - กระแสรักสุขภาพก าลังมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคหลายๆ คน ท าให้ผู้บริโภคต้องค านึงถึงเรื่อง 
สุขภาพเนื่องจากขนมหวานไทยมี น้ าตาล กะทิ เป็นส่วนประกอบหลัก 
 - เหตุบ้านการเมืองยังคงไม่กลับเข้าสู่สภาวะปกติท าให้ผู้บริโภค รวมถึงนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติยังไม่กล้าที่จะออกจากบ้านมากนัก 
 - เนื่องจากวัถตถุดิบที่ใช้ผลิตขนมหวานไทยเป็นวัตถุดิบจากท้องถิ่น อาจเกิดการขาดแคลน 
วัตถุไปในบางช่วงเนื่องจากเหตุภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุทกภัย 
 - ความผันผวนของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตขนมอาจเกิดการผันผวนที่ปรับขึ้นลงตามราคา 
น้ ามันภายในประเทศ 
 - มีคู่แข่งขันที่เป็นร้านที่มีชื่อเสียงทางด้านขนมไทยอยู่เดิม 
 - ผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่ายที่เปลี่ยนไป การจับจ่าย 
ใช้สอยของคนในกรุงเทพมหานครได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้ผู้บริโภคเริ่ม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่าย โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่เริ่มมีการใช้จ่ายที่ประหยัดมากข้ึน คือ 
ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่ม ค่าเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายเป็นหลัก ดังนั้นถ้าสภาพเศรษฐกิจยังไม่ฟ้ืนตัวจึงมี
โอกาสท าให้ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง เนื่องจากผู้บริโภคอาจมองว่า ขนม เป็นสิ่งฟุุมเฟือยไม่ใช่สิ่งที่
จ าเปูนต้องบริโภคในชีวิตประจ าวันก็เป็นได้ 
        - ด้วยการที่เช่าพื้นที่ของทางโครงการท่ามหาราช ท าให้มีพ้ืนที่ใช้สอยค่อนข้างจ ากัด 
หลังจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดล้อม โดยการวิเคราะห์ภึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคดังที่
กล่าวมาแล้วข้างต้นจึงได้น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ โดยใช้
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ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ต่างๆ  
การก าหนดกลยุทธ์จากการใช้ TOWS Matrix 
 
ตารางที่ 5.1: กลยุทธ์จากการใช้ TOWS Matrix 
 

        ปจัจยัภายใน 
 
ปจัจยัภายนอก 

จดุแข็งขององคก์ร 
(strengths) 

จดุอ่อนขององค์กร 
(weaknesses) 

โอกาสขององค์กร 
(opportunities) 

SO Strategies 
(กลยุทธ์เชิงรุก) 
ใช้จุดแข็งรวมกับโอกาส 

WO Strategies 
(กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

ภยัคุกคามขององคก์ร 
(threats) 

ST Strategies 
(กลยุทธ์เชิงปูองกัน) 
ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

WT Strategies 
(กลยุทธ์เชิงรับ) 
ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 
 กลยทุธเ์ชงิรุก SO Strategies 
 - ขนมไทยรวมถึงความเป็นไทยมีคุณค่าอยู่ในตัวเอง ท าให้ขนมและสินค้าภายในพิพิธภัณฑ์ดู
มีความน่าสนใจ 
 - ขนมไทยเป็นขนมท่ีมีน่าตาน่ารับประทาน และสวยงาม รวมถึงมีกลิ่นหอมเฉพาะตัวที่ท าให้
ชวนน่ารับประทานมากข้ึน 
 - เชื่อมต่ออัตลักษณ์ของขนมไทยจากยึคสมัยก่อนกับยุคปัจจุบันเข้าไว้ด้วยกัน 
 - ปลุกกระแสขนมไทยให้กลับมาเป็นที่สนใจกับคนทุกรุ่นและทุกเพศทุกวัย 
 - ขนมหวานไทยมีอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย แต่ละภาคก็มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท า 
ให้พิพิธภัณฑ์ขนมไทยสามารถรวบรวมขนมไทยไว้หลากหลายชนิด ซึ่งขนมหวานไทยแต่ละอย่างก็จะมี
ความหวาน มีคุณค่าในตัวของมันเอง ในแต่ภาคก็จะมีการน าขนมหวานไทยมามีส่วนในการใช้ในงาน
ประเพณีเทศกาลต่างๆ  
 - มีการสร้างความอบอุ่นให้ผู้ที่เข้ามาในพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ตั้งแต่ก้าวแรกที่เดินเข้ามา  
รวมถึงมีการให้ความรู้เกี่ยวกับขนมไทยต่างๆ ในแต่ละภาคแต่ละอย่าง ทั้งยังมีการแสดงการละเล่น 
การแสดงงานประเพณีเทศกาลต่างๆ ที่มีขนมไทยเข้าไปใช้ในงานนั้นๆ 
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       - พิพิธภัณฑ์ขนมไทยตั้งอยู่ในคอมมูนิตี้มอล์ ที่มีความทันสมัยและอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญทางวัฒนธรรมหลายที่ ท าให้มีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมากอยู่ในบริเวณ
นั้น อีกท้ังยังมีวัยรุ่นเด็กมหาวิทยาลัยละแวกนั้นหลายสถาบัน จึงตอบโจทย์กลุ่มเปูาหมายและ
วิสัยทัศน์ได้เป็นอย่างดี 
 กลยทุธเ์ชงิปูองกนั ST Strategies 
 - ปลุกกระแสขนมไทยที่อยู่นอกเหนือความสนใจของคนไทยหลายๆ คนให้หันกลับมา 
สนใจขนมไทยอีกครั้ง ให้ลืมความคิดที่ว่า ขนมไทยมีความน่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ ไม่โก้หรูเหมือนขนม
ต่างประเทศท่ีเข้ามามากมาย รวมถึงสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันที่ชื่อเสียงโดยการสร้างความ
แตกต่างด้วยการจัดตั้งสถานที่ที่เป็นทั้งท่ีให้ความรู้ สถานที่ขายขนมไทย และเพลิดเพลินไปกับการ
แสดงต่างๆ ของร้านขนมไทยในกึ่งรูปแบบพิพิธภัณฑ์ 
 - เนื่องจากมีการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นมาเป็นส่วนผสมหลักในการผลิตขนมหวานไทย จึงต้อง 
มีการจัดหาแหล่งวัตถุดิบส ารองไว้หลายๆ แห่งเพ่ือปูองกันการขาดแคลนของวัตถุดิบนั้นๆ   
 - ขนมหวานไทยมีอยู่ทุกภาคของประเทศไทย ท าให้ขนมไทยในพิพิธภัณฑ์ขนมไทยแบ่ง 
ออกเป็น 4 ภาคท าให้มีความหลากหลายของสินค้า 
 กลยทุธเ์ชงิแก้ไข WO Strategies 
 - สร้างภาพลักษณ์ให้กับตัวสินค้าและตัวร้านโดยการสร้างสัญลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีความ 
น่าจดจ าและสื่อความหมายของพิพิธภัณฑ์ขนมไทยได้ อีกทั้งยังต้องมีการดึงดูดความน่าสนใจให้กับคน
ทุกเพศ ทุกวัยรวมถึงเด็กรุ่นหลังเพื่อการจดจ า อาจมีการท าของช าร่วยของแจกส าหรับผู้ที่มาใช้บริการ 
อาจส่งผลต่อต้นทุนการผลิตแต่ก็อาจท าควบคู่กับการส่งเสริมการขายได้ 
 - เนื่องจากมีการกระตุ้นทางด้านการท่องเที่ยวจากรัฐบาลมากข้ึน จึงต้องมีการคิดค้น 
รูปแบบการขาย การสร้างบรรยากาศในร้าน การเล่าและบอกคุณค่าของขนมต่างๆ ให้น่าสนใจเพ่ือให้
เป็นที่น่าจดจ าของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 กลยทุธเ์ชงิรับ WT Strategies 
 - สร้างความร่วมมือกับเจ้าของวัตถุดิบจากท้องถิ่นนั้นๆ โดยตรงอาจมีการท าสัญญาซื้อ 
ขายกันในราคาท่ีเหมาะสม และมีการปริมาณการสั่งซื้อการใช้วัตถุดิบล่วงหน้า เพ่ือปูองกันปัญหาการ
ขาดแคลนวัตถุดิบในอนาคต 
 - กระแสรักสุขภาพ และการต้องการทานสินค้าที่ผลิตมาจากวัตถุดิบจากธรรมชาติก าลัง 
เป็นที่นิยมของคนในสังคม จึงต้องมีการแนะน าการทานขนมเพ่ือรักษาสุขภาพ หรือเพ่ือการปรับสมดุล
ของร่างกาย รวมถึงการให้ความรู้ในการทานขนมไทยเพ่ือสร้างเสริมศิริมงคลให้กับผู้บริโภคท่ีสนใจ ไม่
เพียงแค่การทานขนมไปเพ่ือความอร่อยเท่านั้น 
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 5.4.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาดด้วย 7P’s 
  5.4.2.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service) 
  พิพิธภัณฑ์ขนมไทยสร้างรวบรวมเอาขนมหวานไทยทุกประเภทที่มีอยู่ทั้ง 
ที่หาได้ในปัจจุบันและท่ีสูญหายไปตามกาลเวลามาบอกเล่าให้ความรู้แก่ผู้บริโภคผ่านทางการให้
ความรู้ผ่านการแสดงและพนักงานให้ความรู้ รวมถึงตัวสินค้า ทั้งยังมีการแสดงการละเล่นตาม
ประเพณี ตามเทศกาลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับขนมไทยในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย โดยตัวสินค้าจะ
เป็นขนมไทยที่มีการผลิตจากวัตถุดิบดั้งเดิมแต่ละท้องถิ่นด้วยความสะอาด สดใหม่ รสชาติดั้งเดิม 
รวมถึงการสอนการท าขนมไทยส าหรับผู้ที่มีความสนใจ 
  5.4.2.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
  พิพิธภัณฑ์ขนมไทย มีช่องทางรายได้ ดังนี้ 
  - การขายสินค้าภายในร้านที่เป็นในส่วนของขนมหวานไทย น้ าสมุนไพร โดย 
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งจากยอดขาย 60% 
  - การขายของที่ระลึกจากตัวมาสค็อตน้องหวานเพลินกับน้องเจริญใจ ตรา 
สินค้าของบ้านหวานไทย โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งจากยอดขาย 10% 
  - การขายคอร์สการฝึกหัดท าขนมสั้นๆ ส าหรับผู้ที่สนใจเรียนรู้การท าขนม 
ไทย โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งจากยอดขาย 30% 
  5.4.2.3 กลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
  - พิพิธภัณฑ์ขนมไทย ตั้งอยู่บริเวณท่ีเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญอีก 
บริเวณหนึ่งในกรุงเทพมหานครที่มีกลิ่นไอความเป็นไทย และใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวส าคัญเชิง
วัฒนธรรมหลายที่ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมากอยู่บริเวณใกล้เคียง รวมถึง
เด็กมหาวิทยาลัยจากหลายสถาบัน อีกท้ังโครงการท่ามหาราชที่เป็นที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ขนมไทยนั้น
ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว  อยู่ติดแม่น้ าท าให้บรรยากาศดี และเดินทางได้สะดวกท้ังทาง
รถ ทางเรือ 
  5.4.2.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  ส่งเสริมการขายและจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ เพ่ือดึงดูดกลุ่มเปูาหมายและสร้าง 
จุดดึงดูดให้กับโครงการ เช่น 
  กิจกรรมพิเศษ 
  - จัดส่วนลดส าหรับการซื้อสินค้าท่ีตรงตามราคาที่ก าหนดไว้แล้วได้รับส่วนลดเพ่ิม 
ในช่วงเทศกาลส าคัญต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น 
  - ส าหรับผู้ที่กดชื่นชอบเพจทางโซเชียลมิเดีย อย่างเฟสบุ๊ค หรือท าการเช็คอินของ
ทาง 
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พิพิธภัณฑ์ขนมไทย จะได้รับของที่ระลึกจากทางพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
  - เปิดคอร์สสอนท าขนมฟรีส าหรับผู้ซื้อสินค้าครบตามยอดที่ก าหนดแล้วได้สติกเกอร์ 
สะสมครบที่ก าหนดไว้ 
  ด้านการประชาสัมพันธ์ 
  - ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเวปไซด์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว และขนมหรืออาหาร 
  - การลงคอลัมน์สัมภาษณ์ทางนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ 
  - มาสคอตที่เป็นตราสินค้าพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ท าการประชาสัมพันธ์และแนะน าให้ 
ความรู้แก่ผู้ที่มาใช้บริการ รวมถึงพาทดลองชิม 
  - ผ่านทาง Social Media อย่าง เฟสบุ๊คและอินสตาแกรม 
  5.4.2.5 กลยุทธ์ทางด้านบุคลากร (People) 
  การบริหารจัดการบุคลากรโดยการวางแผนการด าเนินงานที่รัดกุม ควบคู่กับการ
ดูแล และการพัมนาคุณภาพทางด้านการบริการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีการเชิญผู้ที่มีความรู้และมี
ประสบการณ์ มาร่วมท าการวางแผนบริหารจัดการรูปแบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ มีการจัดอบรมฝึกพนักงานก่อนเข้าปฏิบัติ โดยความรู้จะเกี่ยวกับการให้บริการ ขนมไทย 
ความเป็นไทย การผลิตขนมไทยโดยพนักงานจะต้องผ่านการฝึกฝน ทุกขั้นตอนและปรับทัสนคติการ
ให้บริการภายใต้วิสัยทัศน์เดียวกันในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจเพ่อความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้า 
  5.4.2.6 กลยุทธ์ทางด้านกระบวนการ (Process) 
  การปฏิบัติงานทุกด้านให้ได้มาตราฐานและพัมนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ในด้านรสชาติ และกรรมวิธีในการผลิตให้
มีความน่าสนใจ ด้านการจัดกิจกรรมให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม ด้านการบริการที่มีความเป็นระเบียบและ
รวดเร็ว หรือการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงลูกค้าท่ีตรงตามกลุ่มเปูาหมาย การพัฒนาสู่ความเป็นที่สุดของ
ศูนย์รวมขนมหวานไทย 
  5.4.2.7 กลยุทธ์ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
  สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของพิพิธภัณฑ์ขนมไทยโดยการออกแบบให้มีกลิ่นไอของความ
เป็นไทย สะอาด สดชื่น อบอุ่นน่าเข้าใช้บริการ โดยสถานที่ผลิตขนมของแต่ละภูมิภาคจะมีการปลอด
โล่งเพื่อให้ผู้ทีมาใช้บริการได้เห็นถึงขั้นตอนการผลิตที่มีความพิถีพิถันของขนมไทยแต่ละชนิด รวมถึง
การผลิตที่สะอาดและมีคุณภาพ และพนักงานภายในร้านจะมีการแต่งกายแบบไทยๆ ตามแต่ละ
ภูมิภาค  
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5.5 โครงสรา้งองค์กร 
 
ตางรางที่ 5.2:  โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
–– 
 
 
 
 
 
 
 
 

      กรรกมการผู้จัดการ 

      สายงานบริหาร    สายงายปฏิบัติการ 

บัญชีและจัดซื้อ 

     ฝุายบริการ 

   ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ 

แคชเชียร์ 

พนักงานฝุายกิจกรรมพิเศษ 

พนักงานแสดงโชว์ / มาสคอด 

 พนักงานพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

 พนักงานควบคุมรสชาติและสูตรการผลิต 
รสชาด 

       ฝุายผลิต 

 พนักงานบรรจุภัณฑ์ 

พนักงานผลิตสินค้า 

พนักงานเตรียมวัตถุดิบ 

พนักงานต้อนรับ 

พนักงานให้ความรู้ / ล่าม 

พนักงานอบรมคอร์สสอน 

การตลาดและประชาสัมพันธ์ 

พนักงานท าความสะอาด 
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 โครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย มีโครงสร้างรูปแบบองค์กรที่ไม่ซับบซ้อนและง่ายต่อการ
ด าเนินการเพ่ือธุรกิจด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและจัดการสั่งการ โดยแบ่งหน่วยงานออกเป็น 2 สาย
หลัก ดังนี้ 
 1. สายงานบริหาร 
 2. สายงานปฏิบัติ 
 การประสานงานในองค์กรเน้นรูปแบบการกระจายอ านาจ (Decentralization) ใช้การบังคับ 
บัญชาในลักษณะที่เป็นทางการแบะไม่เป็นทางการควบคู่กัน เน้นโครงสร้างแบบแนวราบ 
(Horizontal Organization) ให้อ านาจหน้าที่แก่หัวหน้าฝุายในการตัดสินใจและสั่งการได้ทันที เพ่ือ
การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว และมีขอบเขตการท างานที่ชัดเจนเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพละรวดเร็ว โดยมีโครงสร้างและรายละเอียดความรับผิดชอบของบุคลากรในต าแหน่ง
ต่างๆ ดังนี้ 
 คุณสมบตั ิบทบาทหนา้ที่และลักษณะงานของแตล่ะต าแหนง่งาน 
 กรรมการผูจ้ดัการ 
 กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่รับผิดชอบควบคุมดูแล วางแผนการบริหารโครงการ รวมถึง
ก าหนดนโยบายต่างๆ ในการบริหารโครงการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเปูาหมายขององค์กร
มาเปลี่ยนแปลงออกมาเป็นสายงานปฏิบัติงานเพื่อที่จะจัดแบ่งหน้าที่ให้แก่ฝุายต่างๆ อย่างเหมาะสม 
รวมถึงควบคุมดูแลและประสานงานระหว่างฝุายต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมก าหนดทิศทางในการพัฒนาโครงการต่อไป 
 สายงานบรหิาร 
 การตลาดและประชาสัมพันธ์ 
 การตลาดและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ในการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ทางด้านการตลาดและ
วางแผนช่องทางของการประชาสัมพันธ์ รวมถึงแนวทางการปฏิบัติซึ่งมีลักษณะงาน ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์และท าการประเมินสถานการณ์ทางการตลาด 
 2. วางแผนงานทางการตลาด 

 3. ก าหนดกลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมทางการตลาด 
 4. สื่อสารทางการตลาด 
 5. แสวงหาช่องทางและโอกาสใหม่ๆทางการตลาด 
 บัญชีและจัดซื้อ 
 มีหน้าที่ในการจัดท างบและแผนทางการเงิน ควบคุมต้นทุนของสินค้าให้เป็นไปตามนโยบาย 
และคอยประเมินสถานการณ์ทางการเงินขององค์กร เพ่ือความคล่องตัวของการด าเนินธุรกิจ และ
ควบคุมการดูแลการจัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ในการผลิตสินค้าภายในพิพิธภัณฑ์ 
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 สายปฏบิตังิาน 
 ผู้จัดการประจ าพิพิธภัณฑ์(ผู้จัดการร้าน) 
 มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการผลิต การให้บริการของพนักงาน รวมถึงวางแผนเพ่ือท าการ
พัฒนาคุณภาพของพนักงานเพ่ือสร้างความมั่นใจทางด้านการให้บริการแก่ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจ เกิดความประทับใจ รายงานด้านการให้บริการ รับผิดชอบในการเก็บรักษาและดูแลเงินสด
ภายในพิพิธภัณฑ์ สรุปรายรับและรายจ่ายเงินสดในแต่ละวัน รวมถึงประสานงานกับฝุายจัดซื้อในการ
สั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาใช้ภายในพิพิธภัณฑ์ 
 ฝุายผลิต 
 มีหน้าที่ในการเตรียมวัตถุดิบ และเตรียมวัสดุต่างๆส าหรับสร้างผลิตภัณฑ์และสินค้าภายใน
พิพิธภัณฑ์ 
 พนักงานควบคุมรสชาติและสูตรการผลิต 
 1. ท าการเรียนรู้และคิดสูตรในการท าขนมต่างๆ  
 2. ท าการควบคุมคุณภาพของรสชาติและสูตรการผลิตขนมชนิดต่างๆ 
 3. เลือกใช้วัตถุดิบในการผลิตให้ได้มาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 พนักงานเตรียมวัตถุดิบ 
 1. เลือกหาวัตถุดิบมาเตรียมไว้ให้เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพของขนม 
 2. เตรียมวัตถุดิบส าหรับผลิตให้พร้อมก่อนการเปิดพิพิธภัณฑ์ในแต่ละวัน 
 พนักงานผลิตสินค้า 
 1. ผลิตขนมให้เป็นไปตามสูตรที่คิดค้นและก าหนดไว้ ให้รสชาติได้มาตรฐาน 
 2. ผลิตสินค้าให้พอดีกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละวัน 
 พนักงานบรรจุภัณฑ์สินค้า 
 1. ท าการบรรจุภัณฑ์สินค้าเข้าสู่บรรจุภัณฑ์ที่ก าหนดไว้  

 2. น าขนมต่างๆ ไปเรียงบนแผงขายสินค้าให้พร้อมต่อการวางขาย 
 3. คอยตรวจดูสินค้า และเติมสินค้าให้มีพร้อมขายอยู่เสมอ 
 พนักงานพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
 1. คิดค้นบรรจุภัณฑ์ส าหรับขนม และของช าร่วย รวมถึงสินค้าทุกอย่างภายในพิพิธภัณฑ์ 
 2. คิดค้นบรรจุภัณฑ์ส าหรับขายเป็นเซทส าหรับซื้อเป็นของฝาก 
 3. คิดค้นบรรจุภัณฑ์ส าหรับออกขายให้เหมาะกับเทศกาล ประเพณีต่างๆ ของไทย 
 4. คิดค้นรูปแบบของช าร่วย รวมถึงสินค้าที่ระลึก 
 5. คิดค้นรูปแบบมาสคอด และของที่ระลึก 
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 ฝาุยบรกิาร 
 บริการและอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในพิพิธภัณฑ์ให้เกิดความพึงพอใจ 
และความประทับใจ รวมถึงสร้างความอบอุ่นและความเป็นกันเองให้กับผู้บริโภค 
 พนักงานอบรมท าขนม 
 1. ให้ความรู้ในการอบรมการท าขนมไทยแก่ผู้ที่ลงอบรมขนมคอร์สต่างๆ  
 2. เตรียมวัตถุดิบ และเตรียมการอบรมให้พร้อมแก่การอบรมในแต่ละวัน 
 พนักงานให้ความรู้ 
 1. แนะน าพิพิธภัณฑ์ให้กับผู้ที่มาใช้บริการให้เข้าใจถึงเปูาหมายและความเป็นมา ทั้งภาษาไท 
และภาษาอังกฤษแก่ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 2. เล่าถึงประวัติความเป็นมา ความส าคัญของขนมไทย รวมถึงให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 3. แนะน าขนมและประวัติความเป็นมาของขนมต่างๆ แต่ละชนิดภายในส่วนต่างๆ ของ 
พิพิธภัณฑ์ 
 4. แนะน าตัวมาสคอดและ ส่วนต่างๆของพิพิธภัณฑ์ 
 พนักงานแสดงโชว์และตัวมาสคอด 
 1. แสดงโชว์ การละเล่นต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ชม 
 2. ให้ความรู้เกี่ยวกับโชว์ การแสดงหรือการละเล่นนั้น เพ่ือเป็นความรู้เพิ่มเติม 
 3. เตรียมเสื้อผ้า ส าหรับใส่ในการแสดงโชว์ การละเล่นนั้นๆ 
 4. สวมชุดมาสคอดเพ่ือคอยต้อนรับ และคอยถ่ายภาพเป็นที่ระลึกกับนักท่องเที่ยว 
 พนักงานฝุายกิจกรรมพิเศษ 
 1. คิดค้นกิจกรรมพิเศษต่างๆ ตามแต่ละเดือนแต่ละประเพณีของไทย 
 2. จัดกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยเพ่ิมและกระต้นยอดขายในพิพิธภัณฑ์ 
 3. ท างานร่วมกับฝุายพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือคิดค้นบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ กิจกรรมนั้น 
 พนักงานต้อนรับ 
 1. เชิญชวน และต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อยู่บริเวณด้านหน้าของ 
พิพิธภัณฑ์ 
 2. แนะน าส่วนต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
 3. แนะน ากิจกรรมพิเศษในวันนั้น รวมถึงการแสดง และโปรโมชั่นต่างๆ ภายในพิพิธภัณฑ์ 
 พนักงานเก็บเงิน 
 1. คอยคิดเงินตามราคาสินค้า และเก็บเงิน 
 2. ออกใบเสร็จ รวมถึงใบก ากับภาษี 



71 

 

 3. เก็บเงินค่าคอร์สเรียนรวมถึงเก็บเงินค่าถ่ายภาพกับมาสคอต 
 4. สรุปยอดบัญชี รายรับในแต่ละวัน และสินค้าแต่ละแผนก 
 พนักงานท าความสะอาด 
 1. ดูแลความเรียบร้อยของสถานที่ทุกบริเวณภายในพิพิธภัณฑ์ ให้พร้อมให้บริการแก่ 
นักท่องเที่ยวเสมอ 
 2. รักษาความสะอาด เก็บขยะทุกบริเวณของพิพิธภัณฑ์ รวมถึงภายในห้องน้ า 
 3. คอยดูแลความเรียบร้อยภายในพิพิธภัณฑ์ 
 
ตารางที ่5.3: ต าแหน่งและอัตราเงินเดือนตามโครงสร้างขององค์กรฝุายบริหารและฝุายปฏิบัติการ 
 

ต าแหนง่ จ านวน(คน) อัตราเงนิเดือน ยอดรวม 
ฝาุยบรหิาร 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 30,000 บาท/เดือน 30,000 บาท/เดือน 

ฝาุยการตลาดตลาดและ
ประชาสมัพนัธ์ 

1 18,000 บาท/เดือน 36,000 บาท/เดือน 

บัญช ีการเงนิ จดัซือ้ 2 18,000 บาท/เดือน 18,000 บาท/เดอืน 
ฝาุยปฏบิตังิาน 

ผูจ้ดัการพิพธิภณัฑ์ 1 20,000 บาท/เดือน 20,000 บาท/เดือน 

พนกังานพฒันารสชาตแิละสตูร 2 18,000 บาท/เดือน 36,000 บาท/เดือน 

พนกังานเตรยีมวตัถดุบิ 4 12,000 บาท/เดือน 48,000 บาท/เดือน 

พนกังานผลติสนิคา้ 8 10,000 บาท/เดือน 80,000 บาท/เดือน 
พนกังานบรรจภุณัฑ์ 4 9,000 บาท/เดือน 36,000 บาท/เดือน 

พนกังานพฒันาบรรจภุณัฑ์ 1 15,000 บาท/เดือน 15,000 บาท/เดือน 
พนกังานอบรมประจ าคอรส์ 
สอนท าขนม 

2 18,000 บาท/เดือน 36,000 บาท/เดือน 

พนกังานใหค้วามรู ้ 3 18,000 บาท/เดือน 54,000 บาท/เดือน 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่5.3 (ต่อ): ต าแหน่งและอัตราเงินเดือนตามโครงสร้างขององค์กรฝุายบริหารและฝุาย 
             ปฏิบัติการ 
 

ต าแหนง่ จ านวน(คน) อัตราเงนิเดือน ยอดรวม 
พนกังานแสดงโชวแ์ละ 
ตวัมาสคอด 

7 12,000 บาท/เดือน 84,000 บาท/เดือน 

พนกังานฝาุยจดักจิกรรมพเิศษ 4 15,000 บาท/เดือน 60,000 บาท/เดือน 

พนกังานต้อนรับ 2 10,000 บาท/เดือน 20,000 บาท/เดือน 
พนกังานเกบ็เงนิ 3 10,000 บาท/เดือน 30,000 บาท/เดือน 

พนกังานท าความสะอาด 2 9,000 บาท/เดือน 18,000 บาท/เดือน 
รวมเงนิคา่จา้ง 621,000 บาท/เดอืน 

 
 การคัดเลือกพนักงาน 
 ทางพิพิธภัณฑ์จะท าการคัดเลือกพนักงานโดยท าการพิจารณาเปรียบเทียบคุณสมบัติตาม
รายละเอียดงาน รวมถึงให้ความส าคัญกับเรื่องบุคลิกภาพและประสบการณ์ของผู้สมัคร ถ้าพูดและฟัง
ภาษาอังกฤษได้จะพิจารณาเป็นพิเศษ ซึ่งการคัดเบือกพนักงานในส่วนต่างๆ นั้นจะท าการคัดเลือกได้
โดยทันทีหลังจากท่ีมีการทราบว่าพนักงานในส่วนนั้นๆ ลาออกหรือต าแหน่งงานว่าง เนื่องจาก
พนักงานแต่ละคนจะทราบอยู่แล้วว่ากฎของการแจ้งลาออกต้องท าการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน
ก่อนท าการลาออก ซึ่งเวลานั้นทางพิพิธภัณฑ์จะท าการหาพนักงานใหม่และท าการอบรม 
 ส่วนทางด้านการคัดเลือกพนักงานครั้วแรกก่อนท าการเปิดพิพิธภัณฑ์จะท าการเปิดรับสมัคร
และท าการคัดเลือกก่อนการเปิด (Grand Opening) ประมาณ 2 เดือน พ่ือให้มีเวลาเพียงพอต่อการ
อบรมพนักงานในส่วนต่างๆ และเครียมพร้อมทั้งทางด้านระบบและข้ันตอนงานให้ดีที่สุด 
 การอบรมพนักงาน แบ่งฝึกอบรมออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 
 1. การอบรมพนักงานใหม่ เป็นการอบรมแก่พนักงานใหม่ทุกคน มีการสอนงานในแต่ละ 
ต าแหน่ง รวมถึงมีการอบรมเกี่ยวกับการหาวัตถุดิบ และการใช้วัตถุดิบในการผลิตขนมต่างๆแต่ละ
ชนิด รวมถึงท าการอบรมเกี่ยวกับประวิติความเป็นมา ความส าคัญของขนมชนิดต่างๆ และประเพณี
ส าคัญต่างๆของไทยในแต่ละภาค 
 2. การอบรมประจ าปี อบรมเพ่ือท าการชี้แจงผลการด าเนินงาน และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ
ใน 
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ปีที่ผ่านมา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของพนักงาน 
 3. การฝึกอบรมเฉพาะเรื่อง เป็นการฝึกอบรมเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นมาตามสถานการณ์
นั้นๆ ซึ่งจะต้องรีบท าการแก้ไขและท าความเข้าใจในทันที เช่น ปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้งของ
พนักงานด้วยกัน หรือ ปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
5.6 แผนการสื่อสารทางการตลาด 
 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิค้าและบริการพิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการจัดตั้ง 
พิพิธภัณฑ์ขนมไทยขึ้นมา ดังนั้นแผนการสื่อสารทางการตลาดจะต้องเน้นการน าเสนอเกี่ยวกับ 
พิพิธภัณฑ์ขนมไทยที่ประกอบไปด้วยขนมไทยทุกชนิด รวมถึงที่หาดูได้ยากในปัจจุบัน รวมถึงการได้
รับประทานขนมไทยในรสชาติดั้งเดิมและขนมไทยแบบประยุกต์เพ่ือให้เข้ากับสมัยใหม่ รวมถึงการ
ทานขนมไทยเพ่ือสร้างความสมดุลให้กับร่างกาย รวมถึงการได้รับความรู้เกี่ยวกับขนมไทยและ
เพลิดเพลินไปกับการชมการละเล่นประเพณีส าคัญต่างๆ ของไทย รวมถึงการได้เรียนรู้และลงมือท า
ขนมไทยด้วยด้วยเองถ้าก าลังมองหาความต้องการในการหาสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ถ่ายรูปใน
รูปแบบความเป็นไทยก็สามารถหาได้ที่พิพิธภัณฑ์ขนมไทยแห่งนี้ โดยจะใช้วิธีการสื่อสารทางการตลาด 
ดังนี้ 
 
ตารางที ่5.4: การสื่อสารทางการตลาด 
 

การสื่อสารทางการตลาด การใชส้ื่อ 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
(Advertising & Public Relation) 

- สร้างกระแสลงในสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook ,Twitter, Socialcam, Line เป็นต้น 

- ลงโฆษณาตามเวปไซด์ต่างๆ 

- ลงโฆษณาตามหนังสือ นิตยสาร 

- ท าScoop โปรโมทร้านอัพโหลดลง 
Youtube และแชร์ต่อๆไปทางสังคมออนไลน์ 

- สร้างกระแสโปรโมทรีวิวลง 
Pantip.com 

- ใช้การบอกต่อด้วยปากต่อปาก จากกลุ่ม
คนไปกลุ่มคน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ): การสื่อสารทางการตลาด 
 

การสื่อสารทางการตลาด การใชส้ื่อ 

การส่งเสริมการขาย 
(Sale Promotion) 

- โปรโมชั่นตามแต่ละประเพณีต่างๆ 

- ก าหนดยอดซื้อสินค้าครบตามที่ก าหนด
เพ่ือรับสิทธิพิเศษต่างๆ 

- ถ่ายรูปคู่มาสคอดเชคอินเพ่ือรับส่วนลด 

- กิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับ
พันธมิตรด้านต่างๆ 

 
ตารางที ่5.5: ตารางแผนการด าเนินงานทางการตลาดใน 1 ปี 
 

เดือน 
แผนการด าเนนิงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Grand Opening             

แผนโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 
นิตยสาร             

โปรโมทผ่านเว็บไซด์ต่างๆ             

ผ่าน Social Networks             
การส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมส่งเสริมการขายตาม
เทศกาล 

            

กิจกรรมร่วมกับพันธมิตร             
 
 ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการยกตัวอย่างกิจกรรมทางการตลาดในระยะเวลา 1 ปี ซึ่งในแผนการ
ด าเนินงานนั้นจะมีการเปิดตัวโครงการเฉพาะในปีแรกเท่านั้น ส่วนทางด้านรายละเอียดของการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายต่างๆ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 เริ่มด าเนินการในไตรมาสที่ 2 ของปีคือเดือนมกราคม เนื่องจากเป็นเดือนแห่งการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเริ่มเข้ามาในไทยเพื่อเที่ยวเทศกาลปีใหม่ไทย และเนื่องจาก
มีการเตรียมการก่อนเปิดพิพิธภัณฑ์ประมาณ 6 เดือน รวมถึงเปิดการอบรมพนักงานเพ่ือความพร้อม
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ทางด้านต่างๆ ก่อนอีกประมาณ 2 เดือน จึงท าแผนการประชาสัมพันธ์ก่อนเปิดพิพิธภัณฑ์ประมาณ 2 
เดือน 
 ด้านการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือสื่อสารให้เข้ากับกลุ่มเปูาหมาย มี
ทั้งสื่อนิตยสารทั้งที่เป็น Free Copy และเสียค่าโฆษณา เวปไซด์ต่างๆ รวมถึงสังคมออนไลน์ โดยมี
การสื่อสารรูปแบบลักษณะ ดังนี้ 
 1. ลงสื่อนิตยสารประเภท การท่องเที่ยว นิตยสารเกี่ยวกับขนมและอาหาร ประเภทรายเดือน 
จะท าการลงโฆษณาทุกสองเดือน และท าการลงบทสัมภาษณ์ของทางร้านลงไปด้วย 
 2. การประชาสัมพันธ์ผ่านเวปไซด์ โดยซื้อพ้ืนที่เวปไซด์ประเภทการท่องเที่ยว และอาหาร  
โดยการน าเสนอคอนเซปต์ของพิพิธภัณฑ์ โดยจะท าการซื้อพ้ืนที่เวปไซด์เพ่ือท าการโปรโมทตลอดทั้งปี 
 3. สื่อสารกับผู้ที่สนใจและลูกค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม  
เพ่ือท าการสร้างกระแส และแจ้งงข่าวกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งยังเป็นช่องทางในการสื่อสารกับผู้บริโภค
ถึงความพึงพอใจที่มาที่พิพิธภัณฑ์อีกทางหนึ่ง 
 4. ร่วมมือกับกรุ๊ปทัวร์ต่างๆ เพ่ือท าการประชาสัมพันธ์ผ่านเวปไซด์และใส่ลงไปในแพ็กเกจ 
ทัวร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งจะท าการโปรโมทเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันในระยะยาวปีต่อปี 
 ด้านการส่งเสริมการขาย มีการแบ่งออกเป็นส่วนๆ ดังนี้ 
 1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในช่วงการเปิดพิพิธภัณฑ์ 6 เดือนแรก เพ่ือเป็นการกระตุ้น 
ยอดขายภายในพิพิธภัณฑ์ และเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการ ดังนี้ 
 - โปรโมชั่น ซื้อสินค้าที่เป็นขนมหวานไทยครบ 800 บาท รับฟรี ของที่ระลึก 1 ชิ้น 
จากทางพิพิธภัณฑ์  
 - ซื้อสินค้าครบ 500 บาท เชิญร่วมถ่ายภาพกับตัวมาสคอดได้ฟรี     
 2. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตามประเพณีส าคัญๆ ต่างๆ ของแต่ละภาคในประเทศไทย  
ท าการจัดโปรโมชั่น รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เข้ากับเทศกาลนั้นๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการ ดังนี้ 
 - เดือนมกราคม เทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ ก็จะจัดเซตขนมส าหรับเป็น 
ของขวัญ หรือส าหรับซื้อไปไหว้ญาติผู้ใหญ่ ถ้าซื้อครบ 1,500  บาท แถมฟรีการบรรจุภัณฑ์ จากปกติ
คิดค่าบรรจุภัณฑ์  100 บาท 
 - เดือนกุมภาพันธ์ เทศกาลแห่งความรัก จะมีขนมไทยที่คิดค้นข้ึนมาเฉพาะตาม 
เทศกาล คือ ลูกชุบชุบชอคโกแลต หรือขนมชนิดต่างๆ ที่ออกแบบมาให้เข้ากับเทศกาลโดยเน้นเป็นรูป
หัวใจเป็นหลัก เพื่อให้นักท่องเที่ยวน ากลับไปฝากคนส าคัญได้ รวมถึงมีการให้ความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ขนมท่ีคนไทยสมัยโบราณนิยมน ามาใช้ในงานแต่งว่ามีอะไรบ้าง แต่ละอย่างมีความหมายและ
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ความส าคัญอย่างไร ถ้าซื้อขนมในเทศกาลครบ 500 บาท เข้าชมฟรี การแสดงที่ลานเอนกประสงค์ 
ส าหรับ 2 ท่าน 
 - เดือนเมษายน เทศกาลสงกรานต์ของไทย ซึ่งถือว่าเป็นวันขึ้นปีใหม่ของคนไทย จะ 
มีการจัดบรรยากาศ การให้ความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของเทศกาล จะท าขนมท่ีเป็นมงคลนาม เสีย
ส่วนใหญ่ เช่น ขนมกาละแม ตามสมัยโบราณ ขนมชั้น หรือขนมลูกชุบ เป็นต้น รวมถึงมีการจัด
กิจกรรมรดน้ าด าหัวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ ที่ต้องการเรียนรู้และสืบสานสิ่งนี้เอาไว้ 
ถ้าซื้อขนมในเทศกาลครบ 500 บาท เข้าชมฟรี การแสดงที่ลานเอนกประสงค์ ส าหรับ 2 ท่าน 
 - เดือนกรกฎาคม แรม 1 ค่ า เดือน 8 ประเพณีเข้าพรรษาของไทย ก็จะมีการเล่าถึง 
ประวัติความเป็นมา และขนมต่างๆ ที่ใช้ในเทศกาล เช่น ข้าวต้มมัด ฟักทองแกงบวช กล้วยบวชชี เป็น
ต้น ถ้าซื้อขนมในเทศกาลครบ 500 บาท เข้าชมฟรี การแสดงที่ลานเอนกประสงค์ ส าหรับ 2 ท่าน 
 - เดือนตุลาคม ประเพณีออกพรรษาของไทย จะมีพิธีท าบุญตักบาตรเทโว ขนมไทย 
ที่ใช้ในพิธีคือลูกโยน ทางพิพิธภัณฑ์ก็จะมีการเล่าถึงประวัติ ของขนมของประเพณีนั้นๆ ถ้าซื้อขนมใน
เทศกาลครบ 500 บาท เข้าชมฟรี การแสดงที่ลานเอนกประสงค์ ส าหรับ 2 ท่าน 
 - เดือนพฤศจิกายน จะเป็นปะเพณีลอยกระทงของไทย ทางพิพิธภัณฑ์จะจัด 
กิจกรรมพิเศษ ส าหรับผู้ที่มาซื้อขนมและสินค้าในพิพิธภัณฑ์ครบ 800 บาท จะได้รับกระทงฟรี 1 อัน
เพ่ือน าไปลอยที่สระน้ าภายในพิพิธภัณฑ์ 
 - ส่วนเดือนอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นเทศกาลฝใหญ่ก็จะมีการ น าประเพณีส าคัญๆ ของแต่ละ 
ภาคมาน าเสนอ ให้สอดคล้องกับขนมพิเศษท่ีจะท าขึ้นมาขายและจัดโปรโมชั่นส าหรับผู้ที่ซื้อสินค้าครบ 
ถ้าซื้อขนมในเทศกาลครบ 500 บาท เข้าชมฟรี การแสดงที่ลานเอนกประสงค์ ส าหรับ 2 ท่าน โดยจะ
เป็นการแสดงเกี่ยวกับประเพณีนั้นๆ 
 3. กิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับพันธมิตร (Partner Promotion) มีการท าโปรโมชั่น 
ร่วมกับพันธมิตรในหลายๆ รูปแปป 
 - ส าหรับพันธมิตร ที่มาจากบริษัททัวร์หรือบริษัทน าเที่ยว ที่มาเป็นกรุ๊ปหรือหมู่คณะ  
จะได้ชมโชว์การแสดงในราคาพิเศษถ้า ครบ 10 คนขึ้นไป ลด 10 เปอร์เซนต์ 
 - ส าหรับพันธมิตร ด้านสถาบันทางการเงิน จะมีการช าระผ่านบัตรเครดิตได้ เมื่อซ้ือ 
สินค้าครบ 500 บาทข้ึนไป หรือมีส่วนลดเพ่ิมเติมส าหรับบัตรที่ผูกไว้กับทางพิพิธภัณฑ์ 



บทที ่6 
งบการเงนิ 

 
 บัญชีและการเงินของโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ผู้จัดท าโครงการได้วางแผนงบการเงิน
ทั้งหมดและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจในแต่ละฝ่ายตามงบประมาณที่
วางไว้ ให้การบริหารงบการเงินและการลงทุนประสบความส าเร็จสามารถท าก าไรให้แก่องค์กรได้
ตามท่ีคาดการณ์ไว้ โดยมีรายละเอียดของบัญชีและการเงิน ดังนี้ 
 6.1 สมมติฐานวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน 
 6.2 สมมติฐานการลงทุนเบื้องต้น 
 6.3 ประมาณการต้นทุนด้านบริการ 
 6.4 วิเคราะห์การได้มาของเงินทุนและกระบวนการใช้คืน 
 6.5 ประมาณการรายได้ 
 6.6 การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
 
6.1 สมมตฐิานวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิ 
 การก าหนดแผนธุรกิจในการด าเนินงานของโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ผู้จัดท าโครงการได้
ตั้งสมมติฐานทางการเงิน เพ่ือคาดการณ์งบประมาณการลงทุน งบประมาณรายรับ-รายจ่าย และผล
ก าไรที่สามารถเป็นไปได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 6.1.1 วางแผนคาดการณ์งบประมาณของโครงการภายใน 5 ปี ตั้งแต่เดือนเมายน 2559 ถึง
เดือนเมายน 2563 โดยวางแผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ก่อนเปิด
ด าเนินการครึ่งปีคือในช่วงเดือนกันยายน 2558 ถึง มีนาคม 2559 
 6.1.2 โครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ให้บริการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งศูนย์รวมความรู้
ของขนมไทยทั้งหมดในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีบริการคอร์สสอนเรียนท าขนมไทย และธุรกิจร้าน
ขายขนมไทย 4 ภาค รวมถึงน้ าสมุนไพรไทยนานาชนิด ซึ่งมีที่มีของรายได้ทั้งหมดของโครงการดังนี้ 

 6.1.2.1 ขนมไทยแพกเกจต่างๆ 
  -  ขนาดแพกเกจเล็ก ราคาห่อหรือชิ้นละ 99 บาท 
  -  ขนาดแพกเกจกลาง ราคาห่อหรือชิ้นละ 149 บาท 
  -  ขนาดแพกเกจใหญ่ ราคาห่อหรือชิ้นละ 199 บาท 
  - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดเล็ก ราคาเซทละ 399 บาท 
  - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดกลาง ราคาเซทละ 599 บาท 
  - ขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาดใหญ่ ราคาเซทละ 799 บาท 
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  6.1.2.2 น้ าสมุนไพรไทย ราคาแก้วละ 40 บาท 
 6.1.2.3 ของช าร่วยและของที่ระลึก 

  - แม่เหล็กติดตู้เย็นรูปขนมหวานจิ๋วชนิดต่างๆและตัวมาสคอต ราคาอันละ 59 บาท 
  - กระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตส าหรับใส่ของขนาดเล็ก   ราคาอันละ 79 บาท 
  - กระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตส าหรับใส่ของขนาดใหญ่   ราคาอันละ 99 บาท 
  - ผ้ากันเปื้อนสีพื้นน้ าตาลพิมพ์ลายรูปขนมหวานจิ๋วชนิดต่างๆและตัวมาสคอต ราคา
ผืนละ 179 บาท 
  - บริการถ่ายภาพกับตัวมาสคอตภาพใส่กรอบ    ราคาภาพละ 299บาท 

 6.1.2.4 หลักสูตรสอนท าขนมไทย 
  - คอร์สสอนท าขนมระยะยาว ราคาคอร์สละ 4,000 บาท  
  - คอร์สสอนท าขนมระยะสั้น ราคาคอร์สละ 1,500 บาท  

 6.1.2.5 ไอศกรีมและขนมหวานเพื่อสุขภาพ  
  - ไอศกรีม ราคาขายขนาดเล็ก ราคา 49 บาท 
  - ไอศกรีม ราคาขายขนาดใหญ่ ราคา 69 บาท 
  - ขนมหวานเพ่ือสุขภาพ ราคาขายขนาดเล็ก  ราคา 49 บาท 
  - ขนมหวานเพ่ือสุขภาพ ราคาขายขนาดใหญ่ ราคา 69 บาท 
  สมมติฐานการประมาณยอดขายมีดังนี้ 
  1. องค์กรคาดการณ์ว่าจะเริ่มมีผู้มาใช้บริการพิพิธภัณฑ์ขนมไทยในเดือนที่ 3 นับ
จากวันเริ่มด าเนินงาน เพราะในช่วงเดือนที่ 1-3 เป็นช่วงท าการตลาดประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้
และจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้มาใช้บริการ นอกจากนี้ยังเป็นการวางและปรับระบบการ
ปฏิบัติงานให้สมบูรณ์ 
  2. คาดการณ์ผลประกอบการที่ได้รับจากการขายสินค้าและบริการขององค์กร 
แบ่งเป็นขนมไทย มีก าไรประมาณ 40-50 % น้ าสมุนไพรไทยมีก าไรประมาณ 50-60 % 8 คอร์สสอน
ท าขนมไทยมีก าไรประมาณ 50-60 % ขายของช าร่วยและของที่ระลึกมีก าไรประมาณ 40-50 % ในปี
ที่ 2-5 คาดการณ์องค์กรจะได้รับผลก าไรที่มากข้ึน เพราะมีจ านวนลูกค้า ที่เพิ่มข้ึนจากการที่ธุรกิจเป็น
ที่รู้จักมากยิ่งข้ึนและการปฏิบัติตามแผนสื่อสารการตลาดที่องค์กรวางแผนไว้ 
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6.2 สมมตฐิานการลงทนุเบื้องตน้ 
 ที่ดินและอาคารของโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ตั้งอยู่ในโครงการท่ามหาราช ชั้นที่ 1 ตึก F 
ตั้งอยู่ที่ 1/1 ตรอกมหาธาตุ ถนนมหาราช เขตพระนคร กทม. มีพ้ืนที่ 400 ตร.ม. ตามสัญญาต้องจ่าย
ค่ามัดจ าพ้ืนที่เช่าล่วงหน้า 3 เดือน 1,440,000 บาท และค่าเช่า 480,000 บาทต่อเดือน 
การวางแผนลงทุนในสินทรัพย์ที่ดินที่ใช้เป็นพื้นที่ด าเนินธุรกิจ บริษัทได้เช่าที่ดินในโครงการท่า
มหาราชและตกแต่งสถานที่เอง ในส่วนของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในกิจการเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
เหมาะสมแก่การใช้งานในแต่ละประเภทเพ่ือให้การด าเนินงานทุกอย่างขององค์กรดีที่สุด นอกจากนี้
องค์กรมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนการจดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัท อุปกรณ์ส านักงานเป็นอุปกรณ์ท่ัวไปที่
ใช้ในส านักงาน ได้แก่ โต๊ะท างาน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียน และโทรศัพท์ เป็นต้น ได้ก าหนด
ไว้ตามตางรางดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.1: อุปกรณ์ส านักงาน 
 
อุปกรณ ์ ราคาต่อหนว่ย จ านวน(หนว่ย) รวม 

โต๊ะท างาน 3,000 10 30,000 
คอมพิวเตอร์ 20,000 10 200,000 

โทรศัพท์ 500 10 5,000 

เครื่องเขียน 200 30 6,000 
ปริ้นเตอร์ แฟกซ์  3,000 4 12,000 

ชุดโซฟารับแขกส่วนนั่งพัก 30,000 1 30,000 

เฟอร์นิเจอร์ร้านขายของฝาก 5,000 10 50,000 
รวม   333,000 
 
ตารางที่ 6.2: วัสดุอุปกรณ์การเรียนท าขนมไทย 
 
อุปกรณ ์ ราคาต่อหนว่ย จ านวน(หนว่ย) รวม 

เครื่องครัวท าขนม 4,000 30 120,000 

ชุดโต๊ะเก้าอ้ีในห้องสอนท าขนม 2,000 30 60,000 
ภาชนะใส่ของต่างๆ 100 200 20,000 

รวม   200,000 
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ตารางที่ 6.3: อุปกรณ์การแสดงโชว์ 
 

อุปกรณ ์ ราคาต่อหนว่ย จ านวน(หนว่ย) รวม 

เก้าอ้ีในพิพิธภัณฑ์แสดงโชว์ 1,000 100 100,000 
ชุดแสดง 10,000 10 100,000 

อุปกรณ์ประกอบการแสดง 3,000 10 30,000 

รวม   230,000 
 
ค่าจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 
 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทให้ถูกต้อง ซึ่งมีค่าจดทะเบียน
จัดตั้ง บริษัทอยู่ที่ 20,000 บาท  
 
ตารางที่ 6.4: ประเมินเงินลงทุนเบื้องต้น 
 

รายจา่ย สมมตฐิาน หมายเหต ุ
ค่ามัดจ าเช่าพ้ืนที่ 1,440,000 ค่าเช่า 480,00 ต่อเดือน 

ค่ามัดจ า 3 เดือน 
ค่าตกแต่งสถานที่ 600,000 ตารางเมตรละ 1,500 บาท  

มีพ้ืนที่ใช้สอย 400 ตารางเมตร 

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 333,000  
ค่าอุปกรณ์เรียนท าขนมไทย 200,000  

ค่าวัสดุอุปกรณ์การแสดงโชว์ 230,000  
ค่าสร้าง ปรับปรุง พัฒนาเว็บไซด์ 250,000 รวมทั้งหมด 5 ปี 

ค่าจดโดเมนเนม 500  

ค่าเช่าเซฟเวอร์ 20,000  
ค่าจดทะเบียนบริษัท 25,000  

ค่าวิจัยและพัฒนาโครงการ 100,000  

รวม 3,248,500 บาท  
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6.3 ประมาณการตน้ทนุดา้นบริการ 
 
ตารางที่ 6.5: ประมาณการต้นทุนด้านบริการ 
 

รายการ สมมตฐิาน หมายเหต ุ

ค่าเช่าสถานที่ 480,000 บาทต่อเดือน 
5,760,000 บาทต่อปี 

พ้ืนที่ใช้สอย 400 ตารางเมตร 

เงินเดือนผู้บริหารและพนักงาน 621,000 บาทต่อเดือน 
7,452,000 บาทต่อปี 

เพ่ิมข้ึนปีละ 5%  

โบนัสผู้บริหารและพนักงาน 621,000 บาทต่อปี โบนัสขั้นต่ า 1 เดือน 
สวัสดิการพนักงาน 223,560 บาทต่อปี คิด 3% จากฐานเงินเดือน 

ค่าจดโดเมน 500 บาทต่อปี  

ค่าซ่อมบ ารุงวัสดุ อุปกรณ์ 84,000 บาทต่อปี  
ค่าปรับปรุงสถานที่ 100,000 บาทต่อปี ปรับปรุงในปีที่ 3  

ค่าเสื่อมราคา 272,600 บาทต่อปี ประเมินจากทรัพย์สินถาวร 5 ปี 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 100,000 บาทต่อปี เป็นค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
ค่าสาธารณูปโภค 40,000 บาทต่อเดือน 

480,000 บาทต่อปี 
 

ค่าสื่อสารการตลาด 500,000 บาทต่อปี ปีที ่2-5 ลดลงปีละ 10% 
ปีที่ 0 (ปีก่อนเปิดให้บริการ) ใช้งบ
ค่าสื่อสารการตลาด 200,000 บาท  

ค่าวิจัยและพัฒนาโครงการ 100,000 บาทต่อปี  
 
6.4 วเิคราะห์การได้มาของเงนิทนุ 
 โครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทยใช้เงินทุนประมาณ 20 ล้านบาท โดยผู้ประกอบการมีแหล่ง
เงินทุนที่ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 2 แหล่ง ได้แก่ 
 - แหล่งเงินทุนภายใน จากผู้ประกอบการเอง 5 ล้านบาท 
 - แหล่งเงินทุนภายนอก จากการกู้ยืมเงินจากธนาคารภายประเทศ 15 ล้านบาท 
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 6.4.1 เงื่อนไขในการกู้ยืม 
  6.4.1.1 วิธีช าระเงิน แบ่งออกเป็นการช าระดอกเบี้ยจะช าระทุกๆปี ทั้งหมดเป็น
ระยะเวลา 5 ป๊ ในส่วนของเงินต้นจะช าระในปี 2563   
  6.4.1.2 อัตราดอกเบี้ยเป็นอัตราเงินกู้แบบ MRR มีอัตราดอกเบี้ย 5.8 % ซ่ึงเป็น
อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ 
 6.4.2 ต้นทุนในการขายสินค้าและบริการของสถาบันมีดังนี้ 
  6.4.2.1 ต้นทุนจากราคาขายขนมไทยขนาดแพกเกจเล็ก 50% จากราคาขาต่อแพก
เกจ 
  6.4.2.2 ต้นทุนจากราคาขายขนมไทยขนาดแพกเกจกลาง 50% จากราคาขายต่อ
แพกเกจ  
  6.4.2.3 ต้นทุนจากราคาขายขนมไทยขนาดแพกเกจใหญ่ 50% จากราคาขายต่อ
แพกเกจ 
  6.4.2.4 ต้นทุนจากราคาขายขนมไทยขนาดชุดขนมเป็นเซทขนาดเล็ก 50% จาก
ราคาขายต่อแพกเกจ 
  6.4.2.5 ต้นทุนจากราคาขายขนมไทยขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาด
กลาง 50% จากราคาขายต่อแพกเกจ 
  6.4.2.6 ต้นทุนจากราคาขายขนมไทยขนาดหรือแพกเกจเป็นชุดขนมเป็นเซทขนาด
ใหญ่ 50% จากราคาขายต่อแพกเกจ   
  6.4.2.7 ต้นทุนจากราคาขายน้ าสมุนไพรไทย 50% จากราคาขายต่อแก้ว 
  6.4.2.8 ต้นทุนจากราคาขายแม่เหล็กติดตู้เย็นรูปขนมหวานจิ๋วชนิดต่างๆและตัวมาส
คอต 50% จากราคาขายต่อชิ้น 
  6.4.2.9 ต้นทุนจากราคาขายกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตส าหรับใส่ของขนาดเล็ก 
60% จากราคาขายต่อชิ้น 
  6.4.2.10 ต้นทุนจากราคาขายกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตส าหรับใส่ของขนาดใหญ่ 
60% จากราคาขายต่อชิ้น      
  6.4.2.11 ต้นทุนจากราคาขายผ้ากันเปื้อนสีพ้ืนน้ าตาลพิมพ์ลายรูปขนมหวานจิ๋วชนิด
ต่างๆและตัวมาสคอต 60% จากราคาขายต่อชิ้น 
  6.4.2.12 ต้นทุนจากราคาขายบริการถ่ายภาพกับตัวมาสคอตภาพใส่กรอบ 60% 
จากราคาขายต่อชิ้น 
  6.4.2.13 ต้นทุนจากราคาขายหลักสูตรสอนท าขนมไทยคอร์สสอนท าขนมระยะยาว 
60% จากราคาขายต่อคอร์ส 
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  6.4.2.14 ต้นทุนจากราคาขายหลักสูตรสอนท าขนมไทยคอร์สสอนท าขนมระยะสั้น 
60% จากราคาขายต่อคอร์ส    
  6.4.2.15 ต้นทุนจากราคาขายไอศกรีม 40% 
  6.4.2.16 ต้นทุนจากราคาขายขนมหวานเพ่ือสุขภาพ 40% 
 
6.5 ประมาณการรายได้ 
 
ตารางที่ 6.6: สมมติฐานความเป็นไปได้รายได้โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ปีที่ 1-5  
 

 
 

รายละเอียด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1.ขนมไทยขนาดแพกเกจเล็ก 990,000 1,188,000 1,425,600 1,710,720 2,052,864 
2.ขนมไทยขนาดแพกเกจ  กลาง 745,000 894,000 1,072,800 1,287,360 1,544,832 

3.ขนมไทยขนาดแพกเกจใหญ่ 995,000 1,194,000 1,432,800 1,719,360 2,063,232 
4. ขนมไทยเป็นชุดแพกเกจเล็ก  3,990,000 4,788,000 5,745,600 6,894,720 8,273,664 
5.ขนมไทยเป็นชุดแพกเกจกลาง 2,995,000 3,594,000 4,312,800 5,175,360 6,210,432 

6.ขนมไทยเป็นชุดแพกเกจใหญ่ 3,995,000 4,794,000 5,752,800 6,903,360 8,284,032 
7. น้ าสมุนไพร 800,000 960,000 1,152,000 1,382,400 1,658,880 
8.แม่เหล็กติดตู้เย็น 259,000 310,800 372,960 447,552 537,062 
9. กระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอต
เล็ก 

259,000 310,800 372,960 447,552 537,062 

10. กระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาส
คอตใหญ่ 

259,600 311,520 373,824 448,589 538,307 

11.ผ้ากันเปื้อน 173,800 208,560 250,272 300,326 360,392 
12.บริการถ่ายรูปกับตัวมาสคอต 217,800 261,360 313,632 376,358 451,630 
13.หลักสูตรสอนท าขนมไทย
ระยะยาว 

437,800 525,360 630,432 756,518 907,822 

14.หลักสูตรสอนท าขนมไทย
ระยะสั้น 

3,289,000 3,946,800 4,736,160 5,683,392 6,820,070 

 รายไดร้วม 4,704,000 5,644,800 6,773,760 8,128,512 9,754,214 
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6.6 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิของโครงการ 
 องค์กรได้วิเคราะห์เงินที่ใช้ในการทุนและก าไรที่องค์กรจะได้รับ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลในการ
พิจารณาของสถาบันการเงินที่ให้กู้ยืม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 6.6.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NetPresentValue:NPV)  
 6.6.2 อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
 6.6.3 ระยะเวลาคืนทุน (PaybackPeriod) 
 
ตารางที่  6.7: สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 
 

 Best Case Most Likely Case Worst Case 

Pay Back Period 2 ปี 2 เดือน 3 ปี 5 เดือน 4 ปี  เดือน 

NPV 16,266,006 8,614,881 2,791,468 
IRR 52% 36% 19% 

Discount Rate 5.8% 

 
 งบกระแสเงินสดกรณีที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (MostLikelyCase)  
     Payback Period  3 ปี 5 เดือน 
      NPV   8,614,881 
      IRR    36% 
 กรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากที่สุดตามที่ได้คาดการณ์ไว้ โดยองค์กรด าเนินงานตามแผนและกล
ยุทธ์ที่วางไว้ ในการวิเคราะห์คู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันซึ่งเป็นคู่แข่งหลักอยู่เสมอ วิเคราะห์
องค์กรเพ่ือประเมินแผนการด าเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ฯ จึงท า
ให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ รายละเอียดของกรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากที่สุด มี
ดังนี้  
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ตารางที่ 6.8: ตารางแสดงผลประกอบการกรณีมีความเป็นไปได้มากที่สุด  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ตารางมีต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการกระแสเงินสด ปีที่ 0 (Q4) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

กระแสเงินสดรบั (Cash In Flow)

กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงิน

ส่วนของเจ้าของ 5,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000

เงินสดรับจากการกู้ธนาคาร 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 0

กระแสเงินสดรับจากการด าเนินกิจการ

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจเล็ก 990,000 1,188,000 1,425,600 1,710,720 2,052,864

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจกลาง 745,000 894,000 1,072,800 1,287,360 1,544,832

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจใหญ่ 995,000 1,194,000 1,432,800 1,719,360 2,063,232

รายได้จากขายขนมไทยชดุเซทขนาดเล็ก 3,990,000 4,788,000 5,745,600 6,894,720 8,273,664

รายได้จากขายขนมไทยชดุเซทขนาดกลาง 2,995,000 3,594,000 4,312,800 5,175,360 6,210,432

รายได้จากขายขนมไทยชดุเซทขนาดใหญ่ 3,995,000 4,794,000 5,752,800 6,903,360 8,284,032

รายได้จากการขายน้ าสมุนไพรไทย 800,000 960,000 1,152,000 1,382,400 1,658,880

รายได้จากการขายไอศครีม 259,000 310,800 372,960 447,552 537,062

รายได้จากการขายขนมหวานเพ่ือสุขภาพ 259,000 310,800 372,960 447,552 537,062

รายได้จากของช าร่วยแม่เหล็กติดตู้เย็น 259,600 311,520 373,824 448,589 538,307

รายได้จากของที่ระลึกกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตขนาดเล็ก 173,800 208,560 250,272 300,326 360,392

รายได้จากของที่ระลึกกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตขนาดใหญ่ 217,800 261,360 313,632 376,358 451,630

รายได้จากของที่ระลึกผ้ากันเปื้อนสีพ้ืนน้ าตาลพิมพ์ลาย 437,800 525,360 630,432 756,518 907,822

รายได้จากของที่ระลึกถ่ายภาพกับตัวมาสคอตภาพใส่กรอบ 3,289,000 3,946,800 4,736,160 5,683,392 6,820,070

รายได้จากหลักสูตรสอนท าขนมไทยระยะสั้น 4,704,000 5,644,800 6,773,760 8,128,512 9,754,214

รายได้จากหลักสูตรสอนท าขนมไทยระยะยาว 756,000 907,200 1,088,640 1,306,368 1,567,642

รวมกระแสเงินสดรบั 0 24,866,000 29,839,200 35,807,040 42,968,448 51,562,138
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ตารางที่ 6.8 (ต่อ): ตารางแสดงผลประกอบการกรณีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระแสเงินสดจ่าย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนินกิจการ

ค่าสื่อสารการตลาด (200,000) (500,000) (450,000) (405,000) (364,500) (328,050)

รวมค่าสื่อสารการตลาด (200,000) (500,000) (450,000) (405,000) (364,500) (328,050)

ค่าสาธารณูปโภคเฉลี่ย 0 (480,000) (480,000) (480,000) (480,000) (480,000)

ค่าเชา่ส านักงาน 0 (5,760,000) (5,760,000) (5,760,000) (5,760,000) (5,760,000)

ค่าเชา่ที่วางเซิฟเวอร์ 0 (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000)

เงินเดือนผู้บริหารและพนักงาน 0 (5,916,000) (6,211,800) (6,522,390) (6,848,510) (7,190,935)

โบนัสผู้บริหารและพนักงาน 0 (493,000) (517,650) (543,533) (570,709) (599,245)

ค่าสวัสดิการพนักงาน 0 (177,480) (186,354) (195,672) (205,455) (215,728)

ค่าซ่อมบ ารุงวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ 0 (84,000) (84,000) (84,000) (84,000) (84,000)

ค่าซ่อมแซมปรับปรุงส านักงาน 0 0 0 (100,000) 0 0

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 0 (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) (100,000)

ค่าเสื่อมราคา 0 (272,600) (272,600) (272,600) (272,600) (272,600)

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและการบรหิาร 0 (13,303,080) (13,632,404) (14,078,194) (14,341,274) (14,722,508)

ต้นทุนขาย (13,011,940) (15,614,328) (18,737,194) (22,484,632) (26,981,559)

รวมกระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนินกิจการ (200,000) (26,815,020) (29,696,732) (33,220,388) (37,190,406) (42,032,116)

กระแสเงินสดจ่ายจากกิจกรรมการลงทุน

ค่าก่อสร้างและตกแต่งสถานที่ (600,000)

ค่าอุปกรณ์(อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์ประกอบการเรียน และอุปกรณ์การแสดง) (763,000)

ค่าสร้าง Website ปรับปรุงและพัฒนา 5 ปี (250,000)

ค่าจดทะเบียนต้ังบริษัท (25,000)

ค่าจดทะเบียนโดเมนเนมเว็บไซด์ (500)

ค่าเชา่เซิฟเวอร์ (20,000)

เงินสดหมุนเวียนเพ่ือด าเนินกิจการ (5,000,000)

กระแสเงินสดจ่ายจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดจ่ายช าระดอกเบี้ยจ่าย (332,500) (1,330,000) (1,330,000) (1,330,000) (1,330,000) (1,330,000)

เงินสดช าระคืนเงินต้น 0 0 0 0 0 (10,000,000)

เงินสดจ่ายช าระภาษีเงินได้ (30%) 0 0 0 (376,996) (1,334,413) 0

รวมกระแสเงินสดจ่าย (7,191,000) (28,145,020) (31,026,732) (34,927,383) (39,854,819) (53,362,116)

ก าไรสุทธิ (7,191,000) (3,279,020) (1,187,532) 879,657 3,113,629 (1,799,979)

บวกค่าเสื่อมราคา 272,600 272,600 272,600 272,600 272,600

บวกเงินทุนหมุนเวียน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow) (7,191,000) 993,580 3,085,068 5,152,257 7,386,229 2,472,621

ทุนด าเนินกิจการ 15,000,000

เงินสดปลายงวด (กระแสเงินสดสุทธิ+ทุนด าเนินกิจการ) (7,191,000) (6,197,420) (3,112,352) 2,039,905 9,426,134 11,898,755

discount rate (อัตราดอกเบ้ีย) 5.8% 6%

NPV 5 ปี 8,614,881         

IRR 36%

Payback Period (คืนทุน 3.05 ปี ) ปีที ่3 



บทที ่7 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
7.1 การประเมนิและสรุปโครงการ 
 ผู้จัดท าได้ด าเนินธุรกิจจัดตั้งโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับขนม
ไทยทั้งหมดตั้งแต่อดีตโดยเฉพาะขนมไทยที่หาดูได้ยาก โดยมีรูปแบบของโครงการที่แตกต่างจากร้าน
ขนมไทยที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมขนมไทย เพราะเป็นทั้งพิพิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้ประวัติวิวัฒนาการขนม
ไทยแท้แต่โบราณทั้งสี่ภาค ร้านขายขนม โรงเรียนสอนท าขนมไทย ร้านขายของที่ระลึก การแสดง
ศิลปะวัฒนธรรมไทยและประเพณีของแต่ละภาคที่เก่ียวข้องกับขนมหวานไทย การจัดกิจกรรมพิเศษ
ในแต่ละเทศกาล และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ทั้งของชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งผู้ที่เดินทางมา
เยือนจะได้รับการต้อนรับอย่างอบอุ่นตามแบบฉบับของชาวไทย ซึ่งธุรกิจโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย
เป็นธุรกิจที่มีส่วนช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ภาครัฐบาลได้ให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศตามนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพราะการ
ท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการ
จัดงานด้านการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศและดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้
มาเท่ียวประเทศไทย 
 นอกจากนี้ผู้จัดท าโครงการเล็งเห็นถึงคุณค่าของการรักษาศิลปะวัฒนธรรมไทยไว้ให้คงอยู่คู่
ประเทศ เป็นแหล่งความรู้แก่เยาวชนรุ่นต่อไป เป็นสิ่งที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศไทยได้ด้วย 
คู่แข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันมีอยู่ไม่มากนักในแง่ของร้านขายขนมไทย โรงเรียนสอนท าขนม
ไทย การแสดงโชว์ต่างๆของไทย และพิพิธภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับศิลปวัฒนธรรมไทยที่เป็นของ
ภาครัฐบาลก็มีอยู่จ านวนหนึ่ง แต่การน าทั้งหมดมารวมไว้ในที่กันเป็นพิพิธภัณฑ์ขนมไทยในรูปแบบนี้
ยังไม่มีใครท า ดังนั้นจึงเป็นจุดเด่นที่แตกต่างที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และการ
สนับสนุนจากภาครัฐบาลท าให้โครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทยมีโอกาสเติบโต เป็นที่รู้จักของทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้ในที่สุด 
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7.2 การบรหิารความเสีย่ง 
การประกอบธุรกิจทุกประเภทมักมีความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและการลงทุนจากปัจจัย 

ภายในและภายนอก ซึ่งผู้ประกอบการต้องวางแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งแบ่งเป็น 3 
กรณี ดังนี้ 

7.2.1 กรณีได้ก าไรมากที่สุด (Best Case) 
กรณีได้ก าไรมากที่สุดเกิดขึ้นได้เมื่อสภาวะแวดล้อมทั้งปัจจัยภาพในและภาพนอกท่ี ผลักดัน

ให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้ตามกลยุทธ์และแผนวางที่วางไว้ เช่น เศรฐกิจในประเทศเฟ้ืองฟู เกิดการ
จัดท าการประชาสัมพันธ์เรื่องขนมไทยโดยผ่านการโฆษณาไปยังประเทศต่างๆ การจัดแสดงขนมไทย
ในงานนิทรรศการอาหารนานาชาติ คิดค้นรูปแบบขนมไทยให้มีความแปลกใหม่และทันสมัยมากขึ้น
เพ่ือให้ต้องต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันแต่ก็ยังคงความเป็นไทยอยู่ แบรนด์ขนมไทย
เป็นที่รู้จักแพร่หลายในตลาดต่างประเทศชาวต่างชาติเกิดความสนใจ เป็นต้น 

7.2.2 กรณีได้ก าไรที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case) 
กรณีได้ก าไรที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด จะเกิดขึ้นเมื่อสภาวะปัจจัยต่างๆในการ ด าเนินธุรกิจ

ปกติไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจสามารถด าเนินได้ตามที่วางแผนกลยุทธ์ การสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน การรักษาฐานลูกค้าเดิมและ ขยายฐานลูกค้าเพ่ิม การกระตุ้น
ยอดขาย และแผนการพัฒนาธูรกิจที่วางไว้ โดยเกิดจากการรวมขนมไทยหลากหลายชนิดไว้ในสถานที่
เดียวกัน และมีการสาธิตวิธีการท าขนมไทยให้คนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้และศึกษาขนมไทยที่ยังคงเน้น
รสชาติที่มีกลิ่นไอเอกลักษณ์ของความเป็นไทย เป็นที่ได้รับการตอบรับอย่างดีกับกลุ่มคนที่ต้องการ
เรียนรู้การท าขนมไทยและกลุ่มครอบครัว เป็นต้น 

7.2.3 กรณีได้ก าไรน้อยที่สุด (Worst Case)  
กรณีได้ก าไรน้อยที่สุด จะเกิดขึ้นเมื่อสภาวะและปัจจัยทั้งภายในและภายนอกผิดปกติ หรือมี

การแปรผันไปจากเดิมซึ่งส่งผลต่อแผนการด าเนินงานที่วางไว้ หรือไม่สามารถแก้ไข อุปสรรคที่เกิดขึ้น
ได้ เช่น มีคู่แข่งเพ่ิมมากข้ึน เศรษฐกิจในประเทศตกต่ า เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือการเมือง
ภายในประเทศไม่มั่นคงส่งผลต่อการใช้จ่ายของผู้บริโภค และส่งผลต่อการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยว
ไม่ม่ันใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย เป็นต้น 
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ตารางที่ 7.1: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีได้ผลก าไรมากที่สุด (Best Case) 

(ตารางมีต่อ) 

รายการกระแสเงินสด ปีที่ 0 (Q4) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

กระแสเงินสดรับ (Cash In Flow)

กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงิน

สว่นของเจ้าของ 5,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000

เงินสดรับจากการกู้ธนาคาร 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 0

กระแสเงินสดรับจากการด าเนนิกิจการ

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจเลก็ 990,000 1,237,500 1,546,875 1,933,594 2,416,992

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจกลาง 745,000 931,250 1,164,063 1,455,078 1,818,848

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจใหญ่ 995,000 1,243,750 1,554,688 1,943,359 2,429,199

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดเลก็ 3,990,000 4,987,500 6,234,375 7,792,969 9,741,211

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดกลาง 2,995,000 3,743,750 4,679,688 5,849,609 7,312,012

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดใหญ่ 3,995,000 4,993,750 6,242,188 7,802,734 9,753,418

รายได้จากการขายน้ าสมุนไพรไทย 800,000 1,000,000 1,250,000 1,562,500 1,953,125

รายได้จากการขายไอศครีม 259,000 323,750 404,688 505,859 632,324

รายได้จากการขายขนมหวานเพ่ือสขุภาพ 259,000 323,750 404,688 505,859 632,324

รายได้จากของช าร่วยแม่เหลก็ติดตูเ้ย็น 236,000 295,000 368,750 460,938 576,172

รายได้จากของที่ระลกึกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตขนาดเลก็ 158,000 197,500 246,875 308,594 385,742

รายได้จากของที่ระลกึกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตขนาดใหญ่ 198,000 247,500 309,375 386,719 483,398

รายได้จากของที่ระลกึผ้ากันเป้ือนสพ้ืีนน้ าตาลพิมพ์ลาย 398,000 497,500 621,875 777,344 971,680

รายได้จากของที่ระลกึถ่ายภาพกับตัวมาสคอตภาพใสก่รอบ 2,990,000 3,737,500 4,671,875 5,839,844 7,299,805

รายได้จากหลกัสตูรสอนท าขนมไทยระยะสัน้ 4,704,000 5,880,000 7,350,000 9,187,500 11,484,375

รายได้จากหลกัสตูรสอนท าขนมไทยระยะยาว 756,000 945,000 1,181,250 1,476,563 1,845,703

รวมกระแสเงินสดรับ 0 24,468,000 30,585,000 38,231,250 47,789,063 59,736,328

กระแสเงินสดจ่าย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนนิกิจการ

ค่าสือ่สารการตลาด -200,000 -500,000 -450,000 -405,000 -364,500 -328,050

รวมค่าส่ือสารการตลาด -200,000 -500,000 -450,000 -405,000 -364,500 -328,050

ค่าสาธารณูปโภคเฉลีย่ 0 -480,000 -480,000 -480,000 -480,000 -480,000

ค่าเช่าส านกังาน 0 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000

ค่าเช่าที่วางเซฟิเวอร์ 0 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000

เงินเดือนผูบ้ริหารและพนกังาน 0 -5,916,000 -6,211,800 -6,522,390 -6,848,510 -7,190,935

โบนสัผูบ้ริหารและพนกังาน 0 -493,000 -517,650 -543,533 -570,709 -599,245

ค่าสวัสดิการพนกังาน 0 -177,480 -186,354 -195,672 -205,455 -215,728

ค่าซอ่มบ ารุงวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ 0 -84,000 -84,000 -84,000 -84,000 -84,000

ค่าซอ่มแซมปรับปรุงส านกังาน 0 0 0 -100,000 0 0

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 0 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000

ค่าเสือ่มราคา 0 -272,600 -272,600 -272,600 -272,600 -272,600

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 0 -13,303,080 -13,632,404 -14,078,194 -14,341,274 -14,722,508

ต้นทนุขาย -12,229,500 -15,286,875 -19,108,594 -23,885,742 -29,857,178

รวมกระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนนิกิจการ -200,000 -26,032,580 -29,369,279 -33,591,788 -38,591,516 -44,907,735
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ตารางที่ 7.1 (ต่อ): ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีได้ผลก าไรมากท่ีสุด (Best Case) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระแสเงินสดจ่ายจากกิจกรรมการลงทุน

ค่าก่อสร้างและตกแต่งสถานที่ -600,000

ค่าอปุกรณ์(อปุกรณ์ส านกังาน อปุกรณ์ประกอบการเรียน และอปุกรณ์การแสดง)-763,000

ค่าสร้าง Website ปรับปรุงและพฒันา 5 ปี -250,000

ค่าจดทะเบียนตัง้บริษทั -25,000

ค่าจดทะเบียนโดเมนเนมเว็บไซด์ -500

ค่าเช่าเซฟิเวอร์ -20,000

เงินสดหมุนเวียนเพือ่ด าเนนิกิจการ -5,000,000

กระแสเงินสดจ่ายจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดจ่ายช าระดอกเบ้ียจ่าย -332,500 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000

เงินสดช าระคืนเงินต้น 0 0 0 0 0 -10,000,000

เงินสดจ่ายช าระภาษเีงินได้ (30%) 0 0 0 -992,839 -2,360,264 -1,049,578

รวมกระแสเงินสดจ่าย -7,191,000 -27,362,580 -30,699,279 -35,914,627 -42,281,780 -57,287,313

ก าไรสุทธิ -7,191,000 -2,894,580 -114,279 2,316,623 5,507,282 2,449,015

บวกค่าเสือ่มราคา 272,600 272,600 272,600 272,600 272,600

บวกเงินทุนหมุนเวียน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000

กระแสเงินสดสุทธ ิ(Net Cash Flow) -7,191,000 1,378,020 4,158,321 6,589,223 9,779,882 6,721,615

ทนุด าเนนิกิจการ 15,000,000

เงินสดปลายงวด (กระแสเงินสดสุทธ+ิทนุด าเนนิกิจการ) -7,191,000 -5,812,980 -1,654,659 4,934,564 14,714,447 21,436,062

discount rate (อัตราดอกเบ้ีย) 5.8% 6%

NPV 5 ปี 16,266,006    

IRR 52%

p ปีที ่2 
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ตารางที่ 7.2: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely Case) 
 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 

รายการกระแสเงินสด ปีที่ 0 (Q4) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

กระแสเงินสดรับ (Cash In Flow)

กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงิน

สว่นของเจ้าของ 5,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000

เงินสดรับจากการกู้ธนาคาร 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 0

กระแสเงินสดรับจากการด าเนนิกิจการ

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจเลก็ 990,000 1,188,000 1,425,600 1,710,720 2,052,864

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจกลาง 745,000 894,000 1,072,800 1,287,360 1,544,832

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจใหญ่ 995,000 1,194,000 1,432,800 1,719,360 2,063,232

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดเลก็ 3,990,000 4,788,000 5,745,600 6,894,720 8,273,664

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดกลาง 2,995,000 3,594,000 4,312,800 5,175,360 6,210,432

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดใหญ่ 3,995,000 4,794,000 5,752,800 6,903,360 8,284,032

รายได้จากการขายน้ าสมุนไพรไทย 800,000 960,000 1,152,000 1,382,400 1,658,880

รายได้จากการขายไอศครีม 259,000 310,800 372,960 447,552 537,062

รายได้จากการขายขนมหวานเพ่ือสขุภาพ 259,000 310,800 372,960 447,552 537,062

รายได้จากของช าร่วยแม่เหลก็ติดตูเ้ย็น 259,600 311,520 373,824 448,589 538,307

รายได้จากของที่ระลกึกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตขนาดเลก็ 173,800 208,560 250,272 300,326 360,392

รายได้จากของที่ระลกึกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตขนาดใหญ่ 217,800 261,360 313,632 376,358 451,630

รายได้จากของที่ระลกึผ้ากันเป้ือนสพ้ืีนน้ าตาลพิมพ์ลาย 437,800 525,360 630,432 756,518 907,822

รายได้จากของที่ระลกึถ่ายภาพกับตัวมาสคอตภาพใสก่รอบ 3,289,000 3,946,800 4,736,160 5,683,392 6,820,070

รายได้จากหลกัสตูรสอนท าขนมไทยระยะสัน้ 4,704,000 5,644,800 6,773,760 8,128,512 9,754,214

รายได้จากหลกัสตูรสอนท าขนมไทยระยะยาว 756,000 907,200 1,088,640 1,306,368 1,567,642

รวมกระแสเงินสดรับ 0 24,866,000 29,839,200 35,807,040 42,968,448 51,562,138

กระแสเงินสดจ่าย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนนิกิจการ

ค่าสือ่สารการตลาด -200,000 -500,000 -450,000 -405,000 -364,500 -328,050

รวมค่าส่ือสารการตลาด -200,000 -500,000 -450,000 -405,000 -364,500 -328,050

ค่าสาธารณูปโภคเฉลีย่ 0 -480,000 -480,000 -480,000 -480,000 -480,000

ค่าเช่าส านกังาน 0 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000

ค่าเช่าที่วางเซฟิเวอร์ 0 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000

เงินเดือนผูบ้ริหารและพนกังาน 0 -5,916,000 -6,211,800 -6,522,390 -6,848,510 -7,190,935

โบนสัผูบ้ริหารและพนกังาน 0 -493,000 -517,650 -543,533 -570,709 -599,245

ค่าสวัสดิการพนกังาน 0 -177,480 -186,354 -195,672 -205,455 -215,728

ค่าซอ่มบ ารุงวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ 0 -84,000 -84,000 -84,000 -84,000 -84,000

ค่าซอ่มแซมปรับปรุงส านกังาน 0 0 0 -100,000 0 0

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 0 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000

ค่าเสือ่มราคา 0 -272,600 -272,600 -272,600 -272,600 -272,600

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 0 -13,303,080 -13,632,404 -14,078,194 -14,341,274 -14,722,508

ต้นทนุขาย -13,011,940 -15,614,328 -18,737,194 -22,484,632 -26,981,559

รวมกระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนนิกิจการ -200,000 -26,815,020 -29,696,732 -33,220,388 -37,190,406 -42,032,116
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ตารางที่ 7.2 (ต่อ): ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Likely  
              Case) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระแสเงินสดจ่ายจากกิจกรรมการลงทุน

ค่าก่อสร้างและตกแต่งสถานที่ -600,000

ค่าอปุกรณ์(อปุกรณ์ส านกังาน อปุกรณ์ประกอบการเรียน และอปุกรณ์การแสดง)-763,000

ค่าสร้าง Website ปรับปรุงและพฒันา 5 ปี -250,000

ค่าจดทะเบียนตัง้บริษทั -25,000

ค่าจดทะเบียนโดเมนเนมเว็บไซด์ -500

ค่าเช่าเซฟิเวอร์ -20,000

เงินสดหมุนเวียนเพือ่ด าเนนิกิจการ -5,000,000

กระแสเงินสดจ่ายจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดจ่ายช าระดอกเบ้ียจ่าย -332,500 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000

เงินสดช าระคืนเงินต้น 0 0 0 0 0 -10,000,000

เงินสดจ่ายช าระภาษเีงินได้ (30%) 0 0 0 -376,996 -1,334,413 0

รวมกระแสเงินสดจ่าย -7,191,000 -28,145,020 -31,026,732 -34,927,383 -39,854,819 -53,362,116

ก าไรสุทธิ -7,191,000 -3,279,020 -1,187,532 879,657 3,113,629 -1,799,979

บวกค่าเสือ่มราคา 272,600 272,600 272,600 272,600 272,600

บวกเงินทุนหมุนเวียน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000

กระแสเงินสดสุทธ ิ(Net Cash Flow) -7,191,000 993,580 3,085,068 5,152,257 7,386,229 2,472,621

ทนุด าเนนิกิจการ 15,000,000

เงินสดปลายงวด (กระแสเงินสดสุทธ+ิทนุด าเนนิกิจการ) -7,191,000 -6,197,420 -3,112,352 2,039,905 9,426,134 11,898,755

discount rate (อัตราดอกเบ้ีย) 5.8% 6%

NPV 5 ปี 8,614,881      

IRR 36%

Payback Period (คืนทนุ 3.05 ปี ) ปีที ่3 
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ตารางที่ 7.3: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีได้ผลก าไรน้อยที่สุด (Worst Case)  
 

(ตารางมีต่อ) 
 
 

รายการกระแสเงินสด ปีที่ 0 (Q4) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

กระแสเงินสดรับ (Cash In Flow)

กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงิน

สว่นของเจ้าของ 5,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000

เงินสดรับจากการกู้ธนาคาร 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 0

กระแสเงินสดรับจากการด าเนนิกิจการ

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจเลก็ 990,000 1,138,500 1,309,275 1,505,666 1,731,516

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจกลาง 745,000 856,750 985,263 1,133,052 1,303,010

รายได้จากขายขนมไทยขนาดแพกเกจใหญ่ 995,000 1,144,250 1,315,888 1,513,271 1,740,261

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดเลก็ 3,990,000 4,588,500 5,276,775 6,068,291 6,978,535

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดกลาง 2,995,000 3,444,250 3,960,888 4,555,021 5,238,274

รายได้จากขายขนมไทยชุดเซทขนาดใหญ่ 3,995,000 4,594,250 5,283,388 6,075,896 6,987,280

รายได้จากการขายน้ าสมุนไพรไทย 800,000 920,000 1,058,000 1,216,700 1,399,205

รายได้จากการขายไอศครีม 259,000 297,850 342,528 393,907 452,993

รายได้จากการขายขนมหวานเพ่ือสขุภาพ 259,000 305,620 360,632 425,545 502,143

รายได้จากของช าร่วยแม่เหลก็ติดตูเ้ย็น 236,000 271,400 312,110 358,927 412,765

รายได้จากของที่ระลกึกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตขนาดเลก็ 158,000 181,700 208,955 240,298 276,343

รายได้จากของที่ระลกึกระเป๋าผ้าพิมพ์ลายมาสคอตขนาดใหญ่ 198,000 227,700 261,855 301,133 346,303

รายได้จากของที่ระลกึผ้ากันเป้ือนสพ้ืีนน้ าตาลพิมพ์ลาย 398,000 457,700 526,355 605,308 696,104

รายได้จากของที่ระลกึถ่ายภาพกับตัวมาสคอตภาพใสก่รอบ 2,990,000 3,438,500 3,954,275 4,547,416 5,229,529

รายได้จากหลกัสตูรสอนท าขนมไทยระยะสัน้ 4,704,000 5,550,720 6,549,850 7,728,823 9,120,011

รายได้จากหลกัสตูรสอนท าขนมไทยระยะยาว 756,000 892,080 1,052,654 1,242,132 1,465,716

รวมกระแสเงินสดรับ 0 24,468,000 28,309,770 32,758,688 37,911,385 43,879,988

กระแสเงินสดจ่าย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนินกจิการ

คา่สือ่สารการตลาด -200,000 -500,000 -450,000 -405,000 -364,500 -328,050

รวมค่าสื่อสารการตลาด -200,000 -500,000 -450,000 -405,000 -364,500 -328,050

คา่สาธารณูปโภคเฉล่ีย 0 -480,000 -480,000 -480,000 -480,000 -480,000

คา่เช่าส านักงาน 0 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000

คา่เช่าท่ีวางเซฟิเวอร์ 0 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000

เงินเดอืนผู้บริหารและพนักงาน 0 -5,916,000 -6,211,800 -6,522,390 -6,848,510 -7,190,935

โบนัสผู้บริหารและพนักงาน 0 -493,000 -517,650 -543,533 -570,709 -599,245

คา่สวัสดกิารพนักงาน 0 -177,480 -186,354 -195,672 -205,455 -215,728

คา่ซอ่มบ ารุงวัสดแุละอุปกรณ์ต่างๆ 0 -84,000 -84,000 -84,000 -84,000 -84,000

คา่ซอ่มแซมปรับปรุงส านักงาน 0 0 0 -100,000 0 0

คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 0 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000

คา่เสือ่มราคา 0 -272,600 -272,600 -272,600 -272,600 -272,600

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและการบรหิาร 0 -13,303,080 -13,632,404 -14,078,194 -14,341,274 -14,722,508

ต้นทนุขาย -12,775,500 -14,793,990 -17,133,643 -19,845,944 -22,990,696

รวมกระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนินกิจการ -200,000 -26,578,580 -28,876,394 -31,616,837 -34,551,718 -38,041,254
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ตารางที่ 7.3 (ต่อ): ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีได้ผลก าไรน้อยที่สุด (Worst Case)  
 

 
 

กระแสเงินสดจ่าย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนินกจิการ

คา่สือ่สารการตลาด -200,000 -500,000 -450,000 -405,000 -364,500 -328,050

รวมค่าสื่อสารการตลาด -200,000 -500,000 -450,000 -405,000 -364,500 -328,050

คา่สาธารณูปโภคเฉล่ีย 0 -480,000 -480,000 -480,000 -480,000 -480,000

คา่เช่าส านักงาน 0 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000 -5,760,000

คา่เช่าท่ีวางเซฟิเวอร์ 0 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000

เงินเดอืนผู้บริหารและพนักงาน 0 -5,916,000 -6,211,800 -6,522,390 -6,848,510 -7,190,935

โบนัสผู้บริหารและพนักงาน 0 -493,000 -517,650 -543,533 -570,709 -599,245

คา่สวัสดกิารพนักงาน 0 -177,480 -186,354 -195,672 -205,455 -215,728

คา่ซอ่มบ ารุงวัสดแุละอุปกรณ์ต่างๆ 0 -84,000 -84,000 -84,000 -84,000 -84,000

คา่ซอ่มแซมปรับปรุงส านักงาน 0 0 0 -100,000 0 0

คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 0 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000 -100,000

คา่เสือ่มราคา 0 -272,600 -272,600 -272,600 -272,600 -272,600

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและการบรหิาร 0 -13,303,080 -13,632,404 -14,078,194 -14,341,274 -14,722,508

ต้นทนุขาย -12,775,500 -14,793,990 -17,133,643 -19,845,944 -22,990,696

รวมกระแสเงินสดจ่ายจากการด าเนินกิจการ -200,000 -26,578,580 -28,876,394 -31,616,837 -34,551,718 -38,041,254

กระแสเงินสดจ่ายจากกจิกรรมการลงทุน

คา่กอ่สร้างและตกแต่งสถานท่ี -600,000

คา่อุปกรณ์(อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์ประกอบการเรียน และอุปกรณ์การแสดง) -763,000

คา่สร้าง Website ปรับปรุงและพัฒนา 5 ปี -250,000

คา่จดทะเบียนต้ังบริษัท -25,000

คา่จดทะเบียนโดเมนเนมเว็บไซด์ -500

คา่เช่าเซฟิเวอร์ -20,000

เงินสดหมนุเวียนเพ่ือด าเนินกจิการ -5,000,000

กระแสเงินสดจ่ายจากกจิกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดจ่ายช าระดอกเบ้ียจ่าย -332,500 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000 -1,330,000

เงินสดช าระคนืเงินต้น 0 0 0 0 0 -10,000,000

เงินสดจ่ายช าระภาษีเงินได ้(30%) 0 0 0 0 -608,900 0

รวมกระแสเงินสดจ่าย -7,191,000 -27,908,580 -30,206,394 -32,946,837 -36,490,618 -49,371,254

ก าไรสุทธิ -7,191,000 -3,440,580 -1,896,624 -188,149 1,420,767 -5,491,266

บวกคา่เสือ่มราคา 272,600 272,600 272,600 272,600 272,600

บวกเงินทุนหมนุเวียน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow) -7,191,000 832,020 2,375,976 4,084,451 5,693,367 -1,218,666

ทนุด าเนินกิจการ 15,000,000

เงินสดปลายงวด (กระแสเงินสดสุทธิ+ทนุด าเนินกิจการ) -7,191,000 -6,358,980 -3,983,004 101,447 5,794,814 4,576,148

discount rate (อัตราดอกเบ้ีย) 5.8% 6%

NPV 5 ปี 2,791,468           

IRR 19%

Payback Period (คืนทนุ 4.6 ปี ) ปีที ่4 
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ทั้ง 3 กรณีที่กล่าวมาได้น ามาเสนอให้เห็นรายละเอียดที่ชัดเจนขึ้น หากธุรกิจสามารถ ด าเนิน
ได้ตามการคาดการณ์ 2 กรณีแรกธุรกิจจะได้รับผลก าไรตามที่คาดการณ์ไว้ถือว่าสามารถ  

ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ แต่หากการด าเนินธุรกิจได้ผลก าไรน้อยที่สุด (Worst 
Case) ซึ่งบ่งบอกว่าธุรกิจเกิดความเสี่ยงในการลงทุนจึงต้องวางแผนเพื่อบริหารความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนได้ ดังนี้ 
 ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
 ธุรกิจพิพิธภัณฑ์ขนมไทยที่น าขนมไทยจากแต่จะภาคมาไว้ที่เดียวในพิพิธภัณฑ์ เรื่อง
ทรัพยากร วัตถุดิบในการท าขนมในแต่ละที่ก็ใช่วัตถุดิบแตกต่างกัน จึงจ าเป็นที่จะต่อสั่งซื้อในแต่ละ
ภาคจังหวัด อีกท้ังยังมีเรื่องภัยธรรมชาติที่ส่งผลความไม่แน่นอนกับเรื่องวัตถุดิบที่จะน ามาท าเป็นขนม
อีกด้วย ควรหาแหล่งส ารองวัตถุดิบในการสั่งซื้อไว้ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  
 ด้านสังคม 
 พิพิธภัณฑ์ขนมไทยมีความเสี่ยงในเรื่องของยุคสมัยที่เปลี่ยนไปความนิยมในขนมไทยจึงลดลง
เมื่อเทียบกับขนมในต่างประเทศ ซึ่งเกิดจากการได้รับอิทธิพลจากสื่อต่างๆ แล้วขนบธรรมเนียม
ประเพณีการรับประทานยังส่งผลต่อการบริโภคของเด็กไทย ยุคสมัยที่ลูกค้าไม่สนใจในการท าขนมเอง
ทางบ้าน ซึ่งต่างจากสมัยก่อน อีกท้ังในยุคที่กลุ่มลูกค้าส่วนมากให้ความสนใจในเรื่องของการเรื่อง
รับประทานอาหารมากข้ึน ขนมไทยซึ่งเป็นขนมที่มีความหวานนั้น อาจจะท าให้ผู้บริโภคบางกลุ่มให้
ความสนใจน้อยให้ ดึงดูดให้บริโภคน้อยลง จึงต้องปรับเปลี่ยนขนมไทยให้มีความน่าสนใจมากข้ึน ท า
รูปแบบแพ็คเกจให้น่าสนใจ เพ่ิมตัวเลือกให้ลูกค้าโดยการผลิต ผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ที่ท าให้ขนมไทยให้มี
ความหวานน้อยลงเพ่ิมผักผลไม้ที่ให้สารอาหารมากขึ้น และปลูกฝังคนรุ่นใหม่ไห้ทดลองรับประทาน
ขนมไทย  
 ด้านกลยุทธ์ 
 ธุรกิจพิพิธภัณฑ์ขนมไทยการก าหนดกลยุทธ์แผนการด าเนินการ และน าไปปฏิบัติจริงอาจยังมี
ความเสี่ยงในเรื่องของกลุ่มลูกค้า เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป็นขนาดเล็ก ผู้คนที่ให้ความสนใจทางด้านขนม
ไทยยังมีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าท่ีกับมาใช้บริการเป็นครั้งที่สอง เพ่ือ
รักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ พัฒนาแผนการตลาดอย่างต่อเนื่อง ส ารวจจุดอ่อนของคู่แข่ง วิเคราะห์ช่องวาง
ทางการตลาด ศึกษาสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจากผลิตภัณฑ์ หรือหริการของผู้ประกอบการ 
 ด้านก าหนดการการปฏิบัติงาน 
 ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยอาจจะเกี่ยวกับ
กระบวนการ ผลิตสินค้าโดยใช้แรงงานคนอาจจะเกิดความผิดพลาดได้ ระบบการขนส่งวัตถุดิบเกิด
ปัญหาส่งผลให้การผลิตล่าช้า หรือเหตุการณ์ภายนอกที่อาจจะเกิดขึ้น ควรวางแผนตารางเวลาการ
จัดส่งของผู้จัดส่ง และมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถเพ่ิมข้ึน 
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 ด้านเทคนิค 
 เนื่องจากเป็นพิพิธพัณฑ์ขนมไทยจึงมีความต้องการในเรื่องของการจัดเก็บวัตถุดิบหรือ
ผลิตภัณฑ์อย่างดี เนื่องจากขนมไทยนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีอายุสั้น ส่วนประกอบส่วนมากจะเป็น ข้าว 
แป้ง น้ าตาล กะทิ เมื่อสินค้าออกมาในรูปแบบส าเร็จรูป การเก็บรักษาค่อนข้างมีระยะเวลาค่อนข้าง
สั้น จึงต้องการเทคโนโลยีในการช่วยยืดอายุตัวสินค้า โดยการรักษาสินค้าในมีรสชาติเหมือนเดิม 
 ด้านการเงิน 

มีข้อก าจัดด้านเงินทุนความไม่แน่นอนในการสนับสนุนเงินทุน มีความเสี่ยงในเรื่องของค่าเช่า
พ้ืนที่มีงบประมาณค่อนข้างสูง ธุรกิจไม่ได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยตรงแต่เป็นการเพ่ิม
ช่องทางของการตลาดในแบบใหม่เข้ามา มีความไม่แน่นอนเรื่องค่าใช้จ่ายของวัตถุดิบที่มีการขึ้นลง
ตามกลไกลตลาด ควรวางแผนงบประมาณการตลาด ท าการบัญชีรายรับจ่ายให้เหมาะสม เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและมันต่อสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นภายในอนาคต 
 
7.3 แนวทางแก้ไขและขอ้เสนอแนะ 
 7.3.1 วางแผนท าผลิตภัณฑ์ขนมไทยออกมามีรูปร่างเอกลักษณ์ของไทย เพราะขนมมีรสชาติ
ที่แตกต่างจากขนมต่างประเทศ ถ้าผู้ประกอบการให้ความส าคัญความประณีต สวยงาม จะสามารถ
ดึงดูดกลุ่มลูกค้าท่ีเราต้องการได้เพ่ิมข้ึน 
 7.3.2 ควรวางแผนการตลาดเพ่ือจะได้วิเคราะห์คู่แข่ง ศึกษาคู่แข่ง การแบ่งส่วนทางการตลาด 
ใครเป็นผู้น า ใครเป็นผู้ตาม เพ่ือที่จะปรับเปลี่ยนแผนการตลาดในอนาคตได้ 
 7.3.3 ควรวิเคราะห์การตลาดศึกษาดูว่ากลุ่มลูกค้าหลักๆของเราคือกลุ่มไหน และดึงกลุ่ม
ลูกค้ามาให้ตรงกับธุรกิจที่เราก าลังด าเนินอยู่ 
 7.3.4 ในเรื่องของการท าเป็นพิพิธภัณฑ์ ตัวสินค้าที่เป็นขนมไทยฟิวชั่น เป็นผลิตภัณฑ์ที่จะ
สามารถเพ่ิมก าไรต่อหน่วยได้ดี ให้กับทางพิพิธภัณฑ์และยังมีการเปิดให้ผู้บริโภคมาศึกษาทดลอง
ของใหม่ๆท่ีผู้ประกอบการท า เป็นการเปิดตลาดที่แปลกใหม่ น่าดึงดูด 
 7.3.5 ควรเลือกใช้วัตถุดิบที่สดและสะอาด เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุณภาพและวิธีการท างาน
ที่ถูกต้องทุกครั้งในการผลิต และเพ่ือให้ง่ายต่อการรับรองจากองค์การอาหารและยา ถ้ามีทุกอย่าง
ครบถ้วน จะสามารถสร้างความประทับใจ  
 7.3.6 ควรเลือกบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงามทันสมัยตามแบบเอกลักษณ์ของชาวไทย 
เพ่ือที่จะให้ผู้บริโภคได้เห็นรูปแบบขนมแบบไทยได้อย่างชัดเจนบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภค 
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 7.3.7 ควรพัฒนาบุคลากรโดยพนักงานขาย การดูแลลูกค้า มนุษย์สัมพันธ์ดี มีความรู้เกี่ยวกับ
สินค้าและสามารถตอบค าถาม ให้ค าแนะน าที่ถูกต้องแก่ลูกค้าได้ แต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับธุรกิจและสร้างความประทับใจ 
 7.3.8 ควรสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ืออนาคตจะสามารถมีส่วนช่วยกับธุรกิจ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือให้ความร่วมมือกันในด้านการขายสินค้า จัดซื้อวัตถุดิบ ส่งเสริมการขาย 
 7.3.9 ธุรกิจพิพิธภัณพ์ขนมไทยช่วยอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมผ่านขนมไทย ฉะนั้นจึงต้อง
มีการช่วยอนุรักษ์ ส่งเสริมและช่วยกันสืบสานดึงอาชีพ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวบ้านให้มีอยู่ต่อไป
 7.3.10 ไทยมีโอกาสเป็นสูนย์กลางประชาคมเศณษฐกิจอาเซียน หรือ AEC จึงมีโอกาสเติบโต
ทางด้านเศรษฐกิจเพราะอาจเป็นศุนย์กลางการค้าโลก จึงต้องมีการพัฒนาแรงงานให้มีทักษะและฝีมือ
ในการผลิตเพิ่มมากข้ึน 
 7.3.11 ต้องระวังเรื่องของต้นทุนในการผลิต และระวังความเสี่ยงในเรื่องของอัตลักษณ์ 
คุณค่า คุณภาพของวัฒนธรรมไทยที่อาจหายไป 
 
7.4 ข้อเสนอแนะการศกึษา 
       7.4.1 การประกอบธุรกิจโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ต้องมีการส ารวจความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายอยู่เสมอ เพื่อน ามาปรับปรุง พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และการพัฒนาองค์กรให้เติบโตได้ต่อไป 
        7.4.2 การศึกษาโครงการพิพิธภัณฑ์ขนมไทย เป็นโครงการที่ยังไม่มีใครจัดท าและน่าสนใจที่
จะลงทุนจัดตั้งโครงการนี้ขึ้นมา ซึ่งแผนงานที่น าเสนอนี้สามารถน าไปปรับใช้กับโครงการอื่นๆท่ี
ใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้องกันได้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

โครงการจดัตั้งพิพธิภณัฑข์นมไทย 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจทัศนคติ ความคิดเห็น และความเป็นไปได้ในการ
ประกอบธุรกิจ และความคาดหวังของผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีต่อโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
โดยจะรวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการดัวกล่าวข้างต้นมาใช้ในโครงการของ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ค าตอบของท่านจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าโครงการนี้ จึงขอบคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
พิพธิภัณฑ์ขนมไทย : พิพิธภัณฑ์ขนมไทยเป็นสถานที่ที่รวบรวมขนมไทยชนิดต่างๆ รวมถึงขนมไทยที่
หาทานได้ยากในปัจจุบันมาไว้ที่เดียวกัน เพ่ืออนุรักษ์และรักษาขนมไทยให้คนรุ่นหลังได้รู้จักและเห็น
คุณค่ารวมถึงความส าคัญของขนมไทยรวมทั้งได้มีการแนะน าการทานขนมไทยเพื่อรักษาสุขภาพและ
การทานขนมไทยเพื่อเสริมราศี 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย [ / ] หน้าข้อความที่เหมาะสมกับท่านมากท่ีสุด หรือกรอกข้อความ
ตัวเลือกในช่องว่างที่เว้นไว้ 
สว่นที ่1  ข้อมลูทัว่ไป 

1. เพศ   [   ]  1. ชาย  [   ] 2. หญิง 
2. สถานภาพ  [   ] 1. โสด  [   ] 2. สมรส [   ] 3. หย่าร้าง 
3. อายุ 

[   ] 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
[   ] 2. 21-30 ปี 
[   ] 3. 31-40 ปี 
[   ] 4. 41-50 ปี 
[   ] 5. มากกว่า 50 ปี 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลังศึกษา 
 [   ] 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย  [   ] 2. ปริญญาตรี  [   ] 3. สูง
กว่าปริญญาตรี 
5.  ที่อยู่อาศัย 

[   ] 1. กรุงเทพมหานคร    [   ] 2. ปริมณฑล    
 [   ] 3. ต่างจังหวัด    [   ] 4. อ่ืนๆโปรดระบุ........... 
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6.  อาชีพของท่าน 
  [   ] 1. นักเรียน/นักศึกษา   [   ] 2. ธุรกิจส่วนตวั/นักธุรกิจ 
  [   ] 3. ข้าราชการ    [   ] 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  [   ] 5. พนักงานบริษัท   [   ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
7.  รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ 
  [   ] 1. น้อยกว่า 10,000 บาท  [   ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 
  [   ] 3. 20,001 – 30,000 บาท  [   ] 4. 30,001 – 40,000 บาท 
  [   ] 5. 40,000 บาทข้ึนไป 
 
สว่นที ่2  พฤติกรรมการทานขนมไทย 
8.  ท่านรับประทานขนมไทยบ่อยแค่ไหน (เฉลี่ยในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา) 
 [   ] 1. 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์    [   ] 2. 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 [   ] 3. 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์    [   ] 4. ทุกวัน 
 [   ] 5. ไม่รับประทานเลย                [   ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ
......................... 
9.  ส่วนใหญ่ท่านรับประทานขนมไทยช่วงเวลาใด 
 [   ] 1.   ช่วงอาหารมื้อเช้า (6:00 – 09:00) 
 [   ] 2.  ช่วงหลังอาหารมื้อเช้า (9:01 – 11:00) 
 [   ] 3.  ช่วงอาหารมื้อกลางวัน (11:01 – 14:00) 
 [   ] 4.  ช่วงบ่าย (14:01 – 16:00) 
 [   ] 5.  ช่วงอาหารมื้อเย็น (16:01 – 20:00) 
 [   ] 6.  ช่วงดึก (20:01 – 24:00) 
 [   ] 7.  อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 
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สว่นที ่3  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อขนม 
10.  ถ้าท่านจะเลือกซ้ือขนมไทย ท่านให้ความส าคัญกับปัจจัยต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

10.1)  รสชาติ      

10.2)  ความหลากหลาย      
10.3)  ความสะอาด      

10.4)  ความสวยงาม      

10.5)  คุณค่าทางโภชนาการ      
10.6)  ความสดใหม่      

10.7)  ราคาและความคุ้มค่า      
10.8)  สถานที่ตั้ง + ความสะดวกในการเดินทาง      

10.9)  รายการส่งเสริมการขาย      

10.10)  บรรยากาศ      
10.11)  ชื่อเสียง      

10.12)  ความรวดเร็วในการบริการ      

10.13)  บุคคลรอบข้าง      
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สว่นที ่4  ทัศนคตขิองผูบ้รโิภคต่อการพฒันาขนมไทย (ความเปน็ไปไดท้างการตลาด) 
11. ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อขนมไทยมากน้อยเพียงใด 
 [   ] 1.มากที่สุด 
 [   ] 2. มาก 
 [   ] 3. ปานกลาง 
 [   ] 4. น้อย 
 [   ] 5. น้อยที่สุด 
12. ถ้าท่านจะไม่รับประทานขนมไทยอาจเพราะสาเหตุใด 
 [   ] 1. ไม่ชอบรสชาด 
 [   ] 2. ไม่ดีต่อสุขภาพ 
 [   ] 3. ราคาแพง 
 [   ] 4. ไม่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 
13.ท่านสนใจรับประทานขนมไทยในพิพิธภัณฑ์ขนมไทยหรือไม่ 
 [   ] 1. สนใจ (ข้ามไปข้อ 15) 
 [   ] 2. ไม่สนใจ (ท าข้อ 14) 
14. เหตุใดท่านจึงไม่สนใจรับประทานอาหารในพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
 [   ] 1. ไม่ชอบรสชาดของขนมไทย 
 [   ] 2. น่าจะไม่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 [   ] 3. ราคาน่าจะแพงกว่าร้านปกติ 
 [   ] 4. อ่ืนๆโปรดระบุ............................................ 
15. ประเภทของขนมไทยที่ท่านต้องการให้มีในร้าน (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
 [   ] 1. ขนมประเภทไข่ เช่น ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด สังขยา 
 [   ] 2. ขนมประเภทนึ่ง เช่น ขนมชั้น ขนมสาลี่ ขนมน้ าดอกไม้ ขนมทราย 
 [   ] 3. ขนมประเภทต้ม เช่น ขนมต้มแดง ขนมต้มขาว มันต้มน้ าตาล 
 [   ] 4. ขนมประเภทกวน เช่น ขนมเปียกปูน ซ่าลิ่ม ขนมตะโก้ 

[   ] 5. ขนมประเภทอบและผิง เช่น ขนมดอกล าดวน ขนมบ้าบิ่น ขนมน่านวล 
[   ] 6. ขนมประเภททอด เช่น ขนมกง ขนมฝักบัว ขนมสามเกลอ 
[   ] 7. ขนมประเภทปิ้ง เช่น ข้าวเหนียวปิ้ง ขนมจาก 
[   ] 8. ขนมประเภทเชื่อม เช่น กล้วยเชื่อม สาเกเชื่อม 
[   ] 9. ขนมประเภทฉาบ เช่น เผือกฉาบ กล้วยฉาบ มันฉาบ 
[   ] 10. ขนมประเภทน้ ากะทิ เช่น เผือกน้ ากะทิ ลอดช่องน้ ากะทิ 
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[   ] 11. ขนมประเภทน้ าเชื่อม เช่น ผลไม้ลอยแก้ว วุ้นน้ าเชื่อม 
[   ] 12. ขยมประเภทบวด เช่น กล้วยบวดชี แกงบวดเผือก 
[   ] 13. ขนมประเภทแช่อิ่ม เช่น มะม่วงแช่อ่ิม มะเขือเทศแช่อิ่ม กระท้อนแช่อ่ิม 

16. ราคาของขนมไทยต่อคนที่ท่านยอมรับได้ในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 
 [   ] 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50 บาท 
 [   ] 2. 51 - 75 บาท 
 [   ] 3. 76 - 100 บาท 
 [   ] 4. 101 - 125 บาท 
 [   ] 5.125 - 150 บาท 
 [   ] 6. 150 บาทข้ึนไป 
17. ในอนาคตหากมีการคิดค้นการรับประทานขนมไทยเพ่ือสร้างสมดุลและเพ่ือสุขภาพของร่างกาย
ท่านจะสนใจหรือไม่ 
 [   ] 1. สนใจ 
 [   ] 2. ไม่สนใจ 
 [   ] 3. ไม่แน่ใจ 
18. หากมีร้านขนมไทยเปิดในรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ขนมไทยอยู่ในบริเวณที่ท่านเดินทางสะดวก ท่าน
สนใจจะไปใช้บริการหรือไม่ 
 [   ] 1. สนใจ 
 [   ] 2. ไม่สนใจ 
 [   ] 3. ไม่แน่ใจ 
19.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................. ..............................................................................................
....................................................................................  

ขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้  
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการและผูท้ี่เกีย่วขอ้งกับขนมไทย 

 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามถึงการบริหารจัดการ การลงทุน การสร้าง
โอกาสเชิงธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงการจัดการความเสี่ยงส าหรับการด าเนินกิจการของ
พิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
ชื่อสถานประกอบการ………………………………………………………………………………………… 
ที่ตั้ง………………………………………………………………………………………………… 
ชื่อ-นามสกุล ผู้บริหาร(ผู้ให้สัมภาษณ์) และต าแหน่งในร้าน 
……………………………………………………………………………………………………… 
ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถาบนั 
 1. รายละเอียดเกี่ยวกับร้าน 
 2. จ านวนสาขาหรือจ านวนหน้าร้าน 
ค าถามสมัภาษณ์ 

1. ความคิดริเริ่มในการลงทุนเปิดธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทย ตลอดจนเป้าหมายและแผนการใน
อนาคตของธุรกิจ 

2. จากประสบการณ์ในฐานะผู้ประกอบการ ท่านคิดว่าอะไรเป็นข้อค านึงส าคัญของการลงทุน
เปิดธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทย 

3. การบริหารจัดการธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทยมีความยากง่ายอย่างไรบ้าง 
4. ท่านมีกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาธุรกิจขนมไทยของท่านอย่างไร 
5. ท่านคิดว่าหากในอนาคตมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขนมไทย ท่านมีความสนใจในโครงการนี้

หรือไม่ 
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ประวตัผิูเ้ขยีน 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาว จิรนันท์ สุรพงษ์ประชา 
วันเดือนปีเกิด   13 เมษายน 2530 
วุฒิการศึกษา   นิเทศศาตรบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
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