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บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธของความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่น

ชอบ (team loyalty) ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (attitudes towards spectating behavior) 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (argument quality) การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (team 

identification) คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (value of the posting 

frequency) คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (internal characteristics of the football team) 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (external characteristics of the football team) ความยุติธรรม

ในเกม (fairness in games)  ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

แอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึง มกราคม 2558 จํานวน 300 

ชุด โดยใชแบบสอบถามทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหา

ความสัมพันธโดยการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26 - 35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่ํากวาหรือ

เทากับ 20,000 บาทตอเดือน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ผลการทดสอบสมมติฐาน ถาเรียง

ตามลําดับความสําคัญแลว พบวา ปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (value 

of the posting frequency) (β=0.324) และความยุติธรรมในเกม (fairness in games) (β=

0.189) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการวางแผนและสรางกลยุทธ

ทางการตลาดกับกลุมลูกคาท่ีใชแอพพลิเคชั่น YouTube และสามารถเปนขอมูลสําหรับผูเก่ียวของใน

วงการกีฬาฟุตบอล 
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ABSTRACT 

The researchers attempted to study the factors of team loyalty, attitudes 

towards spectating behaviour, argument quality, team identification, value of the 

posting frequency, internal characteristics of the football team, external 

characteristics of the football team and fairness in games positively relating and 

influencing intention to use YouTube application of Football viewers in Bang Bon, 

Bang Khun Thian, Huai Khwang in Bangkok. The researchers collected the 

questionnaire back since November 2014 to January 2015. The 300 usable 

questionnaires were analyzed for the descriptive information by using the means, 

percentages, standard deviations, pearson’s correlation coefficients, and multiple 

regression analysis. The results showed that the respondents mostly were males at 

the age of 26 - 35 years old, single status, graduated with bachelor’s degrees, income 

20,000 baht per month or less than, working in offices in Thailand. The hypothesis 

testing results revealed in order of importance that the variables with best power 

predictors for intention to use were value of the posting frequency with beta 

coefficient of 0.324 and fairness in games with beta coefficient of 0.189 respectively 

at .01 level of significant. This research can be used for planning and creating the 

marketing strategies for user an application YouTube and data for the involved of 

Football. 

Keywords: Value of the posting frequency, Fairness in games, Football viewers 
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การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง 28การศึกษา28ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวย

ขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจากอาจารยท่ี

ปรึกษา ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ ท่ีไดใหคําแนะนําและคําปรึกษาเปนอยางดี ตลอดจนไดตรวจทานแกไข

ขอบกพรองพรอมท้ังอธิบายขอสงสัยตาง ๆ เพ่ือใหผูวิจัยมีความเขาใจในข้ันตอนและเนื้อหางานวิจัย

มากข้ึน อีกท้ังยังสงเสริมใหผูวิจัยสงผลงานในงานประชุมวิชาการ เพ่ือมาตรฐานและความนาเชื่อถือ 

จนการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้เสร็จสมบูรณไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.อนุพงษ แตศิลปสาธิต ดร.ปรางทิพย ยุวานนท ท่ีสละเวลาอันมีคาเปน

ผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามและชวยใหขอแนะนําท่ีดี เพ่ือให

แบบสอบถามสมบรูณและตรงประเด็นกับงานวิจัย 

 ขอขอบพระคุณพอ คุณแม ทุกคนในครอบครวั และเพ่ือนๆ ท่ีใหการสนับสนุนการศึกษาครั้ง

นี้ คอยใหกําลังใจ คอยใหคําปรึกษา และชวยเหลือในการเก็บแบบสอบถามมาโดยตลอด 

 สุดทายนี้หากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูจัดทําตองขออภัยเปน

อยางสูง และหวังวาการศึกษาเฉพาะบุคคลนี้อาจมีประโยชนแกผูท่ีสนใจ และผูท่ีเก่ียวของในวงการ

กีฬาฟุตบอลไมมากก็นอย 
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บทท่ี1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

 กีฬาฟุตบอลเปนกีฬาท่ีมีประวัติศาสตรมายาวนาน โดยมีการเริ่มเลนครั้งแรกในชวงกลาง

ศตวรรษท่ี 19 ในประเทศอังกฤษ (“ฟุตบอล”, 2548) สวนในประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 2458 ใน 

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี (สนั่น เทพหัสดิน ณ 

อยุธยา) เปนผูริเริ่มนํากีฬาฟุตบอล เขามาเลนในไทยเปนครั้งแรกจนกระท่ังเกิดความนิยมแผขยาย 

กวางขวางไปท่ัวประเทศ (“ฟุตบอลในประเทศไทย”, 2549)  

 ในปจจุบันจํานวนผูชมกีฬาฟุตบอลมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ดังจะเห็นไดจากทุกชอง

ทางการรับชม โดยสถิติยอดผูเขาชมของทาง ฟฟา (FIFA) ในฟุตบอลโลก 2014 ผูชมรวม 3,223,834 

คน จาก 62 นัด ยอดผูชมเฉลี่ย 52,850 คนตอนัด สวนการแขงขันท่ีมีผูชมมากท่ีสุดในประวัติศาสตร 

คือ ฟุตบอลโลก 1994 ท่ีสหรัฐ ผูชมรวม 3,587,538 คน มี 52 นัด เฉลี่ยตอนัด จํานวน 68,991 คน 

(“สถิติตางๆท่ีนาสนใจในฟุตบอลโลก 2014”, 2557) และเกมการแขงขันระหวางทีมชาติญี่ปุน และ

ทีมชาติไอวอรี่โคสต มีจํานวนคนดูเฝาติดตามชมทางโทรทัศนมากท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวนมากกวา 34.1 ลาน

คนในประเทศญี่ปุน (“ฟฟาเผยบอลโลก2014มีคนดูผานทีวีสูงทําลายสถิติ”, 2557) และยังมีแนวโนม

เพ่ิมข้ึนทุกปในทุกชองทางการรับชม เพราะกีฬาฟุตบอลเปนกีฬาท่ีมีความนาคนหา และสามารถสราง

ความสามัคคีไดอยางดีเยี่ยม โดยเฉพาะเม่ือผลการแขงขันของทีมโปรด หรือทีมชาติของเราสามารถทํา

ประตูจนไดรับชัยชนะในการแขงขันแตละครั้ง จะไดยินเสียงโหรองดวยความดีใจแบบพรอมเพรียงกัน

ซ่ึงสามารถสรางความสามัคคีไดอยางดี และยังทําใหผูท่ีไมเคยสนใจในกีฬาฟุตบอลหันมาสนใจกันเพ่ิม

มากข้ึนทําใหการมีสวนรวมในการรับชมฟุตบอลมากข้ึนตามไปดวย สงผลใหการรับชมกีฬาฟุตบอล

เกิดความสนุกสนานจนทําใหไดเห็นภาพของบุคคลในครอบครัวตางสามัคคีมาชมกีฬาฟุตบอลดวยกัน 

ถึงแมวาผลการแขงขันจะออกมาไมถูกใจเทาใดนัก แตสิ่งท่ีสําคัญมากกวาคือความสุขจากการไดลุน

การแขงขันมีมากกวาท่ีคิด  

 แตอยางไรก็ตามการรับชมกีฬาฟุตบอลนั้นยังมีอุปสรรคมากมายท่ีเกิดจากการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน หรืออาจสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันได เนื่องจากตารางเวลาในการ

แขงขันถูกกําหนดโดยประเทศท่ีจัดการแขงขัน และขอจํากัดในเรื่องชองทางการรับชมท่ีทําการ

ถายทอดสดซ่ึงสงผลกระทบตอคนไทยท่ีตองการรับชมกีฬาฟุตบอล เชน 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2458
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%93_%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2)
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ภาพท่ี 1.1: ตารางการแขงขันฟุตบอลโลก 2014 

 

 
 

ท่ีมา: ฟุตบอลโลก 2014. (2557). สืบคนจาก http://football.kapook.com/worldcup2014/. 

 

จากภาพท่ี 1.1 ตารางการแขงขันฟุตบอลโลก 2014 โดยประเทศบราซิลเปนเจาภาพ จึงมี

การกําหนดตารางการแขงขันตามเวลาทองถ่ินของประเทศบราซิล เม่ือเทียบเปนเวลาของประเทศไทย

จะไดผลตามตารางการแขงขันดานบน ถาการแขงขันนั้นเกิดข้ึนในวันศุกร หรือเสารอาจจะไมสงผล

กระทบมาก แตการแขงขันท่ีมีผลกระทบ คือ การแขงขันรอบชิงชนะเลิศซ่ึงเปนชวงวันอาทิตยเขาสูวัน

จันทรซ่ึงเปนวันทํางานปกติ ในเวลา 02.00 น. ซ่ึงจะสิ้นสุดการแขงขันประมาณ 04.00 น. 

 

ภาพท่ี 1.2: ตารางถายทอดสดฟุตบอล วันเสารท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 

 

 
 

ท่ีมา: ตารางถายทอดสดฟุตบอล. (2558). สืบคนจาก http://www.siamsport.co.th. 
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จากภาพท่ี 1.2 ตารางถายทอดสดฟุตบอล วันเสารท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 เปนตาราง

การแขงขันไทยพรีเมียรลีก ทําการแขงขันในชวงเวลาเย็นของวันเสารจึงไมเกิดผลกระทบในเรื่องวัน 

และเวลา แตชองถายทอดสดนั้นมีเพียงผูใหบริการผูเดียว ซ่ึงผูบริโภคท่ีไมไดใชงานระบบเคเบิลทีวี 

หรือกลองทีวีดาวเทียมท่ีชําระคาบริการเพ่ือเพ่ิมจํานวนชองในการรับชม จะสามารถรับชมการแขงขัน

ผานระบบดิจิตอล (Digital TV) ไดเพียงชอง ทรูโฟรยู ชวงเวลา 19.00 น. ทําการอางอิงตามผังชอง

รายการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ณ วันท่ี 14 กุมภาพันธ 2558 โดยมีสํานักงาน กสทช. 

เปนผูกํากับดูแล 

 สําหรับประเทศไทย มีสถิติการรับชมการแขงขันฟุตบอล ในชวงการแขงขันฟุตบอล ซูซูกิคัพ 

2014 รอบชิงชนะเลิศรอบท่ี 2 ท่ีประเทศมาเลเซีย ในวันท่ี 20 ธันวาคม 2557 เปนการแขงขัน

ระหวางทีมชาติไทย และทีมชาติมาเลเซีย ซ่ึงมีผูติดตามชมการถายทอดสดการแขงขัน ในจํานวนมาก

ถึง 14,900,000 คน ขอมูลตัวเลขสถิติจากสถานีโทรทัศนชอง 7 สี ท่ีเปนผูถายทอดสดการแขงขัน 

(“ปติในหลวงทรงดู ถายทอด”, 2557) 

เม่ือการรับชมการแขงขันกีฬาฟุตบอลของคนไทยมีอุปสรรคท่ีทําใหเกิดผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน จึงไดเริ่มมีการบันทึกวีดีโอคลิปในการแขงขันในแตละครั้ง เพ่ือใหผูท่ีพลาดการ

รับชมการถายทอดสดสามารถรับชมการแขงขันกีฬาฟุตบอลแบบยอนหลังไดในเวลาท่ีตองการ โดยใช

วิธีการนําไปอัปโหลด (Upload) บนเว็บไซต (Website) ผูใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวีดีโอ เชน ยูทูป 

(YouTube) วีมีโอ (Vimeo) และ เดลี่โมชั่น (Dailymotion) เปนตน และไดพัฒนาระบบเพ่ิมมากข้ึน

จากการเปนเพียง ผูใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวีดีโอ ไดเพ่ิมระบบการถายทอดสด (Live Streaming) 

ผานเว็บไซตทําใหผูท่ีตองการรับชมกีฬาฟุตบอล มีชองทางเลือกในการรับชมไดเพ่ิมมากข้ึน 

จากนั้นเพ่ือความสะดวกสบาย และงายตอการใชงานจึงไดทําการสรางแอพพลิเคชั่นท่ี

สามารถใชงานไดบนโทรศัพทแบบสมารทโฟน (Smartphone) ทําใหผูบริโภคสามารถใชงานไดทุกท่ี

ทุกเวลา ซ่ึงเว็บไซตผูใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวีดีโอท่ีมีการจัดทําแอพพลิเคชั่นไวบริการ ไดแก ยูทูป 

(YouTube) วีมีโอ (Vimeo) เดลี่โมชั่น (Dailymotion) เปนตน โดยผูใหบริการ ไดเล็งเห็นวาการทํา

แอพพลิเคชั่นออกมาเพ่ือเจาะกลุมตลาดผูใชโทรศัพท มือถือแบบสมารทโฟนนั้นสามารถทําไดงาย 

เพราะในปจจุบันสมารทโฟนไดรับความนิยมเปนอยางมาก โดยมียอดจําหนายเพ่ิมข้ึนมากในชวงท่ี

ผานมา และในทุกวันนี้เทคโนโลยีของโทรศัพทมือถือไดพัฒนาไปอยางกาวกระโดดทําใหการใช

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนเปนเรื่องงาย และมีความเปนมิตรตอผูใชงานมากข้ึน ซ่ึงควบคูไปกับ

การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายท่ีมีความรวดเร็วของสัญญาณเพ่ิมข้ึนทุกวัน ทําใหผูใชงาน

สามารถติดตอสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนไดงาย และสะดวกสบายมากข้ึน ผูคนจึงหันมาให

ความสนใจกับการใชสมารทโฟนกันเปนอยางมาก จึงสงผลใหมีการใชงาน และดาวนโหลด

แอพพลิเคชั่นเปนจํานวนมาก จากสถิติการใชงาน YouTube ในประเทศไทย คนไทยใช YouTube 
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ประมาณ 1 ลานชั่วโมงตอวัน และจํานวนยอดการเขาชมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยมีประมาณ 1,000 

ลานครั้งตอเดือน ซ่ึงผูใชงานจํานวนหนึ่งในสามจากยอดการเขาชมใชงาน YouTube ดวย

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน โดยคนไทยใชเวลารับชม YouTube ประมาณ 8 ชั่วโมง/สัปดาห 

หรือคิดเปนรอยละ 50 เม่ือเทียบกับการดูโทรทัศน (พรเทพ เกตุม, 2557)  

เว็บไซตผูใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวีดีโอเปนบริการหลักในประเทศไทยท่ีเปนคูแขงขันกัน 

ไดแก ยูทูป (YouTube) วีมีโอ (Vimeo) เดลี่โมชั่น (Dailymotion) ซ่ึงไดรับความนิยมอยาง

แพรหลายบนสังคมออนไลน เนื่องจากมีรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน และสามารถปรับแตงรูปแบบการ

รับชมไดตามความตองการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหท้ังจุดแข็ง (Strengths) จุดออน 

(Weaknesses) ของท้ัง 3 เว็บไซตขางตน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1.1: วิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของเว็บไซต ยูทูป  

   (YouTube), www.youtube.com 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

- อัปโหลดไดสูงสุด 2 GB ตอไฟล - ไมรองรับการ ดาวนโหลดไฟลวีดีโอ 

- รองรับการชมแบบสามมิติ - ปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ 

- มีระบบ live streaming และ closed caption  

 

ท่ีมา: อดุลย โกกะพันธ. (2553). อัพไฟลวีดีโอท่ีเว็บไหนดี?. สืบคนจาก http://underpk.com. 

 

ตารางท่ี 1.2: วิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของเว็บไซต วีมีโอ  

   (Vimeo), www.vimeo.com 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

- อัพโหลดผานโปรแกรมเว็บได - อัพโหลดไฟลได 500 MB ตอไฟล 

- ปรับ Interface ไดหลากหลาย - แปลงไฟลชา 

- ไมมีปญหาลิขสิทธิ ์ - ไมสามารถเลือกความคมชัดได 

 

ท่ีมา: อดุลย โกกะพันธ. (2553). อัพไฟลวีดีโอท่ีเว็บไหนดี?. สืบคนจาก http://underpk.com. 
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ตารางท่ี 1.3: วิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของเว็บไซต เดลี่โมชั่น  

   (Dailymotion), www.dailymotion.com 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

- อัปโหลดไฟลได 2 GB ตอไฟล - ไมสามารถอัปโหลดไฟลแบบ HD ไดทันที 

- ขอจํากัดในการใชงานนอย - มีระดับข้ันการใชงานของผูใชบริการ 

- ไมจํากัดจํานวนไฟลท่ีจะทําการอัปโหลด - จํากัดความยาว 60 นาทีตอไฟล 

 

ท่ีมา: อดุลย โกกะพันธ. (2553). อัพไฟลวีดีโอท่ีเว็บไหนดี?. สืบคนจาก http://underpk.com. 

 

 จากตารางท่ี 1.1 ถึง 1.3 ขางตนจะเห็นไดวา มีเว็บไซตผูใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวีดีโอ

จํานวนมากท่ีทําการแขงขันกัน และมุงม่ันพยายามพัฒนาเทคโนโลยี ความสะดวกสบาย การตลาด 

มาตรฐานการบริการท่ีดี และการดูแลความเรียบรอยอยางท่ัวถึง เพ่ือใหไดรับความนิยม และมีผูใช 

บริการมากข้ึน ดังนั้นการทํากลยุทธในดานการตลาดเพ่ือสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการอยางดีท่ีสุดนั้น จึงควรเขาใจในความตองการของผูใชบริการเปนอันดับแรก ตามดวยสิ่งท่ี

สามารถสรางแรงจูงใจตอการใชงานของผูใชบริการ เพ่ือใหผูใชบริการเลือกใชบริการอยางตอเนื่องจน

เกิดความจงรักภักดี จนประสบความสําเร็จไดตามท่ีตองการ 

 สําหรับเว็บไซต ยูทูป (YouTube) เปนเว็บไซตผูใหบริการท่ีมีกลุมผูใชบริการท่ีหลากหลายทํา

ใหเกิดเปนสังคมออนไลนขนาดใหญ เนื่องจากความงาย และสะดวกสบายตอการใชงาน รองรับความ

ตองการของผูใชบริการไดอยางดีเยี่ยม รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหเปนท่ีชื่น

ชอบของผูใชบริการจนกลายเปน เว็บไซตผูใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวีดีโออันดับตนๆของประเทศไทย 

และในปจจุบันกลุมสังคมของผูชื่นชอบกีฬาฟุตบอลหันมาเลือกใชบริการเว็บไซต ยูทูป (YouTube) 

เพ่ือการรับชมกีฬาฟุตบอลท้ังแบบยอนหลัง และถายทอดสดเปนจํานวนมาก 

 จากการศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัยท่ีมีผูวิจัยไดทําการวิจัยกันมาในอดีตพบวามีงานวิจัยของ

Sumida, Fujimoto & Sakata (2014) ไดเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามจากผูเขาชมกีฬาฟุตบอลใน

ญี่ปุน 5 ทีมในป ค.ศ.2008 -2010 จํานวนประมาณ 2,065 คน โดยทําการศึกษาเรื่อง ความแตกตาง

ของทัศนคติของผูชมดังกลาว เก่ียวกับ ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) และ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating Behavior) Teng, Khong, Goh, 

Chong & Gorman (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทดสอบการโนมนาวใจผูคนดวยขอความแบบ 

eWOM  (Electronic Word-of-mouth หรือ การบอกปากตอปากทางสื่ออิเล็กทรอนิกส)  
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ในสื่อสังคมออนไลน โดยศึกษาผล กระทบของผูใชงานสื่อออนไลนเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของ

ขอความแบบ eWOM และผลกระทบตอความต้ังใจท่ีจะยอมรับ และใชขอความในสื่อสังคมออนไลน 

Harald, Sten, Hoegele, Schmidt & Torgler (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง นักกีฬายอดนิยม และ

ความไมจงรักภักดีของแฟนบอลซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาชมการแขงขัน โดยมีการเก็บขอมูล

จากแฟนบอลชาวเยอรมันมากกวา 900 คน Angel, Araújo, de Carlos & Antonio (2014) ได

ทําการศึกษาเรื่องสโมสรฟุตบอลยุโรปยอดนิยม และสังคมออนไลนเปนความสัมพันธแบบ 2.0 จริง

หรือไม โดยศึกษาผลกระทบระหวางสโมสรฟุตบอลยุโรปยอดนิยม มีการวิเคราะหเชิงปริมาณจํานวน

การโตตอบระหวางแฟนบอลสโมสรผาน Facebook นั่นคือ คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความ

คิดเห็น (Value of the Posting Frequency) โดยเฉพาะการโพสต ภาพถาย วีดีโอ ขาว และ

ประกาศ มีความสําคัญอยางมาก สําหรับการสรางแรงจูงใจใหเกิดการรับรู การตอบสนอง และการมี

สวนรวม ในสื่อสังคมออนไลน ท่ีซ่ึงผูคนสามารถรับขอมูลไดอยางรวดเร็วจากทุกท่ีบนโลก Blumrodt, 

Desbordes & Bodin (2013) ไดศึกษากีฬาฟุตบอลซ่ึงถือเปนกีฬาท่ีมีผูชมมากท่ีสุดในโลก กับความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility - CSR) ในงานวิจัยไดมีการ

พัฒนาตัวชี้วัดและการวิเคราะห อิทธิพลของ สัญญาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR 

Commitment) ท่ีมีตอ การรับรูในตราทีมบอลของผูชม (Spectators’ Brand Perception) ใน

งานวิจัยยังมีการเชื่อมโยง CSR กับ ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) โดย CSR มีความหมาย

คลายกับ สัญญาสังคมขององคกร (Company’s Social Commitment) และความยึดม่ันใน

จริยธรรมขององคกร (Company’s Ethical Commitment) โดยมีการประยุกตใชทฤษฏี  

ทุนของตราสินคา (Brand Equity) ดวย  

ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยดังกลาว พบวางานวิจัยในตางประเทศมีการศึกษาปจจัย

แรงจูงใจ พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช ซ่ึงมุงเนนการศึกษาความตั้งใจท่ีจะใชของผูรับชมในกลุมกีฬา

ประเภทตางๆ สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยพบวา งานวิจัยของไทยในอดีตยังไมมีการศึกษาปจจัยท่ี

เก่ียวของกับ ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดง

ความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความตั้งใจ

ท่ีจะใช อีกท้ังการศึกษาในเรื่องเก่ียวกับการรับชมกีฬาฟุตบอลยังมีในประเทศไทยไมมากนัก ดังนั้น

ผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง "ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร” เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมกีฬาฟุตบอล ตลอดจนผูท่ีสนใจท่ัวไปได

ทราบขอมูลเพ่ือเปนประโยชนตอไป และสามารถเปนขอมูลในการวางแผนการตลาด และตัดสินใจท่ี

จะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ในการนําเสนอผลงานใหเกิดความนิยมอยางสูงสุดตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น 

YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะ

ใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร อาศัยความสัมพันธของตัวแปร ไดแก 

1.3.1.1 ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) 

1.3.1.2 ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating 

Behavior) 

1.3.1.3 คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) 

1.3.1.4 การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) 

1.3.1.5 คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting  

Frequency) 

1.3.1.6 คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of the  

Football Team) 

1.3.1.7 คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the  

Football Team) 

1.3.1.8 ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) 

1.3.1.9 ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมูลจากกลุมผูชมกีฬาฟุตบอล ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย

เก็บตัวอยาง 300 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2557 ถึง วันท่ี 18 

มกราคม 2558 

  

1.4 คําถามของงานวิจัย 

 ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความ

คิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะ

ภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม มีความสัมพันธและอิทธิพล
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เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในเขตบางบอน บางขุน

เทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล 

1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนากล

ยุทธทางการตลาดท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล 

1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถเพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ คือขยายองคความรู

เก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของ

ผูชมกีฬาฟุตบอล เชน ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการ

แสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกมกับความตั้งใจท่ี

จะใช เปนตน เพ่ือเปนการเผยแพรความรูแกผูท่ีตองการศึกษา 

1.5.4 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนการสรางรายการ

โทรทัศนออนไลนรายการใหม ซ่ึงจะนําเสนอเก่ียวกับนักฟุตบอลรุนใหมท่ีมีความสามารถแตไมมีใคร

รูจักใหไดรับความนิยมสูงสุดในอนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 ผูรับชมกีฬาฟุตบอล หมายถึง การรับชมกีฬาฟุตบอลของผูบริโภค ผานชองทางการรับชมทุก

ชองทาง ไมวาจะ รับชมท่ีสนามกีฬา ผานโทรทัศน หรือ ผานแอพลิเคชั่น YouTube เปนตน  

 ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) หมายถึง ความรูสึกรัก ผูกพัน สนใจ เอา

ใจใส ภูมิใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอทีมฟุตบอลทีมใดทีมหนึ่งท่ีชื่นชอบดวยความเต็มใจ ซ่ึงจะไมเปลี่ยน

ความชื่นชอบ และพรอมปกปองทีมท่ีตนเองชื่นชอบจากความหวังรายจากผูอ่ืน 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating Behavior) หมายถึง การ

แสดงออกถึงความชอบ หรือไมชอบจากการรับชมเกมการแขงขันฟุตบอลในครั้งใดก็ตาม โดยรับชม

ผานชองทางท่ีตางกัน เชน รับชมท่ีสนามฟุตบอล รับชมผานโทรทัศน เปนตน  

 คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) หมายถึง การแสดงความคิดเห็น

ในสังคมออนไลนมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ เพ่ือสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 
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 การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) หมายถึง การกระทําใดท่ีผูกระทํานั้น

ทําโดยรูตัว หรือไมรูตัว ซ่ึงจะถูกแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็นถึงความชื่นชอบในทีมฟุตบอลใดก็ตาม 

  

 คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting Frequency) 

หมายถึง ปริมาณการนําเสนอขอมูลในสังคมออนไลนมีประโยชนมากเพียงพอตอการใชบริการของ

ผูบริโภค 

 คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of the Football Team) 

หมายถึง คุณภาพของสวนประกอบสําคัญตางๆท่ีควรจะมีในทีมฟุตบอลท่ีสงผลตอการรับชมของทีม

ฟุตบอลท่ีทานชื่นชอบ เชน ผูเลน โคช เปนตน 

 คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the Football Team) 

หมายถึง คุณภาพของสวนประกอบสําคัญตางๆท่ีไมไดถูกควบคุมโดยทีมฟุตบอลแตสงผลตอการรับชม

ฟุตบอลของทีมฟุตบอลท่ีทานชื่นชอบ เชน บรรยากาศของสนาม ผูบรรยาย เปนตน  

 ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) หมายถึง ความเทาเทียม และความถูกตองอยาง

สมเหตุสมผลในเกมการแขงขันฟุตบอล โดยไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจ หรือการท่ีผูบรโิภคสนใจท่ีจะใช

งานแอพพลิเคชั่นในการรับชมวีดีโอใดวีดีโอหนึ่งท่ีตรงกับความตองการ 

ฟฟา (FIFA) หมายถึง สหพันธฟุตบอลระหวางประเทศ เปนองคกรท่ีดําเนินการในกีฬา

ฟุตบอลระหวางประเทศ และเปนองคกรกีฬาท่ีใหญท่ีสุดในโลก 

อัปโหลด (Upload) หมายถึง การสงขอมูล แฟมขอมูล หรือโปรแกรมทางอิเล็กทรอนิกสจาก

คอมพิวเตอรท่ีเราใชอยูไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่อง 

 สมารทโฟน (Smartphone) หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีความสามารถมากกวา

โทรศัพทมือถือท่ัวไป ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความสะดวกสบายในการทํางาน จนถูก

มองวาเปนคอมพิวเตอรพกพาท่ีอยูในรูปแบบของโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยสมารทโฟนในปจจุบันได

พัฒนาความสามารถในการใชงานของแอพพลิเคชั่นใหมีประสิทธิภาพมาข้ึนจนมีการสราง

แอพพลิเคชั่นข้ึนมาจากผูพัฒนาภายนอก และทําการติดตั้งไดอยางอิสรเสรี โดยข้ึนอยูกับ

ความสามารถของสมารทโฟนเครื่องนั้นๆ รวมถึงความสามารถท่ีมีอยูใชงานโปรแกรมท่ีติดตั้งเสริมได

เอง โดยข้ึนอยูกับประสิทธิภาพ และการรองรับระบบปฏิบัติการของสมารทโฟนเครื่องนั้นๆ  



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1) ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) 

2.2) ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating 

Behavior) 

2.3) ทฤษฏแีนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) 

2.4) ทฤษฏแีนวคิดเก่ียวกับการแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) 

2.5) ทฤษฏแีนวคิดเก่ียวกับคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the 

Posting Frequency) 

2.6) ทฤษฏแีนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of 

the Football Team) 

2.7) ทฤษฏแีนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of 

the Football Team) 

2.8) ทฤษฏแีนวคิดเก่ียวกับความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) 

2.9) ทฤษฏแีนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

2.10) เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.11) สมมติฐานการวิจัย 

2.12) ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

2.13) กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอทีมท่ีช่ืนชอบ (Team Loyalty) 

Funk (1998) กลาววา ความหมายของ ความจงรักภักดีของทีมท่ีชื่นชอบ “คือการตอบสนอง

ระหวางความตองการสวนบุคคลท่ีแสดงถึงพฤติกรรมความซ่ือสัตยตอทัศนคติสวนบุคคลท่ีสะทอนการ

สนับสนุนโครงสรางจากทัศนคติตางๆ” จากคําจํากัดความดังกลาวความจงรัก ภักดีของทีมสามารถ

แสดงระดับแนวโนมของการบริโภคซ่ึงผูชมท่ีจงรักภักดีมีความตั่งใจท่ีจะบริโภคสินคา หรือบริการท่ี

เก่ียวของกับทีมท่ีพวกเขาสนับสนุน (Wakefield & Sloan, 1995) การศึกษาของ Funk อางถึง

การศึกษาการคนหาผลกระทบของความจงรักภักดีตอตราสินคา ซ่ึงการศึกษาความจงรักภักดีตอตรา
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สินคาไดจัดทําข้ึนจากพ้ืนฐานของการจัดการความกังวลของความเขาใจเชิงจิตวิทยา 

(Psychographic) ของผูบริโภค หรือทางโครงสรางของแบบจําลองเหตุ และผล (Casual-Effects 

Model) สะทอนปจจัยของทัศนคติ และผลท่ีตามมาตอพฤติกรรมผูบริโภค (Dick & Basu, 1994 และ 

Pritchard, Havitz & Howard, 1999) ความจริงท่ีลูกคาท่ีจงรักภักดีมีแนวโนมท่ีจะแสดงความ

จงรักภักดีตอตราสินคาตามหลักฐานเชิงประจักษจากการศึกษาท่ีผานมา 

 Belk & Tumbat (2005) กลาววา เก่ียวกับกลุมคนท่ีเชื่อ และสนใจใน Apple Macintosh 

พบวาผูบริโภคท่ีจงรักภักดีจะโยงการใชสินคากับรูปลักษณของตน จากการศึกษาของ (Funk, 1998) 

การศึกษานี้ไมไดใหความสนใจตอความสัมพันธของทัศนคติกับกรอบความคิดของกลุมท่ีผูบริโภคเก่ียว 

ของอยู แตอยางไรก็ตามมันเปนเหตุเปนผลตามท่ีงานของ Belk and Tumbat แสดงใหเห็นวาความ

ภักดีตอทีมไมไดมีผลแคตอพฤติกรรมการบริโภคของผูชมเทานั้นแตยังสัมพันธตอกรอบความคิดใน

สถานะของสวนหนึ่งในกลุม ผูเขียนสามารถสรุปไดวาความภักดีตอทีมมีพ้ืนฐานจากบุคลิกลักษณะทาง

สังคมท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธในกลุมมากกวาความภักดีสวนตัว  

 Sumida, Fujimoto & Sakata (2014) กลาววา สามารถสรุปไดวาความภักดีตอทีมมี

พ้ืนฐานจากบุคลิกลักษณะทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธในกลุมมากกวาความภักดีสวนตัว 

เนื่องจากทฤษฎีบุคลิกลักษณะทางสังคมไดถูกรวมเขาดวยกันกับการศึกษากลุมทางสังคมในเรื่อง 

การจัดกลุมทางสังคม (Social Categorization), ความสัมพันธภายในกลุม (Intergroup 

Relationships), และการเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) (Hogg & Abrams, 1988 

และ Vaughan & Hogg, 2008) ในทฤษฎีนี้บุคลิกลักษณะทางสังคมใหความหมายวา “คือสวนหนึ่ง

ของความคิดสวนตัวท่ีไดรับจากการเปนสวนหนึ่งของกลุม หรือสังคม” (Vaughan & Hogg, 2008, p. 

123) ท้ังนี้ทัศนคติของผูชมมักถูกนํามาใชเม่ือกรอบความคิดสวนตัวมีสวนสัมพันธกับทีมท่ีตนชอบ 

หรือกับกลุมท่ีสนับสนุนทีมเหลานั้น (Wann, 1993) กับผูรวมงานไดศึกษาการอางเหตุผลท่ีมีอคติของ

ผูชมหัวรุนแรง (Wann, 1993; Wann & Branscombe, 1990, 1995; Wann & Dolan, 1994a 

และ Wann, Roberts & Tindall, 1999) จากหลักฐานเชิงประจักษแสดงใหเห็นวาผูชมหัวรุนแรงมี

แนวโนมท่ีจะใชการอางเหตุผลท่ีมีอคติ และสรุปทัศนคติเหลานั้นไปสูลักษณะทีมใหมีบุคลิกเหมือนกัน 

มันจะเปนการดีท่ีจะพิจารณาทีมเปนบุคลิกลักษณะรวมมากกวาการเปนบุคลิกลักษณะเฉพาะจากผล

การศึกษามีแนวโนมท่ีจะพบความสําคัญของการแสดงความเปนเจาของของผูชมตอทีมท่ีชื่นชอบ 

 

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating 

Behavior) 

 Ajzen & Fishbein (1991) กลาววา ทัศนคติตอพฤติกรรมประกอบดวย 2 แนวคิด คือ 

ความเชื่อในพฤติกรรมท่ีแสดงออก และ ความคาดหวังในผลท่ีไดรับ เม่ือผูชมมีความเชื่อม่ันใน การ
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รับชมเกม และในขณะเดียวกันก็คาดหวังผลท่ีจะไดรับในขณะท่ีชมดวย ยิ่งผูชมมีความฝงใจ หรือ 

ผูกพันธมากก็จะยิ่งมีการคาดหวังมากข้ึนโอกาสท่ีจะเขาดูการแขงขันก็จะมากข้ึน 

 Cunningham & Kwon (2003) กลาววา การศึกษากอนหนานั้นวาไมไดใหความสําคัญ 

ในเรื่องของ ทัศนคติตอพฤติกรรมการรับชม (Spectating Behavior) เพราะ Ajzen & Fishbein 

(1991) และ Ajzen & Driver (1992) แสดงวา “ทัศนคติตอพฤติกรรมการรับชมท่ีสงผลตอผูชม 

มีอิทธิพลอยางมากตอบุคคล” เม่ือมีการวิเคราะห 2 ทัศนคติในเวลาเดียวกันมีความจําเปนท่ีผู

วิเคราะหจะตองพิจารณาวาอิทธิพลทางสังคมมีผลตอการจัดการตอความคิดอยางไร  

 Mullin, Hardy & Sutton (2007) ใหกรอบแนวคิดวา การใหบริการทางกีฬาเก่ียวของกับ

การชม (spectating) เกมสกีฬาท่ีประกอบไปดวยการชมเกมส และประสบการณความสนุกท่ีไดรับ

จากการเขาชมเกมสกีฬา ณ สถานท่ีแขง (Sumida, et al., 2014) 

 Sumida, et al. (2014) กลาววา ตกลงท่ีจะใชทฤษฎีตัวตนทางสังคมมาอธิบาย ทัศนคติตอ 

ทีมกีฬา ซ่ึงทฤษฎีตัวตนทางสังคม และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไดมีบางสวนท่ีเหลื่อมกัน ในการ 

ศึกษาครั้งนีส้ิ่งท่ีใหความสนใจอันดับแรกคือความสามารถในการแยกปจจัยของ 2 ทัศนคติออกจาก 

กันได หรือไม เพ่ือท่ีจะปองกันการเหลื่อมกันของ ทัศนคติตอทีม และ บรรทัดฐานของสังคมโดยจะ 

สนใจเฉพาะทัศนคติตอทีม และทัศนคติตอพฤติกรรมของผูชม 

  

2.3 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) 

 Teng, Khong, Goh, Chong & Gorman (2014) กลาววา คุณภาพของการแสดงความ

คิดเห็นจะ อางถึง “แรงชักจูงของการแสดงความคิดเห็นท่ีมีอยูในขอมูลของขาว” (Bhattacherjee & 

Sanford, 2006, p. 811) รวมไปถึงขอความท่ีไดรับการโนมนาวจาก การแสดงความคิดเห็นใน

การปองกันสถานภาพ (Cheung, Luo, Sia & Chen, 2009) ซ่ึงมีหลายการศึกษาไดแสดงความ

คิดเห็นวา คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น มีอิทธพิลตอทัศนคติของผูรับขาวสารในบริบทของ 

สื่อสังคมออนไลน (Cacioppo, Petty & Morris, 1983 และ Sia, Tan & Wei, 1999) ถาขอมูล 

ออนไลนมีการตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง ผูรับขาวสารจะพัฒนาทัศนคติเชิงบวกตอผลิตภัณท 

และบริการท่ีเก่ียวของกันกับขอมูลนั้น อยางไรก็ตามการแสดงความคิดเห็นยังไดรับความเชื่อวาเปน 

ขอมูลท่ีนาเชื่อถือ ในทางกลับกันถาขอมูลออนไลนไมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง ผูรับขาวสาร 

จะพัฒนาทัศนคติเชิงลบตอผลิตภัณท (Cheung, et al., 2009) ทําใหการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ผลิตภัณท และบริการจะไมไดรับความเชื่อถือ คุณภาพของการแสดงความคิดเห็นประกอบดวย 

รูปแบบเหลานี้ จุดแข็ง การครอบคลุม ความแมนยํา เหมาะสมท่ีเวลาหนึ่ง และความสัมพันธกัน 

(Delone & McLean, 2003) ในการศึกษาครั้งนี้จุดแข็งของขอมูลแสดงใหเห็นถึงความสามารถใน 

การชักจูงโนมนาวการแสดงความคิดเห็นแบบออนไลน การครอบคลุม หมายถึง ขอมูลเหลานั้นตอง 
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เขาใจไดโดยมีขอมูลทางกวาง และทางลึก (Chiang, 2013; Delone & McLean, 2003 และ Lin, Lu 

& Wu, 2012) ความแมนยํา หมายถึง ความถูกตองของขอมูลท่ีเผยแพร (Nelson, Todd & Wixom, 

2005) เหมาะสมท่ีเวลาหนึ่ง หมายถึง ทันเวลา และเปนขอมูลลาสุด (Nelson, et al., 2005) 

ความสัมพันธกัน หมายถึง ผูแสดงความคิดเห็นแบบออนไลนสามารถใช ขอมูลได (Petty & 

Cacioppo, 1986) เปนเรื่องนาสนใจท่ีการศึกษาคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น มีความสัมพันธ 

กับ ELM central route จุดแข็ง การครอบคลุม ความแมนยํา เหมาะสมท่ีเวลาหนึ่ง ความสัมพันธกัน 

เปนองคประกอบท่ีสําคัญสําหรับการแสดงความคิดเห็นออนไลนท่ีมีคุณภาพสูง ปจจัยเหลานี้มีความ 

เปนไปไดท่ีจะเพ่ิมการรับขอมูลของผูบริโภคจากการแสดงความคิดเห็นออนไลน 

 

2.4 ทฤษฏแีนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) 

 Harald, Sten, Hoegele, Schmidt & Torgler (2014) กลาววา การแสดงออกถึงทีม

ประจําตัวเปนรูปแบบเฉพาะของการแสดงตัวตนขององคกร (Ashforth & Mael, 1989) และมีการ

นิยามเอาไววา “ในระดับแรกของการเขารวมจะมีความกังวลท่ีเก่ียวของกับทีมกีฬาโดยเฉพาะ” 

(Madrigal, 2001, p. 148 และ Wann & Branscombe, 1993) การแสดงออกถึงทีมประจําตัวบง

บอกถึง การเก่ียวพันธทางจิตวิทยา (Fisher & Wakefield, 1998 และ Wann & Branscombe, 

1993) เก่ียวกับ ทัศนคติความภักดี (Theodorakis, Koustelios, Robinson & Barlas, 2009) 

ตามความจริงไดมีหลายคนกลาวถึงผลในทางท่ีดีของ การแสดงออกถึงทีมประจําตัวตอทัศนคติ 

ความภักดี (Fisher & Wakefield, 1998 และ Gwinner & Swanson, 2003) ดังนั้นเราจะยืนยันวา

การแสดงออกถึงทีมประจําตัวปองกันไมใหแฟนของทีมฟุตบอลถูกดึงดูดความสนใจจากการแขงขันไป 

 

2.5 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของความถี่ท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the 

Posting Frequency) 

 Angel, Araújo, de Carlos & Antonio (2014) กลาววา ในทุกวันนี้ผูคนสามารถรับขอมูล

ไดอยางรวดเร็วจากทุกท่ีบนโลก ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนา และขนาดของความตองการใชงานของ

เทคโนโลยีใหมในระบบดิจิตอลสําหรับการจัดเก็บขอมูล และดึงขอมูล หรือการออกอากาศแตถาพวก

เรามีการแตกตางจากคนอ่ืนก็จะเกิดการปฏิวัติระบบท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรท่ีมีท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดมัน

คือ อินเทอรเน็ต (Trejo, 2001) การใชงานอินเทอรเน็ต และการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนบทบาทการ

เลนท่ีแนวแนท่ีสุดในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อันเนื่องมาจากธรรมชาติของการสื่อสาร การมี

ปฏิสัมพันธ และองคกรทางสังคม จึงกําเนิดชื่อเรียกอยางถูกตองวา สังคมเครือขาย (Castells, 2011) 

แมวาเครือขายทางสังคมจะเกิดข้ึนควบคูไปกับ Web 2.0 แตผูคนในปจจุบันพ่ึงมารูวามันเปนเพียง

สวนหนึ่งของ Web 2.0 ในภายหลังจากท่ีพวกเขาไดทําการเผยแพรคุณสมบัติจํานวนมากท่ีมีอยูใน
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ผลิตภัณฑท้ังหมดจากสถานการณเหลานี:้ การเชื่อมตอ การแบงปนความคิดเห็น การมีสวนรวม หรือ

ความสัมพันธ ดวยเหตุผลนี้ทําใหเครือขายทางสังคมถูกมองวา “เปนการใชงานท่ีใหผูใชสามารถ

เชื่อมตอถึงกันโดย สรางโปรไฟลขอมูลสวนบุคคล การเชิญเพ่ือน และเพ่ือนรวมงานจะสามารถเขาถึง

โปรไฟลเหลานั้นได และมีการสงอีเมล และขอความโตตอบระหวางกันไดแบบทันที” (Kaplan & 

Haenlein, 2010) โดยมีคุณลักษณะพิเศษท่ีเกิดข้ึนมาจากการมีสวนรวมระหวางผูทอผากับความคิด

สรางสรรคของชุมชน การเจรจา และการแบงปนความรู (Campos, 2008) ซ่ึงคงจะปฏิเสธไมไดวา

พวกเขาประสบความสําเร็จในการสรางเครือขายทางสังคม เพราะในขณะนี้มีผูคนมากกวาสองพันลาน

คนท่ีออนไลน และเชื่อมตอกันผานเว็บ โดยเปนผูใชงานเครือขายทางสังคมถึงรอยละ 84 จากผูใชงาน

ท้ังหมด (The Nielsen Company, 2012) ถึงแมวาจะมีเครือขายทางสังคมมากมายท่ีประสบความ 

สําเร็จ เชน MySpace, Hi5, GoogleC หรือ บริษัท สเปน Tuenti เปนตน แตกลายเปน Facebook 

ท่ีครอบครองผูใชงานในป 2012 มากกวาหนึ่งพันลานคนจากท่ัวโลก ซ่ึงสามารถท่ีจะถือไดวาเปน

บริษัทท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดบริษัทหนึ่งในประเภทของธุรกิจนั้น ในขณะท่ีเราบอกไดเพียงแควา

มันมีผูใชงานใน สเปน จํานวนมากถึง 18 ลานคน ซ่ึงทําใหผูใชเครือขายทางสังคม “ท่ีไหนก็ตาม” 

ยอมท่ีจะใชเวลาไปกับมันไมนอยกวา 4,600 พันลานนาทีตอเดือน นี่เปนสิ่งท่ีตัดกันกับสถิติของเครือ 

ขายของ สเปน Tuenti ท่ีพวกเคายอมเสียเวลาไปเพียง 900 ลานนาที (The Nielsen Company, 

2012) ในเรื่องนี้เราควรจะเนนในการแสดงออกของสิ่งท่ีเรียกวา “แบรนดท่ีเปนมิตร” มีบริษัทเชิง

พาณิชยมากมายปรากฏมาเปนสมาชิกในเครือขายทางสังคม ซ่ึงยังเปนเพียงแค “เพ่ือน” ใน สเปน มี

ผูใชงานท่ีไดลงทะเบียนอยางนอย รอยละ 33 จากผูใชงานท้ังหมด และโดยเฉลี่ยผูใชงานแตละคนใช

เวลาเพียง 6 นาทีในการ “เชิญชวนเพ่ือน” มาเปนสวนหนึ่งในเครือขายรายชื่อของเขา (The Nielsen 

Company, 2012) และนี่คือกลยุทธท่ีสโมสรฟุตบอลนํามาใช จึงสามารถเขาถึงผูใชงานจํานวนมากซ่ึง

เปนวิธีการท่ีจะทําใหเขาถึงแฟนคลับท่ีมีศักยภาพได โดยทําการรวบรวมความถ่ีของการโพสตจากการ

นับรายวันของโพสตใหมในชวง 15 วัน และแยกประเภทของเนื้อหาท่ีโพสตออกเปน 15 โพสตรวมกับ

ปริมาณของความคิดเห็นจํานวนครั้งในการคลิกปุม “Like” ในโพสต 

 

2.6 ทฤษฏแีนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of the 

Football Team) 

 Bayle & Mercier (2008) กลาววา กฏของสโมสร (Club Act) มีหลักการ และระดับความ 

รับผิดชอบท่ีแตกตาง มีคําถามวาทีมสามารถทําอะไรท่ีแตกตางจากจากความคาดหวังของ ลูกคาในแง 

CSR ไดไหม? ทีมเปนผลจากความสนใจของผูชม หรือไม? ผลท่ีไดเปนท่ีพอใจ หรือไม? 

 Aaker (1991) กลาววา การพัฒนาแนวคิดการบริหารตราสินคาไมไดมีการใช CSR เปน 

ขบวนการในการสรางการรับรูของผูบริโภค การศึกษาตอมาพบวาไมสามารถวัดผล CSR ตอภาพ 
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ลักษณของสินคาในอุตสาหกรรมการกีฬาได (Chen, 2001) ในขณะนั้นความเห็นของสังคมมี 

ความสําคัญมากกวา CSR โดยความเห็นของสังคมถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งของการรับรูตราสินคาของ 

ผูบริโภค มีผลตอภาพลักษณของตราสินคา และกลุมฐานลูกคาของมูลคาตราสินคา (Keller, 2008) 

 Blumrodt, Desbordes & Bodin (2013) กลาววา ทีมฟุตบอลอาชีพสามารถเรียกไดวา 

เปนตราสินคาในลักษณะของกีฬา และตราสินคาตองการวิธีการจัดการเฉพาะ (Bouchet & Hillairet, 

2009) ในสินคากลุมอ่ืนๆไมมีรูปแบบเฉพาะ ภาพลักษณ และชื่อเสียงเปนบทบาทหลักเหมือนสนาม 

กีฬา (Parent & Foreman, 2007) ภาพลักษณตราสินคา มีอิทธิพลตอทุกๆทีมฟุตบอลในยุโรป 

(Richelieu, Lopez & Desbordes, 2008) ความรับผิดชอบขององคกรโดยเฉพาะ CSR จัดเปน 

ปจจัยท่ีปรากฎในการรับรูของผูชม ในการศึกษาท่ีผานมาพบวามีปจจัยท่ีแตกตางกันในการสรางภาพ 

ลักษณตราสินคาของสโมสร ผูวิจัยไดอธิบาย คนหา และวัดปจจัยตางๆ สวนประกอบตางๆ ข้ึนกับ 

ตราสินคา และสิ่งแวดลอม (Beccarini & Ferrand, 2006; Gladden & Funk, 2002; Ross, 2006 

และ Ross, James & Vargas, 2006) Keller (1993) ไดจัดไวเปน 3 ขอ คือคุณลักษณะ 

(Attributes), ผลประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) โดย คุณลักษณะ (Attributes) 

สามารถแบงได คือเก่ียวของกับสินคา และไมเก่ียวของกับสินคา ถึงแมวาสามารถมองไดหลายแบบ 

เราจะใชตาม Keller’s คือเก่ียวของกับสินคา สวนผสมท่ีจาํเปนในการใชสินคา และบริการไมเก่ียว 

ของกับสินคา คืออยูภายนอกการตัดสินใจซ้ือ หรือใชบริการ ผลประโยชนของลูกคา (Customers’ 

Benefits) คุณคาสวนบุคคลท่ีไดรับจากคุณลักษณะของสินคา หรือบริการ คือสิ่งท่ีลูกคาคิดวาสินคา 

หรือบริการใหไดแกเขา ทัศนคติตอตราสินคา ( ฺBrand Attitudes) เปนปจจัยพ้ืนฐานของพฤติกรรม 

ผูบริโภค และใชเปนตัวชี้วัดตราสินคา กีฬาเสมือนสถาบันทางสังคม (Giulianotti, 2005) คุณคา 

เหมือนชีวิตทางสังคมและแสดงถึงความสําคัญของหนาท่ีทางสังคม (Pociello, 1997) กีฬาไดกลาย 

เปนสวนหนึ่งของคุณคาทางสังคมสะทอนออกมาในรูปแบบของการรับรูของผูบริโภค ท้ังหมดประกอบ 

ไปดวย 3 สวน คือ เก่ียวของกับสินคา และไมเก่ียวของกับสินคา ผลประโยชน และจริยธรรมการรับรู 

ผาน CSR ของผูชม ขณะท่ีงานวิจัยอ่ืนๆ มีวัตถุประสงคในการตรวจสอบ และวัดการรับรูของผูชมกีฬา 

แตสําหรับกรอบความคิดนี้มีการรวมถึงความรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงอาจสงผลกระทบไดถึงภาพลักษณ

ของแบรนดท่ีเราไดเห็นในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ (John, Loken, Kim & Basu, 2006) 

 

2.7 ทฤษฏแีนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the 

Football Team) 

 Bayle & Mercier (2008) กลาววา กฏของสโมสร (Club Act) มีหลักการ และระดับ 

ความรับผิดชอบท่ีแตกตาง มีคําถามวาทีมสามารถทําอะไรท่ีแตกตางจากจากความคาดหวังของ 

ลูกคาในแง CSR ไดไหม? ทีมเปนผลจากความสนใจของผูชม หรือไม? ผลท่ีไดเปนท่ีพอใจ หรือไม? 
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 Aaker (1991) กลาววา การพัฒนาแนวคิดการบริหารตราสินคาไมไดมีการใช CSR เปน 

ขบวนการในการสรางการรับรูของผูบริโภค การศึกษาตอมาพบวาไมสามารถวัดผล CSR ตอภาพ 

ลักษณของสินคาในอุตสาหกรรมการกีฬาได (Chen, 2001) ในขณะนัน้ความเห็นของสังคมมี 

ความสําคัญมากกวา CSR โดยความเห็นของสังคมถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งของการรับรูตราสินคาของ 

ผูบริโภค มีผลตอภาพลักษณของตราสินคา และกลุมฐานลูกคาของมูลคาตราสินคา (Keller, 2008) 

 Blumrodt, et al. (2013) กลาววา ทีมฟุตบอลอาชีพสามารถเรียกไดวาเปนตราสินคาใน

ลักษณะของกีฬา และตราสินคาตองการวิธีการจัดการเฉพาะ (Bouchet & Hillairet, 2009) ในสินคา 

กลุมอ่ืนๆไมมีรูปแบบเฉพาะ ภาพลักษณ และชื่อเสียงเปนบทบาทหลักเหมือนสนามกีฬา (Parent & 

Foreman, 2007) ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลตอทุกๆ ทีมฟุตบอลในยุโรป (Richelieu, et al., 

2008) ความรับผิดชอบขององคกรโดยเฉพาะ CSR จัดเปนปจจัยท่ีปรากฎในการรับรูของผูชมในการ 

ศึกษาท่ีผานมา พบวา มีปจจัยท่ีตางกันในการสรางภาพลักษณตราสินคาของสโมสร ผูวิจยัไดอธิบาย 

คนหา และวัดปจจัยตางๆ สวนประกอบตางๆ ข้ึนกับ ตราสินคา และสิ่งแวดลอม (Beccarini & 

Ferrand, 2006; Gladden & Funk, 2002; Ross, 2006 และ Ross, et al., 2006) Keller (1993) 

ไดจัดไวเปน 3 ขอ คือคุณลักษณะ (Attributes), ผลประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) 

โดย คุณลักษณะ (Attributes) สามารถแบงได คือเก่ียวของกับสินคา และไมเก่ียวของกับสินคา ถึงแม 

วาสามารถมองไดหลายแบบเราจะใชตาม Keller’s คือเก่ียวของกับสินคา สวนผสมท่ีจําเปนในการใช 

สินคา และบริการไมเก่ียวของกับสินคา คืออยูภายนอกการตัดสินใจซ้ือ หรือใชบริการ ผลประโยชน 

ของลูกคา (Customers’ Benefits) คุณคาสวนบุคคลท่ีไดรับจากคุณลักษณะของสินคา หรือบริการ 

คือสิ่งท่ีลูกคาคิดวาสินคา หรือบริการใหไดแกเขา ทัศนคติตอตราสินคา ( ฺBrand Attitudes) เปน 

ปจจยัพ้ืนฐานของพฤติกรรมผูบริโภค และใชเปนตัวชี้วัดตราสินคา กีฬาเสมือนสถาบันทางสังคม 

(Giulianotti, 2005) คุณคา เหมือนชีวิตทางสังคมและแสดงถึงความสําคัญของหนาท่ีทางสังคม 

(Pociello, 1997) กีฬาไดกลาย เปนสวนหนึ่งของคุณคาทางสังคมสะทอนออกมาในรูปแบบของการ 

รับรูของผูบริโภค ท้ังหมดประกอบ ไปดวย 3 สวน คือ เก่ียวของกับสินคา และไมเก่ียวของกับสินคา 

ผลประโยชน และจริยธรรมการรับรู ผาน CSR ของผูชม และในขณะท่ีมีสมมติฐานท่ีเปนท่ียอมรับ 

และคําถามวิจัยสามารถตอบได จะทําใหเราไดรูวามีประเภทท่ีเฉพาะเจาะจงในการชมกีฬาเทานั้น 

นอกจากนั้นจิตสํานึกตอสวนรวมท่ีมีความเก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคม ในการวัดการรับรู

เหลานี้เราตองการท่ีจะไดรับความเขาใจจากภาพลักษณภายนอกของสโมสรจากผลกระทบท่ีเกิดกับ

ผูชมกีฬาซ่ึงสงผลใหตราสินคาของสมาคมกีฬาท่ีผูชมใชนั้นมีมูลคาเพ่ิมข้ึน หรือลดลง (Ross, Hyejin & 

Seungum, 2007) 
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2.8 ทฤษฏแีนวคิดเกี่ยวกับความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) 

 Harald, et al. (2014) กลาววา สําหรับตัวแปรท่ีใชในการควบคุมผูเลนนั้น พวกเราจะทํา

การเพ่ิมลักษณะเฉพาะของผูเลนเขาไปดังนี้ อายุของผูเลน ประสบการณ และความยุติธรรม ซ่ึงพวก

เราจะนิยามประสบการณของผูเลนดวยจํานวนของ การลงเลนใหทีมชาติ (International Caps) และ

เนื่องจากจํานวนของเกมการแขงขันของผูเลนในระดับมืออาชีพมีความสัมพันธอยางมากกับอายุของผู

เลนจึงจะไดเปนตัวแปรควบคุม ในการคํานวฯความยุติธรรมจะใชสูตรตามนี้: (Minutes played in 

season 2010-2011/90)/(# of yellow cards + # of red cards x 2) ซ่ึงมันสะทอนใหเห็นถึง

คาเฉลี่ยของจํานวนการแขงขัน (นาทีท้ังหมดหารดวย 90 นาที) ผูเลนจะใชเวลาในการแขงขันดําเนิน 

การกระทําท่ีไมยุติธรรมตอผูเลนอ่ืน (เชน การไดรับใบเหลือ หรือใบแดง ซ่ึงใหเราทําการกําหนดน้ํานัก

ในสมการคูหลัง) นอกเหนือจากนี้ยังสามารถพิสูจนไดวา แฟนคลับของเรานั้นสามารถจดจําพฤติกรรม

การเลนบางอยางของผูเลนในเวลาท่ีจํากัดได ซ่ึงจะมีการพิจารณาในฤดูกาล 2010/2011  

 

2.9 ทฤษฏแีนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

 Sussman & Siegal (2003) กลาววา ไดโตแยงวาเปนท่ีนาเชื่อวาคนท่ียอมรับขาวสาร 

eWOM (เฉพาะท่ีนาเชื่อถือ) มีแนวโนมท่ีจะใชขอมูลเหลานี้ในขบวนการตัดสินใจ 

 Teng, et al. (2014) กลาววา หลักฐานของการศึกษาเรื่อง  eWOM จะไดรับความสนใจ 

อยางมีนัยยะสําคัญในโลกการศึกษาโดยเฉพาะในกลุมการตลาด เพ่ือแสดงวัตถุประสงคของการศึกษา 

ผูเขียนไดมีความจําเปนตองศึกษางานวิจยักอนๆ และจัดกลุมของขอความ eWOM ท่ีมีศักยภาพโนม

นาวใจในความสัมพันธของการรับขอมูล และความตั้งใจท่ีจะใชการแสดงความคิดเห็นออนไลน ยิ่งกวา 

นั้นนักวิจัยยังแนะนําวาขอมูลท่ีมองเห็นไดจะมีผลกระทบอยางมีนัยยะสําคัญตอการ ยอมรับ ของผูใช 

งานขอมูลออนไลน และความตั้งใจท่ีจะใชการแสดงความคิดเห็นออนไลน (Lin, et al., 2012 และ 

Then & DeLong, 1999) ในแงของจํานวนของการแสดงความคิดเห็นออนไลน จากการศึกษาพบวา 

ยิ่งมี ผูใชงานถกเถียงเรื่องผลิตภัณฑมากเทาไรยิ่งมีการตระหนักถึงผลิตภัณฑมากข้ึนเทานั้น 

(Dellarocas, Zhang & Awad, 2007) ปริมาณของขอมูลท่ีมีอยูจะสามารถชวยลดความเสี่ยง และ

ความไมแนนอน ในการรับรูของผูซ้ือท่ีมีศักยภาพได (Chen, Wu & Yoon, 2004) อีกบทบาทหนึ่ง

ท่ีสําคัญตอความนิยมของผลิตภัณฑ คือจํานวนการแสดงความคิดเห็นออนไลนท่ีมีผลไปในทางบวก ซ่ึง

มีผลตอยอดขาย (De Maeyer, 2012) อีกทางหนึ่งชี้ใหเห็นไดวาปริมาณของ การแสดงความคิดเห็น

ออนไลนมีผลตอการยอมรับของผูใช และความตั้งใจท่ีจะใชความคิดเห็นออนไลน จากท่ีกลาวมา 

คุณภาพของการ โตแยง ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ความนาสนใจของแหลงขอมูล การรับรูของ 

แหลงขอมูล และรูปแบบของแหลงขอมูล เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีจะเพ่ิมความเปนไปไดของ 

การตอบรับ และความตั้งใจท่ีจะใชขอความแบบ eWOM จากผูรับขอความการโนมนาวใจของ
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ขอความแบบ eWOM ในการศึกษานี้หมายถึงขอความออนไลน โดยเฉพาะการแนะนำท่ีไดรับการมอง

วาเปนแหลงขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือจะแสดงใหเห็นถึงอํานาจในการอธิบายเหตุผลของการยอมรับ 

ขอมูลออนไลน มีการตั้งขอสังเกตุวาการตัดสินใจของผูรับขอมูลออนไลนข้ึนอยูกับความม่ันใจในความ

นาเชื่อถือท่ีมีตอขอมูลนั้นๆ (Khong, Theresa & Leong, 2010 และ Wathen & Burkell, 2002) 

กลาวอีกนัยหนึ่งถามีคนรับรูวาขอความ eWOM มีความนาเชื่อถือก็มีแนวโนมวาเขาจะยอมรับ

ประเภทของขอมูลออนไลนเหลานี้ การศึกษากอนหนานี้ไดยืนยันวาผลทางบวกของการแสดงความ

คิดเห็นออนไลน ทําใหเกิดความยินดีท่ีจะรับ และความตั้งใจท่ีจะใชขอมูลแบบ eWOM (Cheung, 

Lee & Rabjohn, 2008 และ McKnight, Choudhury & Kacmar, 2002) อยางไรก็ตามผูรับ 

ขอความแบบ eWOM มีแนวโนมท่ีจะยอมรับ และใชขอความเหลานี้ ถาเขาไดรับรูวาขอมูลเหลานี้มี

ความนาเชื่อถือ ทางตรงกันขามท่ีขอความท่ีไมนาเชื่อถือจะไมไดรับการยอมรับ และนําไปใช 

 

2.10 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 พฤศจิ จิรายุทธเจริญสุข และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2556) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของ 

ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ี

สงผลตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยนําขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด มาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยง 

เบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธโดยการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษา

ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ปจจัยภาพลักษณองคกร ปจจัยสวนประสม

การตลาด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และปจจัย

ดานภาพลักษณองคกร ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน และปจจัย

ดานการสงเสริมทางการตลาด มีอํานาจพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

โดยท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยดาน

กระบวนการ ไมมีอํานาจพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชบริการธนาคาร 

อรอนงค ก่ําพิทยากุล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกอ 

ใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคาท่ีมีตอเสื้อผาแฟชั่นศึกษาจาก ปจจัยภาพลักษณทางการตลาด การ

รับรูดานคุณภาพ ความใสใจในแฟชั่น การมีสวนรวมในแฟชั่นดานผลิตภัณฑ การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ และชื่อเสียงของตราสินคา ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของผูซ้ือเสื้อผานําเขา

จากตางประเทศแบรนด เอ ในกรุงเทพมหานคร โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 335 ชุด มา 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธโดยการทดสอบ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวน
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ใหญเปนเพศหญิง อายุ 24-29 ป สถานะโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบรษัิทเอกชน มี

รายไดประมาณ 15,000 – 25,000 บาท ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยภาพลักษณทางการ 

ตลาด การรับรูดานคุณภาพ ความใสใจในแฟชั่น การมีสวนรวมในผลิตภัณฑ การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ และความชื่อเสียงของตราสินคา มีความสัมพันธเชิงบวกตอความจงรักภักดีในตราสินคา

ของผูซ้ือเสื้อผานําเขาจากตางประเทศ และปจจัยท่ีมีอํานาจพยากรณความจงรักภักดีในตราสินคาของ

ผูซ้ือเสื้อผานําเขาจากตางประเทศ ไดอยางมีนัยสําคัญ คือ ปจจัยดานความชื่อเสียงของตราสินคา 

ภาพลักษณทางการตลาด การมีสวนรวมในผลิตภัณฑ และการรับรูดานคุณภาพ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.468, 0.256, 0.249 และ0.237 ตามลําดับ ในขณะท่ีการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซ้ือ และความใสใจในแฟชั่น ไมสามารถพยากรณความจงรักภักดีในตราสินคาของผูซ้ือ

เสื้อผานําเขาจากตางประเทศ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 กนกวรรณ บวรกิติวงศ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของปจจัยการ

รับรูความเสี่ยงเก่ียวกับตัวสินคา ความเสี่ยงทางสังคมเพราะใชสินคาปลอม ความเสี่ยงเก่ียวกับประ 

สิทธิภาพของสินคา การถูกฟองรองเพราะใชสินคาปลอม จิตสานึกทางจรยิธรรม บรรทัดฐานทาง

สังคม สถานะทางสังคม ความนึกคิดเก่ียวกับแฟชั่น ท่ีมีตอทัศนคติการซ้ือสินคาระดับหรูของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 333 ชุด มาวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ กําหนดระดับนัยสาคัญทางสถิติท่ี .05 ผลการ 

วิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 25-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 20,000 - 50,000 บาท และมีเพียง บรรทัดฐานทาง

สังคม สถานะทางสังคม ความนึกคิดเก่ียวกับแฟชั่น การรับรูความเสี่ยงเก่ียวกับตัวสินคา ท่ีมีอิทธิพล

ตอทัศนคติการซ้ือสินคาระดับหรูของผูบริโภคกลุมดังกลาว มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ

เทากับ 0.380 0.269 0.179 และ 0.084 ตามลําดับ 

  Sumida, et al. (2014) ไดเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามจากผูเขาชมกีฬาฟุตบอลในญี่ปุน 5 

ทีมในป ค.ศ.2008 -2010 จํานวนประมาณ 2,065 คน โดยทําการศึกษาเรื่อง ความแตกตางของ

ทัศนคติของผูชมดังกลาว เก่ียวกับ ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) และทัศนคติตอ

พฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating Behavior) พบวา ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่น

ชอบ มีความแตกตางจาก ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม ซ่ึง ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม เทานั้นท่ีจะมี

แนวโนมวามีอิทธิพลตอการคาดการณในการเขารวมชมกีฬาในสนามแขงระดับอาชีพในอนาคต แต

อิทธิพล ทัศนคติตอพฤติกรรมการชมมีการจํากัดดวย  เอกลักษณของแตละทีม มีอิทธิพลตอการเขา

รวมชมกีฬาในอนาคตอีกดวย  ท้ังนี้ผลลัพธงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนกับนักวิชาการและผูจัดการทีม

กีฬาเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการชมกีฬาของผูชมได 
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 Teng, et al. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทดสอบการโนมนาวใจผูคนดวยขอความแบบ 

eWOM  (Electronic Word-of-mouth หรือ การบอกปากตอปากทางสื่ออิเล็กทรอนิกส) ในสื่อ

สังคมออนไลน โดยศึกษาผลกระทบของผูใชงานสื่อออนไลนเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของขอความ

แบบ eWOM ผลกระทบตอความตั้งใจท่ีจะยอมรับ และใชขอความในสื่อสังคมออนไลน โดยปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของ eWOM ไดแก แหลงความไวใจ (Trustworthiness) แหลงการรับรู 

(Source Perception) ไดแก การใชประโยชน (Usefulness) และความผูกพันทางสังคม (Social 

Ties) และแหลงท่ีเปนสไตล (Source Style) ไดแก สงชี้นําท่ีมองเห็น (Visual Cues) จํานวนการ

โพสต (Number) ตลอดจน คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) ซ่ึงถือเปน

ลักษณะสําคัญของความไวใจของขอความ eWOM ท่ีสัมพันธกับความตั้งใจจะใชของผูใชสื่อออนไลน 

 Harald, et al. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง นักกีฬายอดนิยม และความไมจงรักภักดีของ

แฟนบอลซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาชมการแขงขัน โดยมีการเก็บขอมูลจากแฟนบอลชาว

เยอรมันมากกวา 900 คน พบวา นักกีฬายอดนิยมจะดึงดูดแฟนบอลและรักษาผูชมไวได แตการ

ปรากฏตัวของนักกีฬายอดนิยม ทําใหความจงรักภักดีของทีม (Team Loyalty) และการแสดงออกถึง

ทีมประจําตัว (Team Identification) อาจจะลดนอยลงในขณะชมการแขงขัน ความยุติธรรมในเกม 

(Fairness in Games) มีผลกระทบตอความสนใจในเกมและเขาชมเกมฟุตบอลอีกในอนาคต การ

แสดงออกถึงทีมประจําตัว มีอิทธิพลตอการปองกันไมใหแฟนคลับของทีมถูกดึงดูดความสนใจไปจาก

การแขงขัน หรือทีมคูแขง ดวยรูปแบบเฉพาะของการแสดงตัวตนของทีม ซ่ึงนักกีฬายอดนิยมจะมี

ความสามารถในการดึงดูดความสนใจผูชมไดดีท่ีสุด 

 Angel, et al. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่องสโมสรฟุตบอลยุโรปยอดนิยม และสังคมออนไลน

เปนความสัมพันธแบบ 2.0 จริงหรือไม โดยศึกษาผลกระทบระหวางสโมสรฟุตบอลยุโรปยอดนิยม มี

การวิเคราะหเชิงปริมาณจํานวนการโตตอบระหวางแฟนบอลสโมสรผาน Facebook นั่นคือ คุณคา

ของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting Frequency) โดยเฉพาะการ

โพสต ภาพถาย วีดีโอ ขาว และประกาศ มีความสําคัญอยางมาก สําหรับการสรางแรงจูงใจใหเกิดการ

รับรู การตอบสนอง และการมีสวนรวม ในสื่อสังคมออนไลน ท่ีซ่ึงผูคนสามารถรับขอมูลไดอยาง

รวดเร็วจากทุกท่ีบนโลก ในงานวิจัย พบวา มีความสัมพันธระดับนอย เพราะ ผูท่ีชอบโตตอบ (Post) 

จะโตตอบจํานวนมาก สวนผูท่ีมักไมโตตอบจะไมคอยโตตอบผาน Facebook ดังกลาว ดังนั้น สโมสร

ฟุตบอลยุโรปยอดนิยม และสังคมออนไลน จึงเปนความสัมพันธแบบ 2.0 ในระดับนอยถึงปานกลาง 

 Blumrodt, et al. (2013) ไดศึกษากีฬาฟุตบอลซ่ึงถือเปนกีฬาท่ีมีผูชมมากท่ีสดุในโลก กับ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility - CSR) ในงานวิจัยไดมี

การพัฒนาตัวชี้วัดและการวิเคราะห อิทธิพลของ สัญญาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(CSR Commitment) ท่ีมีตอ การรับรูในตราทีมบอลของผูชม (Spectators’ Brand Perception) 
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ในงานวิจัยยังมีการเชื่อมโยง CSR กับ ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) โดย CSR มีความหมาย

คลายกับ สัญญาสังคมขององคกร (Company’s Social Commitment) และความยึดม่ันใน

จริยธรรมขององคกร (Company’s Ethical Commitment) โดยมีการประยุกตใชทฤษฏี ทุนของ

ตราสินคา (Brand Equity) ดวย ผลลัพธงานวิจัยยังพบวา คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal 

Characteristics of the Football Team) และคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External 

Characteristics of the Football Team) มีผลกระทบตอภาพลักษณท่ีดีของสโมสรฟุตบอลมือ

อาชีพในการรับรูผาน CSR และความรับผิดชอบตอสังคมของผูชมกีฬา ซ่ึง คุณลักษณะภายในทีม

ฟุตบอล (Internal Characteristics of the Football Team) มีการพัฒนาภาพลักษณของสโมสรไป

ในทางท่ีดีข้ึน และเกิดการรับรูของผูชมกีฬาเพ่ิมมากข้ึน โดยสรางความม่ันคงทางการเงินภายใน

เนื่องจากมีผูถือหุนใหญเปนประธานสโมสร และมีการลงทุนในการซ้ือตัวนักเตะท่ีมีชื่อเสียง สวน

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the Football Team) มีการพัฒนา

ภาพลักษณของสโมสรท่ีดีข้ึนจากการลงทุนเพ่ือ ใหสนามกีฬามีคุณภาพเพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีมากข้ึน

จากผูชมกีฬา และมีการอนุญาตใหผูชมสามารถเขาไปชมการซอมกอนการแขงขันจริงได ซ่ึงสามารถ

ทําใหเกิดประสบการณท่ีดีแกผูชมกีฬา 

 

2.11 สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 

2.11.1 ปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกัน 

ในเชิงบวก 

2.11.2 ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมการชมกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันในเชิง 

บวก 

2.11.3 ปจจัยดานคุณภาพของการแสดงความคิดเห็นกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธ 

กันในเชิงบวก 

2.11.4 ปจจัยดานการแสดงออกถึงทีมประจําตัวกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันใน 

เชิงบวก 

2.11.5 ปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็นกับความตั้งใจท่ีจะใช มี 

ความสัมพันธกันในเชิงบวก 

2.11.6 ปจจัยดานคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอลกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันใน 

เชิงบวก 

2.11.7 ปจจัยดานคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอลกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันใน 

เชิงบวก 
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2.11.8 ปจจัยดานความยุติธรรมในเกมกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

2.11.9 ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดง 

ความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล และความยุติธรรมในเกม มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล 

 

2.12 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 

 2.12.1 ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) 

2.12.2 ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating  

Behavior) 

2.12.3 คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) 

2.12.4 การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) 

2.12.5 คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting  

Frequency) 

2.12.6 คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of the  

Football Team) 

2.12.7 คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the  

Football Team) 

2.12.8 ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) 

ตัวแปรตาม 

9คือ 9ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 
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2.13 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 
 

 

  

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes 

Towards Spectating Behavior) 

การแสดงออกถึงทีมประจําตัว 

(Team Identification) 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น  

(Argument Quality) 

ความตั้งใจท่ีจะใช 

(Intention to Use) 

ความจงรักภักดตีอทีมท่ีชื่นชอบ 

(Team Loyalty) 

คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น  

(Value of the Posting Frequency) 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal 

Characteristics of the Football 

 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External 

Characteristics of the Football 

 
ความยุติธรรมในเกม 

(Fairness in Games) 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอ 

ความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในเขตบางบอน บางขุนเทียน  

และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้  

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

  3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมผูชมกีฬาฟุตบอลท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น 

YouTube ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูชมกีฬาฟุตบอลท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เทานั้น ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังนี้  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้โดยอางอิงจากสูตรการกําหนดขนาด

ของตัวอยางจากกลุมประชากรของผูชมกีฬาฟุตบอลท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube มี

การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักการคํานวณของ (Cohen, 1962, 

1977) จากแบบสอบถามท่ีเปน Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 

3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของ Cohen และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัย
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หลายทาน (Faul, Erdfelder & Buchner, 1996; Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2007, 

2009; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 และ กนกอร วัฒนศักดิ์ศิริ และเพ็ญจิรา คันธวงศ, 2556) ในการ

คํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1- β) เทากับ 0.85 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.15 จํานวนตัวแปรทํานาย

เทากับ 8 คาขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.0543 (ซ่ึงคํานวณไดจากคา Partial R2 

เทากับ 0.0515) ผลท่ีได คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีตองเก็บสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เทากับ 

231 ตัวอยาง (Cohen, 1977) ท้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเพ่ิมรวมท้ังสิ้นเปน 300 ตัวอยาง 

เพ่ือความเหมาะสม 

3.2.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2557) พิจารณาการสุมเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมผูชมกีฬา

ฟุตบอล ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เหตุผลท่ีผูวิจัยไดเลือกเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการสุมจับฉลาก

ข้ึนมาจากจํานวนท้ังหมด 10 เขต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เฉพาะเขตท่ีมีสนามกีฬาฟุตบอลหญา

เทียม และ รานอาหารท่ีมีการถายทอดการแขงขันกีฬาฟุตบอลในรานเปนประจํา จึงจับสลากข้ึนมา

จํานวน 3 เขต ไดผลลัพธเปน เขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย  

3.3.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย  

    3.3.1.1 ศึกษาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่น

ชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว 

คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอก

ทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความต้ังใจท่ีจะใช เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

และรับคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 

   3.3.1.2 การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใชในการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไดแก ทฤษฏคีวามจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทฤษฏีทัศนคติตอพฤติกรรมการชม ทฤษฏีคุณภาพของ

การแสดงความคิดเห็น ทฤษฏีการแสดงออกถึงทีมประจําตัว ทฤษฏคุีณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือ

เขียนความคิดเห็น ทฤษฏีคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล ทฤษฏีคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล 

ทฤษฏคีวามยุติธรรมในเกม และทฤษฏีความตั้งใจท่ีจะใช 



26 

   3.3.1.3 หาความเท่ียงตรง (Validity) ดานเนื้อหาของคําถามหลังจากสรางเครื่องมือในการ

วิจัย จากนั้นจึงนําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล คือ ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ 

และใหผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดทํางานวิจัยและการวิเคราะหสถิติ และดานกีฬา ไดแก ดร.อนุพงษ 

แตศิลปสาธิต อาจารยพิเศษ (หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต), วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการ

จัดการ, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดร.ปรางทิพย  ยุวานนท ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต, สาขาธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง, มหาวิทยาลัยศรีปทุม (จดหมายตอบรับการเปนผูเชี่ยว 

ชาญอางอิงในภาคผนวก) เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองและใหการเสนอแนะในการทําวิจัย ซ่ึงถือ

เปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรง

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.3.1.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 

และผูเชี่ยวชาญท้ัง 2 ทาน มาทําการแกไขใหถูกตอง กอนนําไปทดลองใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 40 ชุด 

และนําผลมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวยวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) เพ่ือ

ทดสอบคาความเชื่อม่ันและความสอดคลองของแบบสอบถาม คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงคาความคงท่ีของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คาท่ีใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง  

3.3.1.5 การวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพ่ือทําการวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยตางๆ 

ตามทฤษฎีท่ีไดศึกษาของงานวิจัยนี้ ไดแก ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือ

เขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมใน

เกม และความตั้งใจท่ีจะใช (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2548 และ ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ และอุทัยวรรณ  

สายพัฒนะ, 2555) 

การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซ่ึงแบบสอบถามเหลานี้ถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงออก 

เปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลท่ัวไปของผูชมกีฬา

ฟุตบอล จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ 

อุปกรณไอทีท่ีทานใช YouTube เปนประจํา ทานเคยใชแอพพลิเคชั่น YouTube ในการรับชมกีฬา

ฟุตบอลหรือ ไม ทานรับชมกีฬาใดบอยท่ีสุด และทานรับชมกีฬาฟุตบอลก่ีครั้งตอสัปดาห โดยเปน

คําถามแบบลกัษณะปลายปด (Close-Ended Response Question) 
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สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็น ดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอ

พฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของ

ความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล 

ความยุติธรรมในเกม และความต้ังใจท่ีจะใช ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-

Ended Response Question) มีจํานวนท้ังสิ้น 62 ขอ ประกอบไปดวย 

ดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ     จํานวน 8 ขอ 

ดานทัศนคติตอพฤติกรรมการชม     จํานวน 5 ขอ 

ดานคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น            จํานวน 11 ขอ 

ดานการแสดงออกถึงทีมประจําตัว     จํานวน 7 ขอ 

ดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น   จํานวน 9 ขอ 

ดานคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล     จํานวน 6 ขอ 

ดานคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล     จํานวน 6 ขอ 

ดานความยุติธรรมในเกม      จํานวน 5 ขอ 

ดานความตั้งใจท่ีจะใช       จํานวน 5 ขอ 

โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก 

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง นอย 

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจยัใชเกณฑในการแปรผล ซ่ึงผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552) 

จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น  =       ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด  

      จํานวนชั้น  

  =  5 – 1  

  5  

   =  0.8  

ดังนั้นเกณฑในการประเมินผล การอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑ

เฉลี่ย ดังนี้  
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คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผูชมกีฬาฟุตบอลมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความจงรักภักดี

ตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึง

ทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.21 หมายถึง ผูชมกีฬาฟุตบอลมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความจงรักภักดี

ตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึง

ทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความต้ังใจท่ีจะใช อยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผูชมกีฬาฟุตบอลมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความจงรักภักดี

ตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึง

ทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความต้ังใจท่ีจะใช อยูในระดับปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผูชมกีฬาฟุตบอลมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความจงรักภักดี

ตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึง

ทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับนอย  

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผูชมกีฬาฟุตบอลมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความจงรักภักดี

ตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึง

ทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 เปนสวนท่ีเก่ียวกับคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปจจัยอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความตั้งใจท่ีจะ

ใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Response Question) ใหมีการแสดง

ความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 จากการเก็บแบบสอบถามโดยนําทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด พบวา 

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามดานความ

จงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ เทากับ 0.850 คําถามดานทัศนคติตอพฤติกรรมการชม เทากับ 0.819 

คําถามดานคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น 0.726 คําถามดานการแสดงออกถึงทีมประจําตัว 

เทากับ 0.686 คําถามดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น เทากับ 0.697 คําถามดาน
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คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล เทากับ 0.801 คําถามดานคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล เทากับ 

0.744 คําถามดานความยุติธรรมในเกม เทากับ 0.689 และคําถามดานความตั้งใจท่ีจะใช เทากับ 

0.707 จากคาสัมประสิทธิ์ท่ีออกมา แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน (Reliability) สูง เนื่องจากมี

คาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally, 1978)  

นอกจากนั้น ผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรท้ังหมดดังนี้  

1. ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) 

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating Behavior) 

3. คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) 

4. การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) 

5. คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting Frequency) 

6. คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of the Football Team) 

7. คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the Football Team) 

8. ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) 

9. ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 62 ขอ ดังนี้ ความจงรักภักดีตอ

ทีมท่ีชื่นชอบ จํานวน 8 ขอ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม จํานวน 5 ขอ คุณภาพของการแสดงความ

คิดเห็น จํานวน 11 ขอ การแสดงออกถึงทีมประจําตัว จํานวน 7 ขอ คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือ

เขียนความคิดเห็น จํานวน 9 ขอ คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล จํานวน 6 ขอ คุณลักษณะภายนอก

ทีมฟุตบอล จํานวน 6 ขอ ความยุติธรรมในเกม จํานวน 5 ขอ ความตั้งใจท่ีจะใช จํานวน 5 ขอ  ผูวิจัย

ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงโครงสรางดวยวิธี Principal Component Analysis ในการหา

จํานวนขององคประกอบ (Factor) ท่ีเกิดจากขอคําถามตางๆ และกําหนดคาในโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ

คํานวณหาคาน้ําหนักของขอคําถามแตละองคประกอบ โดยให Eigenvalue มีคาเทากับ 1 เปนคาต่ํา

ท่ีสุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบ แลวกําหนดคาหมุนแกน Orthogonal แบบ Varimax เพ่ือ

ทําใหขอคําถามบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิกขององคประกอบใด

องคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด เปนการแยกวาขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบใด ผลลัพธ คือ 

หลังจากการหมุนแกน 12 ครั้ง ผูวิจัยไดพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของขอ

คําถามตางๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด ก็จะจัดใหอยูในองคประกอบนั้น แตมีขอแมวาคา 

Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป เพ่ือแสดงวาตัวแปรนั้นมีความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (“Collinearity”, 2012; ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2548 และ รสรนิ ศรีสิกา

นนท, 2555) ผลลัพธของการวัดความเท่ียงตรงในตัวแปรตางๆ มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1:  การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว 

คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความต้ังใจท่ีจะใช 

ท่ี (n = 300) 

 

Variables 

คว
าม

จง
รัก

ภัก
ดีต

อที
มที่

ชื่น
ชอ

บ 

ทัศ
นค

ติต
อพ

ฤต
ิกร

รม
กา

รช
ม 

คุณ
ภา

พข
อง

กา
รแ

สด
งค

วา
ม

คิด
เห

็น 

กา
รแ

สด
งอ

อก
ถึง

ทีม
ปร

ะจ
ําต

ัว 

คุณ
คา

ขอ
งค

วา
มถี่

ที่โ
พส

ตห
รือ

เขี
ยน

คว
าม

คิด
เห

็น 

คุณ
ลัก

ษณ
ะภ

าย
ใน

ทีม
ฟุต

บอ
ล 

คุณ
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TL1 .671         

TL2 .595         

TL3 .739         

TL4 .682         

TL5 .505         

TL6 .426         

TL7 .509         

TL8 .592         

ASB1  .666        

ASB2  .765        

ASB3  .784        

ASB4  .727        

ASB5  .637        

AQ1   .659       

AQ2   .830       

AQ3   .721       

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ):  การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก

ถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะ

ภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และ

ความตั้งใจท่ีจะใช ท่ี (n = 300) 

 

Variables 
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AQ4   .326       

AQ5   .208       

AQ6   .066       

AQ7   .054       

AQ8   .040       

AQ9   .272       

AQ10   .136       

AQ11   .247       

TI1    .373      

TI2    .492      

TI3    .464      

TI4    .359      

TI5    .369      

TI6    .364      

TI7    .388      

VF1     .563     

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ):  การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก

ถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะ

ภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และ

ความตั้งใจท่ีจะใช ท่ี (n = 300) 

 

Variables 
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VF2     .747     

VF3     .616     

VF4     .772     

VF5     .725     

VF6     .704     

VF7     .528     

VF8     .323     

VF9     .206     

PA1      .683    

PA2      .708    

PA3      .646    

PA4      .678    

PA5      .675    

PA6      .663    

NPA1       .416   

NPA2       .449   

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ):  การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก

ถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะ

ภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และ

ความตั้งใจท่ีจะใช ท่ี (n = 300) 
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NPA3       .438   

NPA4       .645   

NPA5       .664   

NPA6       .550   

FA1        .595  

FA2        .664  

FA3        .726  

FA4        .611  

FA5        .194  

IU1         .396 

IU2         .438 

IU3         .662 

IU4         .676 

IU5         .688 
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จากตารางท่ี 3.1 : สามารถอธิบายปจจัยดานตางๆ ไดดังนี้ 

ความจงรักภักดีตอทีมท่ีช่ืนชอบ (Team Loyalty) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) สามารถ

จัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 8 ขอคําถาม ไดแก ทานเปนแฟนท่ีซ่ือสัตยของกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ (TL1) ทานตองการท่ีจะบอกผูอ่ืนใหรูวา ทานเปนแฟนกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

(TL2) ทานจะสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะแพหรือชนะ (TL3) ทานจะยังสนับสนุน

ทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะตกชั้นไปแลว (TL4) ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ 

ถึงแมวากองเชียรของทีมของทานจะสรางปญหาจนสงผลตอการแขงขัน (TL5) ทานจะยังสนับสนุนทีม

ท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะทําผิดกติกาการแขงขัน (TL6) ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่น

ชอบ ไมวาทีมของทานจะชนะจากการเลนตุกติก (TL7) ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ถึงแมวา

โคชท่ีทานชื่นชอบมากท่ีสุดจะไมไดคุมทีมแลว (TL8) 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating Behavior)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards 

Spectating Behavior) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor 

Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก สําหรับทานการ

มาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีนาตื่นเตนนอยกวาการชมใน YouTube (ASB1) 

สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีเราใจนอยกวาการชมใน YouTube 

(ASB2) สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีนาสนใจนอยกวาการชมใน 

YouTube (ASB3) สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีนาพอใจนอยกวา

การชมใน YouTube (ASB4) สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีคุมคา

ตอเวลานอยกวาการชมใน YouTube (ASB5) 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 11 ขอคําถาม ไดแก การอานความคิดเห็นออนไลนทําใหไดขอมูลท่ี

มีสาระ (AQ1) ความคิดเห็นออนไลนมีใหอานพอเพียงท่ีระดับลึกซ้ึงหรือระดับกวาง (AQ2) การอาน

ความคิดเห็นออนไลนตอบสนองความตองการของทาน (AQ3) การอานความคิดเห็นออนไลนมีความ

ถูกตองแมนยํา (AQ4) การอานความคิดเห็นออนไลนมีความนาเชื่อถือ (AQ5) ความคิดเห็นออนไลนมี

ความทันสมัยเปนปจจุบัน (AQ6) ความคิดเห็นออนไลนเกิดข้ึนในเวลารวดเร็ว (AQ7) การแสดงความ

คิดเห็นออนไลนมีความเก่ียวของกับหัวขอเรื่อง (AQ8) การอานความคิดเห็นออนไลนสามารถนําไป
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ประยุกตปฏิบัติได (AQ9) การอานความคิดเห็นออนไลนมีการโนมนาวใจ (AQ10) การอานความ

คิดเห็นออนไลนมีความคงเสนคงวาสอดคลองกับความคิดเห็นในชีวิตจริง (AQ11) 

การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในการแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 7 ขอคําถามไดแก เม่ือมีคนวิพากษวิจารณทีมท่ีทานชื่นชอบทานจะ

รูสึกเหมือนโดนดูถูกคนสําคัญของทาน (TI1) ทานมีความสนใจมากในสิ่งท่ีคนอ่ืนคิดเก่ียวกับทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ (TI2) เม่ือทานพูดคุยเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะใชคําวา “เรา” มากกวา “พวกเขา” 

(TI3) ความสําเร็จของทีมท่ีทานชื่นชอบเสมือนความสําเร็จของทาน (TI4) เม่ือมีคนชื่นชมทีมท่ีทานชื่น

ชอบ ทานรูสึกเหมือนไดรับคําชมเชยดวย (TI5) หากในสื่อมีการวิพากษวิจารณเรื่องราวเก่ียว กับทีมท่ี

ทานชื่นชอบทานจะรูสึกอาย (TI6) ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนแฟนของทีมท่ีทานชื่นชอบ (TI7) 

คุณคาของความถี่ท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting Frequency)

 จากการวิเคราะหองคประกอบในคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of 

the Posting Frequency) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor 

Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 9 ขอคําถาม ไดแก สื่อสังคมออนไลน

มีการโพสตโตตอบกันมาก (VF1) สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตวีดีโอมาก (VF2) สื่อสังคมออนไลนมี

การโพสตรูปภาพมาก (VF3) สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตขาวมาก (VF4) สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตประกาศมาก (VF5) สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประโยคตางๆมาก (VF6) สื่อสังคมออนไลนมี

การโพสตรายงานสดมาก (VF7) สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับสินคาตางๆมาก (VF8) สื่อสังคม

ออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชมตางๆมาก (VF9) 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of the Football Team) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics 

of the Football Team) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor 

Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก ทีมและคุณภาพ

ของเกมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (PA1) ความสําเร็จของทีมสงผลตอการ

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (PA2) ความจงรักภักดีของทีมสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (PA3) คุณภาพของผูเลนสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ (PA4) คุณภาพของโคชสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (PA5) การ

บริหารจัดการของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (PA6) 
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คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the Football Team) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External 

Characteristics of the Football Team) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใช

เทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก 

ความทันสมัยของสนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (NPA1) บรรยากาศ

ของสนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ N(PA2) การมีประวัติศาสตรอัน

ยาวนานของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (NPA3) ประวัติความสําเร็จ

ของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (NPA4) จอภาพขนาดใหญเพ่ือความ

บันเทิงสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (NPA5) ผูบรรยายสงผลตอการรับชม

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (NPA6) 

 ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังนี้ ประกอบ 

ดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวน

เวลาท่ีใชในการแขงขัน (FA1) ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนใบเหลือง 

(FA2) ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนใบแดง (FA3) ทานคิดวาความ

ยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนการทําฟาวล (FA4) ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการ

แขงขันข้ึนอยูกับผูเลนท่ีชื่นชอบ (FA5) 

 ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) 

  จากการวิเคราะหองคประกอบในความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) สามารถจัดโครง 

สรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ประกอบดวย

คําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ทานมีความตั้งใจท่ีจะแบงปนแอพพลิเคชั่น YouTube นี้ใหผูอ่ืน 

(IU1) ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนําแอพพลิเคชั่น YouTube นี้ใหผูอ่ืน (IU2) ทานมีความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (IU3) ทานจะใชแอพพลิเคชั่น 

YouTube รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบเปนประจําในอนาคต (IU4) ทานจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบอยางตอเนื่องในอนาคต (IU5) 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล  

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังตอไปนี้  

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้  
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1. ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนกรอบในการศึกษา

และนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมของตัวอยางท่ีไดคัดเลือก  

จํานวน 300 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2557 ถึง วันท่ี 18 มกราคม 2558  

2. ตรวจสอบขอมูลความถูกตองและครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับจากผูตอบ

แบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบ โดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา

เฉพาะบุคคลและผูเชี่ยวชาญขางตนดังกลาว  

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความ ผลงานวิจัยท่ีทํามาการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตท่ีสามารถหาได 

โดยเก่ียวของกับความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดง

ความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความตั้งใจ

ท่ีจะใช เพ่ือใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถใชอางอิงในการเขียนรายงาน

ผลการวิจัยได  

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้  

3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของขอมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป  

3.6.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณ มาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว  

3.6.3 นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูล โดยในการวิจัยครั้งนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

(Level of Significance) 

3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดังนี้  

     3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

           3.6.4.1.1 ขอมูลสวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถ่ีและรอยละ  



38 

  3.6.4.1.2 ขอมูลสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับระดับความเห็นในความจงรักภักดีตอ

ทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีม

ประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม และความตั้งใจท่ีจะใช ทําการวิเคราะหโดยการ

หาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

  3.6.4.1.3 ขอมูลสวนท่ี 3 เปนคําถามสําหรับการใหคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปจจัย

อ่ืนๆ ท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล อีก 

     3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติท่ีใช

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

   3.6.4.2.1 ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใช โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient)  

            3.6.4.2.2 ทัศนคติตอพฤติกรรมการชมมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจ

ท่ีจะใช โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) 

            3.6.4.2.3 คุณภาพของการแสดงความคิดเห็นมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใช โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) 

            3.6.4.2.4 การแสดงออกถึงทีมประจําตัวมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใช โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) 

            3.6.4.2.5 คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็นมีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความตั้งใจท่ีจะใช โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient) 

            3.6.4.2.6 คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอลมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใช โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) 

            3.6.4.2.7 คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอลมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใช โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) 
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 3.6.4.2.8 ความยุติธรรมในเกมมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) 

            3.6.4.2.9 ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพ

ของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความ

คิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม มี

อิทธิพลเชิงบวกในการพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล โดย

ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย  

3.7.1 คาความเชื่อม่ันของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตรคา

สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 

                                                  
 เม่ือ 

 

 

 

3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

     3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจํานวนท่ี

ตองการกับความถ่ีหรือจํานวนท้ังหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปนี้ 

(อภินันท จันตะนี, 2550 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552 หนา 34) 

                                                                 
        เม่ือ   P     แทน คารอยละ  

         f       แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ  

        N      แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาท่ีไดไปเปรียบเทียบกันได  

 

 

แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ  

แทน จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม  

แทน ผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ  

แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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3.7.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือ คาเฉลี่ย    

                                                               
     เม่ือ      

                              

 

3.7.2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย เขียน

แทนดวย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552 หนา 35) 

                                                     
หรือ 

                                                     
 เม่ือ     S.D.  

             X 

                n 

    ∑ 

3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

3.7.3.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร กับตัว

แปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซ่ึงเปนสถิติท่ีใช ในการทดสอบ

สมมติฐานหากทราบคาตัวแปรหนึ่งก็จะทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได สามารถเขียนใหอยูในสมการเชิง

เสนตรงรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551ข) 

          Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk  

  เม่ือ  Ý       คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม  

b0       คือ คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ  

b1 ,..., bk   คือ น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 

อิสระ ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ  

X0 ,…, Xk   คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k  

k      คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  

แทน คาเฉลี่ย  

แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม  

แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 

แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แทน คาคะแนน  

แทน จํานวนคะแนนแตละกลุม  

แทน ผลรวม 
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3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัวพรอม

กัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0 : β1 = β2 

=…= βk = 0 เทียบกับ H1 : มี βi อยางนอย 1 ตัว ท่ี ≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551ข) 

 

ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลัง

สอง (Sum 

Square: SS) 

ผลบวกกําลังสองเฉลี่ย 

(Mean Square: MS) 

F-statistics 

การถดถอย (Regression) 

 

k SSR MSR = SSR 

        K 

 

 

F = MSR 

MSE 

 

ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 

n-k-1 SSE MSE = SSE 

          n-k-1 

ผลรวม (Total) n-1 SST  

 

ท่ีมา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551ก). การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: 

       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

  เม่ือ    k   คือ  จํานวนตัวแปรอิสระ  

   n  คือ  จํานวนตัวอยาง  

SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนท้ังหมดของ 

    
SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y

เนื่องจาก อิทธิพลของ X0 ,…, Xk  

SSE (Sum Square of Error/Sum Square of Residual) คือ คาความ

แปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอ่ืนๆ ∑ = 1(-) 

MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เนื่องจากอิทธิพลของ X0 ,…, Xk  

MSE (Mean Square of Error) คือ คํ่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน  
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F คือ คาสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 

จากการปฎิเสธ H0 เม่ือคา F ท่ีคํานวณได มีคามากกวา F1- , k, n-k-1  

 3.7.3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อางใน

ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 38) 

                                            
  เม่ือ R xy คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

∑ คือ ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 ( X ) 

∑ คือ ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 ( Y ) 

∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 

∑X2 คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 

∑Y คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 

N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง -1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ 

เครื่องหมายบวกและลบ จะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

คา r ท่ีมีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

คา r ท่ีมีคาเปนลบ   หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ท่ีเปนตัวเลข  

คา r ท่ีมีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและ  

มีสัมพันธกันมาก  

คา r ท่ีมีคาต่ํา (คาเขาใกล -1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  

และมีสัมพันธกันนอย  

คา r ท่ีมีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย  

คา r ท่ีมีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 



บทท่ี 4 

         บทวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น 

YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2557 ถึง วันท่ี 18 มกราคม 2558  โดยใช

แบบสอบถามกลุมผูชมกีฬาฟุตบอล ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube จํานวน 300 ชุด 

และดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS  

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังนี้ คําถามดาน

ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ เทากับ 0.907 คําถามดานทัศนคติตอพฤติกรรมการชม เทากับ 

0.847 คําถามดานคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น เทากับ 0.786 คําถามดานการแสดงออกถึงทีม

ประจําตัว เทากับ 0.845 คําถามดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น เทากับ 0.862 

คําถามดานคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล เทากับ 0.875 คําถามดานคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล 

เทากับ 0.847 คําถามดานความยุติธรรมในเกม เทากับ 0.729 และคําถามดานความตั้งใจท่ีจะใช 

เทากับ 0.842 จากคาสัมประสิทธิ์ท่ีออกมา แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน (Reliability) สูง 

เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธไปวิเคราะห

ในข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้   

 

4.1 การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึง

ลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ อุปกรณไอทีท่ีทานใช YouTube เปนประจํา ทานเคยใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ในการรับชมกีฬาฟุตบอลหรือไม ทานรับชมกีฬาใดบอยท่ีสุด และทานรับชม

กีฬาฟุตบอลก่ีครั้งตอสัปดาห นําเสนอในรูปแบบตารางท่ี 4.1 – 4.10 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 190 63.33 

หญิง 110 36.67 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายโดยมีจํานวน 190 

คน คิดเปนรอยละ 63.33 มากกวาเพศหญิงซ่ึงมีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 36.67 

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 15 ป 31 10.33 

16 - 25 ป 69 23 

26 - 35 ป 85 28.33 

36 - 45 ป 64 21.33 

46 - 55 ป 45 15 

56 ป ข้ึนไป 6 2 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 26 - 35 ป มี

จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.33 รองมาคือ อายรุะหวาง 16 - 25 ป มีจํานวน 69 คน คิดเปน

รอยละ 23 ตอมาคือ อายุระหวาง 36 - 45 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.33 ตอมาคือ อายุ

ระหวาง 46 - 55 ป มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15 ตอมาคือ ไมเกิน 15 ป มีจํานวน 31 คน คิด

เปนรอยละ 10.33 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ อายุ 56 ป ข้ึนไป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 157 52.33 

สมรส 139 46.33 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 4 1.33 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.3: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 157 

คน คิดเปนรอยละ 52.33  รองมาคือ สมรส มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 46.33 สวนกลุม

ตัวอยางนอยท่ีสุดคือ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.33 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 95 31.67 

ปริญญาตรี 147 49 

ปริญญาโท 44 14.67 

ปริญญาเอก 10 3.33 

อ่ืนๆ 4 1.33 

รวม 300 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.4: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 49 รองมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 

31.67 ตอมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.67 ตอมาคือ ปริญญาเอก มีจํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 3.33 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.33 

ซ่ึงสวนใหญตอบระดับชั้นท่ีตนเองเรียนอยู เชน ม.5 ม.3 เปนตน 
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ตารางท่ี 4.5: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 103 34.33 

20,001 - 30,000 บาท 77 25.67 

30,001 - 40,000 บาท 55 18.33 

40,001 - 50,000 บาท 23 7.67 

50,001 - 60,000 บาท 16 5.33 

60,001 บาท ข้ึนไป 26 8.67 

รวม 300 100.0 

         

จากตารางท่ี 4.5: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได ต่ํากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.33 รองมาคือ 20,001 - 30,000 บาท มีจํานวน 

77 คน คิดเปนรอยละ 25.67 ตอมาคือ 30,001 - 40,000 บาท มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 

18.33  ตอมาคือ 60,001 บาท ข้ึนไป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ตอมาคือ 40,001 - 

50,000 บาทมีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.67 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 50,001 - 60,000 

บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.33  

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ 24 8 

พนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง 130 43.33 

ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 73 24.33 

นิสิต / นักศึกษา 51 17 

อ่ืนๆ 22 7.33 

รวม 300 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.6: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

/ รับจาง มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.33 รองมาคือ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีจํานวน 73 คน 
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คิดเปนรอยละ 24.33 ตอมาคือ นิสิต/นักศึกษา มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 17 ตอมาคือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 

อ่ืนๆ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.33 ซ่ึงสวนใหญตอบวา นักเรียน และ ไมไดประกอบอาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.7: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อุปกรณไอทีท่ีทานใช YouTube  

      เปนประจํา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 

อุปกรณไอทีท่ีใช 

YouTube เปนประจํา 
จํานวน รอยละ 

สมารทโฟน 258 86 

แท็บเล็ต 49 16.33 

โนตบุค 132 44 

เน็ตบุค 44 14.67 

อ่ืนๆ 11 3.67 

 

จากตารางท่ี 4.7: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกอุปกรณไอทีท่ีใช 

YouTube เปนประจําคือ สมารทโฟน มีจํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 86 ตอมาคือ โนตบุค มี

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44 ตอมาคือ แท็บเล็ต มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.33 ตอมา

คือ เน็ตบุค มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.67 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ มีจํานวน 11 

คน คิดเปนรอยละ 3.67 ซ่ึงสวนใหญตอบวาใช PC (คอมพิวเตอรตั้งโตะ) 

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทานเคยใชแอพพลิเคชั่น  

      YouTube ในการรับชมกีฬาฟุตบอลหรือไม 

 

เคยใชแอพพลิเคชั่น YouTube 

ในการรับชมกีฬาฟุตบอลหรือไม 
จํานวน รอยละ 

เคย 267 89 

ไมเคย 33 11 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.8: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชแอพพลิเคชั่น YouTube 

ในการรับชมกีฬาฟุตบอล มีจํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 89 มากกวาไมเคยใชแอพพลิเคชั่น 

YouTube ในการรับชมกีฬาฟุตบอล ซ่ึงมีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11 

 

ตารางท่ี 4.9: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทานรับชมกีฬาใดบอยท่ีสุด (เลือก 

      ไดมากกวา 1 ขอ) 

 

รับชมกีฬาใดบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ฟุตบอล 255 85 

บาสเกตบอล 36 12 

วอลเลยบอล 50 16.67 

เทนนิส 89 29.67 

กอลฟ 56 18.67 

อ่ืนๆ 1 0.33 

 

 จากตารางท่ี 4.9: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับชมกีฬา ฟุตบอล มี

จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 85 รองลงมาคือ เทนนิส มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.67 

ตอมาคือ กอลฟ มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.67 ตอมาคือ วอลเลยบอล มีจํานวน 50 คน คิด

เปนรอยละ 16.67 ตอมาคือ บาสเกตบอล มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12 สวนกลุมตัวอยางนอย

ท่ีสุดคือ อ่ืนๆ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.33 

 

ตารางท่ี 4.10: แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทานรับชมกีฬาฟุตบอลก่ีครั้งตอ 

        สัปดาห  

 

รับชมกีฬาฟุตบอล 

ก่ีครั้งตอสัปดาห 
จํานวน รอยละ 

1 ครั้งตอสัปดาห 79 26.33 

2 ครั้งตอสัปดาห 104 34.67 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ): แสดงผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทานรับชมกีฬาฟุตบอลก่ี 

    ครั้งตอสัปดาห 

 

รับชมกีฬาฟุตบอล 

ก่ีครั้งตอสัปดาห 
จํานวน รอยละ 

3 ครั้งตอสัปดาห 58 19.33 

มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 59 19.67 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10: แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับชมกีฬาฟุตบอล 2 

ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาคือ 1 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 79 

คน คิดเปนรอยละ 26.33 ตอมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

19.67 สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 3 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.33 

 

4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความ 

 จงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) 

 

ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ทานเปนแฟนท่ีซ่ือสัตยของกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 
4.34 0.82 มากท่ีสุด 

ทานตองการท่ีจะบอกผูอ่ืนใหรูวา ทานเปนแฟนกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
4.14 0.93 มากท่ีสุด 

ทานจะสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะแพ

หรือชนะ 
4.12 0.87 มากท่ีสุด 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะ

ตกชั้นไปแลว 
4.03 0.88 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) 

 

ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ถึงแมวากองเชียรของ

ทีมของทานจะสรางปญหาจนสงผลตอการแขงขัน 
4.01 0.85 มาก 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะ

ทําผิดกติกาการแขงขัน 
3.80 0.92 มาก 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะ

ชนะจากการเลนตุกติก 
3.77 1.02 มาก 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ถึงแมวาโคชท่ีทานชื่น

ชอบมากท่ีสุดจะไมไดคุมทีมแลว 
3.94 0.93 มาก 

รวม 4.01 0.90 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.11: พบวา ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.01) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.90) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ทานเปนแฟนท่ีซ่ือสัตยของกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ มีคะแนน

เฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.34) รองลงมาคือ ทานตองการท่ีจะบอกผูอ่ืนใหรู

วา ทานเปนแฟนกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 4.14) และตอมาคือ ทานจะสนับสนุน

ทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะแพหรือชนะ (Mean = 4.12) และตอมาคือ ทานจะยังสนับสนุน

ทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะตกชั้นไปแลว (Mean = 4.03) และตอมาคือ ทานจะยัง

สนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ถึงแมวากองเชียรของทีมของทานจะสรางปญหาจนสงผลตอการแขงขัน 

(Mean = 4.01) และตอมาคือ ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ถึงแมวาโคชท่ีทานชื่นชอบมาก

ท่ีสุดจะไมไดคุมทีมแลว (Mean = 3.94) และตอมาทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของ

ทานจะทําผิดกติกาการแขงขัน (Mean = 3.80) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะชนะจากการเลนตุกติก (Mean = 3.77)  

 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะชนะจากการเลนตุกติก มีการกระจายตัว

ของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 8 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.02) 
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และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด ทานเปนแฟนท่ีซ่ือสัตยของกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ (S.D. = 0.82)  

 

ตารางท่ี 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทัศนคติ 

  ตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating Behavior) 

 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม 

(Attitudes Towards Spectating Behavior) 
Mean S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขัน

เปนสิ่งท่ีนาตื่นเตนนอยกวาการชมใน YouTube 
3.73 0.95 มาก 

สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขัน

เปนสิ่งท่ีเราใจนอยกวาการชมใน YouTube 
3.69 0.91 มาก 

สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขัน

เปนสิ่งท่ีนาสนใจนอยกวาการชมใน YouTube 
3.66 0.97 มาก 

สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขัน

เปนสิ่งท่ีนาพอใจนอยกวาการชมใน YouTube 
3.66 0.92 มาก 

สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขัน

เปนสิ่งท่ีคุมคาตอเวลานอยกวาการชมใน YouTube 
3.58 0.92 มาก 

รวม 3.66 0.93 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12: พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating 

Behavior) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.66) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.93) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขัน

เปนสิ่งท่ีนาตื่นเตนนอยกวาการชมใน YouTube มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

(Mean = 3.73) รองลงมาคือ สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีเราใจ

นอยกวาการชมใน YouTube (Mean = 3.69) และตอมาคือ สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดู

เกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีนาสนใจนอยกวาการชมใน YouTube (Mean = 3.66) ซ่ึงเทากันกับ สําหรับ

ทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีนาพอใจนอยกวาการชมใน YouTube 

(Mean = 3.66) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬา

และไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีคุมคาตอเวลานอยกวาการชมใน YouTube (Mean = 3.58) 
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 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards 

Spectating Behavior) สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีนาสนใจนอย

กวาการชมใน YouTube มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.97) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ สําหรับ

ทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีเราใจนอยกวาการชมใน YouTube (S.D. = 

0.91)  

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามคุณภาพ 

 ของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) 

 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การอานความคิดเห็นออนไลนทําใหไดขอมูลท่ีมีสาระ 3.71 1.04 มาก 

ความคิดเห็นออนไลนมีใหอานพอเพียงท่ีระดับลึกซ้ึงหรือ

ระดับกวาง 
3.60 0.79 มาก 

การอานความคิดเห็นออนไลนตอบสนองความตองการ

ของทาน 
3.58 0.78 มาก 

การอานความคิดเห็นออนไลนมีความถูกตองแมนยํา 3.44 1.00 มาก 

การอานความคิดเห็นออนไลนมีความนาเชื่อถือ 3.39 1.01 มาก 

ความคิดเห็นออนไลนมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 4.03 0.79 มาก 

ความคิดเห็นออนไลนเกิดข้ึนในเวลารวดเร็ว 4.04 0.78 มาก 

การแสดงความคิดเห็นออนไลนมีความเก่ียวของกับหัวขอ

เรื่อง 
3.71 0.77 มาก 

การอานความคิดเห็นออนไลนสามารถนําไปประยุกต

ปฏิบัติได 
3.54 0.84 มาก 

การอานความคิดเห็นออนไลนมีการโนมนาวใจ 3.64 0.82 มาก 

การอานความคิดเห็นออนไลนมีความคงเสนคงวา

สอดคลองกับความคิดเห็นในชีวิตจริง 
3.61 0.91 มาก 

รวม 3.66 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13: พบวา คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) โดยรวม

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.66) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.87) ซ่ึง

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นออนไลนเกิดข้ึนในเวลารวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดย

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.04) รองลงมาคือ ความคิดเห็นออนไลนมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 

(Mean = 4.03) และตอมาคือ การอานความคิดเห็นออนไลนทําใหไดขอมูลท่ีมีสาระ (Mean = 3.71) 

ซ่ึงเทากันกับ การแสดงความคิดเห็นออนไลนมีความเก่ียวของกับหัวขอเรื่อง (Mean = 3.71) และ

ตอมาคือ การอานความคิดเห็นออนไลนมีการโนมนาวใจ (Mean = 3.64) และตอมาคือ การอานความ

คิดเห็นออนไลนมีความคงเสนคงวาสอดคลองกับความคิดเห็นในชีวิตจริง (Mean = 3.61) และตอมา

คือ ความคิดเห็นออนไลนมีใหอานพอเพียงท่ีระดับลึกซ้ึงหรือระดับกวาง (Mean = 3.60) และตอมาคือ 

การอานความคิดเห็นออนไลนตอบสนองความตองการของทาน (Mean = 3.58) และตอมาคือ การ

อานความคิดเห็นออนไลนสามารถนําไปประยุกตปฏิบัติได (Mean = 3.54) และตอมาคือ การอาน

ความคิดเห็นออนไลนมีความถูกตองแมนยํา (Mean = 3.44) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

นอยท่ีสุดคือ การอานความคิดเห็นออนไลนมีความนาเชื่อถือ (Mean = 3.39) 

 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของคุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument 

Quality) การอานความคิดเห็นออนไลนทําใหไดขอมูลท่ีมีสาระ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด

จากองคประกอบท้ัง 11 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.04) และขอท่ีมีการ

กระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ การแสดงความคิดเห็นออนไลนมีความเก่ียวของกับหัวขอเรื่อง 

(S.D. = 0.77)  

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามการ 

แสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) 

 

การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

เม่ือมีคนวิพากษวิจารณทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะรูสึก

เหมือนโดนดูถูกคนสําคัญของทาน 
4.08 0.87 มาก 

ทานมีความสนใจมากในสิ่งท่ีคนอ่ืนคิดเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 
4.04 0.85 มาก 

 

 
  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามการ 

   แสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) 

 

การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

เม่ือทานพูดคุยเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะใชคําวา 

“เรา” มากกวา “พวกเขา” 
3.95 0.81 มาก 

ความสําเร็จของทีมท่ีทานชื่นชอบเสมือนความสําเร็จของ

ทาน 
3.98 0.82 มาก 

เม่ือมีคนชื่นชมทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานรูสึกเหมือนไดรับคํา

ชมเชยดวย 
4.02 0.83 มาก 

หากในสื่อมีการวิพากษวิจารณเรื่องราวเก่ียวกับทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ ทานจะรูสึกอาย 
3.80 0.98 มาก 

ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนแฟนของทีมท่ีทานชื่นชอบ 3.95 0.78 มาก 

รวม 3.97 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14: พบวา การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.97) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.85) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา เม่ือมีคนวิพากษวิจารณทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะรูสึกเหมือนโดนดูถูกคน

สําคัญของทาน มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.08) รองลงมาคือ ทานมี

ความสนใจมากในสิ่งท่ีคนอ่ืนคิดเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 4.04) และตอมาคือ เม่ือมีคนชื่น

ชมทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานรูสึกเหมือนไดรับคําชมเชยดวย (Mean = 4.02) และตอมาคือ ความสําเร็จ

ของทีมท่ีทานชื่นชอบเสมือนความสําเร็จของทาน (Mean = 3.98) และตอมาคือ เม่ือทานพูดคุย

เก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะใชคําวา “เรา” มากกวา “พวกเขา” (Mean = 3.95) ซ่ึงเทากันกับ 

ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนแฟนของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 3.95) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ี

มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ หากในสื่อมีการวิพากษวิจารณเรื่องราวเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะ

รูสึกอาย (Mean = 3.80) 

 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของการแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team 

Identification) หากในสื่อมีการวิพากษวิจารณเรื่องราวเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะรูสึกอาย มี

การกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 7 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
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(S.D. = 0.98) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนแฟน

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ (S.D. = 0.78)  

 

ตารางท่ี 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามคุณคา 

ของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting Frequency) 

 

คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 

(Value of the Posting Frequency) 
Mean S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตโตตอบกันมาก 3.98 0.82 มาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตวีดีโอมาก 3.83 0.81 มาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตรูปภาพมาก 3.84 0.81 มาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตขาวมาก 3.91 0.80 มาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประกาศมาก 3.82 0.76 มาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประโยคตางๆมาก 3.76 0.83 มาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตรายงานสดมาก 3.75 0.80 มาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับสินคาตางๆมาก 3.78 0.87 มาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชมตางๆมาก 3.70 0.88 มาก 

รวม 3.82 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15: พบวา คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the 

Posting Frequency) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.82) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.82) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตโตตอบ

กันมาก มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 3.98) รองลงมาคือ สื่อสังคม

ออนไลนมีการโพสตขาวมาก (Mean = 3.91) และตอมาคือ สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตรูปภาพมาก 

(Mean = 3.84) และตอมาคือ สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตวีดีโอมาก (Mean = 3.83) และตอมาคือ 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประกาศมาก (Mean = 3.82) และตอมาคือ สื่อสังคมออนไลนมีการโพสต

เก่ียวกับสินคาตางๆมาก (Mean = 3.78) และตอมาคือ สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประโยคตางๆ

มาก (Mean = 3.76) และตอมาคือ สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตรายงานสดมาก (Mean = 3.75) รอง

มาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชมตางๆ

มาก (Mean = 3.70) 
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 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 

(Value of the Posting Frequency) สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชมตางๆมาก มี

การกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 9 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

(S.D. = 0.88) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประกาศ

มาก (S.D. = 0.76)  

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of the Football Team) 

 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล 

(Internal Characteristics of the Football Team) 
Mean S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

ทีมและคุณภาพของเกมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
4.22 0.78 มากท่ีสุด 

ความสําเร็จของทีมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของ

ทีมท่ีทานชื่นชอบ 
4.18 0.85 มากท่ีสุด 

ความจงรักภักดีของทีมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
4.10 0.86 มาก 

คุณภาพของผูเลนสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีม

ท่ีทานชื่นชอบ 
4.05 0.84 มาก 

คุณภาพของโคชสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ี

ทานชื่นชอบ 
3.97 0.89 มาก 

การบริหารจัดการของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
3.88 0.90 มาก 

รวม 4.07 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16: พบวา คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of the 

Football Team) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.07) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 0.85) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทีมและคุณภาพของเกมสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.22) 

รองลงมาคือ ความสําเร็จของทีมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 4.18) 
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และตอมาคือ ความจงรักภักดีของทีมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 

4.10) และตอมาคือ คุณภาพของผูเลนสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 

4.05) และตอมาคือ คุณภาพของโคชสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 

3.97) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การบริหารจัดการของสโมสรสงผลตอการ

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 3.88) 

 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal 

Characteristics of the Football Team) การบริหารจัดการของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 6 ดาน โดย

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.90) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ทีม

และคุณภาพของเกมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (S.D. = 0.78)  

 

ตารางท่ี 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามคุณ  

ลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the Football Team)  

 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล 

(External Characteristics of the Football Team) 
Mean S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความทันสมัยของสนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
4.09 0.78 มาก 

บรรยากาศของสนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
3.91 0.80 มาก 

การมีประวัติศาสตรอันยาวนานของสโมสรสงผลตอการ

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
3.80 0.83 มาก 

ประวัติความสําเร็จของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
4.12 0.82 มาก 

จอภาพขนาดใหญเพ่ือความบันเทิงสงผลตอการรับชม

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
4.06 0.81 มาก 

ผูบรรยายสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ 
3.98 0.83 มาก 

รวม 3.99 0.81 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.17: พบวา คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of 

the Football Team) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.99) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.81) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประวัติความสําเร็จของสโมสรสงผล

ตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

(Mean = 4.12) รองลงมาคือ ความทันสมัยของสนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ี

ทานชื่นชอบ (Mean = 4.09) และตอมาคือ จอภาพขนาดใหญเพ่ือความบันเทิงสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 4.06) และตอมาคือ ผูบรรยายสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 3.98) และตอมาคือ บรรยากาศของสนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 3.91) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

การมีประวัติศาสตรอันยาวนานของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

(Mean = 3.80) 

 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External 

Characteristics of the Football Team) การมีประวัติศาสตรอันยาวนานของสโมสรสงผลตอการ

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ และ ผูบรรยายสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 6 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 0.83) และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ความทันสมัยของสนามกีฬา

สงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (S.D. = 0.78)   

 

ตารางท่ี 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความ 

ยุติธรรมในเกม (Fairness in Games)  

 

ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับ

จํานวนเวลาท่ีใชในการแขงขัน 
3.89 0.76 มาก 

ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับ

จํานวนใบเหลือง 
3.77 0.80 มาก 

ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับ

จํานวนใบแดง 
3.72 0.80 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games)  

 

ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับ

จํานวนการทําฟาวล 
3.74 0.80 มาก 

ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับผูเลน

ท่ีชื่นชอบ 
3.74 0.88 มาก 

รวม 3.77 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18: พบวา ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (Mean = 3.77) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.81) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนเวลาท่ีใชในการแขงขัน มี

คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 3.89) รองลงมาคือ ทานคิดวาความยุติธรรม

ในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนใบเหลือง (Mean = 3.77) และตอมาคือ ทานคิดวาความยุติธรรมใน

เกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนการทําฟาวล (Mean = 3.74) ซ่ึงเทากันกับ ทานคิดวาความยุติธรรม

ในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับผูเลนท่ีชื่นชอบ (Mean = 3.74) รองมาตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

นอยท่ีสุดคือ ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนใบแดง (Mean = 3.72) 

 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) ทานคิด

วาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับผูเลนท่ีชื่นชอบ มีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจาก

องคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.88) และขอท่ีมีการกระจายตัว

ของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนเวลาท่ีใชในการ

แขงขัน(S.D. = 0.76) 
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ตารางท่ี 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความ 

        ตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use)  

 

ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use)  Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ทานมีความตั้งใจท่ีจะแบงปนแอพพลิเคชั่น YouTube นี้

ใหผูอ่ืน 
4.03 0.78 มาก 

ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนําแอพพลิเคชั่น YouTube นี้

ใหผูอ่ืน 
3.95 0.81 มาก 

ทานมีความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube รับชม

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
3.89 0.81 มาก 

ทานจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube รับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบเปนประจําในอนาคต 
3.78 0.87 มาก 

ทานจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube รับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบอยางตอเนื่องในอนาคต 
3.88 0.80 มาก 

รวม 3.91 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19: พบวา ความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Mean = 3.91) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.81) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ทานมีความตั้งใจท่ีจะแบงปนแอพพลิเคชั่น YouTube นี้ใหผูอ่ืน มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดโดย

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.03) รองลงมาคือ ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนําแอพพลิเคชั่น 

YouTube นี้ใหผูอ่ืน (Mean = 3.95) และตอมาคือ ทานมีความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube 

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ (Mean = 3.89) และตอมาคือ ทานจะใชแอพพลิเคชั่น 

YouTube รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบอยางตอเนื่องในอนาคต (Mean = 3.88) รองมา

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube รับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบเปนประจําในอนาคต (Mean = 3.78) 

 จากตารางนี้พบวาองคประกอบของความตั้งใจท่ีจะใช (Intention to Use) ทานจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบเปนประจําในอนาคต มีการกระจาย

ตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.87) 
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และขอท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุดคือ ทานมีความตั้งใจท่ีจะแบงปนแอพพลิเคชั่น 

YouTube นี้ใหผูอ่ืน (S.D. = 0.78)  

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในเขตบางบอน บางขุนเทียน  

และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.20: การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ

ขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬา

ฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
TL ASB AQ TI VF PA NPA FA IU 

ความจงรักภักดีตอทีม

ท่ีชื่นชอบ (TL) 
4.02 0.704 0.907 1         

ทัศนคติตอพฤติกรรม

การชม (ASB) 
3.67 0.737 0.847 0.395** 1        

คุณภาพของการแสดง

ความคิดเห็น (AQ) 
3.66 0.492 0.786 0.291** 0.532** 1       

การแสดงออกถึงทีม

ประจําตัว (TI) 
3.97 0.621 0.845 0.718** 0.365** 0.273** 1      

คุณคาของความถ่ีท่ี

โพสตหรือเขียนความ

คิดเห็น (VF) 

3.82 0.565 0.862 0.452** 0.094** 0.205** 0.457** 1     

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ): การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ของขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของ

ผูชมกีฬาฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
TL ASB AQ TI VF PA NPA FA IU 

คุณลักษณะภายในทีม

ฟุตบอล31 (PA) 
4.07 0.672 0.875 0.727** 0.342** 0.284** 0.740** 0.437** 1    

คุณลักษณะภายนอก

ทีมฟุตบอล 31(NPA) 
3.99 0.613 0.847 0.677** 0.352** 0.242** 0.692** 0.592** 0.741** 1   

ความยุติธรรมในเกม 

(FA) 
3.77 0.560 0.729 0.504** 0.380** 0.285** 0.520** 0.485** 0.526** 0.644** 1  

ความตั้งใจท่ีจะใช (IU) 3.90 0.638 0.842 0.487** 0.320** 0.291** 0.514** 0.579** 0.531** 0.602** 0.561** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.20: สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว ไดดังนี้  

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใช หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความ

จงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.487) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมการชมมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใช หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานทัศนคติตอ

พฤติกรรมการชมมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (Pearson’s correlation เทากับ 

0.320) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานคุณภาพของการแสดงความคิดเห็นมีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความตั้งใจท่ีจะใช หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดาน

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็นมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.291) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานการแสดงออกถึงทีมประจําตัวมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใช หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานการ

แสดงออกถึงทีมประจําตัวมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.514) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็นมีความสัมพันธ

กันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ 

ปจจยัดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็นมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจ

ท่ีจะใช (Pearson’s Correlation เทากับ 0.579) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอลมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใช หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดาน

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอลมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.531) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอลมีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความตั้งใจท่ีจะใช หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดาน

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอลมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.602) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความยุติธรรมในเกมมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจ

ท่ีจะใช หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความยุติธรรมในเกมมี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (Pearson’s Correlation เทากับ 0.561) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 

ตารางท่ี 4.21: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพล 

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในเขต 

บางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย

Regression 
60.599 8 7.575 36.163 .000a 

ความคลาดเคลื่อน 

Residual 
60.954 291 .209   

Total 121.553 299    

 

จากตารางท่ี 4.21: ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ยืนยันวาตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอ

พฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของ

ความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล 

ความยุติธรรมในเกม มีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจท่ีจะใช เนื่องจากพบวาคา Sig. 

ของสมการมีคาเทากับ 0.000  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 4.22: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬา 

ฟุตบอล ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

Dependent Variable : Intention to Use, R = 0.706a, R2 = 0.499, Constant(a) = 0.023 

Independent Variables r R2 β Std Error t Sig Tolerance VIF 

(Constant)    .258 0.87 0.930   

ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (TL) 0.487 0.237 -0.027 .062 -0.390 0.697 0.370 2.702 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (ASB) 0.506 0.256 0.095 .047 1.754 0.081 0.587 1.705 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (AQ) 0.516 0.267 0.045 .065 0.897 0.370 0.681 1.468 

การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (TI) 0.560 0.314 0.057 .071 0.823 0.411 0.358 2.790 

คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความ

คิดเห็น (VF) 
0.671 0.450 0.324** .062 5.936 0.000 0.579 1.727 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล31 (PA) 0.683 0.466 0.126 .070 1.709 0.089 0.316 3.169 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล 31(NPA) 0.693 0.480 0.130 .080 1.690 0.092 0.293 3.410 

ความยุติธรรมในเกม (FA) 0.706 0.499 0.189** .065 3.308 0.001 0.530 1.888 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.22: สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวได ดังนี้ 

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชได และชี้ใหเห็นวาปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ี

โพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Sig = 0.000) และความยุติธรรมในเกม (Sig = 0.001) โดยมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะใช ไดอยางมี

นัยสําคัญ ในขณะท่ีปจจัยความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Sig = 0.697) ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม 

(Sig = 0.081) คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Sig = 0.370) การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Sig 

= 0.411) คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Sig = 0.089) คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (Sig = 

0.092) ท้ัง 6 ตัวแปรนี้ไมมีระดับนัยสําคัญ แสดงวาปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะ

ใช ไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณดีท่ีสุด คือ คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือ

เขียนความคิดเห็น โดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.324 รองลงมา คือ ความ

ยุติธรรมในเกม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.189 ตามลําดับ ทําใหตัวแปรท้ัง 2 

ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะใช ไดรอยละ 49.90 หรือมีอํานาจพยากรณ

รอยละ 49.90 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ±0.258 ซ่ึงสามารถสรางสมการ

ถดถอย ไดดังนี้ 

Y (ความตั้งใจท่ีจะใช) = 0.023 + 0.324 (คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น) 

+ 0.189 (ความยุติธรรมในเกม)  

จากสมการขางตนจะเห็นไดวา 

หากเพ่ิมปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 1 หนวย ในขณะท่ีปจจัย

ดานอ่ืนๆ คงท่ี ความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล จะเพ่ิมข้ึนเปน 

0.324 หนวย 

หากเพ่ิมปจจัยดานความยุติธรรมในเกม 1 หนวย ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืนๆ คงท่ี ความตั้งใจท่ี

จะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.189 หนวย 

จากตารางท่ี 4.22: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังนี้  

สมมติฐานขอ 9 จากการท่ีผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพียงปจจัยดาน

คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น และความยุติธรรมในเกม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สวน

ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการ

แสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล และคุณลักษณะ
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ภายนอกทีมฟุตบอล ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬา

ฟุตบอล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน 

Collinearity หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอิสระใน

ระดับท่ีคอนขางสูง เม่ือมีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน Multicollinearity 

คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระท่ีมากกวา 2 ตัวข้ึนไป (“Collinearity”, 2012) หรือ

การท่ีสภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  

ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณท่ีไดมี

คาความเบี่ยงเบนไปจากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจากขนาด 

(Degree) ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอย ก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไป

จากคาแทจริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ

จะตองไมมีความสัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity (“บทท่ี 1: ความหมาย”, 2011) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ คา

Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบดังนี้  

Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวานี้แสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2012 และ Miles & Shevlin, 2001) 

Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2012) หรือ Tolerance 

< 0 (Pedhazur, 1997) แสดงวา เกิด Multicollinearity  

 

ตารางท่ี 4.23: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

Team Loyalty 0.370 2.702 

Attitudes Towards Spectating 

Behavior 
0.587 1.705 

Argument Quality 0.682 1.468 

Team Identification 0.358 2.790 

Value of the Posting Frequency 0.579 1.727 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ): การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

Internal Characteristics of the 

Football Team 
0.316 3.169 

External Characteristics of the 

Football Team  
0.293 3.410 

Fairness in Games 0.530 1.888 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากผลการวิเคราะหในตาราง 4.23: พบวา คา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ 0.293 ซ่ึงไม

ต่ํากวา 0.2 หรือ VIF ท่ีมีคามากท่ีสุด คือ 3.410 ซ่ึงนอยกวา 4 ดังนั้นแสดงวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity นั่นเอง  
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ภาพท่ี 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 

    กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอย 

    เชิงพหุคูณ 

 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

   หมายถึง 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01                     

   หมายถึง 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม 

(Attitudes Towards Spectating Behavior) 

 

การแสดงออกถึงทีมประจําตัว 

(Team Identification) 

 

คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความ

คิดเห็น (Value of the Posting Frequency) 

 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal 

Characteristics of the Football Team) 

 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External 

Characteristics of the Football Team) 

ความจงรักภักดีของทีมท่ีชื่นชอบ 

(Team Loyalty) 

H1 : β = -0.027 , r =0.487  

H2 : β = 0.095 , r = 0.506 

H3 : β = 0.045 , r = 0.516 

H4 : β = 0.057 , r = 0.560 

H6 : β = 0.126 , r = 0.683 

H7 : β = 0.130 , r = 0.693 

H5 : β = 0.324** , r = 0.671 

 

ความตั้งใจท่ีจะใช 

(Intention to Use) 

ความยุติธรรมในเกม 

(Fairness in Games) 

H8 : β = 0.189** , r = 0.706 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น  

(Argument Quality) 
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จากภาพท่ี 4.1: จะเห็นไดวาปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 

ความยุติธรรมในเกม มีความสัมพันธในเชิงบวกหรือมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล และปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว 

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล และคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ไมมีความสัมพันธในเชิงบวก 

หรือไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือศึกษาหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิง

บวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน 

และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอความตั้งใจท่ีจะใช โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เปนกลุมผูชมกีฬาฟุตบอล ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานครเทานั้น 

โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธของ ความ

จงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การ

แสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีม

ฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล และความยุติธรรมในเกม ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจ

ท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล พบวาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

เปนเพศชาย อายุ 26 - 35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่ํากวา หรือเทากับ 

20,000 บาทตอเดือน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถ

สรุปได ดังนี้ 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีม

ท่ีชื่นชอบมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01  

 สมมติฐานขอ 2  ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมการชมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรม

การชมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 
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สมมติฐานขอ 3  ปจจัยดานคุณภาพของการแสดงความคิดเห็นมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ความตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยคุณภาพของการแสดง

ความคิดเห็นมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 4  ปจจัยดานการแสดงออกถึงทีมประจําตัวมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานการแสดงออกถึงทีม

ประจําตัวมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 5  ปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็นมีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ี

โพสตหรือเขียนความคิดเห็นมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธในเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 6  ปจจัยดานคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอลมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานคุณลักษณะภายในทีม

ฟุตบอลมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 7  ปจจัยดานคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอลมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานคุณลักษณะภายนอก

ทีมฟุตบอลมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานขอ 8  ปจจัยดานความยุติธรรมในเกมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ปจจัยดานความยุติธรรมในเกมมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 

 สมมติฐานขอ 9 ปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียน
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ความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม มี

อํานาจในการพยากรณความตั้งใจท่ีจะใช 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ มีเพียงปจจัยดานคุณคาของ

ความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น และความยุติธรรมในเกม มีอํานาจพยากรณความตั้งใจท่ีจะใช 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอ

พฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณลักษณะ

ภายในทีมฟุตบอล และคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ไมมีอํานาจพยากรณความตั้งใจท่ีจะใชอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

จากสมมติฐานท่ี 9 ปจจัยท่ีสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะใช (Y) ไดแก คุณคาของความถ่ีท่ี

โพสตหรือเขียนความคิดเห็น และความยุติธรรมในเกม สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจท่ี

จะใช ได 49.90% และอีก 50.10% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา และ

ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณอยูท่ี ±0.258 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนน

มาตรฐานได ดังนี้  

Y (ความตั้งใจท่ีจะใช) = ±0.258 + 0.324 (คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น) 

+ 0.189 (ความยุติธรรมในเกม)  

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยของ ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียน

ความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล และความยุติธรรมใน

เกม ท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬา

ฟุตบอลในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บ

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางดังกลาวขาวตน พบวามีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบกับความตั้งใจท่ีจะใช มี 

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน พบวา ปจจัยดานความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ เปนแฟนท่ีซ่ือสัตย

ของกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ ตองการท่ีจะบอกผูอ่ืนใหรูวาทานเปนแฟนกีฬาฟุตบอลของทีม

ท่ีทานชื่นชอบ จะสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบไมวาทีมของทานจะแพหรือชนะ จะยังสนับสนุนทีมท่ี

ทานชื่นชอบไมวาทีมของทานจะตกชั้นไปแลว จะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบถึงแมวากองเชียรของ

ทีมของทานจะสรางปญหาจนสงผลตอการแขงขัน จะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบไมวาทีมของทาน
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จะทําผิดกติกาการแขงขัน จะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบไมวาทีมของทานจะชนะจากการเลนตุกติก 

และจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบถึงแมวาโคชท่ีทานชื่นชอบมากท่ีสุดจะไมไดคุมทีมแลว สอดคลอง

กับงานวิจัย Sumida, Fujimoto & Sakata (2014) ไดเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามจากผูเขาชมกีฬา

ฟุตบอลในญี่ปุน 5 ทีมในป ค.ศ.2008 -2010 จํานวนประมาณ 2,065 คน โดยทําการศึกษาเรื่อง 

ความแตกตางของทัศนคติของผูชมดังกลาว เก่ียวกับ ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team 

Loyalty) และทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes Towards Spectating Behavior) พบวา 

ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ มีความแตกตางจาก ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม ซ่ึง ทัศนคติตอ

พฤติกรรมการชม เทานั้นท่ีจะมีแนวโนมวามีอิทธิพลตอการคาดการณในการเขารวมชมกีฬาใน

สนามแขงระดับอาชีพในอนาคต แตอิทธิพลทัศนคติตอพฤติกรรมการชมมีการจํากัดดวย เอกลักษณ

ของแตละทีมมีอิทธิพลตอการเขารวมชมกีฬาในอนาคตอีกดวยท้ังนี้ผลลัพธงานวิจัยนี้จะเปนประโยชน

กับนักวิชาการและผูจัดการทีมกีฬาเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการชมกีฬาของผูชมได  

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมการชมกับความตั้งใจท่ีจะใช มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน พบวา ปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมการชมกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ การมาท่ีสนามกีฬา

และไดดูเกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีนาตื่นเตนนอยกวาการชมใน YouTube การมาท่ีสนามกีฬาและไดดู

เกมการแขงขันเปนสิ่งท่ีเราใจนอยกวาการชมใน YouTube การมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขง 

ขันเปนสิ่งท่ีนาสนใจนอยกวาการชมใน YouTube สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการ

แขงขันเปนสิ่งท่ีนาพอใจนอยกวาการชมใน YouTube และการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขัน

เปนสิ่งท่ีคุมคาตอเวลานอยกวาการชมใน YouTube สอดคลองกับงานวิจัย Sumida, et al. (2014) 

ไดเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามจากผูเขาชมกีฬาฟุตบอลในญี่ปุน 5 ทีมในป ค.ศ.2008 -2010 จํานวน

ประมาณ 2,065 คน โดยทําการศึกษาเรื่อง ความแตกตางของทัศนคติของผูชมดังกลาว เก่ียวกับ 

ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ (Team Loyalty) และทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (Attitudes 

Towards Spectating Behavior) พบวา ความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ มีความแตกตางจาก 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม ซ่ึง ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม เทานั้นท่ีจะมีแนวโนมวามีอิทธิพลตอ

การคาดการณในการเขารวมชมกีฬาในสนามแขงระดับอาชีพในอนาคต แตอิทธิพล ทัศนคติตอ

พฤติกรรมการชมมีการจํากัดดวย เอกลักษณของแตละทีม มีอิทธิพลตอการเขารวมชมกีฬาในอนาคต

อีกดวย  ท้ังนี้ผลลัพธงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนกับนักวิชาการและผูจัดการทีมกีฬาเก่ียวกับการศึกษา

พฤติกรรมการชมกีฬาของผูชมได 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานคุณภาพของการแสดงความคิดเห็นกับความตั้งใจท่ีจะใช มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
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เพียรสัน พบวา ปจจัยดานคุณภาพของการแสดงความคิดเห็นกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ การอานความ

คิดเห็นออนไลนทําใหไดขอมูลท่ีมีสาระ ความคิดเห็นออนไลนมีใหอานพอเพียงท่ีระดับลึกซ้ึง หรือ

ระดับกวาง การอานความคิดเห็นออนไลนตอบสนองความตองการของทาน การอานความคิดเห็น

ออนไลนมีความถูกตองแมนยํา การอานความคิดเห็นออนไลนมีความนาเชื่อถือ ความคิดเห็นออนไลน

มีความทันสมัยเปนปจจุบัน ความคิดเห็นออนไลนเกิดข้ึนในเวลารวดเร็ว การแสดงความคิดเห็น

ออนไลนมีความเก่ียวของกับหัวขอเรื่อง การอานความคิดเห็นออนไลนสามารถนําไปประยุกตปฏิบัติได 

การอานความคิดเห็นออนไลนมีการโนมนาวใจ และการอานความคิดเห็นออนไลนมีความคงเสนคงวา

สอดคลองกับความคิดเห็นในชีวิตจริง สอดคลองกับงานวิจัย Teng, Khong, Goh, Chong & 

Gorman (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทดสอบการโนมนาวใจผูคนดวยขอความแบบ eWOM  

(Electronic Word-of-mouth หรือ การบอกปากตอปากทางสื่ออิเล็กทรอนิกส) ในสื่อสังคมออนไลน 

โดยศึกษาผลกระทบของผูใชงานสื่อออนไลนเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของขอความแบบ eWOM 

และผลกระทบตอความตั้งใจท่ีจะยอมรับ และใชขอความในสื่อสังคมออนไลน โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลของ eWOM ไดแก แหลงความไวใจ (Trustworthiness) แหลงการรับรู (Source 

Perception) ไดแก การใชประโยชน (Usefulness) และความผูกพันทางสังคม (Social Ties) และ 

แหลงท่ีเปนสไตล (Source Style) ไดแก สงชี้นําท่ีมองเห็น (Visual Cues) จํานวนการโพสต 

(Number) ตลอดจน คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) ถือเปนคุณลักษณะ

สําคัญของความไวใจของขอความ eWOM ท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจจะใชของผูใชสื่อออนไลน 

สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานการแสดงออกถึงทีมประจําตัวกับความตั้งใจท่ีจะใช มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน พบวา ปจจัยดานการแสดงออกถึงทีมประจําตัวกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ เม่ือมีคนวิพากษ 

วิจารณทีมท่ีทานชื่นชอบทานจะรูสึกเหมือนโดนดูถูกคนสําคัญของทาน ทานมีความสนใจมากในสิ่งท่ี

คนอ่ืนคิดเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ เม่ือทานพูดคุยเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบทานจะใชคําวา “เรา” 

มากกวา “พวกเขา” ความสําเร็จของทีมท่ีทานชื่นชอบเสมือนความสําเร็จของทาน เม่ือมีคนชื่นชมทีม

ท่ีทานชื่นชอบทานรูสึกเหมือนไดรับคําชมเชยดวย หากในสื่อมีการวิพากษวิจารณเรื่องราวเก่ียวกับทีม

ท่ีทานชื่นชอบ ทานจะรูสึกอาย และทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนแฟนของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

สอดคลองกับงานวิจัย Harald, Sten, Hoegele, Schmidt & Torgler (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

นักกีฬายอดนิยม และความไมจงรักภักดีของแฟนบอลซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาชมการ

แขงขัน โดยมีการเก็บขอมูลจากแฟนบอลชาวเยอรมันมากกวา 900 คน พบวา นักกีฬายอดนิยมจะ

ดึงดูดแฟนบอลและรักษาผูชมไวได แตการปรากฏตัวของนักกีฬายอดนิยม ทําใหความจงรักภักดีของ
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ทีม (Team Loyalty) และ การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) อาจจะลดนอยลง

ในขณะชมการแขงขัน ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) มีผลกระทบตอความสนใจในเกม

และเขาชมเกมฟุตบอลอีกในอนาคต การแสดงออกถึงทีมประจําตัว มีอิทธิพลตอการปองกันไมใหแฟน

คลับของทีมถูกดึงดูดความสนใจไปจากการแขงขัน หรือทีมคูแขง ดวยรูปแบบเฉพาะของการแสดง

ตัวตนของทีม ซ่ึงนักกีฬายอดนิยมจะมีความสามารถในการดึงดูดความสนใจผูชมไดดีท่ีสุด 

สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็นกับความตั้งใจท่ี

จะใช มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็นกับความ

ตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว กลาวคือ สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตโตตอบกันมาก สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตวีดีโอมาก 

สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตรูปภาพมาก สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตขาวมาก สื่อสังคมออนไลนมี

การโพสตประกาศมาก สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประโยคตางๆมาก สื่อสังคมออนไลนมีการโพสต

รายงานสดมาก สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับสินคาตางๆมาก และสื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชมตางๆมาก สอดคลองกับงานวิจัย Angel, Araújo, de Carlos & Antonio 

(2014) ไดทําการศึกษาเรื่องสโมสรฟุตบอลยุโรปยอดนิยม และสังคมออนไลนเปนความสัมพันธแบบ 

2.0 จริงหรือไม โดยศึกษาผลกระทบระหวางสโมสรฟุตบอลยุโรปยอดนิยม มีการวิเคราะหเชิงปริมาณ

จํานวนการโตตอบระหวางแฟนบอลสโมสรผาน Facebook นั่นคือ คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือ

เขียนความคิดเห็น (Value of the Posting Frequency) โดยเฉพาะการโพสต ภาพถาย วีดีโอ ขาว 

และประกาศ มีความสําคัญอยางมาก สําหรับการสรางแรงจูงใจใหเกิดการรับรู การตอบสนอง และ

การมีสวนรวม ในสื่อสังคมออนไลน ท่ีซ่ึงผูคนสามารถรับขอมูลไดอยางรวดเร็วจากทุกท่ีบนโลก แตใน

งานวิจัย พบวา มีความสัมพันธระดับนอย เพราะ ผูท่ีชอบโตตอบ (Post) จะโตตอบจํานวนมาก สวนผู

ท่ีมักไมโตตอบจะไมคอยโตตอบผาน Facebook ดังกลาว ดังนั้น สโมสรฟุตบอลยโุรปยอดนิยม และ

สังคมออนไลน จึงเปนความสัมพันธแบบ 2.0 ในระดับนอยถึงปานกลาง 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอลกับความตั้งใจท่ีจะใช มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะภายในทีมฟุตบอลกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ทีมและคุณภาพ

ของเกมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ ความสําเร็จของทีมสงผลตอการรับชม

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ ความจงรักภักดีของทีมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ี

ทานชื่นชอบ คุณภาพของผูเลนสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ คุณภาพของโคช

สงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ และการบริหารจัดการของสโมสรสงผลตอการ
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รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ สอดคลองกับงานวิจัย Blumrodt, Desbordes & Bodin 

(2013) ไดศึกษากีฬาฟุตบอลซ่ึงถือเปนกีฬาท่ีมีผูชมมากท่ีสุดในโลก กับความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร (Corporate Social Responsibility - CSR) ในงานวิจัยไดมีการพัฒนาตัวชี้วัดและการ

วิเคราะห อิทธิพลของสัญญาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR Commitment) ท่ีมีตอ 

การรับรูในตราทีมบอลของผูชม (Spectators’ Brand Perception) ในงานวิจัยยังมีการเชื่อมโยง 

CSR กับ ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) โดย CSR มีความหมายคลายกับสัญญาสังคมของ

องคกร (Company’s Social Commitment) และความยึดม่ันในจริยธรรมขององคกร 

(Company’s Ethical Commitment) โดยมีการประยุกตใชทฤษฏี ทุนของตราสินคา (Brand 

Equity) ดวย ผลลัพธงานวิจัยยังพบวา คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal Characteristics of 

the Football Team) และคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the 

Football Team) มีผลกระทบตอภาพลักษณท่ีดีของสโมสรฟุตบอลมืออาชีพในการรับรูผาน CSR 

และความรับผิดชอบตอสังคมของผูชมกีฬา ซ่ึง คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal 

Characteristics of the Football Team) มีการพัฒนาภาพลักษณของสโมสรไปในทางท่ีดีข้ึน และ

เกิดการรับรูของผูชมกีฬาเพ่ิมมากข้ึน โดยสรางความม่ันคงทางการเงินภายในเนื่องจากมีผูถือหุนใหญ

เปนประธานสโมสร และมีการลงทุนในการซ้ือตัวนักเตะท่ีมีชื่อเสียง สวนคุณลักษณะภายนอกทีม

ฟุตบอล (External Characteristics of the Football Team) มีการพัฒนาภาพลักษณของสโมสรท่ี

ดีข้ึนจากการลงทุนเพ่ือใหสนามกีฬามีคุณภาพเพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีมากข้ึนจากผูชมกีฬา และมีการ

อนุญาตใหผูชมสามารถเขาไปชมการซอมกอนการแขงขันจริงได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดประสบการณท่ีดี

แกผูชมกีฬา 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยดานคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอลกับความตั้งใจท่ีจะใช มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอลกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ความทันสมัยของ

สนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ บรรยากาศของสนามกีฬาสงผลตอ

การรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ การมีประวัติศาสตรอันยาวนานของสโมสรสงผลตอการ

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ ประวัติความสําเร็จของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ จอภาพขนาดใหญเพ่ือความบันเทิงสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของ

ทีมท่ีทานชื่นชอบ และผูบรรยายสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ สอดคลองกับ

งานวิจัย Blumrodt, et al. (2013) ไดศึกษากีฬาฟุตบอลซ่ึงถือเปนกีฬาท่ีมีผูชมมากท่ีสุดในโลก กับ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility - CSR) ในงานวิจัยไดมี

การพัฒนาตัวชี้วัดและการวิเคราะห อิทธิพลของสัญญาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR 
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Commitment) ท่ีมีตอการรับรูในตราทีมบอลของผูชม (Spectators’ Brand Perception) ใน

งานวิจัยยังมีการเชื่อมโยง CSR กับ ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) โดย CSR มีความหมาย

คลายกับ สัญญาสังคมขององคกร (Company’s Social Commitment) และความยึดม่ันใน

จริยธรรมขององคกร (Company’s Ethical Commitment) โดยมีการประยุกตใชทฤษฏีทุนของตรา

สินคา (Brand Equity) ดวย ผลลัพธงานวิจัยยังพบวา คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (Internal 

Characteristics of the Football Team) และคุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External 

Characteristics of the Football Team) มีผลกระทบตอภาพลักษณท่ีดีของสโมสรฟุตบอลมือ

อาชีพในการรับรูผาน CSR และความรับผิดชอบตอสังคมของผูชมกีฬา ซ่ึง คุณลักษณะภายในทีม

ฟุตบอล (Internal Characteristics of the Football Team) มีการพัฒนาภาพลักษณของสโมสรไป

ในทางท่ีดีข้ึน และเกิดการรับรูของผูชมกีฬาเพ่ิมมากข้ึน โดยสรางความม่ันคงทางการเงินภายใน

เนื่องจากมีผูถือหุนใหญเปนประธานสโมสร และมีการลงทุนในการซ้ือตัวนักเตะท่ีมีชื่อเสียง สวน

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (External Characteristics of the Football Team) มีการพัฒนา

ภาพลักษณของสโมสรท่ีดีข้ึนจากการลงทุนเพ่ือใหสนามกีฬามีคุณภาพเพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีมากข้ึน

จากผูชมกีฬา และมีการอนุญาตใหผูชมสามารถเขาไปชมการซอมกอนการแขงขันจริงได ซ่ึงสามารถ

ทําใหเกิดประสบการณท่ีดีแกผูชมกีฬา 

 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยดานความยุติธรรมในเกมกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา 

ปจจัยดานความยุติธรรมในเกมกับความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขัน

ข้ึนอยูกับจํานวนเวลาท่ีใชในการแขงขัน ทานคิดวาความยตุิธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวน

ใบเหลือง ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนใบแดง ทานคิดวาความยุติธรรม

ในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวนการทําฟาวล และทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยู

กับผูเลนท่ีชื่นชอบ สอดคลองกับงานวิจัย Harald, et al. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง นักกีฬายอด

นิยม และความไมจงรักภักดีของแฟนบอลซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขาชมการแขงขัน โดยมีการ

เก็บขอมูลจากแฟนบอลชาวเยอรมันมากกวา 900 คน พบวา นักกีฬายอดนิยมจะดึงดูดแฟนบอลและ

รักษาผูชมไวได แตการปรากฏตัวของนักกีฬายอดนิยม ทําใหความจงรักภักดีของทีม (Team 

Loyalty) และ การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (Team Identification) อาจจะลดนอยลงในขณะชม

การแขงขัน ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) มีผลกระทบตอความสนใจในเกมและเขาชม

เกมฟุตบอลอีกในอนาคต การแสดงออกถึงทีมประจําตัว มีอิทธิพลตอการปองกันไมใหแฟนคลับของ

ทีมถูกดึงดูดความสนใจไปจากการแขงขัน หรือทีมคูแขง ดวยรูปแบบเฉพาะของการแสดงตัวตนของ

ทีม ซ่ึงนักกีฬายอดนิยมจะมีความสามารถในการดึงดูดความสนใจผูชมไดดีท่ีสุด 
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 สมมติฐานขอท่ี 9 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา

ปจจัยท่ีมีอํานาจพยากรณความตั้งใจท่ีจะใช มีเพียงปจจัยดานคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียน

ความคิดเห็น และปจจัยดานความยุติธรรมในเกม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อรอนงค ก่ําพิทยากุล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ี

กอใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคาท่ีมีตอเสื้อผาแฟชั่นศึกษาจาก ปจจัยภาพลักษณทางการตลาด การ

รับรูดานคุณภาพ ความใสใจในแฟชั่น การมีสวนรวมในแฟชั่นดานผลิตภัณฑ การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ ชื่อเสียงของตราสินคา ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของผูซ้ือเสื้อผานําเขาจาก

ตางประเทศแบรนด A ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ชื่อเสียงของตราสินคา ภาพลักษณทางการตลาด 

การมีสวนรวมในผลิตภัณฑ และการรับรูดานคุณภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีตอตราสินคาของ

ผูซ้ือเสื้อผาตางประเทศแบรนด A ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Teng, et al. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทดสอบการโนมนาวใจผูคนดวยขอความแบบ eWOM  

(Electronic Word-of-mouth หรือ การบอกปากตอปากทางสื่ออิเล็กทรอนิกส) ในสื่อสังคมออนไลน 

โดยศึกษาผลกระทบของผูใชงานสื่อออนไลนเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของขอความแบบ eWOM 

และผลกระทบตอความตั้งใจท่ีจะยอมรับ และใชขอความในสื่อสังคมออนไลน โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลของ eWOM ไดแก แหลงความไวใจ (Trustworthiness) แหลงการรับรู (Source 

Perception) ไดแก การใชประโยชน (Usefulness) และ ความผูกพันทางสังคม (Social Ties) และ 

แหลงท่ีเปนสไตล (Source Style) ไดแก สงชี้นําท่ีมองเห็น (Visual Cues) จํานวนการโพสต 

(Number) ตลอดจน คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (Argument Quality) ถือเปนคุณลักษณะ

สําคัญของความไวใจของขอความ eWOM ท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจจะใชของผูใชสื่อออนไลน 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร29นั้น ผูประกอบการหรือนักการตลาดท่ีจะใชสื่อโฆษณา YouTube เก่ียวกับการ

แขงขันกีฬาฟุตบอล ควรพิจารณาการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ดังนี้ 

 1. ผูประกอบการหรือนักการตลาดท่ีจะใชสื่อโฆษณา YouTube เก่ียวกับการแขงกีฬา

ฟุตบอล ควรมุงเนนคุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting 

Frequency) เปนลําดับแรก เนื่องจาก ผูชมกีฬาฟุตบอลสวนใหญท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใช YouTube 

นั้นเปนผูชมท่ีใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนประจําทําใหไดพบเห็นและรับทราบขอมูลท่ีหลากหลายจาก

การโพสตในสื่อสังคมออนไลน เชน การโพสตโตตอบ การโพสตวีดีโอ การโพสตรูปภาพ การโพสตขาว 

การโพสตประกาศ การโพสตประโยคตางๆ การโพสตรายงานสด การโพสตเก่ียวกับสินคาตางๆ และ
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การโพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชม เปนตน ทําให คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น (Value 

of the Posting Frequency) ในแตละครั้งนั้นจะมีความสําคัญมากท่ีจะทําให ผูชมเลือกท่ีจะเขาไปใช

งานหรือรับชม ดังนั้นหากตองการใหมีผูชมใชงานในจํานวนมาก จะตองสรางคุณคาของความถ่ีท่ีโพสต

หรือเขียนความคิดเห็น (Value of the Posting Frequency) ใหมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 

2. ผูประกอบการหรือนักการตลาดท่ีจะใชสื่อโฆษณา YouTube เก่ียวกับการแขงกีฬา

ฟุตบอล ควรมุงเนนความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) เนื่องจากในทุกวันนี้การแขงขันกีฬา

ฟุตบอล มักจะมีกลองถายทอดสดและกลองบันทึกวีดีโอ จํานวนมากอยูรอบสนามแขงขันเพ่ือใช

บันทึกภาพการแขงขัน และใชตัดสินผลในเกม เม่ือเกิดเหตุการณท่ีอาจทําใหการตัดสินของกรรมการ

ผิดพลาดได อยางไรก็ตามการตัดสินความผิดของกีฬาฟุตบอลดวยกลองบันทึกภาพนั้นไมสามารถทํา

ไดทันทีขณะทําการแขงขัน ในขณะท่ีบางครั้งการตัดสินเกิดข้ึนไปแลว และไดดูวีดีโอท่ีถูกบันทึกไวทํา

ใหไดเห็นวาเกิดความผิดพลาดจากการตัดสินในครั้งนั้น และเม่ือสื่อสังคมออนไลนมีการขยายตัว

ออกไปในวงกวางทําใหมีการแบงปนวีดีโอเหลานั้นบนโลกออนไลนกันเปนจํานวนมาก มักจะทําใหเกิด

กระแสของ ความยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) การแขงขันวามีมากนอยเพียงใดในกรณี

เหลานี้ จํานวนเวลาท่ีใชในการแขงขัน จํานวนใบเหลือง จํานวนใบแดง จํานวนการทําฟาวล และผูเลน

ท่ีชื่นชอบ เปนตน ดังนั้นการทําสื่อโฆษณาโพสตลงบน YouTube โดยทําการมุงเนนในเรื่องของ ความ

ยุติธรรมในเกม (Fairness in Games) จะทําเกิดความสนใจและตั้งใจท่ีจะใชอยางมาก 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังนี้  

1. ควรมีการศึกษาความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของ

การแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความ

คิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม ท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬาฟุตบอล ในจังหวัดอ่ืนๆ 

เพราะกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาครั้งนี้เฉพาะเขตบางบอน บางขุนเทียน และหวยขวาง จงัหวัด

กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดความครอบคลุมในกลุมเปาหมายมากกวานี้ 

 2. ควรมีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยความจงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอ

พฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การแสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของ

ความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล 

ความยุติธรรมในเกม ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูชมกีฬา

ฟุตบอล โดยการวิเคราะหอิทธิพลเชิงบวก เพ่ือคนหา และยืนยันขอมูลเชิงประจักษ วาความ

จงรักภักดีตอทีมท่ีชื่นชอบ ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น การ
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แสดงออกถึงทีมประจําตัว คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น คุณลักษณะภายในทีม

ฟุตบอล คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล ความยุติธรรมในเกม อาจจะมีความสัมพันธระหวางกัน เพ่ือ

คนหาตัวแปรค่ันกลางท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือนําไปพัฒนางานวิจัยในอนาคต  

3. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องคุณภาพของการบริการท่ีมีผลตอ

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือตั๋วเขาชมการแขงขันกีฬาฟุตบอล 

4. ขอจํากัดในงานวิจัยเลมนี้ คือ เม่ือวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ดวย Factor Analysis แลวพบวา ลําดับแรกการจัดกลุมคําถาม 7 ขอใน 

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น ไดแก  การอานความคิดเห็นออนไลนมีความนาเชื่อถือ (AQ5) 

ความคิดเห็นออนไลนมีความทันสมัยเปนปจจุบัน (AQ6) ความคิดเห็นออนไลนเกิดข้ึนในเวลารวดเร็ว 

(AQ7) การแสดงความคิดเห็นออนไลนมีความเก่ียวของกับหัวขอเรื่อง (AQ8) การอานความคิดเห็น

ออนไลนสามารถนําไปประยุกตปฏิบัติได (AQ9) การอานความคิดเห็นออนไลนมีการโนมนาวใจ 

(AQ10) การอานความคิดเห็นออนไลนมีความคงเสนคงวาสอดคลองกับความคิดเห็นในชีวิตจริง 

(AQ11) ลําดับถัดมาการจัดกลุมคําถาม 1 ขอใน คุณคาของความถ่ีท่ีโพสตหรือเขียนความคิดเห็น 

ไดแก สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชมตางๆมาก (VF9) และการจัดกลุมคําถาม 1 ขอ

ใน ความยุติธรรมในเกม ไดแก ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับผูเลนท่ีชื่นชอบ 

(FA5) มีคา Factor Analysis นอยกวา 0.3 ดังนั้น อาจจะมีการปรับปรุงหรือตัดคําถามเหลานี้ออก

จากกลุมองคประกอบในงานวิจัยในครั้งตอไป หรือมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยครั้งตอไป  
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ชุดท่ี............. 

 

 

 

แบบสอบถาม 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปประกอบการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube ของผูรับชมกีฬาฟุตบอล ใน

กรุงเทพมหานคร ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยางประสิทธิภาพตอธุรกิจหรือผูท่ีตองการศึกษา ดังนั้นจึงใครขอความ

รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากท่ีสุด โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัย 

อิศรา เอ่ียมจรัส นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง  

คําช้ีแจง : ใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชอง   ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

มากท่ีสุดโดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

1. เพศ 

  1.  ชาย    2.  หญิง  

2. อายุ 

 1. ไมเกิน 15 ป                                        2. 16-25 ป                                        

  3. 26-35 ป  4. 36-45 ป                     

 5. 46-55 ป                                         6. 56 ป ข้ึนไป                                  

3.  สถานภาพ  

   1. โสด         2. สมรส        3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษา 

 1. ต่ํากวาปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี  

  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  

  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................  

5.  รายไดตอเดือน 

 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท   

 3. 30,001 – 40,000 บาท    4. 40,001 – 50,000 บาท  

 5. 50,001 – 60,000  บาท                      6. 60,001 บาท ข้ึนไป 
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6. อาชีพ 

 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ   2. พนักงานบรษัิทเอกชน / รับจาง 

 3. ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    4. นิสิต / นักศึกษา  

 5. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................. 

7. อุปกรณไอทีท่ีทานใช YouTube เปนประจํา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. สมารทโฟน  2. แท็บเล็ต  3. โนตบุค  

  4. เน็ตบุค   5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

8. ทานเคยใชแอพพลิเคช่ัน YouTube ในการรับชมกีฬาฟุตบอลหรือไม 

  1. เคย      2. ไมเคย 

9. ทานรับชมกีฬาใดบอยท่ีสุด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. ฟุตบอล   2. บาสเกตบอล  3. วอลเลยบอล  

  4. เทนนิส   5. กอลฟ  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

10. ทานรับชมกีฬาฟุตบอลกี่ครั้งตอสัปดาห 

  1. 1 ครั้งตอสัปดาห      2. 2 ครั้งตอสัปดาห  

  3. 3 ครั้งตอสัปดาห   4. มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 

   

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ เพียงขอละ

หนึ่งคําตอบ และโปรดทําใหครบทุกขอ 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

ความจงรักภักดีของทีมท่ีชื่นชอบ (team loyalty) 

1 
ทานเปนแฟนท่ีซ่ือสัตยของกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 

     

2 
ทานตองการท่ีจะบอกผูอ่ืนใหรูวา ทานเปนแฟนกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

     

3 
ทานจะสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะแพ

หรือชนะ 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

4 
ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะ

ตกชั้นไปแลว 

     

5 
ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ถึงแมวากองเชียร

ของทีมของทานจะสรางปญหาจนสงผลตอการแขงขัน 

     

6 
ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะ

ทําผิดกติกาการแขงขัน 

     

7 
ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ไมวาทีมของทานจะ

ชนะจากการเลนตุกติก 

     

8 
ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ีทานชื่นชอบ ถึงแมวาโคชท่ีทาน

ชื่นชอบมากท่ีสุดจะไมไดคุมทีมแลว 

     

ทัศนคติตอพฤติกรรมการชม (attitudes towards spectating behaviour) 

1 
สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปน

สิ่งท่ีนาตื่นเตนนอยกวาการชมใน YouTube 

     

2 
สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปน

สิ่งท่ีเราใจนอยกวาการชมใน YouTube 

     

3 
สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปน

สิ่งท่ีนาสนใจนอยกวาการชมใน YouTube 

     

4 
สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปน

สิ่งท่ีนาพอใจนอยกวาการชมใน YouTube 

     

5 
สําหรับทานการมาท่ีสนามกีฬาและไดดูเกมการแขงขันเปน

สิ่งท่ีคุมคาตอเวลานอยกวาการชมใน YouTube 

     

คุณภาพของการแสดงความคิดเห็น (argument quality) 

1 การอานความคิดเห็นออนไลนทําใหไดขอมูลท่ีมีสาระ      

2 
ความคิดเห็นออนไลนมีใหอานพอเพียงท่ีระดับลึกซ้ึงหรือ

ระดับกวาง 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

3 
การอานความคิดเห็นออนไลนตอบสนองความตองการของ

ทาน 

     

4 การอานความคิดเห็นออนไลนมีความถูกตองแมนยํา      

5 การอานความคิดเห็นออนไลนมีความนาเชื่อถือ      

6 ความคิดเห็นออนไลนมีความทันสมัยเปนปจจุบัน      

7 ความคิดเห็นออนไลนเกิดข้ึนในเวลารวดเร็ว      

8 
การแสดงความคิดเห็นออนไลนมีความเก่ียวของกับหัวขอ

เรื่อง 

     

9 
การอานความคิดเห็นออนไลนสามารถนําไปประยุกต

ปฏิบัติได 

     

10 การอานความคิดเห็นออนไลนมีการโนมนาวใจ      

11 
การอานความคิดเห็นออนไลนมีความคงเสนคงวา

สอดคลองกับความคิดเห็นในชีวิตจริง 

     

การแสดงออกถึงทีมประจําตัว (team identification) 

1 
เม่ือมีคนวิพากษวิจารณทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะรูสึก

เหมือนโดนดูถูกคนสําคัญของทาน 

     

2 
ทานมีความสนใจมากในสิ่งท่ีคนอ่ืนคิดเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 

     

3 
เม่ือทานพูดคุยเก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานจะใชคําวา 

“เรา” มากกวา “พวกเขา” 

     

4 
ความสําเร็จของทีมท่ีทานชื่นชอบเสมือนความสําเร็จของ

ทาน 

     

5 
เม่ือมีคนชื่นชมทีมท่ีทานชื่นชอบ ทานรูสึกเหมือนไดรับคํา

ชมเชยดวย 

     

6 
หากในสื่อมีการวิพากษวิจารณเรื่องราวเก่ียวกับทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ ทานจะรูสึกอาย 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

7 ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนแฟนของทีมท่ีทานชื่นชอบ      

คุณคาของความถ่ีท่ีโพสต (value of the posting frequency) 

1 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตโตตอบกันมาก      

2 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตวีดีโอมาก      

3 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตรูปภาพมาก      

4 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตขาวมาก      

5 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประกาศมาก      

6 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตประโยคตางๆมาก      

7 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตรายงานสดมาก      

8 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับสินคาตางๆมาก      

9 สื่อสังคมออนไลนมีการโพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชมตางๆมาก      

คุณลักษณะภายในทีมฟุตบอล (internal characteristics of the football team) 

1 
ทีมและคุณภาพของเกมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

     

2 
ความสําเร็จของทีมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีม

ท่ีทานชื่นชอบ 

     

3 
ความจงรักภักดีของทีมสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของ

ทีมท่ีทานชื่นชอบ 

     

4 
คุณภาพของผูเลนสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ี

ทานชื่นชอบ 

     

5 
คุณภาพของโคชสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ี

ทานชื่นชอบ 

     

6 
การบริหารจัดการของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

คุณลักษณะภายนอกทีมฟุตบอล (external characteristics of the football team) 

1 
ความทันสมัยของสนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

     

2 
บรรยากาศของสนามกีฬาสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

     

3 
การมีประวัติศาสตรอันยาวนานของสโมสรสงผลตอการ

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

     

4 
ประวัติความสําเร็จของสโมสรสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

     

5 
จอภาพขนาดใหญเพ่ือความบันเทิงสงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชืน่ชอบ 

     

6 
ผูบรรยายสงผลตอการรับชมกีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 

     

ความยุติธรรมในเกม (fairness in games) 

1 
ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวน

เวลาท่ีใชในการแขงขัน 

     

2 
ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวน

ใบเหลือง 

     

3 
ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวน

ใบแดง 

     

4 
ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับจํานวน

การทําฟาวล 

     

5 
ทานคิดวาความยุติธรรมในเกมการแขงขันข้ึนอยูกับผูเลนท่ี

ชื่นชอบ 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5 ) 

มาก 

 

(4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

( 1 ) 

ความตั้งใจท่ีจะใช (intention to use) 

1 
ทานมีความตั้งใจท่ีจะแบงปนแอพพลิเคชั่น YouTube นี้ให

ผูอ่ืน 

     

2 
ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนําแอพพลิเคชั่น YouTube นี้ให

ผูอ่ืน 

     

3 
ทานมีความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube รับชม

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

     

4 
ทานจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube รับชมกีฬาฟุตบอลของ

ทีมท่ีทานชื่นชอบเปนประจําในอนาคต 

     

5 
ทานจะใชแอพพลิเคชั่น YouTube รับชมกีฬาฟุตบอลของ

ทีมท่ีทานชื่นชอบอยางตอเนื่องในอนาคต 

     

 

สวนท่ี 3  ขอใหทานแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคช่ัน 

YouTube ของผูรับชมกีฬาฟุตบอล ในกรุงเทพมหานคร 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

______________________________ 

 

โอกาสนี้ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

นาย อิศรา เอ่ียมจรัส 

E-Mail : issara.aiem@bumail.net 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

team loyalty ความจงรักภักดีของทีมท่ี

ชื่นชอบ 

   

team loyalty (TL)  

(Sumida, 

Fujimoto & 

Sakata, 2014) 

TL1: I am a loyal fan 

of this team. 

 

ทานเปนแฟนท่ีซ่ือสัตยของ

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ 

   

 TL2: I want to tell 

others that I am a 

fan of this team. 

ทานตองการท่ีจะบอกผูอ่ืน

ใหรูวา ทานเปนแฟนกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 

   

 TL3: I always support 

this team, regardless 

of wins and losses. 

ทานจะสนับสนุนทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ ไมวาทีมของทาน

จะแพหรือชนะ 

   

 TL4: I always support 

this team, if your 

favorite player 

would not have to 

play. 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ี

ทานชื่นชอบ ถึงแมวา

นักกีฬาท่ีทานชื่นชอบจะ

ไมไดลงแขงขันแลว 

   

 TL5: I always support 

this team, if your 

team be relegation. 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ี

ทานชื่นชอบ ไมวาทีมของ

ทานจะตกชั้นไปแลว 

   

 TL6: I always support 

this team, whatever 

your team compete 

in the league. 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ี

ทานชื่นชอบ ไมวาทีมของ

ทานจะแขงขันในลีกไหน 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 TL7: I always support 

this team, if cheering 

of your team would 

cause problems as 

result of the match. 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ี

ทานชื่นชอบ ถึงแมวากอง

เชียรของทีมของทานจะ

สรางปญหาจนสงผลตอ

การแขงขัน 

   

 TL8: I always support 

this team, if your 

team will fouls in 

the game. 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ี

ทานชื่นชอบ ไมวาทีมของ

ทานจะทําผิดกติกาการ

แขงขัน 

   

 TL9: I always support 

this team, if your 

team win by tricky. 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ี

ทานชื่นชอบ ไมวาทีมของ

ทานจะชนะจากการเลน

ตุกติก 

   

 TL10: I always 

support this team, if 

team would not has 

your favorite coach. 

ทานจะยังสนับสนุนทีมท่ี

ทานชื่นชอบ ถึงแมวาโคช

ท่ีทานชื่นชอบมากท่ีสุดจะ

ไมไดคุมทีมแลว 

 

 

 

  

attitudes towards spectating behaviour ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ชม 

   

attitudes towards 

spectating 

behavior (ASB) 

(Sumida, et al., 

2014) 

ASB1: To me, coming 

to this stadium and 

watching a game is 

boring-exciting. 

สําหรับทานการมาท่ีสนาม

กีฬาและไดดูเกมการ

แขงขันเปนสิ่งท่ีนาตื่นเตน

นอยกวาการชมใน 

YouTube 
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ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 ASB2: To me, coming 

to this stadium and 

watching a game is 

dull-thrilling. 

สําหรับทานการมาท่ีสนาม

กีฬาและไดดูเกมการแขง 

ขันเปนสิ่งท่ีนาเราใจนอย

กวาการชมใน YouTube 

   

 ASB3: To me, coming 

to this stadium and 

watching a game is 

uninteresting-

interesting. 

สําหรับทานการมาท่ีสนาม

กีฬาและไดดูเกมการ

แขงขันเปนสิ่งท่ีนาสนใจ

นอยกวาการชมใน 

YouTube 

   

 ASB4: To me, coming 

to this stadium and 

watching a game is 

unpleasant-pleasant. 

 

สําหรับทานการมาท่ีสนาม

กีฬาและไดดูเกมการ

แขงขันเปนสิ่งท่ีนาพอใจ

นอยกวาการชมใน 

YouTube 

   

 ASB5: To me, coming 

to this stadium and 

watching a game is 

worthless-worth. 

สําหรับทานการมาท่ีสนาม

กีฬาและไดดูเกมการ

แขงขันเปนสิ่งท่ีคุมคานอย

กวาการชมใน YouTube 

   

argument quality คุณภาพของการโตแยง    

argument quality 

(AQ) (Teng, 

Khong, Goh, 

Chong & 

Gorman, 2014) 

AQ1: Online 

reviews/comments 

are informative. 

การอานความคิดเห็น

ออนไลนทําใหไดขอมูลท่ีมี

สาระ 

   

 AQ2: Online 

reviews/comments 

have sufficient 

breadth and depth. 

ความคิดเห็นออนไลนมีให

อานพอเพียงท่ีระดับลึกซ้ึง

หรือระดับกวาง 
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ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 AQ3: Online 

reviews/comments 

satisfy your needs. 

การอานความคิดเห็น

ออนไลนตอบสนองความ

ตองการของทาน 

   

 AQ4: Online 

reviews/comments 

are accurate. 

การอานความคิดเห็น

ออนไลนมีความถูกตอง

แมนยํา 

   

 AQ5: Online 

reviews/comments 

are reliable. 

การอานความคิดเห็น

ออนไลนมีความนาเชื่อถือ 

 

   

 AQ6: Online 

reviews/comments 

are current. 

ความคิดเห็นออนไลนมี

ความทันสมัยเปนปจจุบัน 

   

 AQ7: Online 

reviews/comments 

are timely. 

ความคิดเห็นออนไลน

เกิดข้ึนในเวลารวดเร็ว 

   

 AQ8: Online 

reviews/comments 

are relevant. 

การแสดงความคิดเห็น

ออนไลนมีความเก่ียวของ

กับหัวขอเรื่อง 

   

 AQ9: Online 

reviews/comments 

are applicable. 

การอานความคิดเห็น

ออนไลนสามารถนําไป

ประยุกตปฏิบัติได 

   

 AQ10: Online 

reviews/comments 

are convincing. 

การอานความคิดเห็น

ออนไลนท่ีนาเชื่อถือ 

   

 AQ11: Online 

reviews/comments 

are persuasive. 

การอานความคิดเห็น

ออนไลนมีการโนมนาวใจ 
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ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 AQ12: Online 

reviews/comments 

are consistent with 

real life comments. 

การอานความคิดเห็น

ออนไลนมีความคงเสนคง

วาสอดคลองกับความ

คิดเห็นในชีวิตจริง 

   

team identification ทีมประจําตัว    

team 

identification (TI) 

(Harald, Sten, 

Hoegele, 

Schmidt & 

Torgler, 2014) 

TI1: When someone 

criticizes my favorite 

team, it feels like a 

personal insult. 

เม่ือมีคนวิพากษวิจารณทีม

ท่ีทานชื่นชอบ ทานจะรูสึก

เหมือนโดนดูถูกคนสําคัญ

ของทาน 

   

 TI2: I am very 

interested in what 

others think about 

my favorite team. 

ทานมีความสนใจมากในสิ่ง

ท่ีคนอ่ืนคิดเก่ียวกับทีมท่ี

ทานชื่นชอบ 

   

 TI3: When I talk 

about my favorite 

team, I usually say 

“we” rather than 

“they”. 

เม่ือทานพูดคุยเก่ียวกับทีม

ท่ีทานชื่นชอบ ทานจะใช

คําวา “เรา” มากกวา 

“พวกเขา” 

   

 TI4: My favorite 

team’s successes are 

my successes. 

ความสําเร็จของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบเสมือนความสําเร็จ

ของทาน 

   

 TI5: When someone 

praises my favorite 

team, it feels like a 

personal 

compliment. 

เม่ือมีคนชื่นชมทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ ทานรูสึกเหมือน

ไดรับคําชมเชยดวย 
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 TI6: If a story in the 

media criticized my 

favorite team, I 

would feel 

embarrassed. 

หากในสื่อมีการ

วิพากษวิจารณเรื่องราว

เก่ียวกับทีมท่ีทานชื่นชอบ 

ทานจะรูสึกอาย 

   

 TI7: I am proud to 

be a fan of my 

favorite team. 

ทานมีความภาคภูมิใจท่ีได

เปนแฟนของทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 

   

value of the posting frequency คุณคาของความถ่ีท่ีโพสต    

value of the 

posting 

frequency (VF) 

(Angel, Araújo, 

de Carlos & 

Antonio, 2014) 

VF1: Active 

interaction. 

สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตโตตอบกันมาก 

   

 VF2: Videos. สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตวีดีโอมาก 

   

 VF3: Photos. สื่อสังคมออนไลนมีการ 

โพสตรูปภาพมาก 

   

 VF4: News. สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตขาวมาก 

   

 VF5: 

Announcements. 

สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตประกาศมาก 

   

 VF6: Statements. สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตประโยคตางๆมาก 

   

 VF7: Live reports. สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตรายงานสดมาก 
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 VF8: Merchandising. สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตเก่ียวกับสินคาตางๆ

มาก 

   

 VF9: Tickets. สื่อสังคมออนไลนมีการ

โพสตเก่ียวกับตั๋วเขาชม

ตางๆมาก 

   

product related attributes คุณลักษณะภายในของทีม

ฟุตบอล 

   

product related 

attributes (PA) 

(Blumrodt, 

Desbordes & 

Bodin, 2013) 

PA1: Team and 

quality of the game. 

ทีมและคุณภาพของเกม

สงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 

   

 PA2: Team success. ความสําเร็จของทีมสงผล

ตอการรับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

   

 PA3: Team loyalty. ความจงรักภักดีของทีม

สงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 

   

 PA4: Quality of 

players. 

คุณภาพของผูเลนสงผลตอ

การรับชมกีฬาฟุตบอลของ

ทีมท่ีทานชื่นชอบ 

   

 PA5: Quality of 

coach. 

คุณภาพของโคชสงผลตอ

การรับชมกีฬาฟุตบอลของ

ทีมท่ีทานชื่นชอบ 
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 PA6: Management of 

the club. 

การบริหารจัดการของ

สโมสรสงผลตอการรับชม

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ 

   

non- product related attributes คุณลักษณะภายนอกของ

ทีมฟุตบอล 

   

non- product 

related attributes 

(NPA) (Blumrodt, 

et al., 2013) 

NPA1: Modernity of 

the stadium. 

ความทันสมัยของสนาม

กีฬาสงผลตอการรับชม

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ 

   

 NPA2: Atmosphere 

and personality of 

the stadium. 

บรรยากาศของสนามกีฬา

สงผลตอการรับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบ 

   

 NPA3: Club has a 

long history. 

การมีประวัติศาสตรอัน

ยาวนานของสโมสรสงผล

ตอการรับชมกีฬาฟุตบอล

ของทีมท่ีทานชื่นชอบ 

   

 NPA4: Club history is 

a success story. 

ประวัติความสําเร็จของ

สโมสรสงผลตอการรับชม

กีฬาฟุตบอลของทีมท่ีทาน

ชื่นชอบ 

   

 NPA5: The giant 

screen contributes 

to entertainment. 

จอภาพขนาดใหญเพ่ือ

ความบันเทิงสงผลตอการ

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีม

ท่ีทานชื่นชอบ 
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 NPA6: Speaker. ผูบรรยายสงผลตอการ

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีม

ท่ีทานชื่นชอบ 

   

fairness ความยุติธรรมในเกม    

fairness (FA) 

(Harald, et al., 

2014) 

FA1: Number of 

minutes played. 

ทานคิดวาความยุติธรรมใน

เกมการแขงขันข้ึนอยูกับ

จํานวนเวลาท่ีใชในการ

แขงขัน 

   

 FA2: Number of 

yellow card. 

ทานคิดวาความยุติธรรมใน

เกมการแขงขันข้ึนอยูกับ

จํานวนใบเหลือง 

   

 FA3: Number of red 

card. 

ทานคิดวาความยุติธรรมใน

เกมการแขงขันข้ึนอยูกับ

จํานวนใบแดง 

   

 FA4: Number of foul 

on. 

ทานคิดวาความยุติธรรมใน

เกมการแขงขันข้ึนอยูกับ

จํานวนการทําฟาวล 

   

 FA5: Favorite 

player’s. 

ทานคิดวาความยุติธรรมใน

เกมการแขงขันข้ึนอยูกับผู

เลนท่ีชื่นชอบ 

 

 

  

intention to use ความตั้งใจท่ีจะใช    

intention to use 

(IU) (Teng, et al., 

2014) 

IU1: I intend to share 

these online 

reviews/comments. 

ทานมีความตั้งใจท่ีจะ

แบงปนแอพพลิเคชั่น 

YouTube นี้ใหผูอ่ืน 

   

 IU2: I intend to 

recommend these 

online 

reviews/comments. 

ทานมีความตั้งใจท่ีจะ

แนะนําแอพพลิเคชั่น 

YouTube นี้ใหผูอ่ืน 
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IU3:  I intend to use 

application YouTube 

to watching your 

favorite football 

team. 

ทานมีความตั้งใจท่ีจะใช

แอพพลิเคชั่น YouTube 

รับชมกีฬาฟุตบอลของทีม

ท่ีทานชื่นชอบ 

intention to use 

(Cheng, 2014) 

IU4: I will use m-

learning on a regular 

basis in the future 

ทานจะใชแอพพลิเคชั่น 

YouTube รับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบเปนประจําในอนาคต 

IU5: I will continue 

using m-learning in 

the future 

ทานจะใชแอพพลิเคชั่น 

YouTube รับชมกีฬา

ฟุตบอลของทีมท่ีทานชื่น

ชอบอยางตอเนื่องใน

อนาคต 
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