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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research are to study factors affecting motorcycle buying 
decision of people in Bangkok. The independent factors are marketing mix, external 
environment, and lifestyle. The dependent factor is motorcycle buying decision of 
people in Bangkok. Questionnaires were used to gather information. The samples are 

motorists in Bangkok. The researcher chooses sample size from Yamane (1967)’s 
table using probability sampling via simple random sampling. 400 questionnaires 
were distributed and analyzed with statistical program.  
 The results of the study found that most of the respondents are male, aged 

between 21-30 years, single, have bachelor’s degree, work as employees of private 
companies, have salary between 15,001- 30,000 baths. Most of the respondents use 

Honda brand with engine between100cc – 125cc. They decide to buy motorcycle by 
themselves. marketing mix and external environment factors affect to motorcycle 
buying decision at the high level. Lifestyle affect to motorcycle buying decision at 
the medium level. The middle important factor affecting the decision to buying the 
motorcycle is lifestyle factors. Decision to buy motorcycle is also at the high level. 
All factors affect to motorcycle buying decision and assumptions at the significance 
level of .05.  
 
Keywords: Marketing Mix, External Environment, Lifestyle, Buying Decision 
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ตารางท่ี 4.14: แสดงผลการวิเคราะห2ตัวแปรอิสระด�านสวนประสมทางการตลาด  44 
      สภาพแวดล�อมภายนอก และวิถีการดําเนินชีวิต ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ   
   รถจักรยานยนต2ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

 

สารบัญภาพ 

 

    หน�า 
ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวความคิด 6 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของป�ญหาวิจัย 

ในป�จจุบันป�ญหาการจราจรท่ีติดในขัดในประเทศไทยนั้น เป�นป�ญหาท่ียังไม�ได รับการแก ไข
โดยเฉพาะอย�างยิ่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีกําลังประสบกับป�ญหาการจราจรติดขัดเป�นอย�างมาก 
ทําให การเดินทางบนท องถนนไม�สะดวก ซ่ึงเป�นผลมาจากปริมาณรถยนต1ท่ีมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอย�าง
ต�อเนื่อง โดยขนาดของพ้ืนถนนท่ีใช ในการเดินทางนั้นไม�สามารถรองรับกับปริมาณรถยนต1ท่ีเพ่ิมข้ึนได  
และการให บริการของระบบขนส�งมวลชนยังไม�สามารถตอบสนองความต องการของผู บริโภค ได อย�าง
เพียงพอ รวมถึงราคาน้ํามันท่ีมีราคาเพ่ิมสูงข้ึน ทําให รถจักรยานยนต1เข ามามีบทบาทสําคัญและ 
เป�นยานพาหนะทางเลือก ของประชาชนในการเดินทางสัญจรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการเลือกใช 
รถจักรยานยนต1นั้น จะทําให ผู ใช รถจักรยานยนต1เกิดความสะดวกสบายประหยัดเวลาและค�าใช จ�าย 
ในการเดินทางและสะดวกในการหาพ้ืนท่ีท่ีจอดรถอีกด วย ซ่ึงเป�นเหตุผลสําคัญท่ีทําให ผู ใช เลือกใช 
รถจักรยานยนต1ในการเดินทางและประกอบอาชีพต�าง ๆ มากมาย ไม�ว�าจะเป�น อาชีพรับจ างขับ
รถจักรยานยนต1 พนักงานส�งเอกสาร ฯลฯ และในขณะเดียวกันมีผู บริโภคจํานวนมากหันมานิยมการ
ขับข่ีรถจักรยานยนต1เพ่ือการเข าสังคม เป�นกลุ�ม/ คณะ ออกเดินทางไปท�องเท่ียว รวมถึงมีความชื่น
ชอบการตกแต�งรถจักรยานยนต1เพ่ือความสวยงามตามไลฟ9สไตล1ของแต�ละคน 

ในป�จจุบันรถจักรยานยนต1 ท่ีจําหน�ายในประเทศไทย ส�วนใหญ�เป�นรถจักรยานยนต1ขนาดเล็ก 
(100-150cc) คิดเป�น 94% และเป�นรถจักรยานยนต1ขนาดใหญ� (Big Bike 150cc ข้ึนไป) คิดเป�น 5% 
และรถจักรยานยนต1ประเภทอ่ืน ๆ อีก 1% สําหรับรายงานตัวเลขของรถจักรยานยนต1ทุกประเภทใน 
ปJ 2557 ท่ีจดทะเบียนภายในกรุงเทพมหานคร มียอดจําหน�ายรวมท่ี 392,295 คัน และหากแบ�งแยก
เป�นยอดจดทะเบียนตามประเภทผู ผลิตได ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1.1: จํานวนของรถจักรยานยนต1ท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานครปJ 2557  
 

ผู ผลิต จํานวน (คัน) อัตราส�วนครองตลาด 

Honda 294,779 75% 

Yamaha 62,892 16% 

Kawasaki 13,695 3% 

       (ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 1.1 (ต�อ): จํานวนของรถจักรยานยนต1ท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานครปJ 2557  
 
 

ผู ผลิต จํานวน (คัน) อัตราส�วนครองตลาด 

Suzuki 6,920 2% 

อ่ืน ๆ 14,009 4% 
 

ท่ีมา: กรมขนส�งทางบก. (ม.ป.ป.). กลุ�มสถิติและขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรถจักรยานยนต� (2553-2557).  
สืบค นจาก http://www.dlt.go.th. 

  
ในปJ 2557 กรุงเทพมหานครมีปริมาณรถจักรยานยนต1สะสมจํานวน 3,458,383 คัน ซ่ึง

สามารถแสดงข อมูลย อนหลัง 5 ปJดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.2: ปริมาณรถจักรยานยนต1ท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานครย อนหลัง 5 ปJ 
 

ปJ ปริมาณ 

2553 303,380 

2554 315,203 

2555 407,938 

2556 425,490 

2557 392,295 
 

ท่ีมา: กรมขนส�งทางบก. (ม.ป.ป.). กลุ�มสถิติและขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรถจักรยานยนต� (2553-2557).  
สืบค นจาก http://www.dlt.go.th. 

 
ปริมาณการจดทะเบียนรถจักรยานยนต1ของผู ใช ในกรุงเทพมหานครมีจํานวนมาก และใน

ป�จจุบันการผู ใช รถจักรยานยนต1มีความชื่นชอบในการออกแบบออกแบบตกแต�งรถจักรยานยนต1เพ่ือ
เพ่ิมความสวยงาม รวมไปถึงการเพ่ิมสมรรถนะให แก�รถจักรยานยนต1ก็เป�นท่ีนิยมอย�างมากทําให ธุรกิจ
ประเภทจําหน�ายอะไหล�และอุปกรณ1ตกแต�งรถจักรยานยนต1เป�นธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูง  
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จากข อมูลดังกล�าวจึงทําให  ผู ทําวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต1ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให ฝgายท่ีเก่ียวข องนําผลการวิจัยไปใช ในการ
แก ไขและพัฒนาผลิตภัณฑ1รวมไปถึงอะไหล�และอุปกรณ1ตกแต�งรถจักรยานยนต1 เพ่ือให ตอบสนอง
ความต องการของผู บริโภค 
 
1.2 คําถามในการวิจัย 
 1.2.1 ป�จจัยใดบ างท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต1จักรยานยนต1 ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 ป�จจัยใดท่ีมีความสําคัญท่ีสุดต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1 ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 วัตถุประสงค%ของการศึกษา 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพ่ือศึกษาส�วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 เพ่ือศึกษาป�จจัยด านสภาพแวดล อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต1ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

1.3.4 เพ่ือศึกษาป�จจัยด านวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ผู วิจัยใช การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช วิธีการสํารวจด วย
แบบสอบถามท่ีสร างข้ึนและได กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้คือ 

1) ประชากรท่ีใช ศึกษาเป�น ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
2) ตัวอย�างท่ีใช ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบ การสุ�มตัวอย�างโดยใช 

ความน�าจะเป�น (Probability Sampling) โดยการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (Simple Random 
Sampling) ปริมาณ และ ใช จํานวน 400 คนซ่ึงจํานวนนี้ได จากการใช ตารางสําเร็จรูปของ Yamane 
(1967) 
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3) ตัวแปรท่ีเก่ียวข องกับการศึกษา ประกอบด วยตัวแปรอิสระ คือ  
ป�จจัยด านส�วนประสมทางการตลาด 
ป�จจัยด านสภาพแวดล อมภายนอก 
ป�จจัยด านวิถีการดําเนินชีวิต 

ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
4)  สถานท่ีศึกษาท่ีผู วิจัยใช เก็บรวบรวมข อมูล 
  ห างสรรพสินค า เซ็นทรัลลาดพร าว 
 ห างสรรพสินค า โลตัสพระราม 4 และบิ๊กซีพระราม 4 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 
5)  ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแต� กรกฎาคม 2557 ถึง มกราคม 2558 
6)  สถิติท่ีใช  Multiple Regression 

 
1.5 ประโยชน%ท่ีใช.ในการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน1ต�อฝgายท่ีเก่ียวข องดังนี้ คือ 

1) ฝgายท่ีเก่ียวข อง (ธุรกิจ) สามารถนําผลการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต1 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใช ในการแก ไขและพัฒนาธุรกิจ ด าน
ผลิตภัณฑ1 ราคา ช�องทางการจัดจําหน�าย และการส�งเสริมการตลาด เพ่ือให ตอบสนองความต องการ
ของผู บริโภค 

2) ทําให ทราบถึงป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1 ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถนํามากําหนดกลยุทธ1ในการดําเนินธุรกิจได  

3) สามารถนําข อมูลท่ีได จากการวิจัยมาพัฒนาอะไหล�และอุปกรณ1ตกแต�งรถจักรยานยนต1 
เพ่ือให สอดคล องกับความต องการของผู บริโภค 
 
1.6 นิยามศัพท%เฉพาะ 

คํานิยามศัพท1เฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ได แก� 
ป�จจัยด.านส3วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน1, ปริญ ลักษิตานนท1 และศุภร เสรีรัตน1, 

2552, หน า 80-81) 
ส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ

นํามาใช  เพ่ือให ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ�มผู บริโภค งานวิจัยนี้ได ใช ส�วนประสมการตลาดแบบ 
4Ps ซ่ึงประกอบด วยเครื่องมือด านต�าง ๆ ดังนี้ 
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ผลิตภัณฑ1 (Product) หมายถึง ตัวสินค าท่ีจะตอบสนองความต องการของผู บริโภค เช�น 
คุณภาพ นวัตกรรมใหม� ความแตกต�าง ท่ีผู บริโภคสามารถรับรู ได  

ราคา (Price) หมายถึง ราคาท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู บริโภค ความ
เหมาะสมกับสิ่งท่ีผู บริโภคได รับ 

สถานท่ีจัดจําหน�าย (Place) หมายถึง ช�องทางการจัดจําหน�ายต�าง ๆ เพ่ือรองรับความต�อ
การของผู บริโภค 

การส�งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึงกระบวนการท่ีทําให ผู บริโภคเกิดแรงจูงใจในการ
ซ้ือสินค า 

ป�จจัยด.านสภาพแวดล.อมภายนอก (ศิริวรรณ เสรีรัตน1, ปริญลักษิตานนท1, ศุภร เสรีรัตน1 
และองอาจ ปทะวานิช, 2538, หน า 19) 

หมายถึง สิ่งต�าง ๆ ท่ีอยู�รอบตัว ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค า ไม�ว�าจะเป�น ครอบครัว
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

ป�จจัยด.านวิถีการดําเนินชีวิต (อดุลย1 จาตุรงคกุล, 2543, หน า 285) 
หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู บริโภค โดยจะบ�งบอกถึง ทัศนคติ ค�านิยม มุมมอง 

รวมไปถึงอาชีพและการทํางานเพ่ือสอดคล ององกับการตัดสินใจซ้ือสินค า 
การตัดสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน1, ปริญ ลักษิตานนท1, ศุภร เสรีรัตน1 และองอาจ ปทะวานิช, 

2541, หน า 124–125) 
หมายถึง ในการท่ีผู บริโภคจะซ้ือสินค าหนึ่งนั้น จะต องมีกระบวนการต้ังแต�จุดเริ่มต นไปจนถึง

ทัศนคติหลังจากท่ีได ใช สินค าแล ว การศึกษาถึงพฤติกรรมผู บริโภคนั้นจะช�วยให นักการตลาดมองเห็น
ช�องทางการเข าถึงผู บริโภคได ดียิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถพิจารณาเป�นข้ันตอนได ดังนี้ 

การมองเห็นป�ญหา (Perceived Problems) 
การแสวงหาภายใน (Internal Search) 
การแสวงหาภายนอก (External Search) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation) 
การตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) 

 
 
 
 
 
 



6 

1.7 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวความคิด 
 
ตัวแปรต.น/ อิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดข างต นแสดงถึงความสัมพันธ1ระหว�างตัวแปรต น กับ ตัวแปรตามภายใต 
แนวความคิดเรื่องการศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
 
1.8 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ป�จจัยด านส�วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ป�จจัยด านสภาพแวดล อมภายนอกมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต1ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ป�จจัยด านวิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

  
 

ป�จจัยด านส�วนประสมทางการตลาด 

ป�จจัยด านสภาพแวดล อมภายนอก 

ป�จจัยด านวิถีการดําเนินชีวิต 

การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต1 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
บทนี้เป	นการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข องกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึงผู วิจัย

ได ทําการสืบค น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล+งต+าง ๆ โดยแบ+งเนื้อหาของบทนี้เป	น 5
ส+วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส+วนประสมทางการตลาด 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล อม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน: และคณะ (2552, หน า 80-81) กล+าวว+า ส+วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง กลวิธีหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนํามาใช  เพ่ือให ตอบสนองความ
พึงพอใจของกลุ+มผู อุปโภค บริโภค  

งานวิจัยนี้ได ใช ส+วนประสมการตลาดแบบ 4Ps ซ่ึงประกอบด วยเครื่องมือด านต+าง ๆ ดังนี้ 
ผลิตภัณฑ: (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ: (Product) หมายถึง สิ่งใด ๆ ท่ีนําเสนอขายสู+

ท องตลาด เพ่ือให เกิดความสนใจ เกิดความต องการในใช หรือการบริโภค โดยทําให ลูกค าได รับความ
พึงพอใจ ซ่ึงประกอบด วยสิ่งท่ีสามารถจับต องได และสิ่งท่ีจับต องไม+ได  อาทิเช+น บรรจุภัณฑ: รูปร+าง
ลักษณะ สถานท่ี การบริการ ชื่อเสียง คุณภาพ หรือความคิด โดยผลิตภัณฑ:ท่ีเสนอขายจะต องมี
อรรถประโยชน: (Utility) มีความแตกต+าง (Different) และมีความคุ มค+า (Worth) เพ่ือให ผู อุปโภค 
บริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ: 

ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีแลกเปลี่ยน ซ้ือ ขาย เพ่ือให ได มาซ่ึงประโยชน:จากการ
อุปโภคหรือบริโภคท้ังสินค าและบริการ 

สถานท่ีจัดจําหน+าย (Place) หมายถึง การเคลื่อนย าย/ การจัดเก็บสินค าหรือบริการจาก
แหล+งผลิตไปสู+ตลาดเป]าหมาย โดยมีกิจกรรม/ ช+องทางในการกระจายสินค า ได แก+ การขนส+งสินค า 
การคลัง และการจัดเก็บรักษาสินค าคงคลัง ช+องทางในการจัดจําหน+ายประกอบด วย 2 ส+วน คือ 

ช+องทางการจัดจําหน+าย (Channel of Distribution) หมายถึง การจําหน+ายสินค าจากผู ผลิต
ไปสู+ผู อุปโภค บริโภคสินค าและบริการคนสุดท าย ซ่ึงประกอบด วย ผู ผลิต พ+อค าคนกลาง และผู บริโภค 
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การกระจายตัวสินค า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค าสู+ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง การจัดเก็บหรือเคลื่อนย ายจากจุดเริ่มต นไปจนถึง
จุดสิ้นสุดของกระบวนการในการบริโภค เพ่ือตอบสนองต+อความต องการของลูกค าโดยมีจุดมุ+งหวัง
กําไร กิจกรรมท่ีเก่ียวข องกับการเคลื่อนย ายสินค า/ ผลิตภัณฑ:ท่ีสําคัญ ได แก+ 

1) การขนส+ง  
2) การเก็บรักษาสินค า และการคลังสินค า  
3) การบริหารสินค าคงเหลือ 
การส+งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การติดต+อสื่อสาร เพ่ือให เกิดการรับรู  ยอมรับ 

จดจํา เกิดความสนใจ และความพึงพอใจของลูกค าต+อผลิตภัณฑ:หรือบริการ รวมถึงใช วิธีการต+าง ๆ 
ในการชักจูงให  เพ่ือให ผู อุปโภค บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินค า โดยธุรกิจสามารถเลือกใช เครื่องมือท่ี
ใช ในการส+งเสริมการขายหนึ่งหรือหลายเครื่องมือได อย+างเหมาะสม ซ่ึงเครื่องมือในการส+งเสริมการ
ขายท่ีสําคัญ ได แก+ 

1) การโฆษณา (Advertising) การนําเสนอข อมูลข+าวสารผ+านสื่อต+าง ๆ เก่ียวกับองค:กร/
ธุรกิจ ผลิตภัณฑ:/ บริการไปยังกลุ+มผู อุปโภค บริโภค โดยผู ผลิตหรือผู จําหน+ายสินค าจะต องเป	น
ผู สนับสนุนในการจ+ายเงินให กับสื่อต+าง ๆ กลยุทธ:ในการโฆษณาเก่ียวข องกับกลยุทธ:การสร างสรรค:
งานโฆษณา และยุทธวิธีการโฆษณา กลยุทธ:สื่อ (Media Strategy) 

2) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คือ การสื่อสารโดยอาศัยพนักงานขายไป
ติดต+อสื่อสารกับผู ซื้อ ซ่ึงเป	นลักษณะของการขายแบบเผชิญหน า (Face to Face) เพ่ือเป	นการชักจูง
ใจ และเกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือสินค าและบริการ ซ่ึงการสร างความสัมพันธ:อันดีกับลูกค า
มีนี้ ส+วนเก่ียวข องกับกลยุทธ:การขายโดยใช พนักงานขาย (Personal Selling Strategy) การบริหาร
หน+วยงานขาย (Sales Force Management) 

3) การส+งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ การสร างแรงจูงใจ การกระตุ นความ
ต องการซ้ือ เกิดความสนใจในการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑ:หรือบริการได อย+างรวดเร็วและเพ่ิมมากข้ึน 
การส+งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ ได แก+ 

- การส+งเสริมการขายมุ+งผู บริโภค คือ สร างแรงจูงใจให ผู บริโภคท่ีใช ตราสินค าอ่ืน ๆ 
หันมาใช ตราสินค าของธุรกิจ หรือไม+ให ผู บริโภคเกิดความหันเหไปใช ตราสินค าของคู+แข+ง  

- การส+งเสริมการขายท่ีมุ+งสู+ตัวแทนคนกลางสินค าของผู ผลิต คือ การให ตัวแทนหรือ
คนกลางนําสินค า/ ผลิตภัณฑ:จากผู ผลิตออกไปจัดจําหน+าย ตลอดจนมีการเพ่ิมปริมาณการสั่งซ้ือ 

- การส+งเสริมการขายท่ีมุ+งสู+พนักงานขาย คือ การให พนักงานขายส+งเสริมการขาย
สินค า/ ผลิตภัณฑ:ให กับลูกค าอย+างเต็มทีโดยส+งผลให เกิดยอดขายท่ีสูงข้ึน 
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4) การให ข+าว การประชาสัมพันธ: (Publicity and Public Relations) คือ การสร าง
ความสัมพันธ:ระหว+างธุรกิจกับประชาชน โดยมีการติดต+อสื่อสารเพ่ือสร างภาพลักษณ:และทัศนคติท่ีดี
ของธุรกิจต+อตราสินค า/ ผลิตภัณฑ:แก+สาธารณะ ผ+านช+องทางการสื่อสารในการกระจายเสียงหรือสื่อ
สิ่งพิมพ: 

5) ประชาสัมพันธ: (Public Relations) คือ ความพยายามในการสื่อสารท่ีมีการวางแผนโดย
องค:กรเพ่ือสร างทัศนคติท่ีดีต+อองค:การ ต+อผลิตภัณฑ: หรือต+อนโยบายให เกิดกับกลุ+มใดกลุ+มหนึ่ง มี
จุดมุ+งหมายเพ่ือส+งเสริมหรือป]องกันภาพพจน:หรือผลิตภัณฑ:ของบริษัท 

6) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การโฆษณา
เพ่ือให เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเชื่อมตรงหรือการ
โฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มีความหมายแตกต+างกันดังนี้  

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) คือ 
การติดต+อสื่อสารและการเข าถึงกลุ+มเป]าหมายหรือผู ซื้อ เพ่ือให เกิดการตอบสนองโดยทันที 

- การโฆษณาเพ่ือให เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response advertising) 
คือ การสื่อสารผ+านข+าวสารการโฆษณา โดยมีการถามผู อ+าน ผู ฟnง หรือผู รับชม ให เกิดการตอบสนอง
กลับโดยตรงไปสู+ผู ส+งข+าว หรือป]ายโฆษณา 

- การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) หรือ 
การตลาดผ+านสื่ออิเล็กทรอนิคส: (Electronic Marketing หรือ E-Marketing) เป	นการโฆษณาสื่อสาร
ผ+านระบบเครือข+ายอินเทอร:เน็ต เพ่ือการสื่อสารการส+งเสริมการขายสินค าและบริการเพ่ือการค าและ
แสวงหากําไร เครื่องมือท่ีสําคัญในข อนี้ประกอบด วย  

การขายผ+านทางโทรศัพท: 
 การขายผ+านทางแคตตาล็อต 
 การขายผ+านทางโทรทัศน: วิทยุ หรือสื่อพิมพ:ต+าง ๆ 
 การขายผ+านทางจดหมาย 
 การขายผ+านสื่ออ่ืน ๆ 

Boone และ Kurtz (1989, p. 9) กล+าวว+า “ส+วนประสมการตลาด หมายถึง ปnจจัยทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได  และกิจการจะต องใช ร+วมกันประกอบด วย 4 ส+วนได แก+ ผลิตภัณฑ: 
ราคา การจัดจําหน+าย ระบบการจัดจําหน+าย การส+งเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองความต องการของ
กลุ+มตลาดเป]าหมายหรือลูกค าเกิดความพึงพอใจ” 
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 สุวสา ชัยสุรัตน: (2537, หน า 30-31) กล+าวว+า ส+วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ปnจจัยท่ีมีผลต+อการดําเนินงานทางการตลาดของกิจการ ได แก+ 2 ปnจจัย ดังนี้ 

ปnจจัยภายใน (Internal Factors) คือ ผู บริหารหรือผู ประกอบการสามารถควบคุม
ให เป	นไปตามนโยบายของกิจการ 

ปnจจัยภายนอก (External Factors) คือ ปnจจัยท่ีมีผลกระทบต+อการดําเนินงานของ
ธุรกิจ แต+ผู บริหารหรือผู ประกอบการไม+สามารถควบคุมได  เช+น สภาพแวดล อมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง คู+แข+ง วัฒนธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล�อมภายนอก 

จันทวัน เบ็ญจวรรณ: (2552) สิ่งแวดล อมล วนแล วแต+มีอิทธิพลต+อการดําเนินชีวิตของมนุษย:
ท้ังสิ้น ไม+ว+าจะเป	นสิ่งแวดล อมท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติหรือสิ่งแวดล อมท่ีมนุษย:สร างข้ึน แต+อย+างไร 
ก็ตาม มนุษย:มีความเจริญก าวหน ามากข้ึน ทําให มนุษย:ตกอยู+ภายใต อิทธิพลของสิ่งแวดล อมทาง
ธรรมชาติน อยลง และยังสามารถดัดแปลงสิ่งแวดล อมทางธรรมชาติให เป	นประโยชน:กับตนเอง  
เราจึงเห็นได ว+าการท่ีมนุษย:พยายามปรับตัวเพ่ือเอาชนะธรรมชาติ หรือหาวิธีนําธรรมชาติมาใช ให  
เป	นประโยชน: จะทําให เกิดความแตกต+างในวิถีการดําเนินชีวิตของผู คนท่ีอยู+ในสภาพแวดล อมทาง
ธรรมชาติท่ีแตกต+างกัน 

Hoy และ Miskel (1991, p. 56) สภาพแวดล อมภายนอก เป	นปnจจัยภายนอกท่ีไม+สามารถ
กําหนดหรือควบคุมให เป	นไปในทิศทางท่ีต องการได อย+างชัดเจน ดังนั้น การตัดสินใจของผู บริโภค  
เป	นพลังผลักดันจากภายนอกท่ีมีอิทธิพลต+อความสามารถในการบรรลุเป]าหมาย ซ่ึงพลังเหล+านี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู+ตลอดเวลาและก+อให เกิดท้ังทีเป	นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) 
ต+อการกระบวนการตัดสินใจ โดยสามารถจัดแบ+งสภาพแวดล อมภายนอกได ดังนี้  

เศรษฐกิจ (Economic) และรายได เป	นปnจจัยท่ีมีความสําคัญต+อการตัดสินใจซ้ือสินค าหรือ
บริการของผู บริโภค เป	นตัวชี้วัด/ กําหนดความสามารถในการซ้ือของผู บริโภค  

เทคโนโลยี (Technology) ความก าวหน าและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะมีผลกระทบ
ต+อการตัดสินใจซ้ือสินค าหรือบริการอย+างมาก ซ่ึงธุรกิจจึงจําเป	นจะต องมีการปรับปรุงและพัฒนา
สินค าและบริการให ทันสมัย เพ่ือให ตอบสนองต+อความต องการและความพึงพอใจของลูกค า และการ
แข+งขัน 

การเมืองและกฎหมาย (Political Law) กฎระเบียบข อบังคับ พระราชบัญญัติ นโยบายต+าง ๆ 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกล+าวมีส+วนสําคัญและส+งผลกระทบต+อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค าหรือบริการจาก
ผู บริโภค 
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สังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) ความแตกต+างทางด านทัศนคติทางสังคม 
ค+านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ พฤติกรรมต+าง ๆ นั้น มีผลกระทบต+อการตัดสินใจทางการตลาดท่ี
แตกต+างกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน: และคณะ (2538, หน า 19) กล+าวว+า ปnจจัยท่ีมีผลต+อการตัดสินใจของ
ผู บริโภคแต+ละคนนั้นมีความแตกต+างกัน ทําให การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค าหรือบริการแต+ละคนมีความ
แตกต+างกัน ซ่ึงปnจจัยท่ีมีผลต+อการตัดสินใจซ้ือสินค าและบริการนั้น ได แก+ 
          1) ปnจจัยภายใน คือ ปnจจัยท่ีเกิดจากความคิด การแสดงออกของตัวบุคคลเอง ซ่ึงมีพ้ืนฐานมา
จากสภาพแวดล อมต+าง ๆ 6 ข อดังนี้ 
          1.1) ความต องการ ความสนใจ ความจําเป	นซ่ึงเป	นจุดเริ่มต นของความต องการ
อยากเป	นเจ าของในสินค าหรือบริการนั้น ๆ 
                  1.2) แรงจูงใจ แรงผลักดัน เม่ือเกิดปnญหาทางการหรือในจิตใจข้ึน แรงจูงใจในการ
แก ไขปnญหาก็จะเกิดข้ึนตามมาเช+นกัน 
                  1.3) บุคลิกภาพ คุณลักษณะโดยรวมของแต+ละบุคคลซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตัว 
พัฒนาข้ึนมาจากความคิด อุปนิสัย และสิ่งจูงใจต+าง ๆ 
                  1.4) ทัศนคติ การประเมินความรู สึกหรือการแสดงความเห็นต+อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
                  1.5) การรับรู  การยอมรับในความคิดหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
                  1.6) การเรียนรู  การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู จาก
ประสบการณ:ของแต+ละบุคคล ซ่ึงเป	นการเปลี่ยนแปลงโดยถาวร 

2) ปnจจัยภายนอก หมายถึง ปnจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล อมรอบตัว ซ่ึงมีอิทธิพลต+อการ
ดําเนินชีวิตของผู บริโภค โดยแบ+งออกเป	น 6 องค:ประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.1) สภาพเศรษฐกิจเป	นสิ่งกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินค าหรือบริการของ
ผู บริโภค 

2.2) ครอบครัว การให คําปรึกษา ชี้ชวน ชักจูงหรือแนะนําก+อให เกิดทัศนคติในการ
ตัดสินใจ 

2.3) สังคม กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ประกอบด วยรูปแบบการดําเนินชีวิต 
ค+านิยม และความเชื่อ 

2.4) วัฒนธรรม การแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีได รับการยอมรับและเชื่อถือว+าดีงาม 
ทําให ยึดถือและปฏิบัติตามกัน เพ่ือการอยู+รวมกันในสังคม 

2.5) การติดต+อธุรกิจ ผู ซื้อได รู จักและมีความทรงจําจนเกิดไว วางใจในการเลือกใช 
สินค าและบริการนั้น 



12 

2.6) สภาพแวดล อม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล อมท่ัวไปท่ีส+งผลกระทบต+อ
การตัดสินใจซ้ือของผู บริโภคเปลี่ยนไป 
 เอกกมล เอ่ียมศรี (2554) กล+าวว+า เครื่องมือท่ีใช วัดสภาพแวดล อมภายนอก ท่ีทําให เกิด
ความเข าใจมากยิ่งข้ึนคือ PEST Analysis มีแนวทางการวิเคราะห:ข อมูล โดยการจําแนกออกเป	นด าน
ปnจจัยต+าง ๆ ดังนี้ 

1) ปnจจัยด านการเมือง (P-Politic) หมายถึง ปnจจัยทางด านนโยบายและการเมืองท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพการปกครองของรัฐบาล สถานะความม่ันคงของรัฐบาล รวมไปถึงกฎหมายของ
บังคับใช ต+าง ๆ ด วย 

2) ปnจจัยด านเศรษฐกิจ (E-Economic) หมายถึง สภาพเศรษฐกิจของประเทศในปnจจุบัน 
อัตราเงินเฟ]อและอัตราดอกเบี้ย รวมไปถึงอัตราการว+างงานของประชากร 

3) ปnจจัยทางสังคม (S-Social) หมายถึง ปnจจัยต+าง ๆ ท่ีเก่ียวข องกับสภาพแวดล อม สภาพ
สังคม วัฒนธรรม และการใช ชีวิตในสังคมนั้น ๆ 

4) ปnจจัยทางด านเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม+ ๆ (T-Technology) หมายถึง 
ความก าวหน าทางด านเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีใช ติดต+อสื่อสาร 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต 
 Assael (1995) ได ให นิยามของวิถีการดําเนินชีวิต ไว ว+า วิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง ลักษณะของความเป	นท่ีบ+งบอกถึงการใช เวลาของแต+ละคนว+าเป	นอย+างไร (Activities) การ
ให ความสนใจกับสิ่งรอบข าง (Interests) และความคิดเห็นท่ีมีต+อตนเองและสิ่งรอบข าง (Opinions) 
ซ่ึงตัวแปรท้ังหมดเหล+านี้ คือลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics)  
 อดุลย: จาตุรงคกุล (2543, หน า 145) กล+าวว+า “วิถีการดําเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนของ
การดํารงชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในในรูปแบบของกิจกรรม (วิธีการใช เวลาของบุคคล) ความ
สนใจ (อะไรท่ีทําให บุคคลมีความรู สึกเชื่อใจท่ีจะทําได ) และความคิดเห็น (บุคคลถึงบุคคล สถานท่ีและ
สิ่งของอย+างไร) รูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงออกมาในรูป Psychographics หรือเทคนิคท่ีใช ใน
การวัดวิถีการดําเนินชีวิต และใช จําแนกรูปแบบของการใช ชีวิต” 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน: (2541, หน า 135) กล+าวว+า “วิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย: โดยมีการแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities)       
(2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) ซ่ึงรูปแบบการดํารงชีวิตจะข้ึนอยู+กับ
วัฒนธรรม สังคมและกลุ+ม อาชีพของแต+ละบุคคล โดยนักการตลาดเชื่อว+า การตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ:ของแต+ละบุคคลข้ึนอยู+กับค+านิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต เช+น รูปแบบการบริโภคสินค า
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สําหรับผู ท่ีนิยมเท่ียวกลางคืนกับผู ท่ีชอบอยู+บ านจะแตกต+างกันท้ังด านการรับรู ตัวผลิตภัณฑ: รวมไปถึง
ทัศนคติท่ีมีต+อตัวผลิตภัณฑ:นั้นด วย” 
 สุปnญญา ไชยชาญ (2543, หน า 132-133) รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง 
พฤติกรรมในการใช ชีวิต ใช เงิน และใช เวลาของบุคคลนั้น ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบต+าง ๆ ซํ้า ๆ กัน 
ซ่ึงสามารถจําแนกได  4 มิติดังนี้ 

1) ทางด านลักษณะประชากรท่ีประกอบกันเข าเป	นตัวคนนั้น (Demographics) 
2) กิจกรรมท่ีบุคคลเข ามามีส+วนร+วม (Activities) 
3) ความสนใจท่ีบุคคลมีต+อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Interests) 
4) ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต+อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Opinions) 

 Engel, James, Roger และ Miniard (1993) ได ให คําจํากัดความของ กิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็นไว ว+า 
 กิจกรรม (Activities) หมายถึง การแสดงออกอย+างชัดเจน เช+น การซ้ือสินค า หรือการพูดคุย
กับเพ่ือนบ านเก่ียวกับการบริการใหม+ ๆ ของสินค า ซ่ึงแม+ว+าการแสดงออกเหล+านี้จะสามารถ
สังเกตเห็นได  แต+ก็เป	นเรื่องยากท่ีจะวัดถึงเหตุผลของการกรทําโดยตรง 
 ความสนใจ (Interests) หมายถึง ความสนใจในบางวัตถุประสงค: บางเหตุการณ: หรือบาง
เรื่อง ซ่ึงหมายถึงระดับความสนใจท่ีเกิดข้ึนพร อมกับความเอาใจใส+เป	นพิเศษ หรือความเอาใจใส+
แบบต+อเนื่อง 
 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง “คําตอบ” ของแต+ละบุคคลในการตอบสนองต+อสิ่งเร าท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป	น “คําถาม” ในลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการ
ประเมินผล 
  ดารา ทีปะปาล (2546, หน า 169) กล+าวว+า “วิถีการดําเนินชีวิต หรือ Lifestyle หมายถึง 
เป	นปnจจัยหนึ่งท่ีทําให เกิดกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ: โดยนักการตลาดจึงใช การวิเคราะห:
ลักษณะทางจิตวิทยาทางสังคมของผู บริโภคเป	นเกณฑ:ในการแบ+งรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู บริโภค 
โดยลักษณะจิตวิทยาสังคม (Psychographics) เป	นคําท่ีนํามาใช เพ่ือประเมินผลของรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผู บริโภคด านต+างๆ ท่ีประกอบกันเป	น AOI ซ่ึงประกอบด วย การวิเคราะห:กิจกรรม 
(Activities) การวิเคราะห:ความสนใจ (Interests) และการวิเคราะห:ความคิดเห็น (Opinions) โดยจะ
ทําการวิเคราะห:ว+า ผู บริโภคนั้นใช เวลาและทรัพยากรต+างๆ ของเขาอย+างไรในแต+ช+วงเวลา อะไรใน
สิ่งแวดล อมท่ีเขาสนใจและมีความสําคัญ และเขาคิดเก่ียวกับตนเอง และคิดกับสิ่งแวดล อมรอบๆตัว
เขาอย+างไร”  
 
 



14 

ตารางท่ี 2.1: ตัวอย+างของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นท่ีแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

การทํางาน 
(Work) 

การพักผ+อน 
(Entertainment) 

การท+องเท่ียว 
(Travel) 

การใช เวลาว+าง 
(Vacation) 
งานอดิเรก 
(Hobbies) 

กิจกรรมสังคม 
(Social Event) 
สมาชิกสโมสร 

(Club Membership) 
การร+วมกิจกรรมชุมชน 

(Community) 
การเลือกซ้ือ 
(Shopping) 

กีฬา 
(Sports) 

ครอบครัว 
(Family) 

งาน 
(Job) 
บ าน 

(Home) 
การร+วมกิจกรรมชุมชน 

(Community) 
การสันทนาการ 
(Recreation) 

เสื้อผ า 
(Fashion) 

อาหาร 
(Food) 

สื่อ 
(Media) 

ความสําเร็จ 
(Achievement) 

กีฬา 
(Sports) 

ต+อตัวเอง 
(Themselves) 
ปnญหาสังคม 

(Social Issues) 
เศรษฐกิจ 

(Economics) 
การเมือง 
(Politics) 
กฎหมาย 
(Law) 

วัฒนธรรม 
(Culture) 

ธุรกิจ 
(Business) 
การศึกษา 

(Education) 
อนาคต 

(Future) 
ผลิตภัณฑ: 
(Product) 

 

ท่ีมา: Plummer, J. T. (1974). The concept and application of life style segmentation. 
Journal of Marketing, 38(1), 66. 

 
อดุลย: จาตุรงคกุล (2543, หน า 285) ได ให รายละเอียดของ AIO ไว ดังนี้ 
A (Activities) คือ กิจกรรมซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เช+น การเลือกซ้ือของใช ใน

ชีวิตประจําวัน เลือกรับประทานอาคาร รวมไปถึงการบอกเล+าให คนรอบข างฟnงเก่ียวกับผลิตภัณฑ:หรือ
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บริการท่ีได ใช  แม ว+าพฤติกรรมนี้ใคร ๆ ก็เห็นเป	นเรื่องปกติแต+สามารถคาดเดาเหตุผลของการกระทํา
ได ท้ังหมด  

I (Interests) คือ ความสนใจ เป	นความสนใจเก่ียวกับเรื่องราว เหตุการณ: หรือวัตถุ โดยมี
ระดับของความตอบสนองต+อสิ่งเราเหล+านี้ในระดับสูง หรือมีความต้ังใจเป	นพิเศษเก่ียวกับมัน 

O (Opinions) คือ ความคิดเห็น เป	นไปในรูปแบบของความคิด คําพูด หรือการเขียนตอบท่ี
บุคคลตอบในสถานการณ:ท่ีกระตุ นต+อการต องการถามคําถาม ความคิดเห็นมักใช เพ่ืออธิบาย
ความหมาย การคาดคะเนและการประมาณค+า  

รูปแบบวิถีการดําเนินชีวิตจะถูกกําหนดโดยปnจจัยด านต+าง ๆ ซ่ึงประกอบด วย ประสบการณ:
ท่ีผ+านมา ลักษณะท่ีติดตัวมาต้ังแต+กําเนิด และสถานการณ:ปnจจุบัน สิ่งดังกล+าวมีอิทธิพลต+อพฤติกรรม
การบริโภคของทุกคน โดยจะมีวิถีการดําเนินชีวิตเป	นของตนเองและจะได รับการและจะได รับการปรุง
แต+งขัดเกลา จากการปฏิสัมพันธ:ทางสังคม ไปตามลําดับข้ันตอนของการดํารงชีวิต  
 
ตารางท่ี 2.2: แบบการดําเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค 
 

ตัวกําหนดวิถีการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle Determinants) 

วิถีการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

ผลกระทบต�อพฤติกรรม 
(Impact on Behavior) 

ลักษณะประชากรศาสตร: 
วัฒนธรรม 
ศาสนา 
ชนชั้นทางสังคม 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
อารมณ: 
ค+านิยม 
วงจรชีวิตของครัวเรือน 
ประสบการณ:ในอดีต 

กิจกรรม 
ความสนใจ 
ชอบ/ ไม+ชอบ 
ทัศนคติ 
การบริโภค 
ความคาดหวัง 
ความรู สึก 

การซ้ือ 
     -ซ้ืออะไร 
     -ซ้ืออย+างไร 
     -ซ้ือเม่ือไหร+ 
     -ซ้ือท่ีไหน 
     -ซ้ือกับใคร 
การบริโภค 
     -บริโภคท่ีไหน 
     -บริโภคกับใคร 
     -บริโภคอย+างไร 

 

ท่ีมา: Hawkins, D., Best, R. J., & Coney, K. A. (2001). Consumer behavior: Building 

marketing strategy (8th ed.). New York: Mc Graw-Hill. 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล+าวว+า “การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกทํา

สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยู+ โดยจะต องทําการเลือกสินค าหรือบริการภายใต ข อจํากัดของ
สถานการณ:”  

ไพลิน ผ+องใส (2536, หน า 155) กล+าวว+า “การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีได รับการไตร+ตรองและพิจารณามาเป	นอย+างดีท่ีสุด ว+าเป	นตัวเลือกท่ี
สามารถทําให บรรลุวัตถุประสงค:และเป]าหมายของธุรกิจ หรือ เทคนิคในการพิจารณาทางเลือกต+าง ๆ 
ให เหลือทางเลือกเดียว” 
  กระบวนการในการตัดสินใจ (Process of Decision Making) นักวิชาการได ทําการแบ+ง
ข้ันตอนของกระบวนการในการตัดสินใจในลักษณะท่ีแตกต+างกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู+กับความคิดและทัศนคติ
ของแต+ละบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน:, ปริญ ลักษิตานนท: และศุภร เสรีรัตน: (2541) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ของผู บริโภค (Consumer Buying Decision Process) ประกอบด วย 5 ข้ันตอน ได แก+  

1) การับรู ปnญหา (Problem Recognition) เกิดความรับรู ถึงความแตกต+างและรับรู ถึงปnญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

2) การค นหาข อมูล (The Information Search) เม่ือเกิดปnญหาข้ึนแล ว จําเป	นจะต องหา
ข อมูลเพ่ือทําการแก ไขปnญหานั้น การค นหาข อมูลประกอบด วย 2 วิธี  

2.1) การค นหาข อมูลภายใน (Internal Search) เก่ียวข องกับการเห็น การระลึกถึง 
การทรงจํา และประสบการณ:ท่ีผ+านมา 

2.2) การค นหาข อมูลภายนอก ประกอบด วย แหล+งบุคคล เช+น เพ่ือน หรือสมาชิกใน
ครอบครัว แหล+งการค า เช+น การโฆษณา พนักงานขายสินค า และแหล+งชุมชน  

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากการค นหาข อมูลในข้ันท่ี 2 
แล ว ลําดับต+อไปทําการประเมินทางเลือก โดยจะต องมีการกําหนดหลักเกณฑ:หรือคุณสมบัติในการ
พิจารณาทางเลือก เช+น ราคา คุณภาพ รูปแบบ เป	นต น 
  4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากผ+านการพิจารณาจนเกิดความเชื่อม่ันใน
ผลิตภัณฑ:หรือบริการท่ีจะตัดสินใจซ้ือ โดยการตัดสินใจด วยปnจจัยด านต+าง ๆ ดังนี้ 

4.1) ตรายี่ห อท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
4.2) ร านค าท่ีซื้อ (Vendor Decision) 
4.3) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
4.4) เวลาท่ีซื้อ (Timing Decision) 
4.5) วิธีการในการชําระเงิน (Payment-Method Decision) 
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5) พฤติกรรมของผู บริโภคภายหลังจากการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีลูกค า
ได ตัดสินใจซ้ือสินค าหรือบริการแล ว ควรจะมีการติดตามสอบถามถึงความพึงพอใจในผลิตภัณฑ:หรือ
บริการดังกล+าว ซ่ึงการสอบถามข อมูลต+าง ๆ เพ่ือนํามาข อมูลมาวิเคราะห:และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัว
ผลิตภัณฑ:หรือบริการให ดีข้ึน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน: และคณะ (2541, หน า 124–125) แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
1) การรับรู ถึงความต องการหรือปnญหา (Problem/ Need Recognition) ในลําดับแรก 

ผู บริโภคจะตระหนักถึงปnญหา หรือความต องการในผลิตภัณฑ:หรือการบริการ ซ่ึงความต องการหรือ
ปnญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจําเป	น ซ่ึงเกิดจาก 
        1.1) สิ่งกระตุ นจากภายใน (Internal Stimuli) เช+น หิว หนาว ปวดหัว เป	นต น 
                    1.2) สิ่งกระตุ นจากภายนอก (External Stimuli) จะเกิดจากการกระตุ น ของปnจจัย
ภายนอกต+าง ๆ เช+น ป]ายลดราคา ป]ายซ้ือ 1 แถม 1 เป	นต น 

2) การแสวงหาข อมูล (Information Search) เม่ือผู บริโภคทราบถึงความต องการใน 
ผลิตภัณฑ:หรือบริการแล ว ลําดับข้ันต+อไปผู บริโภคก็จะทําการแสวงหาข อมูล เพ่ือใช ประกอบการ
ตัดสินใจ โดยแหล+งข อมูลของผู บริโภค แบ+งเป	น 
                   2.1) แหล+งบุคคล (Personal Sources) เช+น การสอบถามจาก คนในครอบครัว 
เพ่ือนหรือคนรู จักท่ีมีประสบการณ:ในการใช ผลิตภัณฑ:หรือบริการนั้น ๆ 
                    2.2) แหล+งทางการค า (Commercial Sources) เช+น การหาข อมูลจากโฆษณาตาม
สื่อต+าง ๆ พนักงานขาย ร านค า บรรจุภัณฑ: 
                  2.3) แหล+งสาธารณชน (Public Sources) เช+น การค นหาข องมูลของผลิตภัณฑ:หรือ
บริการนั้นจากข อมูลสาธารณะ  
                     2.4) แหล+งประสบการณ: (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ:ของ
ผู บริโภคท่ีเคยทดลองใช ผลิตภัณฑ:นั้น ๆ มาก+อน 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
        เม่ือได ข อมูลจากข้ันตอนท่ี 2 แล ว ในข้ันต+อไปผู บริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก โดยใน
การประเมินทางเลือกนั้น ผู บริโภคต องกําหนดเกณฑ:หรือคุณสมบัติท่ีจะใช ในการประเมิน เช+น ยี่ห อ 
ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคาขายต+อหน+วย เป	นต น 

4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
         หลังจากท่ีได ทําการประเมินทางเลือกแล ว ผู บริโภคก็จะเข าสู+ในข้ันของการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึง
ต องมีการตัดสินใจในด านต+าง ๆ ดังนี้ 
                     4.1) ตรายี่ห อท่ีซ้ือ  
                     4.2) ร านค าท่ีซื้อ  
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                     4.3) ปริมาณท่ีซ้ือ  
                     4.4) เวลาท่ีซื้อ  
                     4.5) วิธีการในการชําระเงิน  

5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
 คือกระบวนการหลักจากท่ีผู บริโภคได ทําการซ้ือผลิตภัณฑ:หรือบริการแล ว ในส+วนของผู ขาย
หรือผู ให บริการจะทําการสอบถาม หรือมีกระบวนการตรวจสอบถึงระดับความพ่ึงพอใจของผู บริโภค
ภายหลักจากการได ใช ผลิตภัณฑ:หรือบริการแล ว มีความพ่ึงพอใจอยู+ในระดับใด เพ่ือจะได เป	นข อมูลใน
การปรับปรุงแก ไขให ผลิตภัณฑ:หรือบริการนั้นตรงตามความต องการ หรือสามารถตอบสนองความ
ต องการของผู บริโภคได อย+างตรงจุด ทําให เกิดการซ้ือซํ้า รวมไปถึงการบอกต+อให ผู บริโภคคนอ่ืนได 
ทดลองใช ผลิตภัณฑ:หรือบริการนั้น ๆ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ปIจจัยด�านส�วนประสมทางการตลาด 
ศรินทิพย: ธีรธนิตนันท: และกิตติพันธ: คงสวัสด์ิเกียรติ (2555) ปnจจัยท่ีมีอิทธิพลต+อการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต:โตโยต าของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว+า กลุ+มตัวอย+าง 
ส+วนใหญ+เป	นเพศชายมีอายุระหว+าง 31-40 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป	นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได เฉลี่ยต+อเดือนระหว+าง 30,001-40,000 บาท มีสถานภาพโสด มีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัวระหว+าง 4-5 คน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใช รถยนต:โตโยต า โดยมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต:โตโยต าในด านชื่อเสียงของตราสินค า มีจํานวนรถยนต:โตโยต าท่ีใช งานภายใน
ครอบครัวในปnจจุบัน 2 คัน ใช รุ+นของรถยนต:โตโยต าท่ีใช งานภายในครอบครัวในปnจจุบัน คือ Prius  
ใช สี ของรถยนต:โตโยต าท่ีใช งานภายในครอบครัวในปnจจุบัน คือ สีดํา ใช ขนาดเครื่องยนต:โดยเฉลี่ย
ของรถยนต:โตโยต าท่ีใช งานภายในครอบครัวในปnจจุบัน ระหว+าง 1,500-2,000 ซีซี มีอายุการใช งาน
โดยเฉลี่ยของรถยนต:โตโยต าภายในครอบครัวในปnจจุบันภายใน 1 ป� มีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต:โตโยต าคันใหม+ ภายใน 1 ป� มีสภาพของรถยนต:โตโยต าท่ีนิยมตัดสินใจเลือกซ้ือ – ใหม+มี
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใช ในการตัดสินใจซ้ือรถยนต:โตโยต ามากกว+า 1 เดือนแต+ไม+เกิน 2 เดือน มี
งบประมาณโดยเฉลี่ยท่ียอมรับได ในการซ้ือรถยนต:โตโยต า มีบทบาทสําคัญท่ีมีต+อการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต:โตโยต าเป	นผู ใช งาน มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต+อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต:โตโยต า คือ ตัวเองใช 
แหล+งข อมูลท่ีใช ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต:โตโยต า จากประสบการณ:ของตัวเองและมี
วิธีการชําระเงินในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต:โตโยต าแบบผ+อนชําระ  

กลุ+มตัวอย+างมีความคิดเห็น เก่ียวกับส+วนประสมทางการตลาดท่ี มีความสัมพันธ:กับการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต:โตโยต า โดยให ความสําคัญมากท่ีสุดกับปnจจัยส+วนประสมทางการตลาดในด าน
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บริการต+าง ๆ ตามมาด วยการจัดจําหน+าย การออกแบบ ราคา คุณภาพ และตราสินค ากับการส+งเสริม
การขายเท+ากัน ตามลําดับ ในด านตราสินค าให ความสําคัญมากท่ีสุดกับปnจจัยด านตราสินค าท่ีจดจํา
ง+าย และคิดถึงก+อน ด านคุณภาพให ความสําคัญมากท่ีสุดกับปnจจัยด านอุปกรณ:มีมาตรฐานและความ
ทันสมัย ด านการออกแบบให ความสําคัญมากท่ีสุด กับปnจจัยด านรูปทรงของรถยนต: ภายนอกมีความ
โฉบเฉ่ียวและสวยงาม ด านบริการต+าง ๆ ให ความสําคัญมากท่ีสุดกับปnจจัยด านการได รับบริการท่ี
ถูกต อง น+าเชื่อถือ และรวดเร็ว ด านราคาให ความสําคัญมากท่ีสุด กับปnจจัยด านราคาถูกกว+าเม่ือเทียบ
กับรถยนต:ยี่ห ออ่ืนในขนาดเครื่องยนต:ท่ีใกล เคียงกัน ด านการจัดจําหน+ายให ความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ปnจจัยด านจํานวนสาขาของโชว:รูมและศูนย:บริการมีมากและกระจายอยู+โดยท่ัวเพียงพอต+อความ
ต องการ และส+วนประสมทางการตลาดทุกด าน ได แก+ ตราสินค า คุณภาพ การออกแบบ บริการต+าง ๆ 
ราคา การจัดจําหน+าย และการส+งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ:กับการตัดสินใจซ้ือรถยนต:โตโยต า
ของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ณวัฒน: วรสง+าศิลป� (2554) พฤติกรรมและปnจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต+อการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต:ฮอนด าระบบหัวฉีด PGM-FI ในกรุงเทพมหานคร การวิจัยศึกษาถึงความ
แตกต+างของพฤติกรรมและปnจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต+อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต:
ฮอนด าระบบหัวฉีด PGM-FI จําแนกตามลักษณะด านประชากรศาสตร:ได แก  เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยต+อเดือน และปnจจัยทางการตลาดได แก+ ผลิตภัณฑ: ราคา  
ช+องทางการจัดจําหน+าย และการส+งเสริมการตลาด 

ผลการวิจัยพบว+า ปnจจัยทางการตลาด ด านผลิตภัณฑ:มีความสําคัญในระดับมากในการ
ตัดสินใจซ้ือ คือด านด านการรับประกันประเภทต+าง ๆ จากบริษัทผู ผลิต ด านราคามีระดับความสําคัญ
มากในการตัดสินใจซ้ือ ในด านราคารถจักรยานยนต:ฮอนด าเม่ือเทียบกับยี่ห ออ่ืน ๆ และราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ: รวมไปถึงอัตราค+าใช จ+ายในการซ+อมบํารุง ด านช+องทางการจัด
จําหน+าย พบว+ากลุ+มผู ใช งานให ความสําคัญด านตัวแทนจําหน+ายและศูนย:บริการมาตรฐาน และทําเล
ท่ีตั้งของศูนย:บริการสะดวกต+อการเดินทาง ท่ีระดับความสําคัญโดยรวมอยู+ท่ีระดับ ปานกลาง และ
ด านการส+งเสริมการตลาด พบว+าผู ใช งานรถจักรยานยนต:ให ความสําคัญด านการให ส+วนลดและของ
แถมต+าง ๆ และอัตราดอกเบี้ยในการผ+อนชําระ ท่ีระดับความสําคัญโดยรวมอยู+ในระดับมาก 

ปIจจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก 
 กุลธร ทองหุ ม (2552) ปnจจัยท่ีมีผลต+อพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต:เกียร: 
อัตโนมัติของลูกค าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบว+า ลูกค าส+วนใหญ+เป	นเพศชายอายุ 36-45 ป� ระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา อาชีพรับจ างท่ัวไปรายได ไม+เกิน 7,000 บาทพักอาศัยบ านตนเอง บิดามารดามีเหตุผลการ
ซ้ือรถจักรยานยนต:เกียร:อัตโนมัติโดยพิจารณาจากรูปลักษณ:เทคโนโลยีทันสมัยลูกค ามีระดับการ
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ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต:เกียร:อัตโนมัติโดยพิจารณาจาก ด านผลิตภัณฑ:ด านราคา ด านช+องทางการ
จําหน+าย ด านส+งเสริมทางการตลาด ด านสถานท่ีสภาพแวดล อมทางกายภาพ ด านพนักงานให บริการ
และด านกระบวนการให บริการอยู+ในระดับมาก ลูกค าท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรสท่ีต+างกันมีระดับ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต:เกียร:อัตโนมัติ ด านผลิตภัณฑ: ด านราคา ด านช+องทางการจําหน+าย 
ด านส+งเสริมการตลาด ด านกระบวนการให บริการ และด านพนักงานให บริการแตกต+างกัน ลูกค าท่ีมี
ระดับการศึกษาและรายได เฉลี่ยต+อเดือนต+างกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต:เกียร:อัตโนมัติ
ท่ีแตกต+างกัน ลูกค าท่ีมีอาชีพต+างกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือ  

ปฏิพัทธ: พันธุบรรยงก:กล (2554) การศึกษาปnจจัยท่ีมีผลกระทบต+อการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต: 
ประเภทออโตเมติก ของกลุ+มวัยรุ+นในจังหวัดเชียงใหม+ การวิจัยศึกษาถึงปnจจัยด านพฤติกรรม และสภาพ 
แวดล อมภายนอกท่ีมีผลต+อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต:ประเภทออโตเมติก ของกลุ+มวัยรุ+นใน
จังหวัดเชียงใหม+ และด านส+วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต+อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต:
ประเภทออโตเมติก ของกลุ+มวัยรุ+นในจังหวัดเชียงใหม+ ซ่ึงได ทําการเลือกตัวอย+าง คือ กลุ+มวัยรุ+นในจังหวัด
เชียงใหม+ จํานวน 400 ตัวอย+าง โดยใช แบบสอบถามเป	นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข อมูล การวิเคราะห:
ข อมูลได ใช การวิเคราะห:ข อมูลโดยการใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ผลการวิจัยพบว+า ผู ตอบแบบสอบถามส+วนใหญ+เป	นเพศชาย อายุระหว+าง 15-20 ป� มีระดับ
การศึกษาอยู+ในระดับ ปริญญาตรี และเป	นนักศึกษา โดยมีรายได ต+อเดือนอยู+ระหว+าง 60,001 – 40,000 
บาท และผู ตอบแบบสอบถามส+วนใหญ+ใช รถจักรยานยนต:ออโตเมติกยี่ห อ Honda ระดับราคาอยู+ท่ี 
30,000 – 40,000 บาท ซ่ึงส+วนใหญ+จะซ้ือรถจักรยานยนต:ด วยเงินสด โดยผู ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือคือ บุคคลในครอบครัว ในส+วนของปnจจัยด านสภาพแวดล อมผู การวิจัยพบว+า ผู ตอบแบบสอบถาม  
มีเหตุในการซ้ือรถจักรยานยนต:ประเภทออโตเมติก คือความสะดวกสบาย การประหยัดน้ํามัน และ
หลีกเลี่ยงปnญหาจากระบบขนส+งมวลชน ตามลําดับ  

ด�านวิถีการดําเนินชีวิต 
พิพิธ โหตรภวานนท: (2557) กระบวนการยอมรับนวัตกรรมระบบไฮบริดของผู บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร การวิจัยศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร: ความรู ความเข าใจเก่ียวกับรถยนต:
ไฮบริด การรับรู การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ+งเน นสังคม และกระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมรถยนต:ระบบไฮบริด ของผู บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให ทราบถึงพฤติกรรมการ
ยอมรับนวัตกรรมระบบไฮบริด 

ผลการวิจัยพบว+า รูปแบบการดํารงชีวิตท่ีมุ+งเน นสังคมของผู บริโภค พบว+า ผู บริโภคมีการทํา
กิจกรรมเก่ียวข องกับสิ่งแวดล อมและสังคม ในระดับปานกลาง ในด านความสนใจเก่ียวกับสิ่งแวดล อม
สังคม ในระดับมาก ในด านความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปnญหาด านกาจราจร ราคาน้ํามัน และสิ่งแวดล อม



21 

อยู+ในระดับเห็นด วยอย+างยิ่ง และส+วนของรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุ+งเน นสังคมของผู บริโภคนั้นอยู+ใน
ระดับมาก 

ทิพวรา ลภิศพิมาน (2554) ปnจจัยด านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต+อการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต: Toyota ขนาดเครื่องยนต: 1500cc ของผู ขับข่ีรถยนต:ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
ปริมณฑล การวิจัยศึกษาปnจจัยด านลักษณะส+วนบุคคลและปnจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ท่ีมีผลต+อ
พฤติกรรมการซ้ือรถยนต:โตโยต า ขนาดเครื่องยนต: 1500cc ของผู ขับข่ีรถยนต:ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดปริมณฑลท่ีซื้อและใช งานรถยนต:โตโยต า ขนาดเครื่องยนต: 1500cc ภายในระยะเวลาไม+
เกิน 3 ป�ย อนหลังจํานวน 400 ตัวอย+างโดยการใช แบบสอบถามเป	นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข อมูล 

ผลการวิจัยพบว+า รูปแบบการดําเนินชีวิตด านกิจกรรม พบว+าไม+เคยนํารถยนต:ไปตกแต+ง
เพ่ิมเติมและไม+เคยร+วมกิจกรรมตามชมรมต+าง ๆ รูปแบบการดําเนินชีวิตด านความสนใจ พบว+าผู ตอบ
แบบสอบถามสนใหญ+สนใจรถยนต:ขนาดเครื่องยนต: 1500cc ในระดับมาก สนใจการติดตามข+าวสาร
เก่ียวกับรถยนต:โตโยต า เครื่องยนต: 1500cc จากสื่อต+าง ๆ อย+างต+อเนื่องในระดับปานกลาง รูปแบบ
การดําเนินชีวิตด านความคิดเห็น ผู ตอบแบบสอบถามส+วนใหญ+ เห็นด วยกับเรื่องท่ีว+ารถยนต:ขนาด 
1500cc เป	นรถยนต:ท่ีให ความสะดวกสบายในการใช งานเป	นรถยนต:ท่ีมีราคาคุ มค+ากับการตัดสินใจ 
เป	นรถยนต:ท่ีช+วยในการประหยัดน้ํามัน และช+วยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตเป	นอย+างดี 

ปIจจัยด�านการตัดสินใจซ้ือ 
 มธุสร คัมมกสิกิจ (2553)  แนวโน มพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต:ส+วนบุคคลรุ+ม CNG 
ของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยเพ่ือศึกษาถึงปnจจัยทางด านประชากรศาสตร: ปnจจัยด าน
ส+วนประสมการตลาด ทัศนคติของผู บริโภค และพฤติกรรมการใช รถยนต:ดัดแปลง NGV ท่ีมีผลต+อ
แนวโน มพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต:ส+วนบุคคลรุ+น CNG ของผู บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
กลุ+มตัวอย+างคือ ผู ใช รถยนต:ดัดแปลง NGV จํานวน 400 คนโดยใช แบบสอบถามเป	นเครื่องมือในการ
เก็บข อมูล 
 ผลการวิจัยพบว+า ปnจจัยด านส+วนประสมทางการตลาดของรถยนต:รุ+น CNG ด านผลิตภัณฑ: 
ด านราคา ด านช+องทางการจัดจําหน+าย และด านการส+งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ:กับแนวโน ม
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต:ส+วนบุคคลรุ+น CNG กับด านแนวโน มท่ีผู บริโภคจะซ้ือรถยนต:
ส+วนบุคคลรุ+น CNG 
 เอกชัย พันธุลี (2553) ปnจจัยท่ีมีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต:เชฟโรเลต  
อาวีโอของผู บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปnจจัยซ่ึงประกอบด วยปnจจัยทางด านประชากรศาสตร: 
ด านส+วนประสมทางการตลาด และด านแรงจูงใจ ท่ีมีผลต+อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต:เชฟโรเลต
โดยกลุ+มตัวอย+างท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสนใจ และคาดว+าจะ
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ซ้ือรถยนต:เชฟโรเลต อาวีโอในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอ
มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช การวิเคราะห:ข อมูลได แก+ ค+าร อยละ ค+าเฉลี่ย ค+าเบี่ยงเบนมาตรฐานการ
ทดสอบค+าไคสแควร (Chi – Square)  
 ผลการศึกษาพบว+า ผู ตอบแบบสอบถาม ส+วนใหญ+เป	นเพศชาย มีอายุระหว+าง 24-29 ป�มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป	นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได เฉลี่ยต+อเดือน
มากกว+า 35,000 บาท ระดับความคิดเห็นต+อปnจจัยด านส+วนประสมทางการตลาดท่ีมีต+อพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือรถยนต:เชฟโรเลต อาวีโอ ด านผลิตภัณฑ:โดยรวม อยู+ในระดับ เห็นด วยในระดับน อย 
ด านราคาโดยรวมอยู+ในระดับเห็นด วยในระดับน อย ด านช+องทางการจัดจําหน+าย อยู+ในระดับ เห็นด วย
ในระดับน อย และด านการส+งเสริมการตลาดโดยรวมอยู+ในระดับเห็นด วยในระดับน อยเช+นกัน 
ระดับความคิดเห็นต+อปnจจัยด านแรงจูงใจท่ีมีต+อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต:เชฟโรเลตอาวีโอ 
ด านอารมณ:อยู+ในระดับ เห็นด วยในระดับน อย และด านเหตุผล อยู+ในระดับเห็นด วยในระดับน อย
เช+นกัน 
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัย เรื่อง ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้เป'นงานวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมุ�งศึกษาถึงป�จจัยต�าง ๆ ท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต  โดยทําการเก็บรวบรวมข2อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง ท่ีเป'นผู2ใช2รถจักรยานยนต ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยมีรายละเอียดต�าง ๆ ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

 ประชากรท่ีใช2ศึกษา คือ ผู2ใช2รถจักรยานยนต ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม�สามารถระบุถึงจํานวน
ของผู2ใช2รถจักรยานยนต ได2 ท้ังนี้การข2อมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ระบุว�าในป7 
2557 กรุงเทพมหานครมีประชากรท้ังสิ้น 5,692,284 คน (กรมการปกครอง, 2557) 

ตัวอย�างท่ีใช2ศึกษา คือ กลุ�มประชากรท่ีใช2รถจักรยานยนต ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400
คน ผู2วิจัยได2กําหนดขนาดตัวอย�างจํานวนดังกล�าวโดยใช2ตารางของ Yamane (1967) 
ท่ีระดับความเชื่อม่ันร2อยละ 95 และค�าความคลาดเคลื่อนท่ีระดับร2อยละ±5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 

 
 

 หรือประมาณ 400 คน 
เม่ือ   = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

    = ขนาดของประชากรท่ีใช2ในการวิจัย 
     = ค�าความคลาดเคลื่อนท่ีระดับร2อยละ±5 
 ดังนั้น ขนาดของกลุ�มตัวอย�างท่ีใช2ศึกษา คือ จํานวน 400 ชุด 
 

3.2 วิธีการสุ�มตัวอย�าง 

 ผู2วิจัยเลือกใช2การสุ�มตัวอย�างโดยใช2ความน�าจะเป'น (Probability Sampling) โดยการสุ�ม
ตัวอย�างแบบง�าย (Simple Random Sampling) เป'นการเก็บข2อมูลท่ีผู2วิจัยมีโอกาสพบกับกลุ�ม
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ตัวอย�างโดยบังเอิญ โดยก�อนเริ่มแบบสอบถามจะมีการสอบถามถึงการใช2รถจักรยานยนต เป'นลําดับ
แรก หากใช2รถจักรยานยนต ก็จะนําแบบสอบถาม ทําการเก็บข2อมูลในการดําเนินงานวิจัยต�อไป 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใช#ในการศึกษา 

 ผู2วิจัยใช2แบบสอบถามเป'นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข2อมูลจากตัวอย�าง โดยแบบสอบถาม
เก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของประชากรในกรุงเทพมหานคร แบ�ง
ออกเป'น 5 ส�วน คือ 

ส�วนท่ี 1 ข2อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู2ตอบแบบสอบถาม 
ส�วนท่ี 2 ป�จจัยด2านส�วนประสมทางการตลาด 
ส�วนท่ี 3 ป�จจัยสภาพแวดล2อมภายนอก 
ส�วนท่ี 4 ป�จจัยท่ีเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต 
ส�วนท่ี 5 ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต   

โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการสร2างแบบสอบถามเป'นข้ันตอนดังนี้ 
1) ศึกษาวิธีการสร2างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข2อง 
2) สร2างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในป�จจัยด2านต�าง ๆ 5 ส�วน ดังท่ีกล�าวไว2ข2างต2น 
3) นําแบบสอบถามท่ีได2สร2างข้ึนเสนอต�ออาจารย ท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก2ไข 
4) ทําการปรับปรุงแก2ไขตามคําแนะนําของอาจารย ท่ีปรึกษา และเสนอต�ออาจารย ท่ีปรึกษา 

อีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบความถูกต2องและอนุมัติก�อนแจกแบบสอบถาม 
5) นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ�มตัวอย�าง 40 ชุด เพ่ือหาค�าความเชื่อม่ัน 
6) ทําการปรับปรุงแก2ไขและนําเสนอให2อาจารย ท่ีปรึกษาอนุมัติก�อนแจกแบบสอบถามจริง 

จํานวน 400 ชุด 
7) แจกแบบสอบถามไปยังกลุ�มตัวอย�าง โดยกําหนดสถานท่ีแจกแบบสอบถาม ได2แก� 
 ห2างสรรพสินค2า เซ็นทรัลลาดพร2าว 
 ห2างสรรพสินค2า โลตัสพระราม 4 และบิ๊กซีพระราม 4 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเนื้อหา ผู2วิจัยได2นําเสนอแบบสอบถามท่ีได2สร2างข้ึนต�ออาจารย ท่ีปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความครบถ2วนและความสอดคล2องของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน ผู2วิจัยพิจารณาจากค�าสัมประสิทธิ์ ครอนบาค อัลฟ_า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ส�วนของคําถาม    ค�าอัลฟ_าแสดงความเชื่อม่ัน 
 ป�จจัยด2านส�วนประสมทางการตลาด  0.846 
 ป�จจัยเก่ียวกับสภาพแวดล2อมภายนอก  0.786 
 ป�จจัยท่ีเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต   0.907 
 ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  0.830 
 

3.5 องค*ประกอบของแบบสอบถาม 

 ผู2ทําวิจัยได2ออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบด2วย 5 ส�วนพร2อมท้ังวิธีการตอบคําถามดังนี้ 
 ส�วนท่ี 1 ข2อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู2ตอบแบบสอบถาม โดยเป'นคําถามแบบเลือกตอบ 
ประกอบด2วยคําถาม 9 ข2อดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1: แสดงคําถามเก่ียวกับข2อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู2ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร มาตรวัด เกณฑ*การแบ�งกลุ�ม 

1. เพศ Nominal Scale 1=ชาย 
2=หญิง 

2. อายุ Ordinal Scale 1=ตํ่ากว�า 20 ป7 
2=21-30 ป7 
3=31-40 ป7 
4=41 ป7ข้ึนไป 

3. สถานภาพ Nominal Scale 1=โสด 
2=สมรส 
3=หย�า/ หม2าย 

4. ระดับการศึกษา Ordinal Scale 1=ตํ่ากว�าปริญญาตรี 
2=ปริญญาตรี 
3=สูงกว�าปริญญาตรี 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต�อ): แสดงคําถามเก่ียวกับข2อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู2ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร มาตรวัด เกณฑ*การแบ�งกลุ�ม 

5. อาชีพ Nominal Scale 1=พนักงานบริษัทเอกชน 
2=ธุรกิจส�วนตัว/ ค2าขาย 
3=ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
4=นักเรียน/ นักศึกษา 
5=พ�อบ2าน/ แม�บ2าน 
6=อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............. 
          (ตารางมีต�อ.............) 

6. รายได2เฉลี่ยต�อเดือน Ordinal Scale 1=น2อยกว�า 15,000 บาท 
2=15,001 - 30,000 บาท 
3=30,001 - 50,000 บาท 
4=50,001 บาทข้ึนไป 

7. ป�จจุบันท�านใช2รถจักรยานยนต ยี่ห2อใด Nominal Scale 1=Honda 
2=Yamaha 
3=Kawasaki 
4=Suzuki 
5=อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............. 

8. ขนาดเครื่องยนต ของรถจักรยานยนต ท่ีท�านใช2 Ordinal Scale 1=ตํ่ากว�า 100cc 
2=100cc-125cc  
3=126cc-150cc 
4=มากกว�า 150cc ข้ึนไป 
5=อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............. 

9. ผู2ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ Nominal Scale 1=ตัดสินใจด2วยตนเอง 
2=ครอบครัว 
3=คู�สมรส/ แฟน 
4=เพ่ือน 
5=อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............. 
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ส�วนท่ี 2 ป�จจัยด2านส�วนประสมทางการตลาด 4Ps ซ่ึงได2แก� ด2านผลิตภัณฑ  ด2านราคา ด2าน
ช�องทางการจัดจําหน�าย และด2านการส�งเสริมการตลาด ซ่ึงป�จจัยนี้ผู2ทําวิจัยได2ใช2มาตราวัดแบบ ระดับ
ความสําคัญ (Rating Scale) 5 ระดับท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  โดย 5 หมายถึง 
เห็นด2วยมากท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นด2วยมาก, 3 หมายถึง เห็นด2วยปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นด2วย 
น2อย, 1 หมายถึง เห็นด2วยน2อยท่ีสุด โดยประกอบด2วยคําถาม 16 ข2อดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2: แสดงคําถามเก่ียวกับป�จจัยด2านส�วนประสมทางการตลาด 
 

ตัวแปร 

ด#านผลิตภัณฑ* 

1. ด2านความปลอดภัย 
2. ความสะดวกสบายในการใช2งาน 
ด#านราคา 

3. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับตัวผลิตภัณฑ  
4. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับรถจักรยานยนต ยี่ห2ออ่ืน 
5. ค�าใช2จ�ายในการซ�อมบํารุงน2อย 
6. ราคาขายต�อดี 
7. อัตราการประหยัดน้ํามันดี 
ด#านช�องทางการจัดจําหน�าย 

8. ความน�าเชื่อถือของศูนย บริการหรือตัวแทนจําหน�าย, มาตรฐานของศูนย บริการ 
9. ศูนย บริการมีจํานวนรถสํารองมากและระยะเวลารอรถน2อย 
10. สถานท่ีตั้งตัวแทนจําหน�ายและศูนย บริการต้ังอยู�ใกล2ท่ีอยู�อาศัย 
11. สถานท่ีสะดวกสบายในการเดินทางและมีท่ีจอดรถสะดวก 
12. สิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ของศูนย บริการมีพร2อม 
ด#านการส�งเสริมการตลาด 

13. ท�านรับรู2ถึงสินค2าจากการโฆษณา 
14. มีการให2ทดลองขับ 
15. ท�านมีความชื่นชอบในตัวพรีเซ็นเตอร   
16. เงินดาวน และอัตราดอกเบี้ยในการผ�อนชําระท่ีถูก 
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ส�วนท่ี 3 ป�จจัยสภาพแวดล2อมภายนอก ซ่ึงทําให2เกิดอิทธิต�อการตัดสัดใจซ้ือ ได2แก� เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การเมืองกฎหมาย และสังคมวัฒนธรรม ซ่ึงป�จจัยนี้ผู2ทําวิจัยได2ใช2มาตราวัดแบบ ระดับ
ความสําคัญ (Rating Scale) 5 ระดับท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  โดย 5 หมายถึง 
เห็นด2วยมากท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นด2วยมาก, 3 หมายถึง เห็นด2วยปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นด2วย 
น2อย, 1 หมายถึง เห็นด2วยน2อยท่ีสุด โดยประกอบด2วยคําถาม 10 ข2อดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3: แสดงคําถามเก่ียวกับป�จจัยสภาพแวดล2อมภายนอก 
 

ตัวแปร 

ด#านเศรษฐกิจ 

1. การซ้ือรถจักรยานยนต เหมาะสมกับเศรษฐกิจและระดับรายได2ของท�าน 
2. ช�วยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยงป�ญหาจราจรท่ีติดขัด 

3. ช�วยประหยัดค�าใช2จ�ายและค�าน้ํามันในการเดินทาง 
ด#านเทคโนโลยี 

4. ซ้ือรถใหม�เนื่องจากมีเทคโนโลยีปxองกันด2านความปลอดภัยและปxองกันการสูญหาย 
5. มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม�ของรถจักรยานยนต  
ด#านการเมืองกฎหมาย 

6. ซ้ือรถใหม�เพ่ือให2ผ�านกฎหมายและข2อบังคับใช2ด2านการจราจร 
7. ระบบการขนส�งมวลชนไม�เพียงพอต�อความต2องการ 
8. สะดวกต�อการหาท่ีจอดรถ 

ด#านสังคมวัฒนธรรม 

9. กําลังเป'นท่ีนิยมในป�จจุบัน 
10. การซ้ือรถจักรยานยนต เพ่ือตอบสนองความต2องการของคนในครอบครัว 

  
 ส�วนท่ี 4 ป�จจัยท่ีเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงทําให2เกิดอิทธิต�อการตัดสัดใจซ้ือ ได2แก� 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น AOI ซ่ึงป�จจัยนี้ผู2ทําวิจัยได2ใช2มาตราวัดแบบ ระดับความสําคัญ 
(Rating Scale) 5 ระดับท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  โดย 5 หมายถึง เห็นด2วยมาก
ท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นด2วยมาก, 3 หมายถึง เห็นด2วยปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นด2วยน2อย, 1 หมายถึง 
เห็นด2วยน2อยท่ีสุด โดยประกอบด2วยคําถาม 9 ข2อดังนี้ 
 
 



29 

ตารางท่ี 3.4: แสดงคําถามเก่ียวกับป�จจัยวิถีการดําเนินชีวิต 
 

ตัวแปร 

ด#านกิจกรรม 

1. ท�านชื่นชอบในการขับข่ีรถจักรยานยนต  
2. ท�านขับข่ีรถจักรยานยนต เป'นงานอดิเรก 
3. ท�านขับข่ีรถจักรยานยนต เพ่ือเข2าสังคม รวมกลุ�มออกทริป ท�องเท่ียว 
ด#านความสนใจ 

4. เม่ือท�านได2ขับข่ีรถจักรยานยนต ทําให2รู2สึกอิสระ 
5. ท�านชื่นชอบการออกแบบ ตกแต�งรถจักรยานยนต  
6. ท�านชื่นชอบทางด2านความเร็ว ความท2าทาย 
ด#านความคิดเห็น 

7. ท�านคิดว�ารถจักรยานยนต มีความคล�องตัวสูง 
8. ท�านรู2สึกภูมิใจเม่ือขับข่ีรถจักรยานยนต  
9. ท�านคิดว�ารถจักรยานยนต สามารถบ�งบอกความเป'นตัวตนของท�าน 

 
ส�วนท่ี 5 ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต   เป'นป�จจัยท่ีทําให2เกิด

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ได2แก� การมองเห็นป�ญหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก  
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงป�จจัยนี้ผู2ทําวิจัยได2ใช2มาตราวัดแบบ ระดับความสําคัญ 
(Rating Scale) 5 ระดับท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  โดย 5 หมายถึง เห็นด2วยมาก
ท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นด2วยมาก, 3 หมายถึง เห็นด2วยปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นด2วยน2อย, 1 หมายถึง 
เห็นด2วยน2อยท่ีสุด โดยประกอบด2วยคําถาม 5 ข2อดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.5: แสดงคําถามเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  
 

ตัวแปร 

1. ท�านเปรียบเทียบราคา และคุณสมบัติของรถจักรยานยนต ก�อนตัดสินใจซ้ือ 
2. ชื่อเสียงและความน�าเชื่อถือของยี่ห2อรถจักรยานยนต  
3. ท�านชื่นชอบและประทับใจในยี่ห2อรถจักรยานยนต ท่ีท�านใช2 
4. ท�านตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต เพราะตรงกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของท�าน 
5. ท�านยังคงต2องการจะซ้ือรถจักรยานยนต คันต�อไป หากท�านมีโอกาส 
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3.6 การเก็บรวบรวมข#อมูล 

 ผู2วิจัยได2ดําเนินการเก็บข2อมูลตามข้ันตอนต�อไปนี้ คือ 
1) ผู2วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข2าไปในสถานท่ีต�างๆท่ีต2องการศึกษาตามท่ีระบุไว2ข2างต2น 
2) ผู2วิจัยจะสอบถามถึงการใช2รถจักรยานยนต  หากผู2ตอบแบบสอบถามกลุ�มเปxาไม�ได2ใช2

รถจักรยานยนต ก็จะไม�สามารถทําการตอบแบบสอบถามได2 และถ2าผู2ตอบแบบสอบถามกลุ�มเปxาหมาย
ใช2รถจักรยานยนต  การตอบแบบสอบถามก็จะเริ่มข้ึน 

3) ผู2วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก�ผู2ตอบ
แบบสอบถาม 

4) ผู2วิจัยได2แจกแบบสอบถามให2กลุ�มเปxาหมายและรอจนกระท่ังตอบคําถามครบถ2วน ซ่ึงใน
ระหว�างนั้นถ2าผู2ตอบมีข2อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู2วิจัยหรือทีมงานจะตอบข2อสงสัยนั้น 
 

3.7 การแปลผลข#อมูล 

ผู2ทําวิจัยได2กําหนดค�าอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลข2อมูลโดยคํานวณค�าอันตรภาคชั้น 
เพ่ือกําหนดช�วงชั้น ด2วยการใช2สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต�ละช�วงชั้น ดังนี้  
(กัลยา วานิชย บัญชา, 2545) 
 

  อันตรภาคชั้น  =   ค�าสูงสุด – ค�าตํ่าสุด 
              จํานวนชั้น 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
  ช�วงชั้น     คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80     ระดับน2อยท่ีสุด 
  1.81 – 2.60     ระดับน2อย 
  2.61 – 3.40     ระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20     ระดับมาก 
  4.21 – 5.00     ระดับมากท่ีสุด 

 

3.8 สถิติท่ีใช#ในการวิเคราะห* 

ผู2ทําวิจัยได2กําหนดค�าสถิติสําหรับการวิเคราะห ข2อมูลไว2ดังนี้ คือ 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช2เพ่ือบรรยายเก่ียวกับ ข2อมูลท่ัวไปของ

ผู2ตอบแบบสอบถาม ได2แก� เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได2 ลักษณะของ
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รถจักรยานยนต ท่ีใช2 และผู2ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ และนํามาแจกแจงจํานวน และนําเสนอเป'น
ค�าร2อยละ ส�วนการวิเคราะห ข2อมูลของตัวแปรแบบสอบถามส�วนท่ี 2-6 ใช2ค�าร2อยละ ค�าเฉลี่ย ค�า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชย บัญชา, 2545) 

ค�าร2อยละ (Percentage) ใช2วิเคราะห ข2อมูลท่ัวไป 
  P = f X 100 
       N 

โดยท่ี P = ค�าร2อยละ 
 f = ความถ่ีท่ีต2องการเปลี่ยนแปลงให2เป'นร2อยละ 
 n = จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

 
ค�าเฉลี่ย (Mean)  

  =   

โดยท่ี  = ค�าเฉลี่ย 

     = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุ�ม 
 n = จํานวนของคะแนนในกลุ�ม 
ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

S.D.  =  

โดยท่ี S.D. = ค�าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 = ผลรวมคะแนนแต�ละตัวยกกําลังสอง 

 = ผลรวมคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
 n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

  
2) สถิติเชิงอ2างอิง (Inferential Statistics) เป'นการวิเคราะห การเปรียบเทียบ และ

วิเคราะห ความสัมพันธ ของข2อมูลท่ีเก่ียวข2องกับตัวแปรท่ีศึกษา คือส�วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  สภาพแวดล2อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต  และวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต   โดยใช2การ
วิเคราะห ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) เป'นการวิเคราะห ข2อมูลเพ่ือ
หาความสัมพันธ ระหว�างตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวน หนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ 
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(Independent Variable) ต้ังแต� 2 ตัวแปรข้ึนไป เป'นสถิติท่ีใช2ในการทดสอบสมมติฐานโดยเม่ือ
ทราบค�าตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถทําอีกตัวแปรหนึ่งได2 โดยสามารถเขียนให2อยู�ในสมการเชิงเส2นตรง
รูปแบบคะแนนดิบ ได2ดังนี้ (กัลยา วานิชย บัญชา, 2551) 

         

Ý  =    + + +…+  
 

เม่ือ Ý    คือ คะแนนพยากรณ ของตัวแปรตาม Y 

        คือ ค�าคงท่ีของสมการพยากรณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 ,…,  คือ น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
แปรอิสระตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k ตามลําดับ 

 ,…,   คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k 
                                         k คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

 
ตารางท่ี 3.6: การวิเคราะห ความแปรปรวนของการวิเคราะห การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

แหล�งความ

แปรปรวน (Source 

of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉล่ีย (Mean 

Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 
(Regression) 

k SSR MSR=   
 

F=  ความคลาดเคลื่อน 
(Error/ Residual) 

n-k-1 SSE MSE=  

ผลรวม (Total) n-1 SST  
 

ท่ีมา: กัลยา วานิชย บัญชา. (2551). การวิเคราะห�ข�อมูลหลายตัวแปร (พิมพ ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย. 

 
  เม่ือ k คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 
   n คือ จํานวนตัวอย�าง 
   SST (Sum Square of Total) คือ ค�าความแปรปรวนท้ังหมดของ 

 Y =  
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   SSR (Sum Square Of Error / Sum Square of Residual) คือ ค�าความ

แปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน ๆ =  
  MSR (Mean Square Of Regression) คือ ค�าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจาก อิทธิพลของ  , … ,  
  MSE (Mean Square Of Error) คือ ค�าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน 
   F คือ ค�าสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 

จากปฏิเสธ H0 เม่ือค�า F ท่ีคํานวณได2ค�ามากกว�า   
 

 



บทท่ี 4 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

 
การวิจัยท่ีมุ�งศึกษาเรื่องป�จจัยส�วนประสมการตลาด ป�จจัยสภาพแวดล"อมภายนอก  

และป�จจัยวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร โดยในบทนี้เป0นการวิเคราะห*ข"อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐาน 
ท่ีเก่ียวข"องกับตัวแปรแต�ละตัว ซ่ึงข"อมูลดังกล�าวผู"วิจัยได"เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบ
ครบถ"วนสมบูรณ* จํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด คิดเป0นร"อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด  
400 ชุด ผลการวิเคราะห*แบ�งออกเป0น 5 ส�วนประกอบด"วย 

ส�วนท่ี 1 เป0นข"อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู"ตอบแบบสอบถาม 
ส�วนท่ี 2 เป0นข"อมูลเก่ียวกับป�จจัยด"านส�วนประสมทางการตลาด 
ส�วนท่ี 3 เป0นข"อมูลเก่ียวกับป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอก 
ส�วนท่ี 4 เป0นข"อมูลเก่ียวกับป�จจัยด"านวิธีการดําเนินชีวิต 
ส�วนท่ี 5 เป0นข"อมูลเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ 
ส�วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ส�วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห*ข"อมูลท่ัวไปของผู"ตอบแบบสอบถามโดยใช"สถิติเชิงพรรณนา ได"แก� การแจกแจง 
ความถ่ี ค�าร"อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปเก่ียวกับตัวแปรท่ีสนใจของผู"ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1: จํานวนและร"อยละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร�อยละ 

ชาย 276 69.0 

หญิง 124 31.0 

รวม 400 100 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกตามเพศของผู"ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป0นเพศชาย จํานวน 276 คน หรือคิดเป0นร"อยละ 
69.0 และเพศหญิงจํานวน 124 คนหรือคิดเป0นร"อยละ 31.0 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและร"อยละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 

ตํ่ากว�า 20 ปC 68 17 

21 - 30 ปC 233 58.3 

31 – 40 ปC 78 19.5 

41 ปCข้ึนไป 21 5.2 

รวม 400 100 

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกตามอายุของผู"ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีช�วงอายุระหว�าง 21–31 ปC จํานวน 233 คน คิด
เป0นร"อยละ 58.3 ตามด"วยผู"ท่ีมีช�วงอายุระหว�าง 31-41 ปC จํานวน 78 คน คิดเป0นร"อยละ 19.5 ตาม
ด"วยช�วงอายุต่ํากว�า 20 ปC จํานวน 68 คน คิดเป0นร"อยละ 17 และช�วงอายุ 41 ปCข้ึนไป จํานวน 21 คน
คิดเป0นร"อยละ 5.2  
 
ตารางท่ี 4.3: จํานวนและร"อนละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร�อยละ 

โสด 299 74.8 

สมรส 80 20 

หย�า/ หม"าย 21 5.2 

รวม 400 100 

  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกตามสถานภาพของผู"ตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตามแบบสอบถามส�วนใหญ�มีสถานภาพ โสด จํานวน 299 คน  
คิดเป0นร"อยละ 74.8 ตามด"วยผู"ท่ีมีสถานภาพ สมรส จํานวน 80 คน คิดเป0นร"อยละ 20 และผู"ท่ีมี
สถานภาพ หย�า/ หม"าย จํานวน 21 คน คิดเป0นร"อยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนและร"อนละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร�อยละ 

ตํ่ากว�าปริญญาตรี 185 46.3 

ปริญญาตรี 197 49.2 

สูงกว�าปริญญาตรี 18 4.5 

รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกตามระดับการศึกษาของผู"ตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 
299 คน คิดเป0นร"อยละ 49.2 ตามด"วยผู"ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว�าปริญญาตรี จํานวน 185 คน คิด
เป0นร"อยละ 46.3 และผู"ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเป0นร"อยละ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5: จํานวนและร"อนละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร�อยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 158 39.5 

ธุรกิจส�วนตัว/ ค"าขาย 83 20.8 

ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 26 6.5 

นักเรียน/ นักศึกษา 97 24.3 

พ�อบ"าน/ แม�บ"าน 14 3.5 

อ่ืน ๆ 22 5.2 

รวม 400 100 

  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกตามอาชีพของผู"ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชนจํานวน 158 คน คิด
เป0นร"อยละ 39.5 ตามด"วยนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 97 คน คิดเป0นร"อยละ 24.3 ตามด"วยธุรกิจ
ส�วนตัว/ ค"าขาย จํานวน 83 คน คิดเป0นร"อยละ 20.8 ตามด"วยราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 26 คน 
คิดเป0นร"อยละ 6.5 พ�อบ"าน/ แม�บ"านจํานวน 14 คน คิดเป0นร"อยละ 3.5 และผู"ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ
นอกเหนือจากแบบสอบถามจํานวน 22 คน คิดเป0นร"อยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวนและร"อนละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกรายได"เฉลี่ยต�อเดือน 
 

รายได�เฉล่ียต�อเดือน จํานวน (คน) ร�อยละ 

น"อยกว�า 15,000 บาท 162 40.5 

15,001 - 30,000 บาท 195 48.8 

30,001 - 50,000 บาท 28 7.0 

50,001 บาทข้ึนไป 15 3.7 

รวม 400 100 

  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกตามรายได"เฉลี่ยต�อเดือนของผู"ตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีระดับรายได"ต�อเดือนโดยเฉลี่ยอยู�ท่ี  
15,001 - 30,000 บาท จํานวน 195 คน คิดเป0นร"อยละ 48.8 ตามด"วยน"อยกว�า 15,000 บาท 
จํานวน 162 คน คิดเป0นร"อยละ 40.5 ตามด"วย 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเป0นร"อย
ละ 7.0 และ 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเป0นร"อยละ 3.7 
 
ตารางท่ี 4.7: จํานวนและร"อนละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกยี่ห"อรถจักรยานยนต*ท่ีใช"อยู�ใน 
                 ป�จจุบัน 
 

ย่ีห�อรถจักรยานยนต� จํานวน (คน) ร�อยละ 
Honda 209 52.3 

Yamaha 86 21.5 

Kawasaki 50 12.5 

Suzuki 29 7.2 

อ่ืน ๆ 26 6.5 

รวม 400 100 

  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกยี่ห"อรถจักรยานยนต*ท่ีใช"อยู�ใน
ป�จจุบันของผู"ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ใช"รถจักรยานยนต*
ยี่ห"อ Honda จํานวน 209 คน คิดเป0นร"อยละ 52.3 ตามด"วย Yamaha จํานวน 86 คน คิดเป0นร"อยละ 
21.5 ตามด"วย Kawasaki จํานวน 50 คน คิดเป0นร"อยละ 12.5 ตามด"วย Suzuki จํานวน 29 คน  
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คิดเป0นร"อยละ 7.2 และผู"ท่ีใช"รถจักรยานยนต*อ่ืน ๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม จํานวน 26 คน  
คิดเป0นร"อยละ 6.5 
 
ตารางท่ี 4.8: จํานวนและร"อนละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดเครื่องยนต*ของ 
                 รถจักรยานยนต*ท่ีใช"ในป�จจุบัน 
 

ขนาดเครื่องยนต� จํานวน (คน) ร�อยละ 

ตํ่ากว�า 100cc 19 4.8 

100cc -125cc 275 68.8 

126cc – 150cc 48 12.0 

มากกว�า 150cc ข้ึนไป 58 14.4 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกขนาดเครื่องยนต*ของรถจักรยานยนต*
ท่ีใช"อยู�ในป�จจุบันของผู"ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ใช"
รถจักรยานยนต*ท่ีมีขนาดเครื่องยนต* 100cc-125cc จํานวน 275 คนคิดเป0นร"อยละ 68.8 ตามด"วย
มากกว�า 150cc จํานวน 48 คน คิดเป0นร"อยละ 14.4 ตามด"วย 126cc-150cc จํานวน 48 คน คิดเป0น
ร"อยละ 12.0 และขนาดเครื่องยนต*ต่ํากว�า 100cc จํานวน 19 คน คิดเป0นร"อยละ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.9: จํานวนและร"อนละของผู"ตอบแบบสอบถามจําแนกตามผู"ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ 
                 รถจักรยานยนต* 
 

ผู�ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (คน) ร�อยละ 

ตัดสินใจด"วยตนเอง 196 49.0 

ครอบครัว 136 34.0 

คู�สมรส/ แฟน 41 10.3 

เพ่ือน 21 5.2 

อ่ืน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 ข"อมูลท่ัวไปโดยการจําแนกผู"ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต*ของผู"ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว�า ผู"ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ตัดสินใจ
ด"วยตนเอง จํานวน 196 คน คิดเป0นร"อยละ 49.0 ตามด"วยครอบครัว จํานวน 136 คน คิดเป0นร"อยละ 
34.0 ตามด"วย คู�สมรส/ แฟน จํานวน 41 คน คิดเป0นร"อยละ 5.2 และผู"ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจ 
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากแบบสอบถามจํานวน 6 คน คิดเป0นร"อยละ 1.5 
 
4.2 ส�วนท่ี 2 เป8นข�อมูลเก่ียวกับป9จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต�ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 ในส�วนนี้จะใช"ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรใน
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับป�จจัยด"านส�วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบด"วย ด"านผลิตภัณฑ* ด"าน
ราคา ด"านช�องทางการจัดจําหน�าย และด"านการส�งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต* 
 
ตารางท่ี 4.10: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของป�จจัยด"านส�วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                  อิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ป9จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาด MEAN S.D. แปลผล 
ด�านผลิตภัณฑ�    

1. ด"านความปลอดภัย 3.58 1.167 มาก 

2. ความสะดวกสบายในการใช"งาน 4.08 0.904 มาก 

ด�านราคา    

3. ราคามีเหมาะสมเม่ือเทียบกับตัวผลิตภัณฑ* 3.70 1.071 มาก 

4. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับรถจักรยานยนต*ยี่ห"ออ่ืน 3.59 1.017 มาก 

5. ค�าใช�จ�ายในการซ�อมบํารุงน"อย 3.42 1.066 มาก 

6. ราคาขายต�อดี 3.34 1.100 ปานกลาง 

7. อัตราประหยัดน้ํามันดี 3.69 1.018 มาก 

ด�านช�องทางการจัดจําหน�าย    

8. ความน�าเชื่อถือของศูนย*บริการหรือตัวแทนจําหน�าย 
มาตรฐานของศูนย*บริการ 

3.54 1.068 มาก 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต�อ): ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของป�จจัยด"านส�วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                         อิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ป9จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาด MEAN S.D. แปลผล 
9. ศูนย*บริการมีจํานวนรถสํารองมากและระยะเวลารอรถน"อย 3.14 1.265 ปานกลาง 

10. สถานท่ีตั้งตัวแทนจําหน�ายและศูนย*บริการต้ังอยู�ใกล"ท่ีอยู�
อาศัย 

3.40 1.222 ปานกลาง 

11. สถานท่ีสะดวกสบายในการเดินทางและมีท่ีจอดรถสะดวก 3.53 1.106 มาก 

12. สิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ของศูนย*บริการมีพร"อม 3.41 1.017 มาก 

ด�านการส�งเสริมการตลาด    

13. ท�านรับรู"ถึงสินค"าจากการโฆษณา 3.46 1.061 มาก 

14. มีการให"ทดลองขับ 2.98 1.311 ปานกลาง 

15. ท�านมีความชื่นชอบในตัวพรีเซ็นเตอร* 2.85 1.224 ปานกลาง 

16. เงินดาวน*และอัตราดอกเบี้ยในการผ�อนชําระถูก 3.43 1.122 มาก 

เฉลี่ย 3.45 0.643 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด"านส�วนประสมการตลาด โดยรวมอยู�ในระดับ

ความสําคัญมาก โดยมีค�าเฉลี่ยรวมเท�ากับ 3.45 เม่ือทําการวิเคราะห*เป0นรายป�จจัยพบว�า ข"อท่ีมี
ค�าเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเป0นอันดับแรกคือ ความสะดวกสบายในการใช"งาน มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
4.08 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ* มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.70 รองลงมาคือ 
อัตราประหยัดน้ํามันดี มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.69 ส�วนป�จจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยน"อยท่ีสุดคือ มีความชื่นชอบใน
ตัวพรีเซ็นเตอร* โดยมีค�าเฉลี่ยคือ 2.85 
 
4.3 ส�วนท่ี 3 เป8นข�อมูลเก่ียวกับป9จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต�ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ในส�วนนี้จะใช"ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรใน
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสอนใจซ้ือ
รถจักรยานยนต* 
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ตารางท่ี 4.11: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอกท่ีมีอิทธิพล 
                  ต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ป9จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก MEAN S.D. แปลผล 
ด�านเศรษฐกิจ 

1. การซ้ือรถจักรยานยนต*เหมาะสมกับเศรษฐกิจและระดับ
รายได"ของท�าน 

3.65 1.058 มาก 

2. ช�วยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยงป�ญหา
จราจรท่ีติดขัด 

3.97 0.997 มาก 

3. ช�วยประหยัดค�าใช�จ�ายและค�าน้ํามันในการเดินทาง 3.73 1.069 มาก 

ด�านเทคโนโลยี 
4. ซ้ือรถใหม�เนื่องจากมีเทคโนโลยีปaองกันด"านความปลอดภัย
และปaองกันการสูญหาย 

3.20 1.121 ปานกลาง 

5. มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม�ของรถจักรยานยนต* 3.39 1.078 ปานกลาง 

ด�านการเมืองกฎหมาย 

6. ซ้ือรถใหม�เพ่ือให"ผ�านกฎหมายและข"อบังคับด"านการจราจร 3.06 1.070 ปานกลาง 

7. ระบบขนส�งมวลชนไม�เพียงพอต�อความต"องการ 3.51 1.100 มาก 

8. สะดวกต�อการหาท่ีจอดรถ 3.86 1.007 มาก 

ด�านสังคมวัฒนธรรม 

9. กําลังเป0นท่ีนิยมในป�จจุบัน 3.40 1.152 ปานกลาง 

10. การซ้ือรถจักรยานยนต*เพ่ือตอบสนองความต"องการของ
คนในครอบครัว 

3.26 1.192 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.50 0.652 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอก โดยรวมอยู�ในระดับ

ความสําคัญมาก โดยมีค�าเฉลี่ยรวมเท�ากับ 3.50 เม่ือทําการวิเคราะห*เป0นรายป�จจัยพบว�า ข"อท่ีมี
ค�าเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเป0นอันดับแรกคือ ช�วยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยง
ป�ญหาจราจรท่ีติดขัด มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.97 รองลงมาคือ สะดวกต�อการหาท่ีจอดรถ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
3.86 รองลงมาคือ ช�วยประหยัดค�าใช�จ�ายและค�าน้ํามันในการเดินทาง มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.73 ส�วน
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ป�จจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยน"อยท่ีสุดคือ ซ้ือรถใหม�เพ่ือให"ผ�านกฎหมายและข"อบังคับด"านการจราจร โดยมี
ค�าเฉลี่ยคือ 3.06 
 
4.4 ส�วนท่ี 4 เป8นข�อมูลเก่ียวกับป9จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต�ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 ในส�วนนี้จะใช"ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรใน
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับป�จจัยด"านวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสอนใจซ้ือรถจักรยานยนต* 
 
ตารางท่ี 4.12: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของป�จจัยด"านวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อ 
                  การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ป9จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิต MEAN S.D. แปลผล 

ด�านกิจกรรม    

1. ท�านชื่นชอบในการขับข่ีรถจักรยานยนต* 3.63 1.195 มาก 

2. ท�านขับข่ีรถจักรยานยนต*เป0นงานอดิเรก 3.14 1.238 ปานกลาง 

3. ท�านขับข่ีรถจักรยานยนต*เพ่ือเข"าสังคม รวมกลุ�มออกทริป 
ท�องเท่ียว 

2.74 1.431 ปานกลาง 

ด�านความสนใจ    

4. เม่ือท�านได"ขับข่ีรถจักรยานยนต*ทําให"รู"สึกอิสระ 3.37 1.266 ปานกลาง 

5. ท�านชื่นชอบการออกแบบ ตกแต�งรถจักรยานยนต* 3.26 1.353 ปานกลาง 

6. ท�านชื่นชอบทางด"านความเร็ว ความท"าทาย 3.20 1.321 ปานกลาง 

ด�านความคิดเห็น    

7. ท�านคิดว�ารถจักรยานยนต*มีความคล�องตัวสูง 3.76 1.075 มาก 

8. ท�านรู"สึกภูมิใจเม่ือขับข่ีรถจักรยานยนต* 3.34 1.159 ปานกลาง 

9. ท�านคิดว�ารถจักรยานยนต*สามารถบ�งบอกความเป0นตัวตน
ของท�าน 

3.18 1.310 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.29 0.966 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด"านวิถีการดําเนินชีวิต โดยรวมอยู�ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง โดยมีค�าเฉลี่ยรวมเท�ากับ 3.29 เม่ือทําการวิเคราะห*เป0นรายป�จจัยพบว�า ข"อท่ีมี
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ค�าเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเป0นอันดับแรกคือ คิดว�ารถจักรยานยนต*มีความคล�องตัวสูง มีค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.76 รองลงมาคือ ชื่นชอบในการขับข่ีรถจักรยานยนต* มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.63 รองลงมาคือ 
เม่ือท�านได"ขับข่ีขับข่ีรถจักรยานยนต*ทําให"รู"สึกอิสระ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.37 ส�วนป�จจัยท่ีมีค�าเฉลี่ย
น"อยท่ีสุดคือ ท�านขับข่ีรถจักรยานยนต*เพ่ือเข"าสังคม รวมกลุ�มออกทริป ท�องเท่ียว โดยมีค�าเฉลี่ยคือ 
2.74 
 
4.5 ส�วนท่ี 5 เป8นข�อมูลเก่ียวกับป9จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต�ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ในส�วนนี้จะใช"ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรใน
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสอนใจซ้ือรถจักรยานยนต* 
 
ตารางท่ี 4.13: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ 
                  รถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ป9จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก MEAN S.D. แปลผล 
1. ท�านเปรียบเทียบราคา และคุณสมบัติของรถจักรยานยนต*
ก�อนตัดสินใจซ้ือ 

3.97 0.957 มาก 

2. ชื่อเสียงและความน�าเชื่อถือของยี่ห"อรถจักรยานยนต* 3.91 0.892 มาก 

3. ท�านชื่นชอบและประทับใจในยี่ห"อรถจักรยานยนต*ท่ีท�านใช" 3.82 0.906 มาก 

4. ท�านตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*เพราะตรงกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของท�าน 

3.74 0.983 มาก 

5. ท�านยังคงต"องการจะซ้ือรถจักรยานยนต*คันต�อไป หากท�าน
มีโอกาส 

3.52 1.206 มาก 

เฉลี่ย 3.79 0.689 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยป�จจัยด"านท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู�ในระดับความสําคัญมาก โดยมีค�าเฉลี่ย
รวมเท�ากับ 3.79 เม่ือทําการวิเคราะห*เป0นรายป�จจัยพบว�า ข"อท่ีมีค�าเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเป0น
อันดับแรกคือ ท�านเปรียบเทียบราคา และคุณสมบัติของรถจักรยานยนต*ก�อนตัดสินใจซ้ือ มีค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.97 รองลงมาคือ ชื่อเสียงและความน�าเชื่อถือของยี่ห"อรถจักรยานยนต* มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
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3.91 รองลงมาคือ ท�านชื่นชอบและประทับใจในยี่ห"อรถจักรยานยนต*ท่ีท�านใช" มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 382 
รองลงมาคือท�านตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*เพราะตรงกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของท�าน มีค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.74 ส�วนป�จจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยน"อยท่ีสุดคือ ท�านยังคงต"องการจะซ้ือรถจักรยานยนต*คันต�อไป 
หากท�านมีโอกาส โดยมีค�าเฉลี่ยคือ 3.52 
 
4.6 ส�วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป0นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระได"แก� ส�วนประสมทางการตลาด
สภาพแวดล"อมภายนอก และวิถีการดําเนินชีวิต ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*     
ทําการวิเคราะห*ด"วยวิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ*พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ข"อมูลด"านส�วนประสมทางการตลาด สภาพแวดล"อมภายนอก และวิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงมี
ความสัมพันธ*ต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.14: แสดงผลการวิเคราะห*ตัวแปรอิสระด"านส�วนประสมทางการตลาด สภาพแวดล"อม 
                  ภายนอก และวิถีการดําเนินชีวิต ท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจรถจักรยานยนต*ของ  
                  ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

 
ส�วนประสมทางการตลาด 
สภาพแวดล"อมภายนอก 
วิถีการดําเนินชีวิต 

 
0.155 
0.294 
0.230 

 
0.145 
0.279 
0.322 

 
2.989 
5.413 
7.237 

 
0.003 
0.000 
0.000 

   Adjust R2 = 0.327, F = 65.639, p < 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห*ป�จจัยด"านส�วนประสมทางการตลาด 
ป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอก และป�จจัยด"านวิถีการดําเนินชีวิตในภาพรวม แสดงให"เห็นว�า
ป�จจัยด"านส�วนประสมทางการตลาด ป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอก และป�จจัยด"านวิถีการดําเนิน
ชีวิต มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานครอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค�า Significance ท่ี 0.000 
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เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว�า ป�จจัยด"านวิถีการดําเนินชีวิต (Beta = 0.322) มีอิทธิพลต�อ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ ป�จจัยด"าน
สภาพแวดล"อมภายนอก (Beta = 0.279) มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากร
ในกรุงเทพมหานครตามด"วย ป�จจัยด"านส�วนประสมทางการตลาด (Beta = 0.145) มีอิทธิพลต�อการ
ซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ  

เม่ือวิเคราะห*ค�าสัมประสิทธิ์การกําหนด  (Adjust R Square =0.327) พบว�า ตัวแปรอิสระ
ได"แก� ส�วนประสมทางการตลาด สภาพแวดล"อมภายนอก และวิถีการดําเนินชีวิต ส�งผลต�อตัวแปรตาม
คือ การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต* 32.7% ส�วนท่ีเหลืออีก 67.3% มาจากป�จจัยด"านอ่ืน ๆ ป�จจัย
ด"านส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ท่ี t = 2.989 ป�จจัยด"าน
สภาพแวดล"อมภายนอกมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ท่ี t = 5.413 และป�จจัยด"านวิถี
การดําเนินชีวิต มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ท่ี t = 7.237 การวิเคราะห*ค�าสถิติ
ทดสอบ F = 65.639 ค�า Sig. มีค�าเท�ากับ 0.000 – 0.003 ซ่ึงน"อยกว�า 0.05 แสดงว�า ตัวแปรอิสระ
อย�างน"อย 1 ตัวมีอิทธิพลต�อตัวแปรตาม 

สรุปได"ว�าป�จจัยด"านส�วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอกมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และป�จจัยด"านวิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ป�จจัยด"านส�วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล"อง 

สมมติฐานท่ี 2 ป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอกมีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล"อง 

สมมติฐานท่ี 3 ป�จจัยด"านวิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล"อง 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 พบว�า ผลการศึกษาท่ีสอดคล"องกับสมมติฐาน คือป�จจัยด"าน
ส�วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร       
ป�จจัยด"านสภาพแวดล"อมภายนอกมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ป�จจัยด"านวิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
 



  

บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยด�านส�วนประสมการตลาด ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก  

และป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช�แบบสอบถามเป0นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือ ผู�ใช�รถจักรยานยนต)ในกรุงเทพมหานคร ผู�วิจัยได�กําหนดขนาด
ตัวอย�างท่ีใช�ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบ การสุ�มตัวอย�างโดยใช�ความน�าจะ
เป0น (Probability Sampling) โดยการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (Simple Random Sampling) ปริมาณ  
และ ใช�จํานวน 400 คนซ่ึงจํานวนนี้ได�จากการใช�ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) และทําการ
แจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดและนํามาประมวลผลด�วยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน    
 การวิจัยครั้งนี้ได�ศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ป�จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาด ป�จจัยด�าน
สภาพแวดล�อมภายนอก และป�จจัยด�านวิถีการดําเนินท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)
ของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยพบว�าผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป0นเพศชาย มีช�วงอายุ
ระหว�าง 21–30 ปT มีสถานภาพ โสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได�ต�อเดือนท่ีระดับ 15,001 - 30,000 บาท ยี่ห�อรถจักรยานยนต)ท่ีใช�ในป�จจุบัน
ส�วนใหญ�คือ ยี่ห�อ Honda โดยมีขนาดเครื่องยนต)โดยส�วนใหญ�อยู�ท่ี 100cc-125cc ผู�ท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)มากท่ีสุดคือตัดสินใจด�วยตนเอง ป�จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยู�ในระดับความสําคัญมาก ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกโดยรวมอยู�ในระดับความ 
สําคัญมาก ป�จจัยด�านวิถีการดําเนิน โดยรวมอยู�ในระดับความสําคัญปานกลาง และป�จจัยท่ีมีอิทธิพล
ต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต) โดยรวมอยู�ในระดับความสําคัญมาก 

ผลการศึกษาและวิเคราะห)ตามสมมติฐานพบว�าจากสมมติฐานท่ีตั้งไว�ท้ังหมด 3 ข�อ ต�อไปนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ป�จจัยด�านส�วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล�อง หมายถึง ป�จจัยด�านส�วน
ประสมการตลาดมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล�อง หมายถึง ป�จจัยด�าน 
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สภาพแวดล�อมภายนอกมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 3 ป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล�อง หมายถึง ป�จจัยด�านวิถีการ
ดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

สรุปได�ว�า กรอบแนวความคิดเป0นไปตามแนวความคิดเห็น ท่ีสรุปได�ว�า ป�จจัยด�านส�วน
ประสมการตลาด ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก และป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลต�อ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
5.2 การอภิปรายผล  
 จากการศึกษา ป�จจัยด�านส�วนประสมการตลาด ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก และ
ป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผู�วิจัยขอสรุปการอภิปรายผล ดังนี้ 

ป�จจัยด�านส�วนประสมการตลาด ความคิดเห็นของผู�ใช�รถจักรยานยนต)ในกรุงเทพมหานคร
จากการศึกษา พบว�า ด�านส�วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)  
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด�านส�วนประสมการตลาด โดยรวมอยู�ในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีค�าเฉลี่ยรวมเท�ากับ 3.45 เม่ือทําการวิเคราะห)เป0นรายป�จจัยพบว�า ข�อท่ีมี
ค�าเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเป0นอันดับแรกคือ ความสะดวกสบายในการใช�งาน มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
4.08 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ) มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.70 รองลงมาคือ 
อัตราประหยัดน้ํามันดี มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.69 ส�วนป�จจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ มีความชื่นชอบใน
ตัวพรีเซ็นเตอร) โดยมีค�าเฉลี่ยคือ 2.85 ซ่ึงป�จจัยด�านส�วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต) มีความสอดคล�องกับงานวิจัยของ ณวัฒน) วรสง�าศิลป` (2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมและป�จจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ฮอนด�าระบบ
หัวฉีด PGM-FI ในกรุงเทพมหานคร และพบว�า 

ด�านผลิตภัณฑ) โดยมีความแตกต�างกันท่ีด�านผลิตภัณฑ) โดยงานวิจัยนี้ด�านท่ีมีความ 
สําคัญโดยเฉลี่ยมากสุดคือ ด�วยความสะดวกสบายในการใช�งานซ่ึงแตกต�างจาก งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องคือ
ด�านการรับประกันประเภทต�าง ๆ จากบริษัทผู�ผลิต 

ด�านราคามีระดับความสําคัญมากในการตัดสินใจซ้ือ ท้ังด�านป�จจัยด�านราคา
รถจักรยานยนต)เม่ือเทียบกับยี่ห�ออ่ืน ๆ และราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ) รวมไปถึง
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อัตราค�าใช�จ�ายในการซ�อมบํารุง ซ่ึงผลการวิเคราะห)ข�อมูลออกมามีความใกล�เคียงกัน โดยท่ีงานวิจัยนี้
มีป�จจัยด�านราคาขายต�อดี ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยู�ในระดับปานกลางท่ีมากความแตกต�างกัน 

ด�านช�องทางการจัดจําหน�าย พบว�ากลุ�มผู�ใช�งานให�ความสําคัญด�านตัวแทนจําหน�าย
และศูนย)บริการมาตรฐาน และทําเลท่ีตั้งของศูนย)บริการสะดวกต�อการเดินทาง ท่ีระดับความสําคัญ
โดยรวมอยู�ท่ีระดับ ปานกลาง ซ่ึงไม�ตรงกับตรงกับผลการวิจัยนี้ โดยท่ีผลการวิจัยนี้พบว�ากลุ�มผู�ใช�งาน
ให�ความสําคัญด�านตัวแทนจําหน�ายและศูนย)บริการมาตรฐาน และทําเลท่ีตั้งของศูนย)บริการสะดวก
ต�อการเดินทาง รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย)บริการ ท่ีมีระดับความสําคัญโดยรวมอยู�ท่ี
ระดับ มาก 

ด�านการส�งเสริมการตลาด พบว�าผู�ใช�งานรถจักรยานยนต)ให�ความสําคัญด�านการให�
ส�วนลดและของแถมต�าง ๆ และอัตราดอกเบี้ยในการผ�อนชําระ ท่ีระดับความสําคัญโดยรวมอยู�ใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคล�องกับผลการวิจัยนี้ โดยเพ่ิมเติมในส�วนของ การทดลองขับ และการชื่นชอบใน
ตัวพรีเซ็นเตอร) มีระดับความสําคัญโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 

ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ความคิดเห็นของผู�ใช�รถจักรยานยนต)ในกรุงเทพมหานคร
จากการศึกษาพบว�า ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต) 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก โดยรวมอยู�ใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีค�าเฉลี่ยรวมเท�ากับ 3.50 เม่ือทําการวิเคราะห)เป0นรายป�จจัยพบว�า ข�อท่ีมี
ค�าเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเป0นอันดับแรกคือ ช�วยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยง
ป�ญหาจราจรท่ีติดขัด มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.97 รองลงมาคือ ความสะดวกต�อการหาท่ีจอดรถ มีค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.86 รองลงมาคือ เรื่องของการช�วยประหยัดค�าใช�จ�ายและค�าน้ํามันในการเดินทาง มีค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.73 ส�วนป�จจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ ซ้ือรถใหม�เพ่ือให�ผ�านกฎหมายและข�อบังคับด�าน
การจราจร โดยมีค�าเฉลี่ยคือ 3.06 ซ่ึงป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต) มีความสอดคล�องกับแนวคิดของ จันทวัน เบ็ญจวรรณ) (2552) สิ่งแวดล�อมล�วนแล�ว 
แต�มีอิทธิพลต�อการดําเนินชีวิตของมนุษย)ท้ังสิ้น ไม�ว�าจะเป0นสิ่งแวดล�อมท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล�อมท่ีมนุษย)สร�างข้ึน แต�อย�างไรก็ตาม มนุษย)มีความเจริญก�าวหน�ามากข้ึน ทําให�มนุษย)ตกอยู�
ภายใต�อิทธิพลของสิ่งแวดล�อมทางธรรมชาติน�อยลง และยังสามารถดัดแปลงสิ่งแวดล�อมทางธรรมชาติ
ให�เป0นประโยชน)กับตนเอง เราจึงเห็นได�ว�าการท่ีมนุษย)พยายามปรับตัวเพ่ือเอาชนะธรรมชาติ หรือหา
วิธีนําธรรมชาติมาใช�ให�เป0นประโยชน) จะทําให�เกิดความแตกต�างในวิถีการดําเนินชีวิตของผู�คนท่ีอยู�ใน
สภาพแวดล�อมทางธรรมชาติท่ีแตกต�างกัน ผลการศึกษาพบว�า 

ด�านเศรษฐกิจ พบว�าผู�ใช�งานรถจักรยานยนต)ให�ความสําคัญ ในส�วนของการซ้ือ 
รถจักรยานยนต)เหมาะสมกับเศรษฐกิจและระดับรายได� ระดับความสําคัญโดยรวมอยู�ในระดับมาก 
และด�านการช�วยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยงป�ญหาจราจรท่ีติดขัด ระดับ
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ความสําคัญโดยรวมอยู�ในระดับมาก ช�วยประหยัดค�าใช�จ�ายและค�าน้ํามันในการเดินทาง ระดับความ 
สําคัญโดยรวมอยู�ในระดับมาก 

ด�านเทคโนโลยี พบว�าผู�ใช�งานรถจักรยานยนต)ให�ความสําคัญ เก่ียวกับการซ้ือรถใหม�
เนื่องจากมีเทคโนโลยีปiองกันด�านความปลอดภัยและปiองกันการสูญหาย ระดับความสําคัญโดยรวม
อยู�ในระดับปานกลาง และมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม�ของรถจักรยานยนต) ระดับความสําคัญ
โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 

ด�านการเมืองและกฎหมาย พบว�าผู�ใช�งานรถจักรยานยนต)ให�ความสําคัญ เก่ียวกับ
การซ้ือรถใหม�เพ่ือให�ผ�านกฎหมายและข�อบังคับด�านการจราจร ระดับความสําคัญโดยรวมอยู�ในระดับ
ปานกลาง และระบบขนส�งมลชนไม�เพียงพอต�อความต�องการ ระดับความสําคัญโดยรวมอยู�ในระดับ
มาก และด�านความสะดวกต�อการหาท่ีจอดรถ ระดับความสําคัญโดยรวมอยู�ในระดับมากเช�นเดียวกัน 
และการซ้ือรถจักรยานยนต)เพ่ือตอบสนองความต�องการของคนในครอบครัว 

ด�านสังคมและวัฒนธรรม พบว�าผู�ใช�งานรถจักรยานยนต)ให�ความสําคัญ เก่ียวกับการ
ขับข่ีรถจักรยานยนต)ท่ีกําลังเป0นท่ีนิยมในป�จจุบัน ระดับความสําคัญโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
และการซ้ือรถจักรยานยนต)เพ่ือตอบสนองความต�องการของคนในครอบครัว มีระดับความสําคัญ
โดยรวมอยู�ในระดับปานกลางเช�นเดียวกัน  

ป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร จากความคิดเห็นของผู�ใช�รถจักรยานยนต)ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว�า 
ป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตโดย 
รวมอยู�ในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีค�าเฉลี่ยรวมเท�ากับ 3.29 เม่ือทําการวิเคราะห)เป0นราย
ป�จจัยพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเป0นอันดับแรกคือ คิดว�ารถจักรยานยนต)มีความ
คล�องตัวสูง มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.76 รองลงมาคือ ชื่นชอบในการขับข่ีรถจักรยานยนต) มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
3.63 รองลงมาคือ เม่ือท�านได�ขับข่ีขับข่ีรถจักรยานยนต)ทําให�รู�สึกอิสระ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.37 ส�วน
ป�จจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ ท�านขับข่ีรถจักรยานยนต)เพ่ือเข�าสังคม รวมกลุ�มออกทริป ท�องเท่ียว 
โดยมีค�าเฉลี่ยคือ 2.74 ซ่ึงป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต) 
มีความสอดคล�องกับงานวิจัยของ ทิพวรา ลภิศพิมาน (2554) ท่ีได�ศึกษาเก่ียวกับป�จจัยด�านรูปแบบ
การดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต) Toyota ขนาดเครื่องยนต) 1500cc ของผู�ขับข่ี
รถยนต)ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล และพบว�า 

วิถีการดําเนินชีวิตด�านกิจกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องพบว�า รูปแบบการดําเนินชีวิต
ด�านกิจกรรม พบว�าไม�เคยนํารถยนต)ไปตกแต�งเพ่ิมเติมและไม�เคยร�วมกิจกรรมตามชมรมต�าง ๆ ซ่ึง
สอดคล�องกับผลการศึกษางานวิจัยนี้ โดยงานวิจัยนี้พบว�า วิถีการดําเนินชีวิตด�านกิจกรรม การชื่นชอบ
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ในการออกแบบ ตกแต�งรถจักรยานยนต) ขับข่ีรถจักรยานยนต)เพ่ือเข�าสังคม รวมกลุ�มออกทริป 
ท�องเท่ียว อยู�ในระดับความสําคัญปานกลาง หรือค�อนข�างน�อย 

วิถีการดําเนินด�านความสนใจ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องพบว�าผู�ตอบแบบสอบถามสนใหญ�
สนใจรถยนต)ขนาดเครื่องยนต) 1500cc ในระดับมาก สนใจการติดตามข�าวสารเก่ียวกับรถยนต)โตโยต�า 
เครื่องยนต) 1500cc จากสื่อต�าง ๆ อย�างต�อเนื่องในระดับความสําคัญ ปานกลาง โดยงานวิจัยนี้พบว�า 
การชื่นชอบในการขับข่ีรถจักรยานยนต)มีระดับความสําคัญมาก และการชื่นชอบทางด�านความเร็ว 
ความท�าทาย มีระดับความสําคัญปานกลาง 

วิถีการดําเนินด�านความคิดเห็น งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องพบว�า รูปแบบการดําเนินชีวิตด�าน
ความคิดเห็น ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� เห็นด�วยกับเรื่องท่ีว�ารถยนต)ขนาด 1500cc เป0นรถยนต)ท่ี 
ให�ความสะดวกสบายในการใช�งานเป0นรถยนต)ท่ีมีราคาคุ�มค�ากับการตัดสินใจ เป0นรถยนต)ท่ีช�วยในการ
ประหยัดน้ํามัน และช�วยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตเป0นอย�างดี โดยงานวิจัยนี้พบว�าความรู�รู�สึก
ภูมิใจเม่ือขับข่ีรถจักรยานยนต)มีระดับความสําคัญปานกลางและความคิดว�ารถจักรยานยนต)สามารถ 
บ�งบอกความเป0นตัวตนของท�านมีระดับความสําคัญปานกลางเช�นเดียวกันป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามให�ความสําคัญ 3 อันดับแรก ได�แก� มีการเปรียบ 
เทียบราคา และคุณสมบัติของรถจักรยานยนต)ก�อน หรือด�านการประเมินผลทางเลือก (Evaluation  
of Alternatives) รองลงมาคือ ด�านชื่อเสียงและความน�าเชื่อถือของยี่ห�อรถจักรยานยนต)ตัดสินใจซ้ือ 
หรือด�านการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) รองลงมาคือ ท�านชื่นชอบและประทับใจในยี่ห�อ
รถจักรยานยนต)ท่ีท�านใช� หรือด�านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ตามลําดับ 
ซ่ึงผลดังกล�าว สอดคล�องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน) (2541) ท่ีกล�าวว�า กระบวนการตัดสินใจ 
ซ้ือของผู�บริโภค (Consumer Buying Decision Process) ประกอบด�วย 5 ข้ันตอน ได�แก� การับรู�
ป�ญหา การค�นหาข�อมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ และจาก
ผลการศึกษา แสดงให�เห็นว�าป�จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาด ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก  
และป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ มธุสร คัมมกสิกิจ 
(2553) แนวโน�มพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต)ส�วนบุคคลรุ�ม CNG ของผู�บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบว�า ว�าป�จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาดของรถยนต)รุ�น C 
NG ด�านผลิตภัณฑ) ด�านราคา ด�านช�องทางการจัดจําหน�าย และด�านการส�งเสริมการตลาด มีความ 
สัมพันธ)กับแนวโน�มพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต)ส�วนบุคคลรุ�น CNG และไม�สอดคล�อง 
กับงานวิจัยของ เอกชัย พันธุลี (2553) ท่ีศึกษาพบว�า ระดับความคิดเห็นต�อป�จจัยด�านส�วนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีต�อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต)เชฟโรเลต อาวีโอ ด�านผลิตภัณฑ)โดยรวมอยู�ใน
ระดับ เห็นด�วยในระดับน�อย ด�านราคาโดยรวมอยู�ในระดับเห็นด�วยในระดับน�อย ด�านช�องทางการจัด
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จําหน�าย อยู�ในระดับ เห็นด�วยในระดับน�อย และด�านการส�งเสริมการตลาดโดยรวมอยู�ในระดับเห็นด�วย
ในระดับน�อย 
 
5.3 ข"อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช"ทางธุรกิจ 
 จากการศึกษาเรื่อง ป�จจัยด�านส�วนประสมการตลาด ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก  
และป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิต มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผู�วิจัยเห็นว�า ธุรกิจ/ หน�วยงาน/ องค)กรต�าง ๆ ท่ีดําเนินการเก่ียวกับ การจําหน�าย
ผลิตภัณฑ)หรือให�บริการเก่ียวกับรถจักรยานยนต) รวมไปถึงการจําหน�ายอุปกรณ)ตกแต�งรถจักรยานยนต) 
สามารถนําผลการศึกษานี้ ไปใช�ได�ดังนี้ 

1) จากผลการศึกษา ด�านข�อมูลท่ัวไป ผู�ใช�รกจักรยานยนต)ท่ีตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป0น
เพศชาย มีช�วงอายุระหว�าง 21 – 30 ปT มีสถานภาพ โสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได�เฉลี่ยต�อเดือนท่ีระดับ 15,001 - 30,000 บาท นิยมใช�
รถจักรยานยนต)ยี่ห�อ Honda ส�วนใหญ�จะใช�เครื่องยนต)ขนาด 100cc–125cc โดยผู�ท่ีมีอิทธิพลต�อ 
การตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ตัดสินใจด�วยตนเอง ดังนั้น ผู�ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับการจําหน�าย
ผลิตภัณฑ)หรือให�บริการเก่ียวกับรถจักรยานยนต) รวมไปถึงการจําหน�ายอุปกรณ)ตกแต�งรถจักรยานยนต) 
สามารถนําข�อมูลดังกล�าวไปวางแผนในการกําหนดกลุ�มเปiาหมายให�ชัดเจนและเจาะลึกลงไป โดย
พิจารณาจากผู�ใช�รถจักรยานยนต)แบบท่ีมีลักษณะข�างต�น โดยการนําข�อมูล และลักษณะของกลุ�ม 
เปiาหมายไปทําการตลาด และทําการส�งเสริมการขายท่ีเหมาะสมเพ่ือทําให�เกิดการขายท่ีเข�าถึงลูกค�า
อย�างตรงจุดและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน หรือ อาจจะนําไปใช�เพ่ือวางแผน พยากรณ) ความต�องการในอนาคต 
ซ่ึงผลจากการกําหนดกลุ�มเปiาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงนี้ จะช�วยให�ผู�ประกอบการการจําหน�ายผลิตภัณฑ)
หรือให�บริการเก่ียวกับรถจักรยานยนต) รวมไปถึงการจําหน�ายอุปกรณ)ตกแต�งรถจักรยานยนต) องค)กร
หรือหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องสามารถท่ีจะวางแผนกลยุทธ)สําหรับกลุ�มเปiาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง แยกเป0น
กลุ�ม ๆ ได�ชัดเจนและช�วยให�กลยุทธ)มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทําให�สามารถเข�าถึงกลุ�มผู�ใช�งาน
รถจักรยานยนต)เปiาหมายท่ีจะตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ใหม� 

2) จากผลการศึกษา โดยรวม ด�านส�วนประสมทางการตลาด พบว�าผู�ใช�รถจักรยานยนต)ให�
ความสําคัญ ด�านความสะดวกสบายในการใช�งานมากท่ีสุดมากท่ีสุด ดังนั้นผู�ประกอบการ องค)กรหรือ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องควรจะให�ความสําคัญเก่ียวกับด�านนี้ เพ่ือออกแบบส�งเสริมทางด�านการตลาดและ
ช�วยอํานวยความสะดวกให�ผู�บริโภคเกิดความรับรู� และเข�าใจถึงความสะดวกสบายในการใช�งานมาก
ยิ่งข้ึน อีกท้ังป�จจัยด�านส�วนประสมการตลาด นั้นมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต)ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงเป0นประโยชน)ต�อองค)กรหรือหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องท่ีจะนํา 
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ผลการศึกษาในครั้งนี้ไปพัฒนา ต�อยอดโครงสร�างธุรกิจ และเป0นฐานข�อมูลในการปรับใช�เพ่ือวางแผน
และพัฒนากลยุทธ)เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคอย�างตรงจุด 

3) จากผลการศึกษา ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอกพบว�า โดยรวมแล�วผู�ขับข่ี
รถจักรยานยนต)ให�เหตุผลท่ีเลือกใช�คือ ช�วยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยงป�ญหา
การจราจร มีระดับความสําคัญมาก ผู�ประกอบการสามารถนําไปใช�เป0นกลยุทธ)ทางการตลาดเพ่ือ 
ส�งเสริมการขายได� อีกท้ังเพ่ือเป0นการจูงใจผู�บริโภคในการการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต) 

4) จากผลการศึกษา ป�จจัยด�านวิถีการดําเนินชีวิตพบว�า โดยรวมผู�ขับข่ีรถจักรยานยนต)ให�
เหตุผลท่ีเลือกใช�คือคิดว�ารถจักรยานยนต)มีความคล�องตัวสูง ซ่ึงโดยรวมมีระดับความสําคัญมาก ดังนั้น
เพ่ือเป0นเป0นการตอบสนองความต�องการของผู�บริโภค ผู�ประกอบการควรคํานึงถึงการใช�งานของ
ผู�บริโภคเป0นหลัก คือสะดวกต�อการใช�งาน และทําให�ผลิตภัณฑ)มีความคล�องตัวสูง เนื่องจากผู�ขับข่ี
รถจักรยานยนต)ส�วนใหญ�เลือกใช�เพราะหลีกเลี่ยงป�ญหาการจราจรท่ีติดขัด สามารถขับข่ีในท่ีแคบ ๆ 
และมีการควบคุมรถจักรยานยนต)ได�ดี มีความคล�องตัวสูง เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�บริโภค 
 
5.4 ข"อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต1อไป    

เพ่ือให�ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต�อไปในทัศนะท่ีกว�างมากข้ึนอันจะเป0นประโยชน)
ในการอธิบายปรากฏการณ)และป�ญหาทางด�านการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต) หรือป�ญหาอ่ืนท่ีมี
ความเก่ียวข�องกัน ผู�ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งต�อไปดังนี้ 
 1) ควรทําการศึกษากลุ�มตัวอย�างโดยการระบุอย�างเจาะลึก หรือการทําแบบสอบถามโดยการ
แจกแบบสอบถามแบบเจาะจง ระบุถึง เพศ อายุ อาชีพ และระดับรายได�เพ่ือดูว�าผลการศึกษาท่ีได�จะ
เหมือนหรือแตกต�างจากเดิมหรือไม� อย�างไร เนื่องการการวิจัยครั้งนี้มีส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค�อนข�าง
สูง การกระจายของข�อมูลสูง หากทําการศึกษากลุ�มตัวอย�างแบบเจาะลึก อาจได�ผลการศึกษาท่ี
แตกต�างออกไป 
 2) ควรทําการศึกษากลุ�มตัวอย�างอ่ืน ๆ โดยการขยายขอบเขตกลุ�มตัวอย�างไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ
ท่ีอยู�ปริมณฑล หรือจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีมีป�ญหาการจราจร เพ่ือดูว�าผลการศึกษาท่ีได�จะเหมือนหรือ
แตกต�างจากเดิมหรือไม� อย�างไร 

3) ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมีต�อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต) เพ่ือค�นหา
ป�จจัยท่ีสําคัญอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
“การศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต%อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต* ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร” 
 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประโยชน ในการศึกษาวิจัยในวิชาค(นคว(าอิสระ 
(Independent Study) โดยนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามจริง ซ่ึงข(อมูลท่ีได(รับจากแบบสอบถามนี้
จะถูกเก็บไว(เป@นความลับ และนําไปใช(เพ่ือประโยชน ทางการศึกษาเทAานั้น โดยผู(ศึกษาขอขอบพระคุณ
ทุกทAานเป@นอยAางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 

ส%วนท่ี 1 ข3อมูลท่ัวไป โปรดทําเครื่องหมาย � ท่ีตรงกับข3อมูลของท%านตามความเป7นจริงมาก
ท่ีสุด 

  
 1. เพศ � 1) ชาย  � 2) หญิง 
  
 2. อายุ � 1) ตํ่ากวAา 20 ปG      � 2) 20 - 30 ปG � 3) 31 - 40 ปG  � 4) 41 ปGข้ึนไป  

  
 3. สถานภาพ � 1) โสด       � 2) สมรส � 3) หยAา/หม(าย 
  
 4. ระดับการศึกษา   � 1) ตํ่ากวAาปริญญาตรี    � 2) ปริญญาตรี   
    � 3) สูงกวAาปริญญาตรี 

 
    5. อาชีพ    � 1) พนักงานบริษัทเอกชน � 2) ธุรกิจสAวนตัว/ค(าขาย  
    � 3) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ � 4) นักเรียน/นักศึกษา 
    � 5) พAอบ(าน/แมAบ(าน  � 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
    6. รายได3โดยเฉล่ียต%อเดือน � 1) น(อยกวAา 15,000 บาท � 2) 15,001 - 30,000 บาท 
     � 3) 30,001 - 50,000 บาท � 4) 50,001 บาทข้ึนไป  
 7. ป�จจุบันท%านใช3รถจักรยานยนต*ย่ีห3อใด 
  � 1) Honda  � 2) Yamaha  � 3) Kawasaki  

   � 4) Suzuki  � 5) 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................  
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8.ขนาดเครื่องยนต*ของรถจักรยานยนต*ท่ีท%านใช3 
  � 1) ตํ่ากวAา 100cc  � 2) 100cc-125cc � 3) 126cc-150cc 

   � 4) มากกวAา 150ccข้ึนไป � 5) 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................  
  9.ผู3ท่ีมีอิทธิพลต%อการตัดสินใจซ้ือ 

  � 1) ตัดสินใจด(วยตนเอง � 2) ครอบครัว  � 3) คูAสมรส/แฟน 
   � 4) เพ่ือน   � 5) 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
 
ส%วนท่ี 2 ป�จจัยด3านส%วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต%อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร  
กรุณาทําเครื่องหมาย � โดยป`จจัยดังตAอไปนี้ทAานมีระดับความคิดเห็นตAอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถจักรยานยนต ทAานมากน(อยเพียงใด โดย 5 หมายถึง เห็นด(วยมากท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นด(วยมาก, 3 
หมายถึง เห็นด(วยปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นด(วยน(อย, 1 หมายถึง เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 

ส%วนผสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ด(านความปลอดภัย      
2.ความสะดวกสบายในการใช(งาน      

3.ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับตัวผลิตภัณฑ       

4.ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับรถจักรยานยนต ยี่ห(ออ่ืน      
5.คAาใช(จAายในการซAอมบํารุงน(อย      

6.ราคาขายตAอดี      

7.อัตราการประหยัดน้ํามันดี      
8.ความนAาเชื่อถือของศูนย บริการหรือตัวแทนจําหนAาย,มาตรฐานของ
ศูนย บริการ 

     

9.ศูนย บริการมีจํานวนรถสํารองมากและระยะเวลารอรถน(อย      

10.สถานท่ีตั้งตัวแทนจําหนAายและศูนย บริการต้ังอยูAใกล(ท่ีอยูAอาศัย      

11.สถานท่ีสะดวกสบายในการเดินทางและมีท่ีจอดรถสะดวก      

12.สิ่งอํานวยความสะดวกตAางๆ ของศูนย บริการมีพร(อม      

13.ทAานรับรู(ถึงสินค(าจากการโฆษณา      

14.มีการให(ทดลองขับ      

15.ทAานมีความชื่นชอบในตัวพรีเซ็นเตอร        

16.เงินดาวน และอัตราดอกเบี้ยในการผAอนชําระท่ีถูก      
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ส%วนท่ี 3ป�จจัยเก่ียวกับสภาพแวดล3อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต%อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

กรุณาทําเครื่องหมาย � โดยป`จจัยดังตAอไปนี้ทAานมีระดับความคิดเห็นตAอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของ
ทAานมากน(อยเพียงใด โดย 5 หมายถึง เห็นด(วยมากท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นด(วยมาก, 3 หมายถึง เห็นด(วยปานกลาง
, 2 หมายถึง เห็นด(วยน(อย, 1 หมายถึง เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 

สภาพแวดล3อมภายนอก ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.การซ้ือรถจักรยานยนต เหมาะสมกับเศรษฐกิจและระดับรายได(ของทAาน      
2.ชAวยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยงป`ญหาจราจรท่ีติดขัด      
3.ชAวยประหยัดคAาใช(จAายและคAาน้ํามันในการเดินทาง      

4.ซ้ือรถใหมAเนื่องจากมีเทคโนโลยีปcองกันด(านความปลอดภัยและปcองกันการ
สูญหาย 

     

5.มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมAของรถจักรยานยนต       

6.ซ้ือรถใหมAเพ่ือให(ผAานกฎหมายและข(อบังคับใช(ด(านการจราจร      

7.ระบบการขนสAงมวลชนไมAเพียงพอตAอความต(องการ      

8.สะดวกตAอการหาท่ีจอดรถ      

9.กําลังเป@นท่ีนิยมในป`จจุบัน      

10.การซ้ือรถจักรยานยนต เพ่ือตอบสนองความต(องการของคนในครอบครัว      

 
ส%วนท่ี 4 ป�จจัยเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต%อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

กรุณาทําเครื่องหมาย � โดยป`จจัยดังตAอไปนี้ทAานมีระดับความคิดเห็นตAอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของ
ทAานมากน(อยเพียงใด โดย 5 หมายถึง เห็นด(วยมากท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นด(วยมาก, 3 หมายถึง เห็นด(วยปาน
กลาง, 2 หมายถึง เห็นด(วยน(อย, 1 หมายถึง เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 
 

วิถีการดําเนินชีวิต ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ทAานชื่นชอบในการขับข่ีรถจักรยานยนต       
2.ทAานขับข่ีรถจักรยานยนต เป@นงานอดิเรก      

3.ทAานขับข่ีรถจักรยานยนต เพ่ือเข(าสังคม รวมกลุAมออกทริป ทAองเท่ียว      

4.เม่ือทAานได(ขับข่ีขับข่ีรถจักรยานยนต ทําให(รู(สึกอิสระ      

5.ทAานชื่นชอบการออกแบบ ตกแตAงรถจักรยานยนต       
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6.ทAานชื่นชอบทางด(านความเร็ว ความท(าทาย      

7.ทAานคิดวAารถจักรยานยนต มีความคลAองตัวสูง      

8.ทAานรู(สึกภูมิใจเม่ือขับข่ีรถจักรยานยนต       

9.ทAานคิดวAารถจักรยานยนต สามารถบAงบอกความเป@นตัวตนของทAาน      
 

 
ส%วนท่ี 5 ป�จจัยท่ีส%งผลต%อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต*ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
กรุณาทําเครื่องหมาย � โดยป`จจัยดังตAอไปนี้ทAานมีระดับความคิดเห็นตAอการตัดสินใจเลือกใช(โรงพยาบาล
เอกชนของทAานมากน(อยเพียงใด โดย 5 หมายถึง เห็นด(วยมากท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นด(วยมาก, 3 หมายถึง เห็น
ด(วยปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นด(วยน(อย, 1 หมายถึง เห็นด(วยน(อยท่ีสุด 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต* ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ทAานเปรียบเทียบราคา และคุณสมบัติของรถจักรยานยนต กAอนตัดสินใจซ้ือ      

2.ชื่อเสียงและความนAาเชื่อถือของยี่ห(อรถจักรยานยนต       

3.ทAานชื่นชอบและประทับใจในยี่ห(อรถจักรยานยนต ท่ีทAานใช(      

4.ทAานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต เพราะตรงกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ทAาน 

     

5.ทAานยังคงต(องการจะซ้ือรถจักรยานยนต คันตAอไป หากทAานมีโอกาส      

 
ข(อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

 
**ขอขอบพระคุณในความร%วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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