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พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ได้แก่  
ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (2 = 340.736, dF = 334, 2/df = 1.020,  
p-value = 0.388, GFI = 0.959, AGFI = 0.899, RMSEA = 0.007) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า 
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ที่เข้ากันได้ ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อ การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์  
(2) การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พัก 
ออนไลน์และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research is to provide a comprehensive picture of the 
innovation adoption and customer behavior toward online accommodation booking. 
The objectives of compliance are (1) to study factors influencing purchasing decision, 
(2) to examine factors influencing customer satisfaction, (3) to investigate what 
factors affecting customer loyalty, (4) to examine the accordance of innovation 
adoption on purchasing decision, satisfaction and loyalty of customers using online 
accommodation booking in Bangkok and Vicinity areas developed following the 
concepts, theories, and research results related to the empirical data.  
 As for methodology, a quantitative research was typically conducted in 
nature by using questionnaires as a tool for gathering data from 400 respondents in 
Bangkok and vicinity areas. The statistics used in the data analysis were the 
frequency distribution, mean, percentage, and analysis on the structural equation 
models. The research results revealed that the models were in accordance with  

the empirical data in the good level (2 = 340.736, dF = 334, 2/df = 1.020, p-value 
= 0.388, GFI = 0.959, AGFI = 0.899, RMSEA = 0.007). Results illustrate that (1) the 
innovation adoption (relative advantage, compatibility, trainability and observability) 
has positive effects on customer's purchasing decision and the satisfaction,  
(2) Customer purchasing decision positively influences customer satisfaction as well 
as customer loyalty, (3) Customer's satisfaction has encouraging effects on customer 
loyalty.  
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 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก    
ดร.สุทธิภัทร อัศววิชัยโรจน์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา ค าแนะน าชี้แนะ
แนวทางในการศึกษา และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีตลอดมา 
จนท าให้การท ารายงานการค้นคว้าอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งท าให้ผู้ศึกษาได้ทราบแนวทางใน
การศึกษา การค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับประสบการณ์อย่างกว้างขวางในการท ารายงาน 
การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบูรพาจารย์และเจ้าของผลงานทางวิชาการทุกท่านตามรายละเอียด 
ที่ปรากฏในบรรณานุกรม รวมทั้งเจ้าหน้าที่โครงการปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทุกท่านที่ให้คอยความช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และยังได้ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีส่วนท าให้
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบเป็นกตเวทิตาคุณแก่บิดา มารดา อาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ 
ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณา ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาร่วมรุ่น
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และทุกคนในครอบครัวที่ให้ก าลังใจ  
ให้การสนับสนุนการศึกษาด้วยดีตลอดมาทั้งท่ีผู้ที่ได้กล่าวนามและมิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ อนึ่งหากมี
ข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย  
 
 

วิยะดา ไทยเกิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ซ 

สารบัญ 
 

   หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย              ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ             ฉ 
กิตติกรรมประกาศ              ช 
สารบัญตาราง               ฎ 
สารบัญภาพ                                                                                                      ฐ 
บทที ่1 บทน า          
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา        1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย          6 
 1.3 ขอบเขตของงานวิจัย          6 
 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ          7 
 1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ           8 
บทที ่2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม       9 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์    13 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน    15 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความจงรักภักดีของผู้ใช้งาน    18 
 2.5 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจองท่ีพักออนไลน์      21 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         23 
 2.7 สมมติฐานการวิจัย         28 
 2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี        29 
บทที่ 3   วิธีการด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประเภทของงานวิจัย        37 
 3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง       37 
 3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ         39 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา         40 
 3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ        43 
 3.6 วิธีการเก็บข้อมูล         45 
 3.7 วิธีการทางสถิติ          46 



ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หน้า 
บทที่ 4 บทวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม     52 
 4.2 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล ประกอบด้วยการตรวจสอบ  54 
  คุณภาพของข้อมูลตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งข้อตกลงเบื้องต้น 
  เหล่านี้ประกอบด้วยลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  
  การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  
  และการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  
  (Linearity) 
 4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของ  68 
  โมเดลการวัด (Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable)  
  เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยท าการตรวจสอบ 
  ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) และความตรงแบบแตกต่าง  
  (Discriminant Validity)  
 4.4 ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มี  81 
  อิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
  และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 
  และปริมณฑล 
 4.5 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรม  90 
  ส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)  
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ 
  การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดี 
  ของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน       102 
บทที่ 5   สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการวิจัย         107 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย        109 
 5.3 ข้อเสนอแนะ         113 



ญ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หน้า 
บรรณานุกรม             115 
ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 120 
ภาคผนวก ข แบบสอบถาม         125 
ภาคผนวก ค การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)      129 
ภาคผนวก ง คุณภาพของแบบสอบถาม       137 
ประวัติผู้เขียน             143 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ 



ฎ 

สารบัญตาราง 
 

   หน้า 
ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลทดลองใช้  47                       
               (Pre–test) (n = 30) 
ตารางที่ 3.2: ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลที่เก็บจริง    49                     
               (n = 400) 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400)    52 
ตารางที่ 4.2: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดล  73 
  สมการโครงสร้าง 
ตารางที่ 4.3: ผลการวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)    79 
ตารางที่ 4.4: ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง    81 
   (Discriminant Validity) 
ตารางที่ 4.5: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม    82 
  ด้านคุณลักษณะ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (n = 400) 
ตารางที่ 4.6: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม    83 
  ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (n = 400) 
ตารางที่ 4.7: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม    84 
  ด้านคุณลักษณะ ความยุ่งยากซับซ้อน (n = 400) 
ตารางที่ 4.8: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม    85 
  ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (n = 400) 
ตารางที่ 4.9: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม    86 
  ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (n = 400) 
ตารางที่ 4.10: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ (n = 400)  87 
ตารางที่ 4.11: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (n = 400)   88 
ตารางที่ 4.12: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (n = 400)  89 
ตารางที่ 4.13: ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดล   91

สมการโครงสร้างหลังจากการปรับโมเดลส าหรับการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ 
   อิทธิพลของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพัก 
   ออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจอง 
   ที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n = 400) 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
ตารางที่ 4.14: อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของลักษณะการยอมรับ 101 
   นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของ 
   ผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน 
   กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน      105 
 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

   หน้า 
ภาพที่ 1.1: ตรวจแถว 5 สิ่งทีน่ักช็อปออนไลน์ทั่วโลกคลิกซื้อมากท่ีสุด       2 
ภาพที่ 1.2: อนาคตของ eCommerce ผ่านลูกค้าบนโซเชียลเน็ตเวิร์ค       3 
ภาพที่ 1.3: สื่อใดท่ีมีอิทธิพลต่อคนไทยในการตัดสินใจซื้อสินค้า       5 
ภาพที่ 2.1: S–Curve and Adopter Segmentation      11 
ภาพที่ 2.2: ทฤษฎี The Chasm Model หุบเหวแห่งการยอมรับของนวัตกรรมเทคโนโลยี  12 
   ในสังคม 
ภาพที่ 2.3: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี        30 
ภาพที่ 2.4: โมเดลสมการโครงสร้างที่สร้างตามสมมติฐานแสดงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  36 
  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ 
  ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล          
ภาพที่ 4.1: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL)  55 
ภาพที่ 4.2: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT)     56 
ภาพที่ 4.3: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP)   56 
ภาพที่ 4.4: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA)    57 
ภาพที่ 4.5: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS)   57 
ภาพที่ 4.6: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO)   58 
ภาพที่ 4.7: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT)    58 
ภาพที่ 4.8: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY)   59 
ภาพที่ 4.9: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์  60 
      (Standardized Predicted Value) โดยมีการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ 
   เป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.10: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์   60 

(Standardized Predicted Value) โดยมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
     เป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.11: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์  61 
     (Standardized Predicted Value) โดยมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการเป็น 
     ตัวแปรตาม 
 



ฑ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

   หน้า 
ภาพที่ 4.12: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   62 
  ตัวแปรแฝง ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) ในกรณีที่ 
  การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์เป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.13: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   62 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) ในกรณีที่การตัดสินใจจองท่ีพัก 
  ออนไลน์เป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.14: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   63 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) ในกรณีที่การตัดสินใจ 
  จองท่ีพักออนไลน์เป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.15: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   63 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) ในกรณีท่ีการตัดสินใจ 
  จองท่ีพักออนไลน์เป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.16: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   64 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) ในกรณีที่การตัดสินใจ 
  จองท่ีพักออนไลน์เป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.17: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   64 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) ในกรณีที่ 
  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.18: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   65 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) ในกรณีที่ความพึงพอใจ 
  ของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.19: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   65 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) ในกรณีที่ความพึงพอใจ 
  ของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.20: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   66 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) ในกรณีท่ีความพึงพอใจ 
  ของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 
 



ฒ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

   หน้า 
ภาพที่ 4.21: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   66 
  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) ในกรณีที่ความพึงพอใจ 
  ของผู้ใช้งานเป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.22: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   67 
  ตัวแปรแฝงการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) ในกรณีที่ความพึงพอใจ 
  ของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.23: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   67 
  ตัวแปรแฝงการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) ในกรณีที่ความจงรักภักดี 
  ของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.24: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัด   68 
  ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) ในกรณีที่ความจงรักภักดี 
  ของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 
ภาพที่ 4.25: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)    72 
ภาพที่ 4.26: โมเดลสมการโครงสร้างที่ได้รับการปรับแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของลักษณะ   94 

    การยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจ 
    ของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน 
    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจในปัจจุบันได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้นให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งระบบ
อินเทอร์เน็ตถือเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ 
ในการสื่อสารและแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทุก ๆ เรื่องอย่างเปิดกว้าง วิวัฒนาการ
ของระบบอินเทอร์เน็ตเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว คนส่วนใหญ่อยู่กับสังคมออนไลน์มากขึ้น ส านัก
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 16,596 คน พบว่า 
คนไทยมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งค่าเฉลี่ยของการใช้อินเทอร์เน็ต ในปี 2557 
อยู่ที่ 50.40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็น 7.20 ชั่วโมงต่อวัน เพ่ิมข้ึนจากปี 2556 ร้อยละ 56 ที่ม ี
การใช้งานเพียง 32.30 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือประมาณ 4.60 ชั่วโมงต่อวัน และกิจกรรมทีค่น 
ส่วนใหญ่ในประเทศไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตอันดับหนึ่ง คือ การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ร้อยละ 78.20 ผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ ร้อยละ 59.60 ผ่านทางคอมพิวเตอร์ (“คนไทยติดเน็ต
งอมแงม”, 2556) 
 จากการส ารวจท าให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้งานอินเทอร์เน็ตว่ามีผู้ใช้บริการออนไลน์
เพ่ิมมากข้ึน โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับช่องทางในการท าการตลาดที่ถือได้ว่า 
เป็นนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโตและได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากมีความรวดเร็ว 
สะดวกสบาย และประหยัดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารมากกว่าสื่อด้านอื่น ๆ จึงท าให้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นพื้นฐานของการขยายตลาดผู้บริโภคออนไลน์ เมื่อจ านวนของผู้ใช้บริการผ่านทาง
ออนไลน์มีเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องจึงส่งผลต่อให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ให้ความส าคัญในการขยายฐาน
การตลาดของผู้ใช้บริการผ่านทางออนไลน์ พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนแนวทางการตลาดเพ่ิมช่องทางรองรับ
ตรงตามความต้องการของลูกค้าในยุดดิจิตอล เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (“ผลส ารวจพฤติกรรม”, 
2556) ในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารโดยน านวัตกรรมออนไลน์เข้ามาปรับปรุง
ให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นจุดแข็ง
อย่างหนึ่งของประเทศไทยและเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากในระบบเศรษฐกิจ
โลก เนื่องจากในแต่ละปีมีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติได้ท าการจองที่พักเพ่ือ
พักผ่อนจากการท างาน เว็บไซต์จองที่พักจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้ใช้บริการออนไลน์ที่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ต้องการค้นหาข้อมูลการเดินทาง และที่พักเพ่ือใช้ในการวางแผนการเดินทาง พร้อมทั้งยัง
สามารถก าหนดค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า ซึ่งการซื้อขายผ่านทางออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วย 
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ประชาสัมพันธ์เชิงการตลาดได้เป็นอย่างด ีจากผลส ารวจของ Wickedcouchers.co.uk สรุปมูลค่า
การซื้อขายทางออนไลน์ทั่วโลกที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ท าการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ ติดอันดับ          
Top 5 ได้แก่ สินค้าประเภทหนังสือ ร้อยละ 44 รองลงมาเป็นสินค้าประเภทเสื้อผ้า ร้อยละ 36        
ตั๋วเครื่องบิน ร้อยละ 32 เครื่องใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 27 และการจองท่ีพักออนไลน์ ร้อยละ 26  
(“ตรวจแถว 5 สิ่ง”, 2555) ดังภาพที่ 1.1 
 
ภาพที่ 1.1: ตรวจแถว 5 สิ่งทีน่ักช็อปออนไลน์ทั่วโลกคลิกซื้อมากท่ีสุด 
 

 
  

ที่มา: ตรวจแถว 5 สิ่งที่นักช็อปออนไลน์ทั่วโลกคลิกซื้อมากที่สุด.  (2555).  สืบค้นจาก  
       http://thumbsup.in.th/2013/04/how-people-around-world-shop-online/. 
 
 จะเห็นได้ว่าตลาดออนไลน์มีความส าคัญต่อการจองที่พัก เนื่องจากมีบริการที่หลากหลาย 
และครบวงจร เช่น การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่ที่มีความน่าสนใจในบริเวณใกล้เคียงกับ
จุดที่ตั้งของที่พัก สามารถเปรียบเทียบข้อมูลของที่พักในแต่ละที่ได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
 Gloople บริษัทผู้ให้บริการ eCommerce Software ได้ท าการรวบรวมข้อมูลด้าน 
พฤติกรรมผู้บริโภคบนโซเชียลมีเดียและการซื้อสินค้าออนไลน์ มีการคาดการณ์ไว้ว่าในปี 2015  
หรือพ.ศ. 2558 จะมีร้านค้าออนไลน์เพ่ิมข้ึนเป็น 50% และร้านค้าออนไลน์ก็จะไม่มีเพียงเว็บไซต์ 
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แต่จะมีการใช้สื่อโทรศัพท์มือถือในการขายสินค้าด้วยเช่นกัน ซ่ึงกระแสออนไลน์ก าลังมาแรงในหมู่ของ
นักท่องเที่ยวยุคดิจิตอล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันเปลี่ยนไปใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งผู้บริโภคสามารถเลือกการเข้าถึงข้อมูลในการท าธุรกรรมได้ง่ายขึ้น เช่น การจอง
ตั๋วเครื่องบิน การจองที่พัก โดยสามารถช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ได้ทันที ซึ่งถือว่ามีความสะดวก 
รวดเร็ว และง่ายส าหรับผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีการเคลื่อนไหว
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ธุรกิจสามารถรองรับกับความต้องการ และความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว  
การเพ่ิมช่องทางธุรกิจออนไลน์ไม่ใช่เพียงการขายสินค้าเท่านั้นหากแต่เพ่ือเป็นการท ากิจกรรม และให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ซึ่งจะช่วยในการบริหารงบประมาณทางการตลาดผ่านสื่อได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (“อนาคตของ eCommerce”, 2555) ดังภาพที่ 1.2 
 
ภาพที่ 1.2: อนาคตของ eCommerce ผ่านลูกค้าบนโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
 

 
 

ที่มา: อนาคตของ eCommerce ผ่านลูกค้าบนโซเชียลเน็ตเวิร์ค.  (2555).  สืบค้นจาก  
       http://www.marketingoops.com/uncategorized/future-of-commerce-customer/. 
 
 เมื่อการใช้ชีวิตในสังคมทุกวันนี้เปลี่ยนไปคนส่วนใหญ่ด าเนินชีวิตอยู่กับความสะดวกสบาย
มากขึ้น เป็นยุคท่ีมีการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เข้ามามากมายเพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในตลาด ซึ่งการจองที่พักออนไลน์แม้จะเป็นสิ่งที่ไม่ใหม่มากในปัจจุบันแต่ยังคงต้องพ่ึงพา
เทคโนโลยีทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือน าเสนอสินค้าและบริการในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม         
จึงเกิดเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีผสมผสานไปกับความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดความแตกต่างจากธุรกิจ 
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เดียวกัน และสร้างจุดเด่นของตนเองเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 
 การจองที่พักออนไลน์ถือว่าเป็นการเปิดฐานลูกค้าให้มีการขยายตัวของกลุ่มเป้าหมายเพ่ิม
มากขึ้น สามารถช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็ว ร่นระยะเวลาในการเข้าถึงลูกค้า
ทั้งท่ีอยู่ไกลและใกล้ และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เมื่อเทียบกับสื่อต่าง ๆ ในทาง
กลับกันถ้าผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวให้ความสนใจแตเ่รื่องลดค่าใช้จ่ายหรือการท าตลาดออนไลน์
มากเกินไป อาจท าให้ประสิทธิภาพนั้นลดลง ดังนั้นการสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อธุรกิจ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ต่อสินค้าและบริการที่น าเสนอ รวมไปถึง
ประโยชน์และสิทธิต่าง ๆ ให้เกิดความน่าสนใจมากขึ้นตามยุคสมัย เพราะในปัจจุบันมีการเกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนทุกวัน บางนวัตกรรมอาจเลือนหายไปตามกาลเวลา ถ้าใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมนั้นไม่มากพอ บางนวัตกรรมก็อาจต้องใช้ระยะเวลานานที่สังคมจะยอมรับและน ามาใช้  
แต่ในบางนวัตกรรมกลับได้รับความนิยม และยอมรับในระยะเวลาที่ไม่นานนัก ดังนั้นการที่จะให้
ผู้บริโภคสามารถยอมรับนวัตกรรมให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต ต้องอาศัยผู้ที่เป็นเจ้าของธุรกิจในการปรับ
ใช้นวัตกรรมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้มากแค่ไหน และสามารถสื่อสารกับผู้บริโภคได้มาก
เพียงใด เพ่ือให้ผู้บริโภคยังใช้บริการออนไลน์ให้คงอยู่ได้นานที่สุด   
 นวัตกรรมเทคโนโลยีปัจจุบันที่มีอิทธิพลต่อคนไทยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
อันดับแรกสุด คือ คอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต) และรองลงมาคือ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ และ 
แท็บเล็ต ส่วนนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดคือ วิทยุ โดยพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม 
ที่เกิดนี้อาจมีเรื่องของสภาพแวดล้อม ความแตกต่างระหว่างยุคสมัย และตัวของนวัตกรรมเองทีเ่ป็น
ตัววัด ในการตัดสินใจซื้อผ่านทางไหนมากท่ีสุดและอาจมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการใช้งานซื้อขายผ่าน
ทางออนไลน์ (“ส ารวจพฤติกรรม”, 2555) ดังภาพที่ 1.3 
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ภาพที่ 1.3: สื่อใดท่ีมีอิทธิพลต่อคนไทยในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา: ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้โทรศัพท์มือถือคนไทย ผ่าน inMobi.  (2555).  สืบค้นจาก  
       http://www.marketingoops.com/reports/thai-mobile-behavior/. 
 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาถือได้ว่าการจองที่พักออนไลน์สามารถจองผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต แม้ว่าบริการจองที่พักออนไลน์จะเป็นนวัตกรรมที่มีมานานแล้วแต่ยังคง
ได้รับความนิยมในการท าการตลาดออนไลน์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงประโยชน์
และสิทธิที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยังคงใช้บริการและยังยอมรับนวัตกรรมนี้อยู่  
 จากการอ้างอิงของข้อมูลที่กล่าวข้างต้นถึงพฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มีส่วนเปลี่ยนแปลงต่อการท าธุรกิจในทุก ๆ ด้าน ด้วยวิธีการซื้อขายที่มีความง่ายขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การตัดสินใจซื้อนั้นอาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายใน ปัจจัย
ภายนอก ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการมากขึ้น รวมไปถึงอีกหลายปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยสนใจท าการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านลักษณะ 
การยอมรับนวัตกรรมที่เป็นปัจจัยหลักในการศึกษาถึงความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะในสังคมปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาเป็น
ตัวช่วยในการขายสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคที่เติบโตมาพร้อมกับ 
ยุคสมัยของเทคโนโลยีที่มีเทคโนโลยีมาเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินชีวิต ให้เกิดความรวดเร็ว ความสะดวก 
สบายเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงเหตุผลอ่ืน ๆ อีกมากมายที่ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ 
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ส่งผลต่อการซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของธุรกิจการจองที่พัก
ออนไลน์เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการท าธุรกิจจองที่พักออนไลน์หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ความพึงพอใจ 
และความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการนั้น ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
จะน าผลที่ได้ในการวิจัยไปปรับใช้ในการจัดการและประยุกต์ใช้ในการท าการตลาด เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้า
ให้จองท่ีพักผ่านทางออนไลน์ในอนาคตต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ได้แก ่ลักษณะ 
การยอมรับนวัตกรรม 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ลักษณะ 
การยอมรับนวัตกรรม  
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์              
ได้แก่ การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 1.2.4 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พัก
ออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์              
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอบเขตงานวิจัยดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านตัวแปร 
   1.3.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรม มีรายละเอียดประกอบดังนี้  
     1.3.1.1.1 คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)
     1.3.1.1.2 คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 

     1.3.1.1..3 คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
     1.3.1.1.4 คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability)  
     1.3.1.1.5 คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
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   1.3.1.2 ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator Variable) ได้แก่ 
     1.3.1.2.1 การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ 
     1.3.1.2.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
   1.3.1.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
     ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ที่ยังคงใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต  

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
    1.4.1.1 เพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการและผลวิจัยของลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรม ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะ 
ความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้  
ต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
จองท่ีพักออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   1.4.1.2 เพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานจองท่ีพักออนไลน์ ได้แก่ ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
   1.4.1.3 เพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี 
ได้แก่ การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
 1.4.2 ประโยชน์ในการน าไปใช้ 

   1.4.2.1 เป็นแนวทางในการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการน าข้อมูล
เหล่านี้ไปศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์สร้างฐานข้อมูลเพื่อใช้งานในการท าการตลาด  
   1.4.2.2 เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย และเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้แก่ผู้ที่จะศึกษา
เกี่ยวกับการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ในกลุ่มประชากรอ่ืนต่อไป 
   1.4.2.3 เป็นแนวทางในการเพ่ิมพูนความพึงพอใจของของผู้ใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   1.4.2.4 เป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาเพ่ือน าไปใช้กับบริการทางออนไลน์ที่เป็น 
Platform อ่ืนได้ โดยใช้ฐานข้อมูลเดิม  
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1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม          
เพ่ือจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดด าเนินการข้อมูล ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับธุรกิจหนึ่งหรือองค์การอ่ืน ๆ 
 1.5.2 การตัดสินใจจองที่พัก คือ การพิจารณาขั้นสุดท้ายอย่างรอบคอบหลังจาก 
การประเมินถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจจองที่พักผ่านทางออนไลน์แล้วว่า
เหมาะสม โดยตั้งอยู่บนบรรทัดฐานที่ว่าทางเลือกนั้นมีโอกาสบรรลุเป้าหมายได้มากท่ีสุดเมื่อเทียบกับ
ทางเลือกอ่ืน ๆ 
 1.5.3 ระบบอินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่สุดของโลก โดยจะ
เป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องจากท่ัวโลกมาเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน ซึ่งช่วยให้
สามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ทั่วโลก  
 1.5.4 ผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ใช้งานการจองที่พักออนไลน์ 
 1.5.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คือ การตัดสินใจของผู้บริการจองที่พักออนไลน์แล้ว
ก่อให้เกิดระดับความพอใจผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ (Oliver, 1999) 
 1.5.6 การยอมรับนวัตกรรม คือ การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ โดย 
คิดว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์มากกว่าซึ่งอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผล 
ต่อการยอมรับ สามารถแยกคุณลักษณะได้ 5 ประการ คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และ
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Roger, 2003) 
 1.5.7 ความจงรักภักดีของผู้บริโภค หมายถึง ความยินดีของลูกค้าที่พิจารณาให้การอุปถัมภ์
ในการจองที่พักออนไลน์ และแสดงออกโดยพฤติกรรมความชอบที่จะไม่เปลี่ยนไปใช้การจองท่ีพักใน
รูปแบบอื่น ถึงแม้ว่าจะมีเหตุการณ์ที่มีอิทธิพลหรือความพยายามจูงใจด้วยปัจจัยทางด้านการตลาด      
ก็ตาม (Caruana, 2002)   



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
จองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความจงรักภักดีของผู้ใช้งาน 
 2.5 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการจองท่ีพักออนไลน ์
 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.7 สมมติฐานการวิจัย 
 2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม 
 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 Roger (2003) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ การตัดสินใจท่ีจะน า
นวัตกรรมนัน้ไปใช้อย่างเต็มท่ีโดยคิดว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและมีประโยชน์มากกว่า ซึ่งอาศัย
คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ ดังนั้นสามารถแยกคุณลักษณะได้ 5 ประการ ดังนี้ 
 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การรับรู้ว่านวัตกรรม
ดีกว่ามีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติเดิม ๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผลตอบแทนท่ีดีกว่าอื่น ๆ 
เป็นต้น ในส่วนท่ีดีกว่าถ้าเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ก็จะท าให้การยอมรับนวัตกรรมมี
แนวโน้มในการยอมรับมากขึ้น 
 2) คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ (Compatibility) คือ การท่ีผู้รับนวัตกรรมรู้สึกหรือคิดว่าเข้ากัน
ได้หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยมท่ีเป็นอยู่เดิมถ้านวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคล้องกับความคิดเดิม ๆ  
ก็จะท าให้การยอมรับมีแนวโน้มสูงขึ้น จากประสบการณ์ในอดีตตลอดจนความต้องการของผู้รับ
ความคิดใหม่ ๆ การเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับส่ิงต่าง ๆ ท าให้ผู้ยอมรับรู้สึกมั่นใจและไม่ต้องเส่ียงภัย
มาก ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีมีความหมายมากขึ้น 
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 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ถ้านวัตกรรมท่ีน ามาใช้มีความยุ่งยาก
สลับซับซ้อนมาก การยอมรับก็จะน้อยลงโดยเฉพาะถ้าบุคลากรท่ีน านวัตกรรมเหล่านั้นมาใช้มี 
ความยุ่งยากก็ยิ่งท าให้เกิดการต่อต้าน ดังนั้นการน านวัตกรรมมาใช้จึงมีความสัมพันธ์ในทางตรงกัน
ข้ามกับการยอมรับ ถ้านวัตกรรมมีความซับซ้อนมากอัตราการยอมรับจะลดลง แต่ถ้านวัตกรรมมี 
ความซับซ้อนน้อยอัตราการยอมรับก็จะเพิ่มข้ึนตรงกันข้าม 
 4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) โดยการน าเอานวัตกรรมส่วนย่อย ๆ  
ไปทดลองใช้โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนัก ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นส่วนเล็กเมื่อน าไปทดลองและประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้องการก็จะท าให้เกิดการยอมรับมากขึ้นในนวัตกรรมนัน้ ๆ   
 5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมเป็นส่ิงท่ีมองเห็นได้
หมายความว่า ถ้านวัตกรรมท าให้เกิดการมองเห็นได้ก็จะท าให้การยอมรับมีน้ าหนักมากข้ึน ซึ่งอาจ
มองไม่ถึงด้านรูปธรรมในท่ีนี้ถ้าสามารถท าให้เป็นรูปธรรมได้ก็จะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการยอมรับมากขึ้น
กว่าท่ีเป็นนามธรรมหรือเป็นแค่จินตนาการ 
 Roger (2003) ได้สร้าง S–Curve เพื่ออธิบายกระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยีใน
สังคมเป็นขั้นเป็นตอนให้เห็นภาพเข้าใจง่าย เพื่อท่ีจะสามารถคาดการณ์ว่าช่วงเวลาใดสังคมจะเกิด 
การยอมรับเทคโนโลยีช่วงเวลาใดเทคโนโลยีนั้นจะหมดความต้องการดังนี้  
 S–Curve of Technology อธิบายปรากฏการณ์การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
ในสังคม โดยแกน Y แทนประสิทธิภาพหรือเทียบจ านวนผู้ใช้ในสังคมก็ได้เช่นกัน ส่วนแกน X เป็น
เวลา 
 สถานะท่ี 1 (Section I) เป็นช่วงเวลาของการประดิษฐ์คิดค้นจนประสบความส าเร็จออกมา
และเริ่มทดสอบวางตลาด 
 สถานะท่ี 2 (Section II) เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีการปฏิสัมพันธ์กับคนใน
สังคมให้รับรู้ว่ามีเทคโนโลยีนี้แล้ว และสังคมเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีนี้ไปจนถึงการได้รับความนิยมจากคน
ในสังคม เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมรุง่เรืองอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพัฒนาประสิทธิภาพได้สูงขึ้น
เรื่อยอย่างรวดเร็ว และพร้อมกับการเติบโตของจ านวนผู้ใช้ เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะกับการท าธุรกิจท่ีสุด 
และทุกคนอยากท าธุรกิจในช่วงเวลานี้ และแน่นอนท่ีสุดผู้ท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ควรจะเข้าสู่ตลาดใน       
ช่วงนี ้
 สถานะท่ี 3 (Section III) เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีอิ่มตัว ประสิทธิภาพการพัฒนาของ
เทคโนโลยีนั้นถึงขีดสุดของทรัพยากรท่ีใช้ผลิตไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้แล้ว ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีจะมีใช้คงท่ี โดยไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้จนกว่าจะมีเทคโนโลยีใหม่มาทดแทน และ
เทคโนโลยีนี้ก็จะหายไปจากสังคม 
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 S–Curve of Technology นั้น Roger (2003) ได้อธิบายให้เห็นภาพชัดเจนถึงการเกิด  
การนิยม และการตกรุ่น ตามประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนั้น ๆ จะสอดคล้องกับการแพร่กระจาย
เทคโนโลยีนั้น ๆ ไปในสังคมผ่านกลุ่มคนแต่ละกลุ่มในสังคมตามท่ีได้แบ่งไว้ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.1: S–Curve and Adopter Segmentation 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Rogers, E. M.  (2003).  Diffusion of innovations (5th ed.).  New York: Free. 
 
 ทฤษฎีของ Roger (2003) นั้นมีการน ามาวิจัยและเกิดเป็นทฤษฎีต่อยอดโดย Geoffrey  
A. Moor เป็นทฤษฎี The Chasm อันโด่งดังของ Moore (1995, p. 19) หรือทฤษฎี “หุบเหวแห่ง
การดับของนวัตกรรม” เป็นทฤษฎีท่ีไม่มีวิศวกรการตลาดคนใดในโลกไม่รู้จัก โดยอธิบายให้เห็นภาพ
ดังนี ้
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ภาพที่ 2.2: ทฤษฎี The Chasm Model หุบเหวแห่งการยอมรับของนวัตกรรมเทคโนโลยีในสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ท่ีมา: Moore, G. A.  (1995).  Crossing the chasm: Marketing and selling high–tech  
       products to mainstream customers.  New York: Harper Business. 
 
 ทฤษฎีของ Roger (2003) นั้น การเริ่มยอมรับนวตักรรมจะเกิดขึ้น (Birth) เมื่อหลังจาก 
ผ่านสถานะแรกหรือผ่านคนกลุ่มแรก (Innovators) หรือคือการได้รับการยอมรับจากนักประดิษฐ์
นวัตกรรมหรือผู้ชอบติดตามเทคโนโลยีใหม่จ านวนหนึ่ง ทดสอบทดลองจนส้ินสงสัยและยอมรับ
เทคโนโลยีนั้นแล้วถัดไปก็จะเกิดการยอมรับของกลุ่ม Early Adopters และ Early Majority ได้ง่าย
ขึ้น แต่ Moore (1995) ได้ให้ความส าคัญต่อการยอมรับนวัตกรรมในกลุ่ม Early Adopters อย่างมาก
ท่ีสุด และกลุ่มนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งกว่านวัตกรรมนั้นจะมีอยู่หรือดับไปในสังคม Moore (1995) จึง
เปรียบว่าในคนกลุ่มนี้จะมี “หุบเหว” ซึ่งคอยดักนวัตกรรมใด ๆ ว่าจะอยู่หรือดับไป และนวัตกรรมใด 
ๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง Early Adopter กับผู้ผลิตจนกว่านวัตกรรมนั้น ๆ จะตรงกับอุปสงค์ใน
สังคมจนเกิดการยอมรับในท่ีสุดหากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีโทรคมนาคมใดผ่านหุบเหวนี้ไปได้ 
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ จะเกิดการยอมรับและเกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ในสังคมอย่างท้วมท้น
เรียกว่าเป็นช่วง Take off ทะยานขึ้นสู่ฟ้าของธุรกิจ ซึ่งจะท าก าไรได้สูงสุด นักลงทุนธุรกิจเทคโนโลยี
โทรคมนาคมก็คงมองหาโอกาสในการลงทุนธุรกิจเทคโนโลยีในสังคม ณ ช่วงเวลานี้ 
 เพราะในการลงทุนด้านธุรกิจเทคโนโลยีโทรคมนาคม ในช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีเข้าสู่กลุ่ม 
Innovators เป็นช่วงท่ีเกิดของธุรกิจ นอกจากต้องลงทุนวิจัยพัฒนาสูงแล้ว ยังมีปัญหาเรื่องมีผู้ซื้อ 
ยังน้อยอยู่ ดังนัน้ Economy of Scale ยังท าให้ราคาต่อหน่วยแพงอยู่ ถึงแม้หากเข้าลงทุนธุรกิจใน
ช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีเข้าสู่กลุ่ม Early Adaptors นั้น เป็นช่วงเวลาท่ีธุรกิจมีความเส่ียงมากท่ีสุดว่า 
จะมีอยู่หรือดับไป และต้องลงทุนท าตลาดสูงท่ีสุด ดังนั้นนกัลงทุนท่ีหัวธุรกิจจริง ๆ มักเข้ามาลงทุน 
ธุรกิจเทคโนโลยีท่ีข้ามหุบเหวการยอมรับของกลุ่ม Early Adaptors แล้วเพราะตลาดเกิด 
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ความต้องการมหาศาล Demand Growth 
 ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท้ัง 5 ด้านนี้ คือ คุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ผู้วิจัยน ามาต้ังเป็นค าถามในการสัมภาษณ์
เพื่อให้ใช้ในการเก็บข้อมูลท้ัง 5  ด้านท่ีกล่าวมาข้างต้น และข้อมูลท่ีได้มาจะส่งผลต่อการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์แต่ละคนท่ีใช้บริการอยู่แล้วหรือเป็นลูกค้าใหม่ เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้นั้นมาวิเคราะห์ว่าสอดคล้องกับการต้ังสมติฐานของผู้วิจัยหรือไม่ พร้อมทราบถึงปัจจัยส าคัญ
ท่ีท าให้ยอมรับนวัตกรรมการซื้อขายออนไลน์ท่ีมีมานานยังคงอยู่ และยังนิยมใช้ในธุรกิจการซื้อขาย 
ในปัจจุบัน  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจจองที่พักออนไลน ์
 Schiffman และ Kanuk (2000) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผู้บริโภคท าการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ โดยคาดหวัง
ว่าส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้พฤติกรรมผู้บริโภคมีลักษณะเป็น 
กระบวนการท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีได้กล่าวมาจะเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ระพีพรรณ พิริยะกุล (2550) การตัดสินใจ คือการพิจารณาตกลงใจช้ีขาดในการเลือก
ทางเลือก (Alternative) ใดทางเลือกหนึ่งท่ีมีอยู่มากกว่า 1 ทางเลือก เพื่อท่ีจะด าเนินกิจกรรมของตน
ให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ และอยู่บนบรรทัดฐานว่าทางท่ีเลือกนั้นมีโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายได้
มากท่ีสุดแล้วจากหลาย ๆ ทาง หรือมีโอกาสท่ีจะล้มเหลวต่ าสุด ซึ่งมีการพิจารณาเลือกและตรวจสอบ
ทางเลือกท่ีว่านั้นอย่างรอบคอบแล้ว 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กระบวนการตัดสินใจจะด าเนินไปตามข้ันตอนท้ัง  
5 ข้ันตอน ดังนี้  
 1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/ Need Recognition) 
  ในขั้นตอนแรกผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือการบริการ 
ซึ่งความต้องการหรือปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) ซึ่งเกิดจาก 
    1.1) ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวข้าว กระหายน้ า  
เป็นต้น 
   1.2) ส่ิงกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุ้นของ 
ส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเค้กน่ากินจึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินค้าในโทรทัศน์      
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   1.3) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด จึงเกิดความรู้สึกอยากซื้อ อยากได้ เห็นเพื่อนมีรถ
ใหม่แล้วอยากได้ เป็นต้น 
 2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search)  
 เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการแล้วล าดับขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะ 
ท าการแสวงหาข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยแหล่งข้อมูลของผู้บริโภค แบ่งเป็น 
   2.1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว          
คนรู้จักท่ีมีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
   2.2) แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจากโฆษณาตาม
ส่ือต่าง ๆ พนักงานขาย ร้านค้า บรรจุภัณฑ์ 
   2.3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของ
สินค้าหรือบริการจากส่ือมวลชนหรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
   2.4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์
ส่วนตัวของผู้บริโภคท่ีเคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มาก่อน 
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
 เมื่อได้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 2 แล้ว ในขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือกโดยใน
การประเมินทางเลือกนั้นผู้บริโภคต้องก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีจะใช้ในการประเมิน เช่น ยี่ห้อ 
ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นต้น 
 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
 หลังจากท่ีได้ท าการประเมินทางเลือกแล้วผู้บริโภคก็จะเข้าสู่ในขั้นของการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง
ต้องมีการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    4.1) ตรายี่ห้อท่ีซื้อ (Brand Decision) 
   4.2) ร้านค้าท่ีซื้อ (Vendor Decision) 
    4.3) ปริมาณท่ีซื้อ (Quantity Decision) 
    4.4) เวลาท่ีซื้อ (Timing Decision) 
    4.5) วิธีการในการช าระเงิน (Payment–method Decision) 
 จากแนวคิดการตัดสินใจ สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีผู้บริโภคตัดสินใจว่า 
จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจัย คือ ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า สังคมและกลุ่มทางสังคม 
ทัศนคติของผู้บริโภค เวลาและโอกาส เป็นตัวกระตุ้นในการซื้อสินค้าและบริการ และปัจจัยอื่น ๆ 
มากมายท่ีท าให้ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาว่าอะไรเป็น
เหตุผลส าคัญท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยเฉพาะการซื้อผ่านทางออนไลน์ท่ีมี
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาเกี่ยวข้องมากมายท้ังคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์        
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อื่น ๆ ท่ีเช่ือมต่อผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ท าธุรกิจส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับลูกค้าออนไลน์เป็น
อย่างมากในปัจจุบัน ท าให้ผู้วิจัยอยากทราบถึงเหตุผลท่ีส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้การซื้อ
ผ่านออนไลน์ด้วยเหตุผลใด ผู้ท าวิจัยจึงน าทฤษฎีการตัดสินใจจองมาต่อยอดในการท าวิจัยการจองท่ี
พักออนไลน์ และเป็นตัวแปรตามในการจัดท ากรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยในส่วนของการประเมิน 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 ความหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ให้ความหมายของค าว่า พอใจ หมายถึง สมใจ 
ชอบ เหมาะ 
 Applewhite (1965) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า “เป็นความสุข ความสบาย 
ท่ีได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นความสุขความสบายท่ีเกิดจากการเข้าร่วม ได้รู้ได้เห็นใน
กิจกรรมนั้น ๆ” 
 Risser (1975) กล่าวว่า “ความพึงพอใจของแต่ละคนเกิดจากการได้รับประสบการณ์หรือ
บรรลุในส่ิงท่ีคาดหวัง” 
 Vroom (1964) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ 
เพราะท้ังสองค านี้จะหมายถึง ผลท่ีได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทัศนคติด้านบวก 
จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่ 
พึงพอใจนั้นเอง นิยามนี้เรียกว่า ทฤษฎี V.I.E เนื่องจากมีองค์ประกอบทฤษฎีท่ีส าคัญ คือ 
 V  มาจากค าว่า  “Valence”   หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I  มาจากค าว่า  “Instrumentality”  หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ วิถีน าไปสู่ความพึงพอใจ 
 E มาจากค าว่า  “Expectancy”  หมายถึง ความคาดหวังภายในบุคคลนั้น ๆ  
 บุคคลมีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายส่ิงหลายอย่าง ดังนั้นจึงต้องกระท าด้วย
วิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการหรือส่ิงท่ีคาดหวังไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามท่ี 
ต้ังความหวังหรือรอคอยบุคคลนั้นจะได้รับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในส่ิงท่ี
สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ 
 จากความหมายข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจาก 
ความต้องการท่ีผู้บริโภคคาดหวังไว้ ถ้าความต้องการของผู้บริโภคได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้
หรือมากกว่าความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้  
ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
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 ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ (Motivation Theory) ของ 
Maslow หรือท่ีเรียกว่า ทฤษฎีท่ัวไปเกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow’s General Theory of Human 
Motivation) (Maslow, 1970) ซึ่งมาสโลว์ได้ต้ังสมมติฐานส่ิงจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไวว้่า 
มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป  
แต่ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน และมาสโลว์ได้ล าดับขั้น 
ความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ าถึงระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 5 ข้ัน ดังนี้ 
 1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อ 
ความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการ
ทางเพศ ความต้องการเหล่านี้จะต้องได้รับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจก่อนความต้องการใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
 2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการภายหลังจาก
ความต้องการด้านร่างกายซึ่งได้รับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้ว และไม่เกิดความรู้สึกกังวล
กับความต้องการทางด้านร่างกายอีกต่อไป หลังจากนี้ความต้องการทางด้านความปลอดภัยจึงเกิดขึ้น 
ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่าง ๆ 
และความมั่นคงในอาชีพ 
 3) ความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) เป็นความต้องการ
ยอมรับและความรักของกลุ่ม ได้แก่ ความต้องการท่ีจะเข้าร่วม และได้รับการยอมรับในสังคม  
ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
 4) ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem Needs) เป็นความต้องการในล าดับ
ต่อมาซึ่งความต้องการในขั้นนี้ถ้าได้รับจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ได้แก่ ความต้องการ
อยากเด่นในสังคม เป็นท่ียอมรับ เป็นท่ียกย่องสรรเสริญของบุคคลอื่น 
 5) ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self–actualization 
Needs) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ท่ีคนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ ซึ่งม ี
ความแตกต่างกันไปแต่ละคนมีความมุ่งหวังไม่เหมือนกัน 
 Campbell (1976) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบ
ระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากให้เป็นหรือคาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลท่ีได้จะ
เป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล” 
 Wolman (1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง  
มีความรู้สึก (Feeling) ท่ีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)” 
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 Kotler (2000) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า .เป็นความรู้สึกของบุคคลเมื่อได้รับ
ความสุขหรือความผิดหวัง ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวังในผลลัพธ์ของส่ิงท่ี
ต้องการถ้าการรับรู้ต่อส่ิงท่ีต้องการพอดีกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ” 
 Mullins (1985) ได้กล่าวว่า .ความพึงพอใจเป็นเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ 
ด้าน เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานท้ังด้าน
ปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเอง
พยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างเพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความต้องการหรือความคาดหวังท่ีมีอยู่
และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจ เป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้น เป็น
กระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก ดังนัน้ความพึงพอใจของผู้รับบริการจึงเป็นหัวใจของธุรกิจท่ีให้บริการ
สร้างความพึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในครั้งต่อไปธุรกิจหรือองค์กรใด ๆ ท่ีไม่สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการให้ได้แล้วในท่ีสุดก็จะถูกคู่แข่งขันก้าวข้ามไป หรือถูกลูกค้าเมินโดย 
ไม่มีเยื่อใยเหลือไว้ให้อีกเลย” 
 Sheth, Mittal และ Newman (1999) กล่าวว่า “การท าความเข้าใจความพึงพอใจของ
ลูกค้าสามารถแยกเป็น 2 ประเด็น คือ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ท่ีได้รับจากองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจนี้ 
สามารถอธิบายด้วยลักษณะโดยรวมเพื่อใช้สรุปความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการได้มี 
ผู้ศึกษาทางพฤติกรรมลูกค้าพบว่า ความพึงพอใจไม่ข้ึนอยู่กับการเปรียบเทียบขีดความสามารถของ
สินค้าหรือบริการกับส่ิงท่ีคาดหวังไว้เสมอไป กล่าวคือ ถ้าประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการของ
ผู้บริโภคนั้นเต็มไปด้วยความคาดหวังก่อนการซื้อแล้วความพึงพอใจจะเกิดขึ้นตามมา แต่หากไม่พบ
ความคาดหวังก่อนการซื้อเลยย่อมไม่เกิดความพึงพอใจ” 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ี 
ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง หรือ 
มีความต้ังใจมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจ
ผิดหวัง หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไมไ่ด้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ี
ต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย” 
 ฉัตรชัย คงสุข (2535) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคล
ได้รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น 
หากความต้องการ หรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง” 
 นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทาง
ลบ และความสุขท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวก 
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มากกว่าทางลบ” 
 กิตติมา ปรีดีดิลก (2529) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมี
ต่อองค์ประกอบและส่ิงจูงใจในด้านต่าง ๆ เมื่อได้รับการตอบสนอง” 
 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า “ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ 
ความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคล
นั้นให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งานนั้น” 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นภาวะของ 
ความพึงใจหรือภาวะท่ีมีอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคน ๆ 
หนึ่ง ส่ิงท่ีขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับส่ิงท่ีได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับ
การตอบสนองตามท่ีตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตน
ไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น” 
 เนื่องจากผู้วิจัยต้องการท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานจองท่ีพักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงได้ท าการศึกษาข้อมูลวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการท า
วิจัย กล่าวโดยสรุปตามความเข้าใจของผู้วิจัย ความพึงพอใจ คือ การตอบสนองกลับตามอารมณ์  
ซึ่งขึ้นอยู่กับเวลาในการบริโภคสินค้าหรือบริการ และวิธีการได้มาของสินค้าและบริการนั้น ๆ และ
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อประกอบการจัดท า
กรอบแนวความคิดในการวิจัย ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์  
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความจงรักภักดีของผู้ใช้งาน 
 Caruana (2002) ความจงรักภักดีของลูกค้า หมายถึง ความยินดีของลูกค้าท่ีพิจารณา 
ให้การอุปถัมภ์ผู้ให้บริการหรือผู้ขายสินค้าให้เป็นตัวเลือกอันดับแรกท่ามกลางตัวเลือกอื่น ๆ 
แสดงออกโดยพฤติกรรมความชอบท่ีจะไม่เปล่ียนไปใช้ตราสินค้าหรือบริการจากเจ้าอื่น ถึงแม้ว่า 
จะมีเหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลหรือความพยายามจูงใจด้วยปัจจัยทางด้านการตลาดก็ตาม 
 Hawkins, Best และ Coney (2001) กล่าวว่า “ความจงรักภักดีในตราสินค้านอกจาก
หมายถึง การซื้อตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่งอย่างสม่ าเสมอแล้วยังรวมถึงสาเหตุท่ีลึกซึ้งมากขึ้นกว่านั้น 
นั่นคือ การซื้อสินค้าในตราสินค้าลักษณะดังกล่าวเกิดข้ึนเนื่องจากมีความรู้สึกทางอารมณ์ต่อ 
ตราสินค้ารวมอยู่ด้วย ดังนั้นเมื่อลูกค้าได้รับรู้มูลค่าจริงจากสินค้าหรือบริการและรู้สึกพึงพอใจจะมีผล
ต่อการเพิ่มการใช้สินค้า การซื้อซ้ า และความจงรักภักดีในตราสินค้า ซึ่งสามารถน าไปสู่การบ่งช้ี 
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บุคลิกภาพของลูกค้าเพราะปฏิกิริยาตอบโต้จากตราสินค้าและการเสริมแรงจากตราสินค้าเพียง 
ในบางส่วน เป็นลักษณะของภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าพบได้
โดยท่ัวไปส าหรับสินค้าท่ีมีตราสินค้าติดตลาดจนเป็นสัญลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่น ลูกค้าท่ีมีความ
จงรักภักดีไม่ค่อยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นแล้วกลยุทธ์
การตลาดของคู่แข่งขัน เช่น คูปองส่วนลด แม้จะดึงดูดใจให้กลุ่มลูกค้าผู้จงรักภักดีไปจากสินค้าเดิม 
แต่จะเป็นเพียงเพราะผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการส่งเสริมการขาย ซึ่งจะกลับมาซื้อตราสินค้าเดิม
เมื่อการส่งเสริมการขายนั้นส้ินสุดลง และจะให้อภัยได้หากตราสินค้าท่ีจงรักภักดีนั้นเกิดความบกพร่อง
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอีกด้วย ลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดีในตราสินค้าจะเป็นแหล่งท่ีให้ข้อมูลด้วย 
ค าบอกเล่าต่อบุคคลอื่นซึ่งถือว่าเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับองค์การ โดยการส่ือสารแบบปากต่อปากใน
เชิงบวกของลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดีจะสามารถท าให้ปริมาณลูกค้าในอนาคตเพิ่มข้ึน ดังนั้นลูกค้า 
ท่ีมีความจงรักภักดีในตราสินค้าจะช่วยสร้างผลก าไรให้กับองค์การได้มากกว่าลูกค้าท่ีมีการซื้อซ้ า” 
 Jacoby, Chestnut และ Fisher (1978) กล่าวว่า “ตราสินค้าท่ีประสบความส าเร็จใน 
ระยะยาวไม่ได้ช้ีวัดกันท่ีจ านวนของลูกค้าท่ีมาซื้อเพียงครั้งเดียว แต่หมายถึงจ านวนลูกค้าซึ่งเป็นผู้ซื้อ
ในตราสินค้าใดสินค้าหนึ่งเป็นประจ าสม่ าเสมอ ดังนั้นความจงรักภักดีจึงอธิบายเป้าหมายสุดท้ายของ
องค์การได้อย่างเพียงพอและมีความจ าเป็นท่ีผู้ประกอบการพึงต้องรักษาไว้” 
 Oliver (1999) กล่าวว่า “ความจงรักภักดี คือ ข้อผูกมัดอย่างลึกซึ้งท่ีจะซื้อซ้ าหรือให้ 
การอุปถัมภ์สินค้าหรือบริการที่พึงพอใจอย่างสม่ าเสมอในอนาคต ซึ่งลักษณะการซื้อจะซื้อซ้ าใน 
ตราสินค้าเดิมหรือชุดของตราสินค้าเดิม การเปล่ียนพฤติกรรมนี้จะได้รับอิทธิพลจากสถานการณ์ 
ท่ีมีผลกระทบและศักยภาพของความพยายามทางการตลาด” 
 Schiffman และ Kanuk (2000) กล่าวว่า “ความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
หมายถึง ความพึงพอใจท่ีสม่ าเสมอ หรือการซื้อตราสินค้าเดิมในผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
เป็นการศึกษาถึงอุปนิสัยการซื้อของผู้บริโภค และพบว่าตราสินค้าท่ีมีส่วนครองตลาดมากขึ้น เกิดจาก
กลุ่มของผู้ซื้อท่ีมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า” 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความจงรักภักดี หมายถึง ข้อผูกมัด 
อย่างลึกซึ้งของลูกค้าท่ีจะให้การอุปถัมภ์สินค้าหรือบริการท่ีพึงพอใจอยู่อย่างสม่ าเสมอนั้น ซึ่ง 
ความจงรักภักดีนี้นอกจากจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าแล้วยังเกี่ยวข้องกับ
ทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ กล่าวคือ หากลูกค้ามีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าและบริการ 
และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวระหว่างลูกค้ากับองค์การแล้วจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ า
สม่ าเสมอได้ ซึ่งมีความส าคัญต่อก าไรในระยะยาวของธุรกิจ ดังนั้นนักการตลาดควรวางแผนกลยุทธ์ 
การตลาดท่ีมุ่งความส าคัญสู่กลุ่มลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดีเป็นหลักเพราะกลุ่มลูกค้าท่ีจงรักภักดีจะ 
มีปริมาณการซื้อมากขึ้น เนื่องจากมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าจึงส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้นและรักษา 
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ส่วนครองตลาดให้เหนือจากคู่แข่งขันได้ 
 Jacoby, Chestnut และ Fisher (1978) กล่าวว่า “ความจงรักภักดีนั้นไม่ใช่เป็นเพียง 
การวัดพฤติกรรมการซื้อซ้ าและไม่ใช่การวัดในระยะส้ันเท่านั้นแต่ความจงรักภักดียังต้องมีการวัดใน 
มิติอื่นอีก และจะต้องวัดในระยะยาวด้วย ดังนัน้แนวคิดด้านความจงรักภักดีมีการขยายขอบเขตของ
ความหมายออกไป โดยสามารถแบ่งเป็น 2 มิติ คือ มิติด้านพฤติกรรม (Behavioral) และมิติด้าน
ทัศนคติ (Attitudinal) ส าหรับการศึกษาเรื่องความจงรักภักดีในอดีตมีการมุ่งเน้นเฉพาะความถ่ี และ
การซื้อซ้ าเท่านั้น ซึ่งส าหรับความเป็นจริงในปัจจุบันจะพบว่าโดยพื้นฐานแล้วผู้บริโภคจ านวนมากซื้อ
สินค้าด้วยเหตุผลหลักคือ ความสะดวกสบายหรือความบังเอิญ (Happenstance) เท่านั้น และท่ี
ส าคัญคือ พฤติกรรมการซื้อดังกล่าวจะถูกปกปิดอยู่ภายใต้ความพึงพอใจในตราสินค้าท่ีแท้จริง 
นอกจากนี้ ผู้บริโภคอาจจะมีความจงรักภักดีหลายตราผสมกัน (Multi–brand Loyal) ในสินค้าชนิด
เดียวกัน หรือไม่มีตราสินค้าผู้น าอยู่ในใจ ดังนั้นจึงควรศึกษาข้อมูลโดยการแบ่งระดับช้ันเพื่อการ
เปรียบเทียบ และน าไปอนุมานเป็นระดับความจงรักภักดี จากผลการศึกษาในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับผลได้
ของทัศนคติ และพฤติกรรมผู้บริโภคนั้น องค์การธุรกิจท่ัวไปสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเพิ่มลูกค้า
ท่ีมีความจงรักภักดีได้ และในจ านวนของผลการศึกษาดังกล่าวได้กลายเป็นความส าคัญต่อการศึกษา
เรื่องความจงรักภักดีการบริการอีกด้วย กล่าวคือ มีการยอมรับกันกว้างขวางถงึความส าคัญว่า
พฤติกรรมของลูกค้าสามารถกลายเป็นองค์ประกอบท่ีสามารถใช้ระบุความจงรักภักดีได้” 
 Kuhl และ Beckmann (1985) กล่าวว่า การวัดระดับความจงรักภักดีจะผสมผสาน 
ท้ังมิติด้านพฤติกรรมและมิติด้านทัศนคติเข้าด้วยกันบนพื้นฐานของความคงท่ีในมิติด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Consistency) และความผูกพันเชิงจิตวิทยา (Psychological Attachment) โดย 
ได้มีการก าหนดองค์ประกอบของกระบวนทัศน์ด้านความจงรักภักดี (Loyalty Paradigm) ออกเป็น  
4 กลุ่ม ดังนี้  
 1) ความจงรักภักดีในระดับต่ า (Low Loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติด้านพฤติกรรมใน
ระดับต่ าและมีความผูกพันเชิงจิตวิทยาในระดับต่ า  
 2) ความจงรักภักดีแฝง (Latent Loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติด้านพฤติกรรมในระดับต่ า 
แต่ว่ามีความผูกพันเชิงจิตวิทยาในระดับสูง 
 3) ความจงรักภักดีเทียม (Spurious Loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติด้านพฤติกรรมใน
ระดับสูงแต่ว่ามีความผูกพันเชิงจิตวิทยาในระดับต่ า 
 4) ความจงรักภักดีในระดับสูง (High Loyalty) คือ มีความคงท่ีในมิติด้านพฤติกรรมใน
ระดับสูงและมีความผูกพันเชิงจิตวิทยาในระดับสูง 
 โดยข้อผูกมัดท่ีมีความจงรักภักดีระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการจะเป็นรูปแบบสุดท้าย 
ของความจงรักภักดีซึ่งอยู่ในรูปของการกระท า (Action) ส าหรับความจงรักภักดีในระดับนี้จะมี 
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ความสัมพันธ์โดยตรงต่อการควบคุมการกระท าหรือส่วนประกอบของการกระท าซึ่งอยู่ตรงข้ามกับ
ความต้ังใจซื้อก็ได้ ผู้บริโภคจะเข้าถึงข้อผูกมัดในระดับนี้ภายหลังจากผ่านขั้นตอนท้ัง 3 ระดับแรกของ
ขอบเขตความจงรักภักดีเสียก่อนท่ีมีการเรียกความจงรักภักดีในระดับนี้ว่าเป็นการกระท า เพราะว่า
การกระท าท่ีปรากฏออกมานั้นมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการควบคุมในขั้นตอนการกระท าของ
ผู้บริโภคนี้เป็นความต้ังใจซื้อของผู้บริโภคท่ีเกิดขึ้นร่วมกับการจูงใจท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อการเตรียมพร้อม 
ท่ีจะแสดงออกมาและมีความปรารถนาท่ีจะเอาชนะอุปสรรคให้มีความส าเร็จตามท่ีมุ่งหมายไว้ เช่น 
การซื้อซ้ าเพราะเหตุผลท่ีอยู่เบื้องลึกภายในใจ ดังนั้นความจงรักภักดีเชิงทัศนคติในระดับสุดท้ายนี้ 
จึงกลายเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีแข็งแกร่งมากของผู้บริโภค 
 
2.5 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจองที่พักออนไลน์ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบเพื่อการท่องเท่ียวมากมาย เช่น
ระบบส่วนบุคคล (Personalization System) ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ (Online Travel 
Planning System) ระบบสารสนเทศส าหรับกลุ่มบุคคลในการตัดสินใจ (Group Decision Support 
Systems–GDSS) และอื่น ๆ อีกมากมาย เพื่อให้ผู้บริโภคได้เลือกและตัดสินใจในการวางแผน 
การท่องเท่ียวได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งทุกระบบท่ีกล่าวมาข้างต้น มีท้ังข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไปแต่ท้ังหมด
ก็ยังคงเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถดูข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เป็นการวางแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวที่ช่วยเปล่ียนโลกไปได้เพียงคลิกเดียว 
 เปรียบเทียบระบบเพื่อวางแผนการท่องเที่ยวแต่ละชนิด 
 1) ระบบสารสนเทศส าหรับกลุ่มบุคคลในการตัดสินใจ (Group Decision Support 
Systems–GDSS)  
 เป็นระบบท่ีให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในการให้ข้อมูล การท าการจอง และงานบริหารจัดการ
ท่ัวไป มีข้อมูลตารางการบิน ราคา และท่ีนั่งท่ีเหลืออยู่ท าให้สามารถก าหนดเส้นทางการเดินทางท่ี
ซับซ้อนได้ภายในไม่กีน่าที แต่ระบบยังขาดตัวเลือก ซึ่งส่วนใหญ่เว็บไซต์ของผู้จัดหาบริการ 
การท่องเท่ียวมักจ ากัดผู้เข้าใช้งานในการเยี่ยมชมและซื้อสินค้าและบริการ เนื่องจากสินค้าและ 
บริการมีตัวเลือกท่ีจ ากัดและมุ่งเน้นการขาย จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีครอบคลุมให้แก่ลูกค้า 
ท่ีต้องการข้อมูลและท าการจองได้ 
 2) ระบบส่วนบุคคล (Personalization System)  
 เป็นระบบท่ีสามารถระบุความต้องการได้ด้วยตัวเอง ได้แก่ สถานท่ี งบประมาณ ท่ีพัก 
ระยะเวลาในการใช้บริการ จ านวนผู้เข้าพัก ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
อโกด้า (agoda.com) และเว็บไซต์โฮเทลส์ (Hotels.com) นอกจากนี้ยังมี เว็บไซต์ไอเดียทราเวล 
(ideatravel.co.th) และเว็บไซต์ไทยทิคเก็ตเซ็นเตอร์ (thaiticketcenter.com) ท่ีให้บริการจองต๋ัว
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เครื่องบิน โดยผู้ใช้เป็นผู้เลือกระบ ุความต้องการตามข้อก าหนดของระบบ แต่ระบบส่วนบุคคลยังไม่
สามารถตอบสนองผู้ท่ีวางแผนการเดินเกี่ยวกับเส้นทาง และสถานท่ีเท่ียวยอดนิยม การพยากรณ์
อากาศในวันท่ีต้องการเดินทาง ผู้ใช้ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอื่นด้วยตนเองในการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งอื่นถัดไป ซึ่งอาจจะท าให้เสียเวลาเพิ่มมากขึ้น  
 3) ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ (Online Travel Planning System)  
 เป็นระบบท่ีนักท่องเท่ียวสามารถค านวณเส้นทางการเดินทางได้ เช่น เส้นทางท่ีเร็วที่สุด  
การขนส่งท่ีน้อยท่ีสุด ระยะการเดินทางท่ีส้ันท่ีสุด และค่าใช้จ่ายท่ีน้อยท่ีสุด เป็นต้น แต่ความแม่นย า
ของเส้นทางขึ้นอยู่กับความสอดคล้องและความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท  
   3.1) ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ท่ีวางแผนตามเส้นทางการเดินทาง เว็บไซต์
ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์วอชิงตันดีซี (wmata.com) เน้นไปท่ีการวางแผนการเดินทาง โดยท่ัวไป
นักท่องเท่ียวจะให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับท่ีอยู่ นักท่องเท่ียวจะระบุจุดหมายปลายทาง รวมถึง 
ส่ิงท่ีชอบเป็นพิเศษ โดยข้อมูลท่ีได้มาสามารถค านวณเส้นทางการเดินทาง เวลาการเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายการค านวณอาจใช้ข้อมูลแบบจุดต่อจุด (Point–to–Point) และข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติม  
รวมถึงการให้บริการเครือข่ายไร้สาย และร้านอาหารตลอดเส้นทางในการน ามาค านวณ   
   3.2) ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ท่ีวางแผนตามสถานท่ีท่ีน่าสนใจ มีการจัด
อันดับสถานท่ีท่ีน่าสนใจ เว็บไซต์ตัวย่างเช่น เว็บไซต์ทราเวลดอทยะฮู (travel.yahoo.com) และ
เว็บไซต์ทริปแอดไวเซอร์ (tripadvisor.com) โดยระบบจะมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี ๆ ได้รับ
ความนิยม เช่น ร้านอาหาร ส่ิงอานวยความสะดวก สถานท่ีดึงดูดความสนใจ เทศกาลต่าง ๆ สถาน
บันเทิงและศูนย์กลางร้านค้าด้วยการจัดอันดับจากประสบการณ์และข้อคิดเห็นจากประสบการณ์ 
ของนักท่องเท่ียว มีการน าเสนอภาพถ่าย วีดีโอ และแผนท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมถึงท่ีจะ
จองและเปรียบเทียบราคาของสถานท่ีพัก ราคาบัตรโดยสารแบบเวลาจริง (Real Time)  
   3.3) ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ท่ีวางแผนตามสภาพอากาศ โดยเว็บไซต์ 
จะพยากรณ์สภาพอากาศออนไลน์ เว็บไซต์ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์เวทเธอร์ดอทคอม (weather.com) 
และเว็บไซต์วันเดอร์กราวน์ (wunderground.com) มีจัดเตรียมข้อมูลท่ีพื้นฐานของสถิติทางสภาพ
ภูมิอากาศสาหรับแต่ละสถานท่ี และแต่ละเวลาแบบเฉพาะเจาะจง รวมถึงอุณหภูมิ เมฆท่ีปกคลุม ลม 
ความช้ืนสัมพัทธ์ และทัศนวิสัยท่ีใช้ส าหรับก าหนด แต่ความแม่นย าขึ้นอยู่กับความสอดคล้องและ
ความถูกต้องของด้านสถิติเกี่ยวกับความเร็วและความเช่ือถือได้ของแบบจ าลองการพยากรณ์อากาศ
เป็นส าคัญ 
   3.4) ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน์ท่ีวางแผนตามตัวแทนการท่องเท่ียว 
เว็บไซต์ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (tourismthailand.org) นักท่องเท่ียว



23 

สามารถเช่ือมต่อโดยตรงกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในการสืบค้นและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีครบครันในจุดเดียว เป็นการวางแผนโดยมีมัคคุเทศก์คอยแนะน าตลอด 
การเดินทาง แต่จะสามารถเท่ียวได้เฉพาะสถานท่ีอยู่ในโปรแกรมทัวร์เท่านั้น โดยนักท่องเท่ียวสามารถ
เลือกโปรแกรมตามความชอบส่วนตัวในท่ีอยากไปได้ เช่น สามวันในกรุงโซลท่ีประเทศเกาหลี เป็นต้น 
 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 เทอดรัฐ แววศักด์ิ (2554) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการยอมรับนวัตกรรม 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีซื้อแอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนท้ังส้ิน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ 
ใน การทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่า t–Test การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบว่า  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21–30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตร ีประกอบ อาชีพพนักงานเอกชน/ ลูกจ้าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป และ 
มีสถานภาพโสด  
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันในด้านค่าใช้จ่ายใน 
การซื้อแอพพลิเคช่ันโดยเฉล่ียต่อเดือนและด้านการใช้แอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ีย 
ต่อวัน แตกต่างกัน  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันในด้านค่าใช้จ่ายใน 
การซื้อแอพพลิเคช่ันโดยเฉล่ียต่อเดือนและด้านการใช้แอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ีย 
ต่อวัน แตกต่างกัน  
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันในด้าน
การใช้แอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ียต่อวัน แตกตา่งกัน  
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลิเคช่ันโดยเฉล่ียต่อเดือนและด้านการเคยซื้อแอพพลิเคช่ันส าหรับ 
สมาร์ทโฟนโดยเฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน  
 การยอมรับนวัตกรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการและการยอมรับนวัตกรรมในด้าน
สามารถทดลองการใช้ได้ โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันด้านค่าใช้จ่ายใน
การซื้อแอพพลิเคช่ันโดยเฉล่ียต่อเดือน  
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 การยอมรับนวัตกรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันด้านการเคยซื้อแอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ียต่อเดือน  
 การยอมรับนวัตกรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ีและการยอมรับ
นวัตกรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนักโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลิเคช่ันด้านการใช้แอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ียต่อวัน 
 Godey, et al. (2011) งานวิจัยฉบับนี้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อการบริการแบบเต็มรูปแบบ และการบริการแบบจ ากัดของแขกท่ีมาพักในโรงแรม 
ผลการวิจัยจากแบบสอบถามออนไลน์บ่งบอกว่าแขกท่ีเลือกใช้บริการแบบเต็มรูปแบบส่วนใหญ่ 
จะเป็นสมาชิกของโปรแกรมในการสร้างความภักดีระหว่างลูกค้ากับแบรนด์ หรือเรียกว่า Reward 
Program ซึ่งส่งผลให้แขกเหล่านี้มีความจงรักภักดีต่อแบรนด์นั้น ๆ ราคาคือปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดใน 
การตัดสินใจเลือกซื้อบริการแบบจ ากัดของแขกท่ีมาพักในโรงแรม 
 ในขณะเดียวกัน ราคา ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีต้ัง รวมไปถึงความปลอดภัยและ 
ความสะอาดของโรงแรมคือปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซื้อบริการแบบเต็มรูปแบบ
ของแขก แขกท่ีเลือกซื้อบริการแบบจ ากัดเสียค่าเปล่ียนแบรนด์หรือค่าย้ายค่ายในราคาท่ีถูกกว่าแขก 
ท่ีเลือกซื้อบริการแบบเต็มรูปแบบ 
 ภัทราวดี วงศ์สุเมธ (2556) การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบ
การเรียนผ่านเว็บนับว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบ เนื่องจากการบ่งช้ี
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บภายใต้บริบทใดบริบทหนึ่งจะมีส่วนช่วยให้
องค์กรหรือสถาบันการศึกษาท่ีมีความต้องการและวางแผนท่ีจะน า ระบบการเรียนผ่านเว็บมาใช้เพื่อ
ตอบสนองกระบวนการเรียนการสอนภายในองค์กรหรือสถาบันของตนได้ตระหนักถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ี 
มีอิทธิพลต่อทัศนคติความเช่ือ การยอมรับ และการตัดสินใจของผู้ใช้ในการท่ีจะใช้งานระบบดังกล่าว
ซึ่งส่ิงท่ีค้นพบนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายด้านการจัดการระบบสารสนเทศภายใน
องค์กร การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน หรือบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ท้ังในแง่ของ 
การก าหนดแนวทางการสนับสนุนด้านเทคนิคแก่กลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้รับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อระบบรวมทั้งการสร้างค่านิยมและแรงจูงใจในการใช้งาน
เพื่อเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์และมีความต้องการท่ีจะใช้งานระบบดังกล่าว ท้ังนี้
ความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบการเรียนผ่านเว็บจะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นกับการยอมรับและ 
การใช้งานระบบนั่นเอง  
 ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) ท าการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการ
จองท่ีพักออนไลน์ โดยท าการศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยจองห้องพักออนไลน์ในช่วงเวลา  
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2 ปีท่ีผ่านมา จ านวน 400 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS 
เพื่อหาค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต และท าการหาค่าสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง โสด อายุระหว่าง 26–33 ปี ท างานเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน เงินเดือนประมาณ 10,001–20,000 บาท และไม่เคยมีประสบการณ์ไปศึกษาหรือพ านัก
ในต่างประเทศเกินกว่า 1 ปี ซึ่งเดินทางท่องเท่ียวในประเทศประมาณ 3–4 ครั้งต่อปี โดยอาศัยรถส่วน
บุคคล มีผู้ร่วมเดินทางประมาณ 3–5 คน การเดินทางในแต่ละครั้งนั้นมักจะเป็นช่วยวันหยุด  
มีแผนการเดินทางท่ีแน่นอน ส่วนการจองห้องพักจากระบบออนไลน์จะต้องใช้ภาษาอังกฤษในการจอง 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะเลือกจองโรงแรมอิสระท่ีระดับ 3 ดาว ราคาเฉล่ีย 1,001–2,000 บาท
ต่อคืน ซึ่งถือว่าเป็นราคาท่ีไม่ถูกและไม่แพงจนเกนิไปโดยท าการจองล่วงหน้า 15–30 วัน จากเว็บไซต์
ท่ีใช้ประจ าเสมอ มากกว่า 1 เว็บไซต์  
 หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551) วิจัยเรื่อง การยอมรับบริการซื้อขายกองทุนรวมทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  
31–40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001–40,000 บาท และเคยใช้บริการซื้อขายกองทุนรวมทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ลงทุนท่ีมีอายุ 
อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีระดับข้ันของกระบวนการยอมรับต่างกนั  
ส่วนเพศต่างกันมีการยอมรับบริการในภาพรวม และขั้นเกิดความสนใจต่างกัน ความสามารถและ
ทักษะทางคอมพิวเตอร์ รวมท้ังคุณลักษณะของนวตักรรม มีผลต่อกระบวนการยอมรับบริการซื้อขาย
กองทุนรวมทางอินเทอร์เน็ต  
 ชนิตว์ปียา แสงเย็นพันธุ์ (2554) ได้ท าการศึกษาผลของข้อมูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อ  
การตัดสินใจท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ร้อยละ 75.75 ของนักท่องเท่ียวใช้ส่ือออนไลน์ในการค้นหา
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว โดยร้อยละ 81.00 นั้นให้เหตุผลในการเลือกใช้ส่ือออนไลน์ เนื่องจาก 
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และในการค้นหาข้อมูลนั้นร้อยละ 80.00 จะเข้าชมข้อมูลเกี่ยวกับ
รีวิวความคิดเห็นของผู้ท่ีเคยใช้บริการมาก่อน และได้รับความคิดเห็นท่ีสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้ประกอบการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ถึงส่ือออนไลน์ว่ามีอิทธิพลมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารมีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นเป็นส่ือท่ีช่วยให้การส่ือสาร
ระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเท่ียวเป็นไปได้งา่ยข้ึนและประหยัดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยังกล่าวอีก
ว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเริ่มมีการวางแผนการเดินทางด้วยตัวเองมากขึ้น 
เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงการใช้งานส่ือออนไลน์ท่ีกว้างขวางขึ้นอนัเนื่องมาจากเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารที่การพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งท้ังหมดนี้มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีเข้าถึงส่ือ
ออนไลน์ได้โดยตรง ดังนั้นการแข่งขันในทางการตลาดออนไลน์จึงมีสูง แต่ถือว่าเป็นการเอาประโยชน์
ให้แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภค ในการท่ีจะสามารถเปรียบเทียบให้ได้รับในส่ิงท่ีถูกใจมากท่ีสุด และอนาคต
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ส่ือออนไลน์จะมีการพัฒนารูปแบบให้ทันสมัย สามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเท่ียว
ได้มากขึ้น  
 Gerrard และ Cunningham (2003) ศึกษาการแพร่กระจายอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งใน
ประเทศสิงคโปร์ โดยแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้และไม่ใช้บริการ เพื่อเปรียบเทียบ
คุณสมบัติในทฤษฎีการแพร่กระจายเทคโนโลยีของ Roger (2003) โดยศึกษาจากปัจจัยท้ังหมด  
8 ปัจจัย จากคุณสมบติั 4 คุณสมบัติ ดังนี้  
 1) Relative advantage จาก 3 ปัจจัย ได้แก่ Social Desirable, Convenience, 
Economic Benefit  
 2) Compatibility  
 3) Complex จาก 2 ปัจจัย ได้แก่ Complex, PC Competence 
 4) Risk จาก 2 ปัจจัย ได้แก่ Confidential, Accessibility 
 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของกลุ่มผู้ใช้บริการต่อปัจจัยความสะดวก (Convenience) 
เหมาะกับการด ารงชีวิตประจ าวัน (Compatibility) มากกว่า แต่มีทัศนคติต่อความซับซ้อนน้อยกว่า
กลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ ส าหรับปัจจัยอื่น ๆ ไม่แตกต่างกันระหว่าง 2 กลุ่ม  
 Lee, Kwon และ Schumann (2005) ศึกษาหัวข้อ“Segmenting the Non–adopter 
Category in the Diffusion of Internet Banking” เพื่อนิยามแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดแบ่ง 
กลุ่มผู้บริโภคเทคโนโลยีโดยอ้างอิงทฤษฎีการแพร่กระจายของ Roger (2003) แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) และทฤษฎีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมความต้ังใจหรือ 
แรงกระตุ้นการยอมรับเทคโนโลยีรวมถึงประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมการเงิน 
การศึกษาของ Lee ได้แบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการ (Adopter) กลุ่มผู้ 
ยังไม่ใช้แต่คาดว่าจะใช้ (Prospective Adopter) และกลุ่มผู้ท่ียืนกรานว่าไม่ใช้บริการ (Persistent 
Adopter) จากการศึกษาพบว่า มีความแตกตางกันด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบริการธุรกรรม
การเงิน เช่น ATM Phone Banking ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น พบว่า กลุ่มผู้ยังไม่ใช้แต่ 
คาดว่าจะใช้บริการ เป็นกลุ่มท่ีใช้บริการดงักล่าวบ่อยครั้งกว่ากลุ่มผู้ท่ียืนกรานว่าไม่ใช้บริการ และ
ค านึงถึงปัจจัยความสะดวก มากกว่าจึงคาดว่าเลือกใช้อินเทอร์เน็ต แบงค์กิ้ง แต่ท้ังสองกลุ่มไม่มี 
ความแตกต่างกันในการค านึงถึงความเส่ียง นั่นอาจเป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้ยังไม่ใช้บริการ Lee  
และคณะ (2005) ได้สรุปว่า ธนาคารควรท าการศึกษากลุ่มลูกค้าและจัดกลุ่มอย่างชัดเจนเพื่อวางแผน
ทางการตลาด ไม่ควรแบ่งลูกค้าเปน็กลุ่มผู้ใช้และไม่ใช้เพราะในกลุ่มผู้ยังไม่ใช้มีความแตกต่างของ
ทัศนคติต่อปัจจัยต่าง ๆ เช่นกัน 
 นงนุช จันทร (2549) วิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมเครือข่ายเว็บไซด์พาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า กระบวนการยอมรับของ 
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กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับข้ันสนใจ (Interest Stage) ซึ่งเป็นขั้นที่ 2 ของกระบวนการยอมรับ 
นวัตกรรม โดยกลุ่มตัวอย่างให้การยอมรับเครือข่ายเว็บไซต์ในเรื่องการพฒันาสู่การค้าระหว่างประเทศ 
ความสามารถอ านวยความสะดวกในการจัดหาผลิตภัณฑ์ได้ท่ัวทุกมุมโลก และเป็นแหล่งข้อมูลท่ี 
มากมายท่ัวทุกมุมโลก เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย โดยการยอมรับเรื่องระบบความปลอดภัยใน
การท าธุรกรรมการเงินผ่านเว็บไซด์ได้รับการยอมรบัน้อยที่สุด 
 ทรงวุฒิ สมวงษ์ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีผลต่อ 
การใช้บริการการศึกษาออนไลน์ของบริษัท วิชั่นเน็ต จ ากัด มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้ 
 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการ 
 2) เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบของการใช้บริการเพิ่มเติม 
 3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
 4) ศึกษาข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 โดยในการศึกษาได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีใช้บริการการศึกษาและเคยใช้ระบบลงทะเบียนออนไลน์ จ านวน 
420 คน ซึ่งผลวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบบริการการศึกษาออนไลน์ 
ปัจจัยท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ เวลา เนื้อ รูปแบบ กระบวนการ และคุณลักษณะ เฉพาะของระบบ และ 
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีทุกด้าน ซึ่งปัจจัยท้ัง 5 ด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกในทิศทาง
เดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวม และนอกจากนี้นักศึกษายังได้ระบุข้อบกพร่องของระบบฯว่า 
ขั้นตอนในการใช้งานมีความซ้ าซ้อน ค าอธิบายการใช้ระบบมีน้อยเกินไปและไม่มีความชัดเจน  
บางเมนูรูปแบบไม่ทันสมัย เป็นต้น 
 นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556) การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาด ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
ตัวแปรต้นคือ ทัศนคติ และส่วนประสมการตลาด ตัวแปรตามคือการตัดสินใจจองท่ีพักบน
อินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป 
จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) ในการแจก
แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ วิธีการทางสถิติ ได้แก่  
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regressions) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 18–30 ปี 
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระดับ 
10,001–20,000 บาท มีความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 1–2 ครั้งต่อป ีมักเดินทางท่องเท่ียวใน
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ประเทศ ประเภทชายหาด/ ทะเล กับเพื่อน/ คนรู้จัก โดยบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก
คือ เพื่อน/ คนรู้จัก เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรมมากท่ีสุด โดยเลือกพัก ห้องมาตรฐาน (เตียง
คู่) อัตราค่าท่ีพักท่ีมักใช้บริการมากท่ีสุดคือ 1,000–2,000 บาท ใช้ระยะเวลาในการเข้าพักต่อครั้ง 
ส่วนใหญ่ท่ี 2 คืน ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดับส าคัญมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย       
ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 กุสุมา ประไพพักตร์ (2554) ศึกษาเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) สาขาระยอง  
โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการธนาคารยูโอบี จ ากัด 
(มหาชน) สาขาระยอง จ านวน 420 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อธนาคาร 
 ธีรพงษ์ เท่ียงสมพงษ์ (2551) ศึกษาเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของความจงรักภักดีต่อการใช้
บริการสถานีบริการน้ ามัน โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรผู้ขับขี่รถยนต์โดยท่ัวไปใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และเคยใช้บริการจากสถานีน้ ามัน ปตท. เชลล์ 
เอสโซ่ คาลเท็กซ์ และบางจาก จ านวน 560 คน ผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการสถานีบริการน้ ามันคือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
คุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจ 
 He, Li และ Harris (2012) ศึกษาเรื่องทัศนคติของสังคมในความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า 
ตราสินค้า เอกลักษณ์ตราสินค้า และความพึงพอใจต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า โดยการเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ลูกค้าของห้างสรรพสินค้า 5 แห่ง ในไทเปกับกลุ่มลูกค้าเครื่องส าอางบ ารุงผิว 
จ านวน 201 คน จากการผลการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินค้า เอกลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจในตราสินค้าและความพึงพอใจมีอิทธิพลในทางบวกต่อความจงรักภักดี 
 
2.7 สมมติฐานการวิจัย 
 2.7.1 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.7.2 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.7.3 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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 2.7.4 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2.7.5 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 2.7.6 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.7.7 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้มีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.7.8 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2.7.9 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2.7.10 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.7.11 การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์มีอิทธิพลต่อทางบวกต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.7.12 ความพึงพอใจของจองท่ีพักออนไลน์มีอิทธพิลทางบวกต่อความจงรักภักดีของ 
ผู้ใช้ บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์     
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง        
เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ภาพที ่2.3: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

 
 
 
 

               ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  

(Relative Advantage) 
       2) คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ (Compatibility) 
       3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
       4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้   
          (Trainability) 
       5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้  
          (Observability) 

 

การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน ์

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน ์

ความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน ์
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 กรอบแนวความคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการตัดสินใจ 
ภายใต้แนวความคิดเรื่องการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันส าหรับ
สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ เทอดรัฐ แววศักด์ิ (2554) ผลการวิจัยพบว่า  
การยอมรับนวัตกรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ และการยอมรับนวัตกรรมในด้านสามารถ
ทดลองการใช้ได้โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลิเคช่ันโดยเฉล่ียต่อเดือน  
 การยอมรับนวัตกรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อ แอพพลิเคช่ันด้านการเคยซื้อแอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ียต่อเดือน  
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ีและการยอมรับนวัตกรรม 
ในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนักโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคช่ันด้าน
การใช้แอพพลิเคช่ันส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ียต่อวัน โดยน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยครั้งนี้เพื่อใช้
ในการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ซึง่สอดคล้องกับวิจัยท่ีผู้วิจัยก าลัง
ท าการศึกษาในเรื่องของการยอมรับนวัตกรรมและการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ท่ีใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ีสามารถจองผ่านได้ท้ังโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ จากการตั้งสมมติฐาน
และท าการศึกษาตัวแปรแต่ละตัวแปรว่ามีความสอดคล้องกันอย่างไรต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์  
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยในรูปโมเดลลิสเรล
หรือโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL or Linear Structural Relationship Model) 
แบบมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) โดยน าเสนอลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล โดยสัญลักษณ์ท่ีใช้ในภาพมีความหมายดังนี้ 
   
 หมายถึง ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม

ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
 
 

หมายถึง ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
ด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน   

 
 

หมายถึง ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้   
 

REL 

COT 

COP 

TRA 
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หมายถึง ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรแฝงการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรแฝงความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน ์
มีเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ 
สามารถโต้ตอบแลกเปล่ียนข้อมูลได้ทันที 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ 
สามารถเช่ือมต่อข้อมูลผ่านล้ิงค์เพื่อหาข้อมูล
เนื้อหาท่ีสนใจเพิ่มเติมได้ 

 
 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
มีบริการและมีโปรโมช่ันท่ีหลากหลาย 
เมื่อเทียบกับการจองท่ีพักแบบอื่น   

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
มีอัตราค่าบริการท่ีถูกกว่าเมื่อเทียบกับ 
จองท่ีพักแบบอื่น 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยของสังคม
สอดคล้องกับค่านิยมของคนรุ่นใหม่ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
เข้ากันได้กับ Life Style ของผู้ใช้บริการ 
และกลุ่มของเพื่อนผู้ใช้บริการ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
ท าให้ได้รับข้อมูลท่ีทันสมัย 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

OBS 

PRO 

  SAT 

LOY 

REL1 

REL2 

REL3 

REL5 

COT1 

COT2 

COT3 

COT4 

REL4 
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หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
มีความหลากหลายของการบริการ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ 
สามารถดาวโหลดเก็บหลักฐานการจองท่ีพัก
ไว้ได้ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
มีความง่ายต่อการใช้งาน 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ 
สามารถเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเองได้ง่าย
แม้ว่าจะไม่เคยใช้งานมาก่อน 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ เอื้อ
ประโยชน์ต่อความสะดวกสบาย 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ เข้าถึง
ข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ มีการ
ให้ใช้บริการฟรีโดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัดให้เป็น
สมาชิก 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ มีการ
ทดลองจองท่ีพัก ค าแนะน า / ข้อเสนอแนะ
จากผู้ท่ีเคยใช้บริการมาก่อนอย่างต่อเนื่อง 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ ช่วย
ก าหนดค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ 
สามารถใช้วางแผน การเดินทางได้ล่วงหน้า 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ 
สามารถย่นระยะเวลาในการติดต่อและ 
รับส่งข้อมูล 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
ท าให้เห็นประโยชน์จากผู้ใช้งานจริง 
 
 

COT5 

COP1 

COP2 

COP3 

COP4 

COP5 

TRA1 

TRA2 

TRA3 

TRA4 

TRA5 

OBS1 
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หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
มีโอกาสศึกษาข้อดีข้อเสียผ่านเว็บบอร์ด 
และช่องทางการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
มีโปรโมช่ันใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์  
มีรายละเอียดครบถ้วน 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การจองท่ีพักออนไลน์ 
สามารถช าระได้หลากหลายช่องทาง 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การตัดสินใจจองท่ีพัก 
จากโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การตัดสินใจจองท่ีพัก 
ได้ตรงตามความต้องการ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การตัดสินใจจองท่ีพัก 
จากรูปแบบการน าเสนอข้อมูลท่ีน่าสนใจ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การตัดสินใจจองท่ีพัก 
จากข้อมูลท่ีท่านค้นพบด้วยตนเอง 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้การตัดสินใจจองท่ีพัก
ออนไลน์สามารถท าได้ล่วงหน้าก่อนช าระเงิน 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีมี 
ความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเช่ือถือของการใช้งาน
ระบบจองท่ีพักออนไลน ์

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
จองท่ีพักออนไลน์ในการสืบค้นหาข้อมูลท่ีพัก สถานท่ี
ท่องเท่ียวผ่านทางออนไลน์ 

 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านพึงพอใจต่อผลลัพธ์ท่ีได้จาก 
การใช้งานระบบจองท่ีพักออนไลน์ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานง่าย 
สะดวกของระบบจองท่ีพักออนไลน์ 
 

OBS2 

OBS3 

OBS4 

OBS5 

PRO1 

PRO2 

PRO3 

PRO4 

PRO5 

SAT1 

SAT2 

SAT3 

SAT4 
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หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานระบบจองท่ีพักออนไลน์ 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านต้ังใจท่ีจะเลือกใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ไปอย่างต่อเนื่อง 

 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านแนะน าบุคคลท่ีรู้จักให้หันมา
เลือกใช้บริการจองท่ีพักออนไลน ์

  
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับ 
การใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 

  
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านจะพิจารณาใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์เป็นอันดับแรกในการจองท่ีพัก 

  
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านยังคงใช้บริการจองท่ีพัก 
ออนไลน์ต่อไปแม้จะมีการแนะน าบริการแบบใหม่ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 หมายถึง สัมประสิทธิ์ถดถอยจากตัวแปรสาเหตุท่ีมีต่อ 
ตัวแปรผล   

       
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือนของตัวแปร

สังเกตได้ 

SAT5 

LOY1 

LOY2 

LOY3 

LOY4 

LOY5 
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ภาพที่ 2.4: โมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างตามสมมติฐานแสดงลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของ  
         ผู้ใช้บริการและความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล           
          
 
 
 

LOY  
 

COP 
 

+ 

+ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพัก
ออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนี ้
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.6 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.7 วิธีการทางสถิติ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพัก
ออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยท าการ
วิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Hair, Black, Babin, Andrson & Tatham, 2006) 
แนะน าว่าตัวอย่างควรมีขนาดต้ังแต่ 200 ตัวอย่างขึ้นไปส าหรับกรณีท่ีโมเดลไม่ซับซ้อนมาก ส่วนขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาค่าเฉล่ียของประชากร (μ) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 % เมื่อยอมให้
มีความคาดเคล่ือน (e) ของการประมาณค่าเฉล่ียเกิดข้ึนได้ในระดับ ± 5% ของส่วนเบ่ียงเบน 
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มาตรฐาน (σ) เมื่อขนาดของประชากรมีจ านวนมาก (∞) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 400 
ตัวอย่าง (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข, 2551, หน้า 151)  
 3.2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย 
ความน่าจะเป็น (Non–Probability Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบธรรมดาหรือแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จากผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอย่างผู้ใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน ์

   สูตร               2

2

e

pqZ
n   

     n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     Z = ค่ามาตรฐานของระดับความเช่ือมั่น (95% =1.96) 
     e = ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดขึ้น 
 

2

2

)05.0(
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      = 385 
 

 จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเท่ากับ 385 คน และเพื่อป้องกัน 
ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงส ารองตัวอย่างเพิ่มอีก 15 คน  
รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง แยกเป็น 
 1) กรุงเทพมหานคร 
   1.1) อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นจุดศูนย์กลาง 
ของประชากรท่ีมีหลากหลายอาชีพและหลากหลายเพศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวัยท างานท่ีมีก าลังซื้อ 
   1.2) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กล้วยน้ าไท) ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง ได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามจากเจ้าหน้าท่ี อาจารย์ และนักศึกษา ท่ีเคยใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์มาแล้ว 
   1.3) สนามบินดอนเมือง ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง เนื่องจากมีจ านวน 
ผู้เดินทางไปเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ท าให้สามารถเก็บแบบสอบถาม 
ได้ง่ายจากนักเดินทาง 
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   1.4) สยามสแควร์ ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็น 
คนท่ีทันสมัยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ตรงกับเป้าหมายท่ีต้องการให้ตอบแบบสอบถามใน
เรื่องของการยอมรับนวัตกรรมออนไลน ์
 2) ปริมณฑล  
   2.1) ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต จังหวัดปทุมธานี ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 100 ตัวอย่าง 
เนื่องจากประชากรกลุ่มตัวอย่างมี ความหลากหลายใกล้จุดขึ้น–ลง รถโดยสาร รถทัวร์ รถแท็กซี่  
และเป็นศูนย์รวมของสถานีต้นทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท าให้มีจ านวนผู้เดินทางมากพอ 
ท่ีจะท าแบบสอบถาม 
   2.2) เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวสามารถสอบถามได้โดยตรงและได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการวิจัย 
   2.3) องค์พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดนครปฐม ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง  
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีจ านวนประชากรมากสามารถสุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ได้ง่ายข้ึน 
  
3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ี
โดยคิดว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและมีประโยชน์มากกว่า ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมี
ผลต่อการยอมรับ 5 ประการ ดังนี้ 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 2) คุณลักษณะท่ีเข้ากัน
ได้ 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และ 5) คุณลักษณะ
สามารถสังเกตได้ 
 3.3.1 คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การรับรู้ว่า
นวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติเดิม ๆ  
 3.3.2 คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง การท่ีผู้รับนวัตกรรมรู้สึกหรือ         
คิดว่าเข้ากันได้กับค่านิยมท่ีเป็นอยู่เดิม ถ้านวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคล้องกับความคิดเดิม ๆ 
 3.3.3 คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ถ้านวัตกรรมท่ีน ามาใช้             
มีความยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก การยอมรับก็จะน้อยลงโดยเฉพาะถ้าบุคลากรท่ีน านวัตกรรมเหล่านั้น
มาใช้มีความยุ่งยากก็ยิ่งท าให้เกิดการต่อต้าน ดังนั้นความยุ่งยากซับซ้อนจึงมีความสัมพันธ์ในทาง
ตรงกันข้ามกับการยอมรับ 
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 3.3.4 คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) หมายถึง การน าเอานวัตกรรม
ส่วนย่อย ๆ ไปทดลองใช้โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนัก ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นส่วนเล็กเมื่อน าไปทดลองและ
ประสบความส าเร็จตามท่ีต้องการก็จะท าให้เกิดการยอมรับมากขึ้นในนวัตกรรมนั้น ๆ 
 3.3.5 คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) หมายถึง ผลของนวัตกรรมเป็นส่ิงท่ี
มองเห็นได้หมายความว่า ถ้านวัตกรรมท าให้เกิดการมองเห็นได้ก็จะท าให้การยอมรับมีน้ าหนักมากข้ึน 
ซึ่งอาจมองไม่ถึงด้านรูปธรรมในท่ีนี้ถ้าสามารถท าให้เป็นรูปธรรมได้ก็จะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการยอมรับ
มากขึ้นกว่าท่ีเป็นนามธรรมหรือเป็นแค่จินตนาการ 
 3.3.6 ตัดสินใจจอง หมายถึง หลังจากท่ีผู้บริโภคได้ท าการประเมินทางเลือกแล้วก็จะเข้าสู่ 
ในขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 
 3.3.7 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกและทัศนคติของผู้ใช้บริการจากการได้ใช้สินค้าหรือ
บริการ 
 3.3.8 ความจงรักภักดีต่อสินค้า หมายถึง ความยินดีของลูกค้าท่ีพิจารณาให้การอุปถัมภ์ 
ผู้ให้บริการหรือผู้ขายสินค้าให้เป็นตัวเลือกอันดับแรกท่ามกลางตัวเลือกอื่น ๆ แสดงออกโดยพฤติกรรม
ความชอบท่ีจะไม่เปล่ียนไปใช้ตราสินค้าหรือบริการจากเจ้าอื่นถึงแม้ว่าจะมีเหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลหรือ
ความพยายามจูงใจด้วยปัจจัยทางด้านการตลาดก็ตาม (Caruana, 2002) 
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามนี้ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยแบ่งเครื่องมือออกเป็น 5 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยเป็น
ค าถามแบบให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
จองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ (Compatibility) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(Observability) โดยผู้วิจัยบูรณาการและปรับใช้จาก Roger (2003) แบบสอบถามมีจ านวนท้ังส้ิน 
25 ข้อโดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการให้
คะแนน ดังนี ้
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 1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลในระดับน้อยที่สุด 
 2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลในระดับน้อย 
 3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลในระดับปานกลาง  
 4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลในระดับมาก   
 5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลในระดับมากท่ีสุด  
 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ีย  แปลความหมาย  
   1.00–1.49   ระดับต่ ามาก  
   1.50–2.49   ระดับต่ า 
   2.50–3.49   ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49   ระดับสูง 
   4.50–5.00   ระดับสูงมาก 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยบูรณาการและปรับใช้จาก Oliver (1999) 
แบบสอบถามมีจ านวนท้ังส้ิน 5 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale)         
5 ระดับ มีรายละเอียดการให้คะแนนดังนี ้
 1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
จองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
จองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับไม่เห็นด้วย  
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 3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
จองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับเฉย ๆ  
 4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
จองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับเห็นด้วย 
 5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
จองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ีย  แปลความหมาย  
   1.00–1.49   ระดับต่ ามาก 
   1.50–2.49   ระดับต่ า 
   2.50–3.49   ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49   ระดับสูง 
   4.50–5.00   ระดับสูงมาก 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยบูรณาการและปรับใช้จาก Oliver (1999) 
แบบสอบถามมีจ านวนท้ังส้ิน 5 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale)           
5 ระดับ มีรายละเอียดการให้คะแนน ดังนี้ 
 1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับน้อยที่สุด 
 2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับน้อย 
 3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับปานกลาง 
 4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับมาก 
 5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด 
 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ีย  แปลความหมาย  
   1.00–1.49   ระดับต่ ามาก 
   1.50–2.49   ระดับต่ า 
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   2.50–3.49   ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49   ระดับสูง 
   4.50–5.00   ระดับสูงมาก 
 ส่วนท่ี 5 แบบการประเมินเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
แบบสอบถามมีจ านวนท้ังส้ิน 5 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale)       
5 ระดับ มีรายละเอียดการให้คะแนนดังนี ้
 1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดี 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับน้อยที่สุด 
 2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดี 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับน้อย 
 3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดี 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับปานกลาง  
 4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดี 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับมาก 
 5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดี 
ในการจองท่ีพักออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด 
 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ีย  แปลความหมาย  
   1.00–1.49   ระดับต่ ามาก 
   1.50–2.49   ระดับต่ า 
   2.50–3.49   ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49   ระดับสูง 
   4.50–5.00   ระดับสูงมาก 

 
3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือได้ด าเนินการใน 2 ลักษณะ คือ 1) การตรวจสอบ 
ความตรง (Validity) ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ  
2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีดังนี้  
 3.5.1 การตรวจสอบความตรง (Validity)  
 เพื่อให้เกิดความแม่นย าของเครื่องมือในการวัดส่ิงท่ีต้องการจะวัดหรือส่ิงท่ีเครื่องมือควรจะ
วัด และคะแนนท่ีได้จากเครื่องมือท่ีมีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพที่แท้จริง และพยากรณ์ได้
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ถูกต้องแม่นย า (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) แบบสอบถามจึงต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องใน
ด้านภาษาในเชิงเนื้อหา  
 3.5.2 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
 ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดท่ีสร้างขึ้นมีความถูกต้องตรงตาม 
เนื้อเรื่องท่ีต้องการวัดหรือวัดได้ครอบคลุมเนื้อเรื่องท้ังหมด (วัลลภ ล าพาย, 2547) เป็นความตรง 
ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือว่าเนื้อหาของข้อค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
ของตัวแปรท่ีต้องการวัดหรือไม่ ความตรงชนิดนี้นยิมใช้ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ตรวจสอบโดย 
การพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และตารางแสดงประเด็นหลักและประเด็นย่อย 
หรือพฤติกรรมบ่งช้ีควบคู่กับข้อค าถามว่าเครื่องมือนั้นมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ครอบคลุมเนื้อเรื่อง
ท้ังหมดหรือไม่ (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) 
 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
จะต้องด าเนินการก่อนน าไปทดลองใช้ (Try–out) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิง
ปฏิบัติการ โครงสร้างการสร้างข้อค าถามควบคู่กับแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา 
ความสอดคล้อง การให้โครงสร้างข้อค าถามแก่ผู้เช่ียวชาญท าให้ผู้เช่ียวชาญทราบท่ีมาของข้อค าถาม
แต่ละข้อว่ามาจากประเด็นใด ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องนัน้หรือไม่ จ านวนผู้เช่ียวชาญควรมีอย่างนอ้ย 
3 คน เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 2 ขั้ว (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไป
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  
 ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try–out) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ท าได้โดยการน านิยาม
เชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และโครงสร้างการสร้างข้อค าถามควบคู่กับเครื่องมือให้ผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้อง ผู้เช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ผู้วิจัยค านวณค่าดัชนี
ความสอดคล้องด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นท่ีต้องการทราบ จากนั้นน า 
ผลของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งค านวณจากความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นท่ีต้องการวัดกับข้อค าถามท่ีสร้างขึ้น ดัชนีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ (Item–Objective Congruence Index: IOC) โดย
ผู้เช่ียวชาญต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ  
 ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีก าหนด  
 ให้คะแนน   0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีก าหนด  
 ให้คะแนน  –1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีก าหนด  
 หลังจากนั้นน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมการ 
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   IOC  =  ∑R 
               N 
   ∑R   =  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อค าถาม 

   N   =  จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรท่ีก าหนด (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) 
 1) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50–1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์ สามารถน าไปใช้ใน
การทดสอบก่อนการใช้งานได้  
 2) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ ต้องปรับปรุงแก้ไข 
 ผลจากการท า IOC นี้ ท าให้มีการปรับลดข้อค าถาม ท้ังนี้ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน ได้แก่     
ดร.รวิพรรณ สุภาวรรณ์ ดร.ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ และผ.ศ.กฤติกา ล้ิมลาวัลย์ ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 
ท่าน ยังได้ให้ข้อแนะน าในการปรับ และแก้ไขค าพูดในบางค าถาม เพื่อส่ือความหมายท่ีตรงกับ
ความหมายในนิยามศัพท์ปฏิบัติการและนิยามเชิงทฤษฎี  
 3.5.3 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  
 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นวิธีท่ีถูกใช้
ในการวัดค่าความเท่ียงอย่างกว้างขวางมากท่ีสุดวิธีหนึ่ง โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์
หาค่าความเท่ียงของมาตรวัด ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ .70 ขึ้นไป อย่างไรก็ตาม 
ค่าต้ังแต่ .60 ก็ถือเป็นค่าท่ียอมรับได้ในกรณีท่ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) (Hair 
et al., 2006)  
 ในการตรวจสอบความเท่ียงผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงท้ังข้อมูลทดลองใช้ (n = 30) และ
ข้อมูลท่ีเก็บจริงของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n = 400) โดย 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 การตรวจสอบความเท่ียงส าหรับข้อมูลทดลองใช้ (Try–out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
เหมือนกับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 คน (n = 30) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยหลังจากนั้น
ได้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงเป็นรายข้อ (Item Analysis)  
 จากผลการวิเคราะห์ความเท่ียง ผู้วิจัยไม่ได้ท าการตัดข้อค าถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 
เนื่องจากผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของแต่ละตัวแปรได้ค่าตามมาตรฐานท่ีก าหนด คือ มากกว่า 0.6 
ได้ผลท่ีตรวจสอบความเท่ียง 
 
3.6 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยขอ 
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ การแจกแบบสอบถาม 
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เริ่มต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 รวมเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท้ังส้ิน 1 เดือน 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
 ขั้นที ่1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม 
 ขั้นที ่2 ประเมินจ านวนแบบสอบถามท่ีได้กลับมาว่ามีความสมบูรณ์และมีจ านวนครบตามท่ี
ได้ออกแบบไว้คือ 400 ชุดหรือไม่ หากยังไม่ครบผู้วิจัยก็จะด าเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจนครบตาม
จ านวนต่อไป 
 จากการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลท่ีสมบูรณ์ได้จ านวน 400 ชุด 
 
3.7 วิธีการทางสถิติ 
 การวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 
การวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) มีชนิดของสถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ จ านวนและค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมออนไลน์ของผู้ใช้บริการ
จองท่ีพักออนไลน์ ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย และค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนท่ี 5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 6 การทดสอบอิทธิพลของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
จองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
สถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ทางสถิติ สาเหตุท่ีเลือกใช้
โมเดลสมการโครงสร้าง เพราะว่าสามารถอธิบายถึงอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของลักษณะ
การยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลทดลองใช้                       
               (Pre–test) (n = 30) 
 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item–Total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาถ้าตัวช้ีวัด

ถูกตัดท้ิง 

ค่า
สัมประสิทธิ์

แอลฟา 
คุณลักษณะประโยชน์ 5 REL1 .331 .965  
เชิงเปรียบเทียบ   REL2 .467 .964  
(REL)  REL3 .515 .964  
  REL4 .541 .964  
  REL5 .606 .964 0.857 
คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ 5 COT1 .668 .963  
(COT)  COT2 .721 .963  
  COT3 .700 .963  
  COT4 .577 .964  
  COT5 .341 .965 0.915 
คุณลักษณะความยุ่งยาก
ซับซ้อน   

5 
COP1 .644 .964 

 

(COP)  COP2 .784 .963  
  COP3 .641 .964  
  COP4 .712 .963  
  COP5 .710 .963 0.958 
คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใช้ได้   

5 TRA1 
.565 

.945  

(TRA)  TRA2 .666 .943  
  TRA3 .553 .937  
  TRA4 .529 .943  
  TRA5 .636 .964 0.916 
       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลทดลองใช้  
                     (Pre–test) (n = 30) 
 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item–Total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาถ้าตัวช้ี 
วัดถูกตัดท้ิง 

ค่า
สัมประสิทธิ์

แอลฟา 
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 5 OBS1 .589 .964  
(OBS)  OBS2 .746 .963  
  OBS3 .581 .964  
  OBS4 .719 .963  
  OBS5 .544 .964 0.896 
การตัดสินใจ 5 PRO1 .572 .964  
(PRO)  PRO2 .432 .964  
  PRO3 .693 .963  
  PRO4 .527 .964  
  PRO5 .649 .964 0.853 
ความพึงพอใจ  5 SAT1 .697 .963  
(SAT)  SAT2 .746 .963  
  SAT3 .670 .963  
  SAT4 .600 .964  
  SAT5 .857 .962 0.876 
ความจงรักภักดี  5 LOY1 .711 .963  
(LOY)  LOY2 .552 .964  
  LOY3 .836 .962  
  LOY4 .732 .963  
  LOY5 .725 .963 0.956 
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ตารางท่ี 3.2: ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลท่ีเก็บจริง                       
               (n = 400) 
 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item–Total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาถ้าตัว   
ช้ีวัดถูกตัดท้ิง 

ค่า
สัมประสิทธิ์

แอลฟา 
คุณลักษณะประโยชน์เชิง 5 REL1 .668 .881  
เปรียบเทียบ   REL2 .704 .872  
(REL)  REL3 .741 .863  
  REL4 .797 .850  
  REL5 .752 .861 0.890 
คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ 5 COT1 .818 .927  
(COT)  COT2 .839 .923  
  COT3 .845 .922  
  COT4 .834 .924  
  COT5 .831 .924 0.938 
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน   5 COP1 .739 .973  
(COP)  COP2 .763 .973  
  COP3 .724 .973  
  COP4 .761 .973  
  COP5 .753 .973 0.935 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้   5 TRA1 .730 .870  
(TRA)  TRA2 .778 .860  
  TRA3 .708 .875  
  TRA4 .797 .855  
  TRA5 .676 .883 0.892 
    )ตารางมีต่อ(  
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลท่ีเก็บจริง  
                     (n = 400) 

 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item–Total 
Correlation 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาถ้าตัว 
ช้ีวัดถูกตัดท้ิง 

ค่า
สัมประสิทธิ์

แอลฟา 
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 5 OBS1 .751 .836  
(OBS)  OBS2 .708 .848  
  OBS3 .704 .848  
  OBS4 .753 .836  
  OBS5 .605 .871 0.875 
การตัดสินใจ 5 PRO1 .834 .897  
(PRO)  PRO2 .827 .898  
  PRO3 .808 .902  
  PRO4 .745 .914  
  PRO5 .774 .909 0.922 
ความพึงพอใจ  5 SAT1 .751 .856  
(SAT)  SAT2 .749 .856  
  SAT3 .622 .887  
  SAT4 .725 .862  
  SAT5 .797 .844 0.866 
ความจงรักภักดี  5 LOY1 .852 .928  
(LOY)  LOY2 .849 .928  
  LOY3 .846 .929  
  LOY4 .831 .931  
  LOY5 .841 .929 0.942 
 
 ส าหรับการตรวจสอบความเท่ียงของข้อมูลท่ีเก็บจริง (n = 400) จากผลการวิเคราะห์           
ความเท่ียงของข้อมูลท่ีเก็บจริงพบว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่า Item–total 
Correlation มากกว่า 0.3 และตัวแปรทุกตัวมีค่าความเท่ียงมากกว่า 0.7 



บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และใช้สถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี ้            
การวิเคราะห์ข้อมูลต้องสอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็น 6 ขั้นตอน ตามล าดับดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล  
 ประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งข้อตกลงเบื้องต้นเหล่านี้
ประกอบด้วยลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์
ของการกระจาย (Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร
ต้นและตัวแปรตาม (Linearity) 
 4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดล
การวัด (Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent 
Validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity)  
 4.4 ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจอง
ที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.5 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
จองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พัก
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 218 54.5 
หญิง 182 45.5 
รวม 400 100.0 

2. สถานภาพ    
โสด     308 77.0 
สมรส         89 22.3 
หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่   3 0.8 
รวม 400 100.0 

3. อายุ   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18 ปี 2 0.5 
19–25 ปี 63 15.8 
26–32 ปี 92 23.0 
33–39 ปี 91 22.8 
40–46 ปี 84 21.0 
มากกว่า 46 ปีขึ้นไป 68 17.0 
รวม 400 100.0 

 4. ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 6 1.5 
อนุปริญญา/ ปวส. 21 5.3 
ปริญญาตรี 342 85.5 
ปริญญาโท 29 7.3 
สูงกว่าปริญญาโท 2 0.5 
รวม 400 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ): ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด จ านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 64 16.0 
พนักงานบริษัท/ ลูกจ้าง 151 37.8 
ธุรกิจส่วนตัว 148 37.0 
ค้าขาย/ รับจ้าง 30 7.5 
นิสิต/ นักศึกษา  7 1.8 
รวม 400 100.0 

6.  รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 15,001 บาท 202 50.5 
15,001–30,000 บาท 126 31.5 
30,001–50,000 บาท 42 10.5 
50,001–100,000 บาท 28 7.0 
100,000 บาทข้ึนไป 2 0.5 
รวม 400 100.0 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาจาก
ตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ 54.5 เป็นเพศชายมีจ านวน 218 คน  
ที่เหลือร้อยละ 45.5 เป็นเพศหญิงมีจ านวน 182 คน 
 ด้านสถานภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 
308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ 
มีสถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 ด้านอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26–32 ป ีจ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมามีอายุ 33–39 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มีอายุ 40–46 ปี
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีอายุมากกว่า 46 ปีขึ้นไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
มีอายุ 19–25 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และมีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 18 ปี จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 ด้านระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน           
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29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3           
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และสูงกว่าปริญญา
โท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 ด้านอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงานบริษัท/ 
ลูกจ้าง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.0 มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 มีอาชีพค้าขาย/
รับจ้าง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และน้อยที่สุดมีอาชีพนิสิต/ นักศึกษา จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.8 
 ด้านรายได้ต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน  
ต่ ากว่า 15,001 บาท จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 15,001–
30,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีรายได้ต่อเดือน 30,001–50,000 บาท จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 มีรายได้ต่อเดือน 50,001–100,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.0 และน้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือน 100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
4.2 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล ประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพ 
ของข้อมูลตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งข้อตกลงเบื้องต้นเหล่านี้ประกอบด้วยลักษณะการแจกแจง
แบบปกติของข้อมูล (Normality) การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
(Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและ 
ตัวแปรตาม (Linearity) 
 การตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้เทคนิค
การวิเคราะห์พหุตัวแปร (Multivariate Analysis) ส าหรับโมเดลสมการโครงสร้าง ได้แก่  
1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล 2) การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของ
การกระจาย และ 3) การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 14–17) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพหุตัวแปรการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับข้อตกลง
เบื้องต้นของสถิตินั้นถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากเนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีตัวแปรหลายตัวนั้น 
หากตัวแปรมีคุณสมบัติไม่สอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะพรางลักษณะที่ 
ไม่สอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้นส่งผลท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลอาจเกิดการผิดเพี้ยนจากข้อมูลที่ 
ไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นโดยที่ผู้วิจัยไม่สามารถสังเกตได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 14) 
ดังนั้นข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์พหุตัวแปรส าหรับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูลว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นดังต่อไปนี้ 
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 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  
 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ 
การประมาณค่าของตัวแปรหรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติวิเคราะห์ที่ใช้ 
ในการทดสอบแบบ t และ F มีข้อตกลงเบื้องต้นว่าตัวแปรต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2010, p. 71; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 15) ควรท าการตรวจสอบ
ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลส าหรับตัวแปรต่อเนื่อง (Metric) ทุกตัวที่อยู่ในการวิเคราะห์  
 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลท าได้โดยการตรวจสอบแผนภาพ 
Normal Q–Q plot ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal Q–Q plot แต่ละตัวแปรพบว่า  
ได้เส้นตรงในแนวทแยง สรุปได้ว่า ตัวแปรแต่ละตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติ (Hair et al., 
2010, p. 71; Hair et al., 2006, p. 81 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 15) ผลดังแสดงใน 
ภาพที่ 4.1 ถึงภาพที่ 4.8 

 
ภาพที่ 4.1: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) 
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ภาพที่ 4.2: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT)  
 

 
 
ภาพที่ 4.3: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) 
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ภาพที่ 4.4: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) 
 

 
 
ภาพที่ 4.5: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) 
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ภาพที่ 4.6: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) 
 

 
 
ภาพที่ 4.7: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) 
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ภาพที่ 4.8: การแจกแจงของข้อมูลตัวแปรความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) 
  

 
 
 การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  
 ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใช้กับการวิเคราะห์การถดถอย
ซึ่งตัวแปรต้น และตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเนื่อง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพันธ์ของ
ความแปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใช้กับการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปร
ตามเป็นตัวแปรต่อเนื่อง (Metric Variable) และตัวแปรต้นเป็นตัวแปรไม่ต่อเนื่อง (Non–Metric 
Variable) ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยตรวจสอบลักษณะความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย เนื่องจาก 
ทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเนื่องโดยนิยามลักษณะความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรตามที่มีการกระจายไม่ต่างกันทุกค่าของตัวแปรต้น (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542, หน้า 16–17) วิธีการตรวจสอบท าได้โดยการสร้างแผนภาพกระจัดกระจายที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ (Standardized 
Predicted) ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36–37) โดยพิจารณาจาก
ค่า Standardized Residual หากมีการกระจายตัวแบบสุ่มโดยไม่มีการเพิ่มขึ้น หรือลดลงอย่างมี 
แบบแผน จึงจะสรุปได้ว่า มีความเป็นเอกพันธ์ของการกระจายนั่นเอง (Hair et al., 2010, p. 221 

และ Hair et al., 2006, pp. 251–252) 
 จากภาพที่ 4.9 ถึงภาพท่ี 4.11 พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอย่างไม่มีแบบแผน 
โดยไม่พบว่า ค่าเศษที่เหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากขึ้นหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่า 
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ข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการมีเอกพันธ์ของการกระจาย 
 

ภาพที่ 4.9: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
      (Standardized Predicted Value) โดยมีการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์เป็นตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที่ 4.10: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์  
(Standardized Predicted Value) โดยมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.11: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
     (Standardized Predicted Value) โดยมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการเป็น 
     ตัวแปรตาม 

 

 
  
 การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  
 สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทที่มีพ้ืนฐานการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันต้อง 
มีข้อตกลงเบื้องต้นว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบท าได้ 
โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter Plot) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ 
(Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแต่ละตัว (Independent Variable) เพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542,    
หน้า 17) จากแผนภาพกระจัดกระจายพบว่า ค่าเศษที่เหลือมีการกระจายอย่างไม่มีแบบแผนโดย 
ไม่พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่าข้อมูล
เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงดังแสดงในภาพที่ 4.12 ถึงภาพท่ี 4.24 
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ภาพที่ 4.12: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) ในกรณีที่การตัดสินใจจองที่พัก
ออนไลน์เป็นตัวแปรตาม 

 

 
 
ภาพที่ 4.13: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝงด้าน

คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) ในกรณีที่การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์เป็นตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.14: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) ในกรณีทีก่ารตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 
     เป็นตัวแปรตาม 
 

 
ภาพที่ 4.15: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) ในกรณีที่การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์  
     เป็นตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.16: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) ในกรณีที่การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์เป็น            
     ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที่ 4.17: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝงด้าน
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) ในกรณีทีค่วามพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น
ตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.18: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝงด้าน
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) ในกรณีที่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.19: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) ในกรณีทีค่วามพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
     เป็นตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.20: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) ในกรณีที่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
     เป็นตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที่ 4.21: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) ในกรณีที่ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็น 
     ตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.22: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) ในกรณีทีค่วามพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น 
     ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที่ 4.23: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) ในกรณีทีค่วามจงรักภักดีของผู้ใช้บริการเป็น 
     ตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 4.24: ความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 
     ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) ในกรณีที่ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการเป็น      

ตัวแปรตาม 
 

 
 
4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด 
(Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ 
(Convergent Validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity)  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ที่เกิดจากการวัดโดยตัวแปรโครงสร้าง 
(Construct Variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวัดที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากทฤษฎี และผลงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ ความตรงเชิงโครงสร้างท าให้เกิด 
ความมั่นใจได้ว่า การวัดค่าของตัวแปรที่ได้จากตัวอย่างสามารถแทนค่าจริงที่มีอยู่ในประชากรได้ 
(Hair et al., 2006, p. 776) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างสามารถท าโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยท าการตรวจสอบ ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) และ
ความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) การวิเคราะห์ครั้งนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 
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 ผู้วิจัยศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ  
ที่เป็นตัวแปรแฝง มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถวัดได้โดยตรงประกอบด้วย ตัวแปรด้าน
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) ตัวแปรด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) ตัวแปรด้าน
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) ตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) ตัวแปร
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) ตัวแปรด้านการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ (PRO) ตัวแปร
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) และตัวแปรความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) จาก
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจ านวน 40 ข้อ โดยใช้ตัวอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันแสดงในรูปโมเดลการวัด (Measurement Model) ประกอบด้วยโมเดลการวัด
ตัวแปรด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะที่ 
เข้ากันได้ (COT) โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) โมเดลการวัด 
ตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) และโมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้ (OBS) ส่วนโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ โมเดลการวัดตัวแปรการตัดสินใจจองท่ี
พักออนไลน์ (PRO) โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) และโมเดลการวัด 
ตัวแปรความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) ดังแสดงในภาพที่ 4.25 ส่วนผลการตรวจสอบความตรง
แบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) ซึ่งตรวจสอบค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Reliability) และค่า Average Variance Extracted ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) โดย 
ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถาม REL1, REL2, REL3, REL4 และ REL5 
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถาม COT1, COT2, COT3, COT4 และ COT5 
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) โดยใช้วิธกีาร
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถาม COP1, COP3, COP4 และ COP5  
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) โดยใช้วธิกีาร
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถาม TRA1, TRA2, TRA3, TRA4 และ TRA5 
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง   
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ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถาม OBS1, OBS2, OBS4 และ OBS5 
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) โดยใช้วธิีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถาม PRO1, PRO2, PRO3, PRO4 และ PRO5 
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถาม SAT1, SAT2, SAT3, SAT4 และ SAT5  
 การวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) โดยใช้วธิีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถาม LOY1, LOY2, LOY3, LOY4 และ LOY5 
 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง มีข้อตกลงที่ยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง 
โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่าโมเดลการวัดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ให้พิจารณาจากค่า 

ไค–สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi–square) ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ต้องมีค่า
น้อยกว่า 2.00 (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ และสมชาติ สว่างเนตร, 2535, หน้า 41 และสุภมาศ อังศุโชติ,   
สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2548, หน้า 97) ค่าความน่าจะเป็น (p–value) 
ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยต้องมีค่ามากกว่า .05 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ
มาตรฐาน (SRMR) ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, กรรณิการ์ สุขเกษม, โศภิต     
ผ่องเสรี และถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์, 2549, หน้า 208 และสุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2548, 
หน้า 97) ค่าความสอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 และค่าดัชนี 
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ และสมชาติ สว่างเนตร, 2535, 
หน้า 41–42 และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และคณะ, 2549, หน้า 214) 
 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตได้สามารถดูค่าได้จากหัวข้อ Completely Standardized 
Solution ใน Output ไฟล์ของลิสเรล โดยเกณฑ์ที่ก าหนดคือ ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ค่า Average 
Variance Extracted: AVE ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.6 (Hair et al., 2010, pp. 709–710 และ 
Hair et al., 2006, p. 777) 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า            

ไค–สแควร์ (2) เท่ากับ 376.660 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 342 ค่าไค–สแควร์สัมพัทธ์ (2/df)          
มีค่าเท่ากับ 1.04 ค่า p–value มีค่าเท่ากับ 0.0954 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.016 ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.0019 ค่าความสอดคล้องของ 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.955 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.892 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000  
ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกค่า
คือ แต่ละตัวแปรสังเกตได้ต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตัวแปรแฝงต้องมีค่า Average 
Variance Extracted: AVE ตั้งแต่ 0.5 และค่าความเที่ยงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite 
Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า REL มีค่า AVE เท่ากับ 0.658 และ             
ค่า CR เท่ากับ 0.906, COT มีค่า AVE เท่ากับ 0.843 และค่า CR เท่ากับ 0.964, COP มีค่า AVE 
เท่ากับ 0.818 และค่า CR เท่ากับ 0.957, TRA มีค่า AVE เท่ากับ 0.702 และค่า CR เท่ากับ 0.921, 
OBS มีค่า AVE เท่ากับ 0.570 และค่า CR เท่ากับ 0.868, PRO มีค่า AVE เท่ากับ 0.706 และค่า CR 
เท่ากับ 0.923 SAT มีค่า AVE เท่ากับ 0.699 และค่า CR เท่ากับ 0.920 และ LOY มีค่า AVE เท่ากับ 
0.837 และค่า CR เท่ากับ 0.963 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด (Measurement Model) ของ 
ตัวแปรแฝงทั้งหมด ได้แก่ ตัวแปรด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) ตัวแปรด้าน
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) ตัวแปรด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) ตัวแปรด้าน
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) ตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) ตัวแปร
ด้านการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) ตัวแปรด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) และ 
ตัวแปรความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) ดังแสดงในภาพที่ 4.25 
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ภาพที่ 4.25: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi–Square = 376.660, df =342, p–value = 0.0954, RMSEA = 0.016, GFI=0.955, AGFI=0.892 
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ตารางที่ 4.2: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t–value R2 หรือความเที่ยง 

REL1 0.767 0.047 17.822 0.589 
REL2 0.778 0.045 18.070 0.605 
REL3 0.831 0.050 20.478 0.695 
REL4 0.839 0.039 19.932 0.704 
REL5 0.837 0.057 20.309 0.700 
COT1 0.909 0.027 23.989 0.826 

COT2 0.932 0.027 24.798 0.868 
COT3 0.929 0.028 24.184 0.863 
COT4 0.901 0.035 23.229 0.812 
COT5 0.920 0.031 23.945 0.846 
COP1 0.894 0.036 22.911 0.799 
COP2 0.930 0.032 24.407 0.865 

COP3 0.875 0.039 21.956 0.799 

COP4 0.914 0.040 23.668 0.836 
COP5 0.907 0.038 23.040 0.823 

TRA1 0.844 0.041 20.918 0.712 

TRA2 0.879 0.038 22.019 0.772 

TRA3 0.787 0.039 19.081 0.620 
TRA4 0.888 0.036 22.379 0.789 

TRA5 0.784 0.039 18.691 0.615 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดล 
สมการโครงสร้าง 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 

Loading SE t–value R2 หรือความเที่ยง 

OBS1 0.692 0.062 14.084 0.479 
OBS2 0.876 0.057 18.735 0.767 
OBS3 0.677 0.051 13.600 0.458 
OBS4 0.723 0.049 15.615 0.523 
OBS5 0.790 0.053 17.564 0.624 
PRO1 0.775 0.040 17.373 0.600 
PRO2 0.790 0.040 17.701 0.624 
PRO3 0.881 0.039 21.593 0.776 
PRO4 0.835 0.034 20.188 0.697 
PRO5 0.911 0.038 21.774 0.830 
SAT1 0.907 0.045 21.924 0.823 
SAT2 0.859 0.046 20.360 0.738 
SAT3 0.674 0.054 15.064 0.454 
SAT4 0.794 0.054 17.866 0.630 
SAT5 0.922 0.050 22.705 0.851 
LOY1 0.912 0.050 23.901 0.831 
LOY2 0.901 0.046 23.195 0.812 
LOY3 0.910 0.051 23.833 0.828 
LOY4 0.946 0.051 23.626 0.896 
LOY5 0.905 0.048 23.483 0.818 

2 = 376.660, df = 342, 2/df = 1.101, p–value = 0.0954, GFI = 0.955, AGFI = 0.892,  
NFI = 0.996, NNFI = 0.999, CFI = 1.000, RMSEA = 0.016, RMR = 0.029, SRMR = 0.028 

  
 จากภาพที่ 4.25 และตารางที่ 4.2 โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบพบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่า 
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มากกว่า 0.5 โดย REL4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 0.839 รองลงมาคือ REL5  
มีค่าเท่ากับ 0.837 REL3 มีค่าเท่ากับ 0.831 REL2 มีค่าเท่ากับ 0.778 และน้อยที่สุด REL1 มีค่า          
เท่ากับ 0.767 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็น
ค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) 
พบว่า REL4 มีค่า R2 มากที่สุดโดย REL4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.704
รองลงมาคือ REL5 มีค่าเท่ากับ 0.700 REL3 มีค่าเท่ากับ 0.695 REL2 มีค่าเท่ากับ 0.605 และ
น้อยที่สุด REL1 มีค่าเท่ากับ 0.589 
 โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย COT2 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุดเท่ากับ 0.932 รองลงมาคือ COT3 มีค่าเท่ากับ 0.929 ส่วน COT5 มีค่าเท่ากับ 0.920 
COT1 มีค่าเท่ากับ 0.909 และน้อยที่สุด COT4 มีค่าเท่ากับ 0.901 เมื่อพิจารณาค่า 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 
0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่าง
ตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า COT2 มีค่า R2 มากที่สุดโดย 
COT2 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.868 รองลงมาคือ COT3 มีค่าเท่ากับ 0.863 COT5  
มีค่าเท่ากับ 0.846 COT1 มีค่าเท่ากับ 0.826 และน้อยที่สุด COT4 มีค่าเท่ากับ 0.812  
 โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย COP2 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.930 รองลงมาคือ COP4 มีค่าเท่ากับ 0.914 COP5 มีค่าเท่ากับ 
0.907 COP1 มีค่าเท่ากับ 0.894 และน้อยที่สุด COP3 มีค่าเท่ากับ 0.875 เมื่อพิจารณาค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่าง 
ตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า COP2 มีค่า R2 มากที่สุดโดย 
COP2 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.865 รองลงมาคือ COP4 มีค่าเท่ากับ 0.836 COP5  
มีค่าเท่ากับ 0.823 COP1 มีค่าเท่ากับ 0.799 และน้อยที่สุด COP3 มีค่าเท่ากับ 0.799 
 โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย TRA4 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.888 รองลงมาคือ TRA2 มีค่าเท่ากับ 0.879 TRA1 มีค่าเท่ากับ 
0.844 TRA3 มีค่าเท่ากับ 0.787 และน้อยที่สุด TRA5 มีค่าเท่ากับ 0.784 เมื่อพิจารณาค่า 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่าง 
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จาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผัน
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า TRA4 มีค่า R2 มากที่สุด
โดย TRA4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.789 รองลงมาคือ TRA2 มีค่าเท่ากับ 
0.772 TRA1 มีค่าเท่ากับ 0.712 TRA3 มีค่าเท่ากับ 0.620 และน้อยที่สุด TRA5 มีค่าเท่ากับ 
0.615  
 โมเดลการวัดตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย OBS2 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.876 รองลงมาคือ OBS5 มีค่าเท่ากับ 0.790 OBS4 มีค่าเท่ากับ 
0.723 OBS1 มีค่าเท่ากับ 0.692 และน้อยที่สุด OBS3 มีค่าเท่ากับ 0.677 เมื่อพิจารณาค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่าง 
ตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า OBS2 มีค่า R2 มากที่สุดโดย 
OBS2 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.767 รองลงมาคือ OBS5 มีค่าเท่ากับ 0.624 
OBS4 มีค่าเท่ากับ 0.523 OBS1 มีค่าเท่ากับ 0.479 และน้อยที่สุด OBS3 มีค่าเท่ากับ 0.458 
 โมเดลการวัดตัวแปรการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย PRO5 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุดเท่ากับ 0.911 รองลงมาคือ PRO3 มีค่าเท่ากับ 0.881 PRO4 มีค่าเท่ากับ 0.835 PRO2  
มีค่าเท่ากับ 0.790 และน้อยที่สุด PRO1 มีค่าเท่ากับ 0.775 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า PRO5 มีค่า R2 มากที่สุดโดย PRO5 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.830 รองลงมาคือ PRO3 มีค่าเท่ากับ 0.776 PRO4 มีค่าเท่ากับ 0.697 
PRO2 มีค่าเท่ากับ 0.624 และน้อยที่สุด PRO1 มีค่าเท่ากับ 0.600 
 โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย SAT5 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุดเท่ากับ 0.922 รองลงมาคือ SAT1 มีค่าเท่ากับ 0.907 SAT2 มีค่าเท่ากับ 0.859 SAT4  
มีค่าเท่ากับ 0.794 และน้อยที่สุด SAT3 มีค่าเท่ากับ 0.674 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า SAT5 มีค่า R2 มากที่สุดโดย SAT5 มีค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.851 รองลงมาคือ SAT1 มีค่าเท่ากับ 0.823 SAT2 มีค่าเท่ากับ 0.738  
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SAT4 มีค่าเท่ากับ 0.630 และน้อยที่สุด SAT3 มีค่าเท่ากับ 0.454 
 โมเดลการวัดตัวแปรความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย LOY4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุดเท่ากับ 0.946 รองลงมาคือ LOY1 มีเท่ากับ 0.912 LOY3 มีค่าเท่ากับ 0.910 LOY5        
มีค่าเท่ากับ 0.905 และน้อยที่สุด LOY2 มีค่าเท่ากับ 0.901 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับ
องค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า LOY4 มีค่า R2 มากที่สุดโดย LOY4 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.896 รองลงมาคือ LOY1 มีค่าเท่ากับ 0.831 LOY3 มีค่าเท่ากับ 0.828 
LOY5 มีค่าเท่ากับ 0.818 และน้อยที่สุด LOY2 มีค่าเท่ากับ 0.812 
 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 
 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) เป็นรายการหรือตัวชี้วัด 
ที่มีความแปรปรวนร่วมกันเพื่อตรวจสอบว่ารายการหรือตัวชี้วัดเหล่านี้วัดตัวแปรเดียวกัน วิธีการวัด
ความตรงแบบรวมศูนย์มีข้อก าหนด 3 ประการ ดังนี้ (Hair et al., 2006, pp. 776–778 และ  
Knight & Cavusgil, 2004, p. 134) 
 1) น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หากค่าของน้ าหนักองค์ประกอบมีค่าสูง 
แสดงให้เห็นถึงการมีจุดศูนย์รวมร่วมกันสูง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบควรมีค่ามากกว่า 0.5 ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบดูได้จากค่า Lambda–X หรือ Lambda–Y จากหัวข้อ Completely Standardized 
Solution ใน Output File ของ LISREL  
 2) Average Variance Extracted (AVE) ค่าท่ียอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ค านวณ
ได้จากสมการ (สุภมาส อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2552, หน้า 26) 
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   AVE  =  Average Variance Extracted ของแต่ละตัวแปร 
   

i   =  น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 
หรือก็คือ ค่า Lambda–X หรอื Lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน 
Output File ของ LISREL 
   n   =  จ านวนข้อค าถามที่วัดตัวแปร 
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   i   =  ค่าคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) หรือ
ก็คือค่า Theta–delta หรือ Theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output 
File ของ LISREL 
 3) ค่าความเที่ยงรวม (Composite Reliability) ค่าท่ียอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 
ค านวณได้จากสมการ 
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   CR   =  ค่าความเท่ียงรวมของตัวแปร (Composite Reliability) 

   i    =  น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) 
หรือก็คือค่า Lambda–X หรือ Lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน 
Output File ของ LISREL 
   n   =  จ านวนข้อค าถามที่วัดตัวแปร 

   i   =  ค่าคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) หรือ
ก็คือค่า Theta–delta หรือ Theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output 
File ของ LISREL 
 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ควรผ่านเกณฑ์ก าหนดคือ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ค่า average variance extracted มีควรค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
และค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้างควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (Hair et al., 2006, pp. 777–779)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า Average Variance Extracted ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
และค่าความเที่ยงรวม (Composite Reliability) มีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ในขณะที่ตัวแปรสังเกตได้
ทั้งหมดมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปทั้งหมด ผู้วิจัยไม่ได้ท าการตัดตัวแปร
สังเกตได้ออกจากการวัดตัวแปรแฝง รายละเอียดของน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ค่า Average 
Variance Extracted (AVE) และค่าความเที่ยงรวม (CR) ดังแสดงในตารางที ่4.3 
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ตารางที ่4.3: ผลการวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)  
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด 
Lambda–X 

)( i  

Theta– 
delta 

)( i  

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Composite 
Reliability 

(CR) 

REL REL1 0.767 0.411   
 REL2 0.778 0.396   
 REL3 0.831 0.309   
 REL4 0.839 0.296   
 REL5 0.837 0.300 0.658 0.906 

COT COT1 0.909 0.174   
 COT2 0.932 0.132   
 COT3 0.929 0.137   
 COT4 0.901 0.188   
 COT5 0.920 0.154 0.843 0.964 

COP COP1 0.894 0.201   
 COP2 0.930 0.135   
 COP3 0.875 0.234   
 COP4 0.914 0.164   
 COP5 0.907 0.177 0.818 0.957 

TRA TRA1 0.844 0.288   
 TRA2 0.879 0.228   
 TRA3 0.787 0.380   
 TRA4 0.888 0.211   
 TRA5 0.784 0.385 0.702 0.921 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)  
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด 
Lambda–X 

)( i  

Theta– 
delta 

)( i  

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Composite 
Reliability 

(CR) 

OBS OBS1 0.692 0.521   
 OBS2 0.876 0.233   
 OBS3 0.677 0.542   
 OBS4 0.723 0.477   
 OBS5 0.790 0.376 0.570 0.868 

PRO PRO1 0.775 0.400   
 PRO2 0.790 0.376   
 PRO3 0.881 0.224   
 PRO4 0.835 0.303   
 PRO5 0.911 0.170 0.706 0.923 

SAT SAT1 0.907 0.177   
 SAT2 0.859 0.262   
 SAT3 0.674 0.546   
 SAT4 0.794 0.370   
 SAT5 0.922 0.149 0.699 0.920 

LOY LOY1 0.912 0.169   
 LOY2 0.901 0.188   
 LOY3 0.910 0.172   
 LOY4 0.946 0.104   
 LOY5 0.905 0.182 0.837 0.963 

 
 การตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) 
 การตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง เป็นการตรวจสอบว่าตัวแปรทั้งหมดมีความแตกต่าง
กัน นั่นคือ ตัวแปรแต่ละตัวมีเอกลักษณ์และไม่ซ้ าซ้อนกับตัวแปรอื่น ๆ (Hair et al., 2006, p. 778) 
ท าได้โดยการเปรียบเทียบค่า Average Variance Extracted (AVE) กับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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ยกก าลังสอง (r2) หากค่า AVE มีค่ามากกว่า r2 แสดงว่า ตัวแปรคู่นั้นมีค่าความตรงแบบแตกต่าง  
(Hair et al., 2006, p. 778) 
 ผลการวิเคราะห์ความตรงแบบแตกต่างพบว่า ค่า AVE ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีค่า
มากกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ยกก าลังสองของแต่ละคู่ตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ ผู้วิจัย
จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งหมดมีค่าความตรงแบบแตกต่างผ่านเกณฑ์ก าหนด ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4: ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง   
   (Discriminant Validity) 
 
 

AVE 
correlation coefficient (r) VS square of correlation coefficient (r2) 

REL COT COP TRA OBS PRO SAT LOY 

REL 0.658 1.000 0.582 0.734 0.701 0.641 0.471 0.618 0.509 
COT 0.843 0.582 1.000 0.739 0.594 0.538 0.640 0.662 0.534 

COP 0.818 0.734 0.739 1.000 0.701 0.636 0.565 0.686 0.574 

TRA 0.702 0.701 0.594 0.701 1.000 0.622 0.576 0.674 0.600 
OBS 0.570 0.641 0.538 0.636 0.622 1.000 0.541 0.752 0.587 

PRO 0.706 0.471 0.640 0.565 0.576 0.541 1.000 0.648 0.673 
SAT 0.699 0.618 0.662 0.686 0.674 0.752 0.648 1.000 0.722 

LOY 0.837 0.509 0.534 0.574 0.600 0.587 0.673 0.722 1.000 

 
 จากตารางที่ 4.4 ค่าในสามเหลี่ยมด้านล่างทางซ้ายคือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ส่วนค่า 
ในสามเหลี่ยมด้านบนทางขวาเป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ยกก าลังสอง ซึ่งใช้ในการเปรียบเทียบ 
กับค่า AVE ในการพิจารณาตรวจสอบความตรงแบบแตกต่าง  
 
4.4 ระดับความคิดเห็นในปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของ 
ผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 1) ลักษณะ 
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การยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วยด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) ด้านคุณลักษณะ 
ที่เข้ากันได้ (COT) ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(TRA) ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) 2) ด้านการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO)  
3) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) และ 4) ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) 
ดังแสดงในตารางที่ 4.5 ถึง 4.12 
 
ตารางที่ 4.5: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะ 

ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านคณุลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
(REL) 

3.102 0.772 ระดับปานกลาง 

1) การจองที่พักออนไลน์มีเนื้อหาแบบ 
   มัลติมีเดีย  

3.155 0.974 ระดับปานกลาง 

2) การจองที่พักออนไลน์สามารถโต้ตอบ 
   แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที 

3.138 0.922 ระดับปานกลาง 

3) การจองที่พักออนไลน์สามารถเชื่อมต่อ 
   ข้อมูลผ่านลิ้งค์เพ่ือหาข้อมูลเนื้อหาที่สนใจ 
   เพ่ิมเติมได้  

3.025 0.939 ระดับปานกลาง 

4) การจองที่พักออนไลน์มีบริการและ 
   มีโปรโมชั่นที่หลากหลายเมื่อเทียบกับ 
   การจองที่พักแบบอื่น   

3.070 0.923 ระดับปานกลาง 

5) การจองที่พักออนไลน์มีอัตราค่าบริการ 
   ที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับจองที่พักแบบอ่ืน  

3.122 0.874 ระดับปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม          
ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบจากตารางที่ 4.5 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) มีค่าเฉลี่ย 3.102 โดยการจองที่พักออนไลน์มีเนื้อหา
แบบมัลติมีเดีย (REL1) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีค่าเฉลี่ย 3.155 รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์ 
สามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที (REL2) มีค่าเฉลี่ย 3.138 การจองที่พักออนไลน์มีอัตรา 
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ค่าบริการที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับจองท่ีพักแบบอื่น (REL5) มีค่าเฉลี่ย 3.122 การจองที่พักออนไลน์ 
มีบริการและมีโปรโมชั่นที่หลากหลายเมื่อเทียบกับการจองที่พักแบบอ่ืน (REL4) มีค่าเฉลี่ย 3.070 
และการจองที่พักออนไลน์สามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านลิ้งค์เพ่ือหาข้อมูลเนื้อหาที่สนใจเพิ่มเติมได้ 
(REL1) มีค่าเฉลี่ย 3.025 
 
ตารางที่ 4.6: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะ            

ที่เข้ากันได้ (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) 3.284 0.713 ระดับปานกลาง 

1) การจองที่พักออนไลน์มีความทันสมัยเข้ากับ 
   ยุคสมัยของสังคมสอดคล้องกับค่านิยมของ 
   คนรุ่นใหม่ 

3.258 0.792 ระดับปานกลาง 

2) การจองที่พักออนไลน์ เข้ากันได้กับ Life  
   Style ของผู้ใช้บริการและกลุ่มของเพ่ือน 
   ผู้ใช้บริการ 

3.277 0.801 ระดับปานกลาง 

3) การจองที่พักออนไลน์ท าให้ได้รับข้อมูล 
   ที่ทันสมัย  

3.307 0.809 ระดับปานกลาง 

4) การจองที่พักออนไลน์ตรงตามความต้องการ 
   ของผู้ใช้บริการ 

3.290 0.783 ระดับปานกลาง 

5) การจองที่พักออนไลน์มีความหลากหลาย 
   ของการบริการ 

3.288 0.795 ระดับปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านความถูกต้อง จากตารางที่ 4.6 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านความถูกต้อง (COT)  
มีค่าเฉลี่ย 3.284 โดยการจองที่พักออนไลน์ท าให้ได้รับข้อมูลที่ทันสมัย (COT3) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
มีค่าเฉลี่ย 3.307 รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (COT4)  
มีค่าเฉลี่ย 3.290 การจองที่พักออนไลน์มีความหลากหลายของการบริการ (COT5) มีค่าเฉลี่ย 3.288  
การจองที่พักออนไลน์เข้ากันได้กับ Life Style ของผู้ใช้บริการและกลุ่มของเพื่อนผู้ใช้บริการ (COT2)  
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มีค่าเฉลี่ย 3.277 และการจองที่พักออนไลน์ มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยของสังคมสอดคล้องกับ 
ค่านิยมของคนรุ่นใหม่ (COT1) มีค่าเฉลี่ย 3.258 

 
ตารางที่ 4.7: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะ 

ความยุ่งยากซับซ้อน (n = 400) 
 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน จากตารางที่ 4.7 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) มีค่าเฉลี่ย 3.210 โดยการจองที่พักออนไลน์เอ้ือ
ประโยชน์ต่อความสะดวกสบาย (COP4) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีค่าเฉลี่ย 3.233 รองลงมาคือ  
การจองที่พักออนไลน์มีความง่ายต่อการใช้งาน (COP2) และการจองที่พักออนไลน์สามารถเรียนรู้ 
การใช้งานด้วยตนเองได้ง่ายแม้ว่าจะไม่เคยใช้งานมาก่อน (COP3) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.210  
การจองที่พักออนไลน์สามารถดาวโหลดเก็บหลักฐานการจองที่พักไว้ได้ (COP1) มีค่าเฉลี่ย 3.205 
และการจองที่พักออนไลน์เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว (COP5) มีค่าเฉลี่ย 3.192 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) 3.210 0.805 ระดับปานกลาง 
1) การจองที่พักออนไลน์ สามารถดาวโหลด 
   เก็บหลักฐานการจองที่พักไว้ได้ 

3.205 0.857 ระดับปานกลาง 

2) การจองที่พักออนไลน์มีความง่ายต่อ 
   การใช้งาน  

3.210 0.902 ระดับปานกลาง 

3) การจองที่พักออนไลน์สามารถเรียนรู้ 
   การใช้งานด้วยตนเองได้ง่ายแม้ว่าจะ 
   ไม่เคยใช้งานมาก่อน 

3.210 0.893 ระดับปานกลาง 

4) การจองที่พักออนไลน์เอ้ือประโยชน์ต่อ 
   ความสะดวกสบาย 

3.233 0.941 ระดับปานกลาง 

5) การจองที่พักออนไลน์เข้าถึงข้อมูล 
   ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

3.192 0.926 ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เก่ียวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) 3.236 0.707  ระดับปานกลาง 
1) การจองที่พักออนไลน์ มีการให้ใช้บริการฟรี 
   โดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัดให้เป็นสมาชิก 

3.355 0.834 ระดับปานกลาง 

2) การจองที่พักออนไลน์มีการทดลองจองที่พัก  
   ค าแนะน า/ ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เคยใช้บริการ 
   มาก่อนอย่างต่อเนื่อง 

3.280 0.796 ระดับปานกลาง 

3) การจองที่พักออนไลน์ช่วยก าหนดค่าใช้จ่าย 
   ได้ล่วงหน้า 

3.245 0.813 ระดับปานกลาง 

4) การจองที่พักออนไลน์สามารถใช้วางแผน 
   การเดินทางได้ล่วงหน้า 

3.233 0.892 ระดับปานกลาง 

5) การจองที่พักออนไลน์สามารถย่นระยะเวลา 
   ในการติดต่อและรับส่งข้อมูล 

3.068 0.889 ระดับปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ จากตารางที่ 4.8 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) มีค่าเฉลี่ย 3.236 โดยการจองที่พักออนไลน์มีการให้ใช้
บริการฟรีโดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัดให้เป็นสมาชิก (TRA1) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ย 3.355 
รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์มีการทดลองจองที่พัก ค าแนะน า/ ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เคย 
ใช้บริการมาก่อนอย่างต่อเนื่อง (TRA2) มีค่าเฉลี่ย 3.280 การจองท่ีพักออนไลน์ช่วยก าหนดค่าใช้จ่าย
ได้ล่วงหน้า (TRA3) มีค่าเฉลี่ย 3.245 การจองที่พักออนไลน์สามารถใช้วางแผนการเดินทางได้ล่วงหน้า 
(TRA4) มีค่าเฉลี่ย 3.233 และการจองที่พักออนไลน์สามารถย่นระยะเวลาในการติดต่อและรับส่ง
ข้อมูล (TRA5) มีค่าเฉลี่ย 3.068 
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ตารางที่ 4.9: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เก่ียวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะ 
   สามารถสังเกตได้ (n = 400) 

 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) 3.128 0.800 ระดับปานกลาง 
1) การจองที่พักออนไลน์ ท าให้เห็นประโยชน์ 
   จากผู้ใช้งานจริง 

3.120 1.036 ระดับปานกลาง 

2) การจองที่พักออนไลน์มีโอกาสศึกษาข้อดี 
   ข้อเสียผ่านเว็บบอร์ดและช่องทางการสื่อสาร 
   ในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 

3.253 0.928 ระดับปานกลาง 

3) การจองที่พักออนไลน์มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ  
   อยู่เสมอ 

2.912 1.001 ระดับปานกลาง 

4) การจองที่พักออนไลน์มีรายละเอียดครบถ้วน 3.070 1.014 ระดับปานกลาง 
5) การจองที่พักออนไลน์สามารถช าระได้ 
   หลากหลายช่องทาง 

3.285 0.917 ระดับปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ จากตารางที่ 4.9 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) มีค่าเฉลี่ย 3.128 โดยการจองที่พักออนไลน์สามารถช าระ 
ได้หลากหลายช่องทาง (OBS5) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ย 3.285 รองลงมาคือ การจองท่ีพัก
ออนไลน์มีโอกาสศึกษาข้อดีข้อเสียผ่านเว็บบอร์ดและช่องทางการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 
(OBS2) มีค่าเฉลี่ย 3.253 การจองท่ีพักออนไลน์ท าให้เห็นประโยชน์จากผู้ใช้งานจริง (OBS1)  
มีค่าเฉลี่ย 3.120 การจองที่พักออนไลน์มีรายละเอียดครบถ้วน (OBS4) มีค่าเฉลี่ย 3.070  
และการจองที่พักออนไลน์มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ อยู่เสมอ (OBS3) มีค่าเฉลี่ย 2.912 
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ตารางที่ 4.10: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) 3.498 0.794 ระดับปานกลาง 
1) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากโปรโมชั่นส่งเสริม 
   การขาย 

3.573 0.939 ระดับสูง 

2) ท่านตัดสินใจจองที่พักได้ตรงตาม 
   ความต้องการ 

3.580 0.946 ระดับสูง 

3) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากรูปแบบ 
   การน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ 

3.543 0.903 ระดับสูง 

4) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากข้อมูลที่ท่านค้นพบ 
   ด้วยตนเอง 

3.308 0.889 ระดับปานกลาง 

5) ท่านตัดสินใจจองที่พักออนไลน์สามารถท าได้ 
   ล่วงหน้าก่อนช าระเงิน 

3.487 0.870 ระดับปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ จากตารางที่ 4.10 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) มีค่าเฉลี่ย 3.498 โดยท่านตัดสินใจจองที่พักได้ตรงตาม
ความต้องการ (PRO2) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ย 3.580 รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจจองที่พัก
จากโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย (PRO1) มีค่าเฉลี่ย 3.573 ท่านตัดสินใจจองท่ีพักจากรูปแบบ 
การน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ (PRO3) มีค่าเฉลี่ย 3.543 ท่านตัดสินใจจองที่พักออนไลน์สามารถท าได้
ล่วงหน้าก่อนช าระเงิน (PRO5) มีค่าเฉลี่ย 3.487 และท่านตัดสินใจจองท่ีพักจากข้อมูลที่ท่านค้นพบ
ด้วยตนเอง (PRO4) มีค่าเฉลี่ย 3.308 
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ตารางที่ 4.11: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) 3.130 0.741 ระดับปานกลาง 
1) ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลที่มีความชัดเจน ถูกต้อง  
   และน่าเชื่อถือของการใช้งานระบบจองที่พัก 
   ออนไลน์ 

3.218 0.817 ระดับปานกลาง 

2) ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พัก 
   ออนไลน์ในการสืบค้นหาข้อมูลที่พัก สถานที่ 
   ท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์ 

3.220 0.839 ระดับปานกลาง 

3) ท่านพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งาน 
   ระบบจองที่พักออนไลน์ 

2.958 0.966 ระดับปานกลาง 

4) ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานง่าย สะดวก  
   ของระบบจองที่พักออนไลน์ 

3.083 0.966 ระดับปานกลาง 

5) โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจต่อการใช้งาน 
   ระบบจองที่พักออนไลน์ 

3.173 0.872 ระดับปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากตารางที่ 4.11 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) มีค่าเฉลี่ย 3.130 โดยท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจอง 
ที่พักออนไลน์ในการสืบค้นหาข้อมูลที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์ (SAT2) มีค่าเฉลี่ย 
มากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ย 3.220 รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และ
น่าเชื่อถือของการใช้งานระบบจองท่ีพักออนไลน์ (SAT1) มีค่าเฉลี่ย 3.218 โดยภาพรวมแล้วท่าน 
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT5) มีค่าเฉลี่ย 3.173 ท่านพึงพอใจต่อการใช้งาน
ง่าย สะดวกของระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT4) มีค่าเฉลี่ย 3.083 และท่านพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้
จากการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT3) มีค่าเฉลี่ย 2.958 
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ตารางที่ 4.12: ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (n = 400) 
 

ตัวแปร/ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY)  3.269 0.889 ระดับปานกลาง 
1) ท่านตั้งใจที่จะเลือกใช้บริการจองท่ีพัก 
   ออนไลน์ไปอย่างต่อเนื่อง 

3.290 0.961 ระดับปานกลาง 

2) ท่านแนะน าบุคคลที่รู้จักให้หันมาเลือก 
   ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 

3.295 0.985 ระดับปานกลาง 

3) ท่านมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้ 
   บริการจองท่ีพักออนไลน์ 

3.205 1.015 ระดับปานกลาง 

4) ท่านจะพิจารณาใช้บริการจองท่ีพัก 
   ออนไลน์เป็นอันดับแรกในการจองที่พัก 

3.268 0.966 ระดับปานกลาง 

5) ท่านยังคงใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
   ต่อไปแม้จะมีการแนะน าบริการแบบใหม่  
   ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3.285 1.003 ระดับปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ จากตารางที่ 4.12 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) มีค่าเฉลี่ย 3.269 โดยท่านแนะน าบุคคลที่รู้จักให้หันมาเลือก 
ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ (LOY2) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีค่าเฉลี่ย 3.295 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจ 
ที่จะเลือกใช้บริการจองที่พักออนไลน์ไปอย่างต่อเนื่อง (LOY1) มีค่าเฉลี่ย 3.290 ท่านยังคงใช้บริการ
จองท่ีพักออนไลน์ต่อไปแม้จะมีการแนะน าบริการแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป (LOY5) มีค่าเฉลี่ย 3.285 
ท่านจะพิจารณาใช้บริการจองที่พักออนไลน์เป็นอันดับแรกในการจองที่ (LOY4) มีค่าเฉลี่ย 3.268 
และท่านมีทัศนคติทางบวกเก่ียวกับการใช้บริการจองที่พักออนไลน์ (LOY3) มีค่าเฉลี่ย 3.205 
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4.5 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่ถูกพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องน ามาบูรณาการเทียบเคียงเพ่ือสร้างเป็นโมเดลในการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่สร้างตามสมมติฐานลักษณะ
การยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวแปรแฝงภายนอกคือ ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
(COT) ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA)  
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) และตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ตัวแปรด้านการตัดสินใจจอง 
ที่พักออนไลน์ (PRO) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) 
โดยผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานนั้นต้องมีการปรับโมเดลโดยยอมให้ 
ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเพื่อให้
กรอบแนวคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Variance)  
มีความสัมพันธ์กันได้ตามความเป็นจริง ค่าความคลาดเคลื่อนที่มีความสัมพันธ์กันรายละเอียดของ 
การวิเคราะห์แสดงไว้ในดังรายละเอียดของการวิเคราะห์แสดงไว้ในตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.26 
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ตารางที่ 4.13: ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดล
สมการโครงสร้างหลังจากการปรับโมเดลส าหรับการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพล
ของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์  

   ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
   ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n = 400) 
 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

LAMBDA–Y    
PRO             PRO1 0.829 – – 
PRO             PRO2 0.832 0.017 44.435 
PRO             PRO3 0.945 0.041 22.300 
PRO             PRO4 0.867 0.036 20.025 
PRO             PRO5 0.893 0.039 20.609 
SAT             SAT1 0.899 – – 
SAT             SAT2 0.902 0.035 26.701 
SAT             SAT3 0.913 0.052 15.664 
SAT             SAT4 0.921 0.051 18.681 
SAT             SAT5 0.913 0.045 25.410 
LOY             LOY1 0.909 – – 
LOY             LOY2 0.865 0.029 37.343 
LOY             LOY3 0.665 0.040 30.818 
LOY             LOY4 0.785 0.036 31.481 
LOY             LOY5 0.923 0.036 32.118 

       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดล
สมการโครงสร้างหลังจากการปรับโมเดลส าหรับการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ
อิทธิพลของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพัก
ออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจอง        
ที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n = 400) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–value 

LAMBDA–X    
REL            REL1 0.768 0.048 17.746 
REL            REL2 0.786 0.046 17.887 
REL            REL3 0.870 0.039 21.834 
REL            REL4 0.840 0.037 20.653 
REL            REL5 0.839 0.056 20.548 
COT           COT1 0.902 0.027 23.647 
COT           COT2 0.937 0.026 25.126 
COT           COT3 0.930 0.028 24.821 
COT           COT4 0.908 0.035 23.818 
COT           COT5 0.929 0.030 24.657 
COP            COP1 0.903 0.035 23.719 
COP            COP2 0.938 0.032 24.734 
COP            COP3 0.873 0.039 22.095 
COP            COP4 0.921 0.040 23.988 
COP            COP5 0.872 0.039 21.919 
TRA            TRA1 0.833 0.042 19.979 
TRA            TRA2 0.876 0.039 21.323 
TRA            TRA3 0.767 0.042 17.324 
TRA            TRA4 0.874 0.037 21.287 
TRA            TRA5 0.799 0.040 18.626 

   (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดล
สมการโครงสร้างหลังจากการปรับโมเดลส าหรับการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ
อิทธิพลของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพัก
ออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจอง   
ที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n = 400) 

 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–value 

OBS             OBS1 0.701 0.059 14.989 
OBS             OBS2 0.901 0.056 19.563 
OBS             OBS3 0.707 0.051 14.282 
OBS             OBS4 0.732 0.049 15.890 
OBS             OBS5 0.799 0.052 17.894 
BETA    
PRO            SAT 0.154** 0.046 3.334 
PRO            LOY 0.325** 0.049 6.686 
SAT            LOY 0.561** 0.054 10.434 
GAMMA    
REL            PRO –0.213* 0.088 –2.421 
REL            SAT –0.152* 0.070 –2.186 
COT           PRO 0.395** 0.065 6.112 
COT           SAT 0.283** 0.052 5.395 
COP            PRO         –0.059 0.086 –0.687 
COP            SAT 0.074 0.070 1.056 
TRA            PRO 0.343** 0.090 3.793 
TRA            SAT 0.301** 0.070 4.310 
OBS             PRO 0.377** 0.071 5.280 
OBS             SAT 0.325** 0.065 5.013 

หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เส้นทาง, 
* หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤t–value < 2.576), ** หมายถึง นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (t–value ≥ 2.576) 
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ภาพที่ 4.26: โมเดลสมการโครงสร้างที่ได้รับการปรับแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์  
    ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2 = 340.736, df = 334, 2/df = 1.020, p–value = 0.388, GFI = 0.959, AGFI = 0.899 

REL 

 

0.236 

0.395** 
0.283** 

–0.059 
0.074 

0.343** 
0.301** 

0.377** 

0.325** 

–0.213* 

0.154** 

0.325** 

0.561** 

PRO 

 

0.921 

0.120 

0.152 

COP3 

COP4 

COP1 

COP2 

COP5 

0.184 

0.238 

0.239 

COP 

 

0.903 

0.938 

0.873 

0.872 

 

COT 

 

COT4 

0.930 

COT2 COT3 COT1 COT5 

0.187 0.123 0.136 0.175 0.137 

0.902 0.937 0.908 0.929 0.829 0.945 

PRO1 PRO2 PRO3 PRO4 PRO5 

0.314 0.308 0.107 0.248 0.202 

0.832 0.867 0.893 

LOY 

 

0.186 

0.167 

0.153 

0.166 

0.191 

0.865 

0.665 

0.785 

0.923 

0.909 

LOY3 

LOY4 

LOY1 

LOY2 

LOY5 

REL1 REL2 REL3 REL4 REL5 

0.410 0.383 0.243 0.295 0.296 

0.768 0.786 
786 

0.870 0.840 0.839 

TRA 

 

0.833 0.876 0.767 0.874 0.799 

0.307 0.232 0.412 0.361 

TRA2 TRA3 TRA4 TRA1 TRA5 

0.508 

OBS 

0.901 0.707 0.732 0.799 

0.189 0.501 0.464 0.362 

OBS2 OBS3 OBS4
4 

OBS5 OBS1 

0.701 

SAT2 

0.913 

SAT 

 

SAT1 SAT3 SAT4 SAT5 

0.899 0.902 0.921 0.913 

0.173 0.251 0.558 0.383 0.148 
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 จากตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โมเดลสมการโครงสร้าง 
ที่ปรับใหม่ (Modified Model) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังท าการปรับโมเดล 547 ครั้ง 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้

พิจารณาจากค่าสถิติไค–สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 340.736 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 334  

ค่า p–value มีค่าเท่ากับ 0.388 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า .05 ค่าไค–สแควร์สัมพัท (2/df)  
มีค่าเท่ากับ 1.020 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.959 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่า
เท่ากับ 0.899 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 
0.0295และค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.007 
ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่ปรับใหม่ 
(Modified Model) แสดงอิทธิพลของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจอง 
ที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น าเสนอเป็นสองส่วนคือ (1) ส่วนขององค์ประกอบ ซึ่งประกอบ 
ไปด้วย 1) เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก 
(LAMBDA–X) และ 2) เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝงภายใน 
(LAMBDA–Y) และ (2) ส่วนของโครงสร้าง ประกอบด้วย 1) เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง
ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GAMMA) และ 2) เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายใน
กับตัวแปรแฝงภายใน (BETA) ผลการวิเคราะห์ดูตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.26 
 1) ผลการวิเคราะห์ในส่วนขององค์ประกอบ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่ปรับใหม่ 
แสดงลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   1.1) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายนอกกับ 
ตัวแปรแฝงภายนอก 
   การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการน าเสนอรายละเอียดของผล 
การพิจารณาตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญของตัวแปรแฝงภายนอกในที่นี้คือ ตัวแปรแฝงลักษณะ 
การยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) โดยมีมิติองค์ประกอบของ 
ตัวแปรย่อยคือ การจองที่พักออนไลน์มีเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย (REL1) การจองที่พักออนไลน์สามารถ
โต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที (REL2) การจองที่พักออนไลน์สามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านลิ้งค์เพ่ือหา
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ข้อมูลเนื้อหาที่สนใจเพ่ิมเติมได้ (REL3) การจองที่พักออนไลน์มีบริการและมีโปรโมชั่นที่หลากหลาย
เมื่อเทียบกับการจองที่พักแบบอื่น (REL4) และการจองที่พักออนไลน์มีอัตราค่าบริการที่ถูกกว่า 
เมื่อเทียบกับจองที่พักแบบอื่น (REL5) พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบาย
องค์ประกอบตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบได้มากที่สุดคือ 
การจองที่พักออนไลน์สามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านลิ้งค์เพ่ือหาขอ้มูลเนื้อหาที่สนใจเพ่ิมเติมได้ (REL3)  
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.870 รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์มีบริการและมีโปรโมชั่นที่
หลากหลายเมื่อเทียบกับการจองที่พักแบบอื่น (REL4) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.840 การจอง
ที่พักออนไลน์มีอัตราค่าบริการที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับจองที่พักแบบอ่ืน (REL5) มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.839 การจองที่พักออนไลน์สามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที (REL2) มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.786 และมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ การจองที่พักออนไลน์ 
มีเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย (REL1) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุดเท่ากับ 0.768 รายละเอียด 
ดังตารางที่ 4.13 และภาพที่ 4.26 
   ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) โดย 
มีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ การจองที่พักออนไลน์มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยของสังคม
สอดคล้องกับค่านิยมของคนรุ่นใหม่ (COT1) การจองที่พักออนไลน์เข้ากันได้กับ Life Style ของ
ผู้ใช้บริการและกลุ่มของเพ่ือนผู้ใช้บริการ (COT2) การจองที่พักออนไลน์ท าให้ได้รับข้อมูลที่ทันสมัย 
(COT3) การจองที่พักออนไลน์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (COT4) และการจองที่พัก
ออนไลน์มีความหลากหลายของการบริการ (COT5) พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่
สามารถอธิบายองค์ประกอบตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ ได้มากที่สุด 
คือ การจองที่พักออนไลน์เข้ากันได้กับ Life Style ของผู้ใช้บริการและกลุ่มของเพ่ือนผู้ใช้บริการ 
(COT2) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.937 รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์ท าให้ได้รับข้อมูล
ที่ทันสมัย (COT3) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.930 การจองที่พักออนไลน์มีความหลากหลาย
ของการบริการ (COT5) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.929 การจองที่พักออนไลน์ตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ (COT4) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.908 และการจองที่พัก
ออนไลน์มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยของสังคมสอดคล้องกับค่านิยมของคนรุ่นใหม่ (COT1)  
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุดเท่ากับ 0.902 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.26 
   ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
(COP) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ การจองที่พักออนไลน์สามารถดาวโหลดเก็บหลักฐาน
การจองที่พักไว้ได้ (COP1) การจองท่ีพักออนไลน์มีความง่ายต่อการใช้งาน (COP2) การจองที่พัก
ออนไลน์สามารถเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเองได้ง่ายแม้ว่าจะไม่เคยใช้งานมาก่อน (COP3)  
การจองที่พักออนไลน์เอ้ือประโยชน์ต่อความสะดวกสบาย (COP4) การจองที่พักออนไลน์เข้าถึงข้อมูล 
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ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว (COP5) พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดที่สามารถอธิบาย
องค์ประกอบตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนได้มากที่สุดคือ  
การจองที่พักออนไลน์มีความง่ายต่อการใช้งาน (COP2) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.937 
รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์เอื้อประโยชน์ต่อความสะดวกสบาย (COP4) มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.921 การจองที่พักออนไลน์สามารถดาวโหลดเก็บหลักฐานการจองที่พักไว้ได้ 
(COP1) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.903 การจองที่พักออนไลน์สามารถเรียนรู้การใช้งาน 
ด้วยตนเองได้ง่ายแม้ว่าจะไม่เคยใช้งานมาก่อน (COP3) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.873  
และการจองที่พักออนไลน์เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว (COP5) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
น้อยที่สุดเท่ากับ 0.872 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.26 
   ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(TRA) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ การจองที่พักออนไลน์มีการให้ใช้บริการฟรีโดยไม่มี
เงื่อนไขผูกมัดให้เป็นสมาชิก (TRA1) การจองที่พักออนไลน์มีการทดลองจองที่พัก ค าแนะน า/ 
ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อนอย่างต่อเนื่อง (TRA2) การจองที่พักออนไลน์ช่วยก าหนด
ค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า (TRA3) การจองที่พักออนไลนสามารถใช้วางแผนการเดินทางได้ล่วงหน้า 
(TRA4) และการจองที่พักออนไลน์สามารถย่นระยะเวลาในการติดต่อและรับส่งข้อมูล (TRA5) พบว่า 
ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม ด้าน
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ ได้มากท่ีสุดคือ การจองที่พักออนไลน์มีการทดลองจองที่พัก 
ค าแนะน า/ ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อนอย่างต่อเนื่อง (TRA2)  มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.876 รองลงมาคือ การจองท่ีพักออนไลน์สามารถใช้วางแผนการเดินทางได้ล่วงหน้า (TRA4) 
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.874 การจองที่พักออนไลน์มีการให้ใช้บริการฟรีโดยไม่มีเงื่อนไข
ผูกมัดให้เป็นสมาชิก (TRA1) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.833 การจองที่พักออนไลน์สามารถ 
ย่นระยะเวลาในการติดต่อและรับส่งข้อมูล (TRA5) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.799 และ 
การจองที่พักออนไลน์ช่วยก าหนดค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า (TRA3) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุด
เท่ากับ 0.767 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.26 

  ตัวแปรแฝงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS)  
โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ การจองที่พักออนไลน์ท าให้เห็นประโยชน์จากผู้ใช้งานจริง 
(OBS1) การจองที่พักออนไลน์มีโอกาสศึกษาข้อดีข้อเสียผ่านเว็บบอร์ดและช่องทางการสื่อสารใน
อินเตอร์เน็ตต่าง ๆ (OBS2) การจองที่พักออนไลน์มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ อยู่เสมอ (OBS3) การจองท่ีพัก
ออนไลน์มีรายละเอียดครบถ้วน (OBS4) การจองที่พักออนไลน์สามารถช าระได้หลากหลายช่องทาง 
(OBS5) พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบตัวแปรการยอมรับ
นวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ได้มากท่ีสุดคือ การจองที่พักออนไลน์มีโอกาสศึกษา 
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ข้อดีข้อเสียผ่านเว็บบอร์ดและช่องทางการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ (OBS2) มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.901 รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์สามารถช าระได้หลากหลายช่องทาง 
(OBS5) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.799 การจองที่พักออนไลน์มีรายละเอียดครบถ้วน (OBS4) 
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.732 การจองที่พักออนไลน์มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ อยู่เสมอ (OBS3)  
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.707 และการจองที่พักออนไลน์ท าให้เห็นประโยชน์จากผู้ใช้งานจริง 
(OBS1) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุดเท่ากับ 0.701 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 
4.26 
   1.2) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ภายในกับ 
ตัวแปรแฝงภายใน 
   จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรสังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝง
ภายในการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ ท่านตัดสินใจ
จองท่ีพักจากโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย (PRO1) ท่านตัดสินใจจองที่พักได้ตรงตามความต้องการ 
(PRO2) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ (PRO3) ท่านตัดสินใจจอง 
ที่พักจากข้อมูลที่ท่านค้นพบด้วยตนเอง (PRO4) และท่านตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์สามารถท าได้
ล่วงหน้าก่อนช าระเงิน (PRO5) พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่สามารถอธิบายตัวแปรการตัดสินใจจอง
ที่พักออนไลน์ได้มากท่ีสุดคือ ท่านตัดสินใจจองที่พักจากรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ (PRO3)  
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.945 รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์สามารถท าได้
ล่วงหน้าก่อนช าระเงิน (PRO5) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.893 ท่านตัดสินใจจองที่พักจาก
ข้อมูลที่ท่านค้นพบด้วยตนเอง (PRO4) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.867 ท่านตัดสินใจจองท่ีพัก
ได้ตรงตามความต้องการ (PRO2) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.832 และท่านตัดสินใจจองท่ีพัก
จากโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย (PRO1) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุดเท่ากับ 0.829 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.13 และภาพที่ 4.26 
   จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรสังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝง
ภายในความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ ท่านพึงพอใจ 
ต่อข้อมูลที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือของการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT1) ท่าน
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ในการสืบค้นหาข้อมูลที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวผ่านทาง
ออนไลน์ (SAT2) ท่านพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT3) ท่าน 
พึงพอใจต่อการใช้งานง่าย สะดวกของระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT4) โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT5) พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่สามารถอธิบายตัวแปร
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้มากท่ีสุดคือ ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานง่าย สะดวกของระบบจอง 
ที่พักออนไลน์ (SAT4) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.921 รองลงมาคือ โดยภาพรวมแล้วท่าน 
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พึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT5) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.913 ท่าน 
พึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ (SAT3) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.913 ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ในการสืบค้นหาข้อมูลที่พัก สถานที่
ท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์ (SAT2) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.902 และท่านพึงพอใจต่อข้อมูล 
ที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือของการใช้งานระบบจองท่ีพักออนไลน์ (SAT1) มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุดเท่ากับ 0.899 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.26 
   จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรสังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝง
ภายในความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ ท่านตั้งใจที่จะ
เลือกใช้บริการจองที่พักออนไลน์ไปอย่างต่อเนื่อง (LOY1) ท่านแนะน าบุคคลที่รู้จักให้หันมาเลือกใช้
บริการจองที่พักออนไลน์ (LOY2) ท่านมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
(LOY3) ท่านจะพิจารณาใช้บริการจองที่พักออนไลน์เป็นอันดับแรกในการจองที่พัก (LOY4) ท่าน
ยังคงใช้บริการจองที่พักออนไลน์ต่อไปแม้จะมีการแนะน าบริการแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป (LOY5) 
พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่สามารถอธิบายตัวแปรความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการได้มากท่ีสุดคือ 
ท่านยังคงใช้บริการจองที่พักออนไลน์ต่อไปแม้จะมีการแนะน าบริการแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป 
(LOY5) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.923 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจที่จะเลือกใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ไปอย่างต่อเนื่อง (LOY1) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.909 ท่านแนะน าบุคคลที่รู้จัก 
ให้หันมาเลือกใช้บริการจองที่พักออนไลน์ (LOY2) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.865 ท่านจะ
พิจารณาใช้บริการจองที่พักออนไลน์เป็นอันดับแรกในการจองที่พัก (LOY4) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.785 และท่านมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้บริการจองที่พักออนไลน์ (LOY3) มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุดเท่ากับ 0.665 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และภาพที่ 4.26 
 2) ผลการวิเคราะห์ในส่วนของโครงสร้างโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่ปรับใหม่แสดง
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   2.1) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปร
แฝงภายใน 
   การน าเสนอข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก 
และตัวแปรแฝงภายในพบว่า สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) กับการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) มีค่ามากท่ีสุด โดยมีค่า
เท่ากับ 0.395 รองลงมาคือ สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะ
สามารถสังเกตได้ (OBS) กับการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ (PRO) มีค่าเท่ากับ 0.377 สัมประสิทธิ์
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เส้นทางระหว่างการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (TRA) กับการตัดสินใจ
จองท่ีพักออนไลน์ (PRO) มีค่าเท่ากับ 0.343 สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) มีค่า
เท่ากับ 0.325 สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างตัวแปรลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ (TRA) กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) มีค่าเท่ากับ 0.301 สัมประสิทธิ์
เส้นทางระหว่างตัวแปรลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT)  กับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) มีค่าเท่ากับ 0.283 สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรม ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) กับการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) 
มีค่าเท่ากับ –0.213 สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างตัวแปรลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้าน
คุณลักษณะและประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) มีค่าเท่ากับ 
–0.152 สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะความยุ่งยาก
ซับซ้อน (COP) กับการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ (PRO) มีค่าเท่ากับ –0.059 และสัมประสิทธิ์
เส้นทางระหว่างตัวแปรลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) 
กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) มีค่าเท่ากับ 0.074 รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 
4.26 
   2.2) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปร
แฝงภายใน 
   เมื่อพิจารณาโครงสร้างระหว่างตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายในพบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) กับความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการ (LOY) มีค่ามากท่ีสุดโดยมีค่าเท่ากับ 0.561 รองลงมาคือ สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่าง 
ตัวแปรการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) กับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) มีค่าเท่ากับ 
0.325 และสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างตัวแปรการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) กับ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SAT) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุดคือ มีค่าเท่ากับ 0.154 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.26 
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ตารางที่ 4.14: อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
   ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และ 
   ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตัวแปรผล PRO SAT LOY 
ตัวแปร
สาเหต ุ

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

REL –0.213* 
– 

–0.213* –0.152* –0.033* –0.185* 
– 

–
0.173** 

–
0.173** 

 (0.088) (0.088) (0.070) (0.015) (0.071) (0.057) (0.057) 

COT 0.395** 
– 

0.395** 0.283** 0.061** 0.344** 
– 

0.321** 0.321** 

 (0.065) (0.065) (0.052) (0.021) (0.053) (0.043) (0.043) 

COP –0.059 
– 

–0.059 0.074 –0.009 0.065 
– 

0.017 0.017 

 (0.086) (0.086) (0.070) (0.013) (0.074) (0.059) (0.059) 

TRA 0.343** 
– 

0.343** 0.301** 0.053** 0.354** 
– 

0.310** 0.310** 

 (0.090) (0.090) (0.070) (0.019) (0.071) (0.059) (0.059) 

OBS 0.377** 
– 

0.377** 0.325** 0.058** 0.383** 
– 

0.338** 0.338** 

 (0.071) (0.071) (0.065) (0.019) (0.064) (0.054) (0.054) 

PRO 
– – – 

0.154** 
– 

0.154** 0.325** 0.087** 0.412** 

 (0.046) (0.046) (0.049) (0.027) (0.050) 

SAT 
– – – – – – 

0.561** 
– 

0.561** 

 (0.054) (0.054) 

ตัวแปรสังเกต
ได้ 

REL1 REL2 REL3 REL4 REL5 COT1 COT2 COT3 COT4 

ค่าความเท่ียง 0.590 0.617 0.757 0.705 0.704 0.813 0.877 0.864 0.825 

ตัวแปรสังเกต
ได้ 

COT5 COP1 COP2 COP3 COP4 COP5 TRA1 TRA2 TRA3 

ค่าความเท่ียง 0.863 0.816 0.880 0.762 0.848 0.761 0.693 0.768 0.588 

ตัวแปรสังเกต
ได้ 

TRA4 TRA5 OBS1 OBS2 OBS3 OBS4 OBS5 PRO1 PRO2 

ค่าความเท่ียง 0.764 0.639 0.492 0.811 0.499 0.536 0.638 0.686 0.692 

ตัวแปรสังเกต
ได้ 

PRO3 PRO4 PRO5 SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 LOY1 

ค่าความเท่ียง 0.896 0.752 0.798 0.827 0.749 0.442 0.617 0.852 0.809 

ตัวแปรสังเกต
ได้ 

LOY2 LOY3 LOY4 LOY5      

ค่าความเท่ียง 0.814 0.833 0.847 0.834      

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของลักษณะการยอมรับ 
       นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของ 
       ผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน 
       กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตัวแปรผล PRO SAT LOY 

ตัวแปร
สาเหต ุ

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ตัวแปร
ภายใน 

PRO SAT LOY 

R2 0.604 0.772 0.689 

2 = 340.736, df = 334, 2/df = 1.020, p–value = 0.388, GFI = 0.959, AGFI = 0.899, 

NFI = 0.996, NNFI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = 0.007, RMR  = 0.033, SRMR = 0.029 

หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, * หมายถึง นัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤t–value < 2.576), ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(t–value ≥ 2.576) 
 
4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ
เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
จองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พัก
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รายละเอียดของการวิเคราะห์ ผู้วิจัยน าเสนอ 
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุในแต่ละเส้นทางน ามาตอบสมมติฐานแต่ละข้อ  
ตามล าดับดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26  ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้าน
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ส่งผลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ –0.213 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะที่เข้ากันมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะที่เข้ากัน อิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.395 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 
 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ –0.059 ดังนั้นผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 4 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26 พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.343 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 5 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26  พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.377 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 6 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26  พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ส่งผลต่อต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พัก
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ –0.152 ดังนั้น
ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 7 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26  พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.283 ดังนั้นผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 8 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26  พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.074 ดังนั้นผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 สมมติฐานที่ 9 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26  พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.301 ดังนั้น
ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 10 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26  พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.325 ดังนั้นผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 11 การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์มีอิทธิพลต่อทางบวกต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26  พบว่า การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์
มีอิทธิพลต่อทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.325 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 
 สมมติฐานที่ 12 ความพึงพอใจของจองที่พักออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.26 พบว่า ความพึงพอใจของจองที่พัก
ออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.561 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
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 โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบาย PRO, SAT และ LOY ได้ร้อยละ 60.4, 
77.2 และ 68.9 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจอง       
ที่พักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สอดคล้อง 
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

H2 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของ
ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สอดคล้อง 
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

H3 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะความ
ยุ่งยากซับซ้อนมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจอง           
ที่พักออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

ไม่สอดคล้อง 
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

H4 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถ
ทดลองใช้ได้มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองที่พัก
ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สอดคล้อง 
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

H5 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองที่พัก
ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

สอดคล้อง 
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

H6 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สอดคล้อง 
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

(ตารางมีต่อ)  
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H7  ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะ             สอดคล้อง 
 ที่เข้ากันได้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ                 กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 
 และปริมณฑล 
H8 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะ   ไมส่อดคล้อง 
 ความยุ่งยากซับซ้อนมีอิทธิพลทางบวกต่อ        กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H9 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะ   สอดคล้อง 
 สามารถทดลองใช้ได้มีอิทธิพลทางบวกต่อ        กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H10 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะ   สอดคล้อง 
 สามารถสังเกตได้มีอิทธิพลทางบวกต่อ        กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H11 การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์มีอิทธิพลทางบวก         สอดคล้อง 
 ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์       กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H12 ความพึงพอใจของจองที่พักออนไลน์มีอิทธิพลทางบวก  สอดคล้อง 
 ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์       กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การน าเสนอในบทนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion) ให้
เกิดความกระชับง่ายต่อการอ่าน และท าความเข้าใจ พร้อมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
ในประเด็นส าคัญ ๆ เพ่ือให้เห็นทัศนะของผู้วิจัยที่มีต่อประเด็นเหล่านี้ และในท้ายที่สุดเป็นการ
เสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้านตัวแปรอิสระคือ ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
5 มิติ ได้แก ่1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 2) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 3) คุณลักษณะ 
ความยุ่งยากซับซ้อน (4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และ 5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้  
ด้านตัวแปรคั่นกลางคือ การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ ส่วนด้านตัวแปรตามคือ ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ ผู้วิจัยน าเสนอ 
การสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน
ทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 218 คน มีสถานภาพโสดมากที่สุดจ านวนทั้งสิ้น 308 
คน มีอายุ 26–32 ปี มากท่ีสุดจ านวนทั้งสิ้น 92 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดจ านวน
ทั้งสิ้น 342 คน มีอาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้าง มากท่ีสุด จ านวนทั้งสิ้น 151 คน และมีรายได้ต่อ
เดือนต่ ากว่า 15,001 บาท มากท่ีสุดจ านวนทั้งสิ้น 202 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อลักษณะการยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ (COT) อยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านคุณลักษณะ 
สามารถทดลองใช้ได้ (TRA) อยู่ในระดับปานกลาง และด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (OBS) 
อยู่ในระดับปานกลาง 
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 ในด้านการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ (PRO) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความพึงพอใจ         
ของผู้ใช้บริการ (SAT) อยู่ในระดับปานกลาง และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (LOY) อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 5.1.2 การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามล าดับของวัตถุประสงค์การวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ อันได้แก่ 
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
(Compatibility) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(Trainability) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability)           
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า 1) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติ 
ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.395 2) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้  
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.377  
3) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.343 4) ลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจอง 
ที่พักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ –0.213 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อันได้แก่ 
ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมและการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า 1) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้าน
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.325 2) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.301 3) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.283 4) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ            
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ –0.152 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี อันได้แก่ การตัดสินใจ 
จองท่ีพักออนไลน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า 1) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้าน
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.338 2) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะที่
เข้ากันได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.321 3) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้  
มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.310 4) ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ในมิติด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  
มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ –0.173 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์ ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าสถิติ                

ไค–สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 340.736 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 334 ค่า p–value มีค่าเท่ากับ 

0.388 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า .05 ค่าไค–สแควร์สมัพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.020  
ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.959 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.899 ผ่านเกณฑ์
คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 และ 
ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.007 ผ่านเกณฑ์
คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลของข้อค้นพบต่าง ๆ ที่ได้จากผลการวิจัยเรื่องลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยน าเสนอการตีความและประเมิน
ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยเพื่ออธิบายและยืนยันความสอดคล้องระหว่างข้อค้นพบกับสมมติฐาน 
การวิจัย โดยอธิบายข้อค้นพบว่า สนับสนุนทฤษฎีที่เก่ียวข้องอย่างไร ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผล 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ –0.213 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทอดรัฐ แววศักดิ์ (2554);             
หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551); Lee (2005) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Roger (2003) โดย
ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมในด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของผู้ตัดสินใจจองท่ีพัก
ออนไลน์ เมื่อวิเคราะห์พบว่าสิ่งที่ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในเชิงบวกสามอันดับแรก ซึ่งอันดับแรกสุด
คือ การจองที่พักออนไลน์สามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านลิ้งค์เพ่ือหาข้อมูลเนื้อหาที่สนใจเพ่ิมเติมได้ 
รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์มีบริการมีโปรโมชั่นที่หลากหลายเมื่อเทียบกับการจองที่พักแบบ
อ่ืน และการจองที่พักออนไลน์มีอัตราค่าบริการที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับจองที่พักแบบอ่ืน ทั้งหมดเป็น
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบข้อมูลที่มีความหลากหลาย ครบถ้วน น่าสนใจ ผู้ใช้บริการสามารถ
รับรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ จากช่องทางออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น เช่น ความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้
บริการ รูปภาพ คลิปวีดีโอ รวมไปถึงมีโปรโมชั่น ส่วนลดพิเศษ ที่แตกต่างจากการจองที่พักแบบ 
Walk–in เห็นได้ว่าเป็นการขยายตลาดออกไปเพื่อให้ได้ฐานลูกค้ามากข้ึนจากตลาดออนไลน์ตาม
กระแสการใช้ชีวิตของคนส่วนใหญ่ที่เติบโตมากับเทคโนโลยี ดังนั้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ครอบคลุม 
และน่าเชื่อถือจึงเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.395 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทอดรัฐ แววศักดิ์ (2554);        
หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551); Lee (2005) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Roger (2003)  
โดยลักษณะการยอมรับนวัตกรรมในด้านคุณลักษณะเข้ากันได้ของผู้ตัดสินใจจองที่พักออนไลน์  
เมื่อวิเคราะห์พบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในเชิงบวกสามอันดับแรก ซึ่งอันดับแรกสุดคือ  
การจองที่พักออนไลน์เข้ากันได้กับ Life Style ของผู้ใช้บริการและกลุ่มของเพื่อนผู้ใช้บริการ 
รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์ท าให้ได้รับข้อมูลที่ทันสมัย และการจองที่พักออนไลนมี 
ความหลากหลายของการบริการ ทั้งหมดเป็นเรื่องที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่มี 
การใช้ชีวิตประจ าวันและมีการน าเสนอสิ่งที่สามารถตอบสนองผู้บริการได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ 
อยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการรับรู้ถึงข้อมูลอัพเดทตลอดเวลาและมี 
ความหลากหลาย เพ่ือให้เกิดทางเลือกในการตัดสินใจจองที่พักทีม่ากข้ึน ตรงตามพฤติกรรม 
การด าเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.343 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทอดรัฐ แววศักดิ์ (2554);           
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หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551); Lee (2005) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Roger (2003) โดย
ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมในด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ของผู้ตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ 
เมื่อวิเคราะห์พบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในเชิงบวกสามอันดับแรก ซึ่งอันดับแรกสุดคือ  
การจองที่พักออนไลน์มีการทดลองจองที่พัก ค าแนะน า/ ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน
อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ การจองท่ีพักออนไลน์สามารถใช้วางแผนการเดินทางได้ล่วงหน้า และ 
การจองที่พักออนไลน์มีการให้ใช้บริการฟรีโดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัดให้เป็นสมาชิก ซึ่งทั้งหมดเกี่ยวข้องกับ
ความสะดวกสบายเป็นหลักท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ โดย
คุณลักษณะการทดลองท่ีดีจะท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจจองที่พักง่ายขึ้น ซึ่งการเปิดให้ใช้บริการฟรี 
โดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัด และมีข้อแนะน าจากผู้ที่เคยใช้บริการมาแล้ว ยิ่งท าให้มีความน่าเชื่อถือใน 
การตัดสินใจจองที่พักผ่านทางออนไลน์จากผู้ใช้บริการรายใหม่ในอนาคต  
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.377 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทอดรัฐ แววศักดิ์ (2554);           
หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551); Lee (2005) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Roger (2003) โดย
ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมในด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ของผู้ตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ 
เมื่อวิเคราะห์พบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในเชิงบวกสามอันดับแรก ซึ่งอันดับแรกสุดคือ การ
จองท่ีพักออนไลน์ มีโอกาสศึกษาข้อดีข้อเสียผ่านเว็บบอร์ดและช่องทางการสื่อสารในอินเทอร์เน็ต 
ต่าง ๆ รองลงมาคือ การจองที่พักออนไลน์สามารถช าระได้หลากหลายช่องทางและการจองที่พัก
ออนไลน์ มีรายละเอียดครบถ้วน ทั้งหมดเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านทางผู้ใช้บริการโดยตรง 
ทีผู่้ใช้บริการสามารถสังเกตได้เองจาก ค าติชมแนะน าจากลูกค้าที่เคยใช้บริการมาก่อน วิธีการแนะน า
การช าระเงินอาจมีได้หลากหลายภาษา รวมไปถึงภาษาสากลเพ่ือสื่อสารให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจ
และท าปฏิบัติตาม ซึ่งข้อดีของการจองที่พักออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งของการน าเสนอความสะดวก 
สบายให้กับผู้ใช้บริการ เพราะสามารถเลือกท าธุรกรรมได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมไปถึงการจองท่ีพัก 
ได้ล่วงหน้าโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจจองที่พักออนไลน์ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ –0.152 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sheth และคณะ (1999); 
ทรงวุฒิ สมวงษ์ (2550) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Kotler (2000) โดยลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ในด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของผู้ตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ สืบเนื่องจากผู้ใช้บริการ
ในยุคปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น และมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยใช้ในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ผู้ใช้บริการสามารถ 
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เลือกสินค้าหรือบริการที่ถูกท่ีสุดหรือคุ้มค่าท่ีสุดตามต้องการจากการเปรียบเทียบราคาจากหลากหลาย
แหล่งข้อมูล ท าให้ได้ราคาที่พึงพอใจ สถานที่ท่ีต้องการตามที่ตั้งใจไว้ 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจจองที่พักออนไลน์ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา่
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.283 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sheth และคณะ (1999); ทรงวุฒิ 
สมวงษ์ (2550) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Kotler (2000) โดยลักษณะการยอมรับนวัตกรรมในด้าน
คุณลักษณะเข้ากันได้ของผู้ตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและพร้อมใช้งาน 
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจและความต้องการที่จะใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์อย่างเป็นประจ า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริการมากที่สุดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริการโดยเน้นตาม Life Style ของสังคมในปัจจุบัน 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจจองที่พักออนไลน์ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.301 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sheth และคณะ (1999); ทรงวุฒิ 
สมวงษ์ (2550) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Kotler (2000) โดยลักษณะการยอมรับนวัตกรรมในด้าน
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ของผู้ตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ เนื่องจากการจอง ที่พักสามารถ 
วางแผนการเดินทางในอนาคตได้และเป็นเปิดให้บริการฟรี จึงท าใหง้่ายในการใช้งาน ผู้บริโภคทุกเพศ
ทุกอาชีพ สามารถเข้าถึงการใช้บริการได้อย่างไม่มีเงื่อนไขผูกมัด ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
ต่อการทดลองใช้บริการ และเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงคุณลักษณะการใช้งานที่เป็นประโยชน์ คุ้มค่า 
ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ ก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจที่มากขึ้นตามไปด้วย 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจจองที่พักออนไลน์ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.325 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sheth และคณะ (1999);  
ทรงวุฒิ สมวงษ์ (2550) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Kotler (2000) โดยลักษณะการยอมรับนวัตกรรม
ในด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ของผู้ตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ กลยุทธ์ในการท าธุรกิจด้าน
ออนไลน์สิ่งที่จ าเป็นเป็นอันดับต้น ๆ คือ สิ่งที่ผู้ใช้บริการเปิดเข้ามาเจอเป็นอันดับแรก หรือเรียกอีก
อย่างว่า HOME PAGE จะเป็นแรงกระตุ้นของความน่าสนใจให้กับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ถ้าหาก 
มีแต่ข้อมูลที่ละเอียดเกินไป แต่ขาดความสวยงามแล้ว ความพึงพอใจแรกพบก็จะลดลง ท าให้ผู้ใช้ 
บริการไม่อยากท่ีจะใช้บริการต่อไปในครั้งอ่ืน ๆ แม้ว่าจะมีส่วนลดพิเศษ โปรโมชั่นที่ดีกว่า ถ้าขาด 
การน าเสนอที่ไม่น่าสนใจแต่แรกผู้ใช้บริการอาจไม่รับรู้ถึงสิทธิอันเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและไปซื้อ
สินค้าหรือบริการจากท่ีอ่ืนแทน 
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 การตัดสินใจจองที่พักมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.325 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Godey และคณะ (2011);  
ทรงวุฒิ สมวงษ์ (2550) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Schiffman และ Kanuk (2000) ผู้ใช้บริการ 
ส่วนใหญ่มีการเปิดใจยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่อ านวยความสะดวกสบายเพ่ิมมากขึ้นเพราะมีทั้ง
ข้อมูลที่สามารถตอบสนองได้ตรงตามต้องการ ตลาดออนไลน์ถือว่าเป็นการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า 
ได้โดยตรงเพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ พร้อมน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ และคุ้มค่าต่อการตัดสินใจจองท าให้ 
ผู้ซื้ออยากจะกลับมาใช้บริการจองท่ีพักอีกครั้ง  
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.561 กุสุมา ประไพพักตร์ (2554); Hawkins 
และคณะ (2001); He และคณะ (2011) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Maslow (1970 ) ในการวิจัย 
ครั้งนี้ผู้ประกอบการทุกธุรกิจควรจะเน้นถึงความพึงพอใจเป็นส าคัญเพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ 
ได้อย่างตรงตามที่ผู้ใช้บริการตั้งเป้าหมายไว้ ทั้งในเรื่องของราคา การใช้งานที่ง่าย ก็เป็นปัจจัยแรก ๆ 
ที่ผู้ใช้บริการจะให้ความส าคัญเป็นพิเศษ เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สามารถค้นหาข้อมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบให้ได้สิ่งที่คุ้มค่าที่สุด ดังนั้นควรมีข้อมูลที่ละเอียดพอเพ่ือง่ายต่อการตัดสินใจ และต้อง 
มีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ให้เกิดการซื้อขายได้ง่ายและปลอดภัย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น  
สร้างความพึงพอใจสูงสุด และท าให้ผู้ใช้บริการอยากกลับมาใช้ซ้ าในครั้งต่อ ๆ ไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเสนอแนะให้กับผู้ประกอบการทางธุรกิจผ่านทางออนไลน์ที่เก่ียวข้อง
กับการจองที่พักผ่านทางออนไลน์หรือผู้ประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการท าการตลาดผ่านทาง
ออนไลน์ปรับปรุง โดยมุ่งเน้นด้านลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนมากกว่าเดิม เพ่ือก่อให้เกิดการใช้
บริการเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และความจงรักภักดี ดังต่อไปนี้ 
   5.3.1.1 การให้บริการจองที่พักออนไลน์ควรปรับปรุงเกี่ยวกับลักษณะความยุ่งยาก
ซับซ้อน โดยมุ่งเน้นให้การใช้งานมีความง่ายในการใช้งาน มีข้อมูลที่หลากหลาย ง่ายต่อการเข้าถึง 
รวดเร็วมากขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ตามความต้องการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และ 
จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มากข้ึน 
   5.3.1.2 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสนใจต่อการจองที่พัก
ออนไลน์ เพราะเป็นการใช้เทคโนโลยีที่ใกล้ตัว เช่น โทรศัพท์ แท็บเล็ต และอ่ืน ๆ ที่สามารถค้นหาและ 
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ดูข้อมูลได้ทันที เป็นความทันสมัยบวกกับความสะดวกสบาย ท าให้แนวโน้มการจองที่พักออนไลน์อาจ
เพ่ิมมากข้ึนจากเดิม ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ท าธุรกิจออนไลน์ว่าควรจะเน้นไปทาง
ไหนเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากกรณีที่ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 10 สมมติฐาน จากทั้งหมด 12
สมมติฐาน โดยผู้ท าวิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกตัวแปรที่นอกเหนือจากงานวิจัยนี้ ลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรม ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คุณลักษณะที่เข้ากัน
ได้ (Compatibility) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ (Trainability) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
   5.3.2.1) ควรท าการศึกษาในเขตต่างจังหวัด เพื่อให้ทราบแนวทางของผู้ใช้บริการ 
ได้อย่างครอบคลุมทั้งประเทศว่ามีความแตกต่างจากเดิมหรือไม่ เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้
ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะลูกค้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น จึงอาจท าให้ 
ผลการศึกษายังไม่สามารถสื่อความหมายได้ในภาพรวมของผู้ใช้ทั้งหมด 
   5.3.2.2) ควรศึกษากระบวนการตัดสินใจจองเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้เข้าใจถึง
กระบวนการคิดท่ีจะตัดสินใจจอง สามารถน ามาศึกษาในการท าการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   5.3.2.3) ควรศึกษาพฤติกรรมการรับรู้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ทราบพฤติกรรมที่แท้จริง
ของนักท่องเที่ยว 
   5.3.2.4) เนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการปรับโมเดลสมการโครงสร้างโดยการเพ่ิมเส้น
สมมติฐานของการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง เพ่ือให้ได้โมเดลเชิงสาเหตุที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และท าให้สมมติฐานที่ผู้วิจัย
ตั้งไว้ทั้ง 12 สมมติฐานมีความสอดคล้องมากขึ้น ซึ่งผู้ท าวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้ที่สนใจใน 
การท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถน าสมมติฐานที่เพ่ิมข้ึนนี้ไปปรับใช้ในงานวิจัยอื่น ๆ ได้หรือน าไป 
ต่อยอดในด้านอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องได้อีกในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

 1) ดร.รวิพรรณ สุภาวรรณ์ 
    ต าแหน่ง ผู้ช่วยคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 2) ดร.ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ 
    ต าแน่ง หัวหน้าภาควิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 3) ผ.ศ.กฤติกา ลิ้มลาวัลย์ 
    ต าแน่ง รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
BANGKOK UNIVERSITY 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง 
ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชาการศึกษาอิสระ ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษา ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะเป็น
ความลับและใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                       
1. เพศ  
 1)  ชาย       2)  หญิง 
2. สถานภาพ  
 1)  โสด       2)  สมรส   
 3)  หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่  
3. อายุ 
 1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี  2) 19–25 ปี  
 3) 26–32 ปี                                   4) 33–39 ปี  
 5) 40–46 ปี      6) มากกว่า 46 ปีขึ้นไป           
     
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  2) อนุปริญญา/ ปวส.    
 3) ปริญญาตรี     4) ปริญญาโท  
 5) สูงกว่าปริญญาโท     6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 
5. ประกอบอาชีพ 
 1) ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  2) พนักงานบริษัท/ ลูกจ้าง  
 3) ธุรกิจส่วนตัว     4) ค้าขาย/ รับจ้าง  
 5) นิสิต/ นักศึกษา        6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 
6. รายได้ต่อเดือน 
 1) ต่ ากว่า 15,001 บาท   2) 15,001–30,000 บาท   
 3) 30,001–50,000 บาท                     4) 50,001–100,000 บาท  
 5) 100,000 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด  
 

ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีต่อการจองท่ีพักออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) 5 4 3 2 1 
1) การจองที่พักออนไลน์มีเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย  5 4 3 2 1 

2) การจองที่พักออนไลน์ สามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูล 
   ได้ทันที 

5 4 3 2 1 

3) การจองที่พักออนไลน์ สามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านลิ้งค์เพ่ือ 
   หาข้อมูลเนื้อหาที่สนใจเพิ่มเติมได้  

5 4 3 2 1 

4) การจองที่พักออนไลน์ มีบริการและมีโปรโมชั่นที่หลากหลาย 
   เมื่อเทียบกับการจองที่พักแบบอื่น   

5 4 3 2 1 

5) การจองที่พักออนไลน์ มีอัตราค่าบริการที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับ 
   จองท่ีพักแบบอ่ืน  

5 4 3 2 1 

 ระดับความคิดเห็น 

คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ (Compatibility) 5 4 3 2 1 
1) การจองที่พักออนไลน์มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยของสังคม 
   สอดคล้องกับค่านิยมของคนรุ่นใหม่ 

5 4 3 2 1 

2) การจองที่พักออนไลน์เข้ากันได้กับ Life Style ของ 
   ผู้ใช้บริการและกลุ่มของเพ่ือนผู้ใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

3) การจองที่พักออนไลน์ท าให้ได้รับข้อมูลที่ทันสมัย  5 4 3 2 1 

4) การจองที่พักออนไลน์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

5 4 3 2 1 

5) การจองที่พักออนไลน์มีความหลากหลายของการบริการ 
 
 

5 4 3 2 1 
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 ระดับความคิดเห็น 

คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 5 4 3 2 1 

1) การจองที่พักออนไลน์สามารถดาวโหลดเก็บหลักฐานการจอง 
   ที่พักไว้ได้  

5 4 3 2 1 

2) การจองที่พักออนไลน์มีความง่ายต่อการใช้งาน  5 4 3 2 1 

3) การจองที่พักออนไลน์สามารถเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเอง 
   ได้ง่ายแม้ว่าจะไม่เคยใช้งานมาก่อน 

5 4 3 2 1 

4) การจองที่พักออนไลน์เอ้ือประโยชน์ต่อความสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 

5) การจองที่พักออนไลน์เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

 ระดับความคิดเห็น 

คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) 5 4 3 2 1 

1) การจองที่พักออนไลน์มีการให้ใช้บริการฟรีโดยไม่มีเงื่อนไข 
   ผูกมัดให้เป็นสมาชิก 

5 4 3 2 1 

2) การจองที่พักออนไลน์มีการทดลองจองที่พัก ค าแนะน า/  
   ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อนอย่างต่อเนื่อง 

5 4 3 2 1 

3) การจองที่พักออนไลน์ช่วยก าหนดค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า 5 4 3 2 1 

4) การจองที่พักออนไลน์สามารถใช้วางแผนการเดินทางได้ 
   ล่วงหน้า 

5 4 3 2 1 

5) การจองที่พักออนไลน์สามารถย่นระยะเวลาในการติดต่อ 
   และรับส่งข้อมูล 

5 4 3 2 1 

 ระดับความคิดเห็น 

คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 5 4 3 2 1 

1) การจองที่พักออนไลน์ท าให้เห็นประโยชน์จากผู้ใช้งานจริง 5 4 3 2 1 

2) การจองที่พักออนไลน์มีโอกาสศึกษาข้อดีข้อเสียผ่าน 
   เว็บบอร์ดและช่องทางการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 

5 4 3 2 1 

3) การจองที่พักออนไลน์มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ อยู่เสมอ 5 4 3 2 1 

4) การจองที่พักออนไลน์มีรายละเอียดครบถ้วน 5 4 3 2 1 

5) การจองที่พักออนไลน์สามารถช าระได้หลากหลายช่องทาง 5 4 3 2 1 
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ส่วนที่ 3 แบบประเมินการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
  

 

ส่วนที่ 4 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 

 ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์  5 4 3 2 1 
1) ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ                       
   ของการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

2) ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ใน 
   การสืบค้นหาข้อมูลที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

3) ท่านพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบจองที่พัก   
ออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

4) ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานง่าย สะดวกของระบบจองที่พัก 
   ออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

6) โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พัก 
   ออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

 ระดับความคิดเห็น 

การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์  5 4 3 2 1 

1) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย 5 4 3 2 1 

2) ท่านตัดสินใจจองที่พักได้ตรงตามความต้องการ 5 4 3 2 1 

3) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากรูปแบบการน าเสนอข้อมูล 
   ที่น่าสนใจ 

5 4 3 2 1 

4) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากข้อมูลที่ท่านค้นพบด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 

5) ท่านตัดสินใจจองที่พักออนไลน์สามารถท าได้ล่วงหน้า 
   ก่อนช าระเงิน 

5 4 3 2 1 
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ส่วนที่ 5 แบบประเมินความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 

 ระดับความคิดเห็น 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์  5 4 3 2 1 
1) ท่านตั้งใจที่จะเลือกใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

5 4 3 2 1 

2) ท่านแนะน าบุคคลที่รู้จักให้หันมาเลือกใช้บริการจองที่พัก 
   ออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

3) ท่านมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 5 4 3 2 1 

4) ท่านจะพิจารณาใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์เป็นอันดับแรก 
   ในการจองท่ีพัก 

5 4 3 2 1 

5) ท่านยังคงใช้บริการจองที่พักออนไลน์ต่อไปแม้จะมีการแนะน า 
   บริการแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป 

5 4 3 2 1 

 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการจองท่ีพักออนไลน์ 
 ............................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................    
...................................................................................................................................................... ........  
......................................................................................................................... ....................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

**ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ค 
การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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เรียน ท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่เคารพ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)                         
  ของแบบสอบถาม 
 
 ด้วยดิฉันเป็นนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ก าลัง 
ท าวิจัยหัวข้อเรื่อง ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 แบบสอบถามเป็นส่วนที่ส าคัญมากในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
จึงอยากใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบ สอบถามการท าวิจัยในครั้งนี้จะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีหากปราศจาก 
ความช่วยเหลือ สนับสนุน และความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ดิฉันขอขอบพระคุณอย่างสูงในความช่วยเหลือ และอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 
กรณีท่ีท่าน มีข้อสงสัยหรือข้อค าถามเกี่ยวกับแบบสอบถามท่านสามารถติดต่อมาได้ที่อีเมล
thr.rose1402@gmail.com หรือที่โทรศัพท์มือถือหมายเลข 080–556 0606 

 
 

 
 ด้วยความเคารพอย่างสูง                                                
(นางสาววิยะดา ไทยเกิด) 

        นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ        
                     มหาวิทยาลยักรุงเทพ
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
 1. แบบประเมินลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
 2. แบบประเมินการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์  
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
 4. แบบประเมินความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 

 
วิธีการและข้ันตอนการประเมิน 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการ 
และ ข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องพิจารณาความสอดคล้องและกรอก 
ผลการพิจารณาดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
และวัตถุประสงค์ (Item–Objective Congruence index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญต้องประเมินด้วย 
คะแนน 3 ระดับ คือ 
 ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจ ว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน  –1 ถ้าแน่ใจ ว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 1 แบบประเมินลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่
โดยคิดว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์มากกว่า ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรม 
ที่มีผลต่อการยอมรับ 5 ประการ ดังนี้ 1) คุณลักษณะและประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 2) คุณลักษณะ 
ทีเ่ข้ากันได้ 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และ  
5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การรับรู้ว่า
นวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติเดิม ๆ  
 
ท่านมีความเห็นว่า… 

ข้อค าถาม +1 0 –1 
1) การจองที่พักออนไลน์มีเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย     

2) การจองที่พักออนไลน์สามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที    

3) การจองที่พักออนไลน์สามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านลิ้งค์เพ่ือหา 
   ข้อมูลเนื้อหาที่สนใจเพิ่มเติมได้ 

   

4) การจองที่พักออนไลน์มีบริการและมีโปรโมชั่นที่หลากหลาย 
   เมื่อเทียบกับการจองที่พักแบบอื่น  

   

5) การจองที่พักออนไลน์มีอัตราค่าบริการที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับจอง 
   ที่พักแบบอ่ืน 

   

  
 2) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง การที่ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกหรือคิดว่า
เข้ากันได้กับค่านิยมที่เป็นอยู่เดิม ถ้านวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคล้องกับความคิดเดิม ๆ 
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ท่านมีความเห็นว่า… 

ข้อค าถาม +1 0 –1 
1) การจองที่พักออนไลน์มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยของสังคม 
   สอดคล้องกับค่านิยมของคนรุ่นใหม่ 

   

2) การจองที่พักออนไลน์เข้ากันได้กับ Life Style ของผู้ใช้บริการ 
   และกลุ่มของเพ่ือนผู้ใช้บริการ 

   

3) การจองที่พักออนไลน์ท าให้ได้รับข้อมูลที่ทันสมัย    

4) การจองที่พักออนไลน์ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ    

5) การจองที่พักออนไลน์ มีความหลากหลายของการบริการ    
 
 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ถ้านวัตกรรมที่น ามาใช้             
มีความยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก การยอมรับก็จะน้อยลงโดยเฉพาะถ้าบุคลากรที่น านวัตกรรมเหล่านั้น
มาใช้มีความยุ่งยากก็ยิ่งท าให้เกิดการต่อต้าน ดังนั้นความยุ่งยากซับซ้อนจึงมีความสัมพันธ์ในทาง
ตรงกันข้ามกับการยอมรับ 

 
ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม +1 0 –1 
1) การจองที่พักออนไลน์สามารถดาวโหลดเก็บหลักฐานการจองท่ีพัก 
   ไว้ได้ 

   

2) การจองที่พักออนไลน์มีความง่ายต่อการใช้งาน    
3) การจองที่พักออนไลน์สามารถเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเองได้ง่าย 
   แม้ว่าจะไม่เคยใช้งานมาก่อน 

   

4) การจองที่พักออนไลน์เอ้ือประโยชน์ต่อความสะดวกสบาย    

5) การจองที่พักออนไลน์เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว    

 
 4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) หมายถึง การน าเอานวัตกรรม 
ส่วนย่อย ๆ ไปทดลองใช้โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนัก ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นส่วนเล็กเม่ือน าไปทดลอง 
และประสบความส าเร็จตามที่ต้องการก็จะท าให้เกิดการยอมรับมากขึ้นมากข้ึนในนวัตกรรมนั้น ๆ 
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ท่านมีความเห็นว่า… 

ข้อค าถาม +1 0 –1 
1) การจองที่พักออนไลน์มีการให้ใช้บริการฟรีโดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัด                         
   ให้เป็นสมาชิก 

   

2) การจองที่พักออนไลน์มีการทดลองจองที่พัก ค าแนะน า/  
   ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อนอย่างต่อเนื่อง 

   

3) การจองที่พักออนไลน์ช่วยก าหนดค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า    

4) การจองที่พักออนไลน์สามารถใช้วางแผนการเดินทางได้ล่วงหน้า    

5) การจองที่พักออนไลน์สามารถย่นระยะเวลาในการติดต่อและ 
   รับส่งข้อมูล 

   

 
 5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) หมายถึง ผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่
มองเห็นได้หมายความว่า ถ้านวัตกรรมท าให้เกิดการมองเห็นได้ก็จะท าให้การยอมรับมีน้ าหนักมากขึ้น 
ซึ่งอาจมองไม่ถึงด้านรูปธรรมในที่นี้ถ้าสามารถท าให้เป็นรูปธรรมได้ก็จะเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการยอมรับ
มากขึ้นกว่าที่เป็นนามธรรมหรือเป็นแค่จินตนาการ 

 
ท่านมีความเห็นว่า… 

ข้อค าถาม +1 0 –1 

1) การจองที่พักออนไลน์ท าให้เห็นประโยชน์จากผู้ใช้งานจริง    

2) การจองที่พักออนไลน์มีโอกาสศึกษาข้อดีข้อเสียผ่านเว็บบอร์ด                         
   และช่องทางการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 

   

3) การจองที่พักออนไลน์มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ อยู่เสมอ    
4) การจองที่พักออนไลน์มีรายละเอียดครบถ้วน    

5) การจองที่พักออนไลน์สามารถช าระได้หลากหลายช่องทาง    

 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 
 ตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ หมายถึง หลังจากที่ผู้บริโภคได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว        
ก็จะเข้าสู่ในขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อหรือตัดสินใจว่าจะจองที่พักออนไลน์ 
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ท่านมีความเห็นว่า… 

ข้อค าถาม +1 0 –1 
1) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย    

2) ท่านตัดสินใจจองที่พักได้ตรงตามความต้องการ    

3) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ    
4) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากข้อมูลที่ท่านค้นพบด้วยตนเอง    

5) ท่านตัดสินใจจองที่พักออนไลน์สามารถท าได้ล่วงหน้าก่อนช าระ 
   เงิน 

   

 
ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจของผู้ใช้บริการในการใช้บริการจอง        
ที่พักออนไลน์ ที่ใช้แล้วก่อให้เกิดระดับความพึงพอใจ  
 
ท่านมีความเห็นว่า… 

ข้อค าถาม +1 0 –1 
1) ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ                       
   ของการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ 

   

2) ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พักออนไลน์ใน 
   การสืบค้นหาข้อมูลที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์ 

   

3) ท่านพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบจองที่พัก 
   ออนไลน์ 

   

4) ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานง่าย สะดวกของระบบจองที่พัก 
   ออนไลน์ 

   

5) โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจองที่พัก 
   ออนไลน์ 

   

 
ส่วนที่ 4 แบบประเมินความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 
 ความจงรักภักดีของผู้บริโภค หมายถึง ความยินดีของลูกค้าที่พิจารณาให้การอุปถัมภ์ใน 
การจองที่พักออนไลน์ และแสดงออกโดยพฤติกรรมความชอบที่จะไม่เปลี่ยนไปใช้การจองที่พักใน
รูปแบบอื่น ถึงแม้ว่าจะมีเหตุการณ์ที่มีอิทธิพลหรือความพยายามจูงใจด้วยปัจจัยทางด้านการตลาด 
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ก็ตาม (Caruana, 2002) 
 

ท่านมีความเห็นว่า… 

ข้อค าถาม +1 0 –1 
1) ท่านตั้งใจที่จะเลือกใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ไปอย่างต่อเนื่อง    

2) ท่านแนะน าบุคคลที่รู้จักให้หันมาเลือกใช้บริการจองที่พักออนไลน์    
3) ท่านมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้บริการจองที่พักออนไลน์    

4) ท่านจะพิจารณาใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์เป็นอันดับแรก 
   ในการจองท่ีพัก 

   

5) ท่านยังคงใช้บริการจองที่พักออนไลน์ต่อไปแม้จะมีการแนะน า 
   บริการแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป 

   

 
 

 
         ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

       ลงชื่อ .......................................................... 
 

                        (........................................................) 
 
 
 
 
 
 



137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คุณภาพของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 



138 

ระดับคะแนนความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (IOC) 
 

รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดับความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม 

รวม IOC ความหมาย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม มิติด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ 

1) การจองที่พักออนไลน์มีเนื้อหาแบบ 
   มัลติมีเดีย 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2) การจองที่พักออนไลน์สามารถโต้ตอบ 
   แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3) การจองที่พักออนไลน์สามารถเชื่อมต่อ 
   ข้อมูลผ่านลิ้งค์เพ่ือหาข้อมูลเนื้อหา 
   ที่สนใจเพิ่มเติมได้ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4) การจองที่พักออนไลน์มีบริการและ 
   มีโปรโมชั่นที่หลากหลายเมื่อเทียบกับ 
   การจองที่พักแบบอื่น   

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5) การจองที่พักออนไลน์มีอัตราค่าบริการ 
   ที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับจองที่พักแบบอ่ืน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม มิติด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ 

1) การจองที่พักออนไลน์มีความทันสมัย 
   เข้ากับยุคสมัยของสังคม สอดคล้องกับ 
   ค่านิยมของคนรุ่นใหม่ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2) การจองที่พักออนไลน์เข้ากันได้กับ  
   Life Style ของผู้ใช้บริการและกลุ่ม 
   ของเพ่ือนผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3) การจองที่พักออนไลน์ท าให้ได้รับข้อมูล 
   ที่ทันสมัย 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
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รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดับความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม 

รวม IOC ความหมาย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 

4) การจองที่พักออนไลน์ตรงตาม 
   ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5) การจองที่พักออนไลน์มีความ
หลากหลาย 
   ของการบริการ 

 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม มิติด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 

1) การจองที่พักออนไลน์สามารถดาวโหลด 
   เก็บหลักฐานการจองที่พักไว้ได้ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2) การจองที่พักออนไลน์มีความง่ายต่อ 
   การใช้งาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3) การจองที่พักออนไลน์สามารถเรียนรู้ 
   การใช้งานด้วยตนเองได้ง่ายแม้ว่าจะ  
   ไม่เคยใช้งานมาก่อน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4) การจองที่พักออนไลน์เอ้ือประโยชน์ต่อ 
   ความสะดวกสบาย 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การจองที่พักออนไลน์ เข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

+1 0 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม มิติด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 

1) การจองที่พักออนไลน์มีการให้ใช้บริการ 
   ฟรีโดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัดให้เป็นสมาชิก 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2) การจองที่พักออนไลน์มีการทดลองจอง 
   ที่พัก ค าแนะน า/ ข้อเสนอแนะจากผู้ที่ 
   เคยใช้บริการมาก่อนอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3) การจองที่พักออนไลน์ช่วยก าหนด 
   ค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
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รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดับความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม 

รวม IOC ความหมาย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 

4) การจองที่พักออนไลน์สามารถใช้ 
   วางแผนการเดินทางได้ล่วงหน้า 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5) การจองที่พักออนไลน์สามารถย่น 
   ระยะเวลาในการติดต่อและรับส่งข้อมูล 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรม มิติด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 

1) การจองที่พักออนไลน์ท าให้เห็น 
   ประโยชน์จากผู้ใช้งานจริง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2) การจองที่พักออนไลน์มีโอกาสศึกษาข้อดี 
   ข้อเสียผ่านเว็บบอร์ดและช่องทาง 
   การสื่อสารในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3) การจองที่พักออนไลน์มีโปรโมชั่นใหม่ ๆ  
   อยู่เสมอ 

+1 0 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

4) การจองที่พักออนไลน์มีรายละเอียด 
   ครบถ้วน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5) การจองที่พักออนไลน์สามารถช าระได้ 
   หลากหลายช่องทาง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจจองท่ีพักออนไลน์ 

1) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากโปรโมชั่น 
   ส่งเสริมการขาย 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2) ท่านตัดสินใจจองที่พักได้ตรงตาม 
   ความต้องการ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากรูปแบบ 
   การน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4) ท่านตัดสินใจจองที่พักจากข้อมูลที่ท่าน 
   ค้นพบด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
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รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดับความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม 

รวม IOC ความหมาย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 

5) ท่านตัดสินใจจองที่พักออนไลน์สามารถ 
   ท าได้ล่วงหน้าก่อนช าระเงิน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ 

1) ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลที่มีความชัดเจน  
   ถูกต้อง และน่าเชื่อถือของการใช้งาน 
   ระบบจองที่พักออนไลน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2) ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจอง 
   ที่พักออนไลน์ในการสืบค้นหาข้อมูลที่พัก  
   สถานที่ท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3) ท่านพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ 
   งานระบบจองที่พักออนไลน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4) ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานง่าย สะดวก  
   ของระบบจองที่พักออนไลน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5) โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจต่อการใช้ 
   งานระบบจองที่พักออนไลน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 

1) ท่านตั้งใจที่จะเลือกใช้บริการจองท่ีพัก 
   ออนไลน์ไปอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2) ท่านแนะน าบุคคลที่รู้จักให้หันมาเลือก 
   ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3) ท่านมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้ 
   บริการจองท่ีพักออนไลน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4) ท่านจะพิจารณาใช้บริการจองท่ีพัก 
   ออนไลน์เป็นอันดับแรกในการจองที่พัก 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
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รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดับความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม 

รวม IOC ความหมาย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 

5) ท่านยังคงใช้บริการจองที่พักออนไลน์ 
   ต่อไปแม้จะมีการแนะน าบริการแบบใหม่  
   ที่เปลี่ยนแปลงไป 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
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