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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย นโยบายของธนาคาร (Bank’s 
Policies) การเต็มใจในการจา่ย (Willingness to Pay) การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด 
(Awareness about total debt owed) ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) การรับรู้
ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) แนวความคิด
เก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด (Default risk 
perception) การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle 
Choice) ที่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง (Continuance 
Intention of Credit Card Usage Behavior) จากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด ของผู้ใช้บัตร
เครดิตของธนาคาร A ในเขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2557 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่ามีเพียง ปัจจัยการระบุความเป็นตัวตนของ
ตนเอง (Self-identity) (β=0.362) ปัจจัยผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) (β=0.299) 
ปัจจัยนโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) (β=0.239) ปัจจัยแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่
จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด (Default Risk Perception) (β=0.180) 
ที่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์ตามลําดับข้างต้น ซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกที่มีผลต่อ
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างต่อเน่ืองได้ร้อยละ 
64.6 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
คําสําคัญ: การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง, นโยบายของธนาคาร,  พฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ือง 
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                                                    ABSTRACT                                                       
                           

The researcher attempted to study the variables, which were bank’s policies, 
willingness to pay, awareness about total debt owed, awareness about total debt 
owed, perceived deterrents, subjective norms, default risk perception, self-identity, 
and lifestyle choice, positively relating and influencing continuance intention of 
credit card usage behavior of the customers of Bank A in Lat Phrao district, Bangkok. 
There were 300 usable questionnaires responded from the customers of Bank A from 
September to October 2014. The data analyzed using Multiple Regression Analysis. 
The researcher found that the following factors had positive effects on continuance 
intention of credit card usage behavior of Bank A at .01 level of significance: self-
identity (β=0.362), positive affects (β=0.299), bank’s policies (β=0.239), and default 
risk perception (β=0.180), explaining 64.6% of the continuance intention of credit 
card usage behavior.  

 
Keywords: Self-identity, Bank’s policies, Continuance Intention of Credit Card Usage 
Behavior 
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การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในเขตลาดพร้าว จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา        
ดร.เพ็ญจิรา คนัธวงศ์ ที่ได้ให้คําแนะนําและคําปรึกษาเป็นอย่างดี ตลอดจนได้ตรวจทานแก้ไข
ข้อบกพร่องพร้อมทั้งอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้วิจัยมคีวามเข้าใจในขั้นตอนและเน้ือหางานวิจัย
มากข้ึน อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผูวิ้จัยส่งผลงานในงานประชุมวิชาการ เพ่ือมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 
จนการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณ คุณแววตา เจนศุภการ และคุณสุกัญญา ปานวัชราคม ที่สละเวลาอันมีค่า
เป็นผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามและช่วยให้ข้อแนะนําดีดี เพ่ือให้
แบบสอบถามสมบูรณ์และตรงประเด็นกับงานวิจัย      
 ขอขอบพระคุณพ่อ คุณแม ่ทุกคนในครอบครัว และเพ่ือนๆ  ที่ให้การสนับสนุนการศึกษาคร้ัง
น้ีและคอยให้กาํลังใจ และขอขอบคุณผู้ใช้บริการบัตรเครดิตทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในการเก็บ
แบบสอบถาม จนกระทั่งได้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตน้ี  
 สุดท้ายนี้หากงานวิจัยฉบับน้ีมีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้จดัทําขออภัยเป็นอย่าง
สูง และหวังว่าการศึกษาเฉพาะบุคคลน้ีอาจมีประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และธุรกิจสถาบันการเงินและการ
ธนาคารไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1      
 บทนํา      

  

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา      
 ความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองของสังคมไทยในยุคปัจจบัุนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงธุรกิจสถาบันการเงินและการธนาคารที่มีผลกระทบต่อการ
ดําเนินชีวิตของทุกคนที่ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ สังคมเมืองมกีารแข่งขันต่อสู้กันเพ่ือความอยู่รอดของ
ตนเอง ธุรกิจสถาบันการเงินและการธนาคารท่ีมีการแข่งขันทางการตลาดสูงมากจึงเข้ามามีบทบาทใน
การดําเนินชีวิต รวมถึงการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคและบริโภค ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ตมีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประชาชนท่ีใช้บริการต้องการความสะดวกสบายในการใช้บริการมาก
ขึ้น ดังน้ันทําให้บัตรเครดิตเข้ามามีบทบาทสําคัญในการเป็นสื่อกลางแทนเงินสดที่นิยมสําหรับการ
ชําระเงินของผู้บริโภค (Baumann, Teoh, Chong & Yong, 2013, pp.481-500)  
 ประเทศไทยเร่ิมมีการใช้บัตรเครดิตครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2512 โดยผู้ออกบัตรคือ บัตร     
ไดเนอร์ส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด แต่ยังไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร ต่อมาปี พ.ศ. 2513 ธนาคาร
แห่งอเมริกา ได้นําบัตรเครดิตต่างประเทศท่ีเรียกว่า Bank America Credit หรือ “บัตรวีซ่า” เข้ามา
ใช้ในประเทศไทย ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ของประเทศไทยได้รับสิทธิในการเป็นผู้แทนในการออก
บัตรวีซ่าและบัตรมาสเตอร์การ์ด ทําให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยต่างมีการผลักดันในการออก
บัตรเครดิตของตนเอง ซึ่งส่งผลให้มีการขยายตัวของปริมาณบัตรเครดิตเพ่ิมขึ้นอย่างมากและมีการ
แข่งขันกันมากขึ้นด้วย (ชุลี โชติกประคัลภ, 2554)  จํานวนบัตรเครดิตในปี พ.ศ. 2556 จะขยายตัวได้
ไม่ตํ่ากว่า 1.2 - 1.5 ล้านใบ หรือเติบโตราว 7.0 - 9.0% ถึงแม้มีอัตราชะลอลงจากปี พ.ศ. 2555 ที่
เติบโตราว 10.0 - 10.5% แต่ก็ยังเป็นการขยายตัวค่อนข้างดีกว่าในช่วงปี พ.ศ. 2555 ซึง่
ผู้ประกอบการบัตรเครดิตได้จัดการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตรและยอดเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกค้า รวมถึงการชําระหน้ีคืนของลูกค้าท่ามกลางภาวะที่สังคมกังวลต่อปัญหาหน้ีครัวเรือน 
อาทิ การให้คะแนนสะสมพิเศษกรณีชําระหน้ีเต็มวงเงิน หรือชําระหน้ีก่อนครบกําหนด การสะสม
คะแนนเพ่ือแลกของกํานัล เพ่ือให้สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัด
โปรโมช่ันผ่อน 0% การให้เครดิตเงินคืน เป็นต้น พร้อมกันน้ี ผู้ประกอบการบัตรเครดิตมีแนวโน้มที่จะ
ใช้ช่องทางการใช้จ่ายออนไลน์ ซึ่งในปัจจุบันผู้บริโภคมีการใช้สื่อ เพ่ิม Social Network มากขึ้น 
การตลาดออนไลน์เข้ามีบทบาทต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีนิยมซื้อขายสินค้าและบริการเพ่ิมมากขึ้น โดย
ทําควบคู่ไปกับการบริหารจัดการต้นทุนให้มปีระสิทธิภาพ พร้อมทั้งเพ่ือเพ่ิมรายรับจากค่าธรรมเนียม 
โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรในปี พ.ศ. 2556 คงขยายตัวได้ราว 10 - 
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15% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2555 หรือคิดเป็นมูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตประมาณ 1.05 - 1.1 
ล้านล้านบาท ส่วนเงินให้สินเช่ือคงค้างบัตรเครดิตทั้งระบบคาดว่าจะเติบโตราว 10 - 13% เมื่อเทียบ
กับปี พ.ศ. 2555 ซึ่งคาดว่าจะเติบโตสูง 15.5 - 16.5% (ศนูย์วิจัยกสิกรไทย, 2556)  
 ทั้งน้ีสถาบันการเงินและการธนาคารมีคู่แข่งทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตในระดับ
เดียวกันในปัจจุบัน ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นต้น ทุก
ธนาคารต่างก็มีจุดเด่นที่แตกต่างกัน เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคอย่างมากในประเทศไทย ซึง่ผู้บริโภคจะ
เลือกใช้บัตรเครดิตกับธนาคารท่ีตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังน้ันจึงได้มีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างในด้านจุดแข็งและ จุดอ่อนของทั้ง 3 สถาบันธนาคาร ดังน้ี 
 
ตารางที่1.1: จุดแข็งและจุดอ่อนของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย     
   

จุดแข็ง จุดอ่อน 
- ธนาคารกสิกรไทยเป็นผู้ริเร่ิมการนําบัตรเครดิต
เข้ามาใช้ในประเทศไทยเป็นรายแรก 

- อัตราดอกเบ้ียสูง หากไม่สามารถชําระหน้ีบัตร
เครดิตแบบเต็มจํานวน 

- ธนาคารกสิกรไทยมีประเภทของบัตรเครดิตที่
ความหลากหลายใช้ผู้บริโภคเลือกใช้และมคีวาม
น่าเช่ือถือ 

- ช่องทางการชําระเงินบัตรเครดิตยังไม่
ครอบคลุม 

- ธนาคารกสิกรไทยมีจํานวนผู้ใช้บัตรเครดิต
จํานวนมากและมีการขยายฐานลูกค้าและ
แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น segment อย่างชัดเจน 

 

- มีพันธมิตรทางธุรกิจจํานวนมาก สามารถมาร่วม
เสนอสิทธิพิเศษให้แก่ลูกค้าทีส่มัครบัตรเครดิต 
เช่น บัตรเครดิตร่วมโรบินสัน-กสิกรไทย บัตร
เครดิตร่วม บัตรเครดิตร่วมเมอร์เซเดส-กสิกรไทย 
บัตรเครดิตร่วมเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ-   
กสิกรไทย เป็นต้น 

 

 
ที่มา:     ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน). (2557). ดอกเบ้ียกับเครดิตธนาคารกสิกรไทย. 
 สืบค้นจาก http://www.kasikornbank.com/TH/Personal/Credit/Pages/Cards.aspx. 
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ตารางที่1.2: จุดแข็งและจุดอ่อนของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์      
         

จุดแข็ง จุดอ่อน 
- บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์มีช่ือเสียง
และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค  

- การเบิกถอนเงินสดจากบัตรเครดิตแต่ละครั้งมี
ค่าธรรมเนียมสูง 

- ธนาคารไทยพาณิชย์มีฐานลูกค้าขนาดใหญ่ 
และมีช่องทางการให้บริการที่อํานวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้า 

- เกณฑ์การพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตค่อนข้างสูง

- ระบบเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชย์มี
ความทันสมัย 

- ช่องทางการชําระเงินบัตรเครดิตยังไม่
ครอบคลุม 

 

ที่มา:     ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน). (2557). บัตรเครดิตจากไทยพาณิชย์. สืบค้นจาก     
  http://www.scbcreditcard.com. 
 

ตารางที่1.3: จุดแข็งและจุดอ่อนของบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา      
  

จุดแข็ง จุดอ่อน 
- บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยามี
พันธมิตรทางธุรกิจในการร่วมกันออกบัตรเครดิต 
เช่น บัตรเครดิตโฮมโปร วีซ่า แพลทินัม   
บัตรเครดิต เอไอเอ วีซ่า เป็นต้น 

- ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาที่ให้บริการไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

- บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยามีช่อง
ทางการชําระเงินที่หลากหลาย 

- การประชาสัมพันธ์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยายัง
ไม่เข้าถึงกลุ่มลกูค้าที่เป็นผู้สูงอายุ 

 

ที่มา:     ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน). (2557). ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารกรุงศรีฯ. สืบค้นจาก     
  http://www.krungsricard.com.  
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ส่วนในด้านโอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 สถาบันธนาคาร มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังน้ันจึง
สามารถสรุปออกมา ดังน้ี         
  

ตารางที่1.4: โอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 สถาบันธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย   
      (Kasikorn Bank) ธนาคารไทยพาณิชย์ (The Siam Commercial Bank)   
      และธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri Bank) 

 

โอกาส อุปสรรค 
- อัตราการต้องการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค
เพ่ิมสูงขึ้น 
ทําให้ผู้ประกอบการบัตรเครดิตต้องพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

- กลุม่เป้าหมายอาจจะถือบัตรเครดิตใบอ่ืนอยู่ 
หรือมากกว่า 1 ใบทําให้ต้องยื่นข้อเสนอและสิทธิ
พิเศษที่แตกต่างเพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริโภคใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ือง 

-  ในตลาดมีบัตรเครดิตที่เจาะกลุ่มเป้าหมายตาม 
ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคน้อยแต่ดีไซน์รูปแบบบัตร
เครดิตที่ทันสมยัเป็นโอกาสที่ทั้ง 3 สถาบัน
ธนาคารจะนําไปใช้เพ่ือความเป็นผู้นําในตลาด 

- ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในช่วงขาลง 
การเมืองที่ยังไม่มีความเสถียรภาพส่งผลกระทบ
ต่อความเช่ือมั่นต่อการใช้จ่ายของกลุ่มผู้บรโิภค 

 -บัตรเครดิตมักถูกมองจากสังคมในแง่ลบว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่กระตุ้นให้ประชาชนใช้จ่ายอย่าง
ฟุ่มเฟือย 

 

จากตารางข้อมูลที่ 1.1 ถึง 1.4 ที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าสถาบันการธนาคารมีการออก
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตที่เหมือนกัน จึงทําใหม้ีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง เพราะฉะน้ันการที่สถาบัน
ธนาคารจะครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้ จําเป็นที่จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและสามารถโน้มน้าวใจให้เกิดพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเช่ือถือให้องค์กรส่งผลทําให้องค์กรประสบความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

จากการค้นคว้างานวิจัยในอดีตพบว่างานวิจัยของ Baumann, et al. (2013, pp.481-500)  
ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในหมู่ชาวมาเลเซียจํานวน 150 คน พบว่า ปัจจัย
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นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) ปัจจัยการเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) ปัจจัย
การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด (Awareness about total debt owed) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคชาวมาเลเซีย กล่าวคือ ผลประโยชน์ที่ทางธนาคารจัดให้
ลูกค้าและนโยบายในการชําระหน้ีแบบต่างๆ ความเต็มใจของลูกค้าในการชําระหน้ี ตลอดจน การ
ตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด มีผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ผู้ใช้บัตร
เครดิตชาวมาเลเซียส่วนใหญจ่ะชําระหน้ีที่ค้างทั้งหมด มีเพียงส่วนน้อยที่จะชําระเพียงยอดชําระขั้นตํ่า 
นอกจากน้ัน Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) เก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามชาว
ศรีลังกาจํานวน 1,603 ชุดเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอสินเช่ือจํานวนน้อย(Microcredit) เพ่ือกระตุ้น
ธุรกิจของผู้ประกอบการเจ้าของคนเดียว ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยผลกระทบในทางบวก 
(Positive Affects) ปัจจัยการรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) ปัจจัยความคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norms) ปัจจัยแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด (Default Risk Perception) ปัจจัยการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง 
(Self-identity) เป็นปัจจัยที่คาดการณ์ พฤติกรรมความต้ังใจ (Purchase Intention) ขอสินเช่ือ
จํานวนน้อยได้ เช่น ปัจจัยการรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) หมายถึง ถ้าผู้ให้สินเช่ือลด
ค่าธรรมเนียม ลดหย่อนข้อกําหนดของการให้สินเช่ือ ลดขัน้ตอนในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ แล้ว 
ผู้ขอสินเช่ือจะมีเครดิตได้ และ สามารถใช้จา่ยได้ ผู้มีเครดิตที่มีอายุน้อยจะเกิดแรงกระตุ้นทั้ง อารมณ์ 
กิจกรรม ความต่ืนเต้น ความสนใจ แรงบนัดาลใจ ความภูมิใจในตนเอง ในการใช้จ่ายง่ายกว่าผู้มีอายุ
มาก ปัจจัยการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ พฤติกรรม
การใช้จ่าย (Purchase Intention) ถ้าองค์กรผู้ให้เครดิตส่งเสริมเร่ืองราวของความสําเร็จของลูกค้า
เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กในอดีตจะทําให้ลูกค้าปัจจุบันผู้ที่กาํลังทําธุรกิจได้รับแรงกระตุ้นในการใช้จ่าย
มากข้ึนได้ นอกจากน้ัน Kara, Kaynak & Kucukemioroglu (1996, pp.209-230) มกีารเก็บข้อมูล
จากผู้บริโภคชาวอเมริกัน พบว่า ลูกค้าบัตรเครดิตมีอยู่ 4 ประเภท ได้แก่ ผู้ชอบใช้บัตรเครดิต (Credit 
Card Prone)  ผู้มีทศันคติเกลียดบัตรเครดิต (Credit Card Aversive Attitudes) ผู้ใช้บัตรเครดิต
เพ่ือเกียรติยศ (Outer-directed Attitudes) และผู้ใช้บัตรเครดิตด้วยความระมัดระวัง (Felt-
involved Credit Card Attitudes) ถือเป็น ปัจจัยตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) ที่มีผล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง (Continuance Intention of  Card 
Usage Behavior) (Sørebø, Halvari, Gulli & Kristiansen, 2009, pp.1177-1187)  

ผู้วิจัยได้ทําการศึกษางานวิจัยดังกล่าวแล้ว พบว่างานวิจัยในต่างประเทศมีการศึกษา
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต สําหรับ
งานวิจัยในประเทศไทยพบว่า งานวิจัยของไทยในอดีตยังไม่มีการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม
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ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นที่มาของการศึกษาเพ่ือค้นหาว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า
ธนาคาร A ในเขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร อันได้แก่ นโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการ
จ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด ความคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่
กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง ตัวเลือกในการใช้ชีวิตมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในที่น้ีใช้ช่ือแทนด้วย ธนาคาร  A  (ทั้งน้ี
เพ่ือความเป็นกลางในการรายงานข้อมูลงานวิจัยและเพ่ือมิให้เกิดผลกระทบใดๆ ต่อองค์กรผู้ให้ข้อมลู) 
ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทางธุรกิจ 
และผู้ทีส่นใจจะเข้ามาดําเนินธุรกิจประเภทน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ใน
กาส่งเสริมพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองให้แก่ผู้บริโภค เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจต่อไป       

    
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย        
 เพ่ือศึกษาปัจจัย นโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระ
ทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจาํกัด ความคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับ
ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของ
ตนเอง ตัวเลือกในการใช้ชีวิต ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองของผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A ในเขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย        
 1.3.1 ศึกษาอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของ
ลูกค้าธนาคาร A โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้แก่     
  1.3.1.1 นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies)    
  1.3.1.2 การเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay)   
  1.3.1.3 การตระหนักถึงหน้ีที่ค้างชําระทั้งหมด (Awareness about total debt 
owed)           
  1.3.1.4 ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects)    
  1.3.1.5 การรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents)    
  1.3.1.6 ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms)   
  1.3.1.7 แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือ
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ตามเวลาที่กําหนด (Default Risk Perception)      
  1.3.1.8 การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity)   
  1.3.1.9 ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice)    
  13.1.10 พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง (Continuance 
Intention of Credit Card Usage Behavior)      
 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอย่างข้อมูลจากกลุม่ลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A โดยเก็บ
ตัวอย่าง อย่างน้อย 300 ตัวอย่าง ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่ 1 กันยายน 2557 ถงึ 31 ตุลาคม 
2557           
  

1.4 คําถามของงานวิจัย  
นโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบ

ในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่
สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง ตัวเลือกใน
การใช้ชีวิตมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
หรือไม่อย่างไร 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะ
ใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า 

1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนา 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองของลูกค้า 

1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ คือขยายองค์ความรู้
เก่ียวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของ
ลูกค้าเช่น นโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด 
ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด ความคล้อยตามกลุม่อ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยง
ที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง 
ตัวเลือกในการใช้ชีวิต เป็นต้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยในอนาคต 
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1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
ธนาคาร A (Bank A) หมายถึง ธนาคารที่มีช่ือเสียงแห่งหนึ่งในประเทศไทย ที่ริเร่ิมนําบัตร

เครดิตเข้ามาใช้ในประเทศไทยเป็นรายแรก  
ลูกค้า (Customers) หมายถงึ บุคคลที่มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

มากกว่า 15,000 บาท และเป็นผู้ถือครองบัตรเครดิต  
บัตรเครดิต (Credit Card) หมายถึง บัตรซึ่งสถาบันการเงินหรือธุรกิจออกให้แก่ผู้บริโภคท่ี

เป็นสมาชิก เพ่ือให้ชําระค่าสินค้าหรือบริการจากสถานการค้าหรือ ธุรกิจที่รับบัตรน้ันแทนการชําระ
ด้วยเงินสด 

นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) หมายถึง สิทธิประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้
บัตรเครดิต เช่น การได้รับของขวัญฟรี คะแนนสะสม การรับเงินสดคืนเข้าบัตร เป็นต้น 

การเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) หมายถึง ค่าใช้จ่ายจากการใช้บัตรเครดิต การ
ตรวจสอบใบแจ้งหน้ีการใช้บัตรเครดิต  

การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด (Awareness about total debt owed) หมายถึง 
การตระหนักถึงหนี้จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 

ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) หมายถึง การใช้บัตรเครดิตทําให้มีความสุข 
การรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) หมายถึง ข้อจํากัดและระยะเวลาในการอนุมัติ

บัตรเครดิตรวมถึงค่าธรรมเนียมการใช้บัตรเครดิต 
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) หมายถงึ บุคคลที่สนับสนุนการใช้บัตร

เครดิต 
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่

กําหนด (Default Risk Perception) หมายถึง ความกังวลท่ีเกิดจากการที่ไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด 

การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) หมายถึง บุคลิกภาพ ตัวตนที่แท้จรงิของ
ตนเอง 

ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) หมายถึง ค่านิยมในการเลือกใช้สินค้าและบริการ 
รวมถึงตัวเลือกในการใช้ชีวิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention of  Credit 
Card Usage Behavior) หมายถึง พฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
 
 



     บทที่ 2       
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   
      

 ในการศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในเขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร ครั้งน้ีผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามลําดับดังต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนโยบายของธนาคาร     
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเต็มใจในการจ่าย       
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตระหนักถึงหน้ีที่ค้างชําระทั้งหมด   
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลกระทบในทางบวก     
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ข้อจํากัด     
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง    
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตาม
เวลาที่กําหนด          
 2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง   
 2.9 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวเลือกในการใช้ชีวิต     
 2.10 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
 2.11 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง      
 2.12 สมมติฐานการวิจัย        
 2.13 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย       
 2.14 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี        

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies)                    
 Baumann, et al. (2013, pp.481-500) ได้กล่าวถึง การศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตในหมู่ชาวมาเลเซียจํานวน 150 คน พบว่า ปัจจัยนโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคชาวมาเลเซีย กล่าวคือ ผลประโยชน์ที่ทาง
ธนาคารจัดให้ลูกค้าและนโยบายในการชําระหน้ีแบบต่างๆ ความเต็มใจของลูกค้าในการชําระหน้ี 
ตลอดจน การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด มีผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
ผู้ใช้บัตรเครดิตชาวมาเลเซียส่วนใหญ่จะชําระหน้ีที่ค้างทั้งหมด มีเพียงสว่นน้อยที่จะชําระเพียงยอด
ชําระขั้นตํ่า Chakravorti (2003 อ้างใน Baumann, et al., 2013) แรงจูงใจเหล่าน้ีรวมถึงไม่มี
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ค่าธรรมเนียมรายปี ส่วนลดเงินสดจากสายการบิน การผ่อนชําระเงินเป็นงวดหรือส่วนลดสําหรับการ
ซื้อสินค้า จากมุมมองของการตลาดเชิงสัมพันธ์ ความปรารถนาที่จะใช้จ่ายมากข้ึนเกี่ยวกับบัตรเครดิต
จะเพ่ิมขึ้นในแง่ของความสามารถในการมีรายได้อย่างมีนัยสําคัญ เน่ืองจากความพร้อมของนโยบาย
การประกันบัตรเครดิต บางส่วนของผลประโยชน์ที่อาจจะมีความคุ้มครองในกรณีของการสูญเสียบัตร
เครดิต การเกิดอุบัติเหตุในขณะที่ในการเดินทางและผู้ถือบัตรจะกลายเป็นผู้ว่างงานหรือเจ็บป่วย อีก
ประโยชน์ที่เป็นไปได้ที่อาจจะมีการยอมรับอย่างกว้างขวางของธนาคารสมาคมบัตรที่สําคัญซึ่งจะทําให้
การซื้อสินค้าผา่นบัตรเครดิตสะดวกมากย่ิงขึ้น 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) 
 Baumann, et al. (2013)  ได้กล่าวถึง การศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในหมู่
ชาวมาเลเซียจํานวน 150 คน พบว่า ปัจจัยการเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคชาวมาเลเซีย กล่าวคือ การเต็มใจในการจ่าย
เป็นทัศนคติมผีลเชิงบวกต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่สามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมที่มต่ีอบัตรเครดิต ทัศนคติเก่ียวกับการเต็มใจในการจ่าย โดยผู้ถือบัตรเครดิตรู้ถึงค่าใช้จ่าย
จากการใช้บัตรเครดิต การเรียกเก็บหน้ีทั้งหมด รวมถึงการจัดการรายได้และรายจ่ายของตนเอง ซึ่งผู้
ถือบัตรเครดิตเต็มในการจ่ายทั้งหมด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตระหนกัถึงหนี้ที่คา้งชําระทั้งหมด (Awareness about total 
debt owed)         
 Durkin (อ้างใน Baumann, et al., 2013)  ได้กล่าวถึง การศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตในหมู่ชาวมาเลเซียจํานวน 150 คน พบว่า การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด 
(Awareness about total debt owed) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค
ชาวมาเลเซีย กล่าวคือ การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมดของผู้บริโภคของค่าใช้จ่ายและ
ผลกระทบของการใช้บัตรเครดิต วงเงินบัตรเครดิตแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บัตรเครดิตมีแนวโน้มที่จะ
ประมาทหรือลมืจํานวนเงินที่ใช้ ส่งผลทําใหแ้นวโน้มการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเต็มวงเงินที่ได้รับอนุมัติ
เมื่อเทียบกับผู้ที่ต้องการใช้เงินสด ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการใช้บัตรเครดิตผู้บริโภคมีความคิดเก่ียวกับ
วิธีที่การใช้จ่ายจริงในรายการท่ีไม่จําเป็นและไม่สามารถจ่ายได้มากที่สุดในเวลาที่กําหนดทําให้เกิดหน้ี
บัตรเครดิตที่เพ่ิมขึ้น 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลกระทบในทางบวก (Positive Affects)  
 Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) ได้กล่าวถึง ผลกระทบในทางบวกต่อการใช้
บัตรเครดิตหมายถึงการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีผลกระทบต่อความรู้สึก ทําให้เกิดความกระตือรือร้น 
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ต่ืนเต้น แรงบันดาลใจและความสนใจ Russell & Barrett (1999 อ้างใน Jebarajakirthy & 
Lobo, 2014, pp.239-248) นักวิจัยยืนยันว่าบัตรเครดิตมีแนวโน้มที่จะทาํให้พฤติกรรมการตัดสินใจที่
เก่ียวข้องกับการย่ืนขอและสมัครบัตรเครดิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูข้้อจํากัด (Perceived Deterrents)       
 Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) ได้กล่าวถึง การรับรู้ข้อจํากัด หมายถงึ ถ้า
ผู้ให้สินเช่ือลดค่าธรรมเนียม ลดหย่อนข้อกําหนดของการให้สินเช่ือ ลดขัน้ตอนในกระบวนการ
พิจารณาสินเช่ือ แล้ว ผู้ขอสนิเช่ือจะมีเครดิตได้ และ สามารถใช้จ่ายได้ ผู้มีเครดิตที่มีอายุน้อยจะเกิด
แรงกระตุ้นทั้ง อารมณ์ กิจกรรม ความต่ืนเต้น ความสนใจ แรงบันดาลใจ ความภูมิใจในตนเอง ในการ
ใช้จ่ายง่ายกว่าผู้มีอายุมาก สามารถช่วยลดความต้ังใจในการใช้บัตรเครดิต เน่ืองจากลูกค้าต้อง
คํานึงถึงค่าบริการที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิต  

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms)  
 Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) ได้กล่าวถึง ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
หมายถึง แรงกดดันจากสังคมรับรู้ในการดําเนินการหรือไม่ที่จะดําเนินการพฤติกรรม รวมถึงการจูงใจ
หรืออิทธิพลจากคนรอบข้างหรือสังคม ถือเป็นสิ่งสําคัญที่อิทธิพลต่อพฤติกรรมรายบุคคล ซึ่งความเช่ือ
เหล่าน้ีสามารถวัดได้จากการเลือกผู้ที่มีช่ือเสียงมาโฆษณาผลิตภัณฑ์สินคา้ และการแสดงให้เห็นว่าคน
ส่วนใหญใ่นสังคมเลือกใช้ผลติภัณฑ์น้ันๆ สิง่เหล่าน้ีทําให้เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้บริโภคท่ี
ได้รับอิทธิพลจากคนรอบข้างได้ง่ายและต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง การจูงใจจากสงัคมและ
โครงสร้างทางกายภาพของสิ่งแวดล้อมต่อความคาดหวัง ความเช่ือ ความสามารถทางความคิดและ
การรับรู้ของมนุษย์ ดังน้ันจึงสามารถกล่าวได้ว่าความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจากคนรอบข้างทั้ง
ครอบครัว พ่อแม่ เพ่ือนและเพ่ือนร่วมงานมีผลต่อทัศนคติการตัดสินใจเลอืกใช้บัตรเครดิต 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหนี้ได้ตามจํานวนหรอืตามเวลาที่
กําหนด (Default Risk Perception)                        
 Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) ได้กล่าวถึง ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระ
หนี้ได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด อิทธิพลความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมและการใช้จ่าย
ทางการเงินส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิต เพราะต้องคํานึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
เมื่อไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด แนวโน้มทีจ่ะรับรู้ความเสี่ยงจากอัตรา
ดอกเบ้ียบัตรเครดิตจะช่วยลดความต้ังใจสําหรับการเลือกใช้บัตรเครดิต 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการระบคุวามเปน็ตัวตนของตนเอง (Self-identity) 
 Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) ได้กล่าวถึง การระบุความเป็นตัวตนของ
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ตนเองโดยการถ่ายทอดเอกลักษณ์ของตนเองผ่านการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม เอกลักษณ์ของ
ตัวเองอาจจะสามารถบ่งบอกถึงไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของตนเอง ความต้ังใจของการใช้เครดิตเน่ืองจาก
ในปัจจุบันในสงัคมท่ีเกิดขึ้นบัตรเครดิตมีบทบาทสําคัญของชีวิตส่วนใหญ่ของผู้บริโภคเพ่ือเป็นสื่อกลาง
ในการแลกเปลี่ยนสินค้าแทนเงินสดและทาํให้ลูกค้ามีความภาคภูมิใจในการเป็นลูกค้าบัตรเครดิต 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice)  
 Kara, Kaynak & Kucukemioroglu (1996, pp.209-230) ได้กล่าวถึง บัตรเครดิตมักจะใช้
เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้บริโภค จะสร้างโอกาสสําหรับผู้บริโภค
สามารถทําใหก้ารซื้อสินค้าบางอย่างที่ผู้บริโภคไม่สามารถซื้อได้ ความสามารถในการควบคุมการใช้
จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้ บัตรเครดิตอาจให้แหล่งที่มาของเงินทุนที่อาจเกิดขึ้นในเวลาที่ต้องการ ความ
รับผิดชอบในการใช้บัตรเครดิต เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะวางแผนทางการเงิน เช่น การจัดทํา
งบประมาณ แต่ไม่มีความแตกต่างทางเพศในพฤติกรรมการชําระเงินด้วยบัตรเครดิต นอกจากน้ีผู้หญงิ
มีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายในรายการเสื้อผ้าในขณะที่เพศความบันเทิง สินค้าอิเล็กทรอนิกสแ์ละอาหาร 
ผู้ประกอบการบัตรเครดิตมักจะใช้ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคเหล่าน้ีเพ่ือสร้างความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว ความต้องการของผู้บริโภคสําหรับความพึงพอใจในตัวเอง  

2.10 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนือ่ง 
(Continuance Intention of Credit Card Usage Behavior)   
 Sørebø, Halvari, Gulli & Kristiansen (2009, pp.1177-1187) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการ
ต้ังใจ ปัจจัยหลัก (Control Factor) ในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) โดยความต้ังในทฤษฎีน้ีหมายถงึ ความต้ังใจที่จะพยายามทําพฤติกรรมน้ัน 
ความต้ังใจเป็นปัจจัยการจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความต้ังใจเป็นตัวบ่งช้ี บุคคลได้ทุ่มเทความ
พยายามมากน้อยเพียงใดที่จะกระทําพฤติกรรมน้ัน ย่ิงบุคคลมีความต้ังใจแน่วแน่และพยายามมาก
เพียงใด ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะกระทําพฤติกรรมก็มีมากเท่าน้ัน 

2.11 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง      
 พฤศจิ จิรายุทธเจริญสุข และ เพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2554) ได้ทําวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กร
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจที่จะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต การ
วิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า (1) ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กร และความต้ังใจที่จะใช้
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (2) ความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดและความต้ังใจที่จะใช้
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (3) อํานาจพยากรณ์ของภาพลักษณ์องค์กรและส่วนประสมการตลาด
ที่มีต่อความต้ังใจที่จะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 3 



 

13 

เดือน คือ ต้ังแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 2555 จาํนวน 250 รายโดยใช้แบบสอบถาม และทาํ
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ์โดยการ
ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)และการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม (1) ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศกึษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท (2) ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความต้ังใจที่จะใช้บริการ ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และ (3) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน และปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดมีอํานาจพยากรณ์ความต้ังใจที่จะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต โดยที่ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการไม่มี
อํานาจพยากรณ์ต้ังใจที่จะใช้บริการธนาคารไร้ตัวตนอย่างมีนัยสําคัญ 
 เกรียงไกร ทองพันธ์ุ และ เพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2554) ได้ทาํวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์และ
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานและความไว้ใจที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าใช้ธนาคารผ่านมือถือ : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด (มหาชน) การ
วิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความสัมพันธ์และอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดคุณภาพการ
ออกแบบส่วนต่อประสานความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและพนักงานผู้ใช้ธนาคาร
บนมือถือ กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด (มหาชน) การวิจัยคร้ังเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) จากลูกค้าที่ใช้บริการ Mobile Banking กรณีศึกษาของธนาคารไทยพาณิชย์จา
กัด (มหาชน) โดยงานวิจัยจะครอบคลุมลูกค้าของธนาคารและพนักงานที่ใช้บริการธนาคารบนมือถือ
เท่าน้ัน โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วยค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis: MRA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และ .01 
 พัชราวดี ทองเลื่อน (2548) ได้ทําวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมกับความต้ังใจในการเลิกสูบบุหรี่ของผู้หญิงอาชีพบริการ การ
วิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม กับความตั้งใจในการเลกิสูบบุหรี่ของผูห้ญิงอาชีพบริการ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้หญิง
อาชีพบริการที่สูบบุหรี่ซึ่งปฏิบัติงานในสถานบริการของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 100 คน ได้มาจากการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด
ทฤษฎีการกระทําตามแผนของ Ajzen (1988) ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
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แบบสอบถามเจตคติต่อการเลิกสูบบุหรี่ แบบสอบถามการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แบบสอบถามการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรมและแบบสอบถามความต้ังใจในการเลิกสูบบุหร่ี ได้ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน และหาคา่ความเที่ยงจากการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .76, .86, .90 และ .80 ตามลําดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังน้ี 1. ผู้หญิงอาชีพบริการมีเจตคติต่อการเลิกสูบบุหรีอ่ยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 134.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 29.14 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงอยู่ในระดับสูงโดยมี
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 90.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 22.16 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
อยู่ในระดับตํ่า โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 116.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 48.93 และความ
ต้ังใจในการเลกิสูบบุหรี่อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 6.34 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.44 2. เจตคติต่อการเลิกสูบบุหรี่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความต้ังใจในการเลิกสูบบุหร่ีของผู้หญิงอาชีพบริการ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .36, .33 และ .25 ตามลําดับ) 3. เจตคติต่อการเลิกสูบบุหร่ี 
และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม สามารถร่วมกันทํานายความต้ังใจในการเลิกสูบบุหรีข่องผู้หญิง
อาชีพบริการได้ร้อยละ 15.60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สว่นการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่
มีอํานาจในการทํานาย ซึ่งสร้างสมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ีความต้ังใจในการเลิกสูบ
บุหรี่ = .334 (เจตคติต่อการเลิกสูบบุหรี่) + .216 (การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม)  
 ธวัชชัย ทิพย์ชุน (2548) ได้ทําวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บัตรของผู้ใช้บริการ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดชลบุรี การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บัตรของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติและ พฤติกรรมการใช้บัตร
เครดิต ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีต่อทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคการใช้บัตรของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ศึกษาจากจํานวนผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจงัหวัดชลบุรี 9,794 คน กลุ่มตัวอย่างจํานวน 381 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการบัตรเครดิตมีทัศนคติต่อบัตรเครดิตอยู่ในระดับปาน
กลาง มีทัศนคติด้านการยอมรับในระดับสูง มีทัศนคติด้านความสะดวกความจําเป็นและทัศนคติ ด้าน
ความฟุ่มเฟือยอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตมีพฤติกรรมการใช้จ่าย บัตร
เครดิตอยู่ในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย สูงสุด 
รองลงมาคือด้านจิตใจและด้านสังคม ทั้งน้ีปัจจัยด้านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพและ
รายได้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศไม่มีอิทธิพลต่อ
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ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ปัญหาที่ผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดชลบุรี ที่พบมากที่สุดคือแถบแม่เหลก็บนบัตรเสีย การคิดค่าธรรมเนียมและ
การปฏิเสธจากร้านค้าในการรับบัตรเครดิต ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการบัตรเครดิต มีทัศนคติ
และพฤติกรรมต่อบัตรเครดิตในระดับปานกลาง ถือว่าบัตรเครดิตมีประโยชน์ในเชิงบวก            
  มัณฑิตา สกุลรัตนศักด์ิ (2556) ได้ทําวิจัยเรือ่ง พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ถือบัตรเครดิต 
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเครดิต ปัญหาการใช้บริการบัตรเครดิต
ของผู้ถือบัตรเครดิต ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมและปญัหาการใช้บรกิารบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร
เครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  (1) ผู้ถือ
บัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นเพศหญิง อายุ 
41-50 ปี สมรสแล้ว วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 25,001-35,000 บาท โดยปัจจุบันถือบัตรเครดิตประเภท KTC Visa Platinum, Visa gold, 
Master titanium สําหรับจํานวนบัตรเครดิตที่ถือจํานวน 2 ใบ และได้รับวงเงินสินเช่ือบัตรเครดิต
ระหว่าง 60,001-80,000 บาท ความถี่ในการใช้บัตรเครดิต 2-5 ครั้งต่อเดือน เพ่ือซื้อสินค้าหรือ
บริการโดยเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท โดยการใช้บริการบัตรเครดิตเพ่ือซื้อสินค้า 
ฟุ่มเฟือย สถานที่ที่ใช้โรงแรม  รูปแบบการให้บริการที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารมากที่สุด คือ
ความกระตือรือร้นของพนักงาน การให้อัตราดอกเบ้ียตํ่า มีสิทธิประโยชน์หลายอย่าง ทราบข้อมูลผ่าน
ทางสื่อออนไลน์  มีความพึงพอใจกับการได้รับอัตราดอกเบ้ียพิเศษ และจะแนะนําให้เพ่ือนมาสมัคร
เป็นสมาชิก หากบัตรที่ใช้อยู่หมดอายุจะต่ออายุสมาชิก (2)โดยมีปัญหาการใช้บริการมากที่สุดในด้าน
กระบวนการให้บริการ คือเร่ืองการขออนุมัติบัตรเครดิตใช้เวลามากกว่า 1 เดือน (3) ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมและปญัหาการใช้บริการบัตรเครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.12 สมมติฐานการวิจัย         
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถต้ังสมมติฐานได้ดังน้ี  
 1. ปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A       
 2. ปัจจัยด้านการเต็มใจในการจ่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A       
 3. ปัจจัยด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระท้ังหมด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A     
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 4. ปัจจัยด้านผลกระทบในทางบวก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A       
 5. ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อจํากัด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิต
อย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A        
 6. ปัจจัยด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้
บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A      
 7. ปัจจัยด้านความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
 8. ปัจจัยด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่
จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A      
 9. ปัจจัยด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A       
 10. ปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระ
ทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจาํกัด ความคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง ความเสี่ยงที่จะไม่
สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง ตัวเลือกใน
การใช้ชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า
ธนาคาร A 

2.13 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย        
      ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)     
 1. นโยบายของธนาคาร        
 2. การเต็มใจในการจ่าย         
 3. การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด          
 4. ผลกระทบในทางบวก                 
 5. การรับรู้ข้อจํากัด         
 6. ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง        
 7. ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด   
 8. การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง          
 9. ตัวเลือกในการใช้ชีวิต        
       ตัวแปรตาม (Dependent Variable)      
 คือ พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
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2.14 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี        
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในบทที่ 2 เพ่ือนํามาใช้ในการพิสูจน์สมมติฐาน
การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในเขตลาดพรา้ว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable)
                                    
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ือง

(Continuance Intention of  
Credit Card Usage 

behavior)

การเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay)

   นโยบายธนาคาร (Bank’s Policies)

ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects)

การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด   
(Awareness about total debt owed)

การรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents)

ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms)

แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ี
ได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด              

(Default Risk Perception)

การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity)

ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice)



                                                   บทที่ 3 
      ระเบียบวิธีวิจัย    
   

ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในเขตลาดพรา้ว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและค้นคว้าลําดับดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุม่กลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
3.6 การจัดทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 วิธีการทางสถิติ 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกค้าทีถ่ือครองบัตรเครดิตของธนาคาร A ในเขต

ลาดพราว จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อและใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตด้วย
ตนเอง           
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกค้าที่ถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร A ในเขต
ลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน ที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อและใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต
ด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้โดยอ้างอิงจากสูตรการกําหนด
ขนาดของตัวอย่างใช้หลักการคํานวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถามท่ีเป็น Pilot Test 
จํานวน 40 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ช่ัน 3.1.7 เพราะเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ 
Cohen และผา่นการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Buchner, 
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1996 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดค่าเพาเวอร์ (1- β) เท่ากับ 0.80 
ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ 0.20 จาํนวนตัวแปรทํานายเท่ากับ 9 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) 
เท่ากับ 0.038 (ซึ่งคํานวณได้จากค่า Partial R2 เท่ากับ 0.0366) ผลที่ได้คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดที่ต้องเก็บสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้อย่างน้อย 263 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 
300 ตัวอย่าง (Cohen, 1977)        
  3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง        
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึ่งเป็นการพิจารณาการสุ่มเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากประชากรที่ถือ
ครองบัตรเครดิตของธนาคาร A ที่มาใช้บรกิารของธนาคาร A สาขาลาดพร้าว 25 ในเขตลาดพร้าว 
จังหวัดกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน เน่ืองจากผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บแบบสอบถามทํางานอยู่ในธนาคารสาขา
ดังกล่าวจึงเข้าถึงการเก็บข้อมูลจากกลุม่เป้าหมายอย่างแท้จริงได้ดีที่สุด              

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา        
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย          
1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย        
 1.1 ศึกษาจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีความสมัพันธ์และอิทธิพลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมการต้ังใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
และรับคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล    
 1.2 หาความเที่ยงตรง (Validity) ด้านเน้ือหาของคําถามหลังจากสร้างเครื่องมือในการวิจัย
จากน้ันจึงนําแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล คือ ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ์ และ
ให้ผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจโดยตรง 2 ท่านได้แก่ คุณแววตา เจนศุภการ (ผู้จัดการธนาคารกสิกรไทย 
สาขาลาดพร้าว 25) และคุณสุกัญญา ปานวัชราคม (ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารกสิกรไทย สาขา  
ลาดพร้าว 25) (จดหมายตอบรับการเป็นผู้เช่ียวชาญอ้างอิงในภาคผนวก) เพ่ือทําการตรวจสอบความ
ถูกต้องและให้การเสนอแนะในการทําวิจัยซึ่งถือเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เพ่ือให้ได้ข้อคําถามที่มขี้อความตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.3 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลและ
ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านมาทําการแก้ไขให้ถูกต้อง (แบบสอบถามอ้างอิงในภาคผนวก) ก่อนนําไปทดลอง
ใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุดและนําผลมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ในแต่ละตัวแปรด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alphacoefficient) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือมั่นและความสอดคล้องในแบบสอบถาม 
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ค่าอัลฟาที่ได้จะแสดงค่าความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤ 1 ค่าทีใ่กล้เคียง 1 
มากแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง        
 1.4 การวิจัยในครั้งน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลซึ่งแบบสอบถามเหล่าน้ีถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยแบ่ง
เคร่ืองมือออกเป็น 4 ส่วนคือ        
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทัว่ไปของลูกค้ามี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response Question) จํานวน 6 ข้อ
ประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน และการประกอบอาชีพ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของ
ลูกค้าลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response Question) จํานวน 4 ข้อ
ประกอบด้วยปัจจุบันท่านถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใดบ้าง ระดับค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่ท่านใช้
บัตรเครดิตของธนาคาร A ระดับค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A และประเภท
สินค้าและบริการท่ีท่านใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของธนาคาร A     
 ส่วนที ่3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านนโยบายของธนาคาร ด้านการเต็มใจในการจ่าย 
ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้าน
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง และด้านตัวเลือกในการใช้
ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
ข้อคําถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response Question) มีจํานวน
ทั้งสิ้น 45 ข้อ ประกอบไปด้วย        
 ด้านนโยบายของธนาคาร     จํานวน 4 ข้อ  
 ด้านการเต็มใจในการจ่าย     จํานวน 5 ข้อ  
 ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด   จํานวน 4 ข้อ  
 ด้านผลกระทบในทางบวก     จํานวน 4 ข้อ  
 ด้านการรับรู้ข้อจํากัด     จํานวน 4 ข้อ  
 ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง    จํานวน 4 ข้อ  
 ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่
กําหนด         จํานวน 5 ข้อ  
 ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง   จํานวน 4 ข้อ  
 ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต     จํานวน 6 ข้อ 
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ด้านพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง จํานวน 5 ข้อ 
โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale  

มี 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดังน้ี 
ระดับความคิดเห็น 5   หมายถึง มากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 4   หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น 3   หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2   หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1   หมายถึง น้อยที่สุด 

การอภิปรายผลการวิจัยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผลซึ่งผลคํานวณโดยใช้สูตรการคํานวณ
ความกว้างของอันตรภาคช้ันมีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548)  

จากสูตรความกว้างของอันตรภาคช้ัน = ข้อมูลที่มีค่าสูงสดุ – ข้อมูลที่มคี่าตํ่าสุด 
จํานวนช้ัน   = 5 – 1 / 5  

= 0.8  
ดังน้ันเกณฑ์ในการประเมินผลการอภิปรายในส่วนของ Descriptive ผลของการวิจัยลักษณะ

แบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ย
ดังน้ี          
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ลูกค้ามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ นโยบายของธนาคาร  
การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด  
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวน
หรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง และตัวเลือกในการใช้ชีวิต ที่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อยู่ในระดับมาก
ที่สุด          
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.21 หมายถึง ลูกค้ามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ นโยบายของธนาคาร  
การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด  
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวน
หรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง และตัวเลือกในการใช้ชีวิต ที่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ลูกค้ามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ นโยบายของธนาคาร  
การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด  
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวน
หรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง และตัวเลือกในการใช้ชีวิต ที่มีอิทธิพลเชิง
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บวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อยู่ในระดับปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ลูกค้ามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ นโยบายของธนาคาร  
การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด  
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวน
หรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง และตัวเลือกในการใช้ชีวิต ที่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ลูกค้ามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ นโยบายของธนาคาร  
การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด  
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวน
หรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง และตัวเลือกในการใช้ชีวิต ที่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด           
 ส่วนที ่4 เป็นส่วนที่เก่ียวกับคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A โดยเป็นคําถามปลายเปิด 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

จากการเก็บแบบสอบถามโดยนําทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 ชุดพบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังน้ีคําถามด้านนโยบายของ
ธนาคารเท่ากับ .869 ด้านการเต็มใจในการจ่ายเท่ากับ .813 ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระ
ทั้งหมด เท่ากับ .912 ด้านผลกระทบในทางบวก เท่ากับ .937 ด้านการรับรู้ข้อจํากัด เท่ากับ .968 
ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเท่ากับ .889 ด้านแนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถ
ชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด เท่ากับ .892 ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง 
เท่ากับ .961 ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต เท่ากับ .934 และพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิต
อย่างต่อเน่ือง เท่ากับ .94 

จากค่าสัมประสิทธ์ิที่ออกมาแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเน่ืองจากมี
ค่าใกล้เคียง 1 และไม่ตํ่ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978) และหาค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถามหน่ึงกับ
ผลรวมของข้อคําถามที่เหลือ (Corrected Item-total Correlation) แสดงว่าข้อคําถามมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถนําแบบสอบถามนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจริง 
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ตารางที่3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถาม (n = 40) 

 
ข้อคําถาม 

  

ค่า corrected 
item-total 
correlation 

นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) 
1 ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะได้รับของขวัญฟรี .826 

2 ท่านใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือจะได้รับคะแนนสะสม .836 

3 ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือการแลกเปลี่ยนของขวัญ .793 

4 
ท่านชอบที่จะได้รับเงินสดคืนเข้าบัตรดังน้ัน ท่านจะใช้จ่ายโดยใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A 

.756 

การเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) 
1 ท่านรู้ว่าท่านใช้จ่ายโดยบัตรเครดิตธนาคาร A ในทุกๆ เดือนอย่างไร .783 

2 
ท่านรู้จํานวนหน้ีค้างชําระที่ท่านเป็นหน้ีจากการใช้บัตรเครดิต 
ธนาคาร A 

.750 

3 
ท่านจะตรวจสอบใบแจ้งหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือให้มั่นใจว่าท่านเป็น
คนทําจริงๆ และจํานวนน้ันถูกต้อง 

.774 

4 
ท่านสามารถตรวจสอบใบแจง้หนี้การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ว่ายอดชําระใดที่
ท่านไม่ได้เป็นคนทํา 

.704 

5 
ท่านรู้ว่ายังคงค้างชําระหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A อีกเท่าไรหลังจากที่ท่าน
ชําระหน้ีในทุกๆ เดือน 

.724 

การตระหนักถึงหนี้ทีค่้างชําระท้ังหมด (Awareness about total debt owed)  
1 รายได้ของท่านมักจะไม่เพียงพอกับรายจ่ายเสมอ .806 

2 ท่านมักจะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะรักษาเงินสดในมือให้มากขึ้น .775 

3 ท่านมักจะใช้จา่ยด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A .856 

4 ท่านมักใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะเงินเดือนไม่เพียงพอกับการใช้จ่าย .700 

(ตารางมีต่อ)
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ตารางที่3.1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถาม (n = 40) 
 

 
ข้อคําถาม 

  

ค่า corrected 
item-total 
correlation 

 ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) 
1 การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านมีความสุข .853 

2 ท่านชอบใช้บัตรเครดิตธนาคาร A .851 

3 การวางแผนใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ของท่านทําให้ท่านรูส้ึกต่ืนเต้น .741 

4 การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านสะดวกในการซื้อของ .826 
การรับรูข้้อจํากัด (Perceived Deterrents) 

1 ท่านไม่ต้องการเสียค่าธรรมเนียมการมีบัตรเครดิตธนาคาร A .872 

2 มีการเตรียมเอกสารมากมายก่อนที่ท่านจะได้รับบัตรเครดิตธนาคาร A .731 

3 องค์กรที่ให้บัตรเครดิตธนาคาร A แก่ท่านใช้เวลานานในการอนุมัติบัตร .679 

4 
ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะท่านได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียม
เป็นประจํา 

.899 

ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) 
1 การได้รับบัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้สมาชิกในครอบครัวเกิดความประทับใจ .790 

2 เพ่ือนสนิทสนับสนุนท่านให้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A .846 

3 ญาติสนิทของท่านส่งเสริมให้ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A .605 

4 เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนใหท้า่นใช้บัตรเครดิตธนาคาร A .832 
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด 
(Default Risk Perception) 

1 
ท่านกังวลถ้าท่านไม่สามารถชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะ
จะส่งผลต่อครอบครัวของท่าน 

.766 

2 
ถ้าท่านไม่สามารถชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ได้ ท่านจะ
ลําบากใจ 

.749 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่3.1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถาม (n = 40) 
 

 
ข้อคําถาม 

  

ค่า corrected 
item-total 
correlation 

แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด 
(Default Risk Perception) 

3 
ท่านรู้สึกกลัว ถ้าท่านไม่ชําระหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ได้ เพราะ
ท่านอาจจะต้องทําการกู้ยืมเพ่ิมเติม 

.813 

4 
ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่บัตรเครดิตธนาคาร A จะติดตามทวงหน้ี ถ้าท่านไมชํ่าระ
หน้ีตามกําหนด 

.755 

 
5 

ท่านรู้สึกว่าจะต้องขายหรือจํานําสินทรัพย์เพ่ือที่จะนํามาจ่ายหน้ีจากการใช้
บัตรเครดิตธนาคาร A 

.794 

การระบคุวามเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) 
1 ท่านกังวลเก่ียวกับการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A .753 

2 
การเสาะหาการใช้เงินจากบัตรเครดิตธนาคาร A เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตของ
ท่าน 

.836 

3 ท่านภูมิใจที่ได้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A .897 

4 ท่านรู้สึกเป็นเกียรติที่ได้ใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A .816 

ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) 
1 ท่านช่ืนชมคนที่มีบ้าน รถ และเสื้อผ้าราคาแพง .699 

2 ท่านมองว่าความรํ่ารวยเงินทองคือหนทางแห่งความสําเร็จ .893 

3 ท่านชอบความหรูหราในชีวิต .878 

4 ท่านมักจะซื้อของแบรนด์เนมเพ่ือทําให้คนอ่ืนประทับใจ .900 

5 ท่านรู้สึกขัดใจ ถ้าท่านไม่สามารถซื้อในสิ่งทีท่่านต้องการได้ .708 

6 ถ้าท่านได้รับของขวัญ ท่านจะนึกถึงราคาของมัน .682 
 (ตารางมีต่อ)
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 นอกจากน้ัน ผูวิ้จัยได้มีการวิเคราะห์การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ด้วย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังน้ี 
 1. นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) 
 2. การเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) 
 3. การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด (Awareness about total debt owed)  
 4. ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) 
 5. การรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) 
 6. ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) 

7. แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่ 
กําหนด (Default Risk Perception) 
 8. การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) 
 9. ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) 

10. พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention of  
Credit Card Usage Behavior)  

ตารางที่3.1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถาม (n = 40) 
 

 
ข้อคําถาม 

  

ค่า corrected 
item-total 
correlation 

พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง (Continuance Intention of  Credit Card 
Usage Behavior) 

1 ท่านต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A อย่างต่อเน่ือง .885 

2 ความต้ังใจของท่านคือเพ่ิมการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A .847 

3 
การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านทําให้ท่านซื้อสิง่ของในสิ่งที่ไม่
จําเป็นได้ 

.810 

4 
การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านสร้างความสะดวกมากขึ้นในการ
จดบันทึกค่าใช้จ่าย 

.706 

5 ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปเพราะมีการคืนเงินเข้าบัตร .849  
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 ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามจากโครงสร้างข้างต้นได้จํานวน 45 ข้อ ดังน้ี นโยบายของ
ธนาคาร จํานวน 4 จํานวน การเต็มใจในการจ่าย จํานวน 5 ข้อ การตระหนักถึงหนี้ที่คา้งชําระทั้งหมด 
จํานวน 4 ข้อ ผลกระทบในทางบวก จํานวน 4 ข้อ การรับรู้ข้อจํากัด จํานวน 4 ข้อ ความคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง จํานวน 4 ข้อ แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือ
ตามเวลาที่กําหนด จํานวน 5 ข้อ การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง จํานวน 4 ข้อ ตัวเลือกในการใช้
ชีวิต จํานวน 6 ข้อ พฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง จํานวน 5 ข้อ  

ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างด้วยวิธี Principal Component Analysis 
ในการหาจํานวนขององค์ประกอบ (Factor) ที่เกิดจากข้อคําถามต่างๆ และกําหนดค่าในโปรแกรม
สําเร็จรูป เพ่ือคํานวณหาค่านํ้าหนักของข้อคําถามแต่ละองค์ประกอบโดยให้ Eigenvalue มีค่าเท่ากับ 
1 เป็นค่าที่ตํ่าที่สุดในการควบคุมจํานวนองค์ประกอบแล้วกําหนดค่าหมุนแกน Orthogonal แบบ 
Varimax เพ่ือให้ข้อคําถามบางตัวที่เดิมเป็นสมาชิกหลายองค์ประกอบกลายเป็นสมาชิกของ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงอย่างเด่นชัด เป็นการแยกว่าข้อคําถามใดควรจะอยู่กับองค์ประกอบ
ใดผลลัพธ์คือหลังจากหมุนแกน 9  ครั้ง ผู้วิจยัได้พิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ของข้อคําถามต่างๆ ว่ามีค่ามากที่สุออยู่ที่องค์ประกอบใด ก็จะจัดให้อยู่องค์ประกอบน้ัน แต่มีข้อแม้ว่า
ค่า Factor Loading ของแต่ละข้อคําถามควรจะมีค่าต้ังแต่ 0.3 ขึ้นไป เพ่ือแสดงว่าตัวแปรน้ันมีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Nitphong, 2012; ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2548 และ รสริน ศรีสิกานนท,์ 
2555) ผลลัพธ์ของการวัดความเที่ยงตรงในตัวแปรต่างๆ มีดังน้ี 
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ตารางที่3.2: การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แทจ้ริงของปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร การเต็มใจใน
      การจ่าย การตระหนักถึงหน้ีที่ค้างชําระท้ังหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจาํกัด    
      ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระหน้ีได้
      ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง ตัวเลือกในการ
      ใช้ชีวิต พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง (n = 300) 
 
Variables BP WP ADO PA PD SN DP SI LC CIB 

BP1 .803          
BP2 .839          
BP3 .873          
BP4 .739          
WP1  .681         
WP2  .630         
WP3  .722         
WP4  .731         
WP5  .707         
ADO1   .698        
ADO2   .464        
ADO3   .084        
ADO4   .478        
PA1    .666       
PA2    .650       
PA3    .649       
PA4    .384       
PD1     .113      
PD2     .374      
PD3     .304      
PD4     .127      

(ตารางมีต่อ)
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ตารางที่3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร การเต็มใจ
   ในการจ่าย การตระหนักถึงหน้ีที่ค้างชําระท้ังหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้
            ข้อจํากัด ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม ่
   สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตน  
   ของตนเอง ตัวเลือกในการใช้ชีวิต พฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง  
             ต่อเน่ือง (n = 300) 
 
Variables BP WP ADO PA PD SN DP SI LC CIB 

SN1      .612     
SN2      .747     
SN3      .743     
SN4      .630     
DP1       .791    
DP2       .653    
DP3       .843    
DP4       .781    
DP5       .777    
SI1        .321   
SI2        .707   
SI3        .613   
SI4        .508   
LC1         .800  
LC2         .687  
LC3         .761  
LC4         .767  
LC5         .766  
LC6         .686  

(ตารางมีต่อ)
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ตารางที่3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร การเต็มใจ
   ในการจ่าย การตระหนักถึงหน้ีที่ค้างชําระท้ังหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้
            ข้อจํากัด ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม ่
   สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตน  
   ของตนเอง ตัวเลือกในการใช้ชีวิต พฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง  
             ต่อเน่ือง (n = 300) 
 
Variables BP WP ADO PA PD SN DP SI LC CIB 

CIB1          .463 
CIB2          .598 
CIB3          .222 
CIB4          .475 
CIB5          .629 

 
จากตารางที่3.2: สามารถอธิบายปัจจัยด้านต่างๆ ได้ดังน้ี 
นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านนโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) 
 สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วย 4 ข้อคําถาม ได้แก่ ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะได้รับของขวัญฟรี (BP1) 
ท่านใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือจะได้รับคะแนนสะสม (BP2) ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนของขวัญ (BP3) ท่านชอบที่จะได้รับเงินสดคืนเข้าบัตร ดังน้ัน ท่านจะใช้จ่ายโดยใช้
บัตรเครดิตธนาคาร A (BP4) 
การเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วย 5 ข้อคําถาม ได้แก่ ท่านรู้ว่าท่านใช้จ่ายโดยบัตรเครดิตธนาคาร A ในทุกๆ เดือน
อย่างไร (WP1) ท่านรู้จํานวนหน้ีค้างชําระที่ท่านเป็นหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (WP2) ท่าน
จะตรวจสอบใบแจ้งหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือให้มั่นใจว่าท่านเป็นคนทําจริงๆ และจํานวน
น้ันถูกต้อง (WP3) ท่านสามารถตรวจสอบใบแจ้งหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ว่ายอดชําระใดที่
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ท่านไม่ได้เป็นคนทํา (WP4) ท่านรู้ว่ายังคงค้างชําระหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A อีกเท่าไร 
หลังจากที่ท่านชําระหน้ีในทุกๆ เดือน (WP5) 
การตระหนักถึงหนี้ทีค่้างชําระท้ังหมด (Awareness about total debt owed) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการตระหนักถึงหนี้ที่คา้งชําระทั้งหมด (Awareness 
about total debt owed) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor 
Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วย 4 ข้อคําถาม ได้แก่ รายได้ของท่านมักจะไม่เพียงพอ
กับรายจ่ายเสมอ (AW1) ท่านมักจะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะรักษาเงินสดในมือให้มากขึ้น 
(AW2) ท่านมกัจะใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A (AW3) ท่านมักใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะ
เงินเดือนไม่เพียงพอกับการใช้จ่าย (AW4) อย่างไรก็ตาม คําถามข้อที่ AW3 ได้แก่ ท่านมักจะใช้จ่าย
ด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A อาจจะเป็นข้อคําถามที่ไม่น่าจะจัดอยู่ในกลุ่มน้ี เน่ืองจากค่านํ้าหนักของ
องค์ประกอบน้ันๆ มคี่าน้อยกว่า 0.3 อย่างไรก็ตาม จะปรับปรุงข้อคําถามงานวิจัยเพ่ิมเติมในอนาคต 
ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วย 4 ข้อคําถาม ได้แก่ การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านมีความสขุ (PA1) ท่าน
ชอบใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (PA2) การวางแผนใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ของท่านทําให้ท่านรู้สึก
ต่ืนเต้น (PA3) การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านสะดวกในการซื้อของ (PA4) 
การรับรูข้้อจํากัด (Perceived Deterrents) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วย 4 ข้อคําถาม ได้แก่ ท่านไม่ต้องการเสียค่าธรรมเนียมการมีบัตรเครดิตธนาคาร A 
(PD1) มีการเตรียมเอกสารมากมายก่อนที่ทา่นจะได้รับบัตรเครดิตธนาคาร A (PD2) องค์กรที่ให้บัตร
เครดิตธนาคาร A แก่ท่านใช้เวลานานในการอนุมัติบัตร (PD3) ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 
เพราะท่านได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมเป็นประจํา (PD4) อย่างไรก็ตาม คําถามข้อที่ PD1 และ 
PD4 ได้แก่ ท่านไม่ต้องการเสียค่าธรรมเนียมการมีบัตรเครดิตธนาคาร A (PD1) ท่านเลอืกใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A เพราะท่านได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมเป็นประจํา (PD4) อาจจะเป็นข้อคําถามที่
ไม่น่าจะจัดอยู่ในกลุ่มน้ี เน่ืองจากค่านํ้าหนักขององค์ประกอบน้ันๆ มีค่าน้อยกว่า 0.3 อย่างไรก็ตาม 
ข้อจํากัดในองค์ประกอบน้ีจะนับเป็นข้อจํากัดในงานวิจัยน้ีต่อไป 
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ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วย 4 ข้อคําถาม ได้แก่ การได้รับบัตรเครดิตธนาคาร A ทาํให้สมาชิกในครอบครัวเกิด
ความประทับใจ (SN1) เพ่ือนสนิทสนับสนุนท่านให้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (SN2) ญาติสนิทของท่าน
ส่งเสริมให้ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (SN3) เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนให้ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
A (SN4) 
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด
(Default Risk Perception) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านแนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ี
ได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด (Default Risk Perception) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของ
ตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วย 5 ข้อคําถาม 
ได้แก่ ท่านกังวลถ้าท่านไม่สามารถชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะจะส่งผลต่อ
ครอบครัวของท่าน (DR1) ถ้าท่านไม่สามารถชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ได้ ท่านจะ
ลําบากใจ (DR2) ท่านรู้สึกกลวั ถ้าท่านไม่ชําระหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ได้เพราะท่าน
อาจจะต้องทําการกู้ยืมเพ่ิมเติม (DR3) ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่บัตรเครดิตธนาคาร A จะติดตามทวงหน้ี 
ถ้าท่านไม่ชําระหน้ีตามกําหนด (DR4) ท่านรู้สึกว่าจะต้องขายหรือจํานําสินทรัพย์เพ่ือที่จะนํามาจ่าย
หน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (DR5) 
การระบคุวามเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วย 4 ข้อคําถาม ได้แก่ ท่านกังวลเก่ียวกับการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (SI1) การ
เสาะหาการใช้เงินจากบัตรเครดิตธนาคาร A เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตของท่าน (SI2) ท่านภูมิใจที่ได้ใช้
บัตรเครดิตธนาคาร A (SI3) ท่านรู้สึกเป็นเกียรติที่ได้ใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A (SI4) 
ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วย 6 ข้อคําถาม ได้แก่ ท่านช่ืนชมคนที่มีบ้าน รถ และเสือ้ผ้าราคาแพง (LS1) ท่าน
มองว่าความรํ่ารวยเงินทองคือหนทางแห่งความสําเร็จ (LS2) ท่านชอบความหรูหราในชีวิต (LS3) 
ท่านมักจะซื้อของแบรนด์เนมเพ่ือทําให้คนอ่ืนประทับใจ (LS4) ท่านรู้สึกขัดใจถ้าท่านไมส่ามารถซื้อใน
สิ่งที่ท่านต้องการได้ (LS5) ถ้าท่านได้รับของขวัญ ท่านจะนึกถึงราคาของมัน (LS6) 
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พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง (Continuance Intention of Credit 
Card Usage Behavior) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านพฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
(Continuance Intention of Credit Card Usage Behavior) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัว
แปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วย 5 ข้อคําถาม ได้แก่ 
ท่านต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A อย่างต่อเน่ือง (CU1) ความต้ังใจของท่านคือเพ่ิมการใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A (CU2) การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านทําให้ท่านซื้อสิ่งของในสิ่งที่ไม่
จําเป็นได้ (CU3) การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านสร้างความสะดวกมากข้ึนในการจด
บันทึกค่าใช้จ่าย (CU4) ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปเพราะมีการคืนเงินเข้าบัตร (CU5) 
อย่างไรก็ตาม คําถามข้อที่ CU3 ได้แก่ การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านทําให้ท่านซื้อ
สิ่งของในสิ่งที่ไม่จําเป็นได้ อาจจะเป็นข้อคําถามที่ไม่น่าจะจัดอยู่ในกลุ่มน้ี เน่ืองจากค่านํ้าหนักของ
องค์ประกอบน้ันๆ มคี่าน้อยกว่า 0.3 อย่างไรก็ตาม จะปรับปรุงข้อคําถามงานวิจัยเพ่ิมเติมในอนาคต 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภทดังต่อไปนี้ 
ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลทีร่วบรวมจากแบบสอบถามมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังน้ี 
1. ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการศึกษา

และนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ของตัวอย่างที่ได้คัดเลือก 
จํานวน 300 ชุดโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2557  

2. ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ตอบ
แบบสอบถามก่อนจะนํามาประมวลผลในระบบโดยได้รับคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
เฉพาะบุคคลและผู้เช่ียวชาญข้างต้นดังกล่าว 

3. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และทําการเลือก
เฉพาะฉบับที่สมบูรณ์มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรบัการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตาม
เกณฑ์ของเคร่ืองมือแต่ละส่วนแล้วจึงนาไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไปข้อมูลทุติยภูม ิ
(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือตารางและบทความผลงานวิจัยที่ทํามา
การศึกษามาก่อนและรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่สามารถหาได้โดยเก่ียวข้องกับด้านนโยบาย
ของธนาคารด้านการเต็มใจในการจ่าย ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบใน
ทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยง
ที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของ
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ตนเองและด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิต
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถใช้อ้างอิงในการเขียน
รายงานผลการวิจัยได้ 

 
3.6 การจัดทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีได้จากลุ่มตัวอย่างมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติคือ SPSS และทาํวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับข้ันตอนดังน้ี 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
ในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมส่มบูรณ์ออกไป 

2.   การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาลงรหัสตามที่ได้กําหนดไว้ 
3.   นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติประมวลผลข้อมลูโดยในการวิจัยคร้ังนี้ใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Level of 
Significance)  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามจะทําการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆดังนี้ 
4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

4.1.1 ข้อมูลสว่นที่ 1 เป็นคําถามที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการแจง 
แจงความถ่ีและร้อยละ 

4.1.2 ข้อมูลสว่นที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจุบันท่านถือบัตรเครดิตของสถาบัน 
การเงินใดบ้าง ระดับค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่ท่านใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A ระดับค่าใช้จ่ายต่อครั้งใน
การใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A และประเภทสินค้าและบริการที่ท่านใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ
ธนาคาร A วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

4.1.3 ข้อมูลสว่นที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในด้านนโยบายของ 
ธนาคารด้านการเต็มใจในการจ่าย ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบใน
ทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยง
ที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของ
ตนเองและด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิต
อย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ทําการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  

4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใช้สําหรับ
การทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
   4.2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านนโยบายของธนาคาร ด้านการเต็มใจในการจ่าย  
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ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้าน
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง  ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต 
และพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลด้วยสถิติ T-test , F-test และ Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

4.2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านนโยบายของธนาคาร ด้านการเต็มใจ 
ในการจ่าย ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ 
ข้อจํากัด ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระ
หน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง  และด้านตัวเลือก
ในการใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า
ธนาคาร A ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple Regression  
 
3.7 วิธีการทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในกํารวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยนําค่าที่ได้มาหาค่าคะแนนเฉล่ีย (X) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D และมีมาตรวัดเป็น

แบบ Select Category Scale 5 ระดับ 

    P  =  ௙௑

௡
 x 100 

เมื่อ P แทน ค่าสถิติร้อยละ 
    F แทน ความถ่ีในการปรากฏของข้อมูล 
    X แทน  ค่าของข้อมูลหรือคะแนน 
    N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
นําข้อมูลปัจจัยทางการตลาด ในส่วนที่ 2 มาหารเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ดังน้ี 

  ค่าเฉลี่ย (Mean) คํานวณจากสูตร   
    A =  ∑   ݔ
                N 

   เมื่อ  X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
    ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ݔ
    N แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คํานวณจากสูตร  
 

    S.D. =  
ට௡ ∑ ௫మିሺ∑ ௫ሻ మ

௡ ሺ ௡ିଵ ሻ
 

    
  เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
   ሺ∑ xଶሻ แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   ∑ xଶ  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวอย่างยกกําลังสอง 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มาทําการทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบ 
ความความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับด้านนโยบายของธนาคารกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับบัตร
เครดิตทั้ง 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเต็มใจในการจ่าย  ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระ
ทั้งหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้าน
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้าน
การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง  ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต และพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A โดยใช้สถิติการทดสอบ T-test สําหรับการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุม่ ซึ่งทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระต่อกัน ในกรณีที่กลุม่ตัวอย่างมีมากกว่า 
2 กลุม่ วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

การทดสอบ T-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใน 
กรณีทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  

 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน ݏଵ
ଶ≠ݏଶ

ଶใช้สูตร 

  t =  
ҧଶݔ ҧଶ െݔ

ඥݏଵ
ଶ/ ݊ଵ ൅ ଶݏ

ଶ / ݊ଶ
 

 df = ൫௦భ
మ/ ௡భ ା ௦మ

మ/ ௡మ൯
ೞభ

మ / ೙భ
೙భష భ

ା 
ೞమ

మ / ೙మ
೙మషభ

 

ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่ม เท่ากัน Sଵ
ଶ ൌ Sଶ

ଶใช้สูตร 

  t  =  ௫ҧభି ௫ҧమ

ටሺ௡భି ଵሻ௦భ
మ / ௡భ ା ሺ௡మି ଵሻ௦మ

మ / ௡మሺଵ / ௡భ ାଵ /  ௡మሻ
 

     ݊ଵ ൅ ݊ଶ –  2 
    df =  ݊ଵ ൅ ݊ଶ െ  2 
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 เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 
  ଵ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1ݔ  
  xଶ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
ଵݏ  

ଶ แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
ଶݏ  

ଶ แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
  ݊ଵ แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
  ݊ଶ แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
  df แทน องศาความเป็นอิสระ 

ค่า F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป  

    F
ெௌሺBሻ

MSሺWሻ
 

เมื่อ F แทนค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤติจากการแจกแจง แบบ F เพ่ือ
ทราบนัยสําคัญ 
ܯ  ሺܵBሻ แทนค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 
Between Groups) 
ܯ  ሺܵ୵ሻ แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Within 
Groups) 
   โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดังน้ัน 
    df  =  n – 1 
    df (B)  =  p – 1 
    df (M)  =  n – p 
   เมื่อ n แทน จํานวนประชากร 
    p แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น 
รายคู่ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิ ติ .01 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธีของ                     
เชฟเฟ่ (Scheffe’ Method)   
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เมื่อ     F แทน   ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution)   
   x I แทน   ค่าเฉลยของข้อมูลในกลุ่มที่ 1  

x j แทน   ค่าเฉลยของข้อมูลในกลุ่มที่ 2   
MSW แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   K  แทน   จํานวนกลุ่มที่ศึกษา  
N1 แทน   จํานวนตัวอย่างในกลุ่มที่ 1   
Nj แทน   จํานวนตัวอย่างในกลุ่มที่ 2   

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านนโยบายของธนาคารด้านการเต็มใจในการจ่าย  
ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้าน
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง  และด้านตัวเลือกในการใช้
ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง ใช้การวิเคราะห์ด้วย
สถิติ Multiple Regression ใช้สูตร 

Y’I =  b1X1i+ b2X2i+ ... + bmXmi+ a 
Y   คือ ตัวแปรเกณฑ์  
Xk คือ ตัวแปรพยากรณ์ เมื่อ k = 1, ..., m , b 
K  คือ ความชัน (Partial Slope) ของเส้นถดถอยหรือสัมประสิทธ์ิ การ
ถดถอยเฉพาะตัวน้ัน ๆ ซึ่งม ีการขจัดอิทธิพลของ Xk ตัวอ่ืน ๆ ออก,  
a  คือ ค่าคงที่หรือจุดตัดของเส้นถดถอยสําหรับ Y ที่ถูกทํานายด้วย Xk 



   บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ในการศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร

เครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในเขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จัยได้ทําการ
รวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันที่ 1 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2557 โดยใช้แบบสอบถามส่งผ่านถึง
ลูกค้าที่ถือใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A จํานวน 300 ชุด และดําเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ คือ SPSS  

ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังน้ีคําถามด้าน
นโยบายของธนาคารเท่ากับ 0.846 คําถามด้านการเต็มใจในการจ่าย เทา่กับ 0.763 คําถามด้านการ
ตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมดเท่ากับ 0.895 คําถามด้านผลกระทบในทางบวก เท่ากับ 0.925
คําถามด้านการรับรู้ข้อจํากัด เท่ากับ 0.963 คําถามด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เท่ากับ 0.873
ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด 
เท่ากับ 0.862 ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง เท่ากับ 0.956 ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต  
เท่ากับ 0.924 ด้านพฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง เท่ากับ 0.931 จากค่า
สัมประสิทธ์ิทีอ่อกมา แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเน่ืองจากมีค่าใกล้เคียง 1 
และไม่ตํ่ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลพัธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป โดยผู้วิจัย
ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 

 
4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ อาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1 – 4.6 ดังนี้ 
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ตารางที่4.1: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
 
เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 114 38.0 
หญิง 186 62.0 
รวม 300 100.0 

  
 จากตารางที4่.1: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจํานวน
186คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มากกว่าเพศชายซึ่งมีจํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
 
ตารางที่4.2: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 
อายุ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 53 17.7 
26-30 ปี 68 22.7 
31-35 ปี 56 18.7 
36-40 ปี 25 8.3 
41-45 ปี 31 10.3 
46-50 ปี 26 8.7 
51-60 ปี 20 6.7 
61 ปีขึ้นไป 10 3.3 
รวม 300 100.0 

 
    จากตารางท่ี4.2: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26-30 ปีมี

จํานวน68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 รองมาคือ อายุ 31-35 ปีมีจํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 
ต่อมาคือ ไม่เกิน 25 ปีมีจํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อายุระหว่าง 41-45 ปี มีจาํนวน31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.3 อายุระหว่าง 46-50 ปีมีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 อายุระหว่าง 51-60 
ปีมีจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ 61 ปีขึ้นไปมีจํานวน10 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที่4.3: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพ 
 
สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 136 45.3 
สมรส 119 39.7 
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 45 15.0 
รวม 300 100.0 

  
จากตารางที4่.3: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีสถานภาพโสด มีจํานวน 136 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองมาคือ สมรส มจีํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
น้อยที่สุดคือหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 
ตารางที่4.4: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 44 14.7 
ปริญญาตร ี 179 59.7 
ปริญญาโท 77 25.7 
ปริญญาเอก - - 
อ่ืนๆ - - 
รวม 300 100.0 

  
จากตารางที4่.4: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองมาคือ ปริญญาโทมีจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือตํ่ากว่าปริญญาตรีมีจํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 
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ตารางที่4.5: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้ต่อเดือน 
 
รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 48 16.0 
15,001 – 25,000 บาท 128 42.7 
25,001 – 35,000 บาท 64 21.3 
35,001 – 45,000 บาท 38 12.7 
45,000 บาทข้ึนไป 22 7.3 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที4่.5: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้ 15,001 – 25,000 

บาทมีจํานวน128 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองมาคือ 25,001 – 35,000 บาทมีจํานวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.3 ต่อมาคือ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทมีจํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0
ต่อมาคือ 35,001 – 45,000 บาทมีจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด
คือ45,000 บาทขึ้นไปมีจํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 
ตารางที่4.6: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
 
อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ 112 37.3 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 134 44.7 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 51 17.0 
นิสิต / นักศึกษา 3 1.0 
อ่ืนๆ - - 
รวม 300 100.0 

  
จากตารางที4่.6: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / 

รับจ้างมีจํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการมีจํานวน
112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ต่อมาคือธุรกิจส่วนตัว / ค้าขายมีจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0
ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ นิสิต/นักศึกษา มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 
 
ตารางที่4.7: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประเภทของบัตรเครดิต 
      (สามารถเลือกตอบได้หลายข้อ) 
 
ประเภทของบัตรเครดิต จํานวน ร้อยละ 
ธนาคารกสิกรไทย (Kbank) 300 100.0 
ธนาคารไทยพาณิชย์ (Scb) 282 94.0 
ธนาคารกรุงเทพ (Bbl)  170 56.7 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Bay) 179 59.7 
ธนาคารกรุงไทย (Ktc)  60 20.0 
ธนาคารยูโอบี (Uob) 68 22.7 
ธนาคารออมสิน (Gsb) 7 2.3 
ธนาคารซิต้ีแบงก์ (Citibank) 0 .0 
ธนาคารธนชาต (Tnc)  10 3.3 
ธนาคารทหารไทย (Tmb) 13 4.3 
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์
(Scbt) 

10 3.3 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ฯ
(Aeon) 

0 0 

อ่ืนๆ - - 
 
จากตารางที4่.7: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีประเภทของบัตรเครดิตเป็น 

ธนาคารกสิกรไทย (Kbank) มีจํานวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาธนาคารไทยพาณิชย์
(Scb) มีจํานวน282 คน คิดเป็นร้อยละ 94.0 รองมาคือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Bay) มีจํานวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ ธนาคารกรุงเทพ (Bbl) มีจํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7
ต่อมาคือ ธนาคารยูโอบี (Uob) มีจํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ
ธนาคารออมสิน (Gsb) มจีํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
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ตารางที่4.8: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่ท่านใช้   
      บัตรเครดิตของธนาคาร A 
 
ค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่ท่านใช้บัตร
เครดิตของธนาคาร A 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 119 39.7 
5,001 – 10,000 บาท 125 41.7 
10,001 – 15,000 บาท 14 4.7 
15,001 – 20,000 บาท 32 10.7 
25,001 – 30,000 บาท 5 1.7 
30,000 บาทข้ึนไป 5 1.7 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที4่.8: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีค่าใช้จา่ยต่อเดือนในการใช้

บัตรเครดิตของธนาคาร A 5,001 – 10,000 บาทมีจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองมาคือ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาทมีจํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และ 15,001 – 20,000 บาทมี
จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือค่าใช้จ่ายต่อเดือน 25,001 – 
30,000 บาทและ 30,000 บาทข้ึนไปมีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 
ตารางที่4.9: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้ 
      บัตรเครดิตของธนาคาร A 
 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บัตร
เครดิตของธนาคาร A 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 25 8.3 
501 – 1,500 บาท 133 44.3 
1,501 – 2,500 บาท 58 19.3 
2,501 – 3,500 บาท 49 16.3 
3,501 – 4,500 บาท 18 6.0 
  (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่4.9 (ต่อ): แสดงผลการวิจัยข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้
   บัตรเครดิตของธนาคาร A 
 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บัตร
เครดิตของธนาคาร A 

จํานวน ร้อยละ 

4,501 – 5,500 บาท 8 2.7 
5,500 บาทข้ึนไป 9 3.0 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที4่.9: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีค่าใช้จา่ยต่อครั้งในการใช้บัตร

เครดิตของธนาคาร A มีจํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองมาคือ 1,501 – 2,500 บาทมี
จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ต่อมาคือ 2,501 – 3,500 บาทมีจํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 
16.3 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ 4,501 – 5,500 บาทมีจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

 
ตารางที่4.10: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประเภทสินค้าและบริการ 
        (สามารถเลือกตอบได้หลายข้อ) 
 

ประเภทสินค้าและบริการ จํานวน ร้อยละ 
ร้านอาหาร 141 47.0 
สินค้าอุปโภค/บริโภค 227 75.7 
ค่าเดินทาง (ค่าต๋ัวเคร่ืองบิน รถทัวร์) 9 3.0 
เคร่ืองสําอาง/อาหารเสริม 168 56.0 
ศูนย์บริการรถยนต์ 42 14.0 
เติมนํ้ามัน 153 51.0 
ค่ารักษาพยาบาล 20 6.7 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม - - 
 

จากตารางที4่.10: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีใช้บัตรเครดิตซื้อประเภท
สินค้าและบริการด้านสินค้าอุปโภค/บริโภคมีจํานวน 227  คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 รองมาคือ 
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เคร่ืองสําอาง/อาหารเสริม  มีจํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 ต่อมาคือเติมนํ้ามัน มีจํานวน  
153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ ค่าเดินทาง (ค่าต๋ัวเคร่ืองบิน รถทัวร์) มี
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 
4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการ         

นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) 
 

นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะได้รับของขวัญ
ฟรี 

4.197 1.069 มาก 

2. ท่านใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือจะได้รับ
คะแนนสะสม 

4.177 .974 มาก 

3. ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือการแลกเปลี่ยน
ของขวัญ 

4.330 1.183 มากที่สุด 

4. ท่านชอบที่จะได้รับเงินสดคืนเข้าบัตร ดังน้ัน ท่านจะ
ใช้จ่ายโดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 

4.330 1.006 มากที่สุด 

รวม 4.258 .949 มากที่สุด 
 
จากตารางที ่4.11: พบว่า นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.258) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.949) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทา่นใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือการแลกเปลี่ยนของขวัญและท่านชอบที่
จะได้รับเงินสดคืนเข้าบัตร ดังน้ัน ท่านจะใช้จ่ายโดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร A มีคะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ด
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (Mean = 4.330) รองลงมาคือ ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะได้รับ
ของขวัญฟร ี(Mean = 4.197) และต่อมาคอืท่านใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือจะได้รับ
คะแนนสะสม (Mean = 4.177) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของนโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) พบว่า 
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ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือการแลกเปลี่ยนของขวัญมีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจาก
องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 1.183) และข้อที่มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ท่านใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือจะได้รับคะแนนสะสม (S.D. = 
0.974) 
 
ตารางที่4.12:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านการ 
                  เต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) 
 

การเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านรู้ว่าท่านใช้จ่ายโดยบัตรเครดิตธนาคาร A ในทุกๆ 
เดือนอย่างไร 

4.150 .723 มาก 

2. ท่านรู้จํานวนหน้ีค้างชําระท่ีท่านเป็นหน้ีจากการใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A 

4.263 .629 มากที่สุด 

3. ท่านจะตรวจสอบใบแจ้งหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A
เพ่ือให้มั่นใจว่าท่านเป็นคนทําจริงๆ และจํานวนน้ันถูกต้อง 

4.540 .781 มากที่สุด 

4. ท่านสามารถตรวจสอบใบแจ้งหนี้การใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A ว่ายอดชําระใดที่ท่านไม่ได้เป็นคนทํา 

4.447 .810 มากที่สุด 

5. ท่านรู้ว่ายังคงค้างชําระหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A
อีกเท่าไร หลังจากที่ท่านชําระหน้ีในทุกๆ เดือน 

4.493 .738 มากที่สุด 

รวม 4.379 .598 มากที่สุด 
  

จากตารางที4่.12: พบว่า การเต็มใจในการจา่ย (Willingness to Pay) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย 
อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.379) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.598) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทา่นจะตรวจสอบใบแจ้งหนี้การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือให้มั่นใจว่า
ท่านเป็นคนทําจริงๆ และจํานวนน้ันถูกต้องมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมคีะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (Mean = 
4.540) รองลงมาคือ ท่านรู้ว่ายังคงค้างชําระหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A อีกเท่าไร หลังจากที่ท่าน
ชําระหน้ีในทุกๆ เดือน (Mean = 4.493) และต่อมาคือท่านสามารถตรวจสอบใบแจ้งหน้ีการใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A ว่ายอดชําระใดที่ท่านไม่ได้เป็นคนทํา (Mean = 4.447) ส่วนข้อที่น้อยที่สุดคือท่านรู้
ว่าท่านใช้จ่ายโดยบัตรเครดิตธนาคาร A ในทุกๆ เดือนอย่างไร (Mean =4.150) 
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จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของการเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) 
พบว่าท่านสามารถตรวจสอบใบแจ้งหนี้การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ว่ายอดชําระใดที่ท่านไม่ได้เป็นคน
ทํามีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.810) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคอื ท่านรู้จํานวนหน้ีค้างชําระท่ี
ท่านเป็นหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (S.D. = 0.629) 
 
ตารางที่4.13:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านการ   
  ตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด (Awareness about total debt owed)  
 

การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด (Awareness 
about total debt owed)  

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. รายได้ของท่านมักจะไม่เพียงพอกับรายจ่ายเสมอ 4.010 .852 มาก 
2. ท่านมักจะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะรักษา
เงินสดในมือใหม้ากข้ึน 

4.167 .744 มาก 

3. ท่านมักจะใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A 4.147 .583 มาก 

4. ท่านมักใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะเงินเดือนไม่
เพียงพอกับการใช้จ่าย 

4.017 .959 มาก 

รวม 4.085 .553 มาก 
 

จากตารางที่4.13: พบว่า การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด (Awareness about  
total debt owed) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.085) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.553) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมักจะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A
เพ่ือที่จะรักษาเงินสดในมือให้มากขึ้นมีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 
4.167) รองลงมาคือ ท่านมักจะใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A (Mean = 4.147) และต่อมาคือท่าน
มักใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะเงินเดือนไม่เพียงพอกับการใช้จ่าย (Mean = 4.017) ส่วนข้อที่น้อย
ที่สุดคือรายได้ของท่านมักจะไม่เพียงพอกับรายจ่ายเสมอ (Mean =4.010) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด  
(Awareness about total debt owed) พบว่าท่านมักใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะเงินเดือนไม่
เพียงพอกับการใช้จ่ายมีการกระจายตัวของข้อมูลมากทีส่ดุจากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.959) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สดุคือ ท่าน
มักจะใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A (S.D. = 0.583) 
 
ตารางที่4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้าน

ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) 
 

ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านมคีวามสุข 4.663 .820 มากที่สุด 
2. ท่านชอบใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 4.440 .669 มากที่สุด 
3. การวางแผนใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ของท่านทําให้
ท่านรู้สึกต่ืนเต้น 

4.023 .879 มาก 

4. การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านสะดวกในการ
ซื้อของ 

4.337 .570 มากที่สุด 

รวม 4.366 .575 มากที่สุด 
 

จากตารางที4่.14: พบว่า ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ 
ในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.366) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.575) ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านมคีวามสุขมีคะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ดโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด (Mean = 4.663) รองลงมาคือ ท่านชอบใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (Mean = 
4.440) และต่อมาคือการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ทา่นสะดวกในการซื้อของ (Mean = 4.337) 
ส่วนข้อที่น้อยที่สุดคือการวางแผนใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ของท่านทําให้ท่านรู้สึกต่ืนเต้น (Mean 
=4.023) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) 
พบว่าการวางแผนใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ของท่านทําให้ท่านรู้สึกต่ืนเต้นของข้อมูลมากที่สุดจาก 
องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.879) และข้อที่มีการกระจาย 
ตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านสะดวกในการซื้อของ  
(S.D. = 0.570) 
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ตารางที่4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านการ
       รับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) 
 

การรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านไม่ต้องการเสียค่าธรรมเนียมการมีบัตรเครดิต
ธนาคาร A 

4.407 .675 มากที่สุด 

2. มีการเตรียมเอกสารมากมายก่อนที่ท่านจะได้รับบัตร
เครดิตธนาคาร A 

3.703 .760 มาก 

3. องค์กรที่ให้บัตรเครดิตธนาคาร A แก่ท่านใช้เวลานานใน
การอนุมัติบัตร 

3.610 .895 มาก 

4. ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะท่านได้รับการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมเป็นประจํา 

4.213 .737 มากที่สุด 

รวม 3.983 .463 มาก 
 
จากตารางที4่.15: พบว่า การรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย 

อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.379) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.598) ซึง่เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ท่านไม่ต้องการเสียค่าธรรมเนียมการมีบัตรเครดิตธนาคาร A มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (Mean = 4.407) รองลงมาคือ ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะ
ท่านได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมเป็นประจํา (Mean = 4.213) และต่อมาคือมกีารเตรียมเอกสาร
มากมายก่อนที่ท่านจะได้รับบัตรเครดิตธนาคาร A (Mean = 3.703) ส่วนข้อที่น้อยที่สดุคือองค์กรที่ให้
บัตรเครดิตธนาคาร A แก่ท่านใช้เวลานานในการอนุมัติบัตร (Mean =3.610) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของการรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) 
พบว่าองค์กรที่ให้บัตรเครดิตธนาคาร A แก่ท่านใช้เวลานานในการอนุมัติบัตรมีการกระจาย 
ตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.895) 
และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สดุคือ ท่านไม่ต้องการเสียค่าธรรมเนียมการมีบัตรเครดิต
ธนาคาร A (S.D. = 0.675) 
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ตารางที่4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านความ
       คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) 
 

ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การได้รับบัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้สมาชิกใน
ครอบครัวเกิดความประทับใจ 

 4.153 .920 มาก 

2. เพ่ือนสนิทสนับสนุนท่านให้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 3.893 .915 มาก 
3. ญาติสนิทของท่านส่งเสริมให้ท่านใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A 

3.753 .939 มาก 

4. เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนให้ท่านใช้บัตรเครดิต 
ธนาคาร A 

4.090 .781 มาก 

รวม 3.973 .736 มาก 
 

จากตารางที่4.16: พบว่า ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms)โดยรวมมีคะแนน 
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.973) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.736) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับบัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้สมาชิกในครอบครัวเกิดความ
ประทับใจมีคะแนนเฉล่ียมากโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (Mean =4.153) รองลงมาเพ่ือนสนิทสนับสนุน
ท่านให้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (Mean = 4.090) และต่อมาเพ่ือนสนิทสนับสนุนท่านให้ใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A (Mean = 3.893) ส่วนข้อที่น้อยที่สุดคือญาติสนิทของท่านส่งเสริมให้ท่านใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A (Mean =3.753) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms)  
พบว่าญาติสนิทของท่านส่งเสริมให้ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สดุ
จากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.939) และขอ้ที่มีการ
กระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สดุคือ เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนให้ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (S.D. = 
0.781) 
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ตารางที่4.17:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้าน
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่
กําหนด (Default Risk Perception) 

 
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้

ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด (Default Risk 
Perception) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านกังวลถ้าท่านไม่สามารถชําระเงินจากการใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A เพราะจะส่งผลต่อครอบครัวของท่าน 

3.933 .839 มาก 

2. ถ้าท่านไม่สามารถชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิต 
ธนาคาร A ได้ ท่านจะลําบากใจ 

3.713 .783 มาก 

3. ท่านรู้สึกกลวั ถ้าท่านไม่ชําระหน้ีจากการใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A ได้ เพราะท่านอาจจะต้องทําการกู้ยืมเพ่ิมเติม 

3.763 1.202 มาก 

4. ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่บัตรเครดิตธนาคาร A จะติดตาม 
ทวงหน้ี ถ้าท่านไม่ชําระหน้ีตามกําหนด 

4.113 .850 มาก 

5. ท่านรู้สึกว่าจะต้องขายหรือจํานําสินทรัพย์เพ่ือที่จะนํามา
จ่ายหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 

3.350 1.197 มาก 

รวม 3.775 .838 มาก 
 

จากตารางที4่.17: พบว่า แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ 
ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด (Default Risk Perception) โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดับ
มาก (Mean = 3.775) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  (S.D. = 0.838) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ท่านรู้สกึว่าเจ้าหน้าที่บัตรเครดิตธนาคาร A จะติดตามทวงหน้ี ถ้าท่านไม่ชําระหน้ีตามกําหนดมี
คะแนนเฉลี่ยมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.113) รองลงมาคอื ท่านกังวลถ้าท่านไม่
สามารถชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะจะส่งผลต่อครอบครัวของท่าน (Mean = 
3.933) และต่อมาคือท่านรู้สึกกลัว ถ้าท่านไมชํ่าระหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ได้ เพราะท่าน
อาจจะต้องทําการกู้ยืมเพ่ิมเติม (Mean=3.763) ส่วนข้อที่น้อยที่สุดคือท่านรู้สึกว่าจะต้องขายหรือ
จํานําสินทรัพย์เพ่ือที่จะนํามาจ่ายหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (Mean =3.350) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่ 
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สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด (Default Risk Perception) พบว่าท่านรู้สึก
กลัว ถ้าท่านไมชํ่าระหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ได้ เพราะท่านอาจจะต้องทําการกู้ยืม
เพ่ิมเติมมีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สดุจากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 1.202) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคอื ท่านกังวลถ้าท่านไม่สามารถ
ชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะจะส่งผลต่อครอบครัวของท่าน (S.D. = 0.839) 
 
ตารางที่4.18:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านการ   
  ระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) 
 

การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านกังวลเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 3.630 .838 มาก 
2. การเสาะหาการใช้เงินจากบัตรเครดิตธนาคาร A เป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิตของท่าน 

3.987 .654 มาก 

3. ท่านภูมิใจทีไ่ด้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 4.213 .650 มากที่สุด 
4. ท่านรู้สึกเป็นเกียรติที่ได้ใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A 4.107 .676 มาก 

รวม 3.984 .526 มาก 
  

จากตารางที4่.18: พบว่า การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) โดยรวมม ี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean=3.984) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.526) ซึ่ง
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านภูมิใจที่ได้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด (Mean = 4.213) รองลงมาคือ ท่านรูส้ึกเป็นเกียรติที่ได้ใช้บัตรเครดิตของธนาคาร
A (Mean = 4.107) และต่อมาคือการเสาะหาการใช้เงินจากบัตรเครดิตธนาคาร A เป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตของท่าน (Mean = 3.987) ส่วนข้อที่น้อยที่สุดคือท่านกังวลเก่ียวกับการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 
(Mean =3.630) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) 
พบว่าท่านกังวลเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยมีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจาก
องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.838) และข้อที่มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ท่านภูมิใจที่ได้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (S.D. = 0.650) 
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ตารางที่4.19:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้าน 
        ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) 
 

ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านช่ืนชมคนที่มีบ้าน รถ และเสื้อผ้าราคาแพง 3.620 .951 มาก 
2. ท่านมองว่าความรํ่ารวยเงินทองคือหนทางแห่ง
ความสําเร็จ 

3.950 .889 มาก 

3. ท่านชอบความหรูหราในชีวิต 3.717 .986 มาก 
4. ท่านมักจะซือ้ของแบรนด์เนมเพ่ือทําให้คนอ่ืนประทับใจ 3.567 1.224 มาก 
5. ท่านรู้สึกขัดใจถ้าท่านไม่สามารถซื้อในสิ่งที่ท่านต้องการ
ได้ 

3.787 .930 มาก 

6. ถ้าท่านได้รับของขวัญ ท่านจะนึกถึงราคาของมัน 3.447 1.012 มาก 
รวม 3.681 .827 มาก 

  
จากตารางที่4.19: พบว่า ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice)โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย 

อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.681) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.827) ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ท่านมองว่าความรํ่ารวยเงินทองคือหนทางแห่งความสําเร็จมีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด
โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (Mean = 3.950) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกขัดใจถ้าท่านไม่สามารถซื้อในสิ่งที่
ท่านต้องการได้ (Mean = 3.787) และต่อมาคือท่านชอบความหรูหราในชีวิต (Mean = 3.717) ส่วน
ข้อที่น้อยที่สุดคือถ้าท่านได้รับของขวัญ ท่านจะนึกถึงราคาของมัน (Mean =3.447) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) พบว่า 
ท่านมักจะซื้อของแบรนด์เนมเพ่ือทําให้คนอ่ืนประทับใจมีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจาก
องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 1.224) และข้อที่มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ท่านรู้สึกขัดใจถ้าท่านไม่สามารถซื้อในสิ่งที่ท่านต้องการได้ (S.D. = 0.930) 
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ตารางที่4.20:  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้าน
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention of  
Credit Card Usage Behavior) 

 
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง
(Continuance Intention of  Credit Card Usage 

Behavior) 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A อย่างต่อเน่ือง 4.020 .536 มาก 
2. ความต้ังใจของท่านคือเพ่ิมการใช้บัตรเครดิต 
ธนาคาร A 

4.170 .650 มาก 

3. การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านทําให้ท่าน
ซื้อสิ่งของในสิง่ที่ไม่จําเป็นได้ 

3.353 .719 มาก 

4. การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านสร้าง
ความสะดวกมากข้ึนในการจดบันทึกค่าใช้จ่าย 

4.260 .884 มากที่สุด 

5. ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปเพราะมีการ
คืนเงินเข้าบัตร 

4.350 .802 มากที่สุด 

รวม 4.031 .493 มาก 
  

จากตารางที4่.20: พบว่า พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
(Continuance Intention of  Credit Card Usage Behavior) โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดับ
มาก (Mean = 4.031) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.493) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปเพราะมีการคืนเงินเข้าบัตรมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุดโดย
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.350) รองลงมาคือ การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่าน
สร้างความสะดวกมากขึ้นในการจดบันทึกค่าใช้จ่าย (Mean = 4.260) และต่อมาคือความต้ังใจของ
ท่านคือเพ่ิมการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A (Mean = 4.170) ส่วนข้อที่น้อยที่สุดคือการใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A ต่อไปของท่านทําให้ท่านซื้อสิ่งของในสิ่งที่ไม่จําเป็นได้ (Mean =3.353) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง 
ต่อเน่ือง (Continuance Intention of  Credit Card Usage Behavior) พบว่าท่านเลือกใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A ต่อไปเพราะมีการคืนเงินเข้าบัตรมีการกระจายตัวของข้อมูลมากทีส่ดุจาก
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องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.884) และข้อที่มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ท่านต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A อย่างต่อเน่ือง (S.D. = 0.536) 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

ข้อมูลด้านความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึง
หน้ีที่ค้างชําระท้ังหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจาํกัด ความคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การ
ระบุความเป็นตัวตนของตนเอง และตัวเลือกในการใช้ชีวิต ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจ
ที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A  

 
ตารางที่4.21: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามโดยใช้สูตร
       ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข้อมูลด้านความคดิเห็น 
        เกีย่วกับอิทธิพลเชิงบวกของ ด้านนโยบายของธนาคารด้านการเต็มใจในการจ่าย ด้าน
       การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด 
       ด้านความคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถ
       ชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง
       และด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร
       เครดิตอย่างต่อเน่ือง 
 

 Variable  Mean SD BP WP ADO PA PD SN DP SI LC CIB

ด้านนโยบายของธนาคาร (BP)  4.258 .949 1             
ด้านการเต็มใจในการจ่าย (WP)  4.379 .598 .290** 1              
ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้าง
ชําระทั้งหมด (ADO)   

4.085 .553 .448** -.064 1               

ด้านผลกระทบในทางบวก  (PA)  4.366 .575 .696** .044 .418** 1         
ด้านการรับรู้ข้อจํากัด  (PD)  3.983 .463 .455** -.098 .451** .497** 1       
ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(SN)  

3.973 .736 .482** -.084 .276** .633** .541** 1         

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่4.21(ต่อ): การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามโดยใช้
    สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข้อมูลด้านความ 
              คิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลเชิงบวกของ ด้านนโยบายของธนาคารด้านการเต็มใจในการ 

  จ่าย ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้าน  
  การรับรู้ข้อจาํกัด ด้านความคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความ 
  เสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุ

   ความเป็นตัวตนของตนเองและด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
   พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
 

Variable  Mean SD BP WP ADO PA PD SN DP SI LC CIB

ด้านแนวความคิด
เก่ียวกับความ
เสี่ยงที่จะไม่
สามารถชําระหน้ี
ได้ตามจํานวนหรือ
ตามเวลาที่กําหนด 
(DP)  

3.775 .838 -.022 -.246** .055 .142* .179** .286** 1       

ด้านการระบุความ
เป็นตัวตนของ
ตนเอง (SI)   

3.984 .526 .508** .128* .328** .574** .545** .661** .300** 1     

ด้านตัวเลือกใน
การใช้ชีวิต (LC)  

3.681 .827 .476** -.116* .146* .503** .485** .658** .649** .663** 1   

พฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่าง
ต่อเน่ือง (CIB) 

4.031 .493 .557** .013 .202** .648** .491** .571** .369** .681** .661** 1 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่4.21: สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านนโยบายของธนาคารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจ

ที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้าน
นโยบายของธนาคาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของ
ลูกค้าธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.557) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการเต็มใจในการจ่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจ
ที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้าน
การเต็มใจในการจ่าย ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของ
ลูกค้าธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.013) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า
ปัจจัยด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้
บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.202) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านผลกระทบในทางบวก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
ด้านผลกระทบในทางบวก มอิีทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง
ของลูกค้าธนาคาร A (Parson’s Correlation เท่ากับ 0.648) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อจํากัดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะ
ใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้
ข้อจํากัดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร 
A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.491) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า
ปัจจัยด้านความคล้อยตามกลุม่อ้างอิง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิต
อย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.571) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ่.01 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านแนวความคิดเกี่ยวกับความ
เสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
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ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 
0.369) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านแนวความคิดเกี่ยวกับความ
เสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 
0.681) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจ
ที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้าน
ตัวเลือกในการใช้ชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของ
ลูกค้าธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.661) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 
ตารางที่4.22:  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) ของปัจจัยด้านนโยบายของธนาคารด้าน
         การเต็มใจในการจ่าย ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบใน
         ทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิด
         เก่ียวกบัความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  
         ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเองและด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิง
         บวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 การถดถอย
Regression 

46.978 9 5.220 58.716 .000a 

ความคลาดเคลื่อน 
Residual 

25.780 290 .089 
  

Total 72.758 299    
 
จากตารางที่4.22: ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ยืนยันว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านนโยบายของธนาคารด้านการเต็มใจในการจ่าย ด้าน
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การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้านความ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือ
ตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเองและด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากพบว่าค่า 
Sig. ของสมการมีค่าเท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่4.23: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านนโยบายของธนาคารด้านการ        

       เต็มใจในการจ่าย ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระท้ังหมด ด้านผลกระทบในทางบวก 
       ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความ 
       เสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความ 
       เป็นตัวตนของตนเองและด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม      
       ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง 
 

Dependent Variable : Continuance Intention of  Credit Card Usage Behavior, r = 0.804, 
R2 = 0.646, Constant(a) = 1.264 

Independent Variables Std. 
Error 

Std. 
Beta 

Sig Tolerance VIF 

ด้านนโยบายของธนาคาร 0.034 0.239** 0.000 .290 3.443 
ด้านการเต็มใจในการจ่าย 0.035 -0.074 0.085 .674 1.483 
ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระ
ทั้งหมด  

0.041 -0.196 0.000 .587 1.704 

ด้านผลกระทบในทางบวก   0.049 0.299** 0.000 .377 2.655 
ด้านการรับรู้ข้อจํากัด  0.051 0.092 0.055 .539 1.855 
ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง   0.038 -0.064 0.253 .386 2.591 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่4.23 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร 
    ด้านการเต็มใจในการจ่าย ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ด้าน 

   ผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้านความคล้อยตามกลุม่อ้างอิง  
   ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือ  
   ตามเวลาที่กาํหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเองและด้านตัวเลือกใน  
   การใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิตอย่าง 
   ต่อเน่ือง 

 
Dependent Variable : Continuance Intention of  Credit Card Usage Behavior, r = 0.804, 
R2 = 0.646, Constant(a) = 1.264 

Independent Variables Std. 
Error 

Std. 
Beta 

Sig Tolerance VIF 

ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่
จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวน
หรือตามเวลาที่กําหนด   

0.033 0.180** 0.001 .393 2.542 

ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง   0.054 0.362** 0.000 .371 2.695 
ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต  0.047 0.058 0.468 .193 5.191 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่4.23: สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว้ได้ ดังน้ี 
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี enter 

พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์พฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองและชี้ให้เห็น
ว่าปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร (Sig = 0.000) ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด (Sig = 
0.000) ด้านผลกระทบในทางบวก  (Sig = 0.000) ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่
สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  (Sig = 0.001) และด้านการระบุความเป็น
ตัวตนของตนเอง (Sig = 0.000)  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าว
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองอย่างมีนัยสําคัญ ในขณะที่ปัจจยั
ด้านการเต็มใจในการจ่าย (Sig = 0.085) ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อจํากัด  (Sig = 0.055) ปัจจัยด้านความ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  (Sig = 0.253)  และด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต  (Sig = 0.468) ทั้งสี่ตัวแปรน้ี
ไม่มีระดับนัยสาํคัญ แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้บัตร
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เครดิตอย่างต่อเน่ืองได้อย่างมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอํานาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านการระบุ
ความเป็นตัวตนของตนเอง โดยค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.362 รองลงมา คือ 
ด้านผลกระทบในทางบวก  มคี่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.299 ด้านนโยบายของ
ธนาคาร มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.239 ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยง
ที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.180 ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ทําทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้ร้อยละ 64.60 และ
มีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ±0.260 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังน้ี 

Y (พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง) = 1.264 + 0.362 (ด้านการระบุ
ความเป็นตัวตนของตนเอง) + 0.299 (ด้านผลกระทบในทางบวก) + 0.239 (ด้านนโยบายของ
ธนาคาร) + 0.180 (ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือ
ตามเวลาที่กําหนด)  

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
หากเพ่ิมปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที ่พฤติกรรม

ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0. 239 หน่วย 
หากเพ่ิมปัจจัยด้านผลกระทบในทางบวก 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที ่พฤติกรรม

ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.299 หน่วย 
หากเพ่ิมปัจจัยด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไมส่ามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวน

หรือตามเวลาที่กําหนด 1 หน่วย ในขณะทีปั่จจัยด้านอ่ืนๆ คงที ่พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ืองได้จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.180 หน่วย 

หากเพ่ิมปัจจัยด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
คงที่ พฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.362 หน่วย 

จากตารางที่4.23: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ได้ดังน้ี  
สมมติฐานข้อ 10 จากการท่ีผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร ด้าน
ผลกระทบในทางบวก ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือ
ตามเวลาที่กําหนด และด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ 
ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด การเต็มใจในการจ่าย การรับรู้ข้อจํากัด  ปัจจัยด้านความ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต และด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ไม่มี
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ระดับนัยสําคัญ แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์ หรือ มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน 

Collinearity หมายถึงสภาพที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรอิสระใน
ระดับที่ค่อนข้างสูงเมื่อมีการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ส่วน Multicollinearity 
คือการมีสหสมัพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป (Nitiphong, 2012) หรือการที่
สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมคีวามสัมพันธ์ซึง่กันและกัน 

ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะทําให้ตัวคํานวณที่ได้มี
ค่าความเบ่ียงเบนไปจากค่าแท้จริง โดยปัญหาเรื่อง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด 
(degree) ของความสัมพันธ์ ถ้าขนาดความสัมพันธ์มีค่าน้อย ก็จะถือว่าตัวคํานวณจะไม่เบ่ียงเบนไป
จากค่าแท้จริงมากนัก ดังน้ัน ในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ
จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (Cohen, 1977) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือค่า 
Tolerance หรือค่า  Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ได้โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังน้ี 

Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไมค่วรเกิน 10 หากเกินกว่าน้ีแสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Brien, 2007) 

Tolerance หากค่า Tolerance < 0.1 แสดงว่าเกิด Multicollinearity (Brien, 2007) 
 
ตารางที่4.24: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
  

Independent Variables Tolerance VIF 
ด้านนโยบายของธนาคาร (BP)  .290 3.443 
ด้านการเต็มใจในการจ่าย (WP)  .674 1.483 
ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระ
ทั้งหมด (ADO)   

.587 1.704 

ด้านผลกระทบในทางบวก  (PA)  .377 2.655 
ด้านการรับรู้ข้อจํากัด (PD)  .539 1.855 
  (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่4.24 (ต่อ): การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
  

Independent Variables Tolerance VIF 
ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
(SN)  

.386 2.591 

ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความ
เสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  
(DP)  

.393 2.542 

ด้านการระบุความเป็นตัวตนของ
ตนเอง (SI)   

.371 2.695 

ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต  (LC)  .193 5.191 
** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี4.24: พบว่า ค่า Tolerance ที่มคี่าน้อยที่สุด คือ 0.193 ซึ่ง

ไม่ตํ่ากว่า 0.1 หรือถ้า VIF ที่มีค่ามากที่สุด คือ 5.191 ซึ่งน้อยกว่า 10 ดังน้ันแสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity น่ันเอง ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสามารถใช้การวิเคราะห์สถิติ
ด้วย Multiple Linear Regressions ได้เพราะไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ตามการอ้างอิง
ข้างต้น 
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ภาพที่4.1: ผลของการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
              จากกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมความต้ังใจที่จะ
ใช้บัตรเครดิตอย่าง

ต่อเน่ือง 

ด้านนโยบายของธนาคาร H1 : β = 0.239**, r = 0.557

ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด 

H3 : β = -0.196 , r = 0.202 

ด้านการเต็มใจในการจ่าย H2 : β = -0.074 , r = 0.013

ด้านการรับรู้ข้อจํากัด H5 : β = 0.092 , r = 0.491 

ด้านผลกระทบในทางบวก H4 : β = 0.299** , r = 0.648 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01          หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
        หมายถงึ ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที่ .01 

ด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  

H6 : β = -0.064 , r = 0.571 

ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่ไม่สามารถชําระหน้ีได้
ตามกําหนด H7 : β = 0.180** , r = 0.369 

ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง  

H8 : β = 0.362** , r = 0.681 

ด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต H9 : β = 0.058 , r = 0.661 



66 

จากภาพที่4.1: จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร ด้านผลกระทบในทางบวก ด้าน
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  และ
ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองอย่างมีนัยสําคัญ และปัจจัยด้านการเต็มใจในการ
จ่าย  ปัจจัยด้านการตระหนักถึงหนี้ค้างชําระ ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อจํากัด ปัจจัยด้านความคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง  และด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต  ไม่มคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง 
 
 

 
 

 



 
 

                                             บทที่ 5     
 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใช้

บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในเขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัย
ฉบับน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่องของ
ลูกค้าธนาคาร A โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

ประชากรท่ีใช้ในการคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นกลุม่ลูกค้าใช้บัตรเครดิต
ของธนาคาร A เท่าน้ัน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 300 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

 
5.1 สรปุผลการศึกษาสมมติฐาน 
 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่สําคัญ ได้แก่ การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลเชิงบวก
ของด้านนโยบายของธนาคาร ด้านการเต็มใจในการจ่าย ด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด 
ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้านความคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ด้านแนวความคิด
เก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด ด้านการระบุความ
เป็นตัวตนของตนเองและด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิตที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้
บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองพบว่าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี 
สถานภาพโสดการศึกษาปริญญาตรี รายได้เท่ากับ 15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน / รับจ้าง โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจ
ที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยนโยบายของธนาคาร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.557) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการเต็มใจในการจ่าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยการเต็มใจในการจ่ายไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.013) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
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สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยการตระหนักถึงหนี้ที่ค้าง
ชําระทั้งหมด ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า
ธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.202) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมตฐิานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านผลกระทบในทางบวก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยผลกระทบในทางบวก มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.648) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อจํากัด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่
จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A       
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อจํากัด ไม่
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.491) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.571) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A          

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยแนวความคิดเก่ียวกับ
ความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A (Pearson’s Correlation 
เท่ากับ 0.369) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A  
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ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยการระบุความเป็นตัวตน
ของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า
ธนาคาร A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.681) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A       

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยตัวเลือกในการใช้ชีวิตไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.661) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อ 10 ปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้
ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเสี่ยงที่
จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง 
ตัวเลือกในการใช้ชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของ
ลูกค้าธนาคาร A 

ผลจากจากทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร 
ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวน
หรือตามเวลาที่กําหนด และด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเต็มใจในการจ่าย  ปัจจัยด้านการตระหนักถึงหนี้ค้างชําระ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ปัจจัยด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  และด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต  ไม่มี
อิทธิพล อย่างไม่มีระดับนัยสําคัญ หรือ มีระดับนัยสําคัญแต่ไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่
จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้
บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้
ร้อยละ 80.40 หรือมีอํานาจพยากรณ์ร้อยละ 64.60 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ที่ 
±0.260 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังน้ี 

Y (พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง) = 1.264 +0.362 (ด้านการระบุ
ความเป็นตัวตนของตนเอง) + 0.299 (ด้านผลกระทบในทางบวก) + 0.239 (ด้านนโยบายของ
ธนาคาร) + 0.180 (ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือ
ตามเวลาที่กําหนด)  
 
 



70 

5.2 การอภิปรายผล 
การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร ด้านการเต็มใจในจ่าย 

ด้านการตระหนักถึงหน้ีที่ค้างชําระท้ังหมด ด้านผลกระทบในทางบวก ด้านการรับรู้ข้อจํากัด ด้าน
ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  ด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเองและด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A โดย
การเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้าวต้น พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจ
ที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิมล จินดาเงิน (2550) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณการให้สินเช่ือ
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย์  จํากัด (มหาชน ) พบว่านโยบายการให้สินเช่ือของธนาคารส่งผล
ต่อต่อปริมาณการให้สินเช่ือของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย์  จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับยุทธพงศ์ ทุ่งแจง (2546) การศึกษาการใช้้บัตรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาคือควรลดอัตราปัจจัยที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการใช้บัตรเครดิตปลอดค่าธรรมเนียมของ
ธนาคารพาณิชย์์แห่งหนึ่งจังหวัดลําปางมีวัตถุประสงค์์เพ่ือศึกษาปริมาณผู้ใช้้บัตรเครดิต ปัจจัยที่มีผล
ต่อผู้้บริโภคในการตัดสินใช้บัตรเครดิตความพึงพอใจของผู้ใช้้บัตรเครดิต แนวทางในการเพ่ิมฐานลูกค้า
บัตรเครดิตและมาตรการท่ีจะทําให้ผู้้บริโภคได้รับความพึงพอใจสูงที่สุดในการใช้้บัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในจังหวัดลําปางโดยพบว่าลูกค้าได้้เสนอแนะเก่ียวกับดอกเบ้ียบัตรเครดิตให้ใกล้้
เคียงกับอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ทั่วไปเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิตและจุดรับชําระเงินค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตให้
มากกว่าในปัจจุบัน้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าจากร้านค้าต่างๆ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการเต็มใจในการจ่าย ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ  
กมลจารุพิศุทธ์ิ (2554) ศึกษาความเต็มใจทีจ่ะจ่ายในการซื้อประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของผู้
ขับขี้รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยด้านการเต็มใจในการจ่ายไม่มีอิทธิพลต่อการ
ซื้อประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของผู้ขับข้ีรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า
ปัจจัยด้านรายได้ และระดับการศึกษามีผลต่อการซื้อประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของผู้ขับข่ี
รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด ไมม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 
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.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของแนวคิดเก่ียวกับการตระหนักรู้ ความตระหนักเป็นพฤติกรรมด้าน
อารมณ์ หรือความรู้้สึก (Affective Domain) อันเป็นพฤติกรรมขั้นตํ่าสดุของความรู้้ ความคิด 
(Cognitive Domain) ปัจจัยด้านความรู้สึกหรืออารมณ์น้ันจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความรู้และ
ความคิดเสมอ อาจกล่าวได้้ว่าความรู้้เป็นเร่ืองที่เกิดจากข้อเท็จจริง ประสบการณ์การสัมผัส และการ
ใช้จิตไตร่ตรอง คิดหาเหตุผล ในขณะที่ ความตระหนักเป็นเรื่องของโอกาส การได้้สัมผัสจากสิ่งเร้า 
หรือสิ่งแวดล้อมโดยไม่ต้ังใจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความตระหนักและความรู้้มีความสัมพันธ์์กันคือ ทั้ง
ความตระหนักและความรู้ต่างก็เก่ียวข้องกับการสัมผัส และการใช้จิตไตร่ตรอง โดยความรู้เป็นเร่ือง
ของข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์ซึ่งได้้จากการสังเกตและรับรู้ที่ต้องอาศัยเวลา ส่วนความตระหนักเป็นเรื่อง
ของความรู้สึกที่เกิดในสภาวะจิตที่ไม่เน้นความสามารถในการจําหรือระลึกได้ อย่างไรก็ตาม การที่จะ
เกิดความตระหนักข้ึนมาได้น้ันก็ ต้องผ่านการมีความรู้้เบ้ืองต้นมาก่อน 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านผลกระทบในทางบวก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิชญา รัตนพล (2540) เร่ืองพฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังผลประโยชน์และ
ความน่าเช่ือถือของรายการวิทยุเพ่ือสังคมและชุมชน:ศึกษากรณีสถานีวิทยุชุมชนการวิจัยคร้ังน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรความคาดหวังผลประโยชน์และ
ความน่าเช่ือถือกับพฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน พบว่าระดับความคาดหวัง
ผลประโยชน์ต่อตนเองและต่อสังคมจากสถานีวิทยุชุมชนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารและ
ระดับความน่าเช่ือถือด้านผู้ดําเนินรายการและข้อมูลข่าวสารในสายตาของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสาร Perception Theory 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อจํากัด  ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจ
ที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) การรับรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ที่สําคัญของบุคคล เพราะ
การตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและความสามารถใน
การแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังน้ันการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยู่กับปัจจัยการรับรู้
และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพซึ่งปัจจัยการรับรู้ ประกอบด้วย ประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิตคือ 

ความรู้เดิม ความต้องการและเจตคติ เป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน คือ 

การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ์ ทฤษฎีการรับรู้การรับรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ที่
สําคัญของบุคคลเพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของ
ตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพน้ันๆ ดังน้ันการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจึง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยการรับรู้และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพซึ่งปัจจัยการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสัมผัส
และปัจจัยทางจิต คือความรู้เดิมความต้องการและเจตคติเป็นต้นการรับรู้จะประกอบด้วย
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กระบวนการสามด้านคือการรับสัมผัสการแปลความหมายและอารมณ์การรับรู้จะเกิดขึ้นมากน้อย
เพียงใดขึ้น อยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพล หรือปัจจัยในการรับรู้ได้แก่ ลักษณะของผู้รับรู้ลักษณะของสิ่งเร้า
เมื่อมีสิ่งเร้าเป็นตัวกําหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้น้ันจะต้องมีการรับรู้เกิดขึ้นก่อนเพราะการรับรู้เป็น
หนทางที่นําไปสู่การแปลความหมายที่เข้าใจกันได้ซึ่งหมายถึงการรับรู้เป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้
ถ้าไม่มีการรับรู้เกิดขึ้น การเรียนรู้ย่อมเกิดข้ึนไม่ได้การรับรู้จึงเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ทําให้เกิด
ความคิดรวบยอด   ทัศนคติของมนุษย์อันเป็นส่วนสําคัญย่ิงในกระบวนการเรียนการสอนซึ่ง
นําไปสู่พฤติกรรมต่างๆ (จินตนา ตันสุวรรณนนท,์ 2553) 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล เช่ือว่า การที่มนุษย์ จะแสดงพฤติกรรมใดๆ
จะต้องมีความต้ังใจหรือเจตนาใช้เป็นระบบเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จจากการตัดสินใจกระทาํพฤติกรรม
ของตนความต้ังใจหรือเจตนาของมนุษย์ขึ้นกับตัวกําหนด 2 ประการ คือ (Ajzen & Fishbein, 
1980)  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เจตคติต่อพฤติกรรมหรือการประเมินทางบวกและทางลบของบุคคล
ต่อการกระทํา และ ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (ความคาดหวังทางสังคม) ส่วน
แปลภายนอกอ่ืนๆ เช่น ตัวแปรทางชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพสถานภาพสมรส 
ศาสนา เจตคติต่อบุคคล เจตคติต่อสถานที่ ลักษณะ บุคลกิภาพจะมีผลต่อพฤติกรรมก็เมื่อตัวแปรน้ันมี
อิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความคาดหวังทางสังคมหรือมีอิทธิพลต่อนํ้าหนัก
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองน้ีขึ้นอยู่กับเจตคติพฤติกรรมกลุ่มอ้างอิงทั้งหมดมิใช่จะเป็น "บุคคลใน
ความคิด" (Like-minded People) ของบุคคลเสมอไป บางกลุ่มอาจเป็น เพียงกลุ่มมาตรฐานที่บุคคล
เปรียบเทียบในบางบทบาทเท่าน้ัน ดังน้ันแต่ละบุคคลอาจมีกลุ่มอ้างอิงหลายๆ แบบ เช่นในบทบาท
ของครูอาจจะมีตัวแบบของความเป็นครูกลุ่มหน่ึงในบทบาทของแม่บ้านก็มีตัวแบบอีกอย่างหน่ึง เป็น
ต้นเพราะในชีวิตของบุคคลนั้นมีบทบาทในสังคมอยู่หลายบทบาทดังน้ันในการจะพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลจะอาศัยข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง ซึ่งมีความแตกต่างจากบุคคล
ในแง่ของความคาดหวังการประเมินผลที่จะตัดสินใจกระทาํสิ่งใดนั้น ปัจเจกบุคคลจะประเมินจาก
ผลได้ (Benefits) ของบุคคลอ่ืนที่มีความคล้ายคลึงกับตนเองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม (Ajzen & Fishbein, 1980)   

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
จํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 ซึ่งถ้าหากคนเราสามารถบริหารความ
เสี่ยงต่อการชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนดก็จะมีความสัมพันธ์กับการต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับแนวความคิดของการบริหารความเสี่ยงกัน ซึ่งวัตถุประสงค์สําคญั
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ของกรอบแนวคิดน้ีคือ การช่วยให้องค์กรทั่วไปจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการบรรลุวัตถุประสงค์
ที่กําหนดไว้ แต่ความหมายของ ERM หรือการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร จะมีความแตกต่างกัน
ไปในแต่ละคน โดยการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมท้ังกระบวนการการดําเนินงานต่างๆ 
โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหายเพ่ือให้้ระดับของความเสี่ยงและขนาดของ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่่ในระดับที่องค์กรรับได้้ประเมินได้้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ โดยดูผลกระทบ (Impact) หรือลักษณะของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากมีความเสี่ยง
น้ันๆ ซึ่งผลกระทบก็จะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าความเสี่ยงน้ันๆ มีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด  
(กุณฑล ีเวชสาร, 2546) 

สมมติฐานข้อที่8 ปัจจัยด้านการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 
.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) เก็บข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามชาวศรีลังกาจํานวน 1,603 ชุดเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอสนิเช่ือจํานวนน้อย 
(Microcredit) เพ่ือกระตุ้นธุรกิจของผู้ประกอบการเจ้าของคนเดียว ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ปัจจัยการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) เป็นปัจจัยที่คาดการณ์ พฤติกรรมความ
ต้ังใจ (Purchase Intention) ขอสินเช่ือจํานวนน้อยได้ ผู้ขอสินเช่ือจะมีเครดิตได้ และ สามารถใช้จ่าย
ได้ ผู้มีเครดิตทีม่ีอายุน้อยจะเกิดแรงกระตุ้นทั้ง อารมณ์ กจิกรรม ความต่ืนเต้น ความสนใจ แรง
บันดาลใจ ความภูมิใจในตนเอง ในการใช้จา่ยง่ายกว่าผู้มีอายุมาก 

สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความ
ต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอาร์พิตา (Arpitakhare, 2012) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เครดิตการ์ด โดย
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีคือตรวจสอบผลกระทบของ ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรวิถีชีวิตที่ส่งผล
ต่อกับการใช้บัตรเครดิต ผลการศึกษาพบว่าระดับการศึกษา รายได้ของลูกค้าการประกอบอาชีพ และ
วิถีชีวิตมีผลต่อการใช้บัตรเครดิต 

สมมติฐานข้อ 10 ปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจ่าย การตระหนักถึงหนี้
ที่ค้างชําระทั้งหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรู้ข้อจํากัด ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเสี่ยงที่
จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง 
ตัวเลือกในการใช้ชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของ
ลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

ผลจากจากทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านนโยบายของธนาคาร ด้านผลกระทบใน
ทางบวก ด้านแนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่
กําหนด และดา้นการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้
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บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นปัจจัยอ่ืนๆ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการเต็มใจในการจ่าย  ปัจจัยด้านการตระหนักถึงหนี้ค้างชําระ ปัจจัยด้านการรับรู้
ข้อจํากัด ปัจจัยด้านความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  และด้านตัวเลือกในการใช้ชีวิต  ไม่มีอิทธิพล อย่างไม่
มีระดับนัยสําคัญ หรือ มีระดับนัยสําคัญแต่ไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิต
อย่างต่อเน่ือง แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในเขตลาดพรา้ว จังหวัดกรุงเทพมหานครน้ัน นักการตลาดควรพิจารณา
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ดังน้ี 

1. บัตรเครดิตธนาคาร A ควรมุ่งเน้นด้าน ปัจจัยการระบุความเป็นตัวตนของตนเอง ในการใช้ 
บัตรเครดิตของลูกค้า เช่น การส่งเสริมการตลาดที่ทําให้ลูกค้าภูมิใจ รู้สึกเป็นเกียรติ ที่ได้ใช้บัตรเครดิต
ของธนาคาร ทําให้ลูกค้าเสาะหาการใช้เงินผ่านบัตรเครดิตมากกว่าเงินสด เป็นต้น  

2. บัตรเครดิตธนาคาร A ควรมุ่งเน้นด้าน ปัจจัยผลกระทบในทางบวก เช่น ทําให้ลูกค้าเห็นว่า 
การใช้บัตรทําให้เขามีความสุข ต่ืนเต้น สะดวก เป็นต้น  

3. บัตรเครดิตธนาคาร A ควรมุ่งเน้นด้าน ปัจจัยนโยบายของธนาคาร เช่น ทําให้ลูกค้าทราบว่า 
การใช้บัตรจะได้รับของขวัญฟรี ได้รับคะแนนสะสม เพ่ือแลกเปลี่ยนของขวัญ หรือ ได้รับเงินสดคืนเข้า
บัตร เป็นต้น  

4. บัตรเครดิตธนาคาร A ควรมุ่งเน้นด้าน ปัจจัยแนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถ 
ชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด  เช่น การลดความกังวลท่ีจะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตาม
กําหนด การบริหารจัดการด้านการใช้จ่ายเพ่ือให้สามารถชําระหน้ีได้ตามระยะเวลาที่กําหนด เป็นต้น 

นอกจากน้ัน ลกูค้าของบัตรเครดิตของธนาคาร A ปัจจุบัน ไม่ค่อยกังวลกับการไม่สามารถ
ชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิต ลูกค้าปัจจุบันค่อนข้างมั่นใจว่าพวกเขาสามารถชําระเงินจากการใช้
บัตรเครดิตฯ ได้ ลูกค้าไม่กลัวการติดตามทวงหน้ี หรือ ไม่รูส้ึกว่าจะต้องขายหรือจํานําสินทรัพย์เพ่ือมา
จ่ายหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตของทางธนาคาร อย่างไรก็ตาม ถ้าลูกค้าตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระ
ทั้งหมด แล้ว ลูกค้าจะไม่ใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง ผลลัพธ์น้ีอาจจะสะท้อนได้ว่า ลูกค้าปัจจุบันของ
บัตรเครดิตธนาคาร A มีความชอบในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในการซือ้สินค้าต่างๆ แต่ลึกๆ แล้ว
พวกเขาก็ตระหนักว่าหน้ีค้างชําระทั้งหมดจากการใช้บัตรน่าจะเป็นเงินจํานวนมาก ซึ่งพวกเขาก็อาจจะ
ต้องระมัดระวังในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตอยู่บ้าง  
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5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครั้งต่อไป 
 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี  

1. ควรปรับปรุงข้อคําถามที่เก่ียวกับการตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด เช่น การตระหนัก 
พฤติกรรมด้านอารมณ์ หรือความรู้้สึก ปัจจยัด้านความรู้สึกหรืออารมณ์น้ันจะมีความสมัพันธ์กับปัจจัย
ด้านความรู้และความคิดเสมอ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้ 

2. ควรปรับปรุงข้อคําถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง เช่น  
การสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ที่ถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร A ซึ่งอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้ 

3. ควรนําปัจจัยดังกล่าวไปศึกษาตัวแปรค่ันกลางที่อาจจะเกิดข้ึนได้ และมีการเก็บข้อมูลจาก 
ลูกค้าบัตรเครดิตของธนาคาร A ในสาขาอ่ืนๆ หรือ หลายๆ จังหวัดเพ่ือนําผลลัพธ์มาเปรียบเทียบและ
ขยายทฤษฏีอ่ืนๆ ที่อาจจะเกี่ยวข้องต่อไป เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม หรือ ศาสนา ที่อาจจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองได้ 

4. เน่ืองจากผู้วิจัยมีเวลาจํากัดในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ดังน้ันผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าการศึกษา 
งานวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจัยด้านอ่ืน เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้าน
จิตวิทยา เป็นต้น 

5. การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างเฉพาะพ้ืนที่ในเขตลาดพร้าว จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร จึงไม่สามารถนําผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั่วประเทศได้
เน่ืองจากภาพแวดล้อมของแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกันดังน้ันในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการ
ทําวิจัยระดับประเทศในแต่ละภูมิภาคเพ่ือให้เห็นภาพโดยรวมซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการนําข้อมูล
มาใช้กับธนาคาร A ในอนาคต 
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ชุดที่............. 
  

แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีมวัีตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนําไปประกอบการศึกษา
ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพและสามารถนําผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างประสิทธิภาพต่อธุรกิจสถาบันการเงินและการธนาคาร ดังน้ันจึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากที่สุด โอกาสน้ีผู้ศกึษาวิจัย นัยนา 
แสงเขียว นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  

 
คําชี้แจง : ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว 
 
1. เพศ 
  1. ชาย                         2. หญิง 
 
2. อายุ 

 1. 20 – 25 ปี                2. 26 – 30 ปี  3. 31 – 35 ปี 
 4. 36 – 40 ปี                5. 41 – 45 ปี  6. 46 – 50 ปี  
 7. 51 – 55 ปี        8. 56 – 60 ปี    9. 60 ปีขึน้ไป  
 

3. สถานภาพ  
  1. โสด          2. สมรส       3. หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
 
4. ระดับการศกึษา 

 1. ตํ่ากว่าปริญญาตร ี   2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท 
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 4. ปริญญาเอก   5. อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................  
  
5. รายได้ต่อเดือน 

 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท   2. 15,001 – 25,000 บาท  
 3. 25,001 – 35,000 บาท    4. 35,001 – 45,000 บาท  
 5. 45,000 บาทข้ึนไป 
 

6. อาชีพ 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ   2. พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 
 3. ธุรกิจสว่นตัว / ค้าขาย    4. นิสิต / นักศึกษา 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 

คําชี้แจง : ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุด 
 
1. ปัจจุบันท่านถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ธนาคารกสิกรไทย (KBANK)   2. ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 
 3. ธนาคารกรุงเทพ (BBL)    4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) 
 5. ธนาคารกรุงไทย (KTC)    6. ธนาคารยูโอบี (UOB) 
 7. ธนาคารออมสิน (GSB)    8. ธนาคารซิต้ีแบงก์ (CITIBANK) 
 9. ธนาคารธนชาต (TNC)    10. ธนาคารทหารไทย (TMB) 
 11. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (SCBT)  12. บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ฯ 
(AEON) 
 13. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

 
2. ระดับค่าใชจ่้ายต่อเดือนทีท่่านใช้บัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย (ตอบ 1 ข้อ) 

 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท 
 3. 10,001 – 15,000 บาท    4. 15,001 – 20,000 บาท 
 5. 20,001 – 25,000 บาท    6. 25,001 – 30,000 บาท  
 7. 30,000 บาทข้ึนไป 



82 

3. ระดับค่าใชจ่้ายต่อครั้งในการใช้บัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย (ตอบ 1 ข้อ) 
 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 500    2. 501 – 1,500 บาท 
 3. 1,501 – 2,500 บาท       4. 2,501 – 3,500 บาท 
 5. 3,501 – 4,500 บาท    6. 4,501 – 5,500 บาท 
 7. 5,500 บาทข้ึนไป 
 

4. ประเภทสนิค้าและบริการที่ท่านใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย 
   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ร้านอาหาร     2. สินค้าอุปโภค/บริโภค 
 3. ค่าเดินทาง (ค่าต๋ัวเคร่ืองบิน รถทัวร์)   4. เครื่องสําอางค์/อาหารเสริม 
 5. ศูนย์บริการรถยนต์     6. เติมนํ้ามัน 
 7. ค่ารักษาพยาบาล     8. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 
คําชี้แจง : ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว 
 

 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด
( 1 )

นโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) 
1 ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะได้รับของขวัญฟรี      
2 ท่านใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือจะได้รับคะแนน

สะสม 
     

3 ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือการแลกเปลี่ยนของขวัญ      
4 ท่านชอบที่จะได้รับเงินสดคืนเข้าบัตร ดังน้ัน ท่านจะใช้จ่าย

โดยใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 
     

การเต็มใจในการจ่าย (Willingness to Pay) 
1 ท่านรู้ว่าท่านใช้จ่ายโดยบัตรเครดิตธนาคาร A ในทุกๆ 

เดือนอย่างไร 
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด
( 1 )

2 ท่านรู้จํานวนหน้ีค้างชําระที่ท่านเป็นหน้ีจากการใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A  

     

3 ท่านจะตรวจสอบใบแจ้งหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 
เพ่ือให้มั่นใจว่าท่านเป็นคนทําจริงๆ และจํานวนน้ันถูกต้อง 

     

4 ท่านสามารถตรวจสอบใบแจง้หนี้การใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
A ว่ายอดชําระใดที่ท่านไม่ได้เป็นคนทํา 

     

5 ท่านรู้ว่ายังคงค้างชําระหน้ีการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A อีก
เท่าไร หลังจากที่ท่านชําระหน้ีในทุกๆ เดือน 

     

การตระหนักถึงหนี้ที่ค้างชําระทั้งหมด (Awareness about total debt owed)  
1 รายได้ของท่านมักจะไม่เพียงพอกับรายจ่ายเสมอ      
2 ท่านมักจะใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพ่ือที่จะรักษาเงินสดใน

มือให้มากข้ึน 
     

3 ท่านมักจะใช้จา่ยด้วยบัตรเครดิตธนาคาร A      
4 ท่านมักใช้บัตรเครดิตธนาคาร A  เพราะเงินเดือนไม่

เพียงพอกับการใช้จ่าย 
     

ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) 
1 การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A  ทําให้ท่านมีความสุข      
2 ท่านชอบใช้บัตรเครดิตธนาคาร A      
3 การวางแผนใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ของท่านทําให้ท่าน

รู้สึกต่ืนเต้น 
     

4 การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ทําให้ท่านสะดวกในการซื้อ
ของ 

     

การรับรู้ข้อจํากัด (Perceived Deterrents) 
1 ท่านไม่ต้องการเสียค่าธรรมเนียมการมีบัตรเครดิตธนาคาร 

A  
     

2 มีการเตรียมเอกสารมากมายก่อนที่ท่านจะได้รับบัตรเครดิต      
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด
( 1 )

ธนาคาร A 
3 องค์กรที่ให้บัตรเครดิตธนาคาร A แก่ท่านใช้เวลานานใน

การอนุมัติบัตร 
     

4 ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A เพราะท่านได้รับการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมเป็นประจํา 

     

ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) 
1 การได้รับบัตรเครดิตธนาคาร A ทําใหส้มาชิกในครอบครัว

เกิดความประทับใจ 
     

2 เพ่ือนสนิทสนับสนุนท่านให้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A      
3 ญาติสนิทของท่านส่งเสริมให้ท่านใช้บัตรเครดิตธนาคาร A      
4 เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนใหท้า่นใช้บัตรเครดิตธนาคาร A      
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามจํานวนหรือตามเวลาที่กําหนด 
(Default Risk Perception) 
1 ท่านกังวลถ้าท่านไม่สามารถชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิต

ธนาคาร A  เพราะจะส่งผลต่อครอบครัวของท่าน 
     

2 ถ้าท่านไม่สามารถชําระเงินจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
A ได้ ท่านจะลาํบากใจ 

     

3 ท่านรู้สึกกลัว ถ้าท่านไม่ชําระหน้ีจากการใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A ได้ เพราะท่านอาจจะต้องทําการกู้ยืมเพ่ิมเติม 

     

4 ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่บัตรเครดิตธนาคาร A จะติดตามทวง
หน้ี ถ้าท่านไมชํ่าระหน้ีตามกําหนด 

     

5 ท่านรู้สึกว่าจะต้องขายหรือจํานําสินทรัพย์เพ่ือที่จะนํามา
จ่ายหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A 

     

การระบุความเป็นตัวตนของตนเอง (Self-identity) 
1 ท่านกังวลเก่ียวกับการใช้บัตรเครดิตธนาคาร A      
2 การเสาะหาการใช้เงินจากบัตรเครดิตธนาคาร A เป็นส่วน      
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด
( 1 )

หน่ึงของชีวิตของท่าน 
3 ท่านภูมิใจที่ได้ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A      
4 ท่านรู้สึกเป็นเกียรติที่ได้ใช้บัตรเครดิตของธนาคาร A      
ตัวเลือกในการใช้ชีวิต (Lifestyle Choice) 
1 ท่านช่ืนชมคนที่มีบ้าน รถ และเสื้อผ้าราคาแพง      
2 ท่านมองว่าความรํ่ารวยเงินทองคือหนทางแห่งความสําเร็จ      
3 ท่านชอบความหรูหราในชีวิต      
4 ท่านมักจะซื้อของแบรนด์เนมเพ่ือทําให้คนอ่ืนประทับใจ      
5 ท่านรู้สึกขัดใจ ถ้าท่านไม่สามารถซื้อในสิ่งทีท่่านต้องการได้      
6 ถ้าท่านได้รับของขวัญ ท่านจะนึกถึงราคาของมัน      
3 การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านทําให้ท่านซื้อ

สิ่งของในสิ่งที่ไม่จําเป็นได้ 
     

4 การใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปของท่านสร้างความ
สะดวกมากขึ้นในการจดบันทกึค่าใช้จ่าย 

     

5 ท่านเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ต่อไปเพราะมีการคืน
เงินเข้าบัตร 

     

 
ขอให้ท่านแนะนําเพิ่มเติมสาํหรับปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธพิลเชงิบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใช้
บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่องของลูกค้าธนาคาร A 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

โอกาสน้ีผู้ศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 
     นางสาวนัยนา แสงเขียว 

 E-Mail : n-naiyana@hotmail.com 
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เอกสารขอความอนุเคราะห์ผู้เชีย่วชาญ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนํา
จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวม
คะแนน

Bank’s Policies นโยบายของ
ธนาคาร 

   

Bank’s Policies 
(BP) Teoh, 
Chong & Yong 
(2013) 

BP1 : I apply 
for credit card 
to get free gifts   

ท่านใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A 
เพ่ือที่จะได้รับ
ของขวัญฟรี 

   

 BP2 : I spend 
using credit 
card to earn 
points 

ท่านใช้จ่ายด้วย
บัตรเครดิต
ธนาคาร A เพ่ือ
จะได้รับคะแนน
สะสม 

   

 BP3 : I spend 
using credit 
card to  
exchange for 
gifts  

ท่านใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A 
เพ่ือการ
แลกเปลี่ยน
ของขวัญ 

   

 
 
 
 
 

BP4 : I was 
attracted by 
the cash 
rebate system, 
thus I always 
spend using  
credit card 

ท่านชอบที่จะ
ได้รับเงินสดคืน
เข้าบัตร ดังน้ัน 
ท่านจะใช้จ่ายโดย
ใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนํา
จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวมคะแนน

Willingness to Pay  การเต็มใจใน
การจ่าย 

     

Willingness to Pay 
(WP) Teoh, Chong 
& Yong (2013) 

WP1 : I know 
exactly how 
much I spend 
using credit 
card every 
month 

ท่านรู้ว่าท่านใช้
จ่ายโดยบัตร
เครดิตธนาคาร 
A ในทุกๆ เดือน
อย่างไร 

     

 WP2 : I know 
exactly the 
remaining 
debt that I 
owed from 
previous 
transactions 

ท่านรู้จํานวนหน้ี
ค้างชําระที่ท่าน
เป็นหน้ีจากการ
ใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A 

     

 WP3 : I will 
check on my 
bills to 
ensure all 
the 
transactions 
are made by 
me and the 
amount is 
correct 

ท่านจะ
ตรวจสอบใบ
แจ้งหนี้การใช้
บัตรเครดิต
ธนาคาร A 
เพ่ือให้มั่นใจว่า
ท่านเป็นคนทํา
จริงๆ และ
จํานวนน้ัน
ถูกต้อง 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนํา
จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวมคะแนน

Willingness to Pay  การเต็มใจใน
การจ่าย 

     

 WP4 : I can 
easily find out 
if there is any 
transaction 
stated in the 
statement 
which was not 
made by me 

ท่านสามารถ
ตรวจสอบใบ
แจ้งหนี้การใช้
บัตรเครดิต
ธนาคาร A ว่า
ยอดชําระใดที่
ท่านไม่ได้เป็น
คนทํา 

     

 WP5 : I know 
exactly how 
much I still 
owing after I 
have made the 
monthly 
payment 

ท่านรู้ว่ายังคง
ค้างชําระหน้ี
การใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 
A อีกเท่าไร 
หลังจากที่ท่าน
ชําระหน้ีในทุกๆ 
เดือน 

     

Awareness about total debt owed
  

การตระหนักถึง
หนี้ที่คา้งชาํระ
ทั้งหมด 

   

Awareness about 
total debt owed 
(ADO) Teoh, 
Chong & Yong 
(2013) 

ADO1 : My 
income is 
always not 
enough for me 
to spend 

รายได้ของท่าน
มักจะไม่
เพียงพอกับ
รายจ่ายเสมอ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนํา
จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวมคะแนน

Awareness about total debt owed
  

การตระหนักถึง
หนี้ที่คา้งชาํระ
ทั้งหมด 

     

 ADO2 : I 
always use 
credit card to 
pay in order to 
preserve more 
cash in hand   

ท่านมักจะใช้
บัตรเครดิต
ธนาคาร A
เพ่ือที่จะรักษา
เงินสดในมือให้
มากข้ึน 

     

 ADO3 : I offen 
make payment 
by using cash 

ท่านมักจะใช้
จ่ายด้วยบัตร
เครดิตธนาคาร 
A 

     

 ADO4 : I  will 
use credit card 
to pay when I 
have 
insufficient  
salary to spend

ท่านมักใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 
Aเพราะ
เงินเดือนไม่
เพียงพอกับการ
ใช้จ่าย 

     

Positive Affects ผลกระทบใน
ทางบวก 

   

Positive Affects 
(PA) Jebarajakirthy 
& Lobo (2014) 

PA1 : Using 
credit cards 
that I take 
make me feel 
happy 

การใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 
A ทําให้ท่านมี
ความสุข 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนํา
จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวมคะแนน

Positive Affects ผลกระทบใน
ทางบวก 

   

 PA2 : I like 
using  credit 
cards   

ท่านชอบใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 
A 

   

 PA3 : The  
very thought 
of  using credit 
cards  excites 
me 

การวางแผนใช้
บัตรเครดิต
ธนาคาร Aของ
ท่านทําให้ท่าน
รู้สึกต่ืนเต้น 

   

  การใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 
A ทําให้ท่าน
สะดวกในการ
ซื้อของ 

   

Perceived deterrents การรับรู้
ข้อจํากัด 

   

Perceived 
Deterrents (PD)  
Jebarajakirthy & 
Lobo (2014) 

PD1 : I need to 
incur service 
charges when 
obtaining  
credit cards   

ท่านไม่ต้องการ
เสีย
ค่าธรรมเนียม
การมีบัตร
เครดิตธนาคาร
A 
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จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวมคะแนน

Perceived deterrents การรับรู้
ข้อจํากัด 

   

 PD2 : There is 
a lot of  paper 
work and 
documentation 
prior to 
obtaining  
credit cards   

มีการเตรียม
เอกสารมากมาย
ก่อนที่ท่านจะ
ได้รับบัตร
เครดิตธนาคาร 
A 

   

 PD3 : 
Institutions 
providing 
credit cards  
generally take 
a long time to 
approve the 
loan 

องค์กรที่ให้บัตร
เครดิตธนาคาร 
Aแก่ท่านใช้
เวลานานในการ
อนุมัติบัตร 

   

  ท่านเลือกใช้
บัตรเครดิต
ธนาคาร A 
เพราะท่านได้รับ
การยกเว้น
ค่าธรรมเนียม
เป็นประจํา 
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จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวมคะแนน

Subjective Norms 
. 

ความคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง

   

subjective norms 
(SN) Jebarajakirthy 
& Lobo (2014) 

SN1 : 
Obtaining  
credit cards  
would impress 
my close 
family 
members 

การได้รับบัตร
เครดิตธนาคาร 
A ทําให้สมาชิก
ในครอบครัว
เกิดความ
ประทับใจ 

   

 SN2 : My close 
friends support 
my cause of  
obtaining  
credit cards   

เพ่ือนสนิท
สนับสนุนท่าน
ให้ใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A 

   

 SN3 : My close 
friends 
encourage me 
to obtain 
credit cards   

ญาติสนิทของ
ท่านส่งเสริมให้
ท่านใช้บัตร
เครดิต 
ธนาคาร A 

   

 SN4 : 
Obtaining a 
credit cards  
would impress 
my close 
friends 

เพ่ือนร่วมงาน
สนับสนุนให้
ท่านใช้บัตร
เครดิตธนาคาร 
A 
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จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวม
คะแนน 

Default Risk Perception แนวความติด
เก่ียวกับความเสี่ยงที่
ไม่สามารถชาํระหนี้
ได้ตามจํานวนหรือ
ตามเวลาท่ีกําหนด 

   

Default Risk  
Perception 
(DR)  
Jebarajakirthy & 
Lobo (2014) 

DR1 : I am 
anxious that if I 
am unable to 
repay my credit 
cards, it  will 
affect my family 

ท่านกังวลถ้าท่านไม่
สามารถชําระเงินจาก
การใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร Aเพราะจะ
ส่งผลต่อครอบครัว
ของท่าน 

   

 DR2 : If I am 
unable to repay 
a credit cards, I 
would suffer 
shame and 
embarrassment 

ถ้าท่านไม่สามารถ
ชําระเงินจากการใช้
บัตรเครดิต 
ธนาคารA ได้ ท่านจะ
ลําบากใจ 

   

 DR3 : I fear that 
if I default on 
repaying a credit 
cards, I might 
have to obtain 
additional loans 

ท่านรู้สึกกลัว ถ้าท่าน
ไม่ชําระหน้ีจากการ
ใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A ได้ เพราะ
ท่านอาจจะต้องทํา
การกู้ยืมเพ่ิมเติม 
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จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวม
คะแนน 

Default Risk Perception แนวความติด
เก่ียวกับความเสี่ยงที่
ไม่สามารถชาํระหนี้
ได้ตามจํานวนหรือ
ตามเวลาท่ีกําหนด 

   

 DR4 : I feel that 
I would be 
threatened/hara
ssed by  credit 
cards  offices if I 
default on 
repaying a 
microcredits 

ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่
บัตรเครดิตธนาคาร 
A จะติดตามทวงหน้ี 
ถ้าท่านไม่ชําระหน้ี
ตามกําหนด 

   

 DR5 : I worry 
that I would 
have to sell or 
pawn my assets 
in order to 
repay my credit 
cards   

ท่านรู้สึกว่าจะต้อง
ขายหรือจํานํา
สินทรัพย์เพ่ือที่จะ
นํามาจ่ายหน้ีจากการ
ใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A 
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จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวม
คะแนน 

Self-identity การระบคุวามเป็น
ตัวตนของตนเอง 

   

Self-identity 
(SI)  
Jebarajakirthy & 
Lobo (2014) 

SI1 : I think of  
myself as  a 
person who is  
concerned 
about using 
credit cards   

ท่านกังวลเก่ียวกับ
การใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A 

   

 SI2 : It is  part of  
my life  to seek 
credit cards   

การเสาะหาการใช้
เงินจากบัตรเครดิต
ธนาคาร A เป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตของ
ท่าน 

   

 SI3 : I am proud 
to use credit 
cards   

ท่านภูมิใจที่ได้ใช้บัตร
เครดิต 
ธนาคาร A 

   

  ท่านรู้สึกเป็นเกียรติที่
ได้ใช้บัตรทองหรือ
บัตรแพลทินัมของ
ธนาคาร A 
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จาก

ผู้เชีย่วชาญ 

รวม
คะแนน 

Lifestyle Choice ตัวเลือกในการใช้
ชีวิต. 

   

Lifestyle 
Choice (LC) 
Kara, Kaynak & 
Kucukemiorogl
u (1996) 

LC1 : I admire 
people who 
expensive homes, 
cars and clothes 

ท่านช่ืนชมคนที่มี
บ้าน รถ และเสื้อผ้า
ราคาแพง 

   

 LC2 : I regard 
financial wealth as 
a route to success 

ท่านมองว่าความ
ร่ํารวยเงินทองคือ
หนทางแห่ง
ความสําเร็จ 

   

 LC3 : I like a lot of 
luxury in my life 

ท่านชอบความ
หรูหราในชีวิต 

   

 LC4 : I always buy 
branded goods to 
impress others 

ท่านมักจะซื้อของ 
แบรนด์เนมเพ่ือทําให้
คนอ่ืนประทับใจ 

   

 LC5 : It sometimes 
bothers me quite a 
bit that I can’t 
afford to buy the 
things I like 

ท่านรู้สึกขัดใจ ถ้า
ท่านไม่สามารถซื้อใน
สิ่งที่ท่านต้องการได้ 

   

 LC6 : When I 
receive a gift, it’s 
the thought that 
counts 

ถ้าท่านได้รับ
ของขวัญ ท่านจะนึก
ถึงราคาของมัน 
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จาก

ผู้เชีย่วชาญ

รวม
คะแนน 

Continuance Intention of  Credit 
Card Usage Behavior 

พฤติกรรมความต้ังใจที่จะ
ใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเนื่อง 

   

Continuance 
Intention of  
Card Usage 
Behavior (CU) 
Sørebø, Halvari, 
Gulli & 
Kristiansen 
(2009) 

CU1 : I intend to 
continue using 
credit card 

 ท่านต้ังใจที่จะใช้บัตร
เครดิตธนาคาร A อย่าง
ต่อเน่ือง 

   

 CU2 : My 
intentions are to 
extend my use 
credit card 

 ความต้ังใจของท่านคือเพ่ิม
การใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
A 

   

 CU3 : Continue 
using credit cards 
make me buy 
things I do not 
need 

 การใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
A ต่อไปของท่านทําให้
ท่านซื้อสิ่งของในสิ่งที่ไม่
จําเป็นได้ 

   

 CU4 : Continue 
using credit cards 
are more 
convenient than 
writing checks 

  การใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
A ต่อไปของท่านสร้าง
ความสะดวกมากข้ึนใน
การจดบันทึกค่าใช้จ่าย 
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จาก

ผู้เชีย่วชาญ

รวม
คะแนน 

Continuance Intention of  Credit 
Card Usage Behavior 

พฤติกรรมความต้ังใจที่จะ
ใช้บัตรเครดิตอย่าง
ต่อเนื่อง 

   

 CU5 : Continue 
using credit cards 
I opt for a credit 
card that offers 
percentage rebate 
on my purchases 

ท่านเลือกใช้บัตรเครดิต
ธนาคาร A ต่อไป เพราะมี
การคืนเงินเข้าบัตร 
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