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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจว่าปัจจัยความสําเร็จขององค์กรด้านใดที่ส่งผลต่อการรับรู้
จดจําข่าวสารและโลโก้ของทางสถานีโทรทัศน์ไทยรฐัทีวี ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน ซึ่งสถิติทีใ่ช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปผลการวิจัย คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 24 - 29 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานของบริษัทเอกชน โดย
ส่วนใหญม่ีพฤติกรรมในการรบัชมโทรทัศน์ทุกวันต่อสัปดาห์ โดยใช้เวลาในการรับชมรายการโทรทัศน์แต่
ละวันมากกว่า 2 ช่ัวโมงต่อวัน และช่ืนชอบรายการโทรทัศน์ประเภทข่าว ซึ่งส่วนใหญจ่ะรับชมรายการ
โทรทัศน์จากช่อง 3  ซึ่งรู้จักและเคยรับชมทีวีดิจิตอลท้ังสิ้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยความสําเร็จขององค์กรของสถานีโทรทัศน์ไทยรฐัทีวี มากที่สุดคือ ด้านการนําเสนอรายการของ
สถานี โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดต่อประเด็นเรื่องไทยรัฐทีวีมีการนําเสนอรายการโดยคํานึงถึงความ
แปลกใหม่และไม่ซ้ําใคร ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้ชมมีความคิดเห็นว่าได้รับชมรายการท่ีมีความแตกต่าง และมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวจริง ๆ ทาํให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกและได้รับประสบการณ์ใหม ่ๆ ในการรับชมรายการ
โทรทัศน์เพ่ิมมากขึ้น และผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้และจดจําต่อสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีมากทีส่ดุ
คือ การรับรู้และจดจําโลโก้ของสถานี โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดต่อประเด็นเรื่องการรับรู้ ระลึกถึงและ
จดจําโลโก้ได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้ชมได้เห็นโลโก้ของสถานีตามส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และมีความคุ้นชิน
กับโลโก้เดิมกับธุรกิจหนังสือของไทยรัฐอยู่บ้างแล้ว จึงทําให้จดจําโลโก้ไทยรัฐทีวีได้ไมย่าก  
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ABSTRACT 
 
 This research objective is to find out factors which lead to recognition 
information of Thairath TV (logo and related news). The research is a quantitative 
research. (Quantitative Research), a study in the form of the survey (Survey Research),  
by a third party. As a tool to collect data from a sample of 400 people which statistics 
were used to analyze the data base. Descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation. And inferential statistics is to find multiple regression 
analysis (Multiple Regression) at a significance level of 0.05. The summary of the 
research are the majority of respondents were female, aged between 24 - 29 years old, 
graduated with a Bachelors degree and working in private companies. Most of them 
watching TV everyday at least 2 hours per day. They also interested in news program the 
most and spend most of time watching CH3 TV programs. They recognize and have 
been watching TV Digital. The respondents' opinion towards the achievement of Thairath 
TV is the program presentation which presented by considering the exotic and unique. 
This identity of Thairath TV programs brought new experience of watching tv program to 
audiences. The main factor that respondents recognize and remember Thairath TV is 
station logo because they see from advertising media and quite use to Thairath 
newspaper logo before.  
 
Keywords: Organization Success Factors, Recognition and Awareness, Thairath TV 
Station, TV Digital 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของป�ญหาการวิจัย 

 จากนโยบายการเปลี่ยนผ�านระบบการรับ-ส�งสัญญาณโทรทัศน�ในระบบอนาล็อก (Analog)  
มาเป'นระบบดิจิตอล (Digital) ตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�  
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) ซ่ึงได7มีการเป8ดประมูลให7ใบอนุญาตทีวีดิจิตอลจํานวน 48  
ช�องไปเป'นท่ีเรียบร7อยแล7วเม่ือต7นป@ 2557 ท่ีผ�านมา แบ�งออกเป'น ช�องบริการชุมชน 12 ช�อง ช�องบริการ
สาธารณะ12 ช�อง (ซ่ึงจะถูกจัดสรรการออกอากาศในอนาคต) และช�องบริการธุรกิจ (เชิงพาณิชย�) 24 
ช�อง แบ�งออกเป'นช�องเด็กเยาวชนและครอบครัว จํานวน 3 ช�อง ได7แก� ช�อง 3 Family, MCOT, Loga  
ช�องข�าว SD จํานวน 7 ช�อง ได7แก� TNN, TV Pool, เดนินิวส�, Spring News, Bright TV, Voice TV,  
Nation ช�องวาไรต้ี SD จํานวน 7 ช�อง ได7แก� Workpoint TV, ช�อง 3 SD, ช�อง 8, MONO, True4U, 
GMM TV, กรุงเทพธุรกิจทีวี และช�องวาไรต้ี HD จํานวน 7 ช�อง ได7แก� ช�อง 3, ช�อง 7, ช�อง 9, PPTV, 
อัมรินทร�ทีวี, ONE HD และไทยรัฐทีวี (“รายชื่อช�องดิจิตอลทีวี”, 2557) ซ่ึงแต�ละช�องท่ีทําการประมูลได7
นั้นบางรายเป'นสถานีโทรทัศน�ท่ีมีการผลิตรายการโทรทัศน�ออกมาให7เป'นท่ีรู7จักต�อผู7ชมอยู�แล7ว แต�ก็มีอีก
หลายสถานีท่ีถือเป'นสถานีน7องใหม�ยังไม�เป'นท่ีรู7จักและผลิตรายการใด ๆ ออกสู�สายตาผู7ชม (“ทีวีดิจิตอล
คืออะไร”, 2557) 
 การเกิดข้ึนของทีวีดิจิตอลในประเทศไทยก�อให7เกิดประโยชน�แก�ผู7ชมมากมายท้ังให7ด7านการเป8ด
ประสบการณ�การรับชมผู7ชมเองได7มีโอกาสเลือกสรรสิ่งใหม� ๆ ให7กับตน ทําให7สามารถเลือกรับชมช�อง
ต�าง ๆ ได7มากกว�าจํานวนช�องท่ีผ�านมา ท้ังนี้ยังได7เป8ดโอกาสและช�องทางประกอบธุรกิจสําหรับสําหรับผู7 
ท่ีอยู�ในวงการโทรทัศน� ผู7ผลิตรายการ ได7นําเสนอเนื้อหารายการท่ีหลายหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแต�ละช�อง
โดยเฉพาะช�องท่ีเกิดข้ึนใหม� ยิ่งต7องมีการเตรียมการและคัดสรรเนื้อหาท่ีจะมานําเสนอมากกว�าช�องอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีท่ีชนะการประมูลในประเภทช�องวาไรต้ี HD ยิ่งเป'นท่ีถูกจับตามอง
จากคู�แข�งและผู7ท่ีเก่ียวข7องในวงการธุรกิจ เพราะแม7จะมีพ้ืนฐานท่ีแข็งแกร�งและหนักแน�นจากการเป'นสื่อ
หนังสือพิมพ�ยักษ�ใหญ�ของประเทศไทย รวมถึงการมีแหล�งข�าวและศูนย�ข7อมูลรองรับท่ีน�าเชื่อถือ แต�เนื่อง
ไทยรัฐทีวียังไม�เคยทํารายการโทรทัศน�หรือแม7แต�นําเสนเอเนื้อหารายการผ�านเคเบิ้ลทีวีมาก�อน จึงยิ่งก�อ 
ให7เกิดแรงกดดันจากท้ังภายในและภายนอกในช�วงแรกของการเริ่มก�อต้ังสถานี 
 ช�วงไตรมาสแรกของการออกอากาศของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี ทุกฝoายท่ีเก่ียวข7องได7ร�วมกัน
ผลักดันให7สถานีเป'นท่ีรู7จัก โดยเริ่มจากการจัดงานเป8ดตัวท่ียิ่งใหญ�ภายใต7แนวคิด “คิดต�าง อย�างเข7าใจ” 
และได7มีกิจกรรมการตลาดออกมาอย�างต�อเนื่อง อาทิเช�น กิจกรรม “เช7าอ�านสิบเย็นหยิบแสน” เป'น
กิจกรรมแจกทองคํา 30 วัน 30 แสน ให7กับผู7ชมท่ีรับชมรายการไทยรัฐ นิวส�โชว� วัตถุประสงค�เพ่ือเป'น
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การเรียกเรตต้ิงในช�วงรายการข�าวซ่ึงถือเป'นจุดเด�นของช�องและช�วงแรกของการเป8ดสถานี ตามด7วย
กิจกรรมหลักของช�อง คือ กิจกรรม “คาราวานไทยรัฐทีวี แจกใหญ�เซอร�ไพรส�จริง” ยกขบวนความ 
สนุกแจกทีวีดิจิตอลและกล�องรับสัญญาณให7กับผู7โชคดี 16 จังหวัด โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือเน7นการ
ประชาสัมพันธ�ช�องให7คนต�างจังหวัดได7รับรู7 รวมไปถึงการสรรหารูปแบบรายการท่ีแตกต�างไม�ซ้ํากับช�อง
อ่ืน ๆ และมีเอกลักษณ�เป'นของตนเอง เช�น รายการ Blind Taste รายการอาหารท่ีมีคนตาบอดเป'นผู7 
พาชิม และรายการทอล�คโชว�รูปแบบใหม�อย�าง Nake In The City ซ่ึงล7วนแต�เป'นรายการท่ีสถานีหวังจะ
ให7เข7าถึงผู7ชมและนําผลมาซ่ึงการเป'นท่ีรู7จักและครองใจผู7ชมในวงกว7าง แม7ผลตอบรับในช�วงแรกจะอยู� 
ในกระแสแต�ก็ยังไม�ทําให7สถานีเป'นท่ีรู7จักและตระหนักรู7ในวงกว7างเม่ือเทียบเท�ากับช�อง 3 หรือ ช�อง 7 
เพราะเทคโนโลยีการส�งสัญญาณดิจิตอลของประเทศไทยยังคงต7องใช7เวลานานกว�า 4 ป@ ถึงจะทําให7
ครอบคลุมและเปลี่ยนผ�านจากระบบอนาลอคเป'นระบบดิจิตอลได7ท่ัวท้ังประเทศ ซ่ึงทําให7เป'นการยาก 
ในการชี้วัดเรื่องความสําเร็จในด7านต�าง ๆ ของสถานี ท้ังฝoายรายการก็เกิดคําถามว�าควรจะเลือกรายการ
ประเภทไหน และจัดสรรเวลาการออกอากาศของรายการต�าง ๆ ไว7ในช�วงใดจึงจะเหมาะสม หรือควรจะ
ให7ความสําคัญกับกลุ�มเปtาหมายใดกับสถานีเป'นหลัก ฝoายการตลาดและฝoายขายเองก็ต7องการทราบว�า 
สื่อประชาสัมพันธ�หรือกิจกรรมการตลาดประเภทใดท่ีจะเข7าถึงและช�วยทําให7ผู7ชมและลูกค7าท่ีจะซ้ือสื่อ
โฆษณารู7จักและเชื่อม่ันสถานีได7มากข้ึน รวมไปถึงการสร7างภาพลักษณ�ของสถานีและการดําเนินงาน 
ต�าง ๆ ท่ีจะออกสู�ตายตาผู7ชมก็ยังไม�เป'นแบบแผนเดียวกัน  

ดังนั้นผู7ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องปvจจัยความสําเร็จขององค�กรท่ีส�งผลให7สถานีโทรทัศน�ช�อง
ดิจิตอลไทยรัฐทีวีเป'นท่ีรู7จักของผู7ชมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให7ฝoายพัฒนาธุรกิจ ฝoายการตลาด  
ฝoายสร7างสรรค�และสรรหารายการ รวมถึงฝoายท่ีเก่ียวข7องได7นําผลการวิจัยนี้ไปใช7ในการพัฒนาเนื้อหา
รายการและการประชาสัมพันธ�สถานีโทรทัศน�ช�องไทยรัฐทีวีให7เป'นท่ีรู7จักและถูกพูดในวงกว7างต�อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค#ของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�ดังต�อไปนี้คือ  
1.2.1 เพ่ือสํารวจปvจจัยความสําเร็จขององค�กรด7านภาพลักษณ�ของสถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�อง

ไทยรัฐทีวี 
1.2.2 เพ่ือสํารวจและวิเคราะห�ปvจจัยความสําเร็จขององค�กรด7านการนําเสนอรายการของ

สถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องไทยรัฐทีวี 
1.2.3 เพ่ือสํารวจและวิเคราะห�ปvจจัยความสําเร็จขององค�กรด7านคุณค�าจากการรับชมรายการ

ของสถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องไทยรัฐทีวี 
1.2.4 เพ่ือสํารวจการรับรู7และจดจําของผู7ชมรายการของสถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องไทยรัฐทีวี 
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1.2.5 เพ่ือวิเคราะห�การส�งผลของปvจจัยความสําเร็จขององค�กรในแต�ละประเภทท่ีมีต�อการ
รับรู7และจดจําของผู7ชมรายการของสถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องไทยรัฐทีวี 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 ผู7วิจัยใช7การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้  โดยเลือกใช7วิธีการสํารวจด7วย
แบบสอบถามท่ีสร7างข้ึนและได7กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว7ดังนี้คือ 

1) ประชากรท่ีใช7 คือ คนท่ีรู7จักและเคยรับชมไทยรัฐทีวี ช�อง 32 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) ตัวอย�างท่ีใช7ศึกษาเลือกจากประชากร  โดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบสะดวกและใช7จํานวน 400 คน  

ซ่ึงจํานวนนี้ได7จากการใช7ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1976) 
3) ตัวแปรท่ีเก่ียวข7องกับการศึกษา ประกอบด7วย 

ตัวแปรตาม คือ การรับรู7และจดจําของผู7ชม 
ตัวแปรอิสระ คือ ปvจจัยความสําเร็จขององค�กร แยกเป'นตัวแปรอิสระย�อยดังนี้ 

- ด7านภาพลักษณ�องค�กร 

- ด7านการนําเสนอรายการ 

- ด7านคุณค�าจากการรับชมรายการ 
4) สถานท่ีท่ีผู7วิจัยใช7เก็บรวบรวมข7อมูล คือ บริเวณสถานีรถไฟฟtาหมอชิตและรถไฟฟtาใต7ดิน

สถานี (สุขุมวิท จตุจักร กําแพงเพชร), ลานหน7าห7างสรรพสินค7าสยามพารากอน สยามดิสคัฟเวอร�รี่ 
และสยามสแคว�วัน รวมไปถึงงานอีเว7นท�ท่ีเป'นกิจกรรมการตลาดของทางสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

5) ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแต� เดือนกรกฎาคม 2557 – เดือนตุลาคม 2557 
 
1.4 ประโยชน#ท่ีใช-ในการศึกษา 

 ผลจากการศึกษามีประโยชน�ต�อฝoายท่ีเก่ียวข7องดังนี้ คือ 
1) ฝoายท่ีเก่ียวข7องกับสถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องไทยรัฐทีวี ท้ังฝoายพัฒนาธุรกิจ ฝoายการตลาด 

ฝoายขาย ฝoายสร7างสรรค�และสรรหารายการ รวมไปถึงคณะกรรมการและผู7บริหาร สามารถนําผลการ 
ศึกษาเรื่องปvจจัยความสําเร็จขององค�กรท่ีส�งให7สถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องไทยรัฐทีวีเป'นท่ีรู7จักของผู7ชมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไปใช7ในการวางแผนงานการตลาด การคิดและสรรหารูปแบบรายการใหม�ท่ีผู7ชมชื่น
ชอบและอยู�ในความสนใจ หรือปรับเปลี่ยนภาพลักษณ�องค�กรให7เข7าถึงผู7ชมมากข้ึน เพ่ือท่ีสถานีจะได7เป'น 
ท่ีรู7จักในวงกว7างและครองส�วนแบ�งการตลาด รวมถึงได7กําไรจากการซ้ือขายสื่อโฆษณาได7มากข้ึน 
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2) ผู7ประกอบการมีเดียเอเจนซ่ี หรือสถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องอ่ืน สามารถนําการศึกษา     
เรื่องปvจจัยความสําเร็จขององค�กรท่ีส�งให7สถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องไทยรัฐทีวีเป'นท่ีรู7จักของผู7ชมใน    
เขตกรุงเทพมหานคร ไปใช7ในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานของสถานีให7เข7าถึงผู7ชมมากยิ่งข้ึน และวาง
ภาพลักษณ�ของสถานีโดยใช7วิธีประชาสัมพันธ�ท่ีเหมาะสม  รวมถึงการเสนอขายสื่อประชาสัมพันธ�ของ
มีเดียเอเจนซ่ีให7ตรงกับกลุ�มเปtาหมายมากยิ่งข้ึน 

3) ผู7ท่ีต7องการนําเสนอหรือขายรายการโทรทัศน�ประเภทต�าง ๆ ให7กับสถานี สามารถนําผล
การศึกษาเรื่องปvจจัยความสําเร็จขององค�กรท่ีส�งให7สถานีโทรทัศน�ดิจิตอลช�องไทยรัฐทีวีเป'นท่ีรู7จักของ
ผู7ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใช7ในการคิดและออกแบบรายการท่ีจะนําเสนอต�อสถานีอ่ืน ๆ ซ่ึงจะได7
ตรงกับความต7องการของผู7ชม และตรงกับความต7องการของสถานี 
 
1.5 นิยามศัพท#เฉพาะ 

 สถานีโทรทัศน�ดิจิตอล หมายถึง สถานีโทรทัศน�ท่ีเผยแพร�สัญญาณออกอากาศด7วยสัญญาณ
ดิจิตอลท่ีมีความคมชัดสูง ซ่ึงเป'นระบบการทํางานในรูปแบบใหม�ของสื่อโทรทัศน�ท่ีถูกเข7ามาแทนท่ีระบบ
การออกอากาศแบบเดิม (อนาลอค) ซ่ึงเป'นสถานีท่ีมีเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยเทียบเท�า
ต�างประเทศ  
 ปvจจัยความสําเร็จ หมายถึง สิ่งต�าง ๆ ท่ีทําให7องค�กรสามารถพัฒนาและก7าวไปข7างหน7าตามท่ีได7
กําหนดไว7ในพันธกิจหรือเปtาหมายขององค�กร 
 สื่อประชาสัมพันธ�และกิจกรรมการตลาด หมายถึง การโฆษณาทางโทรทัศน� วิทยุ ปtายบิลบอร�ด 
และการจัดกิจกรรมต�าง ๆ ในนามขององค�กร เผยแพร�ต�อกลุ�มเปtาหมายหรือสาธารณะชน ซ่ึงมีวัตถุ 
ประสงค�เพ่ือต7องการให7คนรับรู7 เข7าร�วมและนํามาซ่ึงผลตอบรับและเป'นท่ีพูดถึงในชิ้นงานนั้น ๆ 
 การนําเสนอรายการ หมายถึง การคัดเลือกและเลือกสรรประเภทหรือรูปแบบต�าง ๆ ของราย 
การมานําเสนอให7เหมาะสมกับช�วงเวลา และกลุ�มเปtาหมายท่ีต7องการรับชม ซ่ึงการคัดเลือกนั้นจะข้ึนอยู�
กับดุลยพินิจของฝoายรายการของแต�ละสถานี 
 คุณค�าการรับชมรายการ หมายถึง สิ่งท่ีผู7ชมได7รับ ได7เรียนรู7และซึมซับจากการชมรายการแต�ละ
ประเภท ซ่ึงมีท้ังข7อดีและข7อเสีย และอาจนํามาสู�พฤติกรรมการเลียนแบบ 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
บทนี้เป	นการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข องกับตัวแปรของการศึกษา ซ่ึงผู วิจัย

ได ทําการสืบค นจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล+งต+าง ๆ เพ่ือนํามากําหนดสมมติฐาน โดย
แบ+งเนื้อหาของบทนี้เป	น 6 ส+วน คือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องภาพลักษณ7 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการนําเสนอรายการโทรทัศน7 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องคุณค+าการรับชมรายการโทรทัศน7 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการรับรู และจดจําตราสินค า 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 
2.6 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
รายละเอียดในแต+ละส+วนท่ีกล+าวมาข างต น มีสาระสําคัญดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณ$องค$กร 
ความหมายของภาพลักษณ7 (Image) ปFจจุบันได มีนักวิชาการหลายท+านได ให ความหมายไว 

หลากหลาย อาทิเช+น  
เสรี วงษ7มณฑา (2542) ใช คําว+า “ภาพพจน7” ในความหมายของคําว+า “ภาพลักษณ7” 

(Image) เนื่องจากได ให เหตุผลว+าเป	นคําท่ีใช ในความหมายของภาพลักษณ7จนคนท่ัวไปรับทราบและ
เข าใจร+วมกันเป	นอย+างดี ซ่ึงภาพลักษณ7นี้หมายถึงข อเท็จจริงบวกกับการประเมินส+วนตัว เป	นภาพท่ีฝFง
ใจของบุคคลอยู+นานแสนนาน ซ่ึงอาจจะแตกต+างไปจากสภาพความจริงก็ได  

วิจิตร อาวะกุล (2542) กล+าวว+า “ภาพลักษณ7” เป	นภาพของสถาบัน หน+วยงาน บริษัท ห าง
ร านหรือบุคคล ท่ีเกิดความรู สึกข้ึนในจิตใจของคนเราว+า ดีไม+ดี ชอบไม+ชอบ เชื่อถือไม+เชื่อถือ เห็นด วย
ไม+เห็นด วย ฯลฯ ถ าความเห็นของคนส+วนมากเป	นเช+นไร ภาพลักษณ7ของหน+วยงานก็จะเป	นเช+นนั้น 
ภาพลักษณ7ท่ีดีจะสร างความน+านิยมเลื่อมใส และภาพลักษณ7ท่ีไม+ดีก็จะทําให การดําเนินงานของ
สถาบันนั้นล มเหลวได  

Wood (1997 อ างใน พัชราภรณ7 เกษะประกร, 2550) ได ให คํานิยามว+า “ภาพลักษณ7” ของ
องค7กร เป	นการรับรู ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต+อองค7กรโดยประชาชนจะรับรู จากการสร าง
เอกลักษณ7 (Identity) หรือสัญลักษณ7ต+าง ๆ ท่ีองค7กรสร างข้ึนมาในสถานการณ7ต+าง ๆ 

Jefkins (1975 อ างใน รุ+งรัตน7 ชัยสําเร็จ, 2549) นักประชาสัมพันธ7ชาวอังกฤษได อธิบาย 
ภาพลักษณ7ขององค7กรธุรกิจไว ว+าภาพลักษณ7ของบริษัทหรือภาพลักษณ7ขององค7กรธุรกิจ 
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(Corporate Image) หมายถึงภาพขององค7กรใดองค7กรหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมทุกสิ่งทุกอย+างเก่ียวกับ 
องค7กรท่ีประชาชนรู จัก เข าใจ และได มีประสบการณ7ในการสร างภาพลักษณ7ขององค7กรนั้น ส+วน 
หนึ่งกระทําได โดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณ7ขององค7กร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก+
สายตาคนท่ัวไปได ง+าย เช+น สัญลักษณ7 เครื่องแบบ ฯลฯ 

กล+าวโดยสรุป ภาพลักษณ7 คือมุมมองของประชาชนหรือบุคคลเป	นความรู สึกนึกคิดท่ีเกิด 
จากการได รับสัมผัสหรือรับรู ต+อ องค7กร สถาบัน หน+วยงาน บริษัท กลุ+ม ชุมชนต+างๆ อาจเป	นความ 
ต้ังใจหรือไม+ตั้งใจนําเสนอให สาธารณะชนรับรู  ภาพท่ีปรากฏในมุมมองของผู รับรู หากเป	นภาพลักษณ7ท่ี
ดีก็จะทําให ประชาชนหรือบุคคลเกิดความประทับใจน+าเชื่อถือ แต+หากเป	นภาพลักษณ7ท่ีไม+ดีก็จะทําให 
ไม+เกิดความประทับใจ ไม+น+าเชื่อถือต+อองค7กรหรือหน+วยงานนั้นๆ นอกจากความหมายของภาพลักษณ7
แล ว ภาพลักษณ7สามารถจําแนกเป	นประเภทต+าง ๆ ได หลายประเภท  

ประเภทของภาพลักษณ$ 
พรทิพย7 พิมลสินธุ7 (2540) ได แบ+งภาพลักษณ7ดังนี้ 
1) ภาพลักษณ7ซ อน (Multiple Image) เป	นภาพพจน7ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานจากแหล+งต+าง ๆ    

มีความรู  ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีต+างกัน โดยเฉพาะมีความรู และ
ประสบการณ7ต+อองค7กรต+างกัน ดังนั้นจะหวังว+าสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณ7ขององค7กรหนึ่งเหมือนกัน
จึงเป	นไปไม+ได  และในตัวบุคคลหนึ่งก็อาจมีท้ังภาพพจน7ในทางบวก (ต+อเรื่องหนึ่ง) และภาพพจน7ในทาง
ลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) 

2) ภาพลักษณ7ปFจจุบัน (Current Image) เป	นภาพพจน7ในความเป	นจริง ซ่ึงอาจเป	นภาพพจน7
เชิงลบหรือเชิงบวกก็ได  อาจจะเป	นภาพพจน7ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม 

3) ภาพลักษณ7กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบกับเวลาท่ีคนเราส+องกระจกก็จะเห็นภาพ 
ตัวเอง 

4) ภาพลักษณ7ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป	นภาพพจน7ท่ีผู บริหารและหรือพนักงานมี 
ความต องการท่ีจะให องค7กรของตนเป	นเช+นนั้น 

5) ภาพลักษณ7สูงสุดท่ีทําได  (Optimum Image) หมายถึง ภาพพจน7ท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ตระหนักในความจริงและมีความเข าใจการรับรู  (Perception) ของผู รับข+าวสาร อุปสรรคของการใช  
สื่อมวลชนและสื่อท่ีเราควบคุมได และสถานภาพชนิดนี้จึงเป	นภาพพจน7ท่ีผู เก่ียวข องรู จัก 

Kotler (2000 อ างใน รุ+งรัตน7 ชัยสําเร็จ, 2549) ได กล+าวถึงภาพลักษณ7ในบริบทของ 
การตลาดไว ว+า ภาพลักษณ7 (Image) เป	นวิถีท่ีประชาชนรับรู เก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ7ของบริษัท 
และภาพลักษณ7เป	นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได จากปFจจัยหลายประการภายใต การควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณา
ภาพลักษณ7ท่ีองค7กรธุรกิจจะสามารถนํามาเป	นองค7ประกอบทางการบริหารจัดการได แล ว อาจจํากัด



7 

ขอบเขตประเภทของภาพลักษณ7ท่ีเก่ียวข องกับการส+งเสริมการตลาดให ชัดเจนโดยจําแนกเป	น 3 
ประเภท คือ 

1) ภาพลักษณ7ผลิตภัณฑ7หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน 
ใจของประชาชนท่ีมีต+อผลิตภัณฑ7หรือบริการของบริษัทเพียงอย+างเดียว ไม+รวมถึงตัวองค7กรหรือ 
ตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑ7หลายชนิดและหลายยี่ห อจําหน+ายอยู+ในท องตลาด ดังนั้น
ภาพลักษณ7ประเภทนี้จึงเป	นภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ7หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห อท่ีอยู+ภายใต 
ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

2) ภาพลักษณ7ตรายี่ห อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต+อสินค ายี่ห อ 
ใดยี่ห อหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่ง (Brand)  หรือเครื่องหมายการค าใดเครื่องหมายการค าหนึ่ง (Trademark) 
ส+วนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการส+งเสริมการขาย เพ่ือบ+งบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินค าโดยการ
เน นถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม สินค าหลายยี่ห อจะมาจากบริษัทเดียวกันแต+ก็ไม+จําเป	นต องมี
ภาพลักษณ7เหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณ7ของตรายี่ห อถือว+าเป	นสิ่งเฉพาะตัว โดยข้ึนอยู+กับการกําหนด
ตําแหน+งครองใจ (Positioning) ของสินค ายี่ห อใดยี่ห อหนึ่ง ท่ีบริษัทต องการให มีความแตกต+าง 
(Differentiation) จากยี่ห ออ่ืน ๆ 

3) ภาพลักษณ7ของสถาบันหรือองค7กร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนท่ีมีต+อองค7กรหรือสถาบัน ซ่ึงเน นเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองค7กรเพียงส+วนเดียวไม+ว+าจะ
เป	นภาพลักษณ7ประเภทใด ภาพท่ีอยู+ในจิตใจของแต+ละคนแตกต+างกันไป ท้ังนี้ข้ึนอยู+กับการรับรู  หรือการ
สัมผัสของประชาชนหรือบุคคลท่ีมีต+อองค7กร สถาบัน หน+วยงาน บริษัท กลุ+ม ชุมชนต+าง ๆ การรับรู และ
การศึกษาภาพลักษณ7 จากการรับรู หรือการสัมผัสท่ีแตกต+างกันไปทําให ประชาชนหรือบุคคล มีมุมมองต+อ
ภาพลักษณ7ในด านต+าง ๆ แตกต+างกันไป ดังนั้นจึงควรสร างความเข าใจถึงกระบวนการรับรู ภาพลักษณ7 
เพ่ือทราบถึงท่ีมาและการเกิดของภาพลักษณ7ว+าเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลแต+ละคนได อย+างไร 

ภาพลักษณ7ขององค7การมีลักษณะท่ีสําคัญ  คือ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2546, หน า 155-156) 
1) เป	นเรื่องท่ีเกิดข้ึนจากความประทับใจ ซ่ึงข้ึนอยู+กับประสบการณ7และข อมูล ข+าวสาร 

เก่ียวกับองค7การท่ีประชาชนได รับและสิ่งเหล+านี้จะก+อตัวข้ึนเป	นความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเป	น 
ความประทับใจท่ีดีหรือไม+ดีก็ได แล วแต+พฤติกรรมหรือการกระทําของหน+วยงาน 

2) ภาพลักษณ7เป	นสิ่งท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได เสมอ กล+าวคืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณ7ท่ีดี 
เป	นภาพลักษณ7ท่ีไม+ดี หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณ7ท่ีไม+ดีมาเป	นภาพลักษณ7ท่ีดีได  อันเนื่องมาจาก
สภาพการณ7ภายในหรือปFจจัยภายนอกองค7การมากระทบ ดังนั้นองค7การต+าง ๆ จึงจะต องมีการสํารวจ
ภาพลักษณ7ปFจจุบันขององค7การอย+างสม่ําเสมอ เพ่ือจะได ทราบว+าภาพลักษณ7ขององค7การเป	นอย+างไร
และจะได ส+งเสริม รักษา หรือแก ไขให ภาพลักษณ7ท่ีดีขององค7การคงอยู+ตลอดไป 
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3) ภาพลักษณ7เป	นสิ่งท่ีหยุดนิ่ง คือเป	นสิ่งท่ีต องไม+โต แย งกบความจริง แต+ภาพลักษณ7จะ 
ต องถูกนําเสนออย+างสอดคล องและเป	นไปในทิศทางเดียวกับความจริง นั้นคือ ปรัชญา นโยบายการ
ดําเนินงาน การประพฤติปฏิบัติรวมท้ังคุณภาพของสินค าหรือบริการขององค7การ 

4) ภาพลักษณ7เป	นสิ่งท่ีน+าเชื่อถือเป	นการสร างภาพในใจของคนเราเก่ียวกับบุคคล องค7การ 
สถาบัน หรือสิ่งต+าง ๆ ให มันคงเป	นท่ียอมรับโดยอยู+บนพ้ืนฐานของความน+าเชื่อถือ การสร างภาพ 
ลักษณ7จะไม+เกิดผลใด ๆ ถ าไม+มีความน+าเชื่อถือในบุคคลหรือองค7การสถาบันนั้น 

5) ภาพลักษณ7เป	นสิ่งท่ีเห็นได อย+างชัดเจน ถูกสร างข้ึนจากสิ่งท่ีเป	นนามธรรมข้ึนเป	นรูปธรรม 
ซ่ึงอาจเรียกได ว+าเป	นการสร างจินตนาการรูปธรรมเพ่ือตอบสนองดึงดูดใจ และความรู สึกทางอารมณ7
ได อย+างชัดเจนต+อกลุ+มประชาชน 

6) ภาพลักษณ7จะต องเป	นสิ่งท่ีถูกทําให ดูง+ายและแตกต+าง นั่นคือภาพลักษณ7จะต องชัดเจน
ง+ายต+อการเข าใจ ง+ายต+อการจดจํา มีความแตกต+าง แต+สื่อความหมายได ครบถ วนตรงตามต องการ 
เช+น เครื่องหมาย (Logo) คําขวัญ (Slogan) เป	นต น ซ่ึงก็คือ การสร างภาพลักษณ7ให มีเอกลักษณ7 
(Identity) ท่ีโดดเด+นนั่นเอง  

ท่ีมาของภาพลักษณ7มักจะเกิดข้ึนได  2 ลักษณะ 
1) ภาพลักษณ7ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติซึ่งเป	นภาพลักษณ7ท่ีเราไม+สามารถจะควบคุมได  เช+น  

การเกิดลักษณะของธุรกิจเองท่ีเสี่ยงต+อการถูกโจมตีอยู+แล ว โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวข องกับบริการ
สาธารณะ หรืออาจจะเกิดข้ึนจากสิ่งบังเอิญท้ังหลาย เช+น การกระทําผิดพลาดโดยฝsายจัดการหรือโดย
พนักงาน หรือเกิดอุบัติเหตุ 

2) ภาพลักษณ7ท่ีเกิดข้ึนด วยการปรุงแต+ง โดยการกําหนดเอาไว ล+วงหน าว+าเราต องการให สถาบัน
ของเรามีภาพลักษณ7เช+นไรบ าง เช+น ต องการให มีภาพลักษณ7ของความม่ันคงทางธุรกิจต องการให มี
ภาพลักษณ7ของความก าวหน าทันสมัย หรือต องการให มีภาพลักษณ7ของผู ประกอบการท่ีมีความรับผิด 
ชอบต+อสังคมและอยู+ภายใต กฎหมายบ านเมือง ฯลฯ ภาพลักษณ7ขององค7กรท่ีสังคมต องการในความเห็น
ของ ดร.อํานวย วีรวรรณ นักวิชาการซ่ึงมีประสบการณ7ทํางานท้ังภาครัฐและเอกชนระบุไว ดังนี้  
(พรทิพย7 พิมลสินธุ7, 2540, หน า 107-108) 

(1) เป	นองค7กรท่ีเจริญก าวหน าทันโลก 
(2) มีบริการและสัมพันธ7อันดีกบลูกค า 
(3) มีระบบบริหารและฝsายจัดการท่ีสูงด วยประสิทธิภาพ 
(4) ทําคุณประโยชน7ทางเศรษฐกิจให แก+ส+วนรวม 
(5) ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบ านเมือง 
(6) มีความรับผิดชอบต+อสังคมในระดับสูงแนวคิดเก่ียวกับโทรทัศน7 (Television) 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการนําเสนอและรูปแบบรายการโทรทัศน$  
การนําเสนอและรูปแบบของรายการ เป	นการจัดกลุ+มรายการโทรทัศน7ออกเป	นกลุ+ม ๆ ซ่ึง

สามารถจําแนกได หลายวิธี เช+น การจําแนกตามวัตถุประสงค7 การจําแนกตามกลุ+มเปtาหมาย และการ
จําแนกตามเนื้อหารายการในประเทศไทย การนําเสนอรายการโทรทัศน7นิยมเสนอรายการหลากหลาย
รูปแบบ มีท้ังรูปแบบด้ังเดิมและรูปแบบท่ีประยุกต7ข้ึนใหม+ด วยการผสมผสานรูปแบบหนึ่งกับอีกรูปแบบ
หนึ่งจนเกิดเป	นรูปแบบรายการใหม+ข้ึนมา โดยสามารถแบ+งรูปแบบของรายการได ออกเป	น 19 รูปแบบ 
ดังนี้ (ชัยยงค7 พรหมวงศ7, นิคม ทาแดง และไพบูรณ7 คะเชนทรพรรค7, 2547, หน า 149-155) 

1) รายการข+าว (News) เป	นรายการท่ีมุ+งเน นการให ข อมูลข+าวสาร เหตุการณ7ความเคลื่อนไหว
ต+าง ๆ ในสังคม มีพ้ืนฐานต้ังอยู+บนข อเท็จจริง ความถูกต อง แม+นยํา ไม+เน นการให ความบันเทิง 

2) รายการสารคดี (Documentary) เป	นรายการท่ีนําเสนอข อเท็จจริงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียง
เรื่องเดียว ด วยวิธีการนําเสนอท่ีหลากหลายและน+าสนใจ ให ความเพลิดเพลินในการรับชม ไปพร อมกับ
การได รับสาระความรู ต+าง ๆ 

3) รายการละคร (Drama) เป	นรายการท่ีมุ+งเน นการให ความบันเทิงแก+ผู ชม ไม+จําเป	นต องเป	น
เรื่องจริงเสมอไป อาจเป	นเรื่องท่ีแต+งข้ึนหรือจินตนาการข้ึนมาก็ได  มีหลักสําคัญอยู+ท่ีกลวิธีการวางโครง
เรื่อง การผูกปมเรื่อง การสร างความขัดแย ง การทวีความขัดแย งจนนําไปสู+จุไคลแมกซ7ของเรื่องและ
คลี่คลายในท่ีสุด ทําให เรื่องราวสนุกสนานได อรรถรสในการชม 

4) รายการเกมส7 (Game) เป	นรายการท่ีมุ+งเน นการแข+งขันของผู ร+วมเล+นเกมส7ในรายการเน น
การใช ทักษะร+างกายเป	นสําคัญ โดยการแข+งขันภายใต เง่ือนไขของสถานการณ7ท่ีถูกกําหนดข้ึน ภายใน
เวลาอันจํากัด รายการประเภทนี้ผู ชมจะมีส+วนร+วมด วยการเชียร7หรือลุ นผู เล+นเกมส7ฝsายใดฝsายหนึ่ง ทําให 
เกิดความสนุกสนาน 

5) รายการตอบคําถาม (Quiz) เป	นรายการท่ีมุ+งเน นการแข+งขันคล ายกับรายการเกมส7 แต+ต+างกัน
ตรงท่ีรายการตอบคําถามจะเน นการแข+งขันโดยอาศัยความรู  ไหวพริบ และสติปFญญาของผู เล+นเกมส7มาก 
กว+าการใช ทักษะร+างกาย 

6) รายการพูด (Talk show) เป	นรายการท่ีตั้งอยู+บนพ้ืนฐานของการพูดโดยพิธีกร ผู ดําเนิน 
รายการท่ีจะพูดคุยกับแขกรับเชิญ  

7) รายการวาไรต้ี (Variety) เป	นรายการท่ีผสมผสานรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย ไม+จํากัดแต+
โดยมากมักมีสิ่งท่ีเป	นองค7ประกอบสําคัญ คือ ดนตรีและเพลง ความตลกขบขัน การสนทนากับแขกรับเชิญ 

8) รายการดนตรี (Music) เป	นรายการท่ีมุ+งให ความบันเทิงเริงรมย7แก+ผู ชมในอรรถรสของการ
บรรเลงดนตรี การขับร องเพลง 
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9) รายการกีฬา (Sport) เป	นรายการท่ีมีลักษณะเฉพาะ มุ+งเน นการแข+งขันในเกมส7กีฬาประเภท
ใดประเภทหนึ่ง ส+วนใหญ+เป	นรายการถ+ายทอดสดและมีการนําเทปบันทึกการแข+งขันกีฬามาประยุกต7เป	น
รายการใหม+ข้ึนมา 

10) รายการถ+ายทอดสด (Live) เป	นรายการท่ีนําเสนอภาพเหตุการณ7ต+าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมายัง 
ผู ชมโดยตรง โดยผู ชมจะได รับชมไปพร อมกันในเวลาเดียวกันกับท่ีเกิดเหตุการณ7นั้น ๆ 

11) รายการสารคดีเชิงข+าว (News Documentary) เป	นรายการท่ีนําประเด็นข+าวมานําเสนอ
ใหม+ โดยใช รูปแบบรายการสารคดีมานําเสนอ 

12) รายการวิจารณ7ข+าว (News Commentary) เป	นรายการท่ีนําประเด็นข+าวมาพูดคุยวิพากษ7 
วิจารณ7ด วยมุมมองของผู ดําเนินรายการเอง หรือมุมมองของแขกรับเชิญ ผู เชี่ยวชาญ ผู ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
แสดงทัศนะความคิดเห็นต+อประเด็นเรื่องท่ีเป	นข+าว 

13) รายการพูดคุยสนทนาเชิงวิเคราะห7ข+าว (News and Talk) เป	นรายการท่ีหยิบยกประเด็น
ข+าวท่ีน+าสนใจมาพูดคุย ซ่ึงมีท้ังแบบดําเนินรายการคนเดียวพูดคุยกับผู ฟFง หรือผู ดําเนินรายการสองคน
ข้ึนไปพูดคุยกัน 

14) รายการสารละคร (Docu-Drama) เป	นรายการท่ีนําเรื่องราวข อเท็จจริงต+าง ๆ มานําเสนอ
ด วยรูปแบบการแสดงเป	นละคร มีการพูดเรื่องเช+นเดียวกับละคร มีตัวละครเป	นผู ถ+ายทอดเรื่องราว ผ+าน
การแสดงท+าทางและการพูด แทนท่ีจะใช ภาพและเสียงบรรยาย เช+น รายการสารคดี 

15) รายการวาไรต้ีทอล7คโชว7 (Variety Talk Show) เป	นรายการท่ีนํารูปแบบการพูดคุยมาผสม
กับรายการวาไรต้ี กล+าวคือ มีการพูดคุยกับแขกรับเชิญเป	นหลัก แต+จะมีการนําเสนอรูปแบบความบันเทิง
ชนิดอ่ืน ๆ ผสมเข ามาเพ่ือสร างความน+าสนใจ เช+น การแสดงตลกเข าไปในรายการ ซ่ึงตามปกติรายการ
พูดคุยมักไม+นําเสนอ 

16) รายการวาไรต้ีเกมส7โชว7 (Variety Game Show) เป	นรายการท่ีนําเสนอรูปแบบเกมส7มา
ผสมกับรูปแบบวาไรต้ี กล+าวคือ มีพ้ืนฐานอยู+ท่ีการเล+นเกมส7การแข+งขันของผู ร+วมรายการ แต+จะผสม 
ผสานความบันเทิงรูปแบบอ่ืน ๆ เข าไป เช+น การเพ่ิมส+วนการแสดงตลก 

17) รายการข+าวบริการ (Service) เป	นรูปแบบการบริการพ้ืนท่ีการออกอากาศของสถานี 
โทรทัศน7ในการนําเสนอข+าวของหน+วยงานต+าง ๆ ท่ีต องการนําเสนอไปยังประชาชน 

18) รายการโฆษณา (Advertising) เป	นรายการประกาศสินค าหรือบริการท่ีต องการให 
ประชาชนโดยท่ัวไปทราบ จุดประสงค7เพ่ือให คนท่ัวไปรู จักสินค าหรือการบริการนั้น 

19) รายการประชาสัมพันธ7 (Public Relation) เป	นรายการท่ีแสวงหาความสัมพันธ7 ความ 
ร+วมมือและการสนับสนุนจากประชาชนเพ่ือให ประชาชนยอมรับ ให ความร+วมมือในการดําเนินงานตาม
กระบวนการนโยบาย วัตถุประสงค7 และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหน+วยงานนั้น ๆ 
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ส่ิงท่ีต�องคํานึงถึงในการนําเสนอรายการโทรทัศน$แต/ละประเภท 
สิ่งท่ีผู ชมจะได ประโยชน7จากโทรทัศน7ดิจิตอลมีมากกมาย ทําให ผู ชมมีทางเลือกรับข อมูลข+าวสาร

ตามความชื่นชอบ และมีเสรีภาพในทางเลือกมากข้ึน เกิดการ “Interactive TVs” ซ่ึงหมายถึง โทรทัศน7
สามารถสร างประสบการณ7การรับชม สร างปฏิสัมพันธ7ระหว+างผู ดูและผู ผลิตรายการโทรทัศน7ได มากข้ึน
กว+าระบบอนาลอคแบบเดิม โดยสิ่งท่ีผู ผลิตรายการโทรทัศน7ควรคํานึงถึงในก+อนนําเสนอรายการโทรทัศน7
แก+ผู ชม คือ 

1) ความสะดวกของผู ชมเป	นหลัก  การออกอากาศในระบบเดิม คือ การออกอากาศแบบตาม
เส นเวลา (Linear Program) ตามผังการออกอากาศของสถานี แต+การออกอากาศในระบบดิจิตอลนั้น 
สามารถออกอากาศตามเส นเวลาเม่ือไรก็ได  ตามความสะดวกของผู ชม ผู ชมสามารถดูรายการตามผัง
ส+วนตัวได  โดยใช รีโมทกดเลือกรายการท่ีจะรับชมโดยไม+ต องกลัวว+าจะพลาดรายการนั้น หรือต องไป
ควานหารายการนั้นจากอินเทอร7เน็ตอีกต+อไป ระบบการดูโทรทัศน7แบบนี้ คือการดูตามความต องการ 
(On-demand) ผู ชมจะมีความกระตือรือร นมากกว+าในการดูโทรทัศน7แบบเดิม เพราะจะต องจดจําและ
ต้ังใจดูรายการท่ีอยากจะดู ไม+ใช+ว+าเป�ดโทรทัศน7แล วรอดูไปเรื่อย ๆ เปลี่ยนช+องไปเรื่อย ๆ ว+าอะไรน+าดู 
แต+การดูแบบตามความต องการนี้ ก็อาจจะทําให ผู ชมใช เวลากับโทรทัศน7น อยลงไปด วยเช+นกัน 

2) เนื้อหาข+าวสารท องถ่ิน ในระบบดิจิตอลสามารถออกอากาศรายการท องถ่ินหรือให ข อมูล
เฉพาะพ้ืนท่ีได  เช+น รายการข+าวภูมิภาค หรือรายงานสภาพภูมิอากาศตามแต+ละพ้ืนท่ีโดยละเอียด จะทํา
เช+นนี้ได รายการข+าวใหญ+ ๆ ต องให ความสําคัญกับข อมูลสารสนเทศในแต+ละท องท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมา ผู ชม
สามารถรับชมข+าวภาคเช า เท่ียง คํ่า ซ่ึงกําลังรายงานข+าวหลักของประเทศอยู+ โดยท่ีพ้ืนท่ีขอบจอด านล+าง 
ท่ีแต+เดิมอาจมีข อความข+าววิ่งอยู+ด านล+าง แต+ผู ชมสามารถเลือกให เนื้อหาดังกล+าวมาจากพ้ืนท่ีท องถ่ินได  
ซ่ึงทีมข+าวต องสามารถเชื่อมโยงข อมูลข+าวเข ากับระบบข+าวสารท องถ่ิน ในทางกลับกันข+าวภูมิภาคจะถูก
เพ่ิมมูลค+ามากข้ึน เพราะคนดูจะรู สึกว+าได รับชมข+าวสารท้ังจากส+วนกลางและส+วนภูมิภาคไปพร อม ๆ กัน
โดยไม+รู สึกว+าขาดข+าวสารอะไรไป และสามารถทําให รายการเข าถึงกลุ+มผู ชมท่ีเหมาะสมตามสภาพ
พฤติกรรมจริงได มากข้ึน 

3) เพ่ิมเนื้อหาพิเศษในรายการโทรทัศน7ดิจิตอลสามารถออกอากาศรายการโทรทัศน7ตามความ
ต องการรับชมได โดยไม+ต องคํานึงถึงเวลาอันจํากัดของผู ชม การผลิตรายการจึงสามารถเพ่ิมเวลาได อย+าง
ไร ขีดจํากัด คาดหวังว+าจะได รับชมรายการจนอ่ิมจุใจ หรืออย+างน อย ๆ ก็มีตัวอย+างเบื้องหลังรายการ การ
ถ+ายทํา ฉากหลุด ๆ หรือแอบตามดูกองถ+าย ซ่ึงเป	นเนื้อหาอีกแบบท่ีสามารถเพ่ิมความน+าสนใจในรายการ
ได  หากเป	นรายการละคร คุณสามารถทําเนื้อหาพิเศษ (Premium Content) เช+น บทสัมภาษณ7, เพลง
ประกอบ, เบื้องหลังการถ+ายทํา หรือมีสารคดีประกอบละครหรือข อมูลอ่ืน ๆ ท่ีน+าสนใจลงไปในรายการ
ได  เป	นการรับชมท่ีสร างประสบการณ7ต+อยอดมากไปกว+าเนื้อหาหลัก 
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4) รองรับผู ชมให ได หลายประเภท ผู ชมท่ีมีความสามารถจํากัดในการรับชมกลุ+มพิเศษ เช+น คน
พิการทางการได ยิน หรือพิการทางสายตา โทรทัศน7ดิจิตอลสามารถช+วยเหลือผู ชมได ด วยการสร างข อมูล
ช+วยเหลือ เช+น คําบรรยายเนื้อเรื่องและภาพ สําหรับผู พิการทางสายตา หรือมีตัวอักษรบรรยายเนื้อหา
ภาษามือสําหรับคนหูหนวก หากเราเคยสังเกตรายการโทรทัศน7ของประเทศญ่ีปุsนหรือเกาหลี จะพบว+ามี
การใช ตัวอักษรบนหน าจอค+อนข างมากเพ่ือบรรยายเรื่อง เหตุการณ7 และบรรยากาศ มีเหตุผลสองข อ
สําคัญ คือ ทําให ผู ชมท่ีไม+ได ยินเสียงสามารถดูโทรทัศน7ได ด วย และอีกอย+างคือเป	นเสน+ห7ของรายการท่ีทํา
ให ดูคล ายการอ+านการ7ตูนไปด วย ท่ีสําคัญรายการโทรทัศน7เพ่ือการช+วยเหลืออ่ืน ๆ เช+น สุขภาพ การดูแล 
โรคภัย ยังสามารถผลิตและเพ่ิมข อมูลความจําเป	นในการช+วยเหลือได มากข้ึน เม่ือคํานึงถึงกลุ+มผู ชมอ่ืน ๆ 
เช+น ผู ชมห+างไกลหรือมีความจําเป	นพิเศษ เช+น ผู ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ เช+นน้ําท+วม แผ+นดินไหว  
ไฟปsา ซึนามิ ฯลฯ  

5) มีระบบคัดกรองเนื้อหา ฟรีทีวีมักกังวลกับเนื้อหารายการท่ีออกอากาศโดยมีการเซ็นเซอร7 
มาให ผู ชมค+อนข างมาก อาจเป	นเพราะผู ปกครองมักกังวลว+าบุตรหลานจะเข าถึงและได รับชมรายการ
โทรทัศน7ท่ีมีเนื้อหารุนแรง แต+ระบบโทรทัศน7แบบดิจิตอลสามารถแก ไขปFญหานี้ได  โดยการใช ระบบเรต 
ในการรับชมกํากับ ดูแลเนื้อหารายการท่ีสื่อสารกับผู ปกครองท่ีบ าน เช+น ต้ังรหัสการรับชมหรือการเข าถึง
รายการ เช+น ล็อคเอาไว ไม+ให เด็กดูเนื้อหารายการท่ีมีเรตรุนแรง หรือกํากับช+วงอายุผู ชมท่ีเหมาะสม 
ช+วงเวลาการออกอากาศท่ีเหมาะสม ซ่ึงระบบ “Parental Lock Guide” ถูกนํามาติดต้ังในระบบทีวี
อินเตอร7แอ�คทีฟเพ่ือช+วยพ+อแม+คัดกรองเนื้อหาและแน+ใจว+าจะไม+มีเนื้อหารุนแรงหลุดรอดมาถึงบ านได  

6) เลือกได หลายมุมมอง ไม+ใช+เรื่องผิดปกติท่ีผู ชมรายการโทรทัศน7จะสามารถควบคุมรายการ
โทรทัศน7ได  ท้ังการหยุดภาพชั่วคราวเพ่ือไปทําธุระในห องน้ํา แล วกลับมาดูรายการนั้นต+อแบบสด ๆ หรือ
การเปลี่ยนเลือกมุมกล องโทรทัศน7ในรายการเรียลลิตี้ ท่ีคุณสามารถเลือกได จากรีโมทของคุณว+าจะเลือกดู
ใคร มุมไหน ตอนไหนเป	นพิเศษ รายการถ+ายทอดสดกีฬา การแข+งขัน สามารถนําเทคโนโลยีด านภาพมา
ใช ในการผลิต ด วยการเสนอให ผู ชมสามารถกดเลือกดูมุมภาพท่ีพวกเขาถ+ายทอดได  ตามอัธยาศัย เช+น
การถ+ายทอดสดเกมการแข+งขันเบสบอลโดยช+อง WGNSPORTS ท่ีผู ชมสามารถเลือกมุมภาพสด ๆ ขณะ
แข+งขันได จากรีโมท เรียกระบบนี้ว+า “Multiview” ซ่ึงก็ทําให ได ดูทุกมุมภาพไปพร อม ๆ กัน 

7) ความเห็นผู ชมระบบโทรทัศน7อนาล็อกแบบเดิม การวัดความสําเร็จนั้นใช เพียงตัวเลขเรตต้ิง 
(สัดส+วนปริมาณผู ชม) ท่ีมีข อสงสัยเรื่องความถูกต อง ครบถ วน แม+นยํา ท่ีสะท อนพฤติกรรมการรับชมท่ี
แท จริงของผู ชมท่ัวประเทศ แต+ระบบดิจิตอลผู ผลิตสามารถทําระบบประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน7
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู ชมได ว+า ชอบไม+ชอบรายการนั้น ๆ อีกท้ังยังสามารถทําการสํารวจความ
นิยม (โพลล7) หรือแบบสอบถามปลายเป�ด เพ่ือให ผู ชมพิมพ7ข อคิดเห็นมายังรายการแบบสด ๆ ได  (ผ+าน
ทางรีโมท หรือทางโทรศัพท7มือถือ) หรือมีแอพลิเคชั่นท่ีสามารถมีลูกเล+นในการตอบแบบสอบถามได 
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มากมายขณะรับชมรายการ ท่ีสําคัญกว+านั้นสามารถเก็บข อมูลพฤติกรรมการรับชมท่ีแท จริงของผู ชมได  
และรู ได แน+ชัดว+ารายการไหนมีคนดูเท+าไร อย+างไร  เพ่ือนํามาเป	นข อมูลในการปรับปรุงรายการต+อไป  

8) บูรณาการผู ชม  การปฏิสัมพันธ7กับผู ชมเป	นสิ่งท่ีควรทําสําหรับในทีวีดิจิตอล เพราะสถานีจะ
ไม+ใช+ผู ส+งสารทางเดียวท่ีคิดว+าผลิตรายการอะไรออกไปก็ได โดยไม+สนใจเสียงสะท อนหรือปฏิกิริยา
ย อนกลับจากฝF�งผู ชม แต+เนื้อหารายการควรจะบูรณาการเข ากับบริบทต+าง ๆ ของผู ชมให ได มากท่ีสุด เช+น 
เม่ือเขาดูรายการข+าวจากสถานี ก็ควรทําให ผู ชมอยากดูรายการสารคดีของสถานีท่ีเก่ียวข องในเรื่องนั้น
ด วย ขณะเดียวกันก็ต องทําให ผู ชมมีส+วนร+วมในการแสดงความคิดเห็น ท่ีสามารถนําไปสู+การสร าง หรือได 
แง+มุมเนื้อหาการผลิตท่ีมาจากข อมูลของผู ชม ผู ชมอาจไม+ใช+ผู ชมเพียงอย+างเดียว แต+สามารถส+งข อมูลข+าว
ให สถานีไปพัฒนาต+อยอดผลิตรายการได  การบูรณาการเข ากับกิจกรรมการตลาด เช+น เชิญชวนผู ชมมา
งานนิทรรศการ งานแสดงดนตรี ศิลปะ หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวข องกับรายการการบูรณาการผู ชม คือ
การดึงให ผู ชมมาเป	นผู ส+งสารมาเป	นแหล+งข+าว ดึงมาเป	นแฟนรายการ ดึงมาเป	นกลุ+มผู สนับสนุน ดึงมา
เป	นแขกรับเชิญในรายการ ดึงมาเป	นฐานเสียงสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน7 ดึงมามีส+วนร+วมใน
กิจกรรมทางสังคม หรือดึงมาเป	นฐานลูกค าก็ยังสามารถทําได  

9) พฤติกรรมการซ้ือออนไลน7 การซ้ือออนไลน7ก็ไม+ใช+เรื่องยากเม่ือสามารถสั่งซ้ือได ผ+านรีโมททีวี
จากท่ีเห็นในรายการทีวี T-Commerce คือ ระบบการซ้ือขายผ+านรายการโทรทัศน7 หรืออย+างน อย ๆ มัน
ก็อาจจะมีรายการของห างสรรพสินค าต+าง ๆ เข าไปอยู+ในจอโทรทัศน7มากข้ึน นั่นก็ทําให ระบบการผลิต
รายการแบบเรียลลิตี้ หรือเป	นระบบเวอร7ชวลลิตี้ (ระบบเสมือนจริง) มีความจําเป	นมากข้ึน เพราะต+อไปผู 
ซ้ือคงไปเดินซ้ือของในห างสรรพสินค าจริง ๆ น อยลง เช+นเดียวกับรายการโทรทัศน7ประเภทตามดูย อนหลัง 
ก็กําลังจะมาแทนท่ีรายการโทรทัศน7ปกติ และมันสามารถวางโฆษณาได ตรงต องกับกลุ+มผู ชมมากกว+า  
เอเจนซ่ีโฆษณาเริ่มจะมาลงโฆษณาท่ีรายการแบบนี้มากกว+า เพราะคาดหวังผลได แน+ชัดว+าจะมีคนดู และ
เป	นกลุ+มคนดูท่ีพวกเขาคาดหวังกําลังซ้ือได อย+างแม+นยํากว+า  

10) สร างประสบการณ7รับชมใหม+ ๆ ประสบการณ7ในการรับชมจะยิ่งเป	นสิ่งท่ีผู ชมต องการมาก
ข้ึน และเป	นสิ่งท่ีโทรทัศน7ดิจิตอลทําได  การถ+ายทอดในระบบภาพ เสียง สี ท่ีคมชัดสมจริง หรือการออก 
อากาศในระบบ 3D ท่ีต องพ่ึงพาเทคโนโลยีการแสดงภาพท่ีมีความละเอียดสูงเสมือนดูในโรงภาพยนตร7
ขนาดใหญ+ แต+การสร างประสบการณ7รับชมไปด วย เช+น รายการโทรทัศน7ท่ีเชื่อมโยงกับอินเตอร7เน็ต หรือ
ชุมชนสังคมออนไลน7 เชื่อมกับเกมออนไลน7 ร านค าออนไลน7 เว็บบอร7ดออนไลน7 หรือเหตุการณ7ข+าวสาร
ทางสังคมเนื้อหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข องกับรายการ (Interactivity with TV-related content) การทําให 
ผู ชมรู สึกอยากมีส+วนร+วม อยากแชร7 หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการรับชมรายการ หรือเป	นส+วน
หนึ่งกับรายการ  

ดังนั้นการนําเสนอรายการโทรทัศน7ในระบบดิจิตอลนั้นไม+ใช+เรื่องง+าย นอกจากจะต องคิด
สร างสรรค7เนื้อหาให โดนใจผู ชมแล ว ยังต องคิดเรื่องการนําเสนอเนื้อหาอ่ืน ๆ ท่ีต+อยอดเพ่ิมเติมให บริการ
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ผู ชมด วย เพ่ือท่ีจะให ผู ชมรู สึกว+าการเป�ดรับโทรทัศน7ดิจิตอลมีความดึงดูดใจให เปลี่ยนแปลงมาใช รับชม 
ความคุ มค+าของระบบดิจิตอลไม+ใช+เฉพาะเรื่องการจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ี หรือการส+งแพร+ภาพเสียง
ท่ีมีความคมชัดเท+านั้น แต+ยังสามารถทําสิ่งท่ีโทรทัศน7อนาล็อกไม+สามารถทําได ด วยในอดีต นั่นคือการ
สร างปฏิสัมพันธ7กับผู ดูผู ชม ดังนั้นผู ผลิตรายการจึงต องคิดว+าอะไรคือปฏิสัมพันธ7ท่ีต องการในการผลิต
รายการโทรทัศน7ท่ีเสริมสร างประโยชน7หรือความคุ มค+าในการลงทุนผลิตรายการ ให เป	นท่ียอมรับและอยู+
ในใจผู ชมตลอดไป 

 
2.3 แนวคิดเรื่องคุณค/าในเนือ้หารายการโทรทัศน$เพ่ือบริการสาธารณะ 

เปtาหมายและแนวทางของรายการโทรทัศน7เพ่ือบริการสาธารณนะนั้นจําเป	นท่ีจะต องเสริม
คุณค+า 5 ประการ คือ คุณค+าด านประชาธิปไตย คุณค+าด านวัฒนธรรมท่ีสร างสรรค7 คุณค+าด านการศึกษา 
คุณค+าด านสังคมและชุมชน และคุณค+าด านสังคมโลก (สุดารักษ7 เนื่องชมพู, 2551) 

1) คุณค+าด านประชาธิปไตย หมายถึงรายการนั้น ๆ มีเนื้อหาสนับสนุนและส+งเสริมแนวความคิด
ประชาธิปไตย การมีส+วนร+วมในวิถีประชาธิปไตย หรือประเด็นสาธารณะ ท้ังประชาธิปไตยในแบบ
ตัวแทน หรือแบบโดยตรงหรือการเมืองด านพลเมือง 

2) ด านคุณค+าวัฒนธรรมท่ีสร างสรรค7 (Culture Value) หมายถึงรายการนั้น ๆ มีเนื้อหาท่ีส+งเสริม 
แนวคิด วิถี ผลผลิตทางวัฒนธรรมท่ีดีงามและสร างสรรค7ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีต+าง ๆ ท้ังใน
ระดับชาติ และระดับท องถ่ิน รวมถึงนานาชาติ แสดงถึงความหลากหลายของวัฒนธรรม ชนกลุ+มน อย  
ท้ังศาสนา ชนชั้น เพศ และกลุ+มชาติพันธุ7ต+าง ๆ 

3) คุณค+าด านการศึกษา (Education Value) หมายถึงรายการนั้นๆ มีเนื้อหาท่ีส+งเสริม 
สนับสนุน การพัฒนาทักษะ ปFญญา ด วยข อมูล ความรู  ท่ีมีคุณค+า เพ่ิมพูนความรู ประสบการณ7 นําไปใช 
ประโยชน7ได ในการดําเนินชีวิต โดยมีท้ังสาระและความบันเทิง 

4) คุณค+าด านสังคมและชุมชน (Social And Community Value) หมายถึงรายการนั้น ๆ มี
เนื้อหาท่ีเน นเสริมสร าง สนับสนุนความสมานฉันท7 ความสามัคคี ความแตกต+าง หลากหลายทาง
ความคิด ความเชื่อ เพ่ือสร างความรู  ความเข าใจ การยอมรับซ่ึงกันและกัน 

5) คุณค+าด านสังคมโลก (Global Value) หมายถึงการท่ีเนื้อหาของรายการนั้น ๆ มีเนื้อหาท่ี
สนับสนุนข อมูลในระดับนานาชาติ ท้ังด านข อมูล ข+าวสาร ความรู  ความเข าใจ มีรูปแบบและวิธีนํา 
เสนอท่ีดี ช+วยสนับสนุนการเสริมสร างให เนื้อหารายการสามารถสร างประโยชน7ได อย+างมีประสิทธิภาพ 

พระราชบัญญัติองค7การกระจายเสียงและแพร+ภาพสาธารณะแห+งประเทศไทย หมวด 4 การ
เผยแพร+รายการ มาตรา 43 รายการท่ีให บริการผ+านสถานีวิทยุกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุโทรทัศน7
ขององค7การต องมีเนื้อหาและคุณค+าดังนี้ (สุดารักษ7 เนื่องชมพู, 2551) 
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1) ข+าวสารท่ีมีผลกระทบต+อสาธารณะท่ีเสนออย+างเท่ียงตรง รวดเร็ว ทันต+อเหตุการณ7 รอบด าน
และเป	นธรรมในสัดส+วนท่ีพอเพียงในช+วงท่ีมีผู รับชมและรับฟFง 

2) รายการท่ีส+งเสริมการมีส+วนร+วมของประชาชนในการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นต+อ
ประเด็นท่ีสําคัญต+อสาธารณะ ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต+างกันในสังคม บนพ้ืนฐานของข อมูลท่ีถูกต องมี
สมดุลของความคิดเห็นฝsายต+าง ๆ และมีการวิเคราะห7อย+างมีเหตุผล 

3) รายการท่ีส+งเสริมการเรียนรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และรายการท่ีส+งเสริม
การศึกษาในวิทยาการสาขาต+าง ๆ และการเรียนรู ของเด็กและเยาวชนอย+างเพียงพอ โดยคํานึงถึงเวลาท่ี
สะดวกต+อการรับชมและรับฟFง 

4) รายการกีฬา นันทนาการ และรายการท่ีส+งเสริมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
5) รายการท่ีส+งเสริมเอกลักษณ7ความเป	นไทย ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความ

สมานฉันท7ในสังคม ตลอดจนสนับสนุนให ผู ด อยโอกาสในสังคมแสดงความคิดเห็นหรือจะเสนอข อมูลของตน 
6) รายการบันเทิงท่ีสร างสรรค7 ส+งเสริมคุณค+าท่ีดีงานของสังคม หรือยกระดับสุนทรียภาพของ

ประชาชน 
7) รายการท่ีเป	นผู สนับสนุนผู ผลิตรายการอิสระ ซ่ึงต องจัดสรรเวลาให อย+างเพียงพอ การจัดทํา

ผังรายการเป	นดุลยพินิจขององค7กร และต องไม+มีลักษณะท่ีเอ้ือประโยชน7หรือตอบแทนในเชิงพาณิชย7 
ผู อํานวยการต องจัดทําผังรายการเสนอต+อกรรมการบริหารเพ่ืออนุมัติทุกสามเดือน ในกรณีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงผังรายการอย+างมีนัยสําคัญ ให ผู อํานวยการจัดทําผังรายการท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เสนอต+อ
กรรมการบริหารเพ่ืออนุมัติในการจัดทํารายการตารมวรรคหนึ่ง ให กรรมการนโยบายกําหนดมาตรการ 
โดยรับฟFงความคิดเห็นของผู ท่ีเก่ียวข อง เพ่ือให มีบริการท่ีเหมาะสมในการส+งเสริมคนพิการ สามารถ
เข าถึงหรือใช ประโยชน7รายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน7ได  

 
2.4 แนวคิดเรื่องการรับรู�และจดจํา (Brand Awareness & Brand Recognition) 
 การรับรู ถึงความสามารถของผู บริโภคในการท่ีจะจดจําหรือระลึกถึงตราสินค าหนึ่ง ๆ ได ใน
สถานะท่ีตราสินค านั้นเป	นสมาชิกหนึ่งของประเภทสินค านั้น ๆ ซ่ึงการรับรู เป	นองค7ประกอบหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญต+อการสร างคุณค+าตราสินค า เพราะเม่ือผู บริโภคเกิดการรับรู ในตราสินค าแล ว ผู บริโภค 
ก็จะเกิดความคุ นเคย (Credible) และมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงนํามาสู+การตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด  
โดยผู บริโภคมักจะเลือกซ้ือตราสินค าท่ีเป	นท่ีรู จักมากกว+าตราสินค าท่ีผู บริโภคไม+มีการรัยรู เลย  
(Aaker, 1991)  
 การรับรู เก่ียวกับตราสินค าเป	นความแข็งแกร+งของตราสินค าท่ีเกิดข้ึนในใจของผู บริโภค 
กล+าวคือ ผู บริโภคเกิดการรับรู เก่ียวกับตราสินค า ซ่ึงการรับรู ของผู บริโภคนั้นสามารถวัดได ตามระดับ
การจดจําตราสินค าของผู บริโภคดังนี้ (Aaker, 1991) 
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1) การจดจําตราสินค าได  (Brand Recognition) คือการท่ีผู บริโภคสามารถจดจํา หรือนึกถึง
ตราสินค าได  สามารถวัดได โดยการสอบถามว+าผู บริโภคเคยเห็นตราสินค าหรือไม+ ซ่ึงการนึกถึงตราสินค า
นั้นสะท อนให เห็นถึงความคุ นเคยท่ีผู บริโภคมีต อตราสินค าท่ีได รับมาจากการบริโภคสินค าในอดีต โดยมี
งานวิจัยทางจิตวิทยาหนึ่งได วิจัยออกมาว+า การนึกถึงตราสินค าของผู บริโภคเพียงแค+อย+างเดียวสามารถ
ส+งผลให ผู บริโภคเกิดความรู สึกท่ีดีต+อทุกสิ่งทุกอย+าง ไม+ว+าจะเป	นดนตรี ผู คน คําพูด หรือตราสินค า 

2) การระลึกถึงตราสินค า (Brand Recall) คือการท่ีผู บริโภคสามารถระลึกถึงตราสินค าได  
สามารถวัดได โดยการสอบถามผู บริโภคว+า เม่ือกล+าวถึงประเภทสินค านั้น ๆ แล วผู บริโภคสามารถเอ+ยถึง
ตราสินค านั้นออกมาได หรือไม+ 

3) การระลึกถึงตราสินค าใดสินค าหนึ่งเหนือตราสินค าอ่ืน (Brand Name Dominance) คือ
การท่ีผู บริโภคสามารถระลึกถึงตราสินค าใดตราสินค าหนึ่งได เพียงตราสินค าเดียวในประเภทสินค านั้น ๆ 
โดนบทบาทของการรับรู ตราสินค าท่ีมีต+อคุณค+าตราสินค านั้น จะข้ึนอยู+กับเนื้อหา (Content) และระดับ
การรับรู ด วย โดย Aaker (1991) ได ทําการแบ+งระดับการรับรู ไว  4 ระดับ ดังนี้ 

(1) ระดับการไม+รับรู ในตราสินค า (Unaware of Brand) เป	นระดับท่ีผู บริโภคไม+มีการ
รับรู ในตราสินค าเลย ผู บริโภคไม+รู จักและไม+เคยเห็น ไม+เคยได ยินเก่ียวกับตราสินค านั้น ๆ มาก+อน 

(2) ระดับการจดจําตราสินค าได  (Brand Recognition) เป	นระดับการรับรู ในตราสินค า
ท่ีต่ําท่ีสุด กล+าวคือ ผู บริโภคเกิดการรับรู ในตราสินค าแล วแต+ยังอยู+ในระดับตํ่า โดยในการทดสอบการรับรู 
ของผู บริโภคนั้น สามารถทําได โดยการใช ตัวช+วย (Aided Recall) เพ่ือให ผู บริโภคนึกถึงตราสินค านั้น 
เช+น กลุ+มประเภทของตราสินค าและให ชื่อตราสินค าแก+ผู บริโภคจํานวนหนึ่ง แล วถามว+าผู บริโภคเห็น 
หรือเคยได ยินตราสินค านี้หรือไม+ ถึงแม ว+าจะต องใช ความเชื่อมโยงระหว+างตราสินค ากับกลุ+มของสินค า 
แต+ความเชื่อมโยงท่ีเกิดข้ึนนี้ก็ไม+จําเป	นต องแข็งแกร+งมากนัก โดยการจดจําตราสินค าได ของผู บริโภคนั้น 
จะเป	นสิ่งสําคัญเวลาท่ีผู บริโภคทําการตัดสินใจซ้ือสินค า ณ บริเวณจดซ้ือ 

(3) ระดับการระลึกในตราสินค าได  (Brand Recall) เป	นระดับท่ีผู บริโภคมีความรับรู  
ในตราสินค าท่ีสูงข้ึน กล+าวคือ ผู บริโภคไม+จําเป	นต องอาศัยตัวช+วยในการแนะนําหรือกระตุ นตราสินค า 
โดยผู บริโภคสามารถระลึกตราสินค าข้ึนมาได เลยเม่ือถามถึงในกลุ+มสินค าประเภทเดียวกัน ซ่ึงการรับรู ใน
ระดับนี้จะต องอาศัยความเชื่อมโยงกับตําแหน+งตราสินค านั้น ๆ อย+างแข็งแกร+งเพ่ือให ผู บริโภคสามารถ
นึกถึงตราสินค านั้นได เอง 

(4) ระดับสุดยอดในใจ (Top of Mind) เป	นระดับท่ีผู บริโภคมีการรับรู ในตราสินค า 
ท่ีสูงสุด กล+าวคือ ผู บริโภคสามารถระลึกถึงตราสินค าได ในทันที ไม+ต องมีตัวช+วยใด ๆ ในการชี้นํา  
และตราสินค านั้นเป	นตราสินค าท่ีผู บริโภคนึกถึงเป	นอันดับแรก เพราะเป	นตราสินค าท่ีมีความโดดเด+น 
(Dominant Brand) กว+าตราสินค าอ่ืนท่ีอยู+ในใจของผู บริโภคและถูกจัดวางอยู+ในตําแหน+งสุดยอดในใจ
ของผู บริโภคด วย 
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อย+างไรก็ตาม การรับรู ตราสินค าเพียงอย+างเดียวนั้น ไม+สามารถสร างให เกิดยอดขายได  
โดยเฉพาะสินค าท่ีเพ่ิงออกมาใหม+ เพราะการรับรู ในตราสินค านั้น ถือได ว+าเป	นเพียงแค+สิ่งท่ีนําไปสู+
ความสําเร็จเท+านั้น ไม+ได ทําให ผู บริโภคหันมาซ้ือสินค านั้นตลอดไป หากยังต องมีตัวแปรต+าง ๆ ท่ีเข ามา 
มีอิทธิพลอีกด วย ไม+ว+าจะเป	นในเรื่องของคุณภาพสินค าหรือการบริการนั้น ซ่ึงถือได ว+าเป	นองค7ประกอบ
หลักในการตัดสินใจซ้ือของผู บริโภค 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ยุวพร ยุวมงคล (2553) ได ศึกษาการรับรู ภาพลักษณ7ของสถานีโทรทัศน7กองทัพบกช+อง 7 ใน
ทัศนะของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ+มตัวอย+างท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้เป	นผู ท่ีรับชมสถานีโทรทัศน7
สีกองทัพบกช+อง 7  เลือกกลุ+มตัวอย+างด วยวิธีเลือกแบบหลายข้ันตอน จํานวน 420 ตัวอย+าง และ
วิเคราะห7ข อมูลโดยใช โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป สถิติพ้ืนฐานได แก+ ค+าร อยละ ค+าเฉลี่ย และค+าส+วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด วยค+า t-test  ผลการวิจัยพบว+า กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+เป	นเพศหญิง มีอายุ 
24 – 34 สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู+ในระดับปริญญาตรี และส+วนใหญ+มีอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน มีรายได ต+อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และผู รับชมท่ีตอบแบบสอบถามส+วนใหญ+ จะชม
รายการต+าง ๆ ทางช+อง 7 ทุกวัน และลักษณะท่ีเลือกชมจะมีช+องท่ีเลือกชมเป	นประจําแต+สลับกันไปดูช+อง
อ่ืนบ างบางครั้ง โดนกลุ+มตัวอย+างท่ีดูเพียงช+องเดียวไม+เปลี่ยนช+องมีจํานวนน อยท่ีสุดจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว+าการรับรู ภาพลักษณ7ในด านต+าง ๆ ของสถานีอยู+ในระดับค+อนข างเห็นด วยท้ัง 5 ด าน คือ 
ด านองค7กร ด านผู บริหาร ด านบุคลากร ด านผลงาน และด านกิจกรรมเพ่ือสังคม มีค+าเฉลี่ยมากท่ีสุดอยู+ใน
ด านองค7กร ผู รับชมมีการรับรู ภาพลักษณ7ของสถานีอยู+ในระดับสูง นอกจากนั้นยังพบว+าผู ชมท่ีมีเพศต+างกัน 
จะมีการรับรู ภาพลักษณ7ของสถานีไม+แตกต+างกัน โดยอายุมีการรับรู ท่ีไม+ต+างกันเฉพาะในด านองค7กร ส+วน
สถานภาพมีการรับรู ท่ีไม+แตกต+างกัน 2 ด าน คือ ด านบุคลากรและด านกิจกรรมเพ่ือสังคม ส+วนด านอ่ืน ๆ
จะมีการรับรู ท่ีต+างกัน ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได  มีการรับรู ท่ีต+างกันในทุก ๆ ด าน ผู รับชมท่ีมี
พฤติกรรมแตกต+างกันก็มีการรับรู ภาพลักษณ7ของสถานีต+างกัน และการวิจัยพบว+าการส+งเสริมการตลาดมี
ผลต+อการรับรู ภาพลักษณ7ของสถานีท้ัง 5 ด านอีกด วย 
 สุเมธ โชตยะกุล (2554) ได ทําการศึกษาเก่ียวกับการรับรู ข อมูลข+าวสารของประชาชนในตําบล 
ท+าหลวง กลุ+มตัวอย+างท่ีศึกษาได จากการเก็บข อมูลจากกลุ+มตัวอย+างซ่ึงเป	นผู นําชุมชนและหัวหน า
ครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือน จํานวน 376 คน เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษา คือแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) โดยวิเคราะห7สถิติพ้ืนฐาน (Descriptive Statistics) ได แก+ค+าความถ่ี ค+าร อยละ 
ค+าเฉลี่ย และค+าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังวิเคราะห7หาค+าความสัมพันธ7ของตัวแปร โดยใช สถิติสหสัมพันธ7
ด วยวิธีการของเพียร7สัน (Chi-Square) ข อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปFจจัยด านประชากรท่ีใช ในการศึกษาด านเพศ 
ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้ ส+วนมากเป	นเพศหญิง อายุ ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้ มีอายุอยู+
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ในช+วงระหว+าง 46-55 ป� การศึกษา ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต น มีอาชีพหลักคือ เกษตรกรรม มีตําแหน+งมากท่ีสุดคือ ประชาชนท่ัวไป มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู+
ในพ้ืนท่ี 10 ป� ข้ึนไป วิธีการรับรู ข อมูลข+าวสารเก่ียวกับการพัฒนาท องถ่ิน โดยผ+านสื่อต+าง ๆ มีจํานวนครั้ง
ของการได รับรู ข อมูลข+าวสารเก่ียวกับการพัฒนาท องถ่ินท่ีดําเนินการโดย อบต.ท+าหลวง มากกว+า 10 ครั้ง
ข้ึนไป/ ป�การมีส+วนร+วมในการทํากิจกรรม ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้ มีส+วนร+วมในการทํากิจกรรม
มากท่ีสุดคือ 3-4 ครั้ง คิดเป	น 90% ผลการวิจัยสรุปว+าการรับรู ข อมูลข+าวสารของประชาชนผ+านสื่อต+าง ๆ 
โดยรวมอยู+ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข อพบว+าระดับมาก มีอยู+ 2 ข อ คือ การรับรู  ข อมูลข+าวสาร
จากเสียงตามสาย หรือหอกระจายข+าวของหมู+บ าน และการรับรู  ข อมูลข+าวสารจากผู นําหมู+บ าน และจาก
เว็บไซต7อยู+ในระดับน อยท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป	นเพราะว+าประชาชนยังไม+เห็นความสําคัญของการรับรู  ข อมูล
ข+าวสารและยังขาดความรู  ขาดอุปกรณ7 เครื่องมือในการใช งานอินเตอร7เน็ต ส+วนการรับรู ข อมูลข+าวสาร
ของประชาชนผ+านการเข าร+วมกิจกรรมหรือโครงการต+าง ๆ โดยรวมแล วอยู+ในระดับน อย เม่ือพิจารณาราย
ข อพบว+าการรับรู  ข อมูลข+าวสารของประชาชนผ+านการเข าร+วมกิจกรรมหรือโครงการต+าง ๆ ท่ีอยู+ในระดับ
ปานกลาง คือ ขอรับทราบข อมูลข+าวสารจาก อบต. ร+วมคัดค านข อบังคับท่ีกระทบต+อวิถีชีวิตและสร าง
ความเดือดร อนแก+ชาวบ าน รวมท้ังร+วมรับฟFงการชี้แจงผลการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาตําบล
และการใช จ+ายงบประมาณประจําป� การรับรู ท่ีอยู+ในระดับน อยท่ีสุด คือ ร+วมรับฟFงการประชุมสภาองค7 
การบริหารส+วนตําบลท+าหลวง ร+วมเป	นคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และอ่ืน ๆ ท้ังนี้อาจเป	น
เพราะว+าประชาชนในพ้ืนท่ีคิดว+าการเข าไปร+วมโครงการหรือกิจกรรม อาจทํา ให เสียเวลาทํามาหากิน และ
เขาได เลือกสมาชิกองค7การบริหารส+วนตําบลไปทําหน าท่ีแทนเขาแล ว ผลการวิเคราะห7การเปรียบเทียบ
ปFจจัยส+วนบุคคลของประชาชนมีความสัมพันธ7ต+อการรับรู ข อมูลข+าวสารของประชาชนในตําบลท+าหลวง 
อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร จําแนกตามปFจจัยส+วนบุคคล พบว+า ได แก เพศ อาชีพ ตําแหน+ง วิธีการ
รับรู ข อมูลข+าวสาร จํานวนครั้งในการรับรู  ข อมูลข+าวสาร จํานวนครั้งท่ีเข าร+วมกิจกรรม มีความสัมพันธ7กับ
การมีส+วนร+วม 

ธนาพงศ7 สิงห7วนาวงศ7 (2556) ทําการศึกษาค นคว าอิสระเรื่องปFจจัยท่ีมีผลต+อการรับรู ตราสินค า
สีโจตันของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาถึงความแตกต+างกันของปFจจัยส+วน
บุคคลท่ีส+งผลต+อการรับรู ในตราสินค าสีโจตัน และเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ7ระหว+างปFจจัยอ่ืนๆต+อการ
รับรู ตราสินค าสีโจตันของผู บริโภค กลุ+มตัวอย+างท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ ได แก+ ผู บริโภคท่ัวไปท้ังเพศชายและ
เพศหญิงท่ีมีอายุมากกว+า 20 ป� และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมข อมูลเป	นแบบสอบถาม ส+วนการวิเคราะห7ข อมูลและประมวลผลข อมูล
นั้น ได ใช โปรแกรมทางคอมพิวเตอร7 t-Test, F-Test (ONE-way ANOVA) และการวิเคราะห7ความถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis -- MRA) ทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ผลการศึกษาพบว+า ผู บริโภคส+วนใหญ+เป	นเพศหญิง อยู+ในกลุ+มอายุ 31-40 ป�มากท่ีสุด ส+วนใหญ+จะ
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จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได ส+วนบุคคลเฉลี่ยต+อเดือน 10,001-20,000 บาท มีอาชีพเป	น
พนักงานบริษัทเอกชน/ พนักงานธนาคาร มีสถานภาพโสดในการศึกษาจะมีนัยสําคัญเป	นปFจจัยท่ีมีผล 
ต+อการรับรู ตราสินค าสีโจตันของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําหรับผลการวิเคราะห7
ความคิดเห็นต+อปFจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ปFจจัยด านการโฆษณาพบว+าผู บริโภคมีความ
คิดเห็นเรื่องมีการโฆษณาผ+านสื่อโทรทัศน7มากท่ีสุด ปFจจัยด านการส+งเสริมการขาย พบว+าผู บริโภคมีความ
คิดเห็นเรื่องมีบริการจัดหาช+างทาสีในราคาพิเศษมากท่ีสุด และปFจจัยด านการประชาสัมพันธ7พบว+า
ผู บริโภคมีความคิดเห็นเรื่องมีการประชาสัมพันธ7โดยใช สื่อสังคมออนไลน7มากท่ีสุด ปFจจัยด านความสนใจ
ส+วนบุคคลเรื่องสีทาอาคาร พบว+าผู บริโภคมีความคิดเห็นเรื่องทุกครั้งท่ีไปโฮมโปร หรือโฮมเวิร7ค มักจะเดิน
ไปท่ีแผนกสีทาอาคารมากท่ีสุด ปFจจัยด านความรู ส+วนบุคคลเรื่องสีทาอาคารพบว+าผู บริโภคมีความคิดเห็น
เรื่องทราบว+าก+อนทาสี ต องมีการทาสี รองพ้ืนก+อนทุกครั้งมากท่ีสุด สําหรับเรื่องการรับรู ผู บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการรับรู ตราสินค าสีโจตันเรื่องเชื่อในความเป	นแบรนด7ระดับโลกของ 
สีโจตันมากท่ีสุด 

สกุลกานต7 แก วสน (2555) การค นคว าอิสระนี้มีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษาความสัมพันธ7ระหว+าง
ปFจจัยส+วนบุคคลของผู ชมกับพฤติกรรมของผู ชมรายการและความคิดเห็นต+อองค7ประกอบของรายการเพ่ือ
สุขภาพ Love & Care ทางสถานีวิทยุโทรทัศน7กองทัพบกช+อง 5 โดยศึกษาจากประชาชนท่ีอาศัยอยู+ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อายุ 18 – 60 ป� จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ทดสอบ
สมมติฐาน คือ Chi-square Test,Independent samples t-test และ One-way Anova ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว+า เพศมีความสัมพันธ7กับช+วงเวลาท่ีสะดวกในการรับชมรายการ การสนใจเข าร+วม
กิจกรรม เนื้อหาท่ีเลือกชม และอายุมีความสัมพันธ7กับความถ่ีในการรับชมรายการ วันท่ีสะดวกชมรายการ 
ระยะเวลาการชมรายการ ความสนใจเข าร+วมกิจกรรมและเนื้อหาท่ีเลือกชม อาชีพมีความสัมพันธ7กับวัน 
ท่ีสะดวกชม ลักษณะการชมรายการ ความสนใจเข าร+วมกิจกรรมและเนื้อหาท่ีเลือกชม ผู ชมรายการเพศ
หญิงและเพศชายมีความเห็นในองค7ประกอบของรายการสุขภาพด านรูปแบบรายการ ด านเนื้อหาสาระ 
และด านการมีส+วนร+วมว+ามีอิทธิพลต+อการรับชมรายการเพ่ือสุขภาพแตกต+างกัน ผู ชมรายการท่ีมี
การศึกษาต+างกัน มีความคิดเห็นในองค7ประกอบของรายการเพ่ือสุขภาพ  ด านเนื้อหาสาระว+ามีอิทธิพลต+อ
การรับชมรายการเพ่ือสุขภาพ แตกต+างกัน ผู ชมรายการท่ีมีรายได ต+างกัน มีความคิดเห็นในองค7ประกอบ
ของรายการเพ่ือสุขภาพด านรูปแบบรายการ ว+ามีอิทธิพลต+อการรับชมรายการเพ่ือสุขภาพ แตกต+างกัน 
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2.6 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
ผลท่ีได จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีละงานวิจัยท่ีเก่ียวข องข างต นสรุปได ว+า ปFจจัยความ 

สําเร็จขององค7กรในด านต+าง ๆ ท่ีกล+าวมาล วนส+งผลต+อการรับรู จดจําของตราสินค า หรือขององค7กรได ไม+
มากก็น อย ท้ังนี้ข้ึนอยู+กับปFจจัยภายนอกอ่ืน ๆ อีกเช+น ปFจจัยทางการตลาด ปFจจัยด านเศรษฐกิจและ
ค+านิยม ซ่ึงการสรุปดังกล+าวนําไปสู+สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ7ระหว+างปFจจัยความสําเร็จขององค7กร
กับการรับรู และจดจําของผู ชมท่ีมีต+อสถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีได ว+า 

สมมติฐานท่ี 1 ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรในแต+ละด านส+งผลต+อการรับรู และจดจําข+าวสารของ
สถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต+างกัน โดยมีสมมติฐานย+อยดังนี้ 

สมมติฐานย+อยท่ี 1.1 ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านภาพลักษณ7ส+งผลต+อการรับรู และ
จดจําข+าวสารของสถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านภาพลักษณ7 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู และจดจําข+าวสารของทางสถานี 

สมมติฐานย+อยท่ี 1.2 ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านการนําเสนอรายการส+งผลต+อ
การรับรู และจดจําข+าวสารของสถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านการนําเสนอรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู และจดจําข+าวสารของทางสถานี 

สมมติฐานย+อยท่ี 1.3 ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านคุณค+าการรับชมรายการส+งผล
ต+อการรับรู และจดจําข+าวสารของสถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านคุณค+าการรับชมรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู และจดจําข+าวสารของทางสถานี 

สมมติฐานท่ี 2 ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรในแต+ละด านส+งผลต+อการรับรู และจดจําโลโก ของ
สถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต+างกัน โดยมีสมมติฐานย+อยดังนี้ 

สมมติฐานย+อย 2.1 ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านภาพลักษณ7ส+งผลต+อการรับรู และ
จดจําโลโก ของสถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านการนําเสนอรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู และจดจําโลโก ของทางสถานี 

สมมติฐานย+อยท่ี 2.2 ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านการนําเสนอรายการส+งผลต+อ
การรับรู และจดจําโลโก ของสถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านการนําเสนอรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู และจดจําโลโก ของทางสถานี 
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สมมติฐานย+อยท่ี 3.3 ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านคุณค+าการรับชมรายการส+งผล
ต+อการรับรู และจดจําโลโก ของสถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ปFจจัยความสําเร็จขององค7กรด านคุณค+าการรับชมรายการ 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู และจดจําโลโก ของทางสถานี 
 

กรอบแนวความคิด 
 
ภาพท่ี 2.1: ความสัมพันธ7ระหว+างปFจจัยความสําเร็จขององค7กรในด านต+าง ๆ ท่ีส+งผลให สถานีโทรทัศน7

ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวีเป	นท่ีรับรู และจดจําของผู ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
         ปLจจัยความสําเร็จขององค$กร                                     การรับรู�และจดจําของผู�ชม 
 

- ด านภาพลักษณ7องค7กร                                             -  ข อมูลข+าวสารองค7กร 
- ด านการนําเสนอรายการ                                           -  โลโก ของสถานี 
- ด านคุณค+าการรับชมรายการ 

 
 

กรอบแนวคิดข าวต นแสดงถึงความสัมพันธ7ระหว+างปFจจัยความสําเร็จขององค7กรกับการรับรู  
และจดจําของผู ชมต+อสถานีโทรทัศน7ดิจิตอลช+องไทยรัฐทีวี ภายใต แนวคิดเรื่องปFจจัยท่ีมีผลต+อการรับรู 
ตราสินค าสีโจตันของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของ ธนาพงศ7 สิงห7วนาวงศ7 (2556) 
แนวคิดเรื่องความสัมพันธ7ระหว+างปFจจัยส+วนบุคคลของผู ชมกับพฤติกรรมของผู ชมรายการและความคิด
เห็นต+อองค7ประกอบของรายการเพ่ือสุขภาพ Love & Care ทางสถานีวิทยุโทรทัศน7กองทัพบกช+อง 5 
ของ สกุลกานต7 แก วสน (2555) แนวคิดเรื่องการรับรู ข อมูลข+าวสารของประชาชนในตําบลท+าหลวง  
ของยุวพร ยุวมงคล (2553) และแนวคิดเรื่องการรับรู ข อมูลข+าวสารของประชาชนในตําบลท+าหลวง  
ของ สุเมธ โชตยะกุล (2554) 
 
 
  

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

เนื้อหาในบทนี้เป
นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงใช"รูปแบบของการวิจัย
เชิงปริมาณท่ีประกอบด"วย ประชากรและตัวอย,าง เครื่องมือท่ีใช"ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข"อมูล  
การแปรผลข"อมูล และวิธีการทางสถิติ สําหรับใช"ในการวิเคราะห/และทดสอบสมมติฐานเรื่องความสัมพันธ/
ระหว,างตัวแปรท่ีกําหนดข้ึน 
 
3.1 ประชากร  

ประชากรท่ีใช"ศึกษา คือ ผู"ท่ีรู"จักและเคยรับชมสถานีโทรทัศน/ดิจิตอลช,องไทยรัฐทีวีในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการเลือกกลุ,มประชากรดังกล,าว เนื่องจากผู"วิจัยต"องการรับทราบข"อมูลจากผู"ท่ีเคย
ชมหรือแฟนรายการตัวจริง ซ่ึงประชากรกลุ,มนี้จะสามารถตอบคําถามได"ว,าสถานีมีจุดเด,นหรือจุดด"อยใน
เรื่องใด เพ่ือท่ีทางสถานีจะใช"ประโยชน/จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ปรับปรุงส,วนต,าง ๆ ขององค/กรให"ดีข้ึน 
หรือเก็บรักษาและพัฒนาจุดเด,นท่ีเคยมีไว"ต,อไป 

ตัวอย�าง 

ตัวอย,างท่ีใช"ศึกษา คือ ผู"ชมท่ีรู"จักและเคยรับชมสถานีโทรทัศน/ดิจิตอลช,องไทยรัฐทีวีในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผู"วิจัยได"กําหนดขนาดตัวอย,างจํานวนดังกล,าวโดยใช"ตารางของ 
Yamane (1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร"อยละ 95 และค,าความคลาดเคลื่อนท่ีระดับร"อยละ ±5 ซ่ึง
ตัวอย,างท่ีได"นั้น ผู"วิจัยเลือกใช"วิธีสุ,มตัวอย,างแบบสะดวก 

ผู"ทําการวิจัยได"ดําเนินการเก่ียวกับการเลือกกลุ,มตัวอย,างดังนี้ 
1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ,มประชากรท่ีใช"ในการศึกษา ซ่ึงได"แก, ผู"ชมท่ีรู"จักและ

เคยรับชมสถานีโทรทัศน/ดิจิตอลช,องไทยรัฐทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
2) กําหนดขนาดตัวอย,างจากตารางสําเร็จรูปและได"จํานวน 400 คน 
3) จัดแบ,งตัวอย,างเป
นกลุ,มโดยใช,เกณฑ/สถานะทางการรับชม ซ่ึงแบ,งออกเป
น 2 กลุ,ม 
4) จัดสัดส,วนของจํานวนกลุ,มตัวอย,างแต,ละกลุ,ม ดังต,อไปนี้ 
กลุ,มผู"ชมท่ัวไป จํานวน 200 คน 
กลุ,มผู"ท่ีเก่ียวข"องกับงานด"านทีวีดิจิตอล เช,น เอเจนซ่ีโฆษณา ผู"เสนอและผู"ผลิตรายการโทรทัศน/ 

สื่อมวลชล นักวิชาการด"านสื่อโทรทัศน/ จํานวน 200 คน 
5) เลือกตัวอย,างของแต,ละกลุ,มโดยใช"วิธีการสุ,มแบบสะดวก โดยกลุ,มตัวอย,างท่ีเป
นผู"ชมท่ัวไป

จะเก็บแบบสอบถามบริเวณสถานีรถไฟฟKาใต"ดิน (สุขุมวิท, กําแพงเพชร, จตุจักร) ลานสยามสแคว/วัน 
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ลานพาร/คพารากอน สยามดิสคัฟเวอร/รี่ รวมไปถึงงานประชุมเสนอรายการของทางสถานี และงาน 
อีเว"นท/กิจกรรมทางการตลาดต,าง ๆ ของทางสถานีท่ีจัดข้ึนในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
3.2 ประเภทของข อมูล 

 ข"อมูลท่ีใช"ในกระบวนการศึกษา ได"แก, การจัดทําข"อมูล การเก็บรวบรวมข"อมูล การวิเคราะห/
ข"อมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบด"วย 

1) ข"อมูลปฐมภูมิ  เป
นข"อมูลท่ีผู"วิจัยได"สร"างข้ึนเอง โดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม
สําหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีนี่ คือ แบบสอบถาม 

2) ข"อมูลทุติยภูมิ เน"นข"อมูลท่ีผู"วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล,งท่ีสามารถอ"างอิงได"และมีความ
น,าเชื่อถือ ได"แก, ตํารา หนังสือ เอกสารท่ีเก่ียวกับงานวิจัยท่ีผ,านมาซ่ึงมีความเก่ียวข"องกับงานวิจัยในครั้งนี้  
วารสารและสิ่งพิมพ/ทางวิชาการท้ังท่ีใช"ระบบเอกสารและระบบออนไลน/ 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษา 

 ผู"วิจัยใช"แบบสอบถามเป
นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข"อมูลจากตัวอย,าง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการสร"างแบบสอบถามเป
นข้ันตอนดังนี้ 

1) ศึกษาวิธีการสร"างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข"อง 
2) สร"างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นดังต,อไปนี้ คือ (1) ข"อมูลท่ัวไปและ

พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน/ของผู"ตอบแบบสอบถาม (2) ระดับความคิดเห็นท่ีมีต,อปPจจัยความสําเร็จ
ขององค/กรด"านภาพลักษณ/ (3) ระดับความคิดเห็นท่ีมีต,อปPจจัยความสําเร็จขององค/กรด"านการนําเสนอ
รายการ  (4) ระดับความคิดเห็นท่ีมีต,อปPจจัยความสําเร็จขององค/การด"านคุณค,าการรับชมรายการ  
(5) ระดับการรับรู"จดจําข"อมูลข,าวสาร และโลโก"ของทางสถานี 
 3) นําแบบสอบถามท่ีได"สร"างข้ึนมาเสนอต,ออาจารย/ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ
เสนอแนะข"อปรับปรุงแก"ไข 

4) ทําการปรับปรุงแก"ไขและเสนอผู"ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้ง 
5) ทําการแก"ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข"อเสนอแนะให"ถูกต"อง 
6) นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ,มตัวอย,าง 30 ราย เพ่ือหาค,าความเชื่อม่ันและนําผลท่ีได"เข"า

ปรึกษากับอาจารย/ท่ีปรึกษา 
 7) ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ/และนําเสนอให"อาจารย/ท่ีปรึกษาอนุมัติก,อนแจก
แบบสอบถาม 
 8) แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย,าง 
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3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเนื้อหา  ผู"วิจัยได"นําเสนอแบบสอบถามท่ีได"สร"างข้ึน  ต,ออาจารย/ท่ีปรึกษาและ
ผู"ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ"วน  และความสอดคล"องของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ
เรื่องท่ีจะศึกษา 
 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน  ผู"วิจัยพิจารณาค,าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟTา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1: การตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
   
  ส�วนของคําถาม   ค�าอัลฟ.าแสดงความเช่ือม่ัน 

ส�วนของคําถาม 
ค�าอัลฟ.าแสดงความเช่ือม่ัน 

กลุ�มทดลอง n = 30 กลุ�มตัวอย�าง n = 400 

ตัวแปรต น (ป5จจัยความสําเร็จขององค7กร) 

ด"านภาพลักษณ/ 0.757 0.833 

ด"านการนําเสนอรายการ 0.587 0.820 

ด"านคุณค,าการรับชมรายการ 0.811 0.871 

ตัวแปรตาม (การรับรู และจดจํา) 

ข"อมูลข,าวสารของสถานี 0.785 0.804 

โลโก"ของสถานี 0.864 0.857 

รวม 0.874 0.860 

 
ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันได"ค,าความเชื่อม่ันของคําถามแต,ละประเด็นและค,าความเชื่อม่ัน

รวมอยู,ระหว,าง 0.7 – 1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามท่ีสร"างข้ึนยังได"ผ,านการตรวจสอบเนื้อหาจาก
ผู"ทรงคุณวุฒิเรียบร"อยแล"ว จึงสรุปได"ว,าแบบสอบถามท่ีได"สามารถนําไปใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูลได" 
(Nunnally & Bernstein, 1994) 
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3.5 องค7ประกอบของแบบสอบถาม 

 ผู"วิจัยได"ออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบด"วย 5 ส,วน พร"อมกับวิธีการตอบคําถามดังต,อไปนี้ คือ 
 ส,วนท่ี 1 เป
นคําถามท่ัวไปเก่ียวกับผู"ตอบแบบสอบถาม ได"แก, เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และพฤติกรรมในการรับชมโทรทัศน/ของผู"ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเป
นคําถามปลายปkดแบบให"
เลือกคําตอบ 
 ส,วนท่ี 2 เป
นคําถามเก่ียวข"องกับปPจจัยความสําเร็จขององค/กรด"านภาพลักษณ/ ลักษณะเป
น
คําถามปลายปkด ซ่ึงประกอบด"วยคําตอบย,อยท่ีแบ,งเป
น 5 ระดับ โดยใช"มาตรวัดประมาณค,า (Rating 
Scale) และให"คะแนนแต,ละระดับต้ังแต,ค,าคะแนนน"อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค,าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 
 ส,วนท่ี 3 เป
นคําถามเก่ียวข"องกับปPจจัยความสําเร็จขององค/กรด"านการนําเสนอรายการ ลักษณะ
เป
นคําถามปลายปkด ซ่ึงประกอบด"วยคําตอบย,อยท่ีแบ,งเป
น 5 ระดับ โดยใช"มาตรวัดประมาณค,า (Rating 
Scale) และให"คะแนนแต,ละระดับต้ังแต,ค,าคะแนนน"อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค,าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 
 ส,วนท่ี 4 เป
นคําถามเก่ียวข"องกับปPจจัยความสําเร็จขององค/กรด"านคุณค,าการรับชมรายการ 
ลักษณะเป
นคําถามปลายปkด ซ่ึงประกอบด"วยคําตอบย,อยท่ีแบ,งเป
น 5 ระดับ โดยใช"มาตรวัดประมาณค,า 
(Rating Scale) และให"คะแนนแต,ละระดับต้ังแต,ค,าคะแนนน"อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค,าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 
 ส,วนท่ี 5 เป
นคําถามเก่ียวข"องกับการรับรู"จดจําข"อมูลข,าวสารและโลโก"ของสถานีโทรทัศน/
ดิจิตอลช,องไทยรัฐทีวี ลักษณะเป
นคําถามปลายปkด ซ่ึงประกอบด"วยคําตอบย,อยท่ีแบ,งเป
น 5 ระดับ โดย
ใช"มาตรวัดประมาณค,า (Rating Scale) และให"คะแนนแต,ละระดับต้ังแต,ค,าคะแนนน"อยท่ีสุด คือ 1 ถึง
ค,าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข อมูล 

 ผู"วิจัยได"ดําเนินการเก็บรวบรวมข"อมูลตามข้ันตอนต,อไปนี้ คือ   
1) ผู"วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก,ตัวแทนและ

ทีมงาน 
2) ผู"วิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเข"าไปในสถานท่ีต,าง ๆ ท่ีต"องการศึกษาตามท่ีระบุไว"ข"างต"น 
3) ผู"วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได"แจกแบบสอบถามให"กลุ,มเปKาหมายและรอจนกระท่ังตอบ

คําถามครบถ"วน ซ่ึงในระหว,างนั้นถ"าผู"ตอบแบบสอบถามมีข"อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู"วิจัยหรือทีมงานจะ
ตอบข"อสงสัยนั้น 
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3.7 การแปรผลข อมูล 

 ผู"วิจัยได"กําหนดอันตรภาคชั้น สําหรับการแปรผลข"อมูล โดยคํานวณค,าอันตรภาคชั้น   
เพ่ือกําหนดช,วงชั้น  ด"วยการใช"สูตรคํานวณและอธิบายสําหรับแต,ละช,วงชั้น ดังนี้ (วิชิต อู,อ"น, 2548) 
 
  อันตรภาคชั้น  = ค,าสูงสุด – ค,าตํ่าสุด 
            จํานวนชั้น 
     = 5 – 1 = 0.80 
        5 

ช,วงชั้นของค,าคะแนน  คําอธิบายสําหรับการแปลผล  
    1.00 - 1.80        ระดับน"อยท่ีสุด 
    1.81 - 2.61        ระดับน"อย 
    2.62 - 3.42        ระดับปานกลาง 
    3.43 - 4.23        ระดับมาก 
    4.24 - 5.00        ระดับมากท่ีสุด 

 

3.8 การวิเคราะห7ข อมูล 

 ในข้ันตอนนี้เป
นการวิเคราะห/มาตรวัดของข"อมูลแต,ละประเภทและแต,ละประเด็นท่ีครอบคลุม
อยู,ในการศึกษาครั้งนี้ท้ังหมดก,อนท่ีจะกําหนดค,าสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการใช"ประมวลผลและตีความ
ข"อมูลทางสถิติ เพ่ือนํามาวิเคราะห/แปลผลก,อนท่ีจะสรุปเป
นผลการทดสอบสมมติฐาน หรือผลการศึกษา
ในตอนท"ายของงานวิจัย การวิเคราะห/มาตรวัดของข"อมูลท่ีเก่ียวข"องกับตัวแปรแต,ละประเภทดังนี้ 
(มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
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ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะห/มาตรวัดของข"อมูลท่ีเก่ียวข"องกับตัวแปรแต,ละประเภท 
 

ข อมูลของแต�ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1. ข"อมูลทางประชากรศาสตร/ 

1.1 คุณลักษณะส,วนบุคคลเพศ 
นามบัญญัติ 1: เพศชาย 

2: เพศหญิง 
อายุ นามบัญญัติ 1: ตํ่ากว,า 18 ปr 

2: 19 – 23 ปr 
3: 24 – 29 ปr 
4: 30 ปrข้ึนไป 

ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1: ประถมศึกษา 
2: มัธยมศึกษาตอนต"น 
3: มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
4: อนุปริญญา/ ปวส. 
5: ปริญญาตรี/ กําลังศึกษา  
ปริญญาตรีอยู, 
6: ปริญญาโท/ กําลังศึกษา
ปริญญาโทอยู, 
7: สูงกว,าปริญญาโท 
8: อ่ืน ๆ 

อาชีพ นามบัญญัติ 1: นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 
2: ค"าขาย/ ประกอบธุรกิจส,วนตัว 
3: พ,อบ"าน/ แม,บ"าน 
4: ข"าราชการ/ พนักงานรัช
วิสาหกิจ 
5: รับจ"างท่ัวไป 
6: พนักงานบริษัทเอกชน 
7: อ่ืน ๆ 

1.2 พฤติกรรมของผู"ชม 
ความถ่ีในการรับชมโทรทัศน/ 

นามบัญญัติ 1: 1 ครั้ง/ สัปดาห/ 
2: 2-3 ครั้ง/ สัปดาห/ 
3: มากกว,า 3 ครั้ง/ สัปดาห/ 
4: รับชมทุกวัน 
5: ไม,รับชม 

(ตารางมีต,อ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ต,อ): การวิเคราะห/มาตรวัดของข"อมูลท่ีเก่ียวข"องกับตัวแปรแต,ละประเภท 
 

ข อมูลของแต�ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
จํานวนเวลาท่ีรับชมโทรทัศน/ นามบัญญัติ 1: น"อยกว,า 1 ชม./ วัน 

2: 1-2 ชม./ วัน 
3: มากกว,า 2 ชม./วัน 

ประเภทรายการโทรทัศน/ท่ีชอบมาก
ท่ีสุด 

นามบัญญัติ 1: ข,าว 
2: สารคดี 
3: ละคร 
4: เพลง/ บันเทิง 
5: กีฬา 
6: การ/ตูน/ รายการเด็ก 

ช,องโทรทัศน/ท่ีรับชมมากท่ีสุดใน
ระยะเวลา 1-2 เดือน 

นามบัญญัติ 1: ช,อง 3 
2: ช,อง 5 
3: ช,อง 7 
4: ช,อง 9 
5: ช,อง TPBS 
6: ช,องไทยรัฐทีวี 
7: ช,อง 8 
8: ช,อง GMM Channel 
9: ช,อง Workpoint TV 
10: อ่ืน ๆ 

ความคุ"นชินและรู"จักทีวีดิจิตอล นามบัญญัติ 1: ไม,รู"จักเลย 
2: เคยได"ยิน 
3: รู"จักแต,ไม,เคยรับชม 
4: รู"จักและเคยรับชม 

2. ข"อมูลด"านความคิดเห็นต,อปPจจัย
ความสําเร็จองค/กร 

2.1 ด"านภาพลักษณ/ 

อันตรภาค 1 = สําคัญน"อยท่ีสุด 
2 = สําคัญน"อยมาก 
3 = สําคัญปานกลาง 
4 = สําคัญมาก 
5 = สําคัญมากท่ีสุด 

(ตารางมีต,อ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ต,อ): การวิเคราะห/มาตรวัดของข"อมูลท่ีเก่ียวข"องกับตัวแปรแต,ละประเภท 
 

ข อมูลของแต�ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
2.2 ด"านการนําเสนอรายการ อันตรภาค 1 = สําคัญน"อยท่ีสุด 

2 = สําคัญน"อยมาก 
3 = สําคัญปานกลาง 
4 = สําคัญมาก 
5 = สําคัญมากท่ีสุด 

2.3 ด"านคุณค,าการรับชม
รายการ 

อันตรภาค 1 = สําคัญน"อยท่ีสุด 
2 = สําคัญน"อยมาก 
3 = สําคัญปานกลาง 
4 = สําคัญมาก 
5 = สําคัญมากท่ีสุด 

3.ข"อมูลด"านการรับรู"และจดจํา 
3.1 ข"อมูลข,าวสาร 

 

อันตรภาค 1 = รับรู"น"อยท่ีสุด 
2 = รับรู"น"อย 
3 = รับรู"ปานกลาง 
4 = รับรู"มาก 
5 = รับรู"มากท่ีสุด 

3.2 โลโก"ของสถานี อันตรภาค 1 = รับรู"น"อยท่ีสุด 
2 = รับรู"น"อย 
3 = รับรู"ปานกลาง 
4 = รับรู"มาก 
5 = รับรู"มากท่ีสุด 

 
3.9 สถิติท่ีใช ในการวิเคราะห7 

 ผู"ทําวิจัยได"กําหนดค,าสถิติสําหรับการวิเคราะห/ข"อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว"ดังนี้ คือ 
1) สถิติเชิงพรรณนา ผู"วิจัยได"ใช"สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องต,อไปนี้  

1.1) ตัวแปรด"านคุณสมบัติของตัวอย,าง ได"แก, เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
พฤติกรรมในการรับชมโทรทัศน/ของผู"ชม ซ่ึงเป
นข"อมูลท่ีใช"มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไม,สามารถ
วัดเป
นมูลค,าได" และผู"วิจัยต"องการบรรยายเพ่ือให"ทราบถึงจํานวนตัวอย,างจําแนกตามคุณสมบัติเท,านั้น 
ดังนั้นสถิติท่ีเหมาะสม คือ ค,าความถ่ี (จํานวน) และค,าร"อยละ (กัลยา วานิชย/บัญชา, 2550) 
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1.2) ตัวแปรด"านระดับความคิดเห็นและระดับการรับรู" ได"แก,  ปPจจัยความสําเร็จของ
องค/กรด"านภาพลักษณ/ ปPจจัยความสําเร็จขององค/กรด"านการนําเสนอรายการ ปPจจัยความสําเร็จของ
องค/กรด"านคุณค,าการรับชมรายการ และการรับรู"จดจําข"อมูลข,าวสารและโลโก"ของทางสถานี เป
นข"อมูล
ท่ีใช"มาตรวัดอันตรภาค เนื่องจากผู"วิจัยได"กําหนดค,าคะแนนให"แต,ละระดับ และผู"วิจัยต"องการทราบ
จํานวนตัวอย,างและค,าเฉลี่ยคะแนนของแต,ละระดับความคิดเห็นของตัวอย,าง สถิติท่ีใช"จึง ได"แก, 
ค,าความถ่ี ค,าเฉลี่ย และค,าส,วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชย/บัญชา, 2550) 

2) สถิติเชิงอ"างอิง ผู"วิจัยได"ใช"สถิติเชิงอ"างอิงสําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย,างในเรื่อง
ต,อไปนี้ 

2.1) การวิเคราะห/เพ่ือทดสอบความสัมพันธ/หรือการส,งผลต,อกันระหว,างตัวแปรอิสระ
หลายตัว ได"แก, ปPจจัยความสําเร็จขององค/กรด"านภาพลักษณ/ ปPจจัยความสําเร็จขององค/กรด"านการ
นําเสนอรายการ ปPจจัยความสําเร็จขององค/กรด"านคุณค,าการรับชมรายการ ซ่ึงใช"มาตรวัดอันตรภาคกับ
ตัวแปรตามสองตัวคือ การรับรู"จดจําข"อมูลข,าวสารของสถานี และการรับรู"จดจําโลโก"ของสถานีซ่ึงใช"
มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต,างท่ีตัวแปรอิสระดังกล,าวแต,ละตัวมีต,อตัวแปรตาม 
ดังนั้นสถิติท่ีใช"คือการวิเคราะห/ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชย/บัญชา, 2550) 

  
 
 
 



บทท่ี 4 

การวิเคราะห�ข�อมูล 

 

บทนี้เป�นการวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวข�องกับตัวแปรแต%
ละตัว ซ่ึงข�อมูลดังกล%าวผู�วิจัยได�เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ�วนสมบูรณ�จํานวนท้ังสิ้น 
400 ชุด คิดเป�นร�อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห�แบ%ง ออกเป�น 4 ส%วน 
ประกอบด�วย 

4.1 ส%วนท่ี 1 เป�นข�อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในการรับชมโทรทัศน�ของผู�ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ส%วนท่ี 2 ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านภาพลักษณ� 
4.3 ส%วนท่ี 3 ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการ 
4.4 ส%วนท่ี 4 ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านคุณค%าการรับชมรายการ 
4.5 ส%วนท่ี 5 การรับรู�และจดจําของผู�ชมต%อสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 
4.6 ส%วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ส�วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในการรับชมโทรทัศน�ของผู�ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร�อยละ 

ชาย 148 37.0 

หญิง 252 63.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 แสดงให�เห็นว%าผู�ตอบแบบสอบถามท่ีรู�จักและรับชมสถานี 

โทรทัศน�ไทยรัฐทีวี ส%วนใหญ%เป�นเพศหญิงซ่ึงมีจํานวน 212 คน คิดเป�นร�อยละ 53 และเป�นเพศชาย 
ซ่ึงมีจานวน 188 คน คิดเป�นร�อยละ 47 
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ตารางท่ี 4.2: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร�อยละ 

ตํ่ากว%า 18 ปD 5 1.3 

19 - 23 ปD 117 29.3 

24 - 29 ปD 144 36.0 

30 ปDข้ึนไป 134 33.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 แสดงให�เห็นว%าผู�ตอบแบบสอบถามท่ีรู�จักและรับชม

สถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี ส%วนใหญ%มีอายุระหว%าง 24 - 29 ปD ซ่ึงมีจํานวน 144 คน คิดเป�นร�อยละ 36 
รองลงมาคือ ช%วงอายุ 30 ปDข้ึนไป จํานวน 134 คน คิดเป�นร�อยละ 33.5 และช%วงอายุ 19 -23 ปD จํานวน 
117 คน คิดเป�นร�อยละ 29.3  และช%วงอายุต่ํากว%า 18 ปDน�อยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเป�นร�อยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 4.3: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร�อยละ 

ประถมศึกษา 3 0.8 

มัธยมตอนต�น 5 1.3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 12 3.0 

อนุปริญญา/ ปวส. 18 4.5 

ปริญญาตรี/ กําลังศึกษาอยู% 279 69.8 

ปริญญาโท/ กําลังศึกษาอยู% 80 20.0 

สูงกว%าปริญญาโท 1 0.3 

อ่ืน ๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 แสดงให�เห็นว%าผู�ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ%ท่ีรู�จักและรับชม

สถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/ กําลังศึกษาอยู%ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 
279 คน คิดเป�นร�อยละ 69.8 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท/ กําลังศึกษาอยู%ระดับปริญญาโท 
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มีจํานวน 80 คน คิดเป�นร�อยละ 20 และระดับอนุปริญญา/ ปวส. มีจํานวน 18 คน คิดเป�นร�อยละ     
4.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีจํานวน 12 คน คิดเป�นร�อยละ 3 ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น    
มีจํานวน 5 คน คิดเป�นร�อยละ 1.3 ระดับประถมศึกษา มีจํานวน 3 คน คิดเป�นร�อยละ 0.8 จบการศึกษา
ประเภทอ่ืน ๆ มีจํานวน 2 คน คิดเป�นร�อยละ 0.5  และระดับการศึกษาสูงกว%าปริญญาโทน�อยท่ีสุด มี
จํานวน 1 คน คิดเป�นร�อยละ 0.3  
 
ตารางท่ี 4.4: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร�อยละ 

นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 81 20.3 

ค�าขาย/ ประกอบธุรกิจส%วนตัว 33 8.3 

พ%อบ�าน/ แม%บ�าน 9 2.3 

ข�าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 5.3 

รับจ�างท่ัวไป 9 2.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 239 59.8 

อ่ืน ๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 แสดงให�เห็นว%าผู�ตอบแบบสอบถามท่ีรู�จักและรับชมสถานี 
โทรทัศน�ไทยรัฐทีวี ส%วนใหญ%ทํางานเป�นพนักงานของบริษัทเอกชน จํานวน 239 คน คิดเป�นร�อยละ  
59.8 รองลงมาคือ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา ซ่ึงมีจํานวน 81 คน คิดเป�นร�อยละ 20.3 และค�าขาย/
ประกอบธุรกิจส%วนตัว มีจํานวน 33 คน คิดเป�นร�อยละ 8.3 ข�าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 21 
คน คิดเป�นร�อยละ 5.3 พ%อบ�าน/ แม%บ�าน และรับจ�างท่ัวไปเท%ากัน ซ่ึงมีจํานวน 9 คน คิดเป�นร�อยละ 2.3 
และอาชีพอ่ืน ๆ น�อยท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวน 8 คน คิดเป�นร�อยละ 2 
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ตารางท่ี 4.5: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการ
โทรทัศน�ต%อสัปดาห� 

 

ความถ่ีในการรับชมรายการโทรทัศน� 

ต�อสัปดาห� 
จํานวน ร�อยละ 

1 ครั้ง/ สัปดาห� 23 5.8 

2 – 3 ครั้ง/ สัปดาห� 83 20.8 

มากกว%า 3 ครั้ง/ สัปดาห� 58 14.5 

รับชมทุกวัน 221 55.3 

ไม%รับชม 15 3.8 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 แสดงให�เห็นว%าความถ่ีในการรับชมรายการโทรทัศน�ต%อสัปดาห�

ผู�ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ%ท่ีรับชมรายการโทรทัศน�ทุกวัน ซ่ึงมีจํานวน 221 คน คิดเป�นร�อยละ 55.3 
รองลงมาคือรับชมรายการโทรทัศน� 2-3 ครั้ง/ สัปดาห� ซ่ึงมีจํานวน 83 คน คิดเป�นร�อยละ 20.8 และ
รับชมรายการโทรทัศน�มากกว%า 3 ครั้ง/ สัปดาห� ซ่ึงมีจํานวน 58 คน คิดเป�นร�อยละ 14.5 รับชมรายการ
โทรทัศน� 1 ครั้ง/ สัปดาห� ซ่ึงมีจํานวน 23 คน คิดเป�นร�อยละ 5.8 และไม%รับชมรายการโทรทัศน�เลยใน
หนึ่งสัปดาห�น�อยท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเป�นร�อยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 4.6: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเวลาในการรับชม

โทรทัศน�แต%ละวัน 
 

จํานวนเวลาในการรับชมรายการโทรทัศน�

แต�ละวัน 
จํานวน ร�อยละ 

น�อยกว%า 1 ชั่วโมง/วัน 43 10.8 

1-2 ชั่วโมง/วัน 174 43.5 

มากกว%า 2 ชั่วโมง/วัน 183 45.8 

รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 แสดงให�เห็นว%าผู�ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ%ใช�เวลาในการ
รับชมรายการโทรทัศน�แต%ละวันมากกว%า 2 ชั่วโมง/ วัน ซ่ึงมีจํานวน 183 คน คิดเป�นร�อยละ 45.8 
รองลงมาคือ รับชมรายการโทรทัศน� 1-2 ชั่วโมง/ วัน ซ่ึงจํานวน 174 คน คิดเป�นร�อยละ 43.5 และ
รับชมรายการโทรทัศน�น�อยกว%า 1 ชั่วโมง/ วัน น�อยท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวน 43 คน คิดเป�นร�อยละ 10.8 

 
ตารางท่ี 4.7: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบในการรับชมรายการ 

       โทรทัศน� 
 

ประเภทรายการโทรทัศน�ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด จํานวน ร�อยละ 

ข%าว 113 28.3 

สารคดี 75 18.3 

ละคร 91 22.8 

เพลง/ บันเทิง 75 18.8 

กีฬา 39 9.8 

การ�ตูน/ รายการเด็ก 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงให�เห็นว%าผู�ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ%ชื่นชอบรายการ

โทรทัศน�ประเภทข%าว จํานวน 113 คน คิดเป�นร�อยละ 28.3 รองลงมาคือ ประเภทละคร จํานวน 91 คน 
คิดเป�นร�อยละ 22.8 และเท%ากันในประเภทเพลง/ บันเทิงและประเภทสารคดี ซ่ึงมีจํานวน 75 คน คิด
เป�นร�อยละ 18.8 ประเภทกีฬา ซ่ึงมีจํานวน 39 คน คิดเป�นร�อยละ 9.8 และประเภทการ�ตูน/ รายการ
เด็กน�อยท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวน 7 คน คิดเป�นร�อยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.8: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช%องรายการโทรทัศน�ท่ีรับชม
บ%อยท่ีสุดในระยะเวลา 1-2 เดือนท่ีผ%านมา 

 

ช�องรายการโทรทัศน�ท่ีรับชมบ�อยท่ีสุดใน

ระยะเวลา 1-2 เดือนท่ีผ�านมา 
จํานวน ร�อยละ 

ช%อง 3 176 44.0 

ช%อง 5 5 1.3 

ช%อง 7 31 7.8 

ช%อง 9 7 1.8 

ช%อง TPBS 16 4.0 

ช%องไทยรัฐทีวี 73 18.3 

ช%อง 8 4 1.0 

ช%อง GMM Channel 16 4.0 

ช%อง Workpoint TV 26 6.5 

อ่ืน ๆ 46 11.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 แสดงให�เห็นว%าในระยะเวลา 1-2 ท่ีผ%านมาผู�ตอบแบบสอบถาม

ส%วนใหญ%รับชมรายการโทรทัศน�ของช%อง 3 ซ่ึงมีจํานวน 175 คน คิดเป�นร�อยละ 44.0 รองลงมาคือ  
ช%องไทยรัฐทีวี ซ่ึงมีจํานวน 73 คน คิดเป�นร�อยละ 18.3 และช%องอ่ืน ๆ ซ่ึงมีจํานวน 46 คน คิดเป�นร�อย
ละ 11.5 ช%อง 7 ซ่ึงมีจํานวน 31 คน คิดเป�นร�อยละ 7.8 ช%อง Workpoint TV ซ่ึงมีจํานวน 26 คน คิด
เป�นร�อยละ 6.5 และเท%ากันในช%อง TPBS และช%อง GMM Cannel ซ่ึงมีจํานวน 16 คน คิดเป�นร�อยละ 4 
ช%อง 9 ซ่ึงมีจํานวน 7 คน คิดเป�นร�อยละ 1.8 ช%อง 5 ซ่ึงมีจํานวน 5 คน คิดเป�นร�อยละ 1.3 และช%อง 8 
น�อยท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวน 4 คน คิดเป�นร�อยละ 1 
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ตารางท่ี 4.9: จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรู�จักทีวีดิจิตอล 
 

การรู�จักทีวีดิจิตอล จํานวน ร�อยละ 

ไม%รู�จักเลย 0 0 

เคยได�ยิน 0 0 

รู�จักแต%ไม%เคยรับชม 0 0 

รู�จักและเคยรับชม 400 100 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 แสดงให�เห็นว%าผู�ตอบแบบสอบถามรู�จักและเคยรับชมทีวี

ดิจิตอลท้ังหมด จํานวน 400 คน คิดเป�นร�อยละ 100  
 
4.2 ส�วนท่ี 2 ป6จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านภาพลักษณ� 

 

ตารางท่ี 4.10: แสดงค%าเฉลี่ย และส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข�อมูลเก่ียวกับป:จจัยความสําเร็จของ
องค�กรด�านภาพลักษณ�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 

 

ด�านภาพลักษณ�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 
 ระดับความ

คิดเห็น  S.D 

เป�นสถานีโทรทัศน�ท่ีนําเสนอข%าวสารท่ีทันสมัย ทันต%อเหตุการณ� 3.91 .719 มาก 

เป�นสถานีโทรทัศน�ท่ีมีความน%าเชื่อถือในการนําเสนอข%าวสารและ
สาระประโยชน� 

3.94 .703 มาก 

เป�นสถานีโทรทัศน�ท่ีมีนโยบายการบริหารงานท่ีแตกต%างจากช%ออ่ืน 3.52 .884 มาก 

เป�นสถานีโทรทัศน�ท่ีมีบุคลากรซ่ึงเชี่ยวชาญ และมี ประสบการณ�ใน
ด�านการผลิตรายการโทรทัศน�และการออกอากาศ 

3.70 .795 มาก 

เป�นองค�กรท่ีเข�าใจและเข�าถึงคนผู�ชมได�ทุกเพศทุกวัย และทุกพ้ืนท่ี 3.62 .847 มาก 

เป�นสถานีโทรทัศน�ท่ีรับผิดชอบต%อสังคมและสิ่งแวดล�อม 3.58 .855 มาก 

รวม 3.71 .593 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต%อป:จจัยความสําเร็จ

ขององค�กรด�านภาพลักษณ� อยู%ในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.593) อย%างไรก็ตามเม่ือพิจารณา
ค%าเฉลี่ยท่ีปรากฏอยู%ในตารางข�างต�น จะพบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต%อป:จจัยความสําเร็จ
ขององค�กรด�านภาพลักษณ�เพราะไทยรัฐทีวีเป�นสถานีโทรทัศน�ท่ีม่ีความน%าเชื่อถือในการนําเสนอข%าว 

และสาระประโยชน�มากท่ีสุด ( = 3.94, S.D. = 0.703) รองลงมาคือภาพลักษณ�ของสถานีโทรทัศน� 

ท่ีนําเสนอข%าวสารได�ทันสมัย ทันต%อเหตุการณ� ( = 3.91, S.D. = 0.719) ภาพลักษณ�ของสถานีท่ีมี

บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญและประสบการณ�ในการผลิตรายการโทรทัศน� ( = 3.70, S.D. = 0.795) 

ภาพลักษณ�ของสถานีท่ีเป�นองค�กรท่ีเข�าใจ และเข�าถึงผู�ชมได�ทุกเพศทุกวัน ( = 3.62, S.D. = 0.847) 

ภาพลักษณ�ของสถานีท่ีมีความรับผิดชอบต%อสังคมและสิ่งแวดล�อม ( = 3.58, S.D. = 0.855)  และ 

ภาพลักษณ�ของสถานีท่ีมีนโยบายบริหารงานท่ีแตกต%างจากช%องอ่ืน ( = 3.52, S.D. = 0.719) ตามลําดับ 
โดยท่ีผู�ตอบแบบสอบถามได�ให�ความคิดเห็นแต%ละประเด็นในระดับมาก 
 

4.3 ส�วนท่ี 3 ป6จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการ 

 

ตารางท่ี 4.11: แสดงค%าเฉลี่ย และส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข�อมูลเก่ียวกับป:จจัยความสําเร็จของ
องค�กรด�านการนําเสนอรายการของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 

 

ด�านการนําเสนอรายการของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 
 ระดับความ

คิดเห็น  S.D 

คํานึงถึงความหลายหลายของ เนื้อหา 3.84 .778 มาก 

คํานึงถึงความสนุกสนาน ความคลายเครียดของผู�ชม 3.55 .821 มาก 

คํานึงถึงความแปลกใหม% ไม%ซ้ําใคร 3.94 .855 มาก 

คํานึงถึงสิ่งท่ีเป�นประโยชน�ต%อสังคม 3.84 .792 มาก 

นําเสนอรูปแบบรายการได�เหมาะสมกับช%วงเวลาท่ีออกอากาศ 3.62 .773 มาก 

จัดผังรายการได�เหมาะสมกับผู�ชม  ทุกเพศทุกวัย 3.58 .834 มาก 

รวม 3.73 .587 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต%อป:จจัยความสําเร็จ

ขององค�กรด�านการนําเสนอรายการ อยู%ในระดับมาก (  = 373, S.D. = 0.587) อย%างไรก็ตามเม่ือ
พิจารณาค%าเฉลี่ยท่ีปรากฏอยู%ในตารางข�างต�น จะพบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต%อป:จจัย
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ความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการ เพราะไทยรัฐทีวีมีการนําเสนอรายการโดยคํานึงถึง 

ความแปลกใหม%และไม%ซ้ําใครมากท่ีสุด ( = 3.94, S.D. = 0.855) รองลงมาคือการนําเสนอรายการโดย

คํานึงถึงสิ่งท่ีเป�นประโยชน�ต%อสังคม ( = 3.84, S.D. = 0.792)  การนําเสนอรายการโดยคํานึงถึงความ

หลากหลายของเนื้อหา ( = 3.84, S.D. = 0.778) การนําเสนอรายการได�เหมาะสมกับช%วงเวลาท่ี

ออกอากาศ ( = 3.62, S.D. = 0.773)  การนําเสนอรายการเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย ( = 3.58,  
S.D. = 0.834) และการนําเสนอรายการโดยคํานึงถึงความสนุกสนานและความคลายเครียดของผู�ชม 

( = 3.55, S.D. = 0.778) ตามลําดับ โดยท่ีผู�ตอบแบบสอบถามได�ให�ความคิดเห็นแต%ละประเด็นใน
ระดับมาก 
 

4.4 ส�วนท่ี 4 ป6จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านคุณค�าการรับชมรายการ 

 

ตารางท่ี 4.12: แสดงค%าเฉลี่ย และส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข�อมูลเก่ียวกับป:จจัยความสําเร็จของ
องค�กรด�านคุณค%าการรับชมรายการของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 

 

ด�านคุณค�าการรับชมรายการของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 
 ระดับความ

คิดเห็น  S.D 

ช%วยเปfดประสบการณ� และมุมมองใหม% ๆ ให�กับผู�ชม 3.89 .783 มาก 

มีการทอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมให�กับผู�ชม 3.59 .811 มาก 

ทําให�รู�ลึก รู�ทันข%าวสาร และได�รับความรู�ใหม%ไปใช�ให�เกิดประโยชน� 3.87 .810 มาก 

ช%วยสานความสัมพันธ�ระหว%างคนในครอบครัว 3.37 .878 ปานกลาง 

มีความคุ�มค%ากับเวลาท่ีใช�ในการรับชม 3.63 .804 มาก 

สร�างความรู�สึกท่ีดีจากการรับชมรายการ 3.69 .817 มาก 

รวม 3.67 .637 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 พบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต%อป:จจัยความสําเร็จ

ขององค�กรด�านคุณค%าการรับชมรายการ อยู%ในระดับมาก (  = 3.67, S.D. = 0.637) อย%างไรก็ตามเม่ือ
พิจารณาค%าเฉลี่ยท่ีปรากฏอยู%ในตารางข�างต�น จะพบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต%อป:จจัย
ความสําเร็จขององค�กรด�านคุณค%าการรับชมรายการ เพราะรายการของไทยรัฐทีวีช%วยเปfดประสบการณ�

และมุมมองใหม% ๆ ให�กับผู�ชมมากท่ีสุด ( = 3.89, S.D. = 0.783) รองลงมาคือ ช%วยทําให�ผู�ชมรู�ลึก รู�ทัน

ข%าวสาร และได�รับความรู�ใหม%ไปใช�ประโยชน� ( = 3.87, S.D. = 0.810)  สร�างความรู�สึกท่ีดีจากการ
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รับชมรายการ ( = 3.69, S.D. = 0.817) มีความคุ�มค%ากับเวลาท่ีใช�ในการรับชม ( = 3.63, S.D. = 

0.804)  มีการทอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ( = 3.59, S.D. = 0.811)  และ ช%วยสานสัมพันธ�ระหว%าง

คนในครอบครัว ( = 3.37, S.D. = 0.878) ตามลําดับ โดยท่ีผู�ตอบแบบสอบถามได�ให�ความคิดเห็นแต%ละ
ประเด็นในระดับมาก 
 
4.5 ส�วนท่ี 5 การรับรู�และจดจําของผู�ชมต�อสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 

 
ตารางท่ี 4.13: แสดงค%าเฉลี่ย และส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข�อมูลเก่ียวกับการรับรู�และจดจําของผู�ชม

ต%อสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 
 

การรับรู�และจดจําของผู�ชมต�อสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 
 

ระดับการรับรู� 
 S.D 

การรับรู�ข�าวสารของทางสถานี 

รับรู�ข%าวสารจากสื่อ Out Of Home 3.32 .910 ปานกลาง 

รับรู�ข%าวสารจากหนังสือพิมพ� 3.63 .980 มาก 

รับรู�ข%าวสารจากการออกบูธกิจกรรมต%าง 2.67 .1.104 ปานกลาง 

รับรู�ข%าวสารจากการอ%านแผ%นพับและใบปลิว 2.59 1.109 น�อย 

รับรู�ข%าวสารจากสื่อ Digital Billboard 3.26 1.077 ปานกลาง 

รวม 3.09 .778 ปานกลาง 

การจดจําโลโก�ของสถานี 

ผู�ชมจดจําโลโก�ของสถานีได� 4.02 1.001 มาก 

ผู�ชมคุ�นเคยกับโลโก�ของสถานี 3.91 1.014 มาก 

ผู�ชมจดจําสีและรูปแบบตัวอักษรโลโก�ของสถานีได� 3.93 .993 มาก 

ผู�ชมเคยได�ยินและพบเห็นโลโก�ของสถานีจากการเป�น
สปอนเซอร�ในกิจกรรมต%าง ๆ 

3.16 1.151 ปานกลาง 

ผู�ชมจะนึกถึงไทยรัฐทีวีเป�นอันดับแรก เม่ือพูดถึงทีวีดิจิตอล 3.28 1.138 ปานกลาง 

รวม 3.66 .846 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 พบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู�จดจําต%อข%าวสารของทาง

สถานี อยู%ในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 0.778) อย%างไรก็ตามเม่ือพิจารณาค%าเฉลี่ยท่ีปรากฏอยู%
ในตารางข�างต�น จะพบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู�ข%าวสารของทางสถานีจากสื่อหนังสือพิมพ�มาก

ท่ีสุด ( = 3.63, S.D. = 0.980) รองลงมาคือ จากสื่อ Out Of Home ( = 3.32, S.D. = 0.910) จาก

สื่อ Digital Billboard ( = 3.26, S.D. = 1.077) จากการออกบูธกิจกรรม ( = 2.67, S.D. = 1.104)  

และจากการอ%านแผ%นพับใบปลิวของทางสถานี ( = 259, S.D. = 1.109) ตามลําดับ โดยท่ีผู�ตอบแบบ 
สอบถามได�ให�การรับรู�แต%ละประเด็นในระดับปานกลาง 

และพบว%าผู�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู�จดจําต%อโลโก�ของทางสถานี อยู%ในระดับมาก (  = 
3.66, S.D. = 0.846) อย%างไรก็ตามเม่ือพิจารณาค%าเฉลี่ยท่ีปรากฏอยู%ในตารางข�างต�น จะพบว%าผู�ตอบ

แบบสอบถามมีการรับรู�โลโก�ของทางสถานี โดยสามารถจดจําโลโก�ได�มากท่ีสุด ( = 4.02, S.D. = 

1.001) รองลงมาคือ จดจําสีและรูปแบบตัวอักษร ( = 3.93, S.D. = 0.993)  คุ�นเคยกับโลโก�ของสถานี 

( = 3.91, S.D. = 1.014) นึกถึงโลโก�เป�นอันดับแรก ( = 3.28, S.D. = 1.138) และพบเห็นโลโก�จาก

การเป�นสปอนเซอร�ในกิจกรรมต%างๆ ( = 3.16, S.D. = 1.151) ตามลําดับ โดยท่ีผู�ตอบแบบสอบถามได�
ให�ความคิดเห็นแต%ละประเด็นในระดับมาก 

 

4.6 ส�วนท่ี 6 สรุปสมมุติฐานและผลการวิเคราะห� 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ มีการวิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) คือ การวิเคราะห�ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญเชิงสถิติ 0.05 ซ่ึง
ผลการวิเคราะห�ข�อมูลนําเสนอดังตารางท่ี 4.14 – 4.15 
 

สมมติฐานท่ี 1 ป6จจัยความสําเร็จขององค�กรมีส�งผลต�อการรับรู�และการจดจําข�าวสาร

ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
  

ตารางท่ี 4.14: ความสัมพันธ�ระหว%างป:จจัยความสําเร็จขององค�กรแต%ละด�านท่ีส%งผลต%อการรับรู�และ
การจดจําข%าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านภาพลักษณ� -0.058 -0.044 -0.623 .528 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการ 0.427 0.350 4.657 .000* 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านคุณค%าการรับชมรายการ 0.295 0.225 3.085 .002* 

Adjusted R2 = 0.254, F = 46.388, *p < 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 การศึกษาป:จจัยความสําเร็จขององค�กรท่ีส%งผลต%อการรับรู�   
และการจดจําข%าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต%อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ด�วยการหาวิเคราะห�
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญเชิงสถิติ 0.05 พบว%า ป:จจัยความสําเร็จของ
องค�กรมีผลต%อการรับรู�และจดจําข%าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี ร�อยละ 0.245 มีค%า F. = 46.388 
อย%างมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด�านพบว%า ด�านการนําเสนอรายการ (Beta = 0.350) 
ด�านคุณค%าการรับชมรายการ (Beta = 0.225) ส%งผลต%อการรับรู�และจดจําข%าวสารของสถานีโทรทัศน�
ไทยรัฐทีวีต%อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร อย%างมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ส%วนด�านภาพลักษณ�ของสถานี
นั้นไม%ส%งผลต%อการรับรู�และจดจําข%าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต%อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 2 ป6จจัยความสําเร็จขององค�กรท่ีส�งผลต�อการรับรู�และการจดจําโลโก�ของ

สถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.15: ความสัมพันธ�ระหว%างป:จจัยความสําเร็จขององค�กรแต%ละด�านท่ีส%งผลต%อการรับรู�และ

การจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านภาพลักษณ� 0.374 0.262 3.951 .000* 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการ 0.094 0.065 1.039 .299 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านคุณค%าการรับชมรายการ 0.454 0.341 4.986 .000* 

Adjusted R2 = 0.382, F = 83.040, *p < 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 การศึกษาป:จจัยความสําเร็จขององค�กรท่ีส%งผลต%อการรับรู�และ
การจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต%อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ด�วยการหาวิเคราะห�ถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญเชิงสถิติ 0.05 พบว%า ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรมี
ผลต%อการรับรู�และจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี ร�อยละ 0.382 มีค%า F. = 83.040 อย%างมี
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด�านพบว%า ด�านการภาพลักษณ�ของสถานี (Beta = 0.262) ด�าน
คุณค%าการรับชมรายการ (Beta = 0.341) ส%งผลต%อการรับรู�และจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี
ต%อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร อย%างมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ส%วนด�านการนําเสนอรายการของทาง
สถานีนั้นไม%ส%งผลต%อการรับรู�และจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต%อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.16: สรุปผลการทดสอบสมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมติฐาน 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านภาพลักษณ�ส%งผลต%อการรับรู�และ
การจดจําข%าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของผู�ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ไม%สอดคล�อง 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการส%งผลต%อ
การรับรู�และการจดจําข%าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของ
ผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล�อง 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านคุณค%าการรับชมรายการส%งผล
ต%อการรับรู�และการจดจําข%าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของ
ผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล�อง 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านภาพลักษณ�ส%งผลต%อการรับรู�และ
การจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของผู�ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคล�อง 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการส%งผลต%อ
การรับรู�และการจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของผู�ชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม%สอดคล�อง 

ป:จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านคุณค%าการรับชมรายการส%งผล
ต%อการรับรู�และการจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีของ
ผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล�อง 

  
 
 

  

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 

การศึกษาป�จจัยความสําเร็จขององค�กร ด�านภาพลักษณ�ของสถานี ด�านการนําเสนอรายการของ
สถานี และด�านคุณค$าการรับชมรายการของทางสถานี ท่ีส$งผลให�สถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีเป/นท่ีรับรู�และ
จดจําของผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีวัตถุประสงค�เพ่ือสํารวจว$าป�จจัยความสําเร็จขององค�กรด�าน
ใดท่ีส$งผลต$อการรับรู�จดจําข$าวสารและโลโก�ของทางสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีมากท่ีสุดในช$วงเดือน
กรกฎาคม 2557 – ตุลาคม 2557 เพ่ือท่ีทางสถานีจะได�นําข�อมูลท่ีทําการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนา
ป�จจัยในด�านดังกล$าวของสถานีให�มีศักยภาพและเข�าถึงประชาชนได�มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้  
เป/นงานวิขัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีแบบสอบถาม ท่ีมีค$าสัมประสิทธิ์แอลฟPาของคอนบาร�ช (Cronbach’s Alpha) ของ
ป�จจัยความสําเร็จขององค�โดยแบ$งออกเป/นด�านภาพลักษณ�ของทางสถานี เท$ากับ 0.833 ด�านการ
นําเสนอรายการของทางสถานี เท$ากับ 0.820 ด�านคุณค$าการรับชมรายการของสถานี เท$ากับ 0.871 
ด�านการรับรู�จดจําข$าวสารของทางสถานี เท$ากับ 0.804 และด�านการรับรู�จดจําโลโก�ของทางสถานี 
เท$ากับ 0.857 เป/นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ$มตัวอย$าง จํานวน 400 คน โดยได�รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิ้น ร�อยละ 100 ซ่ึงสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูลประกอบด�วย สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได�แก$ ความถ่ี (Frequency) ค$าร�อยละ (Percentage) ค$าเฉลี่ย 
และส$วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
คือการหาวิเคราะห�ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผู�วิจัยเสนอผลสรุปการศึกษา อภิปรายผล และจ�อเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1) ป�จจัยส�วนบุคคลของผู%ตอบแบบสอบถาม 

ผู�ตอบแบบสอบถามส$วนใหญ$เป/นเพศหญิง ร�อยละ 53 มีอายุระหว$าง 24 - 29 ปl คิดเป/นร�อยละ 
36 ซ่ึงจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/ กําลังศึกษาอยู$ระดับปริญญาตรี คิดเป/นร�อยละ 69.8 และมี
อาชีพเป/นพนักงานของบริษัทเอกชน คิดเป/นร�อยละ 59.8 

2) ความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการรับชมโทรทัศน4ของผู%ตอบแบบสอบถาม 

ผู�ตอบแบบสอบถามส$วนใหญ$ในเวลาการรับชมรายการโทรทัศน�ทุกวันต$อสัปดาห� คิดเป/นร�อยละ 
55.3 โดยใช�เวลาในการรับชมรายการโทรทัศน�แต$ละวันมากกว$า 2 ชั่วโมง/ วัน คิดเป/นร�อยละ 45.8 และ
ผู�ชมชื่นชอบรายการโทรทัศน�ประเภทข$าว คิดเป/นร�อยละ 28.3 ซ่ึงส$วนใหญ$จะรับชมรายการโทรทัศน�จาก
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ช$อง 3 คิดเป/นร�อยละ 44.0 และผู�ตอบแบบสอบถามทุกคนรู�จักและเคยรับชมทีวีดิจิตอล คิดเป/น       
ร�อยละ 100 

3) ความคิดเห็นต�อป�จจัยความสําเร็จขององค4กรต�อสถานีโทรทัศน4ไทยรัฐทีวี 

ผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต$อป�จจัยความสําเร็จขององค�กรต$อสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี 
โดยรวมอยู$ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดต$อป�จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอ
รายการของทางสถานี รองลงมา คือ ด�านภาพลักษณ�ของทางสถานี และน�อยท่ีสุดคือ ด�านคุณค$าการ
รับชมรายการของทางสถานี เม่ือพิจารณารายด�านพบว$า 

3.1) ผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต$อด�านภาพลักษณ�ของทางสถานี โดยรวมอยู$ใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดต$อประเด็นเรื่อง ไทยรัฐทีวีเป/นสถานีโทรทัศน�ท่ีม่ีความน$าเชื่อถือ
ในการนําเสนอข$าว และสาระประโยชน� มีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก รองลงมาคือภาพลักษณ�ของ
สถานีโทรทัศน�ท่ีนําเสนอข$าวสารได�ทันสมัย ทันต$อเหตุการณ� มีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก และน�อยท่ี 
สุดคือ ภาพลักษณ�ของสถานีท่ีมีนโยบายบริหารงานท่ีแตกต$างจากช$องอ่ืน มีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก 

3.2) ผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต$อด�านการนําเสนอรายการของทางสถานี โดย 
รวมอยู$ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดต$อประเด็นเรื่อง ไทยรัฐทีวีมีการนําเสนอรายการโดย
คํานึงถึงความแปลกใหม$และไม$ซ้ําใคร โดยมีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก รองลงมาคือการนําเสนอราย 
การโดยคํานึงถึงสิ่งท่ีเป/นประโยชน�ต$อสังคม มีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก และน�อยท่ีสุดคือ การนํา 
เสนอรายการโดยคํานึงถึงความสนุกสนานและความคลายเครียดของผู�ชม มีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก 

3.3) ผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต$อด�านคุณค$าการรับชมรายการของทางสถานี 
โดยรวมอยู$ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดต$อประเด็นเรื่อง รายการของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐ 
ทีวีช$วยเปoดประสบการณ�และมุมมองใหม$ ๆ ให�กับผู�ชม โดยมีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก รองลงมาคือ 
รายการของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีช$วยทําให�ผู�ชมรู�ลึก รู�ทันข$าวสาร และได�รับความรู�ใหม$ไปใช�ประโยชน� 
มีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก และน�อยท่ีสุดคือ รายการของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีช$วยสานสัมพันธ�
ระหว$างคนในครอบครัว มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

4) การรับรู%และจดจําของผู%ชมต�อสถานีโทรทัศน4ไทยรัฐทีวี 

ผู�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู�และจดจําต$อสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี โดยรวมอยู$ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดต$อการรับรู�และจดจําโลโก�ของทางสถานี โดยมีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก 
และน�อยท่ีสุดคือ การรับรู�และจดจําข$าวสารของทางสถานี โดยมีความคิดเห็นอยู$ในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณารายด�านพบว$า 

4.1) ผู�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู�และจดจําต$อข�อมูลข$าวสารของทางสถานี โดยรวม
อยู$ในระดับปานกลาง โดยมีการรับรู�และจดจําข�อมูลข$าวสารมากท่ีสุดจากสื่อหนังสือพิมพ� มีการรับรู�อยู$
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ในระดับมาก รองลงมาคือ จากสื่อ Out Of Home มีการรับรู�อยู$ในระดับปานกลาง และน�อยท่ีสุดคือ 
จากการอ$านแผ$นพับใบปลิวของทางสถานี มีการรับรู�อยู$ในระดับน�อย 

4.2) ผู�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู�และจดจําต$อโลโก�ของทางสถานี โดยรวมอยู$ใน
ระดับมาก โดยมีการรับรู� ระลึกถึงและจดจําโลโก�ได�มากท่ีสุด มีการรับรู�อยู$ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การจดจําสีและรูปแบบตัวอักษร มีการรับรู�อยู$ในระดับมาก และน�อยท่ีสุดคือ การพบเห็นโลโก�สถานีจาก
การเป/นสปอนเซอร�ในกิจกรรมต$าง ๆ มีการรับรู�อยู$ในระดับปานกลาง 

5) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานท่ี 1 ป�จจัยความสําเร็จขององค4กรมีส�งผลต�อการรับรู%และการจดจําข�าวสารของ

สถานีโทรทัศน4ไทยรัฐทีวีของผู%ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว$า ป�จจัยความสําเร็จขององค�กรส$งผลต$อการรับรู�และจดจําข�อมูล

ข$าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต$อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณา
รายด�านพบว$า ป�จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการและด�านคุณค$าการรับชมรายการ 
ส$งผลต$อการรับรู�และจดจําข�อมูลข$าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต$อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย$างมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ส$วนป�จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านภาพลักษณ�ของสถานีนั้นไม$ส$งผลต$อ
การรับรู�และจดจําข$าวสารของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต$อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ป�จจัยความสําเร็จขององค4กรท่ีส�งผลต�อการรับรู%และการจดจําโลโก%ของ

สถานีโทรทัศน4ไทยรัฐทีวีของผู%ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว$า ป�จจัยความสําเร็จขององค�กรท่ีส$งผลต$อการรับรู�และการจดจํา 
โลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต$อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาราย
ด�านพบว$า ป�จจัยความสําเร็จของอค�กรด�านการภาพลักษณ�ของสถานีและด�านคุณค$าการรับชมรายการ 
ส$งผลต$อการรับรู�และจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต$อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร อย$างมีระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 ส$วนป�จจัยความสําเร็จขององค�กรด�านการนําเสนอรายการของทางสถานีนั้นไม$ส$งผลต$อ
การรับรู�และจดจําโลโก�ของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีต$อผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.2 อภิปรายผล 

1) ผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต$อป�จจัยความสําเร็จขององค�กรของสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐ
ทีวี มากท่ีสุดคือ ด�านการนําเสนอรายการของสถานี มีความคิดเห็นอยู$ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น
มากท่ีสุดต$อประเด็นเรื่อง ไทยรัฐทีวีมีการนําเสนอรายการโดยคํานึงถึงความแปลกใหม$และไม$ซ้ําใคร ท้ังนี้
เนื่องจากผู�ชมมีความคิดเห็นว$าได�รับชมรายการท่ีมีความแตกต$าง และมีเอกลักษณ�เฉพาะตัวจริง ๆ ทําให�
ผู�ชมเกิดความรู�สึกและได�รับประสบการณ�ใหม$ ๆ ในการรับชมรายการโทรทัศน�เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคล�อง
กับบทความ 10 ข�อท่ีคนทําทีวีต�องคิดหากจะอยู$รอดในทีวีดิจิตอล คือ การสร�างประสบการณ�รับชม 
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ใหม$ ๆ  ประสบการณ�ในการรับชมจะยิ่งเป/นสิ่งท่ีผู�ชมต�องการมากข้ึน และเป/นสิ่งท่ีโทรทัศน�ดิจิตอล 
ทําได� การถ$ายทอดในระบบภาพ เสียง สี ท่ีคมชัดสมจริง หรือการออกอากาศในระบบ 3D แต$การสร�าง
ประสบการณ�รับชมไปด�วย เช$น รายการโทรทัศน�ท่ีเชื่อมโยงกับอินเตอร�เน็ต หรือชุมชนสังคมออนไลน� 
เชื่อมกับเกมออนไลน� ร�านค�าออนไลน� เว็บบอร�ดออนไลน� หรือเหตุการณ�ข$าวสารทางสังคมเนื้อหาอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข�องกับรายการ (Interactivity with TV-related Content) ก็จะทําให�ผู�ชมรู�สึกอยากมีส$วนร$วม 
อยากแชร� หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการรับชมรายการ และสร�างประสบการณ�ท่ีดีในการรับชม
เพ่ิมข้ึน 

2) ผู�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู�และจดจําต$อสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวี มากท่ีสุดคือ การรับรู�
และจดจําโลโก�ของสถานี โดยมีการรับรู�อยู$ในระดับมาก และมีความคิดเห็นมากท่ีสุดต$อประเด็นเรื่อง 
การรับรู� ระลึกถึงและจดจําโลโก�ได� ท้ังนี้เนื่องจากผู�ชมได�เห็นโลโก�ของสถานีตามสื่อประชาสัมพันธ�ต$าง ๆ 
และมีความคุ�นชินกับโลโก�เดิมกับธุรกิจหนังสือของไทยรัฐอยู$บ�างแล�ว จึงทําให�จดจําโลโก�ไทยรัฐทีวีได� 
ไม$ยาก ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดเรื่องการรับรู�และจดจํา (Aaker,1991) ท่ีกล$าวว$า การจดจําตราสินค�าได� 
(Brand Recognition) คือการท่ีผู�บริโภคสามารถจดจํา หรือนึกถึงตราสินค�าได� สามารถวัดได�โดยการ
สอบถามว$าผู�บริโภคเคยเห็นตราสินค�าหรือไม$ ซ่ึงการนึกถึงตราสินค�านั้นสะท�อนให�เห็นถึงความคุ�นเคยท่ี
ผู�บริโภคมีต$อตราสินค�าท่ีได�รับมาจากการบริโภคสินค�าในอดีต และส$งผลให�ผูบริโภคเกิดความรู�สึกท่ีดีต$อ
แบรนด�หรือบริษัทต$อไป และสอดคล�องกับผลงานวิจัยของ ธนาพงศ� สิงห�วนาวงศ� (2556) ศึกษาค�นคว�า
อิสระเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต$อการรับรู�ตราสินค�าสีโจตันของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว$า ป�จจัยส$วนบุคคลท่ีศึกษานั้นส$งผลต$อการรับรู�ในตราสินค�าของสีโจตัน โดยการรับรู�ของ
ผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการรับรู�ตราสินค�าสีโจตันและเชื่อในความเป/นแบรนด�
ระดับโลกของสีโจตันมากท่ีสุด 
 

5.3 ข%อเสนอแนะงานวิจัย 

ข�อเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปใช� การท่ีจะทําให�สถานีโทรทัศน�โทรทัศน�ไทยรัฐทีวี
หรือสถานีโทรทัศน�อ่ืน ๆ ซ่ึงอยู$ในรูปแบบธุรกิจทีวีดิจิตอลเป/นท่ีรับรู� จดจํา เข�าถึง และได�รับความนิยม
จากกลุ$มเป{าหมายในเวลาอันสั้นนั้น ทางสถานีควรพัฒนา ปรับปรุง และส$งเสริมในด�านต$าง ๆ ดังนี้ 

1) พัฒนารูปแบบรายการให�มีความหลากหลาย แตกต$าง แต$ต�องให�ตรงกับความชอบของผู�ชม 
หรือกลุ$มเป{าหมายท่ีทางช$องได�วางไว� และเลือกใช�พิธีกรท่ีได�รับความนิยมหรือเป/นท่ีรู�จักอยู$แล�วในระดับ
หนึ่ง เพ่ือเป/นสัญลักษณ�ให�กับทางช$องและเป/นอีกช$องทางหนึ่งท่ีทําให�ผู�ชมเกิดการจดจํา  

2) ทางสถานีควรเพ่ิมการออกบูธกิจกรรมเพ่ือให�ผู�ชมได�รับรู�และจดจําชื่อช$อง เลขช$อง โลโก� 
และรายการต$าง ๆ ของทางสถานีให�มากข้ึน เนื่องจากป�จจุบันมีจํานวนช$องในระบบทีวีดิจิตอลมากมาย 
ทําให�ผู�ชมเกิดความสับสนและไม$เกิดการจดจํา ท้ังนี้สามารถทําโดยการเป/นสปอนเซอร�ในการจัดงาน 
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อีเว�นท�สําคัญต$าง ๆ ท่ีเหมาะกับกลุ$มคนเมือง อาทิ การวิ่งมาราธอน หรือจัดกิจกรรมพิเศษท่ีเป/นกิจกรรม
เฉพาะของทางช$อง หรือจะเป/นกิจกรรม CSR เพ่ือให�ผู�ชมได�จดจําและสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีให�กับทาง
สถานี 

3) การผลิตรายการโทรทัศน�ท่ีดีใช$ว$าจะต�องหวังแต$เรตต้ิง และผลกําไรเท$านั้น แต$ทางสถานี 
ควรสอดแทรกคุณค$าท่ีได�จากการรับชมให�กับผู�ชม โดยทางสถานีโทรทัศน�ไทยรัฐทีวีควรท่ีจะเพ่ิมรายการ
ประเภทคุณธรรม จริยธรรม และรายการท่ีช$วยสานสัมพันธ�ระหว$างคนในครอบครัว เพราะจากการ
สํารวจคุณค$าการรับชมในรายการประเภทดังกล$าวถือว$ามีปริมาณท่ีน�อยเม่ือเทียบกับรายการประเภท 
อ่ืน ๆ ของสถานี และเพ่ือเป/นการตอบแทนสังคมและส$งเสริมภาพลักษณ�ท่ีดีให�กับสถานีต$อไป 

4) ส$วนด�านภาพลักษณ�ของทางสถานีนี้นั้น ถือว$ามีภาพลักษณ�โดยรวมท่ีดีอยู$แล�ว ท้ังจากธุรกิจ
หนังสือพิมพ�ท่ีมีมาอย$างช�านาน และส$งผลถึงธุรกิจโทรทัศน�ท่ีกําลังก$อต้ังนั้นอยู$ในมีภาพลักษณ�ท่ีดีตามมา
ด�วย ท่ีสําคัญทางสถานียังได�รับการพูดถึงว$าเป/นสถานีของคนรุ$นใหม$ โดยมีผู�บริหารรุ$นใหม$ไฟแรง และ
พร�อมสําหรับการนําสิ่งใหม$ ๆ มาใช�ในการพัฒนาและปรับปรุงให�สถานีเป/นท่ีรับรู� จดจําและเข�าถึงกลุ$ม
ผู�ชมทุกหย$อมหญ�าต$อไป 

ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต$อไป เพ่ือให�งานวิจัยในครั้งต$อไปสมบูรณ�และสามารถนําไปใช�
ได�มากข้ึนในธุรกิจทีวีดิจิตอล ผู�วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นต$าง ๆ ในการทําวิจัย ดังนี้ 

1) ผู�วิจัยแนะนําให�เพ่ิมคําถามการวิจัยในส$วนของช$องทางการับรู� เพ่ือท่ีจะทําให�ทราบถึง
ช$องทางท่ีสามารถสื่อสารและเข�าถึงกลุ$มผู�ชมได�อย$างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นั้นก็คือ ช$องทางโซเชียล
มีเดีย เพราะงานวิจัยดังกล$าวไม$ได�สํารวจสื่อประเภทนี้ แต$ไลฟ|สไตล�ของคนเมืองส$วนใหญ$คลุกคลีกับ
โซเชียลมีเดียเป/นเวลาหลายชัว่โมงต$อวัน ซ่ึงอาจทําให�เป/นประโยชน�ต$อทางสถานีและทําให�งานวิจันครั้ง
ต$อไปสมบูรณ�ยิ่งข้ึน 

2) ผู�วิจัยของแนะนําให�เก็บข�อมูลจากกลุ$มตัวอย$างโดยกระจายในหลากหลายอาชีพ เพ่ือท่ีจะได�
ทราบข�อมูลท่ีกระจายตัว และเลือกเก็บแบบสอบถามในสถานีท่ีท่ีกลุ$มตัวอย$างไม$พลุกพล$านเดินเร$งรีบ 
ไปมา เพราะนั่นทําให�กลุ$มตัวอย$างไม$สามารถท่ีจะตอบแบบสอบถาม หรือให�ความร$วมมือกับงานวิจัยได� 
โดยให�เลือกสถานท่ีท่ีมีเก�าอ้ีหรือท่ีนั่งพักท่ีสะดวกต$อการเก็บแบบสอบถามจะดีท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
                      เรื่องป�จจัยความสําเร็จขององค"ท่ีส#งผลให�สถานีโทรทัศน"ดิจิตอลช#องไทยรัฐทีวี 
                                     เป,นท่ีรับรู�และจดจําของผู�ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ส#วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามและใส#เครื่องหมาย  ลงในช#องท่ีตรงกับท#านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

(  ) เพศชาย 
 

  (  ) เพศหญิง 

2. อายุ 
                                     (  ) ตํ่ากว�า 18 ป�                                         

3. ระดับการศึกษา  

(  ) ประถมศึกษา (  ) มัธยมศึกษาตอนต)น 

(  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (  ) อนุปริญญา/ปวส. 

(  ) ปริญญาตรี/กําลังศึกษาอยู� (  ) ปริญญาโท/กําลังศึกษาอยู� 

(  ) สูงกว�าปริญญาโท (  ) อ่ืนๆ.......................... 

4. อาชีพ 

(  ) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (  ) ค)าขาย/ประกอบธุรกิจส�วนตัว 

(  ) พ�อบ)าน/แม�บ)าน (  ) ข)าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(  ) รับจ)างท่ัวไป (  )พนักงานบริษัทเอกชน 

(  ) อ่ืนๆ 

5. ความถ่ีในการรับชมรายการโทรทัศน;ต�อสัปดาห; 

(  ) 1 ครั้ง/สัปดาห; (  ) 2-3 ครั้ง/สัปดาห; 

(  ) มากกว�า 3 ครั้ง/สัปดาห; (  ) รับชมทุกวัน 

(  ) ไม�รับชม (ให)ข)ามไปทําข)อ 7)  
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6. จํานวนเวลารับชมรายการโทรทัศน;ในแต�ละวัน 

(  ) น)อยกว�า 1 ชั่วโมง/วัน (  ) 1-2 ชั่วโมง/วัน 

(  ) มากกว�า 2 ชั่วโมง/วัน 

7. ท�านชอบรายการโทรทัศน;ประเภทใดมากท่ีสุด 

(  ) ข�าว (  ) สารคดี 

(  ) ละคร (  ) เพลง/บันเทิง 

(  ) กีฬา (  ) การ;ตูน/รายการเด็ก 

8. ระยะ 1-2 เดือนท่ีผ�านมาท�านรับชมรายการโทรทัศน;จากช�องใดมากท่ีสุด 

(  ) ช�อง 3 (  ) ช�อง 5 

(  ) ช�อง 7 (  ) ช�อง 9 

(  ) ช�อง TPBS (  ) ช�อง ไทยรัฐทีวี 

(  ) ช�อง 8 (  ) ช�อง GMM Channel 

(  ) ช�อง Workpoint TV (  ) อ่ืนๆ......................... 

9. ท�านรู)จักทีวีดิจิตอลมากน)อยเพียงใด  

(  )ไม�รู)จักเลย (  ) เคยได)ยิน 

(  ) รู)จักแต�ไม�เคยรับชม (  ) รู)จักและเคยรับชม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



54 

ส�วนท่ี 2 : ปZจจัยความสําเร็จขององค;กรด)านภาพลักษณ; 
คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเครื่องหมายถูก ลงในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�านมากท่ีสุด 
 

1

2

3

3

4

5

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ที�มีนโยบายการบริหารงานที�แตกต่าง

จากช่องอื�น

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ที�มีบุคลากรซึ�งเชี�ยวชาญ และมี

ประสบการณ์ในด้านการผลติรายการโทรทัศน์และการออกอากาศ

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ที�นําเสนอข่าวสารที�ทันสมัยและทันต่อ

เหตุการณ์

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีเป็นองค์กรที�เข้าใจและเข้าถึงคนผู้ชมได้ทุกเพศทุกวัย 

และทุกพื 7นที�

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ที�รับผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ที�มีความน่าเชื�อถือในการนําเสนอ

ข่าวสารและสาระประโยชน์

ระดับความคิดเห็น

ด้านภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี มากที�สดุ 

(5)

  มาก  

  (4)

ปานกลาง

 (3)

  น้อย  

  (2)

น้อยที�สดุ

(1)
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ส�วนท่ี 3 : ปZจจัยความสําเร็จขององค;กรด)านการนําเสนอรายการ 
คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเครื่องหมายถูก ลงในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�านมากท่ีสุด 

 

ด้านการนําเสนอรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ี

ระดบัความคิดเห็น 
มากที�สดุ 

(5) 
  มาก    
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

  น้อย   
(2) 

น้อยที�สดุ
(1) 

การนําเสนอรายการ 

1 
ทา่นคิดวา่ไทยรัฐทีวีได้นําเสนอรายการโดยคํานึงถึงความหลายหลายของ
เนื 7อหา           

2 
ทา่นคิดวา่ไทยรัฐทีวีได้นําเสนอรายการโดยคํานึงถึงความสนกุสนาน คลาย
เครียดของผู้ชม           

3 
ทา่นคิดวา่ไทยรัฐทีวีควรนําเสนอรายการโดยคํานึงถึงความแปลกใหม ่ไมซํ่ 7า
ใคร           

4 ทา่นคิดวา่ไทยรัฐทีวีได้นําเสนอรายการที�เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม           

5 
ทา่นคิดวา่ไทยรัฐทีวีนําเสนอรูปแบบรายการได้เหมาะสมกบัชว่งเวลาที�
ออกอากาศ           

6 
ทา่นคิดวา่ไทยรัฐทีวีได้จดัผงัรายการให้มีความเหมาะสมกบัผู้ชมทกุเพศทกุ
วยั           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

ส�วนท่ี 4 : ปZจจัยความสําเร็จขององค;กรด)านคุณค�าการรับชมรายการ 
คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเครื่องหมายถูก ลงในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�านมากท่ีสุด 
 

1

2

3

4

5

6

รายการโทรทัศน์ของไทยรัฐทีวี มีความคุ้มค่ากับเวลาที�ใช้ในการรับชม

รายการโทรทัศน์ของไทยรัฐทีวี สร้างความรู้สกึที�ดีให้กับผู้ชมจากการรับชม

รายการของทางสถานี

น้อยที�สดุ  

(1)

 น้อย 

(2)

รายการโทรทัศน์ของไทยรัฐทีวีช่วยเปิดประสบการณ์ และมุมมองใหม่ๆ ให้กับ

ผู้ชม

รายการโทรทัศน์ของไทยรัฐทีวีก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ช่วยสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรมและให้แก่ผู้ชม

รายการโทรทัศน์ของไทยรัฐทีวีช่วยทําให้ผู้ชมรู้ลกึ รู้ทันข่าวสาร และได้รับ

ความรู้ใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

รายการโทรทัศน์ของไทยรัฐทีวี ช่วยสานความสมัพนัธ์ระหว่างคนใน

ครอบครัวครอบครัว

ด้านคุณค่าการรับชมรายการของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี

ระดับความคิดเห็น

มากที�สดุ 

(5)

 มาก 

(4)

ปานกลาง

 (3)
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ส�วนท่ี 5 : การรับรู)และจดจําข�าวสารและโลโก)ของสถานีโทรทัศน;ไทยรัฐทีวี 
คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเครื่องหมายถูก ลงในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�านมากท่ีสุด 

 

การรับรู้ของผู้ชมตอ่สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

ระดบัการรับรู้ 
มากที�สดุ 

(5) 
  มาก  

(4) 
ปาน
กลาง 
(3) 

  น้อย  
(2) 

น้อยที�สดุ
(1) 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที�เกี�ยวกับสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

1 ทา่นรับรู้ข้อมลูข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีจากสื�อ Out Of Home            

2 ทา่นรับรู้ข้อมลูข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีจากสื�อหนงัสือพิมพ์           

3 
ทา่นรับรู้ข้อมลูข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีจากการออกบธูกิจกรรม
ในงานตา่งๆ           

4 
ทา่นรับรู้ข้อมลูข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีจากอา่นแผ่นพบัและ
ใบปลวิของสถานี           

5 ทา่นรับรู้ข้อมลูข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีจากสื�อ Digital Billboard           

การรับรู้จดจาํโลโก้ของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทวีี 

1 ทา่นจดจําโลโก้ของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีได้           

2 ทา่นคุ้นเคยกบัโลโก้ของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี           

3 ทา่นจดจําสีโลโก้และรูปแบบตวัอกัษรของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีได้           

4 ทา่นได้ยินหรือพบเห็นโลโก้ไทยรัฐทีวีจากการเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมตา่งๆ           

5 เมื�อพดูถึงทีวีดิจิตอล ทา่นจะนึกถึงไทยรัฐทีวีเป็นอนัดบัแรก           
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