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การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างด้านลักษณะทางประชากรของ        

ผู้บริจาคกับการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม  
การเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริจาค กับการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ที่มีประสบการณ์ในการบริจาคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้แก่
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 200 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
20 ปีหรือตํ่ากว่า มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
35,001 บาทข้ึนไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 1 – 4 ครั้ง/ ปี โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ
ข่าวสารประเภท Facebook ซึ่งมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมต่อวันน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง และใช้ที่พักอาศัยในการเข้าถงึเครือข่าย
สังคมออนไลน์มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างเคยบริจาคสิ่งของ และเคยมอบอาหารเพ่ือเป็นประโยชน์หรือ
เพ่ือช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสนัุขยากไร้ แต่ไม่เคยบริจาคเงินให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ ไม่เคยมีโอกาส
ให้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้เก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ ไม่เคยสละเวลาในการทําประโยชน์หรือ
ให้ความช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ ไม่เคยเป็นอาสาสมัครหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยเหลือมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ และไม่เคยมอบยารักษาโรคเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือช่วยเหลือแก่
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
ในขณะที่ลกัษณะทางประชากร ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
เปิดรับข่าวสาร และสถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
 
This research aimed to study the difference between demographic of donator 

that donate for the Homeless Dog Foundation and study a relationship between 
social network exposure behavior with the donation for Homeless Dog Foundation. 
The sample size of this study was collected data from 200 samples that used to 
participate in the donation for Homeless Dog Foundation. 

The research found that majority of the samples is woman with age 20 or 
lower. Most of the samples are student with educational level in Bachelor degree 
and their income per month more than 35,001 Baht. For the past 1 year, samples 
used to expose 1-4 times to the news about Homeless Dog Foundation with 
approximately less than 1 hour through Facebook social network. Moreover, samples 
usually expose social network media at their resident. 

Samples used to donate food and others stuff to the Homeless Dog 
Foundation but never donated any money or share, acknowledge or volunteer their 
time to participated in any activity nor donate any medical goods to the Homeless 
Dog Foundation. 

Hypothesis testing found that the difference between timing of media 
exposure effects the decision making to donate for the Homeless Dog Foundation. 
However, the difference between demographic, frequency of media exposure, type 
of social media and location of media exposure has no effect to the decision making 
of donation to Homeless Dog Foundation. 
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ตารางที่ 4.20: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างอาชีพ 47 

กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
ตารางที่ 4.21: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างรายได้ 48 

เฉลี่ยกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
ตารางที่ 4.22: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างความถี่ 49 

ในการเปิดรับข่าวสารกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
ตารางที่ 4.23: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับ 50

ข่าวสารกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กบัมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
ตารางที่ 4.24: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างระยะเวลา 50 

ในการเปิดรับข่าวสารกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
ตารางที่ 4.25: แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาใน 51 

การเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิ 
เพ่ือสุนัขยากไร้ 

ตารางที่ 4.26: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างสถานที่ 52 
ในการเปิดรับข่าวสารกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การสื่อสารเป็นพฤติกรรมขัน้พ้ืนฐานของมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร
ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร ตลอดจนการสื่อสารระดับประเทศ ผ่านช่องทางการสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ในปัจจุบันการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ได้ถูกจัดเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความทันสมัยและมีบทบาทความสําคัญต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากการมีความแตกต่างไปจากการสื่อสารแบบด้ังเดิมคือผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถที่จะ
โต้ตอบ สนทนา แสดงความคดิเห็น วิพากษ์วิจารณ์ แบ่งปันข้อมูล ตลอดจนการสร้างและเผยแพร่
ข้อมูลใหม่สูส่าธารณชนได้ด้วยตนเอง (ณัฏฐชา หน่อทอง, 2551) ส่งผลให้เครือข่ายสังคมออนไลน์
กลายเป็นที่นิยมและเป็นวัฒนธรรมการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่มีอัตราการใช้งานที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาและมีค่าใช้จ่ายตํ่า ทําให้ในปัจจุบันการสื่อสารผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้ถูกนํามาใช้เพ่ือการประกอบกิจกรรมและธุรกรรมต่าง ๆ อย่างมากมาย เห็นได้จาก
การลงทุนในสือ่ออนไลน์ของหลาย ๆ องค์กร 

ในปี พ.ศ. 2555 พบว่าได้มีการทุ่มเงินเพ่ือลงโฆษณาในสื่ออินเทอร์เน็ต โดยมีปริมาณเงินรวม
เกือบ 3,000 ลา้นบาท เติบโตขึ้นประมาณ 48% จากปี พ.ศ. 2554 และในปี 2556 สมาคมโฆษณา
ดิจิตอล ได้ประมาณการว่าเงินโฆษณาน่าจะสูงถึง ประมาณ 4,500 ล้านบาทหรือเพ่ิมขึ้น 52% จากปี  
พ.ศ. 2556 ซึ่งถือว่ามีการเติบโตที่รวดเร็วขณะที่การแข่งขนัด้วยการโฆษณามีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน   
(“ครึ่งปีเม็ดเงินโฆษณาขยับเล็ก ๆ”, 2556) ขณะที่พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้สื่ออินเทอร์เน็ตได้มีการ
เปลี่ยนแปลงและเติบโตเช่นเดียวกัน ซึ่งเห็นได้จาก ผลงานวิจัย Connections Panel ของ Initiative 
ที่เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคระหว่าง ปี พ.ศ. 2553 กับ พ.ศ. 2555 ที่พบว่า ในช่วงเวลา 3 ปีที่
ผ่านมา สัดส่วนของผู้บริโภคสื่ออินเทอร์เน็ตชาวไทยมีการทํากิจกรรมและธุรกรรมต่าง ๆ บน
อินเทอร์เน็ตสูงข้ึน จากเดิมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างน้อยสัปดาห์ละหน่ึงครั้ง ซึ่งมีสัดส่วน 
28% ในปี พ.ศ. 2553 เพ่ิมขึน้เป็น 39% ในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งกิจกรรมที่ผู้บริโภคเข้าใช้งานบ่อยที่สุด
เป็นอันดับหน่ึงคือการดูวิดีโอออนไลน์ ซึ่งมอัีตราการเติบโต จาก 14% ในปี พ.ศ. 2553 มาเป็น 31% 
ในปี พ.ศ. 2555 รองลงมาคือการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้งานเฟซบุ๊ค มีอัตราการ
เติบโต จาก 16% ในปี พ.ศ. 2553 มาเป็น 32% ในปี พ.ศ. 2556 และด้วยเหตุน้ีเองจึงทําให้
ผู้ประกอบการหรือองค์กรต่าง ๆ ได้หันมาให้ความสนใจการที่จะโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือขาย
สินค้าผ่านทางออนไลน์มากย่ิงขึ้น เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 
(“ครึ่งปีเม็ดเงินโฆษณาขยับเล็ก ๆ”, 2556) ดังตารางที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1: แสดงกิจกรรมทีก่ลุ่มคนไทยอายุ 15-59 ปี ทาํทางอินเทอร์เน็ตอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
 

 
ที่มา:  สัดส่วนและพฤติกรรมผู้ใช้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป. (2556). ฐานเศรษฐกิจออนไลน์. สืบค้นจาก 

http://www.thanonline.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1
72989%3A2013-03-08-10-29-46&catid=106%3A-marketing&Itemid=456. 

 
 ในปัจจุบันการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้มีไว้เพ่ือการค้าเท่าน้ัน แต่ยังมี
ความสําคัญด้านของการจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมและส่วนรวมอีกด้วย โดยเฉพาะการสื่อสารบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการบริจาคท่ีถอืว่ากําลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากมี
ค่าใช้จ่ายตํ่า แต่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้จํานวนมาก นอกจากน้ี การสื่อสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ยังสามารถที่จะกระทําการโต้ตอบระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้อย่างทันท่วงที ทําใหก้าร
ดําเนินงานมีความรวดเร็วและฉับไวมากย่ิงขึ้น การบริจาคบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญทุ่กวันน้ี
จะเป็นการบริจาคขององค์กรไม่แสวงหากําไรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะจูงใจผู้บริจาคใหเ้ข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมและส่วนรวม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารแบบการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
ผู้บริจาคเกิดความศรัทธา เกิดจิตกุศล และบริจาคเงินสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร (ธีรารักษ์ 
โพธิสุวรรณ, 2546) ซึ่งการบริจาคน้ันสามารถกระทําได้หลายรูปแบบ อาทิเช่น การจัดกิจกรรมการ
รณรงค์เพ่ือรวบรวมอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ การขอรับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ยากไร้ สัตว์ที่
เจ็บป่วย หรือแม้กระทั่งในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ เป็นต้น  
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 โครงการมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้เป็นโครงการที่มีภารกิจสําคัญคือการรับบริจาคทรัพย์และ
สิ่งของต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการดูแลสุนัขที่ไม่มทีี่อยู่อาศัยหรือสุนัขที่เจ็บป่วย ซึ่งจะมีการกระจายสิ่งของที่
ได้รับบริจาคไปยังมูลนิธิสุนัขยากไร้ทั่วประเทศท่ีได้มีการประสานงานกัน โดยสิ่งของที่ได้รับจากการ
บริจาคน้ัน ได้แก่ อาหารสุนัข ยาฆ่าเห็บหมัด นํ้ายาทําความสะอาด เป็นต้น นอกจากน้ีมูลนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้ยังได้มีการเปิดช่องทางในการรับบริจาคในสถานที่ของมูลนิธิ และผ่านธนาคารในกรณีที่ผู้
บริจาคต้องการบริจาคเป็นเงินสด ซึ่งได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี จึงกล่าวได้ว่าการบริจาคในสังคมไทย
น้ันได้รับอิทธิพลทางศาสนาในเรื่องของการทําบุญ การสร้างจิตสํานึกโดยการจูงใจน้ันข้ึนอยู่กับสามัญ
สํานึกและความเข้าใจที่ถูกต้องของแต่ละบุคคล ดังน้ัน การรณรงค์เพ่ือบริจาคผู้ที่เป็นแกนนําจะต้องมี
ความสามารถในการท่ีจะศึกษา วิเคราะห์ และทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริจาคว่าปัจจัยใดที่
จะส่งผลให้บุคคลยินดีที่จะบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจ นอกจากน้ีสิ่งสําคัญ
ประการหน่ึงที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผู้บริจาคได้ก็คือความน่าเช่ือถือขององค์กร ซึ่งในที่น้ีมี
หมายรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับโครงการต้ังแต่ความเป็นมาในการริเริ่มโครงการ ค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหรือเกิดขึ้น รวมถึงระยะเวลาและจํานวนเงินที่ขอสนับสนุน 
เพ่ือแสดงเห็นถึงความโปร่งใสในการดําเนินงาน และสามารถตรวจสอบได้ (กวินดา วัชรสิงห์, 2544)   

ดังน้ันสิ่งสําคัญในการบริจาคประการหนึ่งคือการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพที่สามารถจะเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสม ซึง่ในปัจจุบันการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
การบริจาคไม่ว่าจะเป็น บล็อก (Blog) เฟซบุ๊ค (Facebook) พันทิป (Pantip) ยูทูบ (Youtube)  
เป็นต้น ก็ถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางเลือกที่ช่วยให้ผู้ขอรับบริจาคสามารถท่ีจะประชาสัมพันธ์หรือส่งต่อ
ข่าวสารไปยังสาธารณชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้างและมีการตอบสนองที่รวดเร็ว ดังน้ันใน
การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการบริจาค กรณีศกึษามูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้  
ครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริจาคกับการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้  
 
1.2 คําถามนําวิจัย 

1.2.1 ลักษณะด้านประชากรของผู้บริจาคท่ีแตกต่างกันจะมีผลทําให้การบริจาคให้กับมลูนิธิ
เพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

1.2.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริจาค มีความสมัพันธ์
กับการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้หรือไม่อย่างไร  
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1.3 วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างด้านลักษณะทางประชากรของผู้บริจาคกับการบริจาคให้กับ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้  

1.3.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้บริจาค กับการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

 
1.4 สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรของผู้บริจาคท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาค
ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริจาคท่ี
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
 
1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
 การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค: กรณีศึกษามูลนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้ ผู้วิจัยได้นําเสนอขอบเขตของการวิจัย 4 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้าน
ระยะเวลา ขอบเขตด้านพ้ืนที่ และขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือนํามาใช้ในการอ้างอิง
การศึกษาวิจัย การสร้างกรอบแนวคิด และการสร้างเครื่องมือการวิจัย ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้ตัวแปรดังน้ี 
  1) ตัวแปรอิสระ  

   1.1) ลักษณะด้านประชากร ได้แก่ 
    - เพศ   

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

   1.2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
- ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสาร 
- สถานที่ที่ใช้ในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  - ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อครั้ง 
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  2) ตัวแปรตาม การบริจาค ได้แก่ 
- เงิน 
- สิ่งของ 
- ความรู้ 
- แรงงาน 
- เวลา 
- อาหาร 
- ยารักษาโรค 

 1.5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาระหว่างเดือน มีนาคม ถึง เดือน 
สิงหาคม 2557 และจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน ตุลาคม 2557 
 1.5.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

1.5.4 ขอบเขตด้านประชากร คือ ผูท้ี่มีประสบการณ์ในการบริจาคผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ให้แก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

 
1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวความคิดในการวิจยัคร้ังน้ีสามารถแบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดย
ตัวแปรอิสระสามารถแบ่งออกเป็น 1) ลักษณะด้านประชากร ซึ่งได้จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและ
ทฤษฎีของ ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 105) ที่ได้กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรสามารถแบ่ง
ออกเป็นหลายปัจจัยที่แตกต่างกัน ดังน้ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ซึ่งสามารถนํามาใช้ในการศึกษาหาความแตกต่างด้านลักษณะทางประชากรของผู้บริจาคกับการ
บริจาคเงินให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยของ ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์ 
(2554) ที่ได้ทาํการศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเปิดรับสื่อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศกึษา
นักศึกษามหาวิทยาลับเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มีการออกแบบเคร่ืองมือการวิจัยเพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น สถานที่ในการเปิดรับสื่อออนไลน์ 
ช่วงเวลาในการใช้งาน ความถี่ที่เปิดรับสื่อออนไลน์ จํานวนคร้ังในการเปิดรับสื่อ ตลอดจนวัตถุ 
ประสงค์ในการเปิดรับสื่อออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับและตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยที่ต้องการจะ
ศึกษาในครั้งน้ี ดังภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2: กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7 นิยามศัพท์ 
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสื่อสารของมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ที่ต้องการที่จะสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ให้บริจาคผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่มีประสทิธิภาพ  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้ที่มีความสนใจ
และต้องการที่จะรับรู้ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการบริจาคใหแ้ก่มูลนิธิเพ่ือสนัุขยากไร้ผ่านสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน ประเภทเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสาร สถานที่ที่ใช้ในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และระยะเวลาการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อครั้ง 

การบริจาค หมายถึง ผู้ที่มคีวามประสงค์ที่จะบริจาคเงิน สิ่งของ ความรู้ แรงงาน ตลอดจน
เวลาให้แก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้  

ลักษณะด้านประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์
- ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดรับ
ข่าวสาร 
- สถานที่ที่ใช้ในการเข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
- ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อครั้ง 

การบริจาค 
- เงิน 
- สิ่งของ 
- ความรู้ 
- แรงงาน 
- เวลา 
- อาหาร 
- ยารักษาโรค 
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ผู้บริจาค หมายถึง ผู้ที่มคีวามสมัครใจและยินดีที่จะบริจาคเงิน สิ่งของ ความรู้ แรงงาน 
ตลอดจนเวลา เพ่ืออุทิศและความช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสนัุขยากไร้ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ หมายถงึ องค์กรที่ไม่แสวงหากําไรแต่มีวัตถุประสงค์ในการก่อต้ัง
เพ่ือที่จะบริจาคในการช่วยเหลือสุนัขที่ไมม่ีเจ้าของให้ได้มีอาหาร ที่อยู่อาศัย ได้รับการรักษา และมี
การดูแลที่ดีขึ้น 

การบริจาคด้วยเงิน หมายถึง การมอบเงินให้แก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ เพ่ือนําไปใช้ในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือเพ่ือซื้ออาหาร ยารักษาโรค รวมถึงสิ่งของที่จําเป็นต่าง ๆ 

การบริจาคด้วยสิ่งของ หมายถึง การมอบสิ่งของที่ไม่ได้อยู่ในรูปเงินตราให้แก่มลูนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้ เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินกิจกรรมและเพ่ือช่วยเหลือสุนัขยากไร้ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

การบริจาคด้วยแรงงาน หมายถึง ผู้ที่ให้ความช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ โดยใช้กําลัง
กายในการสร้างคุณประโยชน์ อาทิเช่น การเป็นอาสาสมัครหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้  

การบริจาคด้วยความรู้ หมายถึง ผู้ที่ให้ความช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ โดยใช้สมอง 
ความคิด และความรู้ในการสร้างสรรค์ผลงานหรือคุณประโยชน์ อาทิเช่น การให้ความรู้และ
รายละเอียดแก่ผู้ที่สนใจที่จะบริจาคหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้

การบริจาคด้วยเวลา หมายถงึ ผู้ที่สละเวลาหรือใช้เวลาว่างให้ความช่วยเหลือแก่มลูนิธิเพ่ือ
สุนัขยากไร้ ไมว่่าจะเป็นการสละเวลาเพ่ือมาร่วมกิจกรรม หรือสละเวลามาเพ่ือบริจาคเงิน สิ่งของ 

การบริจาคด้วยอาหาร หมายถึง การมอบอาหารให้แก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ เพ่ือให้สนัุขมี
อาหารไว้บริโภคอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

การบริจาคด้วยยารักษาโรค หมายถึง การมอบยารักษาโรค ให้แก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้  
เพ่ือช่วยเหลือสุนัขเมื่อมีอาการเจ็บป่วย 

 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.8.1 ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมตามลักษณะทางประชากรของผู้บริจาค ซึ่งจะทํา
ให้มูลนิธิเพ่ือสนัุขยากไร้สามารถที่จะนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายและวางแผนใน
การดําเนินงานได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

1.8.2 ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริจาคท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการบริจาคและทําให้มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้สามารถที่จะนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
วิเคราะห์และออกแบบช่องทางในการสื่อสารเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค: กรณีศึกษามูลนิธิเพ่ือสุนัข

ยากไร้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะด้านประชากร 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริจาค 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1. แนวคิดเก่ียวกับการสือ่สารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) หมายถึง เว็บไซต์ที่เช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน 
โดยเว็บไซต์เหล่าน้ีจะมีพ้ืนที่ให้ผู้คนเข้ามารู้ จักกัน มีการให้พ้ืนที่บริการเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการสร้างเครือข่ายสําหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวบทความ รูปภาพ ผลงาน
เป็นที่พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน รวมไปถึงเป็น
แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ผูใ้ช้สามารถช่วยกันสร้างเน้ือหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล (Duhe, 
2007) 

“เครือข่ายสังคมออนไลน์” มาจากคําว่า Social Network ซึ่งเป็นเครือขา่ยของการสื่อสาร
ข้อมูลขนาดใหญ่อันประกอบด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จํานวนมากเช่ือมโยงแหล่งข้อมูลจากองค์กร
ต่าง ๆ ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยคําว่า “เครือข่าย” หมายถึง 

1) การที่มีคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ 2 เคร่ืองขึ้นไป เช่ือมต่อเข้าด้วยกันด้วยสายเคเบิล (ทางตรง) 
หรือสายโทรศัพท์(ทางอ้อม) 

2) มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 
3) มีการถ่ายเทข้อมูลระหว่างกัน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลที่เช่ือมต่อเข้าด้วยกันภายใต้

มาตรฐานการสื่อสารเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ สื่อสารและสืบค้นสารสนเทศจากเครือข่ายต่าง ๆ 
ทั่วโลก ดังน้ัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทกุสาขาวิชา ทุกด้าน ทั้ง
บันเทิงและวิชาการตลอดจนการประกอบธุรกิจต่าง ๆ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีหลายประเภท ได้ แก่ ประเภทแหล่งข้อมูลใหค้วามรู้ (Data/ 
Knowledge) เช่น Wikipedia ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม (Community) เช่น Facebook 



9 

Twiiter ประเภทสื่อ (Media) เช่น Youtube ประเภทเกมส์ออนไลน์ (Online Game) เช่น 
Raknarok ประเภทฝากภาพ (Photo Management) เช่น Multiply ประเภทซื้อขาย (Business/ 
Commerce) เช่น ebay ฯลฯ (เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ, 2551) 

นอกจากน้ีเหตุผลสําคญัที่ทําให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมแพร่หลาย  
1) การสื่อสารในสังคมออนไลน์ ไม่จํากัดระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ต่างระบบ

ปฏิบัติกันก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ นอกจากน้ีผู้ใช้ยังสามารถมีการติดต่อสื่อสารกันได้อย่างอิสระ 
และยังสามารถสร้างกลุ่มความสนใจขึ้นได้เองอีกด้วย 

2) การสื่อสารสารในสังคมออนไลน์ไม่จํากัดรูปแบบของข้อมูล ซึ่งมีได้ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความ
อย่างเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงข้อมูลชนิดมัลติมีเดีย คือมทีั้งภาพเคลื่อน ไหวและมี
เสียงประกอบด้วย 

2.1.1 ประเภทของเครือขา่ยสังคมออนไลน ์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งานโดยดูที่

วัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคณุลักษณะของเว็บไซต์ที่มีร่วมกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์
ของการเข้าใช้งานมีเป้าหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกันมีการแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ออกตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน ได้ 7 ประเภท (ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสาโล, 
2556)  

1) สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทน้ีใช้สําหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพ้ืนท่ีในการสร้างตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซต์ และสามารถท่ีจะ
เผยแพร่เร่ืองราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของ การเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ 
การเขียนข้อความลงในบล็อก อีกทั้งยังเป็นเว็บที่เน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการค้นหาเพ่ือนเก่าที่ขาด
การติดต่อ การเขียนบทความได้อย่างเสรี ซึ่งอาจจะถูกนํามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1.1) Blog บลอ็ก เป็นช่ือเรียกสั้น ๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากคําว่า 
“Web” รวมกับคําว่า “Log” ที่เป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลที่เก็บไว้ ดังน้ันบล็อกจึงเป็น
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่ใช้เก็บบันทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาที่เขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดง
ความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ โดยทั่วไปจะมีผู้ที่ทําหน้าที่หลักที่เรียกว่า “Blogger” เขียนบันทึกหรือเล่า
เหตุการณ์ที่อยากให้คนอ่านได้รับรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เข้าไปใน
บล็อกน้ัน 

1.2) ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมี
ลักษณะเด่นโดยการให้ผู้ใช้โพสต์ข้อความจํานวนสั้น ๆ ผ่านเว็บผู้ให้บริการ และสามารถกําหนดให้ส่ง
ข้อความน้ัน ๆ ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ เช่น Twitter 
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2) สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทน้ี เป็นสังคมสําหรับผู้ใช้ที่ต้องการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดง
ผลงานได้จากทั่วทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่เสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ที่ใช้จัดโชว์
ผลงานของตัวเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เน้ือหาระหว่าง
ผู้ใช้เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บน้ีเน้นเฉพาะไฟล์ที่เป็น
มัลติมีเดีย ซึ่งผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี ได้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, 
Photobucket และ Slideshare เป็นต้น 

3) ความชอบในสิง่เดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
ทําหน้าที่เก็บในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้าง ที่คัน่หนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) 
มีแนวคิดเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจที่คั่นไว้ในเครือ่งคนเดียวก็นํามาเก็บไว้บนเว็บไซต์ได้ 
เพ่ือที่จะได้เป็นการแบ่งปันให้กับคนที่มีความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใช้เป็นแหลง่อ้างอิงในการ
เข้าไปหาข้อมูลได้ และนอกจากน้ียังสามารถโหวตเพ่ือให้คะแนนกับที่คัน่หนังสือออนไลน์ที่ผูใ้ช้คิดว่ามี
ประโยชน์และเป็นที่นิยม ซึ่งผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Digg, Zickr, Ning, 
del.icio.us, Catchh และ Reddit   เป็นต้น 

4) เวทีทํางานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
ต้องการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผูม้ีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ที่ได้ออกมามีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแล้ว คนที่เข้า
มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนที่มคีวามภูมิใจที่ได้เผยแพร่สิ่งทีต่นเองรู้ และทาํให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ในลักษณะเนื้อหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ สินค้า 
หรือบริการ โดยส่วนใหญม่ักเป็นนักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ลักษณะเวทีทํางานร่วมกัน ในลักษณะเวทีทํางานร่วมกัน เช่น Wikipedia, Google earth และ 
Google Maps เป็นต้น 

5) ประสบการณ์เสมือนจรงิ (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ี
มีลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online Games) ซึ่งเป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้
มากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผูใ้ช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมีลักษณะ
เป็นเกม 3 มิติที่ผู้ใช้นําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้เล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอ่ืน 
ๆ ได้เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสงัคมของผู้เล่นที่ชอบในแบบ
เดียวกัน อีกทั้งยังมีกราฟิกที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้เล่นรูส้ึกบันเทิง เช่น 
Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นต้น 

6) เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือการงาน โดยจะเป็นการนําประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
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เผยแพร่ประวัติผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้อ่ืน นอกจากน้ีบริษัทที่ต้องการคนมา
ร่วมงาน สามารถเข้ามาหาจากประวัติของผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได้ ผู้ให้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีได้แก่ Linkedin เป็นต้น 

7) เครือข่ายทีเ่ชื่อมต่อกันระหว่างผูใ้ช้ (Peer to Peer: P2P) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แห่งการเช่ือมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงทําให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปัน
ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ใช้ทันที ซึ่งผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี 
ได้แก่ Skype และ BitTorrent เป็นต้น 

2.1.2 บทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชน 
ในสภาพสังคมยุคปัจจุบันที่อาจเรียกได้ว่าเป็น สังคมยุคสือ่สาร ซึ่งความเจริญก้าวหน้าหรือ

ความอยู่รอดของสังคมข้ึนอยู่กับคนในสังคมได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันเวลา และปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสม สื่อมวลชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทสําคัญในการเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจน 
ช้ีนําความคิดของคนในสังคมด้วย สื่อมวลชนแต่ละชนิดมีลักษณะ และคณุสมบัติที่แตกต่างกัน จึงมี
ความพร้อมหรือความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทหน้าที่ ในขอบเขตที่แตกต่างกันด้วย นักการศึกษา 
และนักสื่อสารมวลชน ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนโดยรวม ๆ ทีส่ําคัญสรุปได้ดังน้ี คือ 

 1) การเสนอข่าว 
 หมายถึงการรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้

ทราบ โดยเริ่มจากการแสวงหาเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เช่ือว่าประชาชนจะให้ความสนใจ หรือเรียกว่า 
การหาข่าว แลว้นํามารวบรวม คัดเลือก และนําออกเผยแพร่สู่ประชาชน เช่น ข่าวความเคลื่อนไหว
ทางด้านการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวอาชญากรรม การเสนอข่าวของสื่อมวลชน เป็นการ
รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยไม่แทรกความคดิเห็นใด ๆ ลงไป ซึ่งคุณค่าการเสนอข่าว
น้ันขึ้นอยู่กับความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีรายละเอียดเพียงพอ สื่อมวลชนที่มีบทบาทมากในการเสนอ
ข่าว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

 2) การเสนอความคิดเห็น 
 ในสังคมประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวต่าง ๆ  

ที่มีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม แต่ในทางปฏิบัติประชาชนมีจํานวนมาก จึงไม่ค่อยมโีอกาสได้แสดง
ความคิดเห็นโดยตรง สื่อมวลชนซึ่งมีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสารอยู่แล้ว จึงได้เข้ามามีบทบาทใน
การแสดงความคิดเห็นแทนประชาชนในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือเสนอต่อสาธารณชนและ
รัฐบาล ในรูปของบทความ สารคดี บทวิเคราะห์วิจารณ์ บทบรรณาธิการ โดยมีจุดมุ่งหมายในเชิง
สร้างสรรค์ โน้มน้าวจิตใจ ช้ีนําไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ความคิดเห็นของสื่อมวลชน ส่วนใหญ่
มักเป็นเรื่องทางสังคม การเมอืง สิทธิ เสรีภาพของประชาชน หรือ สิทธิเสรีภาพสื่อมวลชนเอง ซึ่งมัก
ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์กรสื่อมวลชนกับรัฐบาล กลุม่อํานาจ หรือกลุ่มผลประโยชน์อยู่เสมอ 
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ทั้งน้ีเน่ืองจากการสื่อสารมวลชนน้ัน มีการตอบสนองกลับ จากผู้รับข่าวสารเพียงเล็กน้อย           
ความคิดเห็นของสื่อมวลชนในบางคร้ังจึงมิใช่เป็นตัวแทนความคิดเห็นของประชาชนอย่างแท้จริง 
สื่อมวลชนจึงต้องสํารวจประชามติ เป็นระยะ ๆ เพ่ือให้สามารถเสนอความคิดได้สอดคล้องกับ
ความคิดหรือความต้องการของประชาชนส่วนใหญ ่สื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการแสดงความ
คิดเห็น ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทศัน์ 

 3) ให้ความบันเทิง 
 ได้แก่ การนําเสนอเรื่องราวที่มีจุดมุ่งหมาย ให้ผู้รับเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

ผ่อนคลายความเครียดในชีวิตประจําวัน สื่อมวลชนแต่ละชนิดต่างก็มีจุดประสงค์ ที่จะให้ผู้รับ ได้รับทัง้ 
ข่าวสาร และความบันเทิง มากน้อยแตกต่างกันออกไปตามชนิดของสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ 
วารสาร นิตยสาร มีเน้ือหาทั้งในเชิงวิชาการและบันเทิง วิทยุ โทรทศัน์ ส่วนใหญ่เป็นรายการประเภท
บันเทิง เช่น ละคร เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น การพิจารณาว่าเน้ือหา หรือรายการสื่อมวลชน
ใด ให้คณุค่าทางด้านบันเทิง หรือไม่เพียงใดน้ัน จะต้องพิจารณาทั้งในด้านจุดมุ่งหมายของผู้นําเสนอ 
และเจตคติของผู้รับด้วย สื่อมวลชนที่มีบทบาทมากในการให้ความบันเทิง ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 
ภาพยนตร์ วารสาร นิตยสาร 

 4) ให้การศึกษา 
 เป็นการให้ข้อมูล ข่าวสาร แก่ประชาชนท้ังความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะสาขา และ

ความรู้ทั่วไป โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวิต ไปในทางที่ดีขึ้น เช่น 
หนังสือพิมพ์นําเสนอบทความท่ีให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การเกษตร อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ศิลปวัฒนธรรม โทรทศัน์ นําเสนอรายการ สารคดี การอภิปราย หรือการสนทนาปัญหา ตลอดจน
รายการเพ่ือการศึกษา ในวิชาการเฉพาะสาขาโดยตรง เช่น รายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการโทรทัศน์การศึกษาผ่าน
ดาวเทียมของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

 5) การประชาสัมพันธ์ และโฆษณา 
 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับ

ประชาชนขององค์กรต่าง ๆ รวมท้ังองค์กรสื่อมวลชนเอง เพ่ือให้ประชาชนมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร 
ส่งเสริมให้องคก์ร สามารถดําเนินกิจการได้ตามเป้าหมาย 

 การโฆษณา เป็นการนําเสนอข่าวสารข้อมูล รายละเอียดเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ เช่น 
ผลงาน สินค้าหรือการบริการต่าง ๆ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือชักชวน โน้มน้าวจิตใจให้คนรู้สึกตาม ปฏิบัติ
ตาม หรือซื้อสนิค้าและบริการต่าง ๆ คําว่า “โฆษณา” ในภาษาไทยปัจจุบันถูกใช้ในความหมายที่
แตกต่างกัน หลายความหมาย คือ 
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   5.1) การโฆษณาสินค้า (Advertising) เป็นการโฆษณาที่พบเห็น และรูจ้ัก
กันอยู่ทั่วไป โดยมีจุดประสงค์ให้สามารถขายสินค้าได้มากท่ีสุด 

   5.2) การโฆษณาเผยแพร ่(Publicity) เช่น การโฆษณาเผยแพร่ผลงานของ
รัฐบาล แจ้งความก้าวหน้าของงานที่กําลังทําอยู่ รวมไปถึงการเผยแพร่ความรู้ เช่น การวางแผน
ครอบครัว การป้องกันยาเสพติด ประโยชน์ของการออกกําลังกาย 

   5.3) การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ได้แก่ การเสนอข่าวสารในเชิง 
ชักชวน ปลุกระดม ช้ีนําความคิด เช่น การโฆษณาชักชวนของลัทธิการเมือง หรือศาสนาต่าง ๆ การ
โฆษณาสินค้า ส่วนใหญม่ีความจําเป็นต้องอาศัย สื่อมวลชน และองค์กรสื่อมวลชนเอง ไม่ว่าจะเป็น
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ต่างก็มีรายได้หลักจากโฆษณาสินค้า จึงเป็นการเอ้ือ
ประโยชน์กัน ระหว่างสื่อมวลชน และเจ้าของสินค้าหรือกิจการต่าง ๆ ทาํให้สื่อมวลชน กับการโฆษณา
สินค้าเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออก และมแีนวโน้มที่จะใช้สื่อมวลชนเพ่ือการโฆษณา เพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ใน
สื่อมวลชนทุกประเภท จะเห็นได้จากหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ทีม่ผีู้นิยมอ่านมาก หลายฉบับใน
ปัจจุบันใช้พ้ืนที่สําหรับการโฆษณาสินค้า และประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ มากกว่า 50% ของเน้ือที่
ทั้งหมด วิทยุ โทรทัศน์ ก็เช่นกัน ซึ่งใช้เวลาสําหรับการโฆษณามาก ทั้งโดยวิธีเช่าเหมาช่วงเวลาจัด
รายการสําหรับโฆษณาโดยเฉพาะ และวิธีการใช้รายการโฆษณาสั้น ๆ (Spot ) เป็นระยะ ๆ  

  แม้ว่าการโฆษณาจะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อประชาชนผู้บริโภค ทําให้ทราบ
รายละเอียด เก่ียวกับสินค่าและการบริการต่าง ๆ ช่วยให้เลือกซื้อสินค้าได้ไม่ผิดพลาด แต่การโฆษณา
ที่มีมากเกินไป อาจทําให้เกิดผลเสียอย่างน้อย 2 ประการ คือ 

  1) การรับรู้ข่าวสาร บกพร่องขาดตอน โดยเฉพาะในสื่อทางวิทยุ โทรทัศน์  
  2) ทําให้ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากการ

โฆษณาทางสื่อมวลชนมีอิทธิพลอย่างสูงในการจูงใจ ให้เกิดความต้องการบริโภคสินค้ามากขึ้น  
การโฆษณาจึงอาจเป็นการส่งเสริมให้คนใช้จา่ยเกินความจําเป็น หรือไม่เหมาะสมกับฐานะ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ  
 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับขา่วสาร (Media Exposure) 
 ข่าวสารเป็นปัจจัยสําคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความต้อง 
การข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้นเมือ่บุคคลน้ัน ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง 
นอกจากน้ันข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ทําให้ผู้เปิดรบัมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ของโลกปัจจุบันได้ดีย่ิงขึ้น ดังที่ Atkin (1973 อ้างใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ได้กล่าวว่า บุคคลที่
เปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัยทัน
เหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย 
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 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังน้ัน ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่องทาง ต่าง ๆ 
น้ัน มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของ
ผู้รับสาร จะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (ปริชญา ภูวศิน, 2549) 
 การศึกษาการเปิดรับสื่อของผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อ จะ
ช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียนลักษณะ
นิสัย และพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชนน้ันจะขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือ
แรงจูงใจของผูร้ับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคน ย่อมมีวัตถุประสงค์และความต้ังใจในการใช้ประโยชน์
จากสื่อมวลชนด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน Klapper (1960 อ้างใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ได้กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือน เคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย์ซึ่งประกอบด้วย การกลั่นกรอง 4 ขั้นตามลําดับดังต่อไปนี้ 

 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่นการเลือกซื้อ
หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานหีน่ึงตามความสนใจและความ
ต้องการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูข้่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน บางคนถนัด
ที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือเป็นต้น 

 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุน
ทัศนคติเดิมทีม่ีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความ เข้าใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว 
เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้าน
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมือ่
บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผู้สง่สารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ์
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ฉะน้ันแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะสว่นบุคคลดังกล่าว นอกจาก
จะทําให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละ
บุคคลด้วย 

 4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นําไป ถ่ายทอดต่อในส่วนที่
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจํา
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ไว้น้ัน มักมีเน้ือหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของ
แต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนย่ิงขึ้นและเปลีย่นแปลงยากขึ้น เพ่ือนําไปใช้เป็นประโยชน์ใน
โอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนําไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ทําให้ไม่สบายใจ 

จากทฤษฎีดังกล่าว การเปิดรับข่าวสารน้ัน มีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของผู้เปิดรับได้ไม่ง่าย 
เพราะต้องผ่านกระบวนการเลือกหลายขั้นตอน ในขณะนีม้ีข่าวสารต่าง ๆ มากมายให้ผู้เปิดรับได้เลือก
ดู เลือกฟัง เลือกสนใจ เลือกจํา จึงต้องพยายามข่าวสารให้มีจุดเด่นออกมา เพ่ือให้สามารถผ่านการ
เลือกแต่ละข้ันตอนของผู้เปิดรับได้ สิ่งที่จะช่วยให้ผ่านการเลือกจนเข้าไปถึงการรับรู้ของผู้บริโภคได้ 
Wright (2003 อ้างใน วิไลพร จิตต์จุฬานนท์, 2543, หน้า 21) โดยส่วนใหญ่คนเรามแีนวโน้มในการ
เลือกรับสารทีม่ีต่อเน้ือหาสอดคล้องกับทัศนคติและความสนใจท่ีตนมีอยู่ และจะเกิดความพึงพอใจ 
เมื่อสารที่ได้รับสอดคล้องกับประสบการณ์เดิม หรือความคิดเห็นเดิมที่มอียู่ ในขณะเดียวกันก็จะ
หลีกเลี่ยงเน้ือหาสารที่มีความขัดแย้งกับทศันคติและความสนใจของตน  
 สําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล Hunt และ Ruben (1993 
อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, หน้า 122-124) ได้แสดงทัศนะถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
เปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังน้ี  
 1) ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่สําคัญที่สดุปัจจัยหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์คือ
ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและใจทั้งความต้องการ
ระดับสูงและความต้องการระดับตํ่า ย่อมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความ
พอใจ ฯลฯ  
 2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพ้ืนฐานที่เรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและ คา่นิยมมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา  
 3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทกุคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนกําหนดเป้าหมายในการดําเนิน
ชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นน้ีจะ
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือ
สนองเป้าหมายของตน  
 4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเรื่องหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเรา ในการที่จะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย และเลือกเกบ็
เน้ือหาของข่าวน้ันไว้ 
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 5) การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายาม
ในการที่จะเข้าใจ และจดจําขา่วสารที่เราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  
 6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเราน้ันส่วนหน่ึง ขึ้นอยู่
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังน้ันบางคนจึงชอบฟังวิทยุ 
บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ  
 7) สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที ่บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์ 
การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า
เป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คดิ
ว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  
 8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละ
คนพัฒนานิสัยการรับสาร อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังน้ันเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเรื่องใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอย่างใดอย่างหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง  
 นอกจากน้ี Schramm (1954 อ้างใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ยังได้ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดังน้ี 
 1) ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจยัที่ทําให้ผูร้ับสง่สารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน 
 2) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับสารแสวงหา เพ่ือตอบสนองจุดประสงค์ของ
ตนอย่างหน่ึงอย่างใด  
 3) ภูมิหลังที่แตกต่างกันทําให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน 
 4) การศึกษาและสภาพแวดล้อมทําให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลอืกรับสาร 
 5) ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ทําให้ พฤติกรรมการ
เปิดรับสารแตกต่างกัน  
 6) บุคลิกภาพ ทําให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ พฤติกรรมของ
ผู้รับสาร  
 7) อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะทําให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร หรืออาจ
เป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้  
 8) ทัศนคติ จะเป็นตัวกําหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือ ข่าวสารที่ได้พบ
เก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารน้ัน  
 จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยสําคัญ ในการ
นํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ย่ิงบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเกี่ยวกบัเร่ืองใดเรื่องหน่ึงมากเท่าใด
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บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเทา่น้ัน โดยไม่จํากัดว่าจะทําการเปิดรับ ข่าวสารจากสื่อใด 
ไม่ว่าจะเป็น สื่อโทรทัศน์ สื่อโบชัวร์ และ ศนูย์บริการตอบรับทางโทรศัพท์ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทําการ
เปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนให้ความสนใจเท่าน้ันเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ ผู้รับ
สารจะรับไว้ทั้งหมดได้ จึงทําให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็
จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคมน้ัน ๆ 
และวัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันย่อมทําให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย  
 นอกจากน้ี Duncan (2002 อ้างใน ชุษณะ เตชคณา, 2551)  ยังได้นําเสนอโมเดลที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกันได้แก่ การเปิดรับสื่อ Exposure, ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา Knowledge, การยอมรับ 
Acceptance, ความพึงใจ Preference, ความเช่ือมั่น Conviction และการจดจํา Retention 
หลังจากน้ันจะนําไปสู่ Action หรือพฤติกรรมการซื้อในทา้ยที่สุดซึ่งผู้วิจยัได้นําแนวคิดหรือโมเดลของ 
Duncan (2002 อ้างใน ชุษณะ เตชคณา, 2551) ไปสร้างกรอบแนวความคิดเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ 
เพ่ือที่จะได้ทําการออกแบบสอบถามได้อย่างมีหลักการ  
 
ภาพที่ 2.1: แสดงโมเดลการเปิดรับสื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ชุษณะ เตชคณา. (2551). การเสริมสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือสร้าง 
       คุณค่าตราสินค้าในผู้ประกอบการไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 
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จากภาพข้างต้นสามารถอธิบายการใช้สื่อและการได้รับความพึงพอใจจากการใช้สื่อได้ดังน้ี  
1) มนุษย์เราทกุคนมีความต้องการพ้ืนฐาน (Basic Needs) ของชีวิตกันทุกคน เราต้องการ

อาหาร นํ้า ที่อยู่อาศัย การขับถ่าย การระบายความต้องการทางเพศ ความมั่นคง ความปลอดภัย 
ความเป็นที่รักของคนอ่ืน ความเป็นส่วนหน่ึงของสังคมความเป็นคนมีช่ือเสียง ความภูมิใจในตนเอง 
ความสมหวัง ฯลฯ ซึ่งความต้องการน้ีเป็นทั้งต้นเหตุและเป็นทั้งผลลัพธ์ของลักษณะสว่นตัวของมนุษย์ 

2) ลักษณะส่วนตัวของมนุษย์ (Characteristics) ซึ่งประกอบไปด้วยสภาพจิตใจ 
(Psychological Set-up) ฐานะทางสังคม (Social Position) และความเป็นมาของชีวิต (Life 
History) นอกจากความต้องการพ้ืนฐานต่าง ๆ ของมนุษย์แล้วจะมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ
ส่วนตัวของมนุษย์แล้ว ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ยังมีความเกี่ยวพันกับสังคม 

3) สังคม (Society) รวมท้ังโครงสร้างของสื่อ (Media Structure) ในสังคมน้ันหมายความว่า
ความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์มีส่วนกําหนดลักษณะของสังคม และในขณะเดียวกันการที่มนุษย์
จะต้องการอะไรน้ัน ก็มีต้นเหตุมาจากวัฒนธรรมและค่านิยมของสังคม เร่ืองราวเกี่ยวกับความต้องการ
ของมนุษย์เป็นตัวกําหนดโครงสร้างของสื่อมวลชน ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็เป็นต้นเหตุช้ีนําความ
ต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความต้องการและยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้มนุษย์ก็จะ
มองเห็นปัญหาของชีวิต 

4) มองเห็นปัญหาของชีวิต (Perceived Problems) คือมองเห็นว่าสภาพที่แท้จริงของตนเอง
ในปัจจุบันน้ันด้อยกว่าสภาพในอุดมคติของตน สิ่งที่เป็นอยู่ไม่ดีเท่าสิ่งที่อยากให้เป็น เมื่อเป็นเช่นน้ี
มนุษย์ก็ต้องมองหาหนทางแก้ปัญหาที่พอจะเป็นไปได้ 

5) มองหาหนทางแก้ปัญหาที่พอจะเป็นไปได้ (Perceived Solutions) ซึ่งจะทําให้มนุษย์เกิด
แรงจูงใจ 

6) มนุษย์เกิดแรงจูงใจ (Motives) ในการหาหนทางในการแก้ปัญหา ซึ่งในการหาหนทางใน
การแก้ปัญหาน้ัน มนุษย์อาจจะมีพฤติกรรมในการใช้สื่อสารมวลชน 

7) มีพฤติกรรมในการใช้สื่อสารมวลชน (Media Behavior) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะใช้เป็น
ประโยชน์ในการแก้ปัญหา หรืออาจจะมีพฤติกรรมอ่ืน 

8) มีพฤติกรรมอ่ืน (Other Behavior) เช่นการพูดคุยกับคนอ่ืน เพ่ือให้ได้คําแนะนํา ซึ่งใน
การใช้สื่อสารมวลชนก็ดี การใช้การกระทําอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับสื่อสารมวลชนก็ดี มนุษย์อาจจะได้รับ
ความพึงพอใจ 

9) ได้รับความพึงพอใจ (Gratified) หรือไม่ได้รับความพึงพอใจ (Non-gratified) เพราะใน
สื่อมวลชนอาจจะมีข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการหาหนทางแก้ปัญหาชีวิตได้ 
แต่บางคร้ังก็อาจจะไม่ได้ จากการท่ีมนุษย์ได้รับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากการใช้สื่อก็ดี หรือ
การไม่ใช้สื่อก็ดี ความรู้สึกดังกล่าวน้ันมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของมนุษย์ 
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10) คุณลักษณะของมนุษย์ หมายถึง การที่มนุษย์เป็นคนเช่นไรจะมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้สื่อของมนุษย์ ในขณะเดียวกัน การที่มนุษย์รู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการใช้สื่อก็อาจจะมี
ผลที่ทําให้คุณลักษณะของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปด้วย เช่นความรู้สึกที่มต่ีอสื่อมวลชนเปลี่ยนไป 
นอกจากน้ันแล้ว ความรู้สึกพึงใจหรือไม่พึงใจในการใช้สือ่ของมนุษย์น้ัน ยังมีความสมัพันธ์กับสังคม
รวมท้ังโครงสร้างของการสื่อสารมวลชนในสังคม 

11) สังคมรวมทั้งโครงสร้างของการสื่อสารมวลชนในสังคม (Society, Including Media 
Structure) หมายถึงการที่คนเรารู้สึกพึงใจหรือไม่พึงใจในการใช้สื่อ เขาอาจจะมีพฤติกรรมเปลี่ยนไป 
ส่งผลทําให้สังคมเปลี่ยนไป เขาอาจจะแสดงมีการวิพากษ์วิจารณ์สื่อ จนทําให้สื่อเปลี่ยนไป ใน
ขณะเดียวกันการที่มนุษย์จะรูส้ึกพึงใจหรือไม่พึงใจในการใช้สื่อน้ันก็มีสาเหตุมาจากค่านิยม รสนิยมที่
เป็นวัฒนธรรมในสังคม ตลอดจนโครงสร้างของสื่อมวลชนในสังคมน้ัน เช่นคนไทยอาจจะชอบละคร
มากกว่าข่าว ในขณะที่คนอเมริกันอาจจะชอบข่าวมากกว่าละคร หรือสื่อมวลชนที่มีความเป็นกลาง
อาจจะตอบสนองความต้องการในการตัดสินใจลงคะแนนเลือกต้ังได้มากกว่าสื่อมวลชนที่ขาดความ
เป็นกลาง ทําให้คนที่กําลังแสวงหาข้อมูลที่จะช่วยในการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกต้ังรู้สึกว่าไม่ได้
รับความพึงใจในการใช้สื่อช่วยตัดสินใจ 
 จากคําอธิบายพฤติกรรมการใช้สื่อของสาธารณชน เราจะเห็นได้ว่ามนุษย์น้ันมีความต้องการ
ใช้ข้อมูลข่าวสารจากการส่ือสารมวลชนเพ่ือประโยชน์บางอย่าง และหากมนุษย์สมประโยชน์ดังกล่าว 
มนุษย์ก็จะมีความพึงพอใจ ซึ่งมีการแบ่งความพึงพอใจ (Gratifications) ของมนุษย์ที่ได้รับจากการใช้
สื่อดังต่อไปนี้ว่า (ชุษณะ เตชคณา, 2551) 

1) สามารถติดตามความเป็นไปของสังคมได้ทันเวลา (Surveillance or Keeping Up with 
the World) ซึง่เป็นการตอบสนองความต้องการอยากรู้อยากเห็น และการลดความไม่แน่นอนต่าง ๆ 
สามารถติดตามความเคล่ือนไหวในสังคม ได้รับรู้ความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมได้
ทันเวลา ถ้าสื่อต่าง ๆ นําเสนอข่าวถูกตรง รวดเร็ว ครบถ้วนตามท่ีมนุษย์ต้องการอยากจะรู้ ความพึง
พอใจในการใช้สื่อของมนุษย์ก็จะเกิดขึ้นได้ แต่หากข่าวในสื่อไม่ครบถ้วน ล่าช้า ไม่ทันกับเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น มนุษย์ก็รู้สึกว่าไม่ได้รับความพึงพอใจในการใช้สื่อ 

2) เอาไว้ใช้ในการสนทนากับผู้อ่ืนที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Anticipated Communication) 
มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันด้วยการสื่อสาร และมนุษย์จะเรียนรู้จากการกําหนด
วาระของสื่อมวลชนว่าในแต่ละช่วงเวลาน้ันสังคมกําลังให้ความสนใจเรื่องอะไรเวลาที่พบปะกับคนอ่ืน
ในสังคมจะต้องมีข้อมูลเรื่องอะไรสําหรับสนทนากัน เช่นภาพยนตร์ดังที่สังคมกล่าวขวัญถึง ผลการ
แข่งขันกีฬานานาชาติที่นักกีฬาของเราเข้าแข่งขันด้วย ขา่วอาชญากรรมท่ีสะเทือนขวัญ อุบัติภัยที่
ร้ายแรงส่งผลกระทบกับคนสว่นใหญ ่พฤติกรรมที่ไม่ดีของคนดัง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
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และการเมืองเป็นต้น มนุษย์จํานวนมากให้ความสนใจข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ข้างต้น เพราะ
ต้องการข้อมูลไว้สนทนาอย่างสนุกสนาน ทันสมัย และเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืน 

3) ความต่ืนเต้น (Excitement) การชมข่าวกีฬา การติดตามข่าวการเลือกต้ัง การชม
ภาพยนตร์ประเภทนักสืบ ภาพยนตร์ผีหรือภาพยนตร์ที่มีการต่อสู้ การติดตามกรณีพิพาททาง
การเมืองเป็นตัวอย่างของข้อมูลข่าวสารในการสื่อสารมวลชนที่มนุษย์แสวงหาเพ่ือให้ได้รับความ
ต่ืนเต้น ถ้าหากมนุษย์คาดหวังที่จะได้รับความรู้สึกดังกล่าวในการใช้สื่อ และเมื่อใช้สื่อก็รู้สึกต่ืนเต้น
ตามท่ีได้คาดหวังไว้มนุษย์ก็จะรู้สึกว่าตนเองได้รับความพึงพอใจจากการใช้สื่อแต่หากดูการถ่ายทอดสด
การแข่งขันกีฬาที่ไม่สูสแีล้วไม่รู้สึกต่ืนเต้น ติดตามข่าวการเลือกต้ังที่มั่นใจในผลการเลอืกต้ังแบบไม่มี
ลุ้นก็จะไม่รู้สึกต่ืนเต้น มนุษย์ก็จะรู้สึกว่าไม่ได้รับความพึงพอใจในการใช้สือ่ 

4) ตอกยํ้าความเช่ือ ทัศนคติ และความคิดเห็นของตน (Reinforcement) เวลาที่เราซือ้
สินค้าย่ีห้อใดยีห่้อหน่ึงไปแล้ว เราจะชอบดูโฆษณาสินค้าดังกล่าว เพราะการที่ข้อความโฆษณาพูดถึง
ความดีของสินค้าดังกล่าว เราจะรู้สึกว่าเราเลือกสินค้าได้ถกูต้อง เวลาเราไม่ชอบนักการเมืองคนใดคน
หน่ึง เราจะดูรายการโทรทัศน์ที่วิพากษ์วิจารณ์นักการเมืองคนน้ัน เราจะฟังรายการวิทยุที่มีคน
โทรศัพท์เข้ามาตําหนิการทํางานหรือพฤติกรรมของนักการเมืองคนน้ัน การที่สื่อมวลชนเสนอข้อมูล
ข่าวสารได้ตรงกับความเช่ือ ความคิดเห็น และทัศนคติของเรา ๆ จะรูส้ึกมั่นใจในตนเองมากขึ้น เราจะ
รู้สึกได้รับความพึงพอใจในการใช้สื่อที่ให้ขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมความม่ันใจให้แก่เรา แต่หากข่าวสารในสือ่
ต่าง ๆ มีความขัดแย้งกับความเช่ือ ความคิดเห็น และทศันคติของเรา ๆ ก็จะรู้สึกว่าไม่ได้รับความพึง
พอใจในการใช้สื่อเช่นในกรณทีี่เราไม่ชอบนักการเมืองบางคน แต่หาข่าวที่ตําหนิหรือวิพากษ์วิจารณ์
นักการเมืองคนนั้นไม่พบในสือ่ต่าง ๆ มีแต่ขา่วชมที่ตรงกันข้ามกับความเช่ือ และความคิดเห็นของ 
เรา ๆ ก็จะรูส้กึว่าไม่ได้รับความพึงพอใจในการใช้สื่อ 

5) แสวงหาข้อแนะนําในการปฏิบัติตน (Action Guidance) ในบางเวลาเราจะต้องตัดสินใจ
เลือกบางสิ่งบางอย่าง เราก็จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารในสื่อต่าง ๆ ที่จะช่วยทําให้สามารถตัดสินใจได้ ใน
บางคร้ังมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เราจะต้องมีการปรับตัว เราก็จะแสวงหาข้อมูลในสื่อต่าง ๆ เพ่ือที่จะ
หาคําแนะนําในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในบางเวลาเราต้องการที่จะซื้อสินค้าและต้อง
เลือกระหว่างสินค้าย่ีห้อต่าง ๆ ที่เป็นคูแ่ข่งกัน เราก็จะดูโฆษณาหรือข่าวประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับสินค้า
เหล่าน้ันในสื่อต่าง ๆ เพ่ือใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจเลอืก ถ้าหากยามใดที่เราต้องการ
ข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการตัดสินใจ มากําหนดแนวทางของการใช้ชีวิต หรือการทํางาน แล้วเราสามารถหา
ข้อมูลที่จําเป็นในสื่อต่าง ๆ ได้เพียงพอที่จะตัดสินใจได้อย่างถูกต้องด้วยความมั่นใจ เราก็จะรู้สึกว่าเรา
ได้รับความพึงพอใจจากการใช้สื่อ แต่หากเราไม่ได้ข้อมูลจากสื่อมากพอที่จะตัดสินใจหรอืไม่สามารถ
กําหนดพฤติกรรมของตนได้ เราก็จะรู้สึกว่าเราไม่ได้รับความพึงพอใจจากการใช้สื่อ เราก็ต้องแสวงหา
ข้อมูลจากทางอ่ืนที่ไม่ใช่สื่อมวลชน 
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6) ความบันเทิง (Entertainment) สําหรบัความพึงพอใจด้านการได้รับความบันเทิงน้ัน  
เป็นความคาดหวังของคนดูหนัง ฟังเพลง อ่านการ์ตูน อ่านนวนิยาย อ่านเรื่องสั้น ดูละคร ฯลฯ เพราะ
สื่อมวลชนในแขนงต่าง ๆ ที่กล่าวมาเป็นกลุ่มที่มีไว้เพ่ือใหค้วามบันเทิงแก่มนุษย์อย่างไรก็ตามในบาง 
ครั้งเราก็ไม่ได้สนุกตามที่เราคาดหวังไว้ เราก็จะรู้สึกว่าการใช้สื่อดังกล่าวน้ันไม่ได้ให้ความพึงพอใจแก่
เรา แต่หากเราได้รู้สึกสนุกสนานจากการใช้สื่อต่าง ๆ ตามท่ีเราคาดหวังไว้ เราก็จะรู้สึกว่าเราได้รับ
ความพึงพอใจจากการใช้สื่อ 

การที่มนุษย์มคีวามคาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจด้านใดด้านหน่ึงในการใช้สื่อ ก็ทําให้เห็น
ได้ว่ามนุษย์รู้จักใช้สื่อมวลชนให้เป็นประโยชน์ในการดําเนินชีวิต ทําให้การบริโภคสื่อของมนุษย์เป็นไป
ด้วยความจงใจ และมีเป้าหมาย มนุษย์ไมใ่ช่เหย่ือของสื่อมวลชน แต่มนุษย์เป็นผู้ใช้ประโยชน์จาก
สื่อมวลชน ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเป็นผู้รับใช้ของมนุษย์ที่บริโภคสื่อ เป็นการอธิบายเร่ืองราวของ
สื่อสารมวลชนที่พยายามจะปฏิเสธอิทธิพลของสื่อมวลชน และให้ความสาํคัญแก่มนุษย์ผู้เลือกใช้
สื่อมวลชนเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 

อย่างไรก็ตามหากจะนําเอาทฤษฎีทางด้านอิทธิพลของสื่อ (Effect Theory) และทฤษฎี
ทางด้านหน้าที่ของสื่อสารมวลชน (Media Function Theory) มาผสมผสานกัน เราก็จะเห็นได้ว่า
มนุษย์ที่เป็นผูบ้ริโภคสื่อ และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการช้ีนํามนุษย์ในสังคมน้ัน มีความสัมพันธ์กัน อาศัยซึ่ง
กันและกัน สื่อมวลชนก็ต้องอาศัยผู้บริโภคสื่อ และผู้บริโภคส่ือก็ต้องอาศัยสื่อมวลชน ทําให้เกิดอีก
ทฤษฎีอีกหน่ึงที่อาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มทฤษฎีว่าด้วยการสื่อในชีวิตประจําวันของมนุษย์กับการ
พ่ึงพาสื่อมวลชนของมนุษย์ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะด้านประชากร 

2.3.1 ความหมายลักษณะด้านประชากร 
ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 105) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์สามารถแบ่งออกเป็นหลาย

ปัจจัยที่แตกต่างกัน ดังน้ี 
1) เพศ (Sex) สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศหญงิและเพศชาย ซึ่งแต่ละเพศจะมี

พฤติกรรมที่แตกต่างกันความแตกต่างทางเพศทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกันคือ
เพศหญิงมีแนวโน้ม และความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่า เพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้
มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่อง
ความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสงัคมจะกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไว้ต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ 
ลักษิตานนท์ (2550, หน้า 236-238) ที่กลา่วว่า บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้า
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และบริการที่แตกต่าง กันเช่นกลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมแ่ละชอบสินค้าประเภทแฟช่ัน
ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจ สนิค้าเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย เป็นต้น 

2) อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรม คนที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่
อายุมาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกใน
แง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิต ที่แตกต่างกัน  

3) การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความ
กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดีเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะที่คน
มีการศึกษาตํ่ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ หากผู้มกีารศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะ
ใช้ทั้งสื่อประเภทสิ่งพิมพ์วิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดผู้ที่มีการศึกษาสูงมักจะแสวง 
หาข่าวสารจากหนังสือพิมพ์มากกว่าจากสื่อประเภทอ่ืน ซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หน้า 
236-238) ที่ขยายความต่อ ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มี
การศึกษาตํ่าเน่ืองจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่ม ีการศึกษาตํ่าจึงมี
แนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า 

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social Status and Economic) หมายถึง อาชีพ รายได้ 
และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของบุคคล เพราะแต่ละคนมี
วัฒนธรรมประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน  

5) วงจรชีวิตครอบครัว [Family Life Cycle (FLC)] เป็นขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลซึ่งการ
ดํารงชีวิตในแต่ล่ะขั้นตอนเป็นสิ่ง ที่มีอิทธิพลต่อ ความต้องการทัศนคติ และค่า นิยมของบุคคลทําใหเ้กิด
ความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับสถานภาพทางการ
เงิน และความสนใจของแต่ละ่บุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หน้า 236-238) 

6) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจําเป็นและความต้องการ
สินค้าและบริการท่ีแตกต่างกันเช่น ข้าราชการจะซื้อชุด ทํางานและสิน ค้าที่จําเป็น นักธุรกิจจะซื้อ
สินค้าเพ่ือ สร้างภาพพจน์ให้กับตนเอง เป็นต้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หน้า 236-238) 

7) รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสิน ใจซือ้ สถานภาพเหล่าน้ีประกอบ 
ด้วยรายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซื้อ และทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และคณะ, 2550, หน้า 236-238) 
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8) ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and Lifestyle) ค่านิยมหรือ คุณค่า หมายถึง 
ค่านิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิด ในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง และรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง วิธีการ
ดํารงชีวิต ซึ่งบุคคลใช้เวลาและทรัพยากรเพ่ือทํากิจกรรม โดยพิจารณาสิ่งที่เขาสนใจและความคิดเห็นต่อ
สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หน้า 236-238) 
 ฉะน้ันจึงสามารถอธิบายได้ว่าลักษณะด้านประชากรท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ เป็นต้น อาจจะมีผลต่อความคิด ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีคุณลกัษณะส่วนตัวท่ีแตกต่างกัน 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าเพศหญิงมักมอีารมณ์คล้อยตามและมีความโอบอ้อมอารีมากกว่า ซึ่งเป็นส่วนที่จะ
กระตุ้นให้เพศหญิงเกิดพฤติกรรมในการบริจาคได้มากกว่าเพศชาย ขณะที่อายุและระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันก็มีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคได้เช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น ผู้ที่มีอายุมากและมีระดับ
การศึกษาสูง คือ ผู้ทีม่ีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต ซึ่งจะมีความคิดและทศันคติที่กว้างขวาง รู้จักการ
เลือกบริโภคสื่อหรือรับฟังข่าวสารที่มีประโยชน์และเลือกเปิดรับสื่อในหลาย ๆ ช่องทาง ซึ่งเป็นโอกาส
ที่จะทําให้สามารถเข้าถึงการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลต่าง ๆ ขณะที่รายได้และ
อาชีพที่แตกต่างกันก็จะส่งผลต่อมูลค่าในการบริจาคแต่ละครั้ง เพราะผู้ที่มีรายได้สูงสามารถที่จะ
บริจาคเงินหรือสิ่งของจําเป็นได้ในอัตราที่มากกว่าผู้ที่รายได้น้อย ดังน้ันจึงมีแนวโน้มที่แสดงให้เห็นว่า
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีพฤติกรรมในการบริจาคเงินและสิ่งของที่จําเป็นให้แก่ของ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ที่แตกต่างกัน 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริจาค 
 2.4.1 แนวคิดการบริจาค 
 Baron (1987 อ้างใน พรรณราย ทวีโชติกิจเจริญ, 2541) ได้กล่าวว่า การบริจาคเป็น
กระบวนการการจัดการ โดยกระบวนการบริจาคขององค์กรไม่แสวงหากําไรน้ัน ได้มีการนําไปใช้หลาย
รูปแบบแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและศักยภาพของแต่ละองค์กร องค์กรทีส่ามารถมี
กระบวนการระดุมทุนได้อย่างครบถ้วนทุกข้ันตอน มักจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่พอมีเงินทุนในการ
ดําเนินการและมีบุคลากรทีพ่อเพียง อย่างไรก็ตามถึงแมว่้าองค์กรไม่แสวงหากําไรขนาดเล็กที่มี
ข้อจํากัดเรื่องของเงินทุน แต่ก็สามารถนําเอาแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริจาคไปประยุกต์ใช้ได้  
โดยการจัดการกระบวนการให้สอดคล้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และสภาพขององค์กร  
 นอกจากน้ีจากการศึกษาของ Baron (1987 อ้างใน พรรณราย ทวีโชติกิจเจริญ, 2541) ยัง
พบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการบริจาคขององค์กรไม่แสวงหากําไร คือ ด้านองค์กร ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และด้านกลยุทธ์และเทคนิคการบริจาค ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ดังน้ี  
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 1) ด้านองค์กร ซึ่งได้แก่ วัตถปุระสงค์ขององค์กร โดยพบว่า เงินที่บริจาคเพ่ือการกุศล  
ด้านการศึกษาและสิ่งแวดล้อมได้รับการสนับสนุนอย่างสูงในประเทศที่ทาํการสํารวจ (รวมท้ังประเทศ
ไทย) และประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กรที่ประสบความสําเร็จในการบริจาคน้ัน มีวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน และยึดถือไว้ในการสร้างยุทธศาสตร์การบริจาค องค์กร
เหล่าน้ีมีคณะกรรมการท่ีเข้มแข็งและให้การสนับสนุน มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 
และมีอาสาสมัครที่ทุ่มเทมาทาํงานร่วมกันเพ่ือไม่ให้บรรลวัุตถุประสงค์ขององค์กร 
 2) ด้านการบริหารจัดการ องค์กรที่ประสบความสําเร็จในการบริจาค มกีารวางแผนกิจกรรม
เชิงยุทธศาสตร์ รู้จักแหล่งทุน (หรือผู้บริจาค) และมฐีานผูส้นับสนุน รวมท้ังได้นําเอาแผนงานและ
แผนการสื่อสารที่ได้วางไว้มาปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

3) ด้านความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ถือได้ว่าเป็นเสาหลักของการบริจาค การให้
ความสําคัญต่อการจัดทํารายงานให้แก่ผู้บริจาค หรือภาคีพันธมิตรอย่างชัดเจน แม่นยําและโปร่งใส 
ด้วยความตระหนักที่ว่าผู้บริจาคให้กับคนที่เขาเช่ือถือและดําเนินการตามมาตรการต่าง ๆ เพ่ือประกัน
ให้ความเช่ือถือน้ีดํารงอยู่ตลอดระยะเวลาแห่งความสัมพันธ์น้ัน 

4) การใช้วิธีการบริจาคหลาย ๆ อย่าง และเทคนิคอ่ืน ๆ ทีส่อดคล้องและเหมาะสมกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร สามารถเพ่ิมจํานวนทุนที่ระดมได้ให้มากทีสุ่ด 
นอกจากน้ันในการสํารวจเร่ืองการให้ พบว่า คนให้กับคนไม่ได้ให้ คนให้เพราะรู้จักคนที่มาขอ
สนับสนุน ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการมีฐานสนับสนุนที่กว้างขวาง จึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้
เร่ืองการบริจาคที่ทําอยู่น้ันเป็นที่รู้จักและได้รับการสนับสนุน 
 ขณะที่ ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริจาคขององค์กรไม่แสวงหากําไร คือ ด้านแหล่งทุน 
ด้านวัฒนธรรม และด้านศาสนา ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังน้ี  

1) ด้านแหล่งทนุ สุกิจ อทินท ุ(ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การหาทุนระดับปัจเจกมีความซับซ้อน
และขึ้นอยู่กับความพร้อมหรือศักยภาพขององค์กรที่จะทําได้ ทั้งน้ีองค์กรไม่แสวงหากําไรต้องมองการ
ทํางานร่วมกับภาคธุรกิจมากข้ึน เพราะภาคธุรกิจในปัจจุบันได้เปลี่ยนจาก Funding Agency มาร่วม
ทําธุรกิจกับชุมชน การช่วยเหลือ การสร้างคณุค่าเพ่ิมซึ่งกันและกัน และตอ้งการทํางานในลักษณะ
ของการร่วมมือกันหลาย ๆ องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะเช่ือว่าองค์กรเดียวไม่สามารถทําให้
เกิดผลกระทบที่ชัดเจนได้ 

2) ด้านวัฒนธรรม พบว่า การให้เพ่ือสังคมเกิดขึ้นทุกหนทกุแห่งในทุกวัฒนธรรม 
3) ด้านศาสนา การให้เพ่ือการกุศลส่วนใหญก่ระทํากับองค์กรและประเด็นทางศาสนา ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าศาสนามีบทบาทสําคัญในชีวิตของผู้คน 
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 2.4.2 วัตถุประสงค์ในการบริจาค 
 ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือการบริจาคขององค์กรไม่แสวงหากําไร (พรรณราย ทวีโชติกิจเจริญ, 
2541) คือ 
 1) เพ่ือรณรงค์ในการหารายได้มาใช้ในการดําเนินงานขององค์กร 

2) เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนผู้สนใจเข้ามาร่วมกิจกรรมขององค์กร 
3) เพ่ือเผยแพร่แนวความคิดขององค์กร 
4) เพ่ือเป็นช่องทางการส่งข่าวสารไปยังชุมชนที่อยู่ห่างไกลความเจริญ 
5) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดแก่กลุ่มประชาชน 
6) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

 2.4.3 จริยธรรมในการบริจาค (Ethical in Fundraising)  
 จริยธรรมในการบริจาคเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญต่อการบริจาคขององค์กรไม่
แสวงหากําไร (พรรณราย ทวีโชติกิจเจริญ, 2541) ซึ่งประกอบด้วย 
 1) เคารพกฎหมาย (Lawful) เป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้รณรงค์หาทุนจะต้องยึดมั่น 
 2) ความซื่อสัตย์ (Truthful) หมายถึง การเปิดเผยการดําเนินงานทุกอย่างขององค์กรอย่าง
ตรงไปตรงมาในการรณรงค์หาทุน กิจการสาธารณประโยชน์จะต้องไม่ปิดบังบางสิ่งบางอย่างกับผู้บริจาค 
กิจการสาธารณประโยชน์ควรจะแจกแจงรายละเอียดการจัดการกับเงินทุนที่ได้รับบริจาคมาว่ามีการใช้
จ่ายอย่างไร 
 3) ความรับผิดชอบ (Accountable) หมายถึง ความรับผดิชอบเมื่อมีสิ่งผิดพลาดเกิดขึ้นสามารถ
อธิบายได้ว่าข้อผิดพลาดนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร 
 4) ความเคารพ (Respectful) หมายถึง กิจการสาธารณประโยชน์จะต้องให้ข้อมูลทีถู่กตองแก่ผู้
บริจาค ให้พวกเขาได้เห็นว่าเงินทุนที่พวกเขาบริจาคไปน้ันเอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงานขององค์กรให้เกิด
ประสิทธิผลอย่างไรบ้าง 
 Holloway (2000 อ้างใน พรรณราย ทวีโชติกิจเจริญ, 2541) ที่ปรึกษาโครงการต่อต้านคอรัปช่ัน
และประชาคมให้กับองค์กร Partnership for Government Reform ได้เขียนบทความเรื่องจริยธรรม
การบริจาคไว้ตอนหน่ึงในจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิคของ The Resource Alliance เดือนสิงหาคม 2544 
ว่า องค์กรไม่แสวงหากําไรที่อยากจะบริจาคจากแหล่งภายในประเทศควรจะผ่านกระบวนการถามตอบใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ดังน้ี 
 1) องค์กรน้ันมีลักษณะขององค์กรไม่แสวงหากําไรที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจตามที่ระบุไว้ และ
สามารถทําได้อย่างที่ระบุไว้หรือไม่ 

2) องค์กรได้ทํางานอย่างมีจริยธรรมหรือไม ่
3) องค์กรหาเงินมาใช้ตามความมุ่งหมายที่กล่าวไว้หรือไม่ 
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4) องค์กรใช้เงินที่หามาได้ตามความมุ่งหมายที่องค์กรได้กล่าวหรือไม่ 
 

2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  
กวินดา วัชรสิงห์ (2544) ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในการบริจาคขององค์กร

สาธารณประโยชน์ในการทํางาน เพ่ือสังคม การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการเกิดขึ้นขององค์กรสาธารณประโยชน์และกลยุทธ์การสื่อสารในการบริจาคขององค์กร
สาธารณประโยชน์ในการทํางานเพ่ือสังคม ผลการวิจัยพบว่า องค์กรสาธารณประโยชน์ในประเทศไทย
เกิดขึ้นจากการเห็นความสําคัญของสภาพปัญหา และดําเนินการจัดต้ังโดยหน่วยงานภาครัฐ กลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ในสังคม และการให้งบสนับสนุนจากต่างประเทศ โดยในการดําเนินการจัดต้ังองค์กร
สาธารณประโยชน์กลุ่มแกนนํามีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การพูดคุย การแสวงหาพันธมิตร 
การเรียนรู้ร่วมกัน และการมปีฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การสือ่สารในการ
บริจาคขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการทํางานเพ่ือสังคมแบ่งได้เป็น 3 ระยะคือ (1) ระยะจัดต้ัง  
(2) ระยะดําเนินการ และ (3) ระยะที่ได้รับการยอมรับ โดยกลยุทธ์ทางการสื่อสารในระยะที่มีการ
จัดต้ังประกอบด้วย การใช้หลักศาสนา การเช่ือมโยงกับสถาบันพระมหากษัตริย์ การใช้เครือข่ายคน
รู้จัก การนําเสนอตนเองให้เป็นที่รู้จัก การใช้ของมีค่าหรือรางวัล และการใช้วิธีการขายตรง กลยุทธ์
ทางการสื่อสารจะประกอบด้วย การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน 
การประสานพันธมิตรร่วม และการจัดระบบฐานข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ กลยุทธ์ทางการสื่อสารในระยะที่
ได้รับการยอมรับประกอบด้วย การเน้นความเป็นแม่แบบหรือสถาบันหลัก และการใช้สื่อมวลชนผสาน
กับสื่อบุคคล  

ธนภูมิ เหมือนสน (2556) งานวิจัยคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณซึ่งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและ
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงาน บริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรน้า
ภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและ
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน (2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงาน การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อของพนักงานภายในองค์กร เพ่ือเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม และสามารถนา
ผลการวิจัยไปปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นด้วยการสืบค้น
ข้อมูลปฐมภูม ิและทาการวิจยัเชิงสํารวจด้วยแบบสอบถามกับพนักงาน บริษัทจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรน้าภาคตะวันออก จากัด (มหาชน) ผลวิจัยพบว่า บริษัทจัดการและพัฒนาทรพัยากรน้าภาค
ตะวันออก จากัด (มหาชน) มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ทั้งหมด 6 ชนิดคือ (1) บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ (2) เสียงตามสาย (3) เว็บไซต์ (4) เว็บเมล (5) SMS (6) วารสารภายในองค์กรผลการ 
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วิจัยระดับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงานพบว่า ระดับของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่พนักงานเปิดรับ ส่วนใหญ่คอื เว็บเมล์ รองลงมาคือ เว็บไซต์ ลําดับที่  
3 คือ SMS ลําดับที่ 4 คือ เสียงตามสาย และลําดับสุดท้ายคือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ และวารสาร 
ผลการวิจัยระดับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงานพบว่า ระดับความพึง
พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงานคือ เว็บเมล์ ด้านความรวดเร็วฉับไว รองลงมาคือ 
เว็บไซต์ ด้านความน่าเช่ือถือ ลําดับที่ 3 คือ SMS ด้านความรวดเร็วฉับไว ลําดับที ่4 คือ เสียงตามสาย 
ด้านความรวดเร็วฉับไว ด้านน้าเสียงที่ใช้ในการพูด และด้านภาษา และคาํพูดที่ใช้ ลําดับที่ 5 คือ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ด้านความน่าเช่ือถือ และลําดับสุดท้ายคือ วารสาร ด้านการออกแบบ  

ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยทางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของคนวัยทางาน 
ในกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) (2) เพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของคนวัยทางานใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้กาหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มคนวัยทางานที่มีอายุ ระหว่าง 19-40 ปี ขึ้นไป 
ทั้งชายและหญิงที่อาศัยหรือทางานอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, One-way Analysis 
of Variance และ Chi-Square ในการวิเคราะห์ ผลการศกึษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างของคนวัยทางาน 
ในกรุงเทพมหานครให้ความนิยมเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) ในการเป็นสมาชิกมาก
ที่สุด (2) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดับการศึกษา 
และรายได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างของคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ม ีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ แตกต่างกันมีการแสดงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาชีพที่แตกต่างกัน มีการแสดงพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ศิวัช จันทนาสภุาภรณ์ (2554) ที่ได้ทําการศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเปิดรับสื่อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลับเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อการ
เปิดรับสื่อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 413 คน ผลการศึกษาพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาที่เปิดรับสื่อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 21 ปี มีการศึกษาอยู่ในคณะ
บริหารธุรกิจและวิศวกรรมศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่บ้าน/ หอพัก และใช้เวลา 4 ช่ัวโมงต่อวันขึ้นไป ช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. และใช้งาน
มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยมีจุดประสงค์หลักในการใช้งานด้านดนตรี ภาพยนตร์ และกีฬา ทัศนคติ 
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ที่มีต่อการเปิดรับสื่อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดคือด้านความรู้สึก ค่าเฉลี่ย 4.12 
รองลงมาคือ ด้านการกระทํา 4.09 และด้านความคิด ค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อ 
การเปิดรับสื่อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จําแนกตามเพศ และ คณะ พบว่ามีความแตกต่างกัน  
ด้านความคิด ขณะที่ ระดับช้ันปีการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกัน ด้านความรู้สึก เมือ่จําแนกตาม
ระยะเวลาในการใช้งาน และความถี่ในการใช้งาน พบว่ามีความแตกต่างกัน ด้านการกระทํา 

อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล (2555) การศึกษาเรื่องสังคมไทยกับการบริจาคและการประกอบ
กิจกรรมทางศาสนา (Donation and Religious Activities in Thai Economy) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ความน่าจะเป็นของบริจาคเงิน สิ่งของ และเวลาของปัจเจกบุคคลในประเทศไทยด้วย
แบบจําลอง Multivariate Probit แล้วพิจารณาความสัมพันธ์ของจํานวนเงินที่บริจาคกับจํานวนคร้ัง 
ของการทํางานจิตอาสาให้แก่วัด เปรียบเทียบกับการบริจาคเพ่ือการสาธารณะกุศลที่ไมเ่ก่ียวข้องกับ
ศาสนา การศึกษานี้มีข้อค้นพบท่ีสําคัญคือ ระดับการศึกษาสูงสุดที่สําเร็จก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นบวก 
(Positive Externality) ต่อการตัดสินใจบริจาค จํานวนเงินที่ให้ และจํานวนครั้งของการทํางานจิตอาสา
แก่วัด และแก่องค์กรสาธารณะกุศลโดยทั่วไป ประการที่สอง ทุนทางสังคมของบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เครือข่ายทางสังคมท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเครือข่ายทางศาสนาต่างมีผลที่เป็นบวก
อย่างมีนัยสําคัญต่อการตัดสินใจบริจาค จํานวนเงินที่บริจาค และจํานวนคร้ังของการทํางานจิตอาสา 
ประการที่สาม ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีติดตามข่าวสารบ้านเมืองอยู่เป็นประจําจะทํางานจิตอาสาให้แก ่
วัดและแก่องค์กรสาธารณะกุศลที่ไม่เก่ียวขอ้งกับศาสนามากกว่าผู้ที่ไม่ได้ติดตามข่าวสารเป็นประจํา 
และประการสุดท้าย การใช้จ่ายเพ่ือศาสนาของรัฐบาลแม้มีผลให้การบริจาคเงินเพ่ือศาสนาเพ่ิมขึ้น 
(Crowding in Effect) แต่ทาํให้การบริจาคเงินเพ่ือการสาธารณะกุศลอ่ืน ๆ ลดลง (Crowding Out 
Effect) รัฐจึงควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณบางส่วนเพ่ือส่งเสริมการสะสมทุนทางสังคม และการสร้าง
เครือข่ายทางสังคมดังกล่าวมาแล้ว เพ่ือชดเชยกับ Crowding Out Effect อันเน่ืองจากงบประมาณ
รายจ่ายเพ่ือศาสนา  

อมรา พงศาพิชญ์ และจันทมิา ไทรงาม (2545) พบว่า ปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรคต่อการ
บริจาคขององค์กรไม่แสวงหากําไร ได้แก่ ด้านทรัพยากรขององค์กรที่มีไม่พียงพอ ด้านจํานวนบุคลากร 
ที่มีไม่เพียงพอ รวมถึงเจ้าหน้าที่ขาดความเช่ียวชาญในด้านงานบริจาค ส่วนปัจจัยภายในสนับสนุน  
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือขององค์กร ด้านนโยบายในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือการบริจาคขององค์กร ซึง่สอดคล้องกับ Barnett Baron รองประธาน Asia Pacific Philanthropy 
Consortium ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริจาคขององค์กรไม่แสวงหากําไร คือ ด้านองค์กร ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านความโปร่งใสและความรบัผิดชอบ และด้านกลยุทธ์และเทคนิคการบริจาค ขณะที่
ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ ปัญหาด้านเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหแ้หล่งทุนต่าง ๆ ให้การสนับสนุน
ด้านเงินทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ น้อยลง 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค: กรณีศึกษามูลนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 200 คนโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 
3.1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีจะใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ทีม่ีประสบการณ์ในการบริจาคผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ให้แก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุม่ผู้หญิงและผูช้ายท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ซึ่งได้แก่ กลุม่คนท่ีมีการบริจาคอยู่แล้ว กลุม่คนที่มีการบริจาคให้มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้อยู่แล้ว และกลุ่ม
คนที่มีการติดต่อกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้อยู่แล้ว ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ดังกล่าว ผู้วิจัยไม่
ทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1953) ทําให้ได้
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 384 คน อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจํากัดทางด้านเวลา และงบประมาณ ผู้วิจัยจะเลอืก
ทําการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น 200 คน โดยมีสูตรการคํานวณ ดังต่อไปนี้ คือ 

สูตรการคํานวณ 
n   =      P (1 – P) (Z2 ) 

                                e2 

 เมื่อ n    คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  P    คือ  ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรท้ังหมด 

e    คือ  ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
Z    คือ ระดับความเช่ือมั่นที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ ซึ่งนิยมใช้กนัมี 2 ระดับ  
     ได้แก่  ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
         ณ ระดับความเช่ือมั่น 99% Z มีค่าเท่ากับ 2.58 
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แทนค่า   n  =      (.50) (1 – .50) ( 1.962 ) 
                                 .502 

      =      (.50) (.50) (3.8416) 
                               .0025 

       =     .9604           
                                          .0025  

    =      384.16  หรือ 384 คน 
 
3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้ศึกษาจะใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability) ด้วยวิธีการแบบ 

หลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) ซึ่งประชากรทุกคนมีโอกาสท่ีจะถูกเลือกและเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
และเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามท่ีกําหนดจึงมีวิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ผูวิ้จัยใช้การสุ่มแบบแบ่งกลุ่มหรือพ้ืนที่ (Cluster or Area Random Sampling) 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นเขตทั้งหมด 50 เขต ตามการปกครองของกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) เขตพระนคร 
2) เขตดุสิต 
3) เขตหนองจอก 
4) เขตบางรัก 
5) เขตบางเขน 
6) เขตบางกะปิ 
7) เขตปทุมวัน 
8) เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
9) เขตพระโขนง 
10) เขตมีนบุรี 
11) เขตลาดกระบัง 
12) เขตยานนาวา 
13) เขตสัมพันธวงศ์ 
14) เขตพญาไท 
15) เขตธนบุรี 
16) เขตบางกอกใหญ ่

26) เขตดินแดง 
27) เขตบึงกุ่ม 
28) เขตสาทร 
29) เขตบางซื่อ 
30) เขตจตุจักร 
31) เขตบางคอแหลม 
32) เขตประเวศ 
33) เขตคลองเตย 
34) เขตสวนหลวง 
35) เขตจอมทอง 
36) เขตดอนเมือง 
37) เขตราชเทวี 
38) เขตลาดพร้าว 
39) เขตวัฒนา 
40) เขตบางแค 
41) เขตหลักสี ่
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17) เขตห้วยขวาง 
18) เขตคลองสาน 
19) เขตตลิ่งชัน 
20) เขตบางกอกน้อย 
21) เขตบางขุนเทียน 
22) เขตภาษีเจริญ 
23) เขตหนองแขม 
24) เขตราษฎร์บูรณะ 
25) เขตบางพลัด 

42) เขตสายไหม 
43) เขตคันนายาว 
44) เขตสะพานสูง 
45) เขตวังทองหลาง 
46) เขตคลองสามวา 
47) เขตบางนา 
48) เขตทวีวัฒนา 
49) เขตทุ่งครุ 
50) เขตบางบอน 

ขั้นตอนที่ 2 หลังจากการแบ่งเขตได้ 50 เขตแล้ว ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับฉลากทั้งหมด 50 เขต ตามรายช่ือเขตทั้งหมด และทําการจับฉลากให้ได้ 3 เขต 
ได้แก่ 

1) เขตจตุจักร 
     2) เขตบึงกุ่ม 

3) เขตห้วยขวาง 
ขั้นตอนที่ 3 หลังจากได้เขตทั้งหมด 3 เขตจาการจับฉลากแล้ว ผู้วิจัยทําการสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลตามสถานที่สําคัญ ในแต่ละเขต จนครบ
จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ตามท่ีต้องการ 
 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค: กรณีศึกษามูลนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมีรายละเอียด 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีรายละเอียดการแบ่งประเภทข้อมูลดังน้ี 

เพศ เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
อายุ เป็นข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ระดับการศึกษา เป็นข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
อาชีพ เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดิรับข่าวสารบนเครือขา่ยสังคมออนไลน์ มี
รายละเอียดการแบ่งประเภทข้อมูลดังน้ี 

- ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นข้อมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) 

- ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสาร เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

- สถานที่ที่ใช้ในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

- ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อครั้ง เป็นข้อมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 3 การบริจาค มีรายละเอียดการแบ่งประเภทข้อมูลดังน้ี  
- เงิน 
- สิ่งของ 
- ความรู้ 
- แรงงาน 
- เวลา 
- อาหาร 
- ยารักษาโรค 
 

3.3 การทดสอบความถูกต้องและความนา่เชื่อถือของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้การทดสอบถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยการนําโครงร่างแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ทําการพิจารณาและตรวจสอบ
เน้ือหาตลอดจนความเหมาะสมของภาษา (Content) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 
หลังจากน้ันนํามาปรับปรุงให้เหมาะสม เพ่ือให้ได้คําถามตรงตามวัตถุประสงค์ 

ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ทําการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามใน 
แต่ละส่วนที่เป็นแบบลักษณะประเมินค่ามาตราส่วน 5 ระดับ โดยจะต้องได้ค่าสัมประสทิธ์ิ แอลฟ่า  
(α-coefficient) มากกว่า 0.7 จึงถือว่ามีความน่าเช่ือถือ และจากผลการทดสอบพบว่า แบบสอบถาม 
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งมีค่าความน่าเช่ือถือ เท่ากับ 0.732  
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค: กรณีศึกษามูลนิธิเพ่ือสุนัข

ยากไร้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธีดังนี้  
3.4.1 ข้อมูลทติุยภูมิ  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากร แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับการบริจาค ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการบริจาค

หรือบริจาคสินทรัพย์และสิ่งของให้แก่องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไรหรือองค์กรการกุศลในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผล และทดสอบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ด้วยวิธีทางสถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังน้ี 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากร นํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบการแจก

แจงความถ่ีร้อยละ (Percentage)  
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ นํามา

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบการแจกแจงความถี่ร้อยละ (Percentage)  
ส่วนที่ 3 ข้อมลูเกี่ยวกับการบริจาค จึงนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ซึ่งประกอบไปด้วยคําถาม  

7 ข้อ ให้คะแนนดังน้ี ตอบเคย ให้ 1 คะแนน ตอบไม่เคย ให้ 0 คะแนน ดังน้ันคะแนนรวมจึงมี 0 – 7 
โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ช่วง คือ น้อยที่สุด (0.00 – 1.39) น้อย (1.40 – 2.79) ปานกลาง (2.80 – 4.19) 
มาก (4.20 – 5.59) มากทีส่ดุ (5.60 – 7.00) 

3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
สมมติฐาน โดยผู้วิจัยได้ใช้สถิติดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที ่1 ลักษณะด้านประชากรของผู้บริจาคท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้มีการบริจาค
ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ Independent Sample t-test 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ตัวแปรอิสระมีเพียง 2 กลุม่ และใช้สถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม  
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สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริจาค  
มีความสัมพันธ์กับการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ ผูวิ้จัยใช้สถิติการวิเคราะห์ ANOVA 

ในการทดสอบสมมติฐาน 
  
 
 

 



บทที่ 4 
วิเคราะหข์้อมูล 

 
 การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค: กรณีศึกษามูลนิธิเพ่ือสุนัข 
ยากไร้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 
ซึ่งเคยมีประสบการณ์ในการบริจาคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้แก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คนโดยแบ่งรายละเอียดออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
 
4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากร 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 85 42.5 
หญิง 115 57.5 
Total 200 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.5 รองลงมา จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
20 ปี หรือตํ่ากว่า  52 26.0 
21 - 25 ปี 45 22.5 
26 - 30 ปี 29 14.5 
31 - 35 ปี 27 13.5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
36 - 40 ปี 16 8.0 
41 - 45 ปี 23 11.5 
46 - 50 ปี 5 2.5 
51 ปีขึ้นไป 3 1.5 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี หรือตํ่ากว่า จํานวน 52 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.0 รองลงมามีอายุ 21 - 25 ปี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อันดับสามมีอายุ 
26 - 30 ปี จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 14.5 และอันดับสุดท้ายมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 2 1.0 
ระดับมัธยมศึกษา 17 8.5 
ระดับปวช./ ปวส.  25 12.5 
ระดับปริญญาตรี 117 58.5 
ระดับปริญญาโท 34 17.0 
ปริญญาเอก 5 2.5 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 117 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
อันดับสามมีระดับการศึกษาปวช./ ปวส. จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 และอันดับสุดท้ายมี
ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา  69 34.5 
พนักงานราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 31 15.5 
พนักงานเอกชน  50 25.0 
ธุรกิจส่วนตัว 30 15.0 
ค้าขาย/ รับจ้าง 14 7.0 
พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 4 2.0 
อ่ืน ๆ 2 1.0 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 69 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.5 รองลงมามีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อันดับสามมี
อาชีพพนักงานราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และอันดับสุดท้ายมีอาชีพ
อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
5,000 บาท หรือตํ่ากว่า 34 17.0 
5,001 – 10,000 บาท 26 13.0 
10,001 – 15,000 บาท 23 11.5 
15,001 – 20,000 บาท 20 10.0 
20,001 – 25,000 บาท 6 3.0 
25,001 – 30,000 บาท 21 10.5 
30,001 – 35,000 บาท 15 7.5 
35,001 บาท ขึ้นไป 55 27.5 
Total 200 100.0 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาท ขึน้ไป 
จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมามีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากว่า จํานวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อันดับสาม มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 และอันดับสุดท้ายมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและร้อยละของการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
 
การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกับมูลนิธเิพื่อสนุขัยากไร้
ผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมา 

จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย  32 16.0 
1 – 4 ครั้ง/ ปี 92 46.0 
5 – 8 ครั้ง/ ปี  35 17.5 
9 – 12 ครั้ง/ ปี 12 6.0 
13 – 16 ครั้ง/ ปี 4 2.0 
มากกว่า 16 ครั้งข้ึนไป 25 12.5 
Total 200 100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 1 – 4 ครั้ง/ ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.0 รองลงมามีการเปิดรับข่าวสาร 5 – 8 ครั้ง/ ปี จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อันดับสามไม่
เคยมีการเปิดรับข่าวสาร จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอันดับสุดท้ายมีการเปิดรับข่าวสาร 
13 – 16 ครั้ง/ ปี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและร้อยละของประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสาร 
 

ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่เปิดรับข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
Google  93 20.9 
Facebook 166 37.2 
Pantip 45 10.1 
Skype 13 2.9 
Blog 12 2.7 
Twitter 31 7.0 
Instragram 62 13.9 
อ่ืน ๆ 24 5.4 
Total 446 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสาร
ประเภท Facebook จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท Google จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 อันดับสามใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 
Instragram จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และอันดับสุดท้ายใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท Blog จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนและร้อยละของระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัข

ยากไร้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมต่อวัน 
 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมูลนธิ ิ
เพื่อสุนัขยากไร้ผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์

โดยรวมต่อวัน 
จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง    94 47.0 
 1 – 2 ช่ัวโมง  83 41.5 
3 – 4 ช่ัวโมง    12 6.0 
5 – 6 ช่ัวโมง 8 4.0 
มากกว่า 8 ช่ัวโมง 3 1.5 
Total 200 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมต่อวัน น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง จํานวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมามีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 1 – 2 ช่ัวโมง จํานวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.5 อันดับสามมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 3 – 4 ช่ัวโมง จํานวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0  และอันดับสุดท้ายมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารมากกว่า 8 ช่ัวโมง จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนและร้อยละของสถานที่ทีใ่ช้ในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด 
 
สถานทีท่ี่ใชใ้นการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
ที่พักอาศัย 137 68.5 
สถานที่ทํางาน 23 11.5 
สถานศึกษา 36 18.0 
ร้านอาหาร 3 1.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ที่พักอาศัยในการเข้าถงึเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากที่สุด จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาใช้สถานศึกษาในการเข้าถึง จํานวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อันดับสามใช้สถานที่ทํางานในการเข้าถึง จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 และอันดับสุดท้ายใช้สถานที่อ่ืน ๆ ในการเข้าถึง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสนิใจบริจาค 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยบริจาคสิง่ของให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัข

ยากไร้ 
 

เคยบริจาคส่ิงของให้กับมูลนิธเิพื่อสุนขัยากไร้ จํานวน ร้อยละ 
เคย 146 73.0 
ไม่เคย 54 27.0 
Total 200 100.0 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยบริจาคสิ่งของให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาไม่เคยบริจาคสิ่งของให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 
 
ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยบริจาคเงินให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
 

เคยบริจาคเงนิให้กับมูลนธิิเพื่อสนุัขยากไร ้ จํานวน ร้อยละ 
เคย 69 34.5 
ไม่เคย 131 65.5 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยบริจาคเงินให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาเคยบริจาคเงินให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

 
ตารางที่ 4.12: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีโอกาสให้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ 
                  เก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
 

เคยมีโอกาสให้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ 
เก่ียวกับมูลนธิเิพื่อสุนัขยากไร้ 

จํานวน ร้อยละ 

เคย 67 33.5 
ไม่เคย 133 66.5 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีโอกาสให้ข้อมลู ข่าวสาร และความรู้

เก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาเคยมีโอกาสให้ข้อมลู 
ข่าวสาร และความรู้เก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
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ตารางที่ 4.13: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยสละเวลาในการทําประโยชน์หรือให้
ความช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้

 
เคยสละเวลาในการทาํประโยชน์หรือ 

ให้ความช่วยเหลือแก่มูลนธิิเพื่อสนุัขยากไร ้
จํานวน ร้อยละ 

เคย 44 22.0 
ไม่เคย 156 78.0 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยสละเวลาในการทําประโยชน์หรือให้ความ

ช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมาเคยสละเวลาในการ
ทําประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือแก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 

 
ตารางที่ 4.14: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยเป็นอาสาสมัครหรือเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
 

เคยเปน็อาสาสมัครหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อช่วยเหลือมูลนิธเิพื่อสนุขัยากไร ้

จํานวน ร้อยละ 

เคย 27 13.5 
ไม่เคย 173 86.5 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเป็นอาสาสมัครหรือเข้าร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 รองลงมาเคยเป็น
อาสาสมัครหรอืเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.5 
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ตารางที่ 4.15: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยมอบอาหารเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือ 
                  ช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
 

เคยมอบอาหารเพื่อเปน็ประโยชน์หรือ 
เพื่อช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพื่อสุนัขยากไร ้

จํานวน ร้อยละ 

เคย 113 56.5 
ไม่เคย 87 43.5 
Total 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมอบอาหารเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือ

ช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาไม่เคยมอบอาหาร
เพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือช่วยเหลือแก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
 
ตารางที่ 4.16: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยมอบยารักษาโรคเพ่ือเป็นประโยชน์หรือ

เพ่ือช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสนัุขยากไร้ 
 

เคยมอบยารักษาโรคเพื่อเปน็ประโยชน์หรอื 
เพื่อช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพื่อสุนัขยากไร ้

จํานวน ร้อยละ 

เคย 64 32.0 
ไม่เคย 136 68.0 
Total 200 100.0 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมอบยารักษาโรคเพ่ือเป็นประโยชน์
หรือเพ่ือช่วยเหลือแก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาเคยมอบ
ยารักษาโรคเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือช่วยเหลือแก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ จํานวน 64 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.0 
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4.4 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาค

ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
สมมติฐานที ่1.1 เพศของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับ

มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
H0: เพศของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัข

ยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
H1: เพศของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัข

ยากไร้แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.17: การทดสอบ Independent Samples Test เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างเพศกับ 
                  การตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้  

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.947 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาค
ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที ่1.2 อายุของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจในการบริจาคให้กับ

มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
H0: อายุของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัข

ยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
H1: อายุของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัข

ยากไร้แตกต่างกัน 
 
 

ตัวแปรอิสระ
เพศ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
แปลความ t Sig 

เพศ ชาย 85 2.65 1.50 น้อย 0.06 0.947 
เพศ หญิง 115 2.64 1.69 น้อย   
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ตารางที่ 4.18: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจ
ในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้

  
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .782 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายุของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที ่1.3 ระดับการศกึษาของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ

บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
H0: ระดับการศึกษาของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับ

มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
H1: ระดับการศึกษาของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับ

มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ  
อายุ 

N Mean 
Std. 

Deviation
แปลความ F Sig 

20 ปี หรือตํ่ากว่า 52 2.75 1.50 น้อย 

0.56 0.782 

21 - 25 ปี  45 1.90 1.90 น้อย 
26 - 30 ปี  29 1.40 1.40 น้อย 
31 - 35 ปี 27 2.25 1.40 น้อย 
36 - 40 ปี  16 2.31 1.57 น้อย 
41 - 45 ปี 23 2.91 1.88 น้อย 
46 - 50 ปี  5 2.40 1.14 น้อย 
51 ปีขึ้นไป 3 2.33 1.52 น้อย 
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ตารางที่ 4.19: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับ 
                  การตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .648 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดับการศึกษาของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที ่1.4 อาชีพของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 

H0: อาชีพของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

H1: อาชีพของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
ระดับการศึกษา 

N Mean 
Std. 

Deviation
แปล
ความ 

F Sig 

ระดับประถมศึกษา
หรือตํ่ากว่า 

2 1.50 0.70 น้อยที่สุด

0.66 0.648 
ระดับมัธยมศึกษา 17 2.41 1.83 น้อย 
ระดับปวช./ ปวส. 25 2.64 1.82 น้อย 
ระดับปริญญาตรี 117 2.73 1.50 น้อย 
ระดับปริญญาโท 34 2.44 1.61 น้อย 
ปริญญาเอก 5 3.40 2.50 น้อย 
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ตารางที่ 4.20: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการ
ตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .382 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า อาชีพของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาค
ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที ่1.5 รายได้เฉลี่ยของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาค
ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 

H0: รายได้เฉลีย่ของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิ
เพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

H1: รายได้เฉลีย่ของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิ
เพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
อาชีพ 

N Mean 
Std. 

Deviation
แปลความ F Sig 

นักเรียน/ นักศึกษา 69 2.76 1.58 น้อย 

1.06 0.384 

พนักงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

31 2.83 1.52 
น้อย 

พนักงานเอกชน 50 2.70 1.66 น้อย 
ธุรกิจส่วนตัว 30 2.40 1.52 น้อย 
ค้าขาย/ รับจ้าง 14 1.85 1.61 น้อย 
พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 4 2.50 1.29 น้อยที่สุด 
อ่ืนๆ 2 4.00 4.24 มาก 
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ตารางที่ 4.21: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยกับ 
                  การตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .571 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า รายได้เฉลี่ยของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผู้บริจาค มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาค 

สมมติฐานที ่2.1 ความถีใ่นการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 

H0: ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ 
รายได้เฉลี่ย 

N Mean 
Std. 

Deviation
แปล
ความ 

F Sig 

5,000 บาท  
หรือตํ่ากว่า 

34 2.94 1.57 น้อย 

0.82 0.571 

5,001 – 10,000 
บาท 

26 2.53 1.81 น้อย 

10,001 –  
15,000 บาท 

23 2.47 1.62 น้อย 

15,001 –  
20,000 บาท 

20 2.65 1.66 น้อย 

20,001 –  
25,000 บาท 

6 2.33 1.03 น้อยที่สุด

25,001 –  
30,000 บาท 

21 2.42 1.20 น้อยที่สุด

30,001 –  
35,000 บาท            

15 3.40 1.95 น้อย 

35,001 บาท ขึ้นไป 55 2.50 1.60 น้อย 
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H1: ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.22: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างความถี่ในการ

เปิดรับข่าวสารกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .063 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้น 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที ่2.2 ประเภทเครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาค 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 

H0: ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้

H1: ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
ความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสาร 

N Mean 
Std. 

Deviation
แปล
ความ 

F Sig 

ไม่เคย  32 2.15 1.43 น้อย 

2.13 0.063 

1 – 4   ครั้ง/ ปี 92 2.54 1.57 น้อย 
5 – 8 ครั้ง/ ปี        35 2.80 1.45 น้อย 
9 – 12 ครั้ง/ ปี 12 2.66 1.37 น้อยที่สุด
13 – 16 ครั้ง/ ปี 4 2.50 1.29 น้อยที่สุด
มากกว่า 16 ครั้งข้ึน
ไป 

25 3.48 2.08 
น้อย 



50 

ตารางที่ 4.23: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับ
ข่าวสารกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กบัมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

 

ตัวแปร 
ตัวแปรตาม การตัดสนิใจในการบริจาค 

ให้กับมูลนิธเิพื่อสนุัขยากไร ้
ตัวแปรอิสระ ประเภท
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Pearson Correlation 0.13 
Sig 0.055 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .055 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้น 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสารของผู้
บริจาคไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้
 

สมมติฐานที ่2.3 ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 

H0: ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

H1: ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.24: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการ

เปิดรับข่าวสารกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

ตัวแปรอิสระ 
ระยะเวลาในการ
เปิดรับข่าวสาร 

N Mean 
Std. 

Deviation
แปล
ความ 

F Sig 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 94 2.36 1.61 น้อย 

3.98 0.004 

1 – 2 ช่ัวโมง 83 2.67 1.53 น้อย 
3 – 4 ช่ัวโมง 12 3.41 1.16 น้อยที่สุด
5 – 6 ช่ัวโมง 8 3.87 1.80 น้อย 
7 – 8 ช่ัวโมง 0 0.00 0.00 น้อยที่สุด
มากกว่า 8 ช่ัวโมง 3 4.66 1.52 น้อย 
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จากตารางที่ 4.24 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวิธีการของ Post Hoc 
 
ตารางที่ 4.25: แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการเปิดรับ 
                  ข่าวสารของผู้บริจาคกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 
   
ระยะเวลาใน
การเปิดรับ
ข่าวสาร ค่าเฉลี่ย 

น้อยกว่า 
1 ชั่วโมง

1 – 2 
ชั่วโมง 

3 – 4 
ชั่วโมง 

5 – 6 
ชั่วโมง 

7 – 8 
ชั่วโมง 

มากกว่า 
8 ชั่วโมง

2.36 2.67 3.41 3.87 0.00 4.66 
น้อยกว่า 1 
ช่ัวโมง 

2.36 
- .55 -.01 -.38 -.48 -.56 

1 – 2 ช่ัวโมง 2.67   -.56 -.94* -1.04 -1.11* 
3 – 4 ช่ัวโมง 3.41    -.38 -.48 -.55 
5 – 6 ช่ัวโมง 3.87     -.10 -.17 
7 – 8 ช่ัวโมง 0.00       
มากกว่า 8 
ช่ัวโมง 

4.66 
     -.07 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.25 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริจาคท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร

ของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคใหก้ับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกันมีจํานวน 
2 คู่ ที่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ  

ผู้บริจาคท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร  1 – 2 ช่ัวโมง จะมีการตัดสนิใจในการบริจาค
ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้น้อยกว่าผู้บริจาคท่ีมีระยะเวลา 5 – 6 ช่ัวโมง และระยะเวลามากกว่า 8 
ช่ัวโมง 
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สมมติฐานที ่2.4 สถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 

H0: สถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

H1: สถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.26: การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างสถานที่ในการ

เปิดรับข่าวสารกับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .709 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า สถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ 
สถานทีใ่นการ
เปิดรับข่าวสาร 

N Mean 
Std. 

Deviatio
n 

แปลความ F Sig 

ที่พักอาศัย 137 2.72 1.66 น้อย 

0.53 0.709 
สถานที่ทํางาน 23 2.34 1.49 น้อย 
สถานศึกษา 36 2.47 1.46 น้อย 
ร้านอาหาร 3 3.33 2.51 น้อย 
อ่ืน ๆ 1 3.00 0.00 น้อยที่สุด 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค: กรณีศึกษามูลนิธิเพ่ือสุนัข 
ยากไร้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่าง
ด้านลักษณะทางประชากรของผู้บริจาคกับการบริจาคใหก้ับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ และ 2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริจาค กับการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเคยมีประสบการณ์ใน 
การบริจาคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหแ้ก่มูลนิธิเพ่ือสนัุขยากไร้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ
สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 ปีหรือตํ่ากว่า มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป  
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา 1 – 4 ครั้ง/ ปี โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดรับข่าวสารประเภท 
Facebook ซึ่งมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์โดยรวมต่อวันน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง และใช้ที่พักอาศัยในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก
ที่สุด  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจบริจาค 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยบริจาคสิ่งของ และเคยมอบอาหารเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือ

ช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ แต่ไม่เคยบริจาคเงินให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ ไม่เคยมีโอกาสให้
ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้เก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ ไม่เคยสละเวลาในการทําประโยชน์หรือให้
ความช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ ไมเ่คยเป็นอาสาสมัครหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยเหลือมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ และไม่เคยมอบยารักษาโรคเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือช่วยเหลือแก่
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้  

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาค

ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที ่1.1 เพศของผู้บรจิาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.947 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่1.2 อายุของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจในการบริจาคให้กับ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .782 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายุของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่1.3 ระดับการศกึษาของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .648 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ .05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดับการศึกษาของผู้บริจาคแตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไมแ่ตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่1.4 อาชีพของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .382 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า อาชีพของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่1.5 รายได้เฉลี่ยของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาค
ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. มีคา่เท่ากับ .571 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า รายได้เฉลี่ยของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผู้บริจาค มีความ 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ 

สมมติฐานที ่2.1 ความถีใ่นการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .063  
ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่2.2 ประเภทเครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาค 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig.  
มีค่าเท่ากับ .055 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคไม่มคีวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร ้



55 

สมมติฐานที ่2.3 ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีความ 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่า 
กับ .004 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ระยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้
แตกต่างกัน และเมื่อทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Post Hoc 
พบว่า ผู้บริจาคท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการ
บริจาคให้กับมลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกันมีจํานวน 2 คู่ ที่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริจาคท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร  1 – 2 ช่ัวโมง จะมีการตัดสินใจ 
ในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้น้อยกว่าผู้บริจาคท่ีมีระยะเวลา 5 – 6 ช่ัวโมง และระยะเวลา
มากกว่า 8 ช่ัวโมง 

สมมติฐานที ่2.4 สถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีความ 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่า 
กับ .709 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า สถานที่ในการ
เปิดรับข่าวสารของผู้บริจาคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคใหก้ับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ไม่
แตกต่างกัน 
 
5.2 การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลีย่ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการบริจาคไม่แตกต่างกัน ซึ่งมีความขัดแย้งกับ
การศึกษาของ ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นไปที่กลุ่มที่เคยใช้สื่อออนไลน์และ
เคยบริจาคซึ่งมีการจําแนกการบริจาคไปตามปัจจัยหรือสิง่ของต่าง ๆ ถงึการเคยบริจาคหรือไม่เคย 
ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจึงถือว่ามีทัศนคติ หรือความสนใจไปในทิศทางเดียวกันซึ่งทําให้มีลักษณะ
พฤติกรรมที่เหมือนกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Wright (2003 อ้างใน วิไลพร จติต์จุฬานนท์, 
2543, หน้า 21) ที่กล่าวว่า “ส่วนใหญ่คนเรามีแนวโน้มในการเลือกรับสารที่มีต่อเน้ือหาสอดคล้องกับ
ทัศนคติและความสนใจท่ีตนมีอยู่ และจะเกิดความพึงพอใจ เมื่อสารที่ได้รับสอดคล้องกับ
ประสบการณ์เดิม หรือความคิดเห็นเดิมที่มอียู่ ในขณะเดียวกันก็จะหลีกเลี่ยงเน้ือหาสารที่มีความ
ขัดแย้งกับทัศนคติและความสนใจของตน ซึ่งจากการท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในเรือ่งเดียวกันซึ่ง
เกิดจากการที่มี ทัศนคติเชิงบวกที่ดีต่อสัตว์เลี้ยงได้แก่ สนัุข ซึ่งกลุม่ตัวอย่างมีอาจความรู้สึกที่ดี เช่น 
ความรักต่อสัตว์เลี้ยง หรือความรู้สึกสงสารต่อการถูกทอดทิ้งของเหล่าสัตว์เลี้ยงซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญ
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ในการที่จะสนับสนุนให้เกิดการตัดสินใจในการบริจาคให้เกิดขึ้น ทําใหล้กัษณะประชากรศาสตร์จึงไม่
ส่งผลให้เกิดการบริจาคท่ีแตกต่างกัน” 

นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ผู้
บริจาค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาค ได้แก่ ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการบริจาค และ
พบว่าผู้บริจาคท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร  1 – 2 ช่ัวโมง จะมีการตัดสินใจในการบริจาค
ให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้น้อยกว่าผู้บริจาคท่ีมีระยะเวลา 5 – 6 ช่ัวโมง และระยะเวลามากกว่า 8 
ช่ัวโมง ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ กวินดา วัชรสิงห์ (2544) กลยุทธ์การสื่อสารในการ
ระดมทุนขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการทํางานเพ่ือสังคม ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคร้ังนี้ 
ได้มุ่งไปที่กลุ่มที่เคยใช้สื่อออนไลน์และเคยบริจาค ดังน้ันการเปิดรับข่าวสารน้ันมีโอกาสเข้าถึงการรับรู้
ของผู้เปิดรับได้โดยผู้เปิดรับได้เลือกดู เลือกฟัง เลือกสนใจ เลือกจําข่าวสารที่เก่ียวข้องกับมูลนิธิสุนัข
ยากไร้ซึ่งได้เข้าไปถึงส่วนการรับรู้และมีความสอดคล้องกับทัศนคติและความสนใจของตนเอง จึงเกิด
ความพึงพอใจต่อข่าวสารที่ได้รับและสะท้อนออกมาเป็นการบริจาคให้กบัมูลนิธิสุนัขยากไร้ ซึ่งใน
ปัจจุบันจะเห็นได้ชัดว่ามนุษย์ให้ความสนใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แทนสื่อ แบบเดิม ๆ กันมากข้ึน 
ในช่วงเร่ิมแรกการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มักใช้ในลักษณะของงานอดิเรก สื่อสารกันระหว่างตนเองกับ
คนรู้จักใกล้ตัว จากน้ันได้มีการขยาย การประยุกต์ใช้สู่ภาคธุรกิจ ซึ่งได้รบัการตอบรับจากผู้คนอย่าง 
กว้างขวาง สาเหตุสําคัญทีท่ําให้สื่อสังคมออนไลน์ ได้รับความนิยม ขึ้นเรื่อย ๆ มาจาก การใช้งานที่
ง่าย เข้าถึงกลุ่มคนได้รวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และสื่อที่นํามาแบ่งปันมีลักษณะ 
หลากหลาย รวมท้ังการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการ สื่อสารและอินเทอร์เน็ต ทําให้มแีนวโน้ม
ค่อนข้างชัดเจนว่า สื่อสังคมออนไลน์ จะเป็นสื่อหลักของผูค้นในโลกอนาคตอย่างแท้จริง 

โดยสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่มนุษย์ใช้สื่อสารข้อมูลถึงกันและกันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ซึ่งสื่อที่ผูส้ง่สารแบ่งปันสารจะอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ และถูกส่งไปยังผู้รับสารผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ ทําให้เกิดการโต้ตอบระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรอืผู้รับสารด้วยกันเอง  
ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging)  
ทวิสเตอร์ และไมโครบล็อก (Twitter and Micro Blogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) ซึ่งถ้าเทียบความน่าเช่ือถือของ 
Web Blog ที่ในการส่ือสาร และ ประชาสัมพันธ์น้ันอยู่ที่ ประมาณ 70% ของ จํานวนผู้ที่เข้ามารับชม
เน่ืองจาก Blog เป็นการประชาสัมพันธ์แบบ Two Way Communication โดยสามารถสื่อสารได้ทัง้
ผู้ส่งสารและผูร้ับสารเกิดการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง หากแต่ปัญหาและอุปสรรคของ Blog น้ันคือการ
เข้าถึงเน่ืองจากการนําเสนอที่ไม่แพร่หลายจึงทําให้มีผู้เข้ารับชมเพียงเฉพาะกลุ่มผู้ที่สนใจในเรื่อง
ดังกล่าวจริง ๆ ขณะที่ทวิสเตอร์หรือไมโครบล๊อก สามารถหวังผลความน่าเช่ือถือได้ตํ่ากว่าอยู่ที่  
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30–40% เน่ืองจากข้อจํากัดในการสื่อสารทางเดียว เหมาะสําหรับพูดคุยประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง 
หวังผลได้ไม่มาก แต่เน้นประชาสัมพันธ์โครงการในเชิงปริมาณเป็นสําคัญ จํานวน Follower มีความ 
สําคัญไม่เท่าคณุภาพของคนท่ี Follow หากคนที่ Follow เป็นบุคคลทีม่ีคนติดตามเยอะและแชร์ 
Twitter ออกไปจะมีการหวังผลได้ในปริมาณที่สูงมาก นอกจากน้ียังมี Media Sharing ซึ่งเป็นสื่อที ่
ใช้ Support สื่อหลัก ไม่ว่าจะเป็น Website Blog หรือ Facebook เพ่ือใช้เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลโดยใช้สือ่ที่เป็น Media ต่าง ๆ ในปัจจุบันเป็นที่นิยมกันมากเน่ืองจากสามารถ
ประชาสัมพันธ์ได้ง่าย ต้นทุนตํ่า และมีความน่าสนใจเทียบเท่าสื่อโทรทศัน์ในปัจจุบัน แต่สามารถเลอืก
จัดสรรเวลาในการรับชมได้ด้วยตนเอง จึงได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง ในด้านของความน่าเช่ือถือน้ัน
เน่ืองจากเป็นสื่อที่ใช้ Support จึงต้องอิงจากสื่อหลักเป็นสาํคัญ  

ดังน้ันจึงสามารถอธิบายได้ว่าการเปิดรับข่าวสารอย่างต่อเน่ือง ๆ และเป็นเวลานานของกลุ่ม
ตัวอย่างจะทําให้เกิดความรู้ความเข้าใจในปัญหาของการทํางานของมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้มากย่ิงขึ้น  
ซึ่งพฤติกรรมการเปิดรับดังกล่าวทําให้เกิดความรู้สึกที่ต้องการจะเป็นส่วนหน่ึงหรือเป็นผู้ให้กับทางมูลนิธิ
เพ่ือสุนัขยากไร้ผ่าน เพ่ือให้สามารถผ่านพ้นปัญหาและพัฒนาขีดความสามารถในการดูแลสุนัขอยากไร้
อย่างเหมาะสม (Hunt & Ruben, 1993, p. 65 อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, หน้า 122-124) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้
1) การศึกษาครั้งน้ีพบว่า การเปิดรับสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อการบริจาค ดังน้ัน 

ผู้บริหารหรือผูเ้ก่ียวข้องของมูลนิธิต่าง ๆ ควรให้ความสําคญัและเร่งพัฒนาเพ่ือการปรับปรุงระบบการ
ประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการให้ความสําคัญกับกิจกรรมออนไลน์ โดยใช้สือ่ออนไลน์เป็นศูนย์กลางการ
กระจายข้อมูลและการรับบรจิาคเพ่ือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริจาคมากข้ึน  

2) ระยะเวลาการเปิดรับมีความสัมพันธ์ต่อการบริจาค ดังน้ันกลุ่มมลูนิธิ ควรมีการเพ่ิมกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้มคีวามเหมาะสมและให้เกิดการใช้เวลาในกิจกรรม หรือการรับข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือกระตุ้น
ให้เกิดทัศนคติที่ดี และเกิดความรู้สึกพร้อมใจที่จะบริจาค เช่น การทําคลปิที่แสดงให้เห็นถึงการดํารงชีวิต
ของสุนัขที่ยากไร้ การขาดการรับโอกาสท่ีดีจากสังคม เป็นต้น  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1) การศึกษาครั้งต่อไปควรทําการศึกษาจากตัวแปรที่ต่างกัน เช่น กลุ่มคนที่ต่างกัน ซึ่งได้แก่ 

กลุ่มคนที่ไม่เคยบริจาค เป็นต้น 
2) การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการบริจาคให้กับกลุม่มูลนิธิอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะพิจารณาข้อมูล

การศึกษาคร้ังใหม่เพ่ือนํามาใช้ในการเปรียบเทียบกับการศึกษาคร้ังนี้และพัฒนาการศึกษาต่อไป 
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แบบสอบถาม เรื่อง 
การสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาค: กรณีศึกษามูลนธิิเพื่อสนุัขยากไร้ 

 
 

เรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาความแตกต่างทางด้านลักษณะด้านประชากร 

และ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีต่อการบริจาคให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัข
ยากไร้ ซึ่งมีรายละเอียดข้อคําถามรวม 3 ส่วน ดังน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากร 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาค 
 
โปรดตอบคําถามให้ครบทุกส่วน โดยข้อมูลที่ได้รับจะนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

และจะนําเสนอในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบทั้งสิ้น ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
           น.ส.วนิษา  แก้วสุข 

083-000-2947 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากร 
 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    ที่ตรงกับความเป็นจริงของตัวท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ     
    1)   ชาย       2)   หญิง 
2. อายุ 

  1)   20 ปี หรือตํ่ากว่า     2)   21 - 25 ปี  
   3)   26 - 30 ปี     4)   31 - 35 ปี 
   5)   36 - 40 ปี     6)   41 - 45 ปี 
   7)   46 - 50 ปี     8)   51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

  1)   ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า   2)   ระดับมัธยมศึกษา 
  3)   ระดับปวช. /ปวส.    4)   ระดับปริญญาตร ี
  5)   ระดับปริญญาโท      6)   ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
  1)   นักเรียน/นักศึกษา     2)   พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3)   พนักงานเอกชน      4)   ธุรกิจส่วนตัว   
  5)   ค้าขาย/รับจ้าง      6)   พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
  7)   อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   1)   5,000 บาท หรือตํ่ากว่า    2)   5,001 – 10,000 บาท  
   3)   10,001 – 15,000 บาท    4)   15,001 – 20,000 บาท  
   5)   20,001 – 25,000 บาท    6)   25,001 – 30,000 บาท  

  7)   30,001 – 35,000 บาท               8)   35,001 บาท ขึ้นไป 
 



63 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   ที่ตรงกับความเป็นจริงสําหรับตัวท่าน   
 
1. ท่านเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 

  1)    ไม่เคย      2)   1 – 4   ครั้ง/ปี 
  3)    5 – 8 ครั้ง/ปี           4)   9 – 12 ครั้ง/ปี 
  5)    13 – 16 ครั้ง/ปี                        6)   มากกว่า 16 ครั้งขึ้นไป 

2. ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท่านเปิดรับข่าวสาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1)   Google      2)   Face book 
  3)   Pantip      4)   Skype 
  5)   Blog      6)   Twitter 
  7)  Instagram                                8)   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

3. จากคําตอบในข้อ 2 ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยรวมต่อวัน มากน้อยเพียงใด 

  1)   น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง    2)   1 – 2 ช่ัวโมง  
  3)   3 – 4 ช่ัวโมง     4)   5 – 6 ช่ัวโมง 
  5)   7 – 8 ช่ัวโมง     6)   มากกว่า 8 ช่ัวโมง 

4. สถานที่ใดทีท่่านใช้ในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด (ตอบได้เพียง1ข้อ) 
  1)   ที่พักอาศัย     2)   สถานที่ทํางาน  
  3)   สถานศึกษา     4)   ร้านอาหาร    
  5)   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการบริจาค 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน � โดยเลือกคําตอบที่ใกลเ้คียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด   
 
1. ท่านเคยบริจาคเงินให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้หรือไม่ 

� 1)   เคย    � 2)   ไม่เคย 
2. ท่านเคยบริจาคสิ่งของให้กับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้หรือไม่ 

� 1)   เคย    � 2)   ไม่เคย 
3. ท่านเคยมีโอกาสให้ข้อมูล ข่าวสาร หรือความรู้เก่ียวกับมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้แก่บุคคลอ่ืนหรือไม ่

� 1)   เคย    � 2)   ไม่เคย 
4. ท่านเคยสละเวลาในการทําประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือแก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้หรือไม่ 

� 1)   เคย    � 2)   ไม่เคย 
5. ท่านเคยเป็นอาสาสมัครหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือมูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้หรือไม่ 

� 1)   เคย    � 2)   ไม่เคย 
6. ท่านเคยมอบอาหารเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือช่วยเหลือแก่มูลนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้หรือไม่ 

� 1)   เคย    � 2)   ไม่เคย 
7. ท่านเคยมอบยารักษาโรคเพ่ือเป็นประโยชน์หรือเพ่ือช่วยเหลือแก่มลูนิธิเพ่ือสุนัขยากไร้หรือไม่ 

� 1)   เคย    � 2)   ไม่เคย 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล   วนิษา แก้วสุข 
  
อีเมล    pg_infamous@hotmail.com 
 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2555  

ปริญญาตร ี
    ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร์ 
    แขนงประชาสัมพันธ์ 
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