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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาถึง ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรม

การบริโภคเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ี

นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยได

ทําการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Non-

probability Sampling) โดยใชวิธีสํารวจและเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูท่ีอยูอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีชมละครชุดเกาหลี และดําเนินการเก็บแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 200 ชุด ผู

ศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติไค-สแควร (Chi-Square Test) โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ระยะเวลาในการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีไมมีความสัมพันธตอการซ้ือเครื่องสําอางจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และประเภทของเครื่องสําอางท่ีซ้ือ แตมีความสัมพันธตอปริมาณการใชเงิน

ในการซ้ือเครื่องสําอางเกาหลีโดยเฉลี่ยตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

และผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีแตกตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

คําสําคัญ: ละครชุดเกาหลี, พฤติกรรมการบริโภค, เครื่องสําอาง, ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
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ABSTRACT 

 

 This study aimed to investigate duration of time spent on watching Korean 

series, consumer behavior of Korean cosmetics and opinions of female consumers in 

Bangkok toward Korean cosmetics.   

 This study is quantitative research. The researcher applied Survey Research 

Method and used questionnaires to collect data. Non-probability sampling was 

employed to recruit the sample. Survey and 200 questionnaires were used to collect 

data from the participants in Bangkok who have watched Korean series. SPSS was 

used to test the hypotheses. Statistics covering Percentage, Mean, Standard Deviation 

(SD), One-Way ANOVA, and Chi-Square Test were used for data analysis. The 

statistical significance was set at 0.05. The results of the study can be summarized as 

follows. 

The duration of time spent on watching Korean series had no statistically 

significant relationship with Korean cosmetics purchasing and types of cosmetics, but 

had statistically significant relationship with the money spent on Korean cosmetics 

per month. 

 In addition, the participants who had different amounts of time watching 

Korean series had no statistically significant differences in opinions towards Korean 

cosmetics. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

ยุคกระแสบริโภคนิยม “แมแตสิ่งท่ีเปนนามธรรมก็ยังสามารถนํามาคาขายกันได” ในยุคนี้ 

รูปแบบการบริโภคแนวใหมไดเกิดโดยผานการสรางสัญลักษณในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเกิดการบริโภค

อยางไมมีท่ีสิ้นสุด (รังสรรค ธนะพรพันธุ, 2539) ท่ีเห็นชัดเจนและเปนแนวโนมอยูในขณะนี้ก็คือ 

การตลาดท่ีนําวัฒนธรรม (Culture) มาเปนจุดขาย ปจจุบันนี้โลกกาวสูสังคมการสื่อสารไรพรมแดน

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนสินคาวัฒนธรรมขามพรมแดน อันนํามาซ่ึงการหลั่งไหลของสินคาวัฒนธรรม

จากประเทศหนึ่งสูประเทศหนึ่ง จากซีกโลกหนึ่งสูอีกซีกโลกหนึ่ง สินคาวัฒนธรรมจึงเปนสื่อตัวแทน

ทางวัฒนธรรม ท่ีเกิดจากการนําสัญลักษณ มาถายทอดความคิด ความเชื่อ ตลอดท้ังอุดมการณ เขาไป

ในตัวสินคาและบริการ ในรูปแบบของรหัสความหมายเพ่ือสื่อสารไปยังกลุมคนตางวัฒนธรรม ตัวอยาง

ท่ีเห็นไดชัด คือ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีประสบความสําเร็จในการสงสารวัฒนธรรมผานสื่อ ไมวา

จะเปนภาพยนตร ละครชุด หรือนักรอง จนทําใหเกิดกระแสความนิยมวัฒนธรรมเกาหลีข้ึนใน

สังคมไทย 

ในขณะเดียวกันคนไทยมักเปดรับสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ โทรทัศน 

และวิทยุ จนกลายเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตประจําวันไปแลว ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีบทบาทท่ี

สําคัญในการถายทอดวัฒนธรรมตางชาติไปยังผูรับสารชาวไทย ดวยเหตุนี้เองผูรับสารท่ีไดติดตาม

เรื่องราวท่ีเก่ียวของกับนักรองและนักแสดง ท่ีนําเสนอผานสื่อมวลชนจึงไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู

วัฒนธรรมท่ีแตกตาง สื่อมวลชนจึงเปรียบเสมือนกลไกท่ีสําคัญ ท่ีนอกเหนือจากทําใหเกิดปฏิสัมพันธ

ของสมาชิกในสังคมแลว ยังเปนเครื่องมือในการถายทอดภาษา ประเพณี ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจน

วัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่งดวย 

 สินคาท่ีผลิตจากวัฒนธรรมหนึ่งแลวสงไปขายยังอีกวัฒนธรรมหนึ่งถือวาเปนผลผลิตทาง

วัฒนธรรมเชนกัน สินคาเหลานี้นําเสนอโดยอาศัยการสอดแทรกตัวสินคาเขาไปในเนื้อหาของสารท่ี

นําเสนอผานสื่อมวลชน ทําใหผูรับสารท่ีอยูตางวัฒนธรรมไดรับรูและเกิดความเคยชินกับรูปลักษณ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ คุณสมบัติ ตลอดจนชื่อของสินคานั้น สื่อมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในการ

ผลิตสินคาวัฒนธรรม ถือวาเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา โดยอาศัยคุณคาทางวัฒนธรรมบาง

ประการผนวกเขากับการนําเสนอสินคา ซ่ึงเทากับเปนการผลิตสินคาวัฒนธรรม ผลิตความคิด

อุดมการณท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจของผูคนในสังคมตางวัฒนธรรม (อลิสา วิทวัสกุล, 2549, หนา 4) 
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 ในชวงท่ีผานมาสังคมไทยกําลังขับเคลื่อนเขาสูยุค K-wave (Korean Wave) หรือกระแส

นิยมวัฒนธรรมเกาหลี ซ่ึงเกาหลีไดกําหนดยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจผานกระบวนการการสงออก

วัฒนธรรมของตนไปสูประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีเปดรับวัฒนธรรมนําเขาจากเกาหลีผาน

รูปแบบของเพลง ภาพยนตร ละคร การตูน และเกมออนไลน และสินคาอุปโภคบริโภค เชน รถยนต 

โทรศัพทเคลื่อนท่ี และเครื่องสําอาง เหลานี้ลวนเปนปรากฏการณการตอบรับท่ีสะทอนความนิยม

วัฒนธรรมเกาหลีของผูบริโภคชาวไทย โดยจะเห็นไดจากการท่ีคนไทยรูจักอาหาร ประเพณี และ

สถานท่ีทองเท่ียวของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเปนอยางดี  

 กระแสความนิยมวัฒนธรรมเกาหลีซ่ึงเรียกเปนภาษาเกาหลีวา “ฮันหยู” (มาจากภาษาจีนวา 

“ฮานหยู” (Hallyu) ซ่ึงหมายถึงความนิยมเกาหลี) (0สุภัทธา สุขชู0, 2549) ไดแก การยอมรับวัฒนธรรม

ดานภาษา อาหาร การแตงกาย หรือแมกระท่ังการซ้ือหรือใชสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสะทอนลักษณะ

โดดเดนของวัฒนธรรมเกาหลี ยกตัวอยางเชน เครื่องสําอาง รถยนต โทรศัพทมือถือ เปนตน บางครั้ง

บางคราวท่ีผูบริโภคชาวไทยมีโอกาสไดเห็นสินคาเหลานี้ท่ีผานทาง ภาพยนตร ละครชุด การแสดงของ

นักรอง หรือรายการแสดงแบบเสื้อผาแฟชั่นตาง ๆ ยอมกอใหเกิดการซึมซับ และความตองการซ้ือ

สินคาเกาหลีไดโดยงาย  

 รัฐบาลประเทศสาธารณรัฐเกาหลีตระหนักถึงผลประโยชนท่ีเกิดจากปรากฏการณนี้ จึงใหการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิง อีกท้ังยังมีสวนชวยผลักดันใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีผานสื่อตาง ๆ (0สุภัทธา สุขชู0, 2549) จนทําใหเกิดกระแสนิยมสินคาเกาหลีข้ึน ซ่ึง

มิไดหมายถึงสินคาธรรมดาท่ัวไป แตเปนสินคาวัฒนธรรมเกาหลีท่ีประเทศสาธารณรัฐเกาหลีได

พยายามแปลงวัฒนธรรมใหเปนสินคา และทําการสงออกนํารายไดเขาประเทศอยางมหาศาล  

“สินคาวัฒนธรรม” หมายถึง สินคาและบริการท่ีมีวัฒนธรรมฝงตัวอยูในสินคาหรือบริการ 

(สรกล อดุลยานนท, 2548) เหตุผลท่ีผูบริโภคซ้ือสินคาเหลานั้น ก็เพราะความแตกตางของนัยทาง

วัฒนธรรมท่ีฝงตัวอยูในสินคาและบริการในแตละประเภท  

 นอกจากนี้ สินคาวัฒนธรรม ในความหมายของ Joo Duck-Ki (เจาหนาท่ี2องคกรสงเสริม

การคาและการลงทุนของประเทศเกาหลีใต)2 คือ “สินคาท่ีผูบริโภคไมไดซ้ือเพ่ือใชสินคา แตซ้ือเพ่ือ

คุณคาทางวัฒนธรรม และยอมท่ีจายเปนจํานวนเงินเพ่ือใหไดสินคานั้นมา” นอกจากนี้ Joo Duck-Ki 

ยังไดยกตัวอยางสินคาวัฒนธรรม ไดแก ปากกาท่ีพระเอกใชในละคร หรือหองพักท่ีพระเอกเคย ไดพัก

ในภาพยนตรหรือละคร (0สุภัทธา สุขชู0, 2549) ดังนั้น สินคาวัฒนธรรม จึงหมายถึง สินคาและบริการ 

ท่ีเก่ียวกับอารมณความรูสึกของผูคน ดังนั้น ผูบริโภคจึงไมคอยไดใชเหตุผลมากนักในการซ้ือหา       

(0จิราจารีย ชัยมุสิก0, 2549)  

เม่ือพิจารณาแลว พบวา ละครชุดเกาหลีไมเปนแตเพียง “สินคา” ท่ีสงออกและทํารายไดเขา

ประเทศเทานั้น หากแตยังเปนสื่อโฆษณาใหกับสินคาของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดใชละครชุดเปน
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สินคาทางวัฒนธรรมท่ีจะสามารถสรางมูลคาระดับประเทศในตลาดโลก ตลอดจนสรางการรับรู

ภาพลักษณเกาหลีผานสินคาทางวัฒนธรรม จนทําใหสินคาเกาหลีสามารถเขาไปชวงชิงสวนแบงทาง

การตลาดได โดยเปนผลมาจากการยอมรับวัฒนธรรมเกาหลีผานทางธุรกิจสินคาวัฒนธรรมดานการ

บันเทิง  

 สําหรับในประเทศไทยละครชุดจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเรื่องแรกเขามาออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ในชื่อเรื่อง “ลิขิตแหงรัก” (All About Eve) ในป พ.ศ. 2543 ถึงแม

ยังไมประสบความสําเร็จ แตก็ไดเริ่มสรางกระแสความนิยมจากผูรับชมละครชุดเกาหลี จนกระท่ังเม่ือ

ละครชุดทางโทรทัศนเรื่อง “Autumn In My Heart” ฉายทางสถานีโทรทัศนชองไอทีวี ก็ทําให

ผูบริโภคชาวไทยไดรูจักละครชุดจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมากข้ึน เปนผลใหละครจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีไดกลายเปนสวนหนึ่งของผังรายการโทรทัศนเรื่อยมา (นันทขวาง สิรสุนทร, 2548) 

 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหละครชุดเกาหลีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย คือ การสนับสนุนจาก

รัฐบาลของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ท่ีจะใชวัฒนธรรมประจําชาติเปนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจเพ่ือ

หารายไดเขาประเทศ ดังจะเห็นไดจากการใชอุปกรณประกอบฉาก ท่ีมีแหลงผลิตจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีแทบท้ังสิ้น ผลลัพธท่ีไดตามมาก็คือ พฤติกรรมการเลียนแบบการบริโภคตาม

แบบอยางของตัวละคร ท่ีผูชมชาวไทย ไดรับรูผานทางเนื้อหาของละครชุดเกาหลี ฉะนั้นจึงอาจกลาว

ไดวารัฐบาลเกาหลีดําเนินนโยบายในการใชละครชุดเกาหลีเปน “ใบเบิกทาง” ใหกับธุรกิจการสงออก 

จากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

ในกรณีนี้คือการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเปนสินคา และทําการสงออกนํารายไดเขาประเทศ 

นอกจากนั้นยังชวยเสริมภาพลักษณใหกับตัวสินคาและบริการตาง ๆ จากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

นับไดวาละครชุดถือไดวาเปนเอกสารทางสังคม อันประกอบไปดวยภาพท่ีแสดงออกถึงความเปนไป

ทางสังคม ความคิด ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ ศิลปะและวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

ของผูคนในแตละสังคมของแตละเชื้อชาติ โดยท่ีท้ังหมดไดรับการถายทอดสูสายตาทางรูปแบบของ

การแสดง ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว เม่ือผูชมเปดรับละครชุดก็มักจะซึมซาบและเขาไปเปนสวนหนึ่งและ

มักจะเปรียบเทียบเรื่องราวในละครกับวิถีการดําเนินชีวิตจริงของผูชมเอง  

 ผลกระทบเหลานี้สะทอนใหเห็นวากลยุทธทางวัฒนธรรมนั้นถือเปนสวนสําคัญในการดําเนิน

กลยุทธการตลาดเชิงรุกท่ีนาสนใจเปนอยางมาก การเผยแพรวัฒนธรรมของชนชาติเกาหลีในลักษณะ

เชนนี้ถือไดวาเปนตัวอยางของการสรางมูลคา (Value Creation) สินคาโดยอาศัยกระบวนการของ

การสื่อสารมวลชน จึงทําใหเกิดรูปแบบของการตลาดเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงหมายถึงการพาณิชยแบบ

แนบเนียน กลาวคือ แทนท่ีจะกลาวเชิญชวนใหซ้ือสินคาอยางตรงไปตรงมา แตกลับแฝงสิ่งท่ีผูบริโภค

ตองการความรูสึกแปลกใหมท่ีนอกเหนือจากตัวสินคาและบริการ ซ่ึงในกรณีนี้คือ “ความเปนเกาหลี” 

นั่นเอง 
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สําหรับสินคาวัฒนธรรมจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีประเภทผลิตภัณฑเครื่องสําอาง นับวา

มีบทบาทในประเทศไทยเปนอยางมาก ซ่ึงเหตุผลก็มาจากการไดรับอิทธิพล ท้ังการฟงเพลง การเปด

รับชมละครชุด แฟชั่น การแตงตัว อีกท้ังการท่ีผูหญิงตองแตงหนาเปนประจํา แมวาสภาวะเศรษฐกิจ

จะรุงเรืองหรือตกต่ําเพียงใด ยอดจําหนายเครื่องสําอางสําหรับผูหญิงกลับไดรับผลกระทบนอยมาก 

นั่นเปนเพราะผูบริโภคยังใหความสําคัญกับความสวย ความงาม และสุขภาพ เพ่ือสงเสริมภาพลักษณ

ของตนในสังคม 

ในประเทศไทย เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณะรัฐเกาหลีไดรับความนิยมมาก

เปนพิเศษ เนื่องจากไดพยายามชูจุดแข็งวาเปนเครื่องสําอางท่ีผลิตมาเพ่ือคนเอเชียมากกวา

เครื่องสําอางจากฝงอเมริกา และยุโรป เพราะคนเอเชียกับคนเกาหลีมีสภาพผิวใกลเคียงกัน สําหรับ

ประเทศไทยมีคนไทยจํานวนไมนอยใหความสนใจในเรื่องความสวยความงามอยางมาก สงผลให

เครื่องสําอางไดรับความนิยมและถูกใชอยางแพรหลายมากข้ึนกวาเดิม เพราะเครื่องสําอางเปน

อุปกรณท่ีสามารถตอบโจทยเรื่องความสวยงามดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังราคาจําหนายท่ีไม

แพง จึงเปนท่ีนิยมในกลุมลูกคาคนไทย จนไดรับการไววางใจในดานคุณภาพจากผูบริโภคชาวไทยเปน

อยางมาก โดยเฉพาะกลุมเด็กวัยรุนไปจนถึงวัยทํางาน ท้ังราคาท่ียอมเยากวาเครื่องสําอางจาก

ตางประเทศ จึงทําใหเครื่องสําอางท่ีผลิตโดยประเทศเกาหลีไดรับการตอบรับจากผูบริโภคอยางดียิ่ง  

ดานการผลิตเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณะรัฐเกาหลีนั้นท่ีมีคุณภาพ มี

มาตรฐานในระดับสากล และมีการสงออกไปจําหนายยังประเทศตาง ๆ รวมท้ังในประเทศไทยก็เปน

อีกหนึ่งประเทศท่ีมีการนําเขาเครื่องสําอางจากประเทศสาธารณเกาหลี ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการท่ี

รัฐบาลของประเทศสาธารณเกาหลีไดเล็งเห็นความสําคัญท่ีสงเสริมและทําการเผยแพรวัฒนธรรม

เกาหลีผานสื่อบันเทิง ไดแก ภาพยนตร ละครชุด การตูน เพลง คอนเสิรต เปนตน โดยนําเสนอผานผู

แสดงท่ีมีหนาตาดี ผิวพรรณผองใส และเกลี้ยงเกลา จนกอใหเกิดการจดจําความงามแบบเกาหลี และ

กอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอตัวเครื่องสําอางจากประเทศสาธารณเกาหลี นํามาสูรายไดจากการขาย

สินคาหรือบริการเขามาสูประเทศของตนเอง เรียกไดวากระแส K-wave (Korean Wave) หรือ

กระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลีเปนชองทางท่ีทําใหผูบริโภคชาวไทยไดทําความรูจักกับเครื่องสําอางท่ี

ผลิตโดยประเทศสาธารณเกาหลีไดมากข้ึน จนทําใหเครื่องสําอางท่ีผลิตโดยประเทศเกาหลีไดรับการ

ตอบรับจากผูบริโภคอยางดียิ่ง 

จากประเด็นท่ีไดกลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษาตองการศึกษาวา คนไทยท่ีบริโภคสินคาทาง

วัฒนธรรมเกาหลี มีพฤติกรรมการบริโภคและความคิดเห็นท่ีมีตอสินคาวัฒนธรรมเกาหลีแตกตางกัน

อยางไร โดยมุงศึกษาความสัมพันธของระยะเวลาการเปดรับชมละครชุดเกาหลี  ตอพฤติกรรมการ

บริโภค และความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางเกาหลีของผูบริโภคชาวไทยเพศหญิง ซ่ึงนับวาจะเปน

ขอมูลท่ีมีประโยชนอยางมาก ตอการทําความเขาใจในดานพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีผลิตโดย
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ประเทศสาธารณเกาหลี และสามารถนําผลท่ีไดไปใชในการวางแผนการตลาดสําหรับสินคาวัฒนธรรม 

หรือแนวทางในการสงเสริมสินคาทางวัฒนธรรมตอไป  

 

1.2 ปญหานําวิจัย 

1.2.1 ผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีแตกตางกันนั้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีแตกตางกันหรือไม อยางไร 

1.2.2 ผูท่ีมีพฤติกรรมการรับชมละครชุดเกาหลีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นท่ีมีตอ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงค  

1.3.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีและ

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีและความคิดเห็นท่ีมีตอ

เครื่อง สําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

1.4 สมมติฐาน 

1.4.1 ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

1.4.2 ผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีแตกตางกัน   

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

  งานวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาความสัมพันธของละครชุดเกาหลีท่ีมีตอการซ้ือ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคชาวไทย เพศหญิง และระยะเวลา

การติดตามรับชมละครชุดเกาหลีท่ีสงผลตอความคิดเห็นเก่ียวเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี  

 

1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 สินคาวัฒนธรรม หมายถึง สินคาและบริการท่ีมีวัฒนธรรมแฝงตัวในสินคาหรือบริการ 

เปนสินคาท่ีเก่ียวกับอารมณความรูสึกของผูบริโภค ท่ีผูบริโภคไมไดซ้ือเพ่ือใชสินคา แตซ้ือเพ่ือคุณคา

ทางวัฒนธรรม เชน ปากกา รถยนต โทรศัพทมือถือ เปนตน 
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1.6.2 สินคาทางวัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบตาง ๆ ของการนําเสนอการแสดงทางวัฒนธรรม 

ยกตัวอยางเชนภาพยนตร ละครชุด เพลง และคอนเสิรต เปนตน 

1.6.3 ละครชุดเกาหลี หมายถึง ละครโทรทัศน ซ่ึงสรางสรรคข้ึนโดยคนเกาหลี มีบทท่ีสะทอน

วัฒนธรรมเกาหลีหรือมีความเปนเกาหลีออกมาในการแสดง โดยผานผูแสดงท่ีเปนคนเกาหลี และใช

นักแสดงชุดเดียวกันแสดงจนจบ 

1.6.4 นวัตกรรมทางวัฒนธรรมเกาหลี หมายถึง วัฒนธรรมใหมหรือผลผลิตทางวัฒนธรรม

ใหมท่ีสอดแทรกมากับวัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม  

1.6.5 เครื่องสําอางเกาหลี หมายถึง วัตถุท่ีสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ หรือ

กระทําวิธีใดตอสวนหนึ่งของรางกาย เพ่ือความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความ

สวยงาม รวมตลอดท้ังเครื่องประทินผิว ท่ีผลิตหรือจัดจําหนายโดยประเทศสาธารณรัฐเกาหลี แตไม

รวมถึงเครื่องประดับ 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 นําไปใชเปนแนวทางการวางกลยุทธการเผยแพรวัฒนธรรมภายในประเทศเพ่ือการพาณิชย 

ผานการนําเสนอในรูปแบบของสื่อสารมวลชน อีกท้ังยังสามามารถนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง

รูปแบบของการนําเสนอสินคาวัฒนธรรมผานละครชุดของไทย ท่ีจะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ รวมไปถึงหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงอาจนําขอมูลไปประยุกตใชในการกําหนด

นโยบายหรือแผนงานดานการเผยแพรสื่อท่ีจะกอใหเกิดผลดีตอองคกรนั้น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

           ในการศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ
ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร” ไดมีการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใช
ประกอบในการศึกษา เพ่ือเปนการสนับสนุนและสรางความชัดเจนในการศึกษา ดังนี้  

2.1 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร 

2.3 ทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริง 

2.4 ทฤษฎีเรื่องการเรียนรูทางปญญาสังคม  

2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การเผยแพรสินคาวัฒนธรรมเกาหลีประเภทตาง ๆ ผานสินคาทางวัฒนธรรมจําพวกสื่อวิทยุ

และโทรทัศนกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศไทย การรับรูเชนนี้อาจเปนการถายทอด

วัฒนธรรมในทางตรงอยางตั้งใจหรืออาจจะแฝงมากับเนื้อหาในสื่อนั้น ๆ ก็ได โดยผูรับสารจะเปดใจ

ยอมรับสินคาวัฒนธรรมประเภทตาง ๆ มากนอยเพียงใดและความนิยมของสินคาประเภทนั้น ๆ จะคง

อยูนานหรือไม ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน รวมไปถึงระยะเวลาในการเปดรับสื่อและทัศนคติของ

ผูรับสาร  

 วัฒนธรรมในความหมายของการสื่อสาร จึงทําหนาท่ีเปนตัวสื่อกลาง (Mediator) 

กระบวนการการเผยแพรวัฒนธรรมถูกเผยแพรจากแหลงกําเนิดไปยังสมาชิกในสังคมนั้นสามารถ

เกิดข้ึนได 2 ทาง คือ 

   1) โดยทางตรง ไดแก การติดตอแลกเปลี่ยนระหวางบุคคล ระหวางชาติ ซ่ึงอาจจะเปนการ

แลกเปลี่ยนโดยจากการอพยพเขาไปตั้งถ่ินฐานอยูในประเทศใหม 

 2) โดยทางออม ไดแก ขาวสารผานสื่อมวลชนตาง ๆ เนื้อหาของสารท่ีถูกสงผานสื่อมวลชน

ยอมเปนเครื่องสะทอนถึงวัฒนธรรมหรือวิถีทางแหงการดํารงชีวิตของคนในสังคม  

 กระบวนการถายทอดทางวัฒนธรรม โดยรวมของการสื่อสารนั้นพบวา การสื่อสารมีอิทธิพล

ตอผูรับสาร เพราะเปนการสื่อสารนําสาร ไปสูผูรับสาร นอกจากนี้ยังมีการสอดแทรกสาระ ความรู  

คานิยม ความเชื่อ ความคิดและทัศนคติ ผานเนื้อหาท้ังท่ีวัจนภาษา ท่ีผานบทสนทนา และอวัจนภาษา 
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ท่ีสงผานการแตงกาย น้ําเสียง สีหนา ทาทาง เปนตน สิ่งเหลานี้จัดไดวาเปนอิทธิพลทางออมตอผูรับ

สารท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมคลอยตามไดท้ังสิ้น  

การเผยแพรหรือการแพรกระจายทางวัฒนธรรม (Cultural Diffusion) นั้นคือ การท่ี

วัฒนธรรมไมใชของอยูกับท่ีหรือใชเฉพาะกับสังคมใดสังคมหนึ่งเทานั้น มันจะคงอยูในท่ีหนึ่ง ๆ ตราบ

เทาท่ีมนุษยยังไมไดอพยพเคลื่อนยายไปยังท่ีใด ถาหากมีการอพยพเคลื่อนยายไปอีกท่ีสังคมหนึ่ง โดย

ท่ีผูท่ีอาศัยยังตางถ่ินไดนําวัฒนธรรมไปเผยแพร นับจึงนับเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไปยังสังคมท่ีไม

เคยรับวัฒนธรรมนั้นมากอน นอกจากนี้เทคโนโลยี เชน โทรศัพท ดาวเทียม รถยนต เครื่องบิน และ

โทรทัศน ลวนแตเปนสิ่งท่ีทําใหการเผยแพรวัฒนธรรมรวดเร็วยิ่งข้ึน   

วัฒนธรรมเปนเรื่องซ่ึงเก่ียวของกับการดํารงชีวิตของคนในสังคมท้ังในดานรูปธรรม และ

นามธรรม นักสังคมวิทยาจึงไดใหความเห็นในการแบงประเภทของวัฒนธรรมไว 2 ประเภทกลาวคือ 

1) วัฒนธรรมท่ีเก่ียวของกันทางดานวัตถุ (Material Culture) วัฒนธรรมท่ีเปนรูปธรรมอัน

เปนผลผลิตทางภูมิปญญาของตน ตั้งแตการประดิษฐคิดคนรูปแบบการกอสราง และวัสดุท่ีอยูอาศัย 

การคิดคนยารักษาโรคทุกชนิด เครื่องนุงหม และอาหาร ตลอดจนความคิดทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีในปจจุบัน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการประดิษฐเครื่องยนต โทรศัพท โทรสาร เปนตน 

2) วัฒนธรรมท่ีไมเก่ียวของกันทางดานวัตถุ (Non - Material Culture) วัฒนธรรมประเภท

นี้เนนสิ่งท่ีไมใชรูปธรรม อันเกิดจากความคิดคํานึง ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี จริยธรรม 

คานิยม ศิลปะ และสุนทรียศาสตร เปนตน 

เม่ือมีโอกาสติดตอสื่อสารกับวัฒนธรรมอ่ืน และรูจักวัฒนธรรมอ่ืน ๆ โอกาสของการถายเท

และเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมระหวางกลุมและระหวางวัฒนธรรมก็มีมากข้ึนดวย จนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรม โดยท่ีสื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญในการกําหนดการรับรูและสราง

ความเขาใจเก่ียวกับชนชาติใดชนชาติหนึ่งหรือประเทศหนึ่ง ยกตัวอยางเชนในปจจุบัน กระแสเกาหลีท่ี

ไดรับความนิยมอยูในประเทศไทยขณะนี้ มีผลมาจากการท่ีสื่อมวลชน ไดนําเสนอขาวสารเก่ียวกับตัว

ศิลปน เพลงเกาหลี ภาพยนตร และละครชุดเกาหลี ผานสื่อประเภทตาง ๆ และสงผลกระทบตอ

พฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย อาจท้ังในดานของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในบางประการ

หรือแมแตการเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีมีตอประเทศสาธารณรัฐเกาหลีในทิศทางท่ีดีข้ึน  

 

2.1 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม อธิบายถึงกระบวนการแพรกระจายของขาวสารเก่ียวกับ

นวัตกรรมหรือสิ่งใหม (สิ่งของ ความรู ความคิด แนวทางปฏิบัติและประดิษฐกรรมใหม ๆ อาจรวมท้ัง

สินคา บริการใหม ๆ ดวย) ท่ีเผยแพรเขาสูหนวยสังคมใดสังคมหนึ่ง กอใหเกิดการรับรู สนใจเรียนรู 

ยอมรับและนําไปใชปฏิบัติหรือในทางตรงขามอาจปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ซ่ึงลักษณะการแพรกระจาย
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ของนวัตกรรมสูสังคมนั้น ไดขยายความเขาใจเก่ียวกับการไหลของขาวสารสองทอดใหกวางข้ึน 

กลาวคือนอกจากจะอธิบายบทบาทของสื่อท้ังสื่อมวลชนและสื่อบุคคลในการแพรกระจายขา วสารแลว

ยังแสดงใหเห็นวาการไหลหรือการแพรกระจายนั้นมีลักษณะหลายทอด (Multi – Step Flow)  

 โรเจอรส (Rogers, 1995) นิยามนวัตกรรมวาคือ “ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งตาง ๆ ซ่ึงถูก

รับรูวาใหมโดยปจเจกบุคคลหรือหนวยสังคมของการยอมรับนวัตกรรมนั้น” โดย โรเจอรส (Rogers) 

ได เสนอขอพิจารณาแนวทางเชิงทฤษฎีในมุมมองใหมวา “การแพรกระจายนวัตกรรมมีสาระสําคัญ 

คือ เปนกระบวนการทางสังคม ซ่ึงเก่ียวของกับการสื่อสารเก่ียวกับขาวสารในเรื่องสิ่งใหม  ๆ ความคิด

ใหม ๆ ท่ีถูกรับรูตามอัตวิสัยของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของ” 

 นั่นหมายความวา การแพรกระจายนวัตกรรมไมใชเปนลักษณะการสื่อสารท่ีผูสงสารมีอํานาจ

เหนือ (Source Dominance) เสมอไปตามท่ีเคยอธิบายตามทฤษฎีดั้งเดิมเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อ แต

ผูรับสารเปนผูมีบทบาทในการกําหนดเชนเดียวกัน ท้ังในแงความหมายของความเปนนวัตกรรมหรือ

การรับรูและยอมรับตอนวัตกรรมนั้น ๆ  

องคประกอบหลัก ในการแพรกระจายนวัตกรรม 

การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion) (เมธี รุงแสง, 2540, หนา 27) คือ กระบวนการท่ี

นวัตกรรมไดมีการแพรกระจายจากแหลงประดิษฐ โดยผานสื่อทางใดทางหนึ่งไปสูสมาชิกของระบบ

สังคมท่ีมิใชแหลงประดิษฐนวัตกรรม ซ่ึงกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมคือ การแพรกระจาย

ขาวสารหรือการเผยแพรความรูใหม ๆ เก่ียวกับนวัตกรรมโดยมีการวางแผนไวกอนและมีวัตถุประสงค

ใหบุคคลเปาหมายเกิดความรูใหม ๆ เกิดทางเลือกดวยตัวเอง ซ่ึงอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในเวลา

ตอมา กระบวนการแพรกระจายสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ซ่ึงอาจเปนการแพรกระจายโดยมีการ

วางแผนมากอนหรือไมมีการวางแผนมากอน 

 นวัตกรรมประกอบดวย 2 สวนคือ สวนท่ีเปน Hardware ไดแก สวนของวัตถุ เครื่องมือหรือ

กายภาพของวัตถุ และสวนท่ีเปน Software ไดแก องคความรูท่ีเปนพ้ืนฐานในการใชประโยชน

เครื่องมือ หรือวัตถุตาง ๆ ของนวัตกรรม กระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมท่ีมีลักษณะการวางแผน

ไวกอนนั้น มักมีการคาดหมายใหเกิดการยอมรับในตัวนวัตกรรมท่ีมีการนําไปเผยแพร  ท้ังนี้ผูนําเอา

ความรูเก่ียวกับนวัตกรรมไปสงเสริมหรือกระตุนการเปลี่ยนแปลงจะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ

ในการใชกลยุทธดําเนินงาน  

  โรเจอร (Rogers, 1995) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญในการแพรกระจายนวัตกรรม 

ไดแก 

1) นวัตกรรม (Innovation) คุณลักษณะนวัตกรรมมีผลโดยตรงตอการแพรกระจายกลาวคือ  

เม่ือมีการสื่อสารแลวจะเปนท่ียอมรับหรือไมยอมรับข้ึนอยูกับคุณคาของนวัตกรรมเอง  
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2) ชองทางการสื่อสาร (Communication Channels) การท่ีนวัตกรรมจะถูกสื่อไปโดย

สมาชิกของสังคมไดนั้น มีชองทางสื่อสารได 2 ประเภทคือ การสื่อสารโดยบุคคล และการ

สื่อสารมวลชน เชน วิทย ุโทรทัศน เปนตน 

3) ระยะเวลา (Time) บุคคลจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากตัวนวัตกรรมและการ

สื่อสารจะมีความสําคัญแลว ระยะเวลาเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลยอมรับในตัวนวัตกรรมเร็วหรือ

ชา 

4) ระบบสังคม (Social System) อิทธิพลโดยตรงตอกระบวนการแพรกระจายเนื่องจาก

สังคมประกอบดวยหนวยยอยตาง ๆ ท่ีมีหนาท่ีในการดํารงรักษาสังคมใหอยูรอดเชน หนาท่ีแสวงหา

และหนาท่ีแกปญหาสังคม เปนตน  

 การกลาวใหความหมายของการแพรกระจายนวัตกรรมขางตน ซ่ึงกลาวโดยรวมแลวลักษณะ

การแพรกระจายจะเปนไปในรูปของกระบวนการซ่ึงเหมือนกับท่ี  อุษา หงสกาญจนกุล (2533, หนา 

14) ไดกลาวไววา กระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมเปนกระบวนการท่ีนวัตกรรมไดมีการ

แพรกระจายไปยังสมาชิกในสังคม โดยการสื่อสารในลักษณะเปนขาวผานสื่อตาง ๆ และผานตัวบุคคล

จากแหลง ประดิษฐนวัตกรรมนั้น ๆ หรือจากผูท่ีเคยรูจักนวัตกรรมนั้น ๆ ซ่ึงธรรมชาติของมนุษยมักมี

การสื่อสารติดตอกันอยูตลอดเวลาอยูแลว ไมวาจะเปนคนท่ีอยูในสังคมเดียวกันหรือตางสังคมก็ตาม 

ความรูสึกใหม ๆ จึงมีโอกาสเขาไปสูสังคม การท่ีมนุษยมีพฤติกรรมชอบติดตอสื่อสารกันชอบแสวงหา

ความรูใหมในสังคม ซ่ึงอาจจะเริ่มจากการคิดคน ทดลองความรูใหมจากคน ๆ เดียวกันในการ

ติดตอสื่อสารระหวางกัน สามารถนําไปสูจํานวนคนท่ีมากข้ึนเปนกลุมและสถาบัน กระบวนการ

แพรกระจายนวัตกรรมอาจนําไปสูการยอมรับนวัตกรรมหรือการปฏิเสธนวัตกรรรมโดยมีปจจัยตาง ๆ 

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ๆ 

กระบวนการตัดสินใจแพรกระจายนวัตกรรมของบุคคล 

โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers & Shoemaker, 1973) นําเสนอแบบจําลองการ

แพรกระจายนวัตกรรม โดยแบงระยะของการแพรกระจายเปนระยะของกระบวนการ และระยะท่ีมา

กอนกระบวนการ โดยระยะท่ีมากอนกระบวนการนั้นมีตัวแปรเก่ียวกับลักษณะทางจิตวิทยาและทาง

สังคมของผูท่ีเปนเปาหมายในการรับนวัตกรรม รวมท้ังตัวแปรของสภาวะแวดลอมทางสังคมหรือ

ระบบสังคมท่ีอาจเปนอุปสรรคหรือสงเสริมการแพรกระจายนวัตกรรม สวนในระยะของกระบวนการ

แพรกระจายนวัตกรรมนั้น โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers & Shoemaker, 1973) แบงเปนข้ันตอน 

คือ ข้ันตอนซ่ึงบุคคล หรือ กลุมบุคคลมีปฏิกิริยากับนวัตกรรม โรเจอร (Rogers, 1973) แบง

กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก  

1) ข้ันความรู (Knowledge) หมายถึง บุคคลไดรับการกระตุนใหตระหนักตอนวัตกรรม โดย

เม่ือบุคคลไดมีโอกาสพบเห็นนวัตกรรมและคุณลักษณะตาง ๆ ของนวัตกรรม บุคคลอาจกระตือรือรน 



 

 

11 

 

(Active) ในการแสวงหาแนวทางแกไขปญหาจากแหลงสารตาง ๆ อาทิ สื่อมวลชน ผูนําทางความคิด

ขณะท่ีบุคคลบางกลุมอาจไมกระตือรือรน (Passive) โดยรับขอมูลขาวสาร ดวยความบังเอิญ หรือ

เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายหลักของผูเผยแพรขาวสาร 

2) ข้ันโนมนาวใจ (Persuasion) หมายถึง บุคคลเริ่มมีความคิดเห็นหรือมีการเปรียบเทียบ

นวัตกรรมท้ังในดานผลดีและผลเสีย โดยในชวงเวลานี้ผูท่ีทําหนาท่ีเผยแพรนวัตกรรมจะตองพยายาม

ใหขอมูลเพ่ือใหบุคคลใหความสนใจนวัตกรรม และมีทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรม 

 3) ข้ันตัดสินใจ (Decision) หมายถึง บุคคลจะประเมินองคประกอบ ท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม 

เชน ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม ความคิดเห็นของตนและคนใกลชิดเก่ียวกับนวัตกรรม 

ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนตองใช หากมีการยอมรับนวัตกรรม เปนตน 

 4) ข้ันดําเนินการ (Implementation) หมายถึง บุคคลจะเริ่มนํานวัตกรรมท่ีตนตัดสินใจ

รับมาใชหรือทดลองให โดยในข้ันนี้ขอมูลขาวสารมีบทบาทสําคัญมาก ๆ ตอการรับนวัตกรรม

โดยเฉพาะขอมูลท่ีมีเนื้อหาสะทอนใหเห็นความสําคัญของนวัตกรรมตอบุคคลขอมูลเก่ียวของกับ

สถานท่ีซ่ึงสามารถเขาถึงนวัตกรรมขอมูลเก่ียวกับวิธีการใชนวัตกรรม เปนตน โดยขอมูลตาง ๆ เหลานี้

จะมีผลตอการยืนยันใชนวัตกรรมตอไป 

 5) ข้ันการยืนยัน (Confirmation) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลแสวงหาขอมูลขาวสาร เพ่ือยืนยัน

ความคิดท่ีวา “ตนสมควรรับนวัตกรรมนั้นอยางตอเนื่อง หรือ “ตนสมควรปฏิเสธนวัตกรรมนั้นอยาง

ตอเนื่อง” โดยในข้ันตอนนี้บุคคลท่ีเคยปฏิเสธนวัตกรรม อาจเปลี่ยนใจกลับมารับนวัตกรรมก็ได ใน

กรณีท่ีบุคคลดังกลาวไดรับมูลขาวสารในดานท่ีดีเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ในขณะเดียวกันบุคคลท่ีรับ

นวัตกรรมไปแลว อาจเกิดการลังเล สับสนหรือตัดเปนใจยุติการรับนวัตกรรมนั้นก็ได หากไดรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมในดานไมดี 

เม่ือมีการยอมรับนวัตกรรมมาใชแลว ยอมมีสิ่งท่ีตามมาอีกประการหนึ่ง คือ ผลของนวัตกรรม 

ผลของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงภายในสังคมท่ีเกิดจากการยอมรับหรือปฎิเสธนวัตกรรม ซ่ึง

สารมารถแบงผลออกไดเปน 3 ประการคือ 

1) ผลในทางบวกและผลในทางลบ (Functional and Dysfunctional Consequences) 

เปนผลนวัตกรรมท่ียอมรับนั้นเปนสิ่งท่ีปรารถนาหรือเปนสิ่งท่ีตองการในระบบสังคม  สวนผลในทางลบ 

(Dysfunctional Consequence) คือ ผลท่ีเกิดจากนวัตกรรมท่ีไมปรารถนา หรือเปนท่ีตองการใน

ระบบสังคมโดยดูจากอิทธิพลตอสมาชิกในระบบสังคม 

2) ผลโดยตรงและผลโดยออม (Direct and Indirect Consequences) เม่ือรับเอา

นวัตกรรมเขามาใชแตผลท่ีเกิดไมไดเกิดข้ึนกับผูท่ีรับนวัตกรรม แตยังสงผลกระทบไปยังบุคคลอ่ืนดวย 

ผลโดยตรงของนวัตกรรมเปนสิงท่ีเกิดข้ึน สวนผลทางออมจะเปนผลซ่ึงเกิดข้ึนโดยบุคคลท่ียอมรับ
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นวัตกรรมไมรูตัวผลกระทบเหลานี้จะคอย ๆ รวมตัวกันท่ีลักษณะเหมือนปฎิกิกริยาลูกโซ ซ่ึงอาจ

กอใหเกิดปญหาตามมา  

3) ผลท่ีเห็นชัดและผลแฝง (Manifest and Latent Consequences) ผลของนวัตกรรมจะ

เปนผลท่ีเห็นชัดหรือเปนผลแฝงข้ึนอยูกับการท่ีสังคมรับและมีความตั้งใจ ผลท่ีเห็นชัดคือ การ

เปลี่ยนแปลงท่ีรูและตั้งใจโดยสมาชิกของระบบสังคม สวนผลแฝง คือ การเปลี่ยนแปลงท่ีไมไดตั้งใจ

และไมรูโดยสมาชิกของระบบสังคม ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนมานี้อาจกอใหเกิดผลกระทบกับระบบสังคม 

 ดังนั้น ในข้ันตอนนี้ผูเผยแพรนวัตกรรมยังจําเปนตองใหความสนใจกับการใหขอมูลตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับนวัตกรรมอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูการท่ีผูรับนวัตกรรมยืนยันวาจะใชนวัตกรรมนั้น

ตอไป 

 แนวคิดดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวา การสื่อสาร (ผานสื่อบุคคลและสื่อมวลชน) เปนสิ่งท่ี

มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจรับนวัตกรรม โดยเฉพาะในเชิงของการเลือกรับขอมูล การแสวงหา

ขอมูล การแลกเปลี่ยน และการเพิกเฉยกับขอมูลตาง ๆ ของบุคคลโดย โรเจอร (Rogers, 1973) 

พยายามเนนใหเห็นถึงความสําคัญของการใชสื่อเเบบผสมผสานอยางเหมาะสม เนื่องจากสื่อมวลชน

มักมีอิทธิพลสูงในการใหความรู ในขณะท่ีสื่อบุคคลมีบทบาทสําคัญในจังหวะของการโนมนาวใจให

ยอมรับนวัตกรรม เนื่องจากคนเราตองการขอมูลขาวสารจากแหลงขาวท่ีนาเชื่อ ถือได และเก่ียวเนื่อง

กับตน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล 

โรเจอร (Rogers, 1973) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ไดแก 

องคประกอบของนวัตกรรมในสายตาของผูรับนวัตกรรม ลักษณะการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม ชอง

ทางการสื่อสารเก่ียวกับนวัตกรรม ลักษณะของสังคม บทบาทของผูชวยดานการเปลี่ยนแปลง  

1) องคประกอบตาง ๆ ของนวัตกรรมในสายตาของผูรับนวัตกรรม (Perceived Attributes 

of Innovations) ไดแก  

1.1) ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantages) หมายถึง ประโยชนของ

นวัตกรรมหรือประโยชนจากการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงผูรับนวัตกรรมสามารถนําไปพิจารณา

เปรียบเทียบกับขอเสนออ่ืน ๆ ไมวาจะเปนในดานสถานภาพความงายในการนําไปใช หรือราคาถูก 

1.2) ความเขากันได (Compatibility) หมายถึง การท่ีผูรับนวัตกรรมเห็นวา 

นวัตกรรมนั้นมีความสอดคลองและเหมาะสมกับตนในดานตาง ๆ  

1.3) ความไมซับซอน (Non - Complexity) หมายถึง การท่ีผูรับนวัตกรรมไมตอง

ทุมเทเวลายาวนานในการทําความเขาใจหรือเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ๆ 

1.4) โอกาสในการทดลองใช (Trialability) หมายถึง โอกาสท่ีผูรับนวัตกรรมจะได

ทดลองใชนวัตกรรม โดยไมมีเง่ือนไขผูกมัดท่ีจะตองรับนวัตกรรม 
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1.5) โอกาสในการสังเกตเห็นได (Observability) หมายถึง การท่ีผูรับนวัตกรรม

สามารถสังเกตเห็นการใชนวัตกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ ได ท้ังในเชิงรูปแบบการใช ประโยชนท่ีไดรับ และ

ผลกระทบตาง ๆ กอนท่ีตนจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

2) ลักษณะการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม (Type of Innovation - Decision) 

ประกอบดวย การตัดสินใจดวยตนเอง (Optional Decision Making) การตัดสินใจของกลุม 

(Collective Decision Making) และการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Decision Making) 

โดยการรับนวัตกรรม จะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหากผูมีอํานาจเปนผูตัดสินใจใหสมาชิกในสังคมยอมรับ

นวัตกรรมนั้น ตลอดจนกําหนดกฎหมายเพ่ือบังคับการใชนวัตกรรม (Authority Decision Making) 

แทนการปลอยใหสมาชิกในสังคมมีโอกาสตัดสินใจดวยตนเอง (Optional Decision Making) 

นอกจากนั้นการตัดสินใจโดยกลุมท่ีบุคคลสังกัดอยู (Collective Decision Making) ก็มีสวนชวยการ

ผลักดันใหเกิดการเรงการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล 

3) ชองทางการสื่อสารเก่ียวกับนวัตกรรม (Communication Channels) โดยระดับในการ

ยอมรับนวัตกรรม มีความเก่ียวของกับปริมาณและความหลากหลายของชองทางการสื่อสารในสังคม 

ไมวาจะเปนสื่อมวลชน (Mass Media) หรือการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 

Communication)  

4) ลักษณะของสังคม (Nature of the Social Systems) โดยสภาพของสังคมตาง ๆ อาทิ 

สังคม สังคมสมัยใหม และคานิยมตาง ๆ ในสังคม ตลอดจนความสัมพันธของสมาชิกในสังคม เปน

ปจจัยท่ีสําคัญในการยอมรับนวัตกรรมของสมาชิกในสังคม  

5) ความพยายามของนายหนาการเปลี่ยนแปลง (Change Agents’ Promotion Efforts) 

นายหนาการเปลี่ยนแปลง หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการชักจูงใหผูอ่ืนตัดสินใจรับนวัตกรรม โดย

นายหนามักเปนบุคคลท่ีมีความสามารถในการแสดงใหเห็นประโยชนของนวัตกรรม และชี้ใหเห็น

ความสอดคลองของนวัตกรรมและความตองการ  

 การศึกษาวิจัยในการแพรกระจายนวัตกรรมในครั้งนี้ นวัตกรรมในท่ีนี้หมายถึงสินคาเกาหลี

ประเภทเครื่องสําอาง เพราะสินคาเกาหลีเปนสิ่งใหมในสังคมไทย โดยผานชองทางของการ

สื่อสารมวลชน เชน ละครชุดเกาหลี เปนตน 

 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร (Media Exposure) 

      การสื่อสารเปนปจจัยสําคัญหนึ่งในการดํารงชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยสี่ ซ่ึงไดแก 

อาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุงหม และท่ีอยูอาศัย แมการสื่อสารไมไดมีความเก่ียวของโดยตรง

เหมือนกับปจจัยสี่ แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยเหลานั้น ยอมอาศัยการสื่อสารมาเปนเครื่องมืออยาง 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตน 
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การเปดรับสื่อเปรียบเสมือนการเปดรับขาวสารเพ่ือไปสูการรับรูสิ่งใหม ผูรับสารจะใชสื่อใดก็

ตาม จะมีการเลือกและการแสวงหาเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตนไดโดยมีทฤษฎี

กระบวนการเลือกสรรขาวสาร (Selective Exposure) ในการเลือกรับรูขาวสาร ผูรับสารมี

กระบวนการเลือกสรรขาวสารท่ีแตกตางกันไป จากประสบการณ ความเชื่อ และทัศนคติ ซ่ึง

เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูสื่อของมนุษย ประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ชั้น 

ดังนี้ (พีระ จิระโสภณ, 2539, หนา 636-640)  

1) การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) การ

เลือกเปดรับสื่อท่ีสนใจหรือเปดรับขาวสารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นและความในใจท่ีมีอยูเดิม

รวมท้ังพยายามหลีกเลี่ยงไมสื่อสารในสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจของตน หรือทัศนคติท่ีมี

อยูเดิม 

2) การเลือกรับรู (Selective Perception or Selective Interpretation) หลังจากท่ีบุคคล

เลือกเปดรับขาวสาร บุคคลก็จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามทัศนคติ ประสบการณความเชื่อ 

ความตองการ ความคาดหวัง สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น ดังนั้นบุคคลมักจะ

บิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีพอใจของตน  

3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) การเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารเฉพาะสวนท่ี

ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เพ่ือจะนําไปใชในโอกาสตอไปดวย และมักจะลืมในสวนท่ี

ตนเองไมสนใจ ท่ีขัดแยงหรือเรื่องท่ีคานกับความคิดของตนเอง  

 ในพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษยนั้นมีวัตถุประสงคของการเปดรับ โดยอาจจะจําแนกได 

4 ประการ คือ (สุพงษ โสธนะเสถียร, 2553, หนา 40-44) 

1) เพ่ือการรับรู (Cognition) หมายถึง การเปดรับสื่อเพ่ือสนองตอความตองการและความ

อยากรู 

 2) เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) หมายถึง การเปดรับสื่อเพ่ือเพ่ือแสวงหาความเราใจ 

สนุกสนาน รวมถึงการผอนคลาย 

 3) เพ่ืออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การเปดรับสื่อเพ่ือสราง

ความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม 

 4) การผละสังคม (Withdrawal) หมายถึง การเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงงาน

ประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 

นอกจากนี้พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนเองแตกตางกันไป ซ่ึงจาก

การศึกษาวิจัยของ เมอรริลล และโลเวนสเตนน (Merrill & Lowenstein, 2002) ไดสรุปถึง

แรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อวาเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ 
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1) ความเหงาเม่ือบุคคลจะตองอยูตามลําพัง การเปดรับสื่อมวลชนจึงเปนเพ่ือนแกเหงา และ

พอใจท่ีจะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลดวยซํ้าเพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกัดดันในการ

สนทนา  

2) ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นอยูแลวตามธรรมชาติ ดังนั้นการ

เปดรับสื่อมวลชน จึงตอบสนองความอยากรูของตนเอง 

3) ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพ่ือประโยชนของ

ตนเอง เพ่ือชวยใหความคิดของตนบรรลุ  

4) ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยางมีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไม

เหมือนกันผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อท่ีจะสนองความตองการและทํา

ใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

จากแนวคิดเรื่องพฤติกรรมในการเปดรับสารของผูรับสาร เม่ือนํามาพิจารณากับพฤติกรรม

การรับชมละครชุดเกาหลี จะเห็นไดวาผูชมจะเลือกรับชมเฉพาะเรื่องท่ีตนชื่นชอบและพอใจ ดังนั้น

แนวคิดท่ีสามารถดึงดูผูชมใหชมและอยูนานท่ีสุด เทาท่ีจะนานไดหรือตลอดไปจนจบรายการ หลังจาก

นั้นจะประเมินหรือตีความวาควรจะตองคํานึงถึงอะไรในการและทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน  

นอกจากปจจัยดานการเปดรับสื่อเปนปจจัยสําคัญท่ีใชนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล 

ยิ่งบุคคลไมแนใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากอนบุคคลยอมตองการเปดรับสื่อมากข้ึนเทานั้น  ท้ังนี้

บุคคลเลือกเปดรับสื่อเรื่องท่ีตนใหความสนใจ จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสาร อยางไรก็ตาม

เกณฑในการเลือกรับขาวสารของแตละบุคคลจะแตกตางกันตามลักษณะบุคคล , สภาพแวดลอมภาย

สังคม และวัตถุประสงคหรือความตองการท่ีเลือกเปดรับสารของแตละบุคคล  ดังนั้นพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารท่ีจึงแตกตางกันไดดวย 

นับไดวาการรับรูทางการสื่อสารและการเรียนรูนั้นมีความสัมพันธกัน โดยการสื่อสารเปนผล

จากกระบวนการเรียนรู  และการเรียนรูก็เปนผลของการสื่อสาร และจะสงผลตอความคิดและ

พฤติกรรมของผูรับสาร โดยแนวคิดเชนนี้ เปนแนวคิดของทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริง 

 

2.3 ทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริง (Cultivation Theory) 

ทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริงเปนการวิเคราะหผลของการสรางวัฒนธรรมดานความคิด 

ความจริง และนําไปสูพฤติกรรม โดยอาศัยพ้ืนฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในเชิงวิถีชีวิต ความคิด และ

สํานึกของคนในสังคม 

โดยศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนตอการรับรูและตอบสนองของผูรับสาร  สําหรับทฤษฎีการ

ปลูกฝงความเปนจริงจะอธิบายถึงผลกระทบของสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนท่ีชี้ใหเห็นวา จะ
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สงผลระยะยาว รวมท้ังปลูกฝงสรางมุมมองท่ีผิดเพ้ียน และเกินความเปนจริงของสังคม จนกลายเปน

ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนตอความเปนจริงรอบตัว และผลจากสื่อโทรทัศนเปนผลท่ีเกิดจากการสั่งสม 

โดยมุงเนนผลในการสรางวัฒนธรรม ดานความคิด ความจริง และนําไปสูพฤติกรรมโดยเฉพาะอิทธิพล

จากสื่อโทรทัศนจึงมีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน  

จากการศึกษาของ เกิรบเนอร (Gerbner อางใน ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2548 หนา 214)  ได

ตั้งสมมติฐานวา สื่อมวลชนโดยเฉพาะโทรทัศนไดปลูกฝงความคิดของผูรับสารเก่ียวกับความเปนจริง

ของโลก โดยเปรียบเทียบวาผูท่ีเปดรับโทรทัศนมาก (Heavy Viewer) จะรับรูวาสังคมมีภัย

อาชญากรรมมากเหมือนเชนท่ีนําเสนอในโทรทัศนหรือไม และผูท่ีเปดรับนอย (Light Viewer) จะรับรู

วาสังคมมีภัยอาชญากรรมนอยกวาหรือไม เนื่องจากโทรทัศนมักนําเสนอภาพของภัยอาชญากรรม 

ปรากฏกวาไดผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะโทรทัศนมักนําเสนอภัยจาก

อาชญากรรม สรุปไดวาโทรทัศนมีอิทธิพลในการ “ปลูกฝง” หรือ “สรางโลก” สรางทัศนะของบุคคล

ตอโลกรอบตัว ซ่ึงบางครั้งอาจจะเปนทัศนะท่ีเบี่ยงเบนผิดเพ้ียนไมตรงกับโลกแหงความเปนจริง 

 ในชวงป 1970 – 1980 นั้นโทรทัศนถือไดวาเปนสื่อใหมสําหรับยุคดังกลาว นอกจากนี้  

เกิรบเนอร (Gerbner, 1980) มองวาโทรทัศนมีลักษณะพิเศษตางจากสื่อมวลชนอ่ืน โดยมีสาเหตุท่ีทํา

ใหโทรทัศนมีอิทธิพลในการปลูกฝงความเปนจริง เพราะโทรทัศนเปนสื่อท่ีเขาถึงไดทุกครัวเรือนและ

กลายเปนศูนยกลางของชีวิตประจําวันในสังคมท่ีทุกคนจะตองเปดชมทุกวัน สามารถเปดชมไดโดยไม

ตองจายเงิน และโทรทัศนเปนสื่อท่ีมีท้ังเสียงและภาพเคลื่อนไหว ไมตองอานออกก็สามารถรับรูได 

เปนลักษณะท่ีมีความเปนมวลชนสูง และเปนเหมือนศูนยกลางวัฒนธรรมของคนในยุคนั้น อีกท้ังยังมี

ความสามารถในการสรางความจดจํา ความประทับใจ การโนมนาวใจผูชมไดดี สามารถสราง

ความรูสึกรวมใหกับผูชมไดเปนอยางดี ลักษณะพิเศษเหลานี้ไดทําใหโทรทัศนมีอิทธิพลตอการปลูกฝง

ความจริงใหกับผูชม           

ผลการศึกษาของ เกิรบเนอร (Gerbner, 1980) ไดชี้ถึงบทบาทในลักษณะ 3 Bs ของ

โทรทัศนท่ีนําไปสูการปลูกฝงความจริง ดังนี้ (กาญจนา แกวเทพ, 2543 หนา 344) คือ 

1) Blurring หมายถึง การสรางความเลือนรางหรือลบแบบแผนแบบดั้งเดิมใหจางหาย โดย

นําเสนอทางโทรทัศนผานรูปแบบและเนื้อหารายการตางๆ สงผลใหคานิยมหรือวิถีชีวิตในแบบดั้งเดิม

ของสังคมเลือนหายไป  

        2) Blending หมายถึง การผสมผสานความเปนจริงใหเขากับคานิยมหรือวัฒนธรรมหลักท่ีสื่อ

นําเสนอ        

3) Bending หมายถึง การโนมนําใหเกิดคานิยมหลักท่ีถูกสรางข้ึนจากกระแสสื่อมวลชน เพ่ือ

ตอบสนองตอผลประโยชนของสื่อ 
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           การปลูกฝงความเปนจริงใหกับผูชมโทรทัศนเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวในลักษณะ

ของการสั่งสม มีกลวิธี 2 แบบ ดังนี้ 

1) แบบวิธีหลัก (Mainstreaming) คือ การสรางกระแสวัฒนธรรมความคิดในทางท่ีโดดเดน

เหนือกวาทางอ่ืนอยางสมํ่าเสมอจนกลายเปนกระแสหลัก และผูรับสารซึมซับและรูสึกโนมเอียงคลอย

ตามวาสิ่งท่ีสื่อนําเสนอ 

2) แบบ Resonance คือ สรางความสอดคลองระหวางสิ่งท่ีปรากฏในสื่อกับในชีวิตจริง ซ่ึง

จะกลายเปนแรงเสริมในการปลูกฝง แมวาประสบการณในชีวิตจริงนั้นจะเปนเพียงสวนหนึ่งของความ

เปนจริงก็ตาม  

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงความเปนจริงรวมกัน (Shared Reality) โดยถูกปลูกฝงผานโทรทัศน

เปนแบบแผนหลักทางวัฒนธรรม อันไดแก ขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับขอเท็จจริงของชีวิต และเกณฑ 

มาตรฐาน ซ่ึงหนาท่ีหลักทางวัฒนธรรมของโทรทัศนก็คือ การธํารงแบบแผนทางสังคมสื่อจึงเปนสื่อท่ีมี

หนาท่ีอบรมสั่งสอน (Socialization) และปลูกฝงทางวัฒนธรรม (Enculturation) ซ่ึงเกิรบเนอร 

(Gerbner) ยังอธิบายตอไปอีกวา เนื่องจากคนเรามีชีวิตอยูตามท่ีเขาถูกบอกเลาใหมีชีวิตเชนนั้น (We 

live in terms of the stories we tell.) รายการทุกรายการโทรทัศน ท้ังขาว ละคร ภาพยนตร เปน

ตน ตางก็เปนการบอกเลาเรื่องราววามีอะไรอยูบางในสังคม (What Exist) สิ่งตาง ๆ ทํางานไดอยางไร 

(How It Works) และเราจะตองทําอะไรบาง (What to Do) (กาญจนา แกวเทพ, 2543, หนา 272-

287) 

เหตุผลสําคัญท่ีการปลูกฝงความเปนจริงสามารถสงผานมากับสื่อได คือ คุณสมบัติของโลก

แหงความเปนจริงกับโลกผานสื่อ ซ่ึงเอ้ือตอการเรียนรูของคน ในขณะท่ีโลกแหงความเปนจริง (Real 

World) อยูหางไกลเกินกวาจะเขาถึง แตโลกท่ีถูกสงผานสื่ออยูใกลชิดกับผูรับสารมากกวา และเขาถึง

ไดงายกวา ดังนั้นผูรับสารจึงยอมรับท่ีถูกปลูกฝงความจริงท่ีวานั้นมากกวาการรับรูโลกแหงความเปน

จริง 

สําหรับการศึกษาทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริงในครั้งนี้ เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีท่ีสงออกสินคาทางวัฒนธรรมในรูปแบบธุรกิจบันเทิงนั้น ไดมีการใชกลยุทธแบบ

แทรกซึมหรือคอยเปนคอยไปผานสื่อประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อละครโทรทัศน เนื่องจากโทรทัศน

เปนสื่อท่ีเขาถึงไดทุกครัวเรือนและชีวิตประจําวันทุกคนจะตองเปดชมทุกวัน  อีกท้ังโทรทัศนยังเปนสื่อ

ท่ีมีท้ังเสียงและภาพเคลื่อนไหวท่ีสรางความจดจํา ความประทับใจ ดังนั้น เม่ือคนไทยมีความนิยมใน

การติดตามชมละครชุดเกาหลีแลว สินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ตั้งแต 

รานอาหาร โรงเรียนสอนภาษา ธุรกิจการทองเท่ียว และเครื่องสําอาง ตางก็ไดรับอานิสงสจากผลของ

การยอมรับวัฒนธรรมเกาหลีผานทางธุรกิจสินคาวัฒนธรรมดานการบันเทิง ฉะนั้นผูบริโภคชาวไทยจึง

มีทัศนคติท่ีดีตอสินคาเกาหลี ก็เพราะการบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมเกาหลี 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory)  

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมเปนทฤษฎีชี้ใหเห็นวามนุษยเรียนรูจากสิ่งท่ีเกิดข้ึน ภายใน

บริบทของสังคมและใหความสําคัญกับตัวแบบ (Model) โดยกลาวถึงพฤติกรรมของมนุษย วาเปนสิ่งท่ี

เรียนรูจากการเลียนแบบของตัวแบบ โดยท่ีตัวแบบจะชวยสรางพฤติกรรมใหมหรือสงเสริมลักษณะท่ีมี

อยูแลวใหพัฒนามากข้ึนหรือจะหยุดลักษณะท่ีสังคมไมตองการ ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม มี

แนวความคิดวา บุคคลสามารถเรียนรูไดจากการท่ีสังเกตกับการเรียนรูจากประสบการณตรง เชน สิ่ง

ท่ีเราเรียนรูจํานวนมากเกิดจากการสังเกตบุคคลท่ีเรายึดเปนตัวแบบ (Models) เชน พอ แม ครู ดารา 

นักรอง เปนตน และปรับพฤติกรรมเหลานี้เปนพฤติกรรมของตนเอง  

การเรียนรูทางปญญาสังคมจากแนวคิดของ สามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การเรียนรูจากผลของพฤติกรรม  (Learning by Response Consequences) เปนการ

เรียนรูจากประสบการณตรง โดยเรียนรูจากพฤติกรรม หากพฤติกรรมสงผลสําเร็จตามเปาหมาย 

พฤติกรรมดังกลาวก็จะถูกรับเลือกใหปฏิบัติตอไป หากพฤติกรรมท่ีพิจารณาวาไมมีประสิทธิภาพก็จะ

ถูกละท้ิงหรือเลิกไป 

2) การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ (Observational Learning for Imitation) การเรียนรู

จากการสังเกตนี้ แบนดูรา (Bandura, 1986) เสนอวาท้ังสิ่งแวดลอมและตัวผูเรียนมีความสําคัญเทา 

กัน บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวเสมอ โดยการเรียนรูนั้นเปนผลท่ีเกิดการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบหรือการเลียนแบบจากตัวแบบนั้น ตัว

แบบไมจําเปนตองเปนตัวแบบท่ีมีชีวิตเทานั้น แตอาจจะหมายรวมถึงตัวแบบสัญลักษณดวย  

นอกจากนี้ การบอกเลาดวยคําพูดหรือขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษรก็เปนตัวแบบได การ

เรียนรูจากการสังเกตนั้น ผูสังเกตตองผานกระบวนการทางความคิดดวย กลาวคือ ผูสังเกตจะตองมี

ความสามารถในการรับรูสิ่งเราและสามารถสรางรหัสหรือกําหนดสัญลักษณของสิ่งท่ีสังเกตเก็บไว ใน

ความจําระยะยาวและสามารถเรียกมาใชไดเม่ือผูสังเกตตองการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบโดย

การเรียนรูจากการสังเกตตองผานกระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ  

ท้ังนี้ แบนดูรา (Bandura, 1986) ไดเสนอแนวคิดวา มีปจจัยสําคัญ 3 ประการท่ีสงอิทธิพล

ตอการเรียนรูทางปญญาสังคมของมนุษย คือ ตัวบุคคล (P) สภาพแวดลอม (E) และพฤติกรรม (B) ซ่ึง

ปจจัยท้ัง 3 ตางเปนตัวกําหนดซ่ึงกันและกันเสมอ ดวยการเรียนรูแบบเชื่อมโยงจากสิ่งท่ีบุคคลนั้นมี

ประสบการณหรือสังเกตเห็นท้ังทางตรงและทางออมหรือเปนการเรียนรูโดยถือเปนแบบอยางบุคคล

อ่ืน โดยบุคคลท่ีเรียนรูนั้นจะเปนผูทําหนาท่ีเปนผูสังเกต  

ท้ังนี้พฤติกรรมของบุคคล ตัวบุคคล และสิ่งแวดลอมตาง มีอิทธิพลตอกัน แบนดูรา 

(Bandura) ไดกลาววาปจจัยท้ัง 3 ลวนกําหนดซ่ึงกันและกัน (Triadic Reciprocal Determinism) 

และการเรียนรูนั้นเปนผลของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม กลาวคือ พฤติกรรมของ
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มนุษยสามารถกําหนดสิ่งแวดลอม สิ่งแวดลอมก็สามารถกําหนดพฤติกรรม พฤติกรรมสามารถกําหนด

องคประกอบสวนบุคคล องคประกอบสวนบุคคลก็สามารถกําหนดพฤติกรรมไดเชนกัน ในทํานอง

เดียวกัน องคประกอบทางสิ่งแวดลอมและองคประกอบสวนบุคคลก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน 

การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ 

แบนดูรา (Bandura, 1986) ไดอธิบายกระบวนการสําคัญในการเรียนรูโดยการสังเกตตัวแบบ 

(Observational Learning for Imitation) วามีกระบวนการสําคัญดังนี้  

1) กระบวนการดั้งใจ (Attention Process) บุคคลเรียนรูดวยการตั้งใจสังเกตและเรียนรู 

พฤติกรรมจากตัวแบบท่ีสรางความพึงพอใจใหกับตน 

2) กระบวนการจดจําตัวแบบ (Retention Process) บุคคลจดจําพฤติกรรมท่ีตองการ 

เลียนแบบ เรียนรูและรับรูจากการสังเกต เม่ือจดจําไดก็จะเลียนแบบพฤติกรรมนั้นไดงาย  

 3) กระบวนการกระทํา (Production Process) บุคคลละสมประสบการณจากการตั้งใจ 

สังเกตและจดจําขอมูลจากตัวแบบ เม่ือมีโอกาสท่ีจะแสดงออกบุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ

ท่ีตนเองสามารถปฏิบัติได 

 4) กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) การเลียนแบบนั้น ไมจําเปนท่ีจะแสดง

พฤติกรรมเลียนแบบจากสิ่งท่ีเรียนรู แตจะมีสิ่งกระตุนท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเลียนแบบนั่นคือ 

แรงจูงใจ  

อยางไรก็ตาม กระบวนการดังกลาวเกิดข้ึนอยางแตกตางภายใตความแตกตางของบุคคลนั้น

โดยบุคคลแตละคนก็จะแสดงพฤติกรรมเดียวกันในทางท่ีแตกตาง 

การเรียนรูทางปญญาสังคมนั้นเกิดในชีวิตประจําวัน กระบวนการเรียนรูทางสังคมเริ่มตั้งแต

แรกเกิด จะมีการเรียนรูทางสังคมจากการสังเกตและเลียนแบบบุคคลท่ีใกลชิด เม่ือเด็กโตข้ึนมีโอกาส

ไดศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนตัวแบบก็จะเพ่ิมมากข้ึน ครูและเพ่ือนเริ่มมีบทบาทสําคัญอยางมาก การ

เรียนรูทางสังคมจะเกิดข้ึนกับบุคคลตลอดเวลาโดยท่ีบุคคลไมทันรูตัว (มนตรา ลายวิวัฒน, 2545) 

สําหรับดานสื่อมวลชนนับวามีความสําคัญมากในการเรียนรูทางสังคม เพราะจัดเปนการ

เรียนรูทางสังคมจากการมีตัวแบบท่ีเปนสัญลักษณอิทธิพลของสื่อมวลชนท่ีมีตอบุคคลในสังคมมีท้ัง

บวกและทางลบ มีท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ดวยเหตุนี้เองการเสนอขาวสารทางสื่อมวลชนควร

มีการพิจารณาอยางละเอียดเพ่ือคํานึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนมาภายหลังดวย  

แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการเรียนรูทางปญญาสังคม จําเปนอยางยิ่งในการศึกษาในครั้งนี้ 

เนื่องจากการเรียนรูทางสังคมปญญา สังคมนั้นมีความสอดคลองกับการเรียนรูทางวัฒนธรรม  จึง

สามารถนําไปเปนพ้ืนฐานความรูเพ่ือ ศึกษาดานการเรียนรูทางวัฒนธรรมจากการเปดรับชมละครชุด

เกาหลีดังกลาวไดอีกดวย 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค (Consumer Behavior) 

 พฤติกรรมผูบริโภคมีบทบาทสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ เพราะการตลาดท่ีดีจะตอง

สามารถตอบสนองผูบริโภค และเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุนเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค และกอใหเกิดกระบวนการตัดสินใจและเกิดพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด  

ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 124) กลาววา “พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของคนท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา  นักการตลาด

จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจและมี

ผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จถากลยุทธการตลาดสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ได” 

ชิฟฟแมน และคานุค (Schiffman & Kanuk, 1994 อางใน ศุภร เสรีรัตน, 2544 หนา 7) 

กลาววา “พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซ้ือ 

การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการท่ีเขาคาดหวังวาจะทําใหความ 

ตองการของเขาไดรับความพอใจ”  

โซโลมอล (Solomon, 1996 อางใน ดารา ทีปะปาล, 2542 หนา 7) กลาววา “พฤติกรรม

ผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลนําไป เก่ียวของโดยตรงกับ

การเลือกสรร การซ้ือ การให การบริโภค รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ อัน เก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ 

ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองความตองการความจําเปนของ ผูบริโภคใหไดรับความพอใจ”  

อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 5) กลาววา “พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลท่ี เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับ และการใหสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง

กระบวนการ ตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น” 

จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคนั้นสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคนั้นเปนการ 

แสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวของการการซ้ือ การใชสินคาและบริการ เพ่ือสนองตอบความตองการของ 

แตละบุคคล  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ 

และนํามาจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสมตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานคุณลักษณะผูซ้ื อไดแก  

1) ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) สิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน และเปนท่ียอมรับจาก

รุนหนึ่งถึงอีกรุนหนึ่ง และควบคุมพฤติกรรคนในสังคม คานิยมในวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดลักษณะ

ของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคม นับไดวาวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของบุคคล  
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2) ปจจัยดานสังคม (Social Factors) ปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล ตอ

พฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ ผู

ซ้ือ  

3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดอิทธิพลจากลักษณะ สวน

บุคคลทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ รายได การศึกษา คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิตของ เปน

ตน  

4) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซ้ือและการใชสินคา ประกอบดวย การจูงใจ (Motivation) การรับรู (Perception) การเรียนรู 

(Learning) ความเชื่อถือ (Belief) ทัศนคติ (Attitude) บุคลิกภาพ (Personality) แนวคิดของตนเอง 

(Self Concept)  

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Process)  

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือในการเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑ โดยจะผานข้ันตอน 5 ข้ันตอน (สนธยา คงฤทธิ์, 2544, หนา 118) ดังนี้ 

1) การรับรูถึงปญหา (Need Recognition) คือ กระบวนการรับรูถึงปญหา 

(Problem Recognition) เกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ซ่ึงความตองการอาจ

ถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในและภายนอก  

2) การคนหาขอมูล (Information Search) คือ กระบวนการแสวงหาขอมูลเพ่ือนํามา

ตัดสินใจ โดยจะคนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน (Internal Search) จากหนวยความจํา 

(Memory) ท่ีไดสั่งสมไวในสมอง เพ่ือนํามาการประเมินเลือก หากไดรับขอมูลไมเพียงพอก็คนหา

ขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงภายนอก (External Search) โดยแหลงขอมูลขาวสาร จะแบงออกเปน 

4 กลุม ดังนี้  

− แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือนฝูง เพ่ือนบาน  คนรูจัก 

− แหลงการคา ไดแก การโฆษณา พนักงานขาย บรรจุภัณฑ  การสาธิต 

− แหลงชุมชน ไดแก สื่อมวลชน  องคกรคุมครองผูบริโภค    

−  แหลงทดลอง ไดแก ผูท่ีเคยทดลองใชสินคานั้น ๆ แลว 

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Alternative Solution) ข้ันจะนําขอมูลท่ีได

รวบรวมมาจัดหมวดหมู โดยกําหนดความตองการและวิเคราะหถึงขอดี ขอเสีย โดยจะมีความเชื่อเขา

มาเก่ียวของกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือใหตรงกับความตองการมากท่ีสุด  

 4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Purchase Decision) หลังประเมินผลทางเลือกใน

การแกไขปญหาจะทําใหทราบขอดีและขอเสียของแตละทางเลือก  หลังจากนั้นบุคคลจะตัดสินใจเลือก
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ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหา โดยจะตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุดและปฏิเสธท่ีจะ

ซ้ือสินคาท่ีตนเองไมมีความพอใจท่ีจะซ้ือ  

5) การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) ข้ันตอนภายหลังจากการ

ซ้ือ ผูบริโภคนําผลิตภัณฑมาใชและจะทําการประเมินผลิตภัณฑ โดยการเปรียบเทียบการใชงาน หาก

ผลเปนไปตามความคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ผูบริโภคมีความพอใจและมี

แนวโนมจะซ้ือซํ้า แตหากผลไมเปนอยางท่ีคาดหวังไวจะทําใหเกิดความไมพอใจ 

(Dissatisfaction) หรือต่ํากวาท่ีคาดหวังยอมเกิดผลในทางลบ นั่นคือ ผูบริโภคไมพอใจและแนวโนมท่ี

จะไมซ้ือซํ้าคอนขางสูง 

    จากสาระดังกลาวแลว ผูศึกษาสรุปไดวา การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคนั้นจะทําให

ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เพ่ือนําไปประยุกตใชหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือก

ซ้ือสินคาวัฒนธรรมประเภทเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีได

เผยแพรวัฒนธรรมท่ีผานผานสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนในรูปแบบของละครชุดเกาหลี 

นอกจากนี้ยังสามารถทราบถึงอิทธิพลของสื่อมวลชน กอใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ท้ังในดาน การแตงกาย การทองเท่ียว การทองเท่ียว การกิน การนิยมใน

ศิลปนและนักรองเกาหลี  

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาระยะเวลาการเปดรับชมละครชุดเกาหลี ตอพฤติกรรมการ

บริโภค และความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางเกาหลีของผูบริโภคชาวไทยเพศหญิงนอกจากทฤษฎีท่ีได

กลาวถึงขางตนยังมีวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงนํามาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งได ดังนี้  

 ดานคิดเห็นของวัยรุนไทยท่ีมีตอการถายทอดวัฒนธรรมเกาหลีผานทางละครโทรทัศนนั้น  ผล

จากการศึกษาละครเกาหลีโดยภาพรวมอยูในระดับดี (หทัยทิพย สีสังข, 2550) 

 ดานพฤติกรรมการเปดรับชมละครเกาหลี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีระยะเวลาในการ

รับชมละครเกาหลีมากกวา 1 ชั่วโมง โดยท่ีละครเกาหลีท่ีกลุมตัวอยางเปดรับชมมากท่ีสุด คือเรื่อง  

แดจังกึม สวนทางเหตุท่ีทําใหกลุมตัวอยางรับชมละครเกาหลีมากท่ีสุด คือ นักแสดงนํา  (วริสรา  

เวทยสุภรณ, 2550) 

 ดานพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมของวัยรุนไทยจากสื่อบันเทิงเกาหลี พบวา พฤติกรรม

การเลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลีในเรื่องภาษาเกาหลีและการรับประทานอาหารเกาหลีมากท่ีสุด (ชุติมา 

ชุณหกาญจน, 2551)  
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 ในสวนของความสัมพันธระหวางความคิดเห็นและพฤติกรรมการชมละครเกาหลีกับ

พฤติกรรมการเลียนแบบทางวัฒนธรรมจากสื่อละครเกาหลีอันไดแก การเลียนแบบทางดานการ

รับประทานอาหาร การทองเท่ียว การแตงกาย การแสดงความรักโรแมนติก การฟงเพลง และการ

นิยมนักรองเกาหลีของวัยรุน โดยมีตัวแปรความคิดเห็นตอละครโทรทัศนเกาหลีและตัวแปรพฤติกรรม

การชมละครโทรทัศนเกาหลีมีความสัมพันธกับการเลียนแบบทางวัฒนธรรมจากสื่อละครเกาหลีท้ัง 5 

ดาน ในทิศทางเดียวกัน  นั้นหมายถึงวา หากกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเชิงบวกและมีพฤติกรรม

การชมละครโทรทัศนเกาหลีในปริมาณมากข้ึน ก็จะมีพฤติกรรมการเลียนแบบจากสื่อละครโทรทัศน

เกาหลีในดาน การรับประทานอาหาร การทองเท่ียว การฟงเพลงและนิยมนักรองเกาหลี การแสดง

ความรักโรแมนติกมากข้ึนดวย (กานตพิชชา วงษขาว, 2550) 

 ดานการซ้ือสินคาวัฒนธรรมเกาหลี พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

วัฒนธรรมเกาหลีมาจากจํานวนชั่วโมงในการเปดรับสื่อบันเทิงเกาหลีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาวัฒนธรรมเกาหลี (ณัฐพัชร จารุมงคลศักดิ์, 2550) 

 สําหรับการซ้ือสินคาวัฒนธรรมเกาหลีประเภทเครื่องสําอางจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

พบวา จะซ้ือเครื่องสําอางประเภท MAKE UP บอยมากท่ีสุด โดยมีอัตราเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง และมี

งบประมาณซ้ือในแตละครั้งอยูประมาณ 1,000 – 1,999 บาท มีปจจัยตอการตัดสิตใจซ้ือ

เครื่องสําอาง โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และคุณภาพของเครื่องสําอางจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี (เขมิกา ทองประพันธ, 2552) 

 นอกจากนี้ยังพบวา ประเทศเกาหลีมีนโยบายหลักในการสงออกสินคาทางวัฒนธรรม โดย

ผานอุตสาหกรรมความบันเทิงอันไดแก ละครโทรทัศน ภาพยนตร และเพลง จะมีการสอดแทรก

วัฒนธรรมผานทางละครโทรทัศน และการนําสถานท่ี ท่ีปรากฏในละครมาจัดใหเปนแหลงทองเท่ียว 

โดยท่ีรัฐบาลของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีการจัดตั้งองคกรของรัฐบาลเพ่ือสนับสนุนการเกิดกระแส

เกาหลี โดยใชในการสรางตราประเทศเกาหลีคือการสรางภาพลักษณ และการสรางความดึงดูดใจดวย

สถานท่ี (สุธาสินี มาสขาว, 2549)  

 จากการท่ีประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีการประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศ  อยางเชน 

ละครโทรทัศน เรื่อง แดจังกึมสามารถสงเสริมหรือสรางสรรภาพลักษณของประเทศโดยนําเสนอสินคา

เชิงภาพลักษณ ไดแก ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม วิถีชีวิต และสถานท่ีทองเท่ียว ฯลฯ ทําใหผูชมละคร

เกิดความรูสึกท่ีดี และใหความสนใจกับประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมากข้ึน (อลิสา วิทวัสกุล, 2549) 

 อยางไรก็ตาม การท่ีเยาวชนซ่ึงเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไดติดตามชมละคร

เกาหลีทางโทรทัศนมีความถ่ีสูงมีผลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตในดานการบริโภค การสื่อสารใน

ชีวิตประจําวัน (เนตรนภา อินทโชติ, 2551) 
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 กลาวโดยสรุป ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีประสบความสําเร็จในการใชทุนวัฒนธรรมของตน

ในการสรางประโยชนทางธุรกิจ ท้ังนี้ การสรางละครโทรทัศนไดสอดแทรกมายาคติทางวัฒนธรรม 

ไดแก ภาพ แสง สี เสียง และสัญลักษณ เปนองคประกอบของละครทางโทรทัศนและการเลาเรื่อง 

(ทยากร แซแต, 2551) 

  จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวาสวนใหญจะเปนการศึกษาการเปดรับละคร

ชุดเกาหลี พฤติกรรมการรับชมละครชุดเกาหลีซ่ึงเปนการศึกษาทางการตลาดหรือนิเทศศาสตรซ่ึงมี

กรอบการวิจัยท่ีเนนหนักไปในเรื่องของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคหรือทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ซ่ึงใน

การศึกษา “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และความคิดเห็นท่ีมี

ตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” มี

กรอบแนวคิดในการศึกษาในเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารวัฒนธรรมอัน ไดแกการสื่อสารของ

วัฒนธรรมเกาหลี ผานการเผยกระจายนวัตกรรมผานสื่อโทรทัศน ในรูปแบบของละครชุดเกาหลี เม่ือ

เปดรับชมละครชุดเกาหลี ผูรับสารจะคอย ๆ ซึมซับความเปนเกาหลีผานละครชุดเกาหลี ทําใหเกิด

การเลียนแบบความเปนเกาหลี และซ้ือสินคาเกาหลี นอกจากนี้ศึกษาถึงความแตกตางของผูบริโภคท่ีมี

ระยะเวลาการเปดรับชมละครชุดเกาหลีแตกตางกันกับพฤติกรรมซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  
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2.7 กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิด 

 

 
 

จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถอธิบายถึงการศึกษาในครั้งนี้ไดวา ระยะเวลาใน

การติดตามรับชมละครชุดเกาหลีนาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี นอกจากนี้ผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีท่ีแตกตางกัน

นาจะมีความคิดเห็นตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ท่ีแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาเกาเหลี 

- การซื้อเครื่องสําอางเกาหล ี

- ประเภทของเครื่องสําอางเกาหลีท่ีซื้อ 

- คาใชจายการซื้อเครื่องสําอางเกาหล ี
 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาท่ีติดตามรับชมละครชุดเกาหล ี

 

  

ความคิดเห็นตอเคร่ืองสําอางท่ีนําเขา

จากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ
ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยมีแนวทางการศึกษา ดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

3.7 สมมติฐานและตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร” นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ผูดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ซ่ึงใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

เพ่ือตอบปญหานําการวิจัย โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered)  

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชทําการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากกลุมผูบริโภคเพศหญิ งท่ีเปด

รับชมละครชุดเกาหลี และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหวาง 15 - 55 ป จํานวนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 200 คน โดยกลุมตัวอยางเปนกลุมบุคคลในวัยเรียน และวัยทํางาน  

3.2.2 ขนาดตัวอยาง 

การกําหนดขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูหญิง อายุระหวาง 15 – 55 ป ท่ีเคยเปด

รับชมละครชุดเกาหลีผานสื่อตาง ๆ โดยอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีเปดรับชมละครชุดเกาหลี ทําใหการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาจะใชสูตรการคํานวณหาขนาด

กลุมตัวอยางในกรณีท่ีไมทราบสัดสวนจํานวนประชากรแนนอน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และความ
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ผิดพลาดสูงสุดท่ียอมใหเกิด 5% หรือ 0.05 (กัลยา วาณิชยบัญชาล, 2548 หนา 28) โดยใชสูตร 

ดังตอไปนี้ 

2

2

4E
Zn =  

โดยกําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

Z = คาสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

(ในการศึกษาครั้งนี้ Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%)  

E = ความผิดพลาดท่ียอมรับได  

(ในการศึกษาครั้งนี้ e มีคาเทากับ 0.05ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%) 

แทนคา  2

2

)05.0(4
(1.96)

=n  

)0025.0(4
3.84

=n  

01.0
3.84

=n  

384=n  
จากผลการคํานวณขางตนจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 384 คน แตเนื่องดวยเวลาจํากัดผู

ศึกษาจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 200 คน โดยกําหนดสถานท่ีในการ

ตอบแบบสอบถามไวท่ีบริเวณสถานการศึกษาและศูนยการคา ในยานชุมชนและธุรกิจ 

3.2.3 วิธีการสุมเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ (Non Probability 

Sampling) จากนั้นผูศึกษาไดกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยท่ีจะ

กําหนดกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับชมละครชุดจากจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีเพ่ือนํามาเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาเชิงสํารวจในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จํานวน 200 ชุด โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง (Self-

administered Questionnaire) โดยเปนคําถามปลายปด (Closed-ended Question) แบบมี

ตัวเลือก คําถามในแบบสอบถามโดยแบงโครงสรางคําถามออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับคุณลักษณะทางประชากร 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการเลือกซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการทดสอบครั้งนี้ ไดมีการทดสอบเครื่องมือดานความเท่ียงตรง (Validity) และความ

นาเชื่อถือ (Reliability) ดังนี้ 

1) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดเรียบเรียงแลวไปให

ผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแก อาจารยท่ีปรึกษา และนักวิจัยรวม 3 ทานเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพ่ือพิจารณาดูวาแบบสอบถามมี

ความเหมาะสมและมีความชัดเจนของถอยภาษาตรงตามประเด็นการศึกษา และสัมพันธสอดคล องกัน

แนวคิดท่ีใชในการศึกษาและวัตถุประสงคของการศึกษาหรือไม  

 2) การทําการทดสอบกอน (Pretest) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 40 คน เพ่ือทดสอบความเขาใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอคําถามในแบบสอบถาม ซ่ึงไดนํา

แบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดสอบหาคาความนาเชื่อถือ จากการทดสอบหาคา

ความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยใชเทคนิคการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal 

Consistency Method) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficien) ไดผล คือ .846 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาได ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยตนเอง ผู

ศึกษาไดชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลในแบบสอบถามกอนเก็บขอมูลจริง และ

ใชวิธีนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากกลุมผูชมละครชุดเกาหลี โดยเขาไปแนะนําตัว แจง

วัตถุประสงค และสอบถามคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง เพ่ือใหได มาซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีถูกตอง

กําหนดการวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนในการศึกษา 

 

สวนท่ี1 คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางเปนแบบเลือกตอบ ไดแก 

 ขอ 1 – 4 จํานวน 4 ขอ 

1) อาย ุ

2) ระดับการศึกษา  
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3) อาชีพ  

4) ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุด เกาหลี ไดแก ขอ 5 จํานวน 1 

ขอ 

5) ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 

 

สวนท่ี3 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี ไดแก ขอ 6 - 10 จํานวน 5 ขอ 

6) เคยซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

7) ประเภทของเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีซ้ือเปนประจํา 

8) จํานวนเงินเฉลี่ยตอเดือนท่ีใชในการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี 

9) ยี่หอของเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีเคยซ้ือ 

10) แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี 

 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี จํานวน 15 ขอ 

การวัดตัวแปรความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดย

การใหคะแนนแกลักษณะคําตอบของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธี

ของลิเคิต (Liker-Type Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

ระดับคาคะแนน น้ําหนักคําตอบ ความหมายกํากับน้ําหนัก 

1 1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2 1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย 

3 2.50 – 3.49 ปานกลาง 

4 3.50 – 4.49 เห็นดวย 

5 4.50 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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เม่ือวัดคาแตละองคประกอบยอยตามมาตรวัดขางตนไดแลว จากนั้นนําคาท่ีไดมาคํานวณหา

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean - X ) แลวนํามาเปรียบเทียบหาระดับของคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดตามเกณฑการ

กําหนดระดับดังตอไปนี้ 

 

ระดับคาคะแนน คาเฉลี่ยน้ําหนักคําตอบ ความหมายกํากับคาเฉลี่ย 

1 1.00 – 1.80 ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2 1.81 – 2.60 ระดับไมเห็นดวย 

3 2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง 

4 3.41 – 4.20 ระดับเห็นดวย 

5 4.21 – 5.00 ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  

ในการศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร” ไดใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแบงสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาสถิติพ้ืนฐาน คือ 

การแจกแจงจํานวนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือจัดรวบรวมขอมูลใหเปนหมวดหมูเพ่ือนํามาอธิบายขอมูล  

2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางตัวแปรตางๆ ตามสมมติฐานท่ีไดตั้งไว โดยใชวิธี2การทดสอบความเปนอิสระตอกันของสอง

ประชากร (2Chi-square test) และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดัง

การวิเคราะหตอไปนี้ 

 

3.7 สมมติฐานและตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1: ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีมีความสัมพันธตอพฤติกรรม

การซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี 

  ตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี  

สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ Chi-Square 
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 สมมติฐานขอท่ี 2: ผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีท่ีแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีท่ีแตกตางกัน    

  ตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 

  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี 

  สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ One-Way ANOVA 

โดยมีเกณฑการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติวาถาไดผลมีคา Sig. < 0.05 จะปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และถาผลการวิเคราะหมีคา Sig. มากกวา 0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ

สมมติฐาน H0 อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการ
บริโภค และความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษาได
ทําการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสํารวจและเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูท่ีอยูอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีชมละครชุดเกาหลี และดําเนินการเก็บแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 200 ชุด ผู
ศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

4.2 ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 

4.3 พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

4.4 ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 จากการศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร” ทําใหทราบขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน  จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการสุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปลักษณะทางประชากรศาสตรเปนจํานวนและรอยละของกลุม

ตัวอยางไดตามตารางท่ี 4.1 – 4.4 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

15 - 25 

26 - 35 

36 - 45 

46 – 55 

65 

107 

25 

3 

32.5 

53.5 

12.5 

1.5 

รวม 200 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป มีจํานวน 107 คน คิดเปน

รอยละ 53.5 รองลงมาคืออายุ 15 – 25 ป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 อายุ 36 – 45 ป มี

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และอายุ 46 – 55 ป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส.  

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

28 

16 

124 

32 

14.0 

8.0 

62.0 

16.0 

รวม 200 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มี

จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 32 คน คิดเปน

รอยละ 16.0 ระดับมัธยมปลาย/ ปวช. มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และระดับอนุปริญญา/

ปวส. มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา      

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว   

พนักงานบริษัท/ องคกรเอกชน    

ขาราชการ/ เจาหนาท่ีของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

59 

42 

66 

18 

15 

29.5 

21.0 

33.0 

9.0 

7.5 

รวม 200 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัท/ องคกรเอกชน มีจํานวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือนักเรียน/ นักศึกษา  มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.5 

อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 อาชีพขาราชการ/ เจาหนาท่ีของ

รัฐ มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท   

10,000-20,000 บาท   

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท   

มากกวา 40,000 บาท   

28 

76 

56 

26 

14 

14.0 

38.0 

28.0 

13.0 

7.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000 - 

20,000 บาท มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

20,001 - 30,000 บาท มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 

บาท มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท มี
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จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีจํานวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 

 

4.2 ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 

จากการศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร” ทําใหทราบขอมูลระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีของกลุมตัวอยาง 

โดยเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีติดตามรับชมละครชุดเกาหลีเทานั้นในการเก็บขอมูลครั้งนี้ และ

สามารถสรุประยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีของกลุมตัวอยางไดตามตารางท่ี 4.5 

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการติดตามชมละคร

ชุดเกาหลี 

 

ระยะเวลาการติดตามชมละครชุดเกาหลี จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน           

6 - 11 เดือน    

1 - 2 ป 

3 - 4 ป     

มากกวา 4  ป    

26 

31 

81 

48 

14 

13.0 

15.5 

40.5 

24.0 

7.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี

เฉลี่ย 1 - 2 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา คือ 3 – 4 ป มีจํานวน 48 คน คิดเปน

รอยละ 24.0, 6 – 11 เดือน มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5, นอยกวา 6 เดือน มีจํานวน 26 

คน คิดเปนรอยละ 13.0, และมากกวา 4 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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4.3 พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

จากการศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร” ทําใหทราบขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี ซ่ึงผูศึกษาไดใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 3 โดยสามารถสรุปพฤติกรรมการซ้ือ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของกลุมตัวอยางไดตามตารางท่ี 4.6 – 4.10 

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง  

 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง จํานวน รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

169 

31 

84.5 

15.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี โดยมีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 84.5 และ ไมเคยซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขา

จากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของการซ้ือ

เครื่องสําอาง 

 

ประเภทของการซ้ือเครื่องสําอาง จํานวน รอยละ 

MAKE UP (แตงแตมสีสัน)      

SKIN CARE (บํารุงดูแลผิว) 

PERFUME (น้ําหอม) 

138 

31 

0 

81.7 

18.3 

0 

รวม 169 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมซ้ือเครื่องสําอางประเภท MAKE UP 

(แตงแตมสีสัน) จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 81.7 และ ประเภท SKIN CARE (บํารุงดูแลผิว) มี

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามงบประมาณในการซ้ือ

เครื่องสําอางโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

งบประมาณในการซ้ือเครื่องสําอางตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท   

1,000 – 1,999 บาท   

2,000 – 2,999 บาท 

มากกวา 3,000 บาท   

30 

79 

48 

12 

17.8 

46.7 

28.4 

7.1 

รวม 169 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีงบประมาณในการซ้ือเครื่องสําอางอยู

ระหวาง 1,000 – 1,999 บาท มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา คือ ระหวาง 2,000 – 

2,999 บาท มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 28.4, ต่ํากวา 1,000 บาท มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 17.8, และมากกวา 3,000 บาท มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตราสินคาเครื่องสําอางจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีเคยซ้ือ (กลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 

ตราสินคา) 

 

ตราสินคาเครื่องสําอางเกาหลีท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ 

BEAUTY CREDIT 

ETUDE HOUSE 

LANEIGE 

LOTREE 

MISSHA 

ROJUKISS 

SKIN FOOD 

SUWHASOO 

THE FACE SHOP 

TONY MOLY 

BAVIPHAT 

BERGAMO 

Dr.Jart+ 

6 

161 

33 

20 

58 

50 

137 

8 

123 

16 

2 

1 

8 

1.0 

25.8 

5.3 

3.2 

9.3 

8.0 

22.0 

1.3 

19.7 

2.6 

0.3 

0.2 

1.3 

รวม 623 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีตรา ETUDE HOUSE มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมา คือ SKIN 

FOOD มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 22.0, THE FACE SHOP จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 

19.7, MISSHA มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 9.3, ROJUKISS มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

8.0, LANEIGE มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 5.3, LOTREE มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 3.2, 

TONY MOLY มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 2.6, Dr.Jart+ และ SUWHASOO มีจํานวนเทากันคือ 

8 คน คิดเปนรอยละ 1.3, BEAUTY CREDIT มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.0, BAVIPHAT มี

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.3 และ BERGAMO มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (กลุมตัวอยาง

สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 แหลง) 

 

แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

สื่อภาพยนตรและละครชุด     

สื่ออินเทอรเนต   

สื่อสิ่งพิมพ    

สื่อวิทยุ/ เพลง    

สื่อบุคคล (พรีเซ็นเตอร)  

จากการบอกเลา  

จากประสบการณเดิม 

101 

137 

40 

4 

123 

96 

39 

18.7 

25.4 

7.4 

0.7 

22.8 

17.8 

7.2 

รวม 540 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของกลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ สื่ออินเทอรเนต โดยมีจํานวน 137 คน คิด

เปนรอยละ 25.4 รองลงมา คือ สื่อบุคคล (พรีเซ็นเตอร) มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 22.8, สื่อ

ภาพยนตรและละครชุด มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 18.7, จากการบอกเลา มีจํานวน 96 คน 

คิดเปนรอยละ 17.8, สื่อสิ่งพิมพ มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 7.4, จากประสบการณเดิม มี

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 7.2 และสื่อวิทยุ/ เพลง มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 

 

4.4 ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

จากการศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร” ทําใหทราบขอมูลดานความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ไดแก ความทันสมัยของเครื่องสําอาง คุณภาพของเครื่องสําอาง ความ

ปลอดภัยไมกอใหเกิดการระคายเคืองของของเครื่องสําอาง เปนตน จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

สุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปความคิดเห็นในการเลือกซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางไดแสดงตามตารางท่ี 4.11 

ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.11: แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการเลือกซื้อ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก 

ประเทศสาธารณรฐัเกาหล ี

ระดับความคิดเห็น 

x̄  SD ระดับ 
เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(1) 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีความทันสมัย 

22 

(13.0) 

100 

(59.2) 

37 

(21.9) 

10 

(5.9) 
- 3.79 0.739 

เห็น

ดวย 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีเปนสินคามีคุณภาพ 

16 

(9.5) 

105 

(62.1) 

40 

23.7) 

7 

(4.1) 

1 

(0.6) 
3.76 0.703 

เห็น

ดวย 

เครื่องสําอางเกาหลีท่ีนําเขาจาก

ประเทศเกาหลีเหมาะกับบุคลิกภาพ

ของคนไทย 

1 

(0.6) 

55 

(32.5) 

102 

(60.4) 

11 

(6.5) 
- 3.27 0.585 

ปาน

กลาง 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีสวนผสมท่ีปลอดภัยไม

กอใหเกิดการระคายเคือง 

28 

(16.6) 

77 

(45.6) 

55 

(32.5) 

7 

(4.1) 

2 

(1.2) 
3.72 0.831 

เห็น

ดวย 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม/

สะดุดตา 

13 

(7.7) 

55 

(32.5) 

98 

(58.0) 

3 

(1.8) 
- 3.46 0.664 

ปาน

กลาง 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีสินคาหลายประเภทให

เลือกใช 

5 

(3.0) 

81 

(47.9) 

76 

(45.0) 

7 

(4.1) 
- 3.50 0.628 

เห็น

ดวย 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีตราสินคา (Brand) ท่ี

นาเช่ือถือ 

26 

(15.4) 

99 

(58.5) 

31 

(18.4) 

12 

(7.1) 

1 

(0.6) 
3.81 0.802 

เห็น

ดวย 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีภาพลักษณท่ีดี 

45 

(26.5) 

85 

(50.4) 

31 

(18.4) 

7 

(4.1) 

1 

(0.6) 
3.98 0.820 

เห็น

ดวย 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ):  

 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการเลือกซื้อ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก 

ประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

ระดับความคิดเห็น 

x̄  SD ระดับ 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(1) 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

11 

(6.5) 

78 

(46.2) 

72 

(42.6) 

7 

(4.1) 

1 

(0.6) 
3.54 0.707 

เห็น

ดวย 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีสามารถหาซื้อไดงาย 

60 

(35.5) 

78 

(46.2) 

21 

(12.4) 

3 

(1.8) 

7 

(4.1) 
4.07 0.961 

เห็น

ดวย 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีใชผูนําเสนอสินคา 

(Presenter) ท่ีสรางความดึงดูดใจ 

27 

(16.0) 

65 

(38.5) 

60 

(35.5) 

16 

(9.4) 

1 

(0.6) 
3.60 0.889 

เห็น

ดวย 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีการสงเสริมการขาย 

(โปรโมช่ัน) ท่ีนาสนใจ 

4 

(2.4) 

40 

(23.7) 

104 

(61.5) 

18 

(10.6) 

3 

(1.8) 
3.14 0.701 

ปาน

กลาง 

ท่ีเคาทเตอรเครื่องสําอางท่ีนําเขา

จากประเทศเกาหลีมีพนักงานขาย

คอยใหบริการลูกคาเปนอยางดี 

4 

(2.4) 

47 

(27.8) 

103 

(60.9) 

13 

(7.7) 

2 

(1.2) 
3.22 0.670 

ปาน

กลาง 

ทานชอบท่ีจะใชเครื่องสําอางท่ี

นําเขาจากประเทศเกาหลี 

7 

(4.1) 

81 

(47.9) 

74 

(43.9) 

7 

(4.1) 
- 3.52 0.646 

เห็น

ดวย 

ถามีโอกาสทานจะแนะนําผูอ่ืนใหใช

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลี 

1 

(0.6) 

54 

(32.0) 

107 

(63.2) 

3 

(1.8) 

4 

(2.4) 
3.27 0.622 

เห็น

ดวย 

รวม 3.58 0.458 
เห็น

ดวย 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีดีใน

ระดับเห็นดวยตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.58 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีดีในระดับเห็นดวยตอประเด็น

ดังตอไปนี้ เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีสามารถหาซ้ือไดงาย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.07 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีมีภาพลักษณท่ีดี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.98 เครื่องสําอางท่ี

นําเขาจากประเทศเกาหลีมีตราสินคา (Brand) ท่ีนาเชื่อถือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81เครื่องสําอางท่ี

นําเขาจากประเทศเกาหลีมีความทันสมัย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 เครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก

ประเทศเกาหลีเปนสินคามีคุณภาพ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

เกาหลีมีสวนผสมท่ีปลอดภัยไมกอใหเกิดการระคายเคือง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.72เครื่องสําอางท่ี

นําเขาจากประเทศเกาหลีใชผูนําเสนอสินคา (Presenter) ท่ีสรางความดึงดูดใจ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.60 เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีมีราคาท่ีสมเหตุสมผล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.54 ทาน

ชอบท่ีจะใชเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.52 เครื่องสําอางท่ี

นําเขาจากประเทศเกาหลีมีสินคาหลายประเภทใหเลือกใช มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีดีในระดับปานกลางในประเด็นดังตอไปนี้ 

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม/ สะดุดตา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.46 

เครื่องสําอางเกาหลีท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีเหมาะกับบุคลิกภาพของคนไทย  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.72 ถามีโอกาส ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหใชเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี มีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.72 ท่ีเคาทเตอรเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีมีพนักงานขายคอยใหบริการลูกคา

เปนอยางดี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.22 เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีมีการสงเสริมการขาย 

(โปรโมชั่นลด/ แลก/ แจกแถม) ท่ีนาสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.14 ตามลําดับ 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

จากการศึกษาเรื่อง “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาการติดตามรับชมละคร

ชุดเกาหลีและ พฤติกรรมการซ้ือ และความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี โดยไดทําการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1: ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

ตารางท่ี 4.12: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี

และการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

ระยะเวลาในการ

ติดตามรับชมละคร

ชุดเกาหลี 

การซื้อเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  

เคย ไมเคย รวม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

<  6 เดือน 18 9.0% 8 4.0% 26 13.0% 

χ2 = 9.022 

Pearson   

Chi-Square 

p =.061 

6 - 11 เดือน 25 12.5% 6 3.0% 31 15.5% 

1 - 2 ป 74 37.0% 7 3.5% 81 40.5% 

3 - 4 ป 39 19.5% 9 4.5% 48 24.0% 

>  4 ป 13 6.5% 1 0.5% 14 7.0% 

รวม 169 84.5% 31 15.5% 200 100.0% 

 

จากการใชคาสถิติ Chi-Square ในตารางท่ี 4.12 พบวา ระยะเวลาในการติดตามรับชมละคร

ชุดเกาหลีไมมีความสัมพันธตอการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.13: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี

และประเภทเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีเคยซ้ือ  

 

ระยะเวลาใน

การติดตาม

ละครชุดเกาหล ี

ประเภทเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีเคยซื้อ  

MAKE UP 

(แตงแตมสีสัน) 

SKIN CARE 

(บํารุงดูแลผิว) 

PERFUME 

(นํ้าหอม) 
รวม  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

< 6 เดือน 12 7.1% 6 3.6% 0 0% 18 10.7% 

χ2 = 6.480 

Pearson 

Chi-Square 

p =.166 

6 - 11 เดือน 22 13.0% 3 1.8% 0 0% 25 14.8% 

1 - 2 ป 59 34.9% 15 8.9% 0 0% 74 43.8% 

3 - 4 ป 32 18.9% 7 4.1% 0 0% 39 23.1% 

>  4 ป 13 7.7% 0 0% 0 0% 13 7.7% 

รวม 138 81.7% 31 18.3% 0 0% 169 100.0% 

 

จากการใชคาสถิติ Chi-Square ในตารางท่ี 4.13 พบวา ระยะเวลาในการติดตามรับชมละคร

ชุดเกาหลีไมมีความสัมพันธตอประเภทเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีเคยซ้ือ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.14: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีและจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี 

 

ระยะเวลาการ

ติดตามรับชม

ละครชุดเกาหลี 

จํานวนเงินที่ใชซื้อสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  

<  1,000 บาท 1,000 – 1,999  2,000 – 2,999  > 3,000  รวม  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

< 6 เดือน 11 6.5% 4 2.4% 2 1.1% 1 0.6% 18 10.7% 

χ2 = 36.217 

Pearson  

Chi-Square 

p = .000 

6 - 11 เดือน 6 3.6% 13 7.7% 5 3.0% 1 0.6% 25 14.8% 

1 - 2 ป 9 5.3% 40 23.7% 19 11.2% 6 3.5% 74 43.8% 

3 - 4 ป 3 1.8% 15 8.8% 17 10.1% 4 2.4% 39 23.1% 

> 4 ป 1 0.6% 7 4.1% 5 3.0% 0 0% 13 7.7% 

รวม 30 17.8% 79 46.7% 48 28.4% 12 7.1% 169 100.0% 

 



 

 

จากการใชคาสถิติ Chi-Square ในตารางท่ี 4.14 พบวา ระยะเวลาในการติดตามละครชุด

เกาหลีมีความสัมพันธตอจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรั ฐเกาหลี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการติดตามรับชมละครชุด

เกาหลี 1-2 ป ใชเงินซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีโดยเฉลี่ยตอเดือน 1,000-

1,999 บาท มากท่ีสุด 

 

สมมติฐานท่ี 2: ผูท่ีมีระยะเวลาในการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีท่ีแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีแตกตางกัน    

 

ตารางท่ี 4.15: การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุด

เกาหลีและความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  

 

ระยะเวลาการติดตามรับชม 

ละครชุดเกาหลี 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความคิดเห็นที่มีตอการเลือกซื้อ

เคร่ืองสําอางที่นําเขาจาก 

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

ระหวางกลุม .903 4 .226 1.077 .370 

ภายในกลุม 34.369 164 .210   

 รวม 35.272 168    
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ตารางท่ี 4.16: แสดงคารอยเพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีและความ

คิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 

ระยะเวลาการติดตามรับชม 

ละครชุดเกาหลี 

ความคิดเห็นที่มีเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

N Mean Std F Sig 

<  6 เดือน 18 3.50 .460 1.077 .370 

6 - 11 เดือน 25 3.65 .403   

1 - 2 ป 74 3.57 .442   

3 - 4 ป 39 3.65 .479   

> 4 ป 13 3.39 .571   

รวม 169 3.58 .458   

 

จากตารางท่ี 4.15 - 4.16 พบวา ผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีแตกตางกัน

จะมีความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีไมไดทําใหความ

คิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของกลุมตัวอยางแตกตางกัน 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา “ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการ

บริโภค และความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิง

ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีกับ พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี และความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี   

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษาได

ทําการศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชวิธีการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Non-

probability Sampling) โดยใชวิธีสํารวจและเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูท่ีอยูอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีชมละครชุดเกาหลี และดําเนินการเก็บแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 200 ชุด ผู

ศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติไค-สแควร (Chi-Square Test) โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

5.4 ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 จากตารางท่ี 4.1 – 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังสิ้น 200 คน จากการคัดเลือกจากผูท่ี

เปดรับชมละครชุดจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป มีจํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตี มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 

62.0 อาชีพพนักงานบริษัท/ องคกรเอกชน มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และมีระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลดานระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังสิ้น 200 คน จากการคัดเลือกจากผูท่ีเปด

รับชมละครชุดจากประเทศสาธารณะรัฐเกาหลี ผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามชมละครชุดเกาหลีเฉลี่ย 1 - 

2 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปน 40.5  

 

ตอนท่ี 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 จากตารางท่ี 4.6 – 4.10 พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังสิ้น 200 คน จากการคัดเลือกจากผู

ท่ีเปดรับชมละครชุดจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ี

นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี มีจํานวน 169 คน คิดเปน 84.5 นิยมซ้ือเครื่องสําอางประเภท 

MAKE UP (แตงแตมสีสัน) มีจํานวน 138 คน คิดเปน 81.7 มีงบประมาณในการซ้ือเครื่องสําอาง อยู

ระหวาง 1,000 – 1,999 บาท มีจํานวน 79 คน คิดเปน 46.7 เคยซ้ือตราสินคาของเครื่องสําอาง

เกาหลี คือ ETUDE HOUSE มีจํานวน 161 คน คิดเปน 25.8 และมีแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง คือ สื่ออินเทอรเนต มีจํานวน 137 คน คิดเปน 25.4 

 

ตอนท่ี 4 ขอมูลดานความคิดเห็นท่ีมีตอการเลือกซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังสิ้น 200 คน จากการคัดเลือกจากผูท่ีเปด

รับชมละครชุดจากประเทศสาธารณะรัฐเกาหลี จากการวัดระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ี

นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ผลปรากฏวา ไดคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.58 หมายความ

วากลุมตัวอยางโดยรวมมีความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ในเชิง

บวกหรืออยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นท่ีดีในระดับเห็น

ดวยท่ีสุดในประเด็น เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีสามารถหาซ้ือไดงาย  โดยมี

คาเฉลี่ย 4.07 และรองลงมาเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีภาพลักษณท่ีดี มี

คาเฉลี่ย 3.98 สวนความคิดเห็นท่ีมีตอการเลือกซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลีท่ีไดคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีการ

สงเสริมการขาย (โปรโมชั่นลด) ท่ีนาสนใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 และรองลงมา คือ ท่ี

เคาทเตอรเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลีมีพนักงานขายคอยใหบริการลูกคาเปนอยางดี อยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 
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5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 ระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือ

เครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาในการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีไมมี

ความสัมพันธตอการซ้ือเครื่องสําอางเกาหลี และประเภทของเครื่องสําอางท่ีซ้ือ แตมีความสัมพันธตอ

จํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือเครื่องสําอางเกาหลีโดยเฉลี่ยตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.2.2 ผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอ

เครื่องสําอางจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีแตกตางกัน   

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูท่ีมีระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลีแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางท้ัง 200 คน ไมวาจะมีคุณลักษณะทางประชากรแบบใด 

ตางเลือกท่ีจะไมซ้ือหรือใชเครื่องสําอางประเภท Perfume (น้ําหอม) ท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลีเลย ท้ังนี้ อาจสืบอันเนื่องมาจากการท่ีสื่อละครชุดเปนสื่อท่ีมีเพียงเสียงและภาพเคลื่อนไหว แต

ไมครอบคลุมถึงประสาทสัมผัสดานกลิ่น ผูบริโภคสื่อประเภทนี้จึงซึมซับสินคาวัฒนธรรมไดจากภาพท่ี

ไดเห็นและเสียงท่ีไดยิน เชน รูปแบบการแตงหนาของตัวละคร การแตงหนาแบบเกาหลีตองใช

สวนผสมของ BB Powder การกรีดอายไลนเนอรเฉพาะเปลือกตาบน การใส Big Eye เปนตน ซ่ึง

ท้ังหมดนี้ ลวนแลวแตเปนการนําเสนอเครื่องสําอางประเภท Make Up (แตงแตมสีสัน) และ Skin 

Care (บํารุงดูแลผิว) โดยไมสามารถนําเสนอคุณภาพของเครื่องสําอางประเภท Perfume (น้ําหอม) 

ไดเลย ขอสังเกตนี้ สามารถอธิบายเทียบเคียงกับทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริงของ เกิรบเนอร 

(Gerbner, 1980) ท่ีกลาววาสื่อทําหนาท่ีปลูกฝงใหเกิดความคิดตอเรื่องใด ๆ ไปในทิศทางท่ีสื่อ

นําเสนอ ดังนั้น เม่ือผูบริโภคไดเห็นการใชเครื่องสําอางประเภทตาง ๆ ของตัวละครโดยเฉพาะอยางยิ่ง 

Make Up (แตงแตมสีสัน) และ Skin Care (บํารุงดูแลผิว) จึงทําใหเชื่อวาผลิตภัณฑเหลานั้นจะทําให

ตนเองมีลักษณะดังเชนตัวละครท่ีตนเองชื่นชอบได 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาขางตน สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้      

5.3.1 ดานระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 

จํานวนชั่วโมงในการเปดรับสื่อบันเทิงเกาหลีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาวัฒนธรรมเกาหลี แตผลท่ีไดรับจากงานวิจัยชิ้นนี้แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการติดตามรับชม

ละครชุดเกาหลีนั้น ไมไดมีความสัมพันธตอการซ้ือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศเกาหลี นั่น
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หมายความวา ไมวาจะติดตามรับชมละครเกาหลีมาเปนระยะเวลาสั้นหรือยาวเพียงใด ผูบริโภคตางก็

เคยมีประสบการณในการซ้ือเครื่องสําอางจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท้ังสิ้น ซ่ึงอาจอธิบาย

ปรากฏการณนี้ไดวา สื่อละครชุดเกาหลีโดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบัน มีความสมจริงและมีพลังมาก

เสียจนทําใหผูท่ีติดตามรับชมแมเพียงในระยะเวลาสั้น ๆ ก็รูสึกคลอยตามและสามารถดึงดูดใจใหกลุม

คนเหลานั้นหันไปบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมเกาหลีไดทันทีโดยไมตองใชเวลาในการติดตามรับชม

ละครนานเหมือนสมัยกอน  

5.3.2 ดานความคิดเห็นท่ีมีตอเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

เชนเดียวกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ีไมจําเปนตอง

อาศัยระยะเวลาในการติดตามรับชมนาน การติดตามรับชมละครชุดเกาหลีเพียงระยะเวลาสั้น ๆ ก็

สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความคิดเห็นท่ีดีตอตัวสินคาวัฒนธรรมนี้ได ดังจะเห็นไดจากการท่ีผูชมท่ี

ติดตามชมละครชุดเกาหลีมาเปนระยะเวลานอยกวา 6 เดือน ไปจนถึงมากกวา 6 ป ก็ไมไดทําใหเกิด

ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจสืบเนื่องจากสินคาทางวัฒนธรรมประเภทละครชุดเกาหลีมีการ

เผยแพรอยางตอเนื่อง ในแตละเรื่องมีความยาวโดยเฉลี่ยประมาณ 20 - 50 ตอน ถึงแมผูบริโภคจะ

ติดตามชมมาเปนระยะเวลาไมนาน แตหากติดตามอยางตอเนื่องก็จะยิ่งเปนการตอกย้ําภาพลักษณท่ีดี

ของสินคาทางวัฒนธรรมหรือเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดมากข้ึน อัน

กอใหเกิดความคิดเห็นท่ีดีตอตัวผลิตภัณฑมากข้ึนนั่นเอง 

อิทธิพลของการชมละครชุดเกาหลีมีผลตอการบริโภคสินคาเกาหลี ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของสื่อโทรทัศนท่ีคอนขางเปนสื่อท่ีมีราคาถูกและเขาถึงไดงาย ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ควรใหความสําคัญกับการนําเขาสื่อตาง ๆ จากตางประเทศท่ีนํามาเผยแพรในประเทศไทย ละครชุด

เกาหลีถือวาเปนสื่อท่ีผูชมเปดรับเพราะตองการความบันเทิง ความมีการอบรมใหความรูในเรื่องการ

รูเทาทันสื่อ เพ่ือเปนภูมิคุมกันใหมีวิจารณญาณในการเปดรับสื่อ เลือกท่ีจะรับ และกระทําตาม เพราะ

สื่อบันเทิงนั้นมีความสําคัญมากตอการเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ  

 

5.4 ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ในการดําเนินการศึกษาในครั้งนี้ ไดศึกษาถึงระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหลี 

พฤติกรรมการซ้ือ และความคิดเห็นท่ีมีตอสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยมุงศึกษา

กลุมตัวอยางเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตเพียงอยางเดียว ดังนั้น ผลการศึกษาท้ังหมดจึงไมอาจ

ครอบคลุมไปยังประชากรเพศหญิงในเขตอ่ืน ๆ และดวยระยะเวลาอันจํากัด ทําใหผูศึกษาสามารถเก็บ

กลุมตัวอยางไดเพียง 200 คน ดังนั้น หากสามารถขยายกลุมตัวอยางใหไดมากข้ึน และครอบคลุมใน

เขตอ่ืน ๆ ของประเทศไทยไดมากข้ึน ก็จะทําใหผลการศึกษามีความชัดเจนมากยิ่ง ข้ึน  
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สําหรับนักศึกษาท่ีสนใจจะทําการศึกษาเก่ียวกับความนิยมของเครื่องสําอางท่ีนําเขาจาก

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีนั้น หัวขอหนึ่งท่ีมีความนาสนใจในการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมครั้งตอไป 

อาจจะเปนเรื่องของหัวขอตราสินคาของเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เพราะ

จากการศึกษาชิ้นนี้ ทําใหทราบวา ผลิตภัณฑตรา ETUDE HOUSE เปนท่ีนิยมในหมูกลุมตัวอยางมาก

ท่ีสุด แตยังไมไดทําการศึกษาถึงสาเหตุของความนิยมเหลานั้น หากสามารถเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให

ทราบถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดความนิยมในตราสินคานี้ นาจะเปนประโยชนในการวางแผนการตลาดและ

การโฆษณาผลิตภัณฑตราอ่ืน ๆ ตอไป  

นอกจากนี้ ในการศึกษาเก่ียวกับสื่อทางวัฒนธรรมนั้น อีกตัวแปรท่ีควรใหความสนใจไมนอย

กวาสื่อโทรทัศน คือ สื่ออินเทอรเน็ต เพราะ เปนสื่อท่ีมีความนาสนใจ และเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน 

ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส อีกท้ังสามารถเขาถึงคนทุกกลุมไดอยาง

รวดเร็ว ทุกเวลาและสถานท่ี ผูศึกษาอาจทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการนําเสนอสื่อ

ทางวัฒนธรรมแตละประเภทผานชองทางท่ีแตกตางกัน  

อีกประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจคือการศึกษาสินคาวัฒนธรรมประเภทอ่ืน ๆ เนื่องจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีไมไดสงออกเพียงแตเครื่องสําอางอยางเดียว ยังคงมีสินคาประเภทอ่ืน ๆ เชน 

โทรศัพทมือถือ รถยนต เครื่องใชไฟฟา เกมส เปนตน จึงควรมีการศึกษาปจจัยท่ีทําใหสินคาเหลานี้

เปนท่ีนิยม เพราะจะทําใหทราบถึงการรับรู การวางแผนการตลาด การประชาสัมพันธ และการสราง

การรับรูภาพลักษณในหมูสินคานําเขาจากตางประเทศตอไป 

 
 
 



53 

 

บรรณานุกรม 

 

กาญจนา แกวเทพ. (2543). สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: 

ศาลาแดง. 

กานตพิชชา วงษขาว. (2550). 2สื่อละครโทรทัศนเกาหลีกับการเผยแพรวัฒนธรรมเกาหลีในสังคมไทย 2.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กิติมา สุรสนธิ. (2544). ความรูทางการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จิราจารีย ชัยมุสิก. (2549). Korea wave ปรากฏการณสินคา “วัฒนธรรม” นําเทรนด. สืบคน

จาก http://www.positioningmag.com/Magazine/Details.aspx?id=45386. 

จุฑาพรรธ ผดุงชีวิต. (2550). วัฒนธรรม การสื่อสาร 0 และอัตลักษณ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ชุติมา ชุณหกาญจน. (2550). พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมของวัยรุนไทยจากสื่อบันเทิงเกาหลี.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ณัฐพัชร จารุมงคลศักดิ์. (2550). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแตงแตมสีสันบน

ใบหนานําเขาจากประเทศเกาหลีของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ดารา ทีปะปาล. (2542). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: รุงเรืองสาสนการพิมพ. 

ทยากร แซแต. (2551). 5มายาคติทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในละครเกาหลีและการสรางประโยชนทาง

ธุรกิจ. 5วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 5มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

นันทขวาง สิรสุนทร. (2548). เกาหลีในสายตาของ นันทขวาง สิรสุนทร. สืบคนจาก

http://www.bangkokbiznews.com/2005/11/16/w006l1_ 52486.php?news 

_id=52486. 

เนตรนภา อินทโชติ. (2551). ละครเกาหลีทางโทรทัศนกับทัศนคติและพฤติกรรม ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ปรมะ สตะเวทิน. (2541). การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ปรมะ สตะเวทิน. (2546). หลักนิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ผูจัดการออนไลน. (2555). K-Pop ตีตลาดโลก อิทธิพลบันเทิงกลืนวัฒนธรรม. สืบคน

จาก http://www.manager.co.th/mgrweekly/viewnews.aspx?newsID=949000061

870. 

http://www.positioningmag.com/Magazine
http://www.manager.co.th/mgrweekly/viewnews


54 

 

พีระ จิระโสภณ. (2537). ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเก่ียวกับผูรับสาร: เอกสารการสอนชุดหลักทฤษฎี

และทฤษฎีการสื่อสาร หนวยท่ี 11. นนทบุร:ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ภัทรานุจ แสงจันทร. (2542). สถานภาพการศึกษาวิจัยทางการสื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศ

ไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เมตตา วิวัฒนานุกูล. (2548). การสื่อสารตางวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รังสรรค ธนะพรพันธุ. (2539).  ปาฐกถา “ทุนวัฒนธรรม” (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: มูลนิธิไชยง ลิ้ม

ทองกุล. 

วริสรา เวทยสุภรณ. (2550). พฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจจากการรับชมละครเกาหลีทาง

สถานีโทรทัศนฟรีทีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: เอ. อาร. บิซิเนสเพรส. 

สรกล อดุลยานนท. (2550). การทํามารเก็ตติ้งของเกาหลี. สืบคนจาก http://www.jabchai.com 

/main/view_joke.php?id=15143. 

สุภัทธา สุขชู. (2550). พัฒนาเศรษฐกิจชาติ…ดวย Korea Fever. สืบคน

จาก http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id =454353. 

สุรพงษ โสธนะเสถียร. (2533). การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

สุธาสินี มาสขาว. (2549). กลยุทธการสงเสริมการทองเท่ียวผานละครโทรทัศนเกาหลี. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สโรบล วิบูลเสข. (2547). นโยบายและหลักการคัดเลือกละครเอเชี่ยนซีรียของสถานีโทรทัศนไอทีวี . 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

หทัยทิพย สีสังข. (2550). ความคิดเห็นของวัยรุนไทยท่ีมีตอการถายทอดวัฒนธรรมเกาหลีผานละคร

โทรทัศน3. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

อลิสา วิทวัสกุล. (2549). การประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละครโทรทัศน

แดจังกึม จอมนางแหงวังหลัง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

 

 

http://search.library.tu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=125146504B1WX.8352&profile=pridi&uri=search=TL@%21%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=203.131.219.164@%21db73_tudb
http://search.library.tu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=125146504B1WX.8352&profile=pridi&uri=search=TL@%21%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=203.131.219.164@%21db73_tudb
http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id%20=45435
http://search.library.tu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1U5146481183L.8314&profile=pridi&uri=search=TL@%21%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%20/&term=&aspect=advanced&menu=search&source=203.131.219.164@%21db73_tudb
http://search.library.tu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1U5146481183L.8314&profile=pridi&uri=search=TL@%21%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%20/&term=&aspect=advanced&menu=search&source=203.131.219.164@%21db73_tudb


55 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

แบบสอบถามชุดที…่….… 

 

แบบสอบถามเร่ือง “ระยะเวลาการติดตามรับชม ละครชุดเกาหลี พฤติกรรมการบริโภค และความ

คิดเห็นที่มีตอเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีของผูบริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร” 

 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชน ในการทําการศึกษาคนควาและสารองคความรู (สาร

นิพนธ) จึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม ตามความรูความเขาใจ และความคิดเห็น

ตามความเปนจริงมากที่สุด ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณของ

แบบสอบถาม และการทําวิจัย โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น จึงขอขอบคุณมา ณ 

โอกาส 

 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 4 สวน 

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับคุณลักษณะทางประชากร 

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหล ี

สวนที ่3 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหล ี

 

คําสั่ง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวาง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากร 

1. อายุ  

 1) นอยกวา 15 ป   2) 15 - 25    3) 26 - 35 

 4) 36 - 45   5) 46 - 55    6) มากกวา 55 ป  

2. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (รวมทั้งที่กําลังศึกษาอยู) 

 1) ต่ํากวามัธยมปลาย  2) มัธยมปลาย/ ปวช.   3) อนุปริญญา/ ปวส.  

 4) ปริญญาตรี   5) สูงกวาปริญญาตรี 
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3. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา     2) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว   

 3) พนักงานบริษัท/ องคกรเอกชน   4) ขาราชการ/ เจาหนาที่ของรัฐ 

 5) รัฐวิสาหกิจ    6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………….............................. 

4. ระดับรายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน/ บาท (โดยประมาณ) 

 1) นอยกวา 10,000   2) 10,000-20,000   3) 20,001-30,000  

 4) 30,001-40,000   5) มากกวา 40,000 

 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาการติดตามรับชมละครชุดเกาหล ี

5. ทานติดตามชมละครชุดเกาหลีมานานเทาใดแลว 

 1) นอยกวา 6 เดือน    2) 6 - 11 เดือน   3) 1 - 2 ป 

 4) 3 - 4 ป    5) มากกวา 4 ป 

 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

6. ทานเคยซื้อเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลหีรือไม 

 เคย     ไมเคย (จบการตอบคําถาม) 

7. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีประเภทใดที่ทานซื้อเปนประจํามากที่สุด (กรุณา

เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 1) MAKE UP (แตงแตมสีสัน)     2) SKIN CARE (บํารุงดูแลผิว) 

 3) PERFUME (น้ําหอม)   4) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………..................................  

8. ทานซื้อเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลโีดยเฉลี่ยตอเดือนเปนจํานวนเงินประมาณ

เทาใด  

 1) ต่ํากวา 1,000 บาท   2) 1,000 – 1,999 บาท  

 3) 2,000 – 2,999 บาท   4) มากกวา 3,000 บาท 

9. ทานเคยซื้อเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลียี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) BEAUTY CREDIT  2) ETUDE HOUSE   3) LANEIGE  

 4) LOTREE   5) MISSHA    6) ROJUKISS 

 7) SKIN FOOD   8) SUWHASOO   9) THE FACE SHOP 

 10) TONY MOLY   11) BAVIPHAT   12) WELCOS 

 13) BERGAMO   14) HOLIKA HOLIKA   15)  Dr.Jart+  

 16) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………...................................................................  
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10. แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอทานตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐ

เกาหล ี(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. สื่อภาพยนตรและละครชุด 2. สื่ออินเทอรเนต   3. สื่อสิ่งพิมพ   

 4. สื่อวิทยุ/ เพลง   5. สื่อบุคคล (พรีเซ็นเตอร)  6. จากการบอกเลา  

 7. จากประสบการณเดิม  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………… 

 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  โดยเลือกคําตอบตามลําดับความสําคัญที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ความคิดเห็นตอเคร่ืองสําอางที่นําเขา 

จากประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(1) 

1. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลมีี

ความทันสมัย   

     

2. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเปน

สินคามีคุณภาพ 

     

3. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลเีหมาะ

กับบุคลิกภาพของคนไทย 

     

4. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลมีี

สวนผสมที่ปลอดภัยไมกอใหเกิดการระคายเคือง 

     

5. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลมีี

บรรจุภัณฑที่สวยงาม/สะดุดตา 

     

6. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลมีี

สินคาหลายประเภทใหเลือกใช 

     

7. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลมีีตรา

สินคา (Brand) ที่นาเชื่อถือ 

     

8. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลมีี

ภาพลักษณที่ดี 
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ความคิดเห็นตอเคร่ืองสําอางที่นําเขา 

จากประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

(1) 

9. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลมีี

ราคาทีส่มเหตุสมผล 

     

10. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี

สามารถหาซื้อไดงาย 

     

11. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลใีชผู

นําเสนอสินคา (Presenter) ที่สรางความดึงดูดใจ 

     

12. เคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลมีี

การสงเสริมการขาย (โปรโมชั่น) ที่นาสนใจ 

     

13. ที่เคาทเตอรเคร่ืองสําอางจากประเทศเกาหลีมีพนักงาน

ขายคอยใหบริการลูกคาเปนอยางด ี

     

14. ทานชอบที่จะใชเคร่ืองสําอางที่นําเขาจากประเทศ

สาธารณรัฐเกาหล ี

     

15. ถามีโอกาสทานจะแนะนําผูอ่ืนใหใชเคร่ืองสําอางที่นําเขา

จากประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

     

 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

............................................................................................................................. .............................................

............................................................................................................................................... ...........................

........................................................................................................ ..........................................  

 

จบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวพรนภา ศรีกุลศศิธร 

อีเมล   kaetato@gmail.com 

ประวัติการศึกษา  ประถมศึกษาจากโรงเรียนอุดรคริสเตียนวิทยา  

   มัธยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีราชินูทิศ 

   ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

mailto:kaetato@gmail.com
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