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บทคัดยอ 

 

การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา และอาหารจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา, ญี่ปุน และ จีน รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางประเทศแหลงกําเนิดสินคา และ

ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและอาหาร 

ของประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ประชากรวัยแรงงานชายและหญิง อายุ 22-35 ป ในเขต

จังหวัดระยอง โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ คารอย

ละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยขอมูล 2 กลุมข้ึนไป และการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย กําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากผลการวิจัย พบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย ระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี อาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ

สถานภาพโสด (2) สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิด

สินคาอยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาอยูในระดับมาก และ

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหารอยูในระดับมาก (3) สําหรับประเทศญี่ปุน ความรูความ

เขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาอยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา

เครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุนอยูในระดับมาก และความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร

อยูในระดับมาก (4) สําหรับประเทศจีน ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาอยูใน

ระดับปานกลาง ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาอยูในระดับนอย และ

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหารอยูในระดับนอย (5) กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือ

สินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุด 

คือ ประเทศจีน และกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน (6) แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน สงผล



ตอทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา และการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน โดยประเทศญี่ปุน มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา, ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา

เครื่องใชไฟฟา และความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร และการตัดสินใจซ้ือ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน (7) ความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาจาก

ประเทศญี่ปุน และจีน และความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน 
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ABSTRACT 

 

This Independent study aims to study the attitude toward source of 

Electronic appliances and food product from the United States, Japan and China, 

including a study of the relationship between the sources of product, toward source 

of product toward the purchase of Electronic appliances and food of the labor in 

work-force age in Rayong 

The sample in the study is Men and Women aged 22-35 years in Rayong of 

400 people, the statistics used in the analysis were percentage, mean, standard 

deviation, One-way ANOVA and multiple regression analysis with the level of 

significance of 0.05. 

The results showed that (1) the majority are male with below bachelor 

degree levels Employee private / staff with a monthly income of 10,001 - 20,000 

baht, single (2) For the United States, Knowledge about the source of product is at 

high level, Sense to the source of Electronic appliances is at high level and feel to 

the source of food product is at high level. (3) For Japan, Knowledge about the 

source of product is at high level, Sense to the source of Electronic appliances is at 

high level and feel to the source of food product is at high level. (4) For China. 

Knowledge about the source of product is at moderate level, Sense to the source of 

Electronic appliances is at low level and feel to the source of food product is at low 

level. (5) Most of the respondents purchase Electronic appliances from Japan, 

followed by the United States and lowest in China, and Most of the respondents 

purchase food product from Japan, followed by the United States and lowest in 

China. (6) Source of product affect attitudes toward source of product and decisions 

by Japan have highest knowledge about the source of product, the feeling of the 



source of Electronic and feel to the source of food products and the decision to 

purchase, followed by the United States and lowest in China (7) Sense of the source 

of Electronic product positively correlated with the decision to purchase Electronic 

product from Japan and China and the feeling of the source of food products 

positively correlated with the decision to purchase food from the United States and 

China.  

 

Keywords: Country of Origin, Attitude, Decision to Purchase, Appliances, Food 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

ปจจุบันประเทศไทยมีการนําเขาสินคาจากแหลงนําเขาท่ีสําคัญ คือ ประเทศจีน มูลคา 

3,560 ลานเหรียญฯ ประเทศญี่ปุน มูลคา 2,912 ลานเหรียญฯ ประเทศสหรัฐอเมริกา มูลคา 1,460 

ลานเหรียญฯ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส มูลคา 1,109 ลานเหรียญฯ และประเทศมาเลเซีย มูลคา 

994 ลานเหรียญฯ ซ่ึงโครงสรางการนําเขาสินคาของไทยมีสัดสวนดังนี้ กลุมวัตถุดิบ/ก่ึงสําเร็จรูป มี

มูลคา 7500.9 ลานเหรียญฯ หรือรอยละ 40 กลุมทุน มีมูลคา 4,902.3 ลานเหรียญฯ หรือรอยละ 26 

กลุมเชื้อเพลิง มีมูลคา 3,191.9 ลานเหรียญฯ หรือรอยละ 17 กลุมอุปโภคและบริโภค มีมูลคา 

2,084.4 ลานเหรียญฯ หรือรอยละ 11 และกลุมยานพาหนะ/อุปกรณขนสง มูลคา 954.8 ลานเหรียญ

ฯ หรือรอยละ 5 (กรมการคาตางประเทศ , 2557) โดยสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและอาหารจะอยู

ในกลุมของสินคาประเภทอุปโภคและบริโภค 

การนําเขาเครื่องใชไฟฟาของไทยปจจุบัน มีมูลคา 2,643.25 ลานบาท (กรมศุลกากร, 

2557) ซ่ึงแหลงนําเขาท่ีสําคัญ คือ ญี่ปุน จีน สหรัฐอเมริกา สวีเดน และเกาหลี เปนตน ประเทศไทยมี

การนําเขาสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาในจํานวนมากเพราะไทยไมมีตราสินคาประเภทสินคานี้เปน

ของตนเอง และท่ีสําคัญไทยเปนฐานการผลิตสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาใหกับตราสินคาท่ีเปนของ

ตางประเทศ โดยเฉพาะเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนตราสินคาจากประเทศญี่ปุนท่ีมีฐานการผลิตในไทยเปน

จํานวนมาก แตไทยไมมีตราเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนของไทยหรือมีแตไมเปนท่ีรูจัก สาเหตุท่ีไทยยังไมมี

ตราสินคาเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนท่ีรูจักหรือเปนท่ีนิยม เปนเพราะไทยมีการสนับสนุนการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีการผลิตนอย ในปจจุบันเครื่องใชไฟฟาเปนสินคาท่ีมีความจําเปนในดําเนินชีวิตประจําวัน

เพราะทําใหกิจกรรมตางๆ ของมนุษยดําเนินไปอยางสะดวกสบาย  

ปจจุบันไทยมมีการนําเขาอาหารจากตางประเทศ มูลคา 14,244.10 ลานบาท (กรม

ศุลกากร, 2557) โดยสวนใหญมีการนําเขาจากประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา จีน เกาหลี เปนตน การท่ี

มีอาหารจากประเทศเขามาในไทยเปนจํานวนมากเปนผลมาจากการรับวัฒนธรรมของคนไทยผานทาง

ภาพยนตรหรือซีรี่ยจากตางประเทศ ทําใหคนไทยอยากรับประทานอาหารเหมือนกับตัวละครใน

ภาพยนตรท่ีตนเองชอบ หรืออาจจะเปนเพราะการรับประทานอาหารท่ีเปนของตางประเทศทําใหดูมี

รสนิยม การท่ีมีอาหารจากนานาชาติมาใหผูบริโภคไดเลือกรับประทานทําใหเกิดผลดีกับผูบริโภคใน

การเลือกรับประทานรับประทาน แตก็สงผลกระทบในดานลบกับอาหารไทย แตหากมองอีกมุมหนึ่ง

การท่ีมีอาหารจากตางประเทศเขามามากมายนั้นก็อาจจะทําใหผูท่ีประกอบธุรกิจอาหารไทยมีการ
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ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของตนใหดีข้ึน เพ่ือท่ีจะแขงขันกับอาหารนานาชาติท่ีเขามาได ซ่ึงสุดทาย

แลวก็เกิดผลดีกับผูบริโภคข้ันปลาย 

การตัดสินใจซ้ือสินคา (Decision Making for Buy) อยางใดอยางหนึ่งของผูบริโภคนั้นมี

ปจจัยมากมายหลายอยางท่ีผูบริโภคใชพิจารณา ท้ังองคประกอบภายในของสินคาหรือบริการ 

(Intrinsic and Service Cue) ซ่ึงเปนท้ังดานท่ีจับตองได หรือเปนลักษณะทางกายภาพของตัวสินคา

เอง เชน องคประกอบภายนอกของสินคา (Extrinsic Cue) ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสรางความแตกตาง

ใหกับตัวสินคาหรือบริการหนึ่งๆ รสชาติ (Flavor) การออกแบบ (Design) สี (Color) เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีองคประกอบดาน ราคา (Price) ชื่อตราสินคา (Brand name) การรับประกัน 

(Warranty) และปจจัยสําคัญอีกหนึ่งปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญคือ ประเทศแหลงกําเนิด 

(Country of Origin) ซ่ึงเปนองคประกอบภายนอกของสินคา เนื่องจากประเทศแหลงกําเนิดสินคา

เปนเสมือนการรับประกันถึงคุณภาพของสินคาไดอยางหนึ่งวาสินคาจากประเทศท่ีมีการพัฒนาแลว 

จะผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ นาเชื่อถือ คุมคาแกการซ้ือ และเปนการลดความเสี่ยงใหกับตัวผูบริโภคเอง 

หรือหากผูบริโภคมีความรูสึกเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาในเชิงบวก ก็จะทําใหผูบริโภคมี

ความรูสึกตอตราสินคาท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิดนั้นในเชิงบวก หรือในทางตรงกันขามหาก

ผูบริโภคมีความรูสึกเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาในเชิงลบ ผูบริโภคก็จะมีความรูสึกตอตรา

สินคาท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิดนั้นในเชิงลบ และจากการท่ีผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา ตราสินคาจํานวนมากจึงสรางจุดแข็งท่ีแตกตางกันไปโดยการใชลักษณะทาง

ภูมิศาสตร เชน ภูมิภาค รัฐ และเมืองมาอางอิงถึงแหลงกําเนิดของสินคา เชน ช็อกโกแลตจาก

เบลเยียม เนื้อวัวจากโกเบ เปนตน ซ่ึงการศึกษานี้จะศึกษาเก่ียวกับการตัดสินซ้ือสินคาประเภท

เครื่องใชไฟฟาและอาหารของกลุมผูบริโภควัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

เนื่องจากจังหวัดระยองไดเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเล

ตะวันออก ในป 2524 จังหวัดระยองจึงถูกกําหนดแนวทางการพัฒนาใหเปนศูนยกลางความเจริญแหง

ใหม เปนศูนยบริการการศึกษาและวิจัยดานเทคโนโลยี เปนศูนยปโตรเลียมท่ีสําคัญของประเทศ มีการ

จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนจํานวนมากท้ังในเขตนิคม

อุตสาหกรรมและนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม เปนผลทําใหแรงงานจากตางจังหวัดหลั่งไหลเขามาในแต

ละปเปนจํานวนมาก ในปจจุบันประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยองมีจํานวน 547,431 คน 

(สํานักงานแรงงานจังหวัดระยอง , 2557) โดยแบงเปนแรงงานในเขตอุตสาหกรรม จํานวน 319,648 

คน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง , 2557) นอกเหนือจากนั้นเปนแรงงานท่ีอยูนอกเขต

อุตสาหกรรม ผลจากการท่ีมีอุตสาหกรรมเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก รวมถึงการท่ีมีคนจากตางถ่ินเขามา

พักอาศัยเพ่ือทํางานทําใหมีหางสรรพสินคา หรือรานคาตางๆ เกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะรานจําหนาย
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เครื่องใชไฟฟา ท่ีมีท้ังรานจําหนายท่ัวไปและแผนกเครื่องใชไฟฟาในหางสรรพสินคา นอกจากนั้นยังมี

รานอาหารท้ังรานอาหารไทย และรานอาหารท่ีมาจากตางประเทศเกิดข้ึนในระยองเปนจํานวนมาก  

ความหลายหลายของผูคนในจังหวัดระยอง ท่ีเปนคนระยองโดยกําเกิดหรือเปนคน

ตางจังหวัดท่ียายเขามาเพ่ือทํางานเปนผลทําใหมีธุรกิจไวเพ่ือบริการบุคคลตางๆ เกิดข้ึน แตสินคาท่ี

สําคัญ คือ เครื่องใชไฟฟา เครื่องใชไฟฟามีความจําเปนท่ีชวยใหการทํากิจกรรมตางๆ ใน

ชีวิตประจําวันมีความสะดวกสบายมากข้ึน ชาวระยองนิยมซ้ือเครื่องใชไฟฟาประเภทท่ีใหความเย็น 

เชน พัดลมหรือเครื่องปรับอากาศ เพราะจังหวัดระยองเปนจังหวัดท่ีคอนขางจะมีอากาศรอนเนื่องจาก

เปนเมืองอุตสาหกรรม และเครื่องใชไฟฟาสวนใหญก็เปนตราสินคาจากตางประเทศ ในสวนของ

อาหาร รานอาหารในจังหวัดระยองมีเปนจํานวนมาก มีตั้งแตรานอาหารริมถนน ริมชายหาดทะเล 

รานอาหรในหางสรรพสินคา และรานอาหารในโรงแรม แตรานอาหารท่ีเปนตราสินคามาจาก

ตางประเทศสวนใหญจะอยูในหางสรรพสินคา รวมถึงอาหารประเภทสําเร็จรูปท่ีมาจากตางประเทศ 

โดยเฉพาะมาจากประเทศญี่ปุนก็มีขายเปนจํานวนมากตามหางสรรพสินคาท่ัวไป  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา

ผูบริโภคชาวระยองนิยมซ้ือสินคาจากตางประเทศมาอุปโภคและบริโภค อาจจะเปนเพราะวาผูบริโภค

มีความคิดวาสินคาท่ีมาจากตางประเทศมีคุณภาพดีกวาสินคาท่ีเปนตราสินคาของประเทศไทย และ

เม่ือเปนเชนนั้นจึงมีการนําเขาสินคาจากตางประเทศมากมาย อาทิเชน สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา 

ซ่ึงไทยไมมีตราสินคาท่ีเปนของไทยเองและยังเปนฐานการการผลิตใหกับสินคาใหกับตางประเทศเปน

อันดับตนๆ ของเอเชีย ในสวนของสินคาประเภทอาหารก็เชนกัน มีการนําเขามาจากตางประเทศ

มากมาย บางก็เขามาในรูปแบบของสินคาท่ีเปนบรรจุภัณฑประเภทของทานเลน หรือจะเขามาใน

รูปแบบรานอาหารหรือเฟรนไชส (Franchise) ซ่ึงถาเปนอาหารประเภท Junk Food สวนใหญมา

จากประเทศสหรัฐอเมริกา เชน KFC McDonald’s ฯลฯ สวนรานอาหารญี่ปุนก็เขามาในอาหารเพ่ือ

สุขภาพและรวมไปถึงการนําเสนอความเปนวัฒนธรรมญี่ปุนออกมาในรูปแบบรานอาหาร หรือตัว

อาหารไดชัดเจน ซ่ึงทําลักษณะเดนนี้ทําใหผูบริโภคจดจําไดอยางดี และในปจจุบันมีการนําเขาสินคาท่ี

เปนประเภทเดียวกันจากหลายประเทศท่ีเปนแหลงกําเนิดสินคา เปนผลใหผูบริโภคมีทางเลือกในการ

เลือกซ้ือสินคาท้ังสองประเภทนี้มากข้ึน จึงนับวาเปนสิ่งท่ีดีท่ีมีสินคาหรือบริการมาใหเลือกซ้ือมากมาย  

ซ่ึงการวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา (Appliances) 

และสินคาประเภทอาหาร (Foods) ของผูบริโภค เนื่องดวยการดําเนินชีวิตของชาวจังหวัดระยองลวน

สัมพันธของเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟาและอาหาร เพราะไฟฟาและเครื่องใชไฟฟาทําใหการทํากิจกรรม

ตางๆ ของมนุษยสะดวกสบายข้ึน และอาหารเปนหนึ่งในปจจัยสี่ท่ีจําเปน (Need) ตอรางกายมนุษย 

อาหารใหพลังงานและซอมแซมสวนท่ีสึกหรอของรางกายจากการทํากิจกรรมในแตละวันของมนุษย 

นอกจากนี้ ประชากรวัยแรงงานในจังหวัดระยองซ่ึงอาจจะมีรายไดท่ีไมไดสูงมากนัก ทําใหผูศึกษามี

ความสนใจวาประชากรกลุมตัวอยางนี้จะใหความสําคัญกับปจจัยใดในการตัดสินใจซ้ือสินคา



4 

 

เครื่องใชไฟฟาและอาหาร จึงเปนเหตุผลใหศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาท้ังสองประเภทนี้ของ

ผูบริโภคชาวจังหวัดระยอง ในหัวขอ ความสัมพันธระหวางประเทศแหลงกําเนิดสินคาและทัศนคติตอ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา และประเภทอาหาร 

กรณีศึกษา ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาของ

ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท

เครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหารของประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหารของประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบดวยขอมูล คุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูลประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา ขอมูลทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา และขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคา

ประเภทเครื่องใชไฟฟา และประเภทอาหาร 

 1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุม (Pro - Passive Sampling) คือ 

ประชากรวัยแรงงานชายและหญิง อายุ 22-35 ป ในเขตจังหวัดระยอง โดยสุมตัวอยางประชาชนวัย

แรงงาน ขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน 

 ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมิถุนายน – กันยายน พ.ศ. 2557 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 การวิจัยนี้มีการกําหนดตัวแปรไว 2 ลักษณะดังนี้ 

- ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน และประเทศจีน 

- ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

1) ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา  

2) การตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหาร 
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1.4 สมมุติฐานการวิจัย 

1.4.1 ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

1.4.2 ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและ

ประเภทอาหาร 

1.4.3 ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท

เครื่องใชไฟฟา และประเภทอาหาร 

การทดสอบสมมุติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

1.5 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 1.5.1 งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากประชาชนวัยแรงงาน ท่ีมีอายุ 22-35 ป ในจังหวัดระยอง โดย

ใชวิธีแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 1.5.2 มีระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2557 

 1.5.3 งานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลประชาชนวัยแรงงานในจังหวัดระยองเพ่ือทดสอบ

หาความสัมพันธของตัวแปรประเทศแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระท่ีสงผลทัศนคติตอ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา และการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหารของ

ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 ประเทศแหลงกําเนิดสินคา หมายถึง ประเทศบานเกิดของบริษัทท่ีเปนเจาของสินคา

เครื่องใชไฟฟาหรืออาหาร หรือประเทศท่ีผูบริโภคนึกถึงจากชื่อตราสินคาเครื่องใชไฟฟาหรืออาหาร  

 1.6.2 ทัศคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น แนวโนมท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงจะตอบสนอง

ออกมาในทางท่ีพอใจหรือไมพอใจ ท่ีเกิดจากการประเมินของบุคคลโดยใชความรูหรือประสบการณท่ี

มีตอเครื่องใชไฟฟาหรือาหาร 

 1.6.3 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาหรืออาหาร 

 1.6.4 เครื่องใชไฟฟา คือ อุปกรณท่ีเปลี่ยนพลังงานไฟฟาไปเปนพลังงานรูปอ่ืน ไดแก 

เครื่องใชไฟฟาท่ีใหความสวาง เชน หลอดไฟ โคมไฟ เปนตน เครื่องใชไฟฟาท่ีใหความรอน เชน 

ไมโครเวฟ กาน้ํารอน เปนตน เครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานกล เชน เครื่องดูดฝุน พัดลม เครื่องซักผา 

เปนตน และเครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานเสียง เชน เครื่องรับวิทยุ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องขยายเสียง 

เปนตน 

 1.6.5 อาหาร คือ สิ่งท่ีมนุษยกิน ดื่ม เขาสูรางกายเพ่ือชวยในการซอมแซมสวนท่ีสึกหรอของ

รางกาย และทําใหกระบวนการตางๆ ในรางกายสามารถดําเนินตอไปไดอยางปกติ 



6 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 คาดวาผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการทําธุรกิจระหวางประเทศ สําหรับธุรกิจ

เครื่องใชไฟฟาหรืออาหารท่ีตองการเปดกิจการในจังหวัดระยอง  

 1.7.2 เพ่ือเปนชองทางในการเปดธุรกิจในจังหวัดระยอง 

 1.7.3 เพ่ือเปนประโยชนกับเจาของตราสินคาในการท่ีจะสรางความเชื่อม่ันในแงของ ความ

เชื่อม่ันในประเทศแหลงกําเนิดสินคาใหกับผูบริโภควัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

 1.7.3 เพ่ือเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจศึกษาในเรื่องราวของประเทศแหลงกําเนิดสินคา ทัศคติ

ตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา และการตัดสินใจซ้ือสินคา 

 

 

  

 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การท่ีจะซ้ือสินคาท่ีมีในหลายทางเลือกยอมจะมีกฎเกณฑหรือกระบวนการในการตัดสินใจท่ี

ทําใหเหลือเพียงหนึ่งทางเลือก การจะตัดสินใจไดนั้นยอมมีผลมาจากทัศนคติ พฤติกรรม ความรูสึกนึก

คิดตอสิ่งนั้นๆ และตองตรงกับความตองการ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความสัมพันธระหวางประเทศแหลงกําเนิดสินคาและ

ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคา ประเภทเครื่องใชไฟฟาและสินคา

ประเภทอาหาร กรณีศึกษา ประชากรวัยแรงงายในเขตจังหวัดระยอง โดยมีทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

2.3 ทฤษฎเีก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

2.4 ความรูเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟาและอาหาร 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

 ความหมายของทัศนคติ 

 Schiffman & Kanuk (1940) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) คือ การท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดการ

เรียนรู ท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปในทางท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดของ

บุคคล หรือเปนการแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคลตอบางสิ่ง

บางอยาง เชน ตราสินคา (Brand) บริการ (Service) หรือประเทศแหลงกําเนิด (Country of Origin) 

เปนตน ซ่ึงอาจเปนผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมอาจสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แต

จะเห็นจากการแสดงออกของบุคคล 

  Roger (1978) กลาววา ทัศนคติเปนจุดท่ีชี้วาบุคคลนั้นๆ มีความคิด และมีความรูสึกอยางไร

กับสิ่งตางๆ ท่ีอยูหรือเกิดข้ึนรอบขางตน ความเชื่อท่ีมีอยูในตัวบุคคลจะสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคต

ของบุคคลนั้นๆ ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมิน

เพ่ือแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นนั้นๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในตัวบุคคล (Interpersonal 

Communication) ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสารท่ีมีผลตอพฤติกรรม 
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 Rosenberg & Hovland (1960) กลาววา ทัศนคติเปนการจูงใจท่ีมีแนวโนมในการ

ตอบสนองอยางเจาะจงกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

Kendler (1963) ใหถึงความหมายของ ทัศนคติ วา คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความพรอม

ท่ีจะแสดงออกมาในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอบุคคล แนวคิด สถานการณและสถาบัน   

Good (1959) กลาววา ทัศนคติคือความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะท่ีเปนการตอตาน

หรือสนับสนุนตอสถานการณ บุคคล และสิ่งรอบขาง 

Newcomb (1854 ) กลาววา ทัศนคติ มีอยูเฉพาะในคนและจะข้ึนตอสิ่งแวดลอม และ

อาจจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรม แบงออกได 2 สวน คือ ลักษณะชอบ ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความรัก

ใครอยากใกลชิดสิ่งนั้นๆ และลักษณะท่ีแสดงออกมาวาความไมชอบ  ซ่ึงทําใหบุคคลไมอยากใกลชิดสิ่ง

นั้นๆ 

Munn (1971) ใหความหมายของทัศนคติวาคือ ความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ีบุคคล

แสดงออกตอสิ่งของ สถานการณ ขอเสนอ และสถาบัน ในทางท่ีจะสนับสนุนหรือไมสนับสนุน ซ่ึงจะ

ทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองอยางเดียวกันเสมอ 

Murphy, Murphy & Newcomb (1973) กลาววา ทัศนคติคือ ความชอบหรือไมชอบ ท่ี

บุคคลแสดงออกตอสิ่งตางๆ 

Munn (1962) กลาวถึง ทัศนคติ วาคือ ความรูสึกท่ีแสดงออกมาเปนพฤติกรรม และเปนการ

ตอบสนองตอสิ่งหนึ่งๆ ในทางท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ในทางท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

Kotler (2000) กลาววา ทัศนคติ คือ การประเมินของบุคคลตอสิ่งหนึ่งๆ ในเชิงลบและเชิง

บวก และทัศนคติมีแนวโนมท่ีจะสงผลตอการแสดงออกมาของพฤติกรรม 

East (1998) ใหความหมายของ ทัศนคติ วาคือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ เชน 

ประเภทสินคา ตราสินคา ความคิดเห็น บุคคล เปนตน ซ่ึงทัศนคติเปนการประเมินท่ีคอนขางแนนอน

ตอสิ่งนั้นๆ และการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคตอสิ่งนั้นๆ ก็ทําใหเห็นถึงทัศนคติของผูบริโภคเชนกัน 

Petty, Unnava & Strathman (1991 อางใน ดลภัคว  อองระเบียบ, 2545) กลาววา 

ทัศนคติ คือ การประเมินคาโดยรวมท่ีแสดงออกมาวาเราชอบหรือไมชอบสิ่งของ บุคคล หรือการ

กระทําใดมากเทาไหร ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูและมีแนวโนมจะคงอยูเปนเวลานาน 

เดโช สวนานนท (2512) กลาววา ทัศนคติ เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได โดยจะเปนแรงจูงใจท่ีทํา

ใหเกิดพฤติกรรมของบุคคลกับสิ่งรอบขาง และถูกสรางข้ึนโดยบุคลิกภาพ 

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) กลาวถึง ทัศนคติท่ีเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคล ไวดังนี้ 

1. การท่ีบุคคลเกิดความพรอมท่ีจะทําสิ่งตางๆ อาจจะทําตามจากประสบการณท่ีตนประสบ

มา โดยเปนผลมาจากความซับซอนของความรูสึก  

2. ความเปนไปได ท่ีจะเกิดปฏิกิริยาตอสิ่งหนึ่งๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธตอสิ่งรอบขาง 
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 3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

คําจํากัดความท่ีกลาวในขางตนนั้น จะเห็นไดวามีประเด็นรวมท่ีสําคัญดังนี้คือ 

1. ความรูสึกภายใน 

2. ความพรอม หรือ ความเปนไปไดท่ีจะแสดงพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 

และสรุปวา ทัศนคติเปนความสัมพันธท่ีคาบเก่ียวกันระหวางความรูสึก ความเชื่อ และการ

รับรูของบุคคล กับแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของสิ่งนั้น  

Thurstone (1967) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมท้ังหมดของมนุษยท่ีเก่ียวของกับความรูสึก 

อคติ ความคิด ความกลัว ซ่ึงการแสดงออกทางดานการพูดเปนความคิดท่ีเปนลักษณะของทัศนคติ ถา

อยากวัดทัศนคติสามารถวัดไดโดยวัดความคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ ระดับทัศนคติมากหรือนอย

ของความรูสึกท่ีเปนดานบวกและดานลบท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง  

Clifford (1971) กลาววา ทัศนคติคืออารมณท่ีซับซอนของบุคคลท่ีจะปฏิเสธหรือไมปฏิเสธ 

ชอบหรือไมชอบตอสิ่งตางๆ เชน บุคคล สถาบัน หรือเรื่องราวของสังคม 

 สรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก ความเชื่อ และการรับรูท่ีมีผลตอการแสดงออกมาในทาง

พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ วายอมรับหรือปฏิเสธ ชอบหรือไมชอบ ตอสิ่งตางๆ ท่ีอยูรอบตัว 

ลักษณะของทัศนคติ 

 Shrimp (2000) อธิบายถึงลักษณะของทัศนคติ ดังนี้ 

 1. เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจจะจับตองไดหรือจับตองไมได 

 2. ไมเปนส่ิงท่ีติดตัวมาตั้งแตกําเนิด แตเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูจากสิ่งตางๆ รอบตัว 

ทัศนคติสามารถสรางได 

 3. เปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ซ่ึงทัศนคติเปนสิ่งท่ีคอนขางเปลี่ยนแปลงไดยาก หลังจากเกิด

ทัศนคติแลวจะมีการจัดระเบียบเกิดเปนความเชื่อท่ีคอนขางม่ันคงยากตอการเปลี่ยนแปลง 

 4. เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใตสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดยเปนผลใหทัศนคติของแตละ

บุคคลแตกตางกันไป และการถูกสถานการณกระทบจะทําใหเกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีไมสอดคลอง

กับทัศนคติออกมา 

 5. มีอิทธิพลตอพฤติกรรม กลาวคือทัศนคติเปนความโอนเอียงท่ีตอบสนองตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

และสงผลท่ีสอดคลองตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแต

ละบุคคล 

 Schiffman & Kanuk (2000) อธิบายถึงลักษณะสําคัญของทัศนคติ ดังนี้ 

 1. ทัศนคติเปนความรูสึกของผูบริโภค ท่ีมีตอสิ่งหนึ่งๆ 

 2. ทัศนคติคือความเปนไปไดท่ีเกิดจากการเรียนรู โดยอาจไดรับจากประสบการณโดยตรง

หรือคําบอกเลาจากบุคคลอ่ืน 
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 3. ทัศนคติเปนส่ิงคงท่ี การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจตองใชเวลามากในการเปลี่ยนแปลง 

 4. ทัศนคติจะเกิดข้ึนภายใตสถานการณหนึ่งๆ ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดทัศนคติท่ีตางกันออกไป 

 Fishbein & Ajzen (1975 อางใน ดลภัคว  อองระเบียบ, 2545) อธิบายถึงคุณลักษณะของ

ทัศนคติไวดังนี้ 

 1. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอยูภายใน คือ ทัศนคติเปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึน

ภายในจิตใจของแตละคน 

 2. ทัศนคติไมใชส่ิงท่ีมีมาแตกําเนิด โดยเปนเรื่องราวของส่ิงท่ีสะสมในสมองท่ีไดเรียนรูมา 

ซ่ึงไดแก ความรู ความเชื่อ และคานิยม ทัศนคติเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจาก

ประสบการณโดยตรงเก่ียวกับสิ่งหนึ่งๆ ซ่ึงอาจไดรับรูมาจากคนอ่ืน และการเปดรับจากสื่อตางๆ 

 3. ทัศนคติจะมีลักษณะม่ันคงถาวร มีแนวโนมจะคงเสนคงวา เนื่องจากทัศนคติท่ีกอตัวข้ึน

นั้นจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมินและสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติจึงตองใชเวลาในการปรับเปลี่ยน 

 4. ทัศนคติจะมีความหมายอางอิงถึงตัวบุคคลและส่ิงของเสมอ สิ่งท่ีใชอางอิงเพ่ือสราง

ทัศนคติอาจเปนความคิด คานิยม กลุมคน สถาบัน สิ่งของ หรือตัวของบุคคลเอง 

 5. ทัศนคติเกิดข้ึนภายใตสภาวะแวดลอม ทัศนคติเกิดข้ึนภายใตเหตุการณท่ีสิ่งแวดลอมถูก

กระทบโดยสถานการณ ซ่ึงก็คือเหตุการณหรือโอกาสท่ีมีลักษณะดานเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติและพฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีไม

สอดคลองกับทัศนคติไว 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 

 Allport (1975) อธิบายเก่ียวกับการเกิดทัศนคติ ไวดังนี้ 

 1. เกิดจากการเรียนรู เชน เดก็เกิดใหมจะเกิดการเรียนรูจากบิดามารดา เก่ียวกับวัฒนธรรม 

และประเพณี ท้ังทางตรงและทางออม ตลอดจนไดปฏิบัติของพอแมแลวรับมาปฏิบัติตาม 

 2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง เชน แยกไดวาสิ่งใดดี สิ่งใดไมดี จึงทํา

ใหเกิดการแสดงออกท่ีแตกตางกัน  

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล เชน บางคนมีทัศนคติไมดีตอสินคาท่ีผลิตในประเทศ

นี้เพราะเคยซ้ือสินคาท่ีผลิตในประเทศนี้มาใชแลวพังงาย แตบางคนมีทัศคติท่ีดีตอสินคาท่ีผลิตใน

ประเทศเดียวกันนั้น เพราะเคยซ้ือมาแลวมีความทนทาน 

4. เกิดจากการเรียนแบบหรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับทัศนคติ

ของบิดามารดา หรือบุคคลท่ีชื่นชอบมาเปนทัศนคติของตนได 
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Krech & Crutchfield (1948) กลาววา ทัศนคติอาจเกิดข้ึนจาก 

 1. การตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือ หากสิ่งใดสามารถตอบสนองความตองการ

กับบุคคลไดบุคคลนั้นๆ ก็จะมีทัศนคติไปในทางท่ีดีตอสิ่งนั้นๆ และหากสิ่งใดท่ีไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของบุคคลไดบุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติในทางท่ีไมดีกับสิ่งนั้นเชนกัน 

 2. การเรียนรูความจริงจากส่ิงตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการอาน หรือ ฟงจากคําบอกเลาของ

บุคคล ดังนั้น บางคนอาจจะเกิดทัศนคติในทางท่ีดีหรือไมดีตอบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด จากการอาน 

หรือจากการฟงคําบอกเลาของบุคคล 

3. การเขารวมกลุม หรือเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงคนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ

ของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนมากจนเกินไป 

4. ทัศนคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย คือ ผูท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณมักมอง

ผูอ่ืนในแงดี สวนผูท่ีปรับตัวยากจะมีทัศคติในทางตรงกันขาม คือ มักมองวา มีคนคอยอิจฉาริษยา 

หรือคิดรายตางๆ ตอตน 

 Assael (1998) อธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติ ดังนี้ 

 1. บุคลิกภาพของบุคคล (Personality Influences)  ซ่ึงมีผลตอทัศนคติของบุคคลตางๆ 

เชน คนท่ีชอบเลนดนตรีมักจะมีอารมณท่ีดี  

 2. ประสบการณในอดีต (Information and Experience Influences) ประสบการณ

ในอดีตของบุคคลจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในอนาคต เชน เคยรับประทานอาหารรานนี้แลวรสชาติ

อรอย ครั้งตอไปจึงมาท่ีรานอาหารรานนี้อีก 

 3. วัฒนธรรม (Culture) มีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุกคนท่ีอยูในสังคมใดสังคมหนึ่ง 

วัฒนธรรมเปนบุคลิกของคนในสังคม เพราะวาสังคมแตละสังคมมีความแตกตางกัน ซ่ึงวัฒนธรรมจะ

เกิดข้ึนจาการหลอหลอมของสถาบันตางๆ ในสังคม ท้ังครอบครัว โรงเรียน วัด ฯลฯ และการท่ีสังคม

แตละสังคมมีความแตกตางกัน จึงสงผลใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกันไปดวย  

 4. อิทธิพลจากครอบครัว (Family Influence) ครอบครัวถือไดวาเปนกลุมท่ีมีอิทธิพล

ท่ีสุดในการสรางทัศนคติของบุคคลเนื่องจากสมาชิกในครอบครัวเปนบุคคลท่ีอยูดวยกันมาตั้งแตเด็ก มี

การอบรมเลี้ยงดูกันมาตั้งแตแรก จึงทําใหเกิดความใกลชิดผูพันกันยาวนานท่ีสุด ดังนั้นสมาชิกใน

ครอบครัวจึงมีอิทธิพลมากกับบุคคลหนึ่งๆ ดังนั้นบุคคลจึงมีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติท่ีเหมือนกับสมาชิก

ในครอบครัว 

 5. อิทธิพลจากกลุมเพ่ือน (Peer Group Influence) เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการสราง

ทัศนคติของบุคคลโดยเฉพาะในวัยรุน เนื่องจากเพ่ือนเปนกลุมท่ีมีความใกลชิด และแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารตางๆ ตอกัน บุคคลจึงอาจมีทัศนคติท่ีสอดคลองกับเพ่ือนได 
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  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) อธิบายวา การเกิดทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากเรียนรู (Learning) 

จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ท่ีมีอยูมากมาย และแหลงท่ีทําใหคนเกิดทัศนคติ ท่ี

สําคัญคือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) บุคคลจะมีประสบการณเฉพาะอยาง

กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากประสบการณท่ีบุคคลนั้นเคยประสบมา ทําใหเกิดเปนทัศนคติในทางท่ีดีหรือ

ในทางท่ีไมดี 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) ทัศนคติอาจเกิดจาก

การท่ีบุคคลไดรับขาวสารตางๆ จากบุคคลอ่ืนได 

3. ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (Models) ทัศนคติเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลเลียนแบบสิ่งหนึ่งสิ่งใดจาก

ผูอ่ืน เชน เด็กเลียนแบบทาทางแสดงการชอบหรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากพอหรือแมของบุคคล

นั้นๆ 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) สถาบันเปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลเกิด

ทัศนคติข้ึนได เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หนวยงาน และครอบครัว เปนตน 

ธงชัย สันติวงษ (2539) กลาวถึง การเกิดทัศนคติวา ทัศนคติเกิดและเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงเปน

ผลมาจากปจจัย ดังนี้ 

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) การตอบสนองความตองการหรือ

แรงผลักดันของรางกายจะทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได และหาสิ่งของหรือตัวบุคคลนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการของตนได บุคคลดังกลาวจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ตนได 

2. ขาวสารขอมูล (Information) ขนาดของขาวและชนิดของขาวเปนพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิด

ทัศนคติ ดวยกลไกการคัดเลือกจากการมองเห็นและเขาใจปญหา (Selective Perception) ขาวสาร

ตางๆ ท่ีบุคคลไดรับ จะทําใหบุคคลเก็บไปคิด และสรางเปนทัศนคติข้ึนมา  

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) การท่ีบุคคลเปนสมาชิกของกลุมไมวาจะ

โดยทางตรงหรือทางออม บุคคลนั้นจะมีทัศนคติบางอยางท่ีเหมือนกับกลุมท่ีตนเปนสมาชิกอยู เชน 

ครอบครัว วัด กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมกีฬา กลุมสังคมตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนผลมาจากคานิยมของกลุม

นั้นๆดวย 

4. ประสบการณ (Experience) ทัศนคติเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลตีคาของวัตถุสิ่งของตางๆ จน

ทําใหบุคคลนั้นมีประสบการณ และกอใหเกิดทัศนคติได  

5. ลักษณะทาทาง (Personality) การสรางทัศนคติอาจจะมีสวนมาจากลักษณะทาทางของ

บุคคลแตละบุคคล 
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สรุปไดวา การท่ีบุคคลมีประสบการณตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด การเปนสมาชิกของกลุม การตองการ

ตอบสนองความตองการของตนเอง การเรียนรู และการรับขาวสารตางๆ เปนเหตุท่ีกอใหเกิดทัศนคติ

ข้ึนไดในตัวของบุคคลนั้น  

องคประกอบของทัศนคติ 

ทัศนคติ 3 องคประกอบ  

Schiffman & Kunak (2000) ไดอธิบายเก่ียวกับทัศนคติ 3 องคประกอบ ดังนี้ 

1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ท่ีแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู 

(Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ซ่ึงบุคลมีตอความคิด หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Schiffman & Kanuk 

2007 ,p. 236) ความรูและการรับรูท่ีไดรับจากการผานประสบการณตอทัศนคติและขอมูลท่ีเก่ียวของ 

ความรูและผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อ ซ่ึงคือ สภาพดานจิตใจ ท่ีสะทอนความรู

เฉพาะเจาะจงของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงก็คือการท่ีผูบริโภคมี

ทัศนคติตอสิ่งหนึ่ง คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

2. สวนของความรูสึก (Affective Component) คือ ความคิดของผูบริโภคท่ีมีตอสิ่งหนึ่งๆ ท่ี

สะทอนมาจากถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของตัวผูบริโภค  

3. สวนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) ซ่ึงสะทอนถึง

ความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใด หรืออาจหมายถึงความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) (Schiffman & Kanuk, 2007 ,p. 237) 

  

ภาพท่ี 2.1 : แบบจําลองแนวคิดทัศนคติ 3 องคประกอบ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา :  Schiffman, L. , & Kanuk , L. (2000). Customer behavior. N.J : Prentice- 

 hall. 
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จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดวามีความสัมพันธกัน คือ เม่ือผูบริโภครับรูหรือเขาใจวาสินคานั้นๆ 

ใหประโยชนในเชิงลบหรือบวก (Cognition) ผูบริโภคก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจหรือพึงพอใจใน

สินคานั้นๆ (Affection) และจึงกอใหเกิดพฤติกรรมในเชิงลบหรือบวกตอสินคานั้นๆ ตามมา 

ทัศนคติคติองคประกอบเดียว 

 Lutz (1991) กลาววา การวัดทัศนคติแบบ 3 องคประกอบ ไมสามารถวัดไดท้ังหมด 

โดยเฉพาะองคประกอบดานพฤติกรรมและความเชื่อนั้นวัดไดยาก ดังนั้น ทัศนคติจึงมีเพียง

องคประกอบเดียว นั่นคือสวนของความรูสึก (Affection) โดยแยกสวนของความเขาใจ (Cognition) 

และพฤติกรรม (Conation) ออกจากกัน ไมนับเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ และไดกลาวตอไปวา ความ

เชื่อ (Belief) นั้นเกิดกอนทัศนคติและหลังจากเกิดทัศนคติแลวก็เกิดความตั้งใจซ้ือ (Intention) และ

พฤติกรรม (Behavior) ตามมา 

 East (1998) อธิบายถึงทัศนคติองคประกอบเดียวซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Lutz ไววา

ทฤษฎี 3 องคประกอบนั้นมีขอบกพรอง เพราะทฤษฎี 3 องคประกอบอธิบายวา เม่ือผูบริโภคมีความ

เชื่อดานบวกตอสินคาจะทําใหเกิดความพึงพอใจตอสินคานั้นๆ และสุดทายจะสงผลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา แตในความเปนจริงนั้นทัศนคติและพฤติกรรมเปนอิสระจากกัน พฤติกรรมการซ้ือไมได

เกิดข้ึนเพราะความรูสึกพึงพอใจตอสินคานั้นเสมอไป 

 

ภาพท่ี 2.2 : แบบจําลองแนวคิดทัศนคติแบบองคประกอบเดียว 

 

    

  

 

ท่ีมา : Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. NJ : Prentice Hall  

  

  กลไกของทัศนคติ 

Katz (1960) กลาวถึง หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติ ท่ีสําคัญไว 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment) กลาวคือ ทัศนคติของบุคคลจะเปนเครื่อง

ยึดถือสําหรับการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปในทางท่ีเกิดประโยชนกับ

ตนสูงท่ีสุด และใหมีผลเสียนอยท่ีสุด ดังนั้น ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกท่ีจะสะทอนใหเห็นถึง

เปาหมายท่ีตองการและท่ีไมตองการของบุคคลนั้น ดวยสิ่งเหลานี้เองท่ีทํามีพฤติกรรมท่ีโอนเอียงไป

ในทางท่ีตองการมากท่ีสุด 

Beliefs 

(Cognition) 
 

Attitude 

(Affection) 
Intentions 

(Conations) 

 

Behaviors 

(Conation) 
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2. เพ่ือปองกันตัว (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนท่ัวไปมักจะมีแนวโนมท่ีจะไม

ยอมรับความจริงในสิ่งซ่ึงเปนท่ีไมเปนไปตามความนึกคิดของตน(Self–Image) ดังนี้ ทัศนคติจึง

สะทอนออกมาเปนกลไกท่ีปองกันตัว โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม หรือติฉิน

นินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติท่ีถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน 

การกอตัวท่ีเกิดข้ึนมาของทัศนคติในลักษณะนี้ จะมีความแตกตางจากการมีทัศนคติเปนเครื่องมือ ใน

การปรับตัว ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน กลาวคือทัศนคติจะมิใชพัฒนาข้ึนมาจาก การมี ประสบการณกับ

สิ่งนั้น ๆ โดยตรง หากแตเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวผูนั้นเอง และสิ่งท่ีเปน เปาหมายของการแสดง

ออกมาซ่ึงทัศนคตินั้น ก็เปนเพียงสิ่งท่ีเขาผูนั้นหวังใชเพียงเพ่ือการระบายความรูสึกเทานั้น 

3. เพ่ือการแสดงความหมายของคานิยม (Value Expressive) ทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่ง

ของคานิยมตาง ๆ และดวยทัศนคตินี้เอง ท่ีจะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตาง ๆ ในลักษณะท่ี

จําเพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ดังนั้น ทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับ อรรถาธิบาย และบรรยายความเก่ียวกับ 

คานิยมตาง ๆ ได 

4. เพ่ือเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge Function) ทัศนคติจะเปนมาตรฐานท่ี

ตัวบุคคลจะสามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมท่ีมีอยูรอบตัวเขาดวยกลไก

ดังกลาวนี้เอง ท่ีทําใหตัวบุคคลสามารถรูและเขาใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูในรอบตัว

เขาได 

ประเภทของทัศนคติ 

ทัศนคติ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ทัศนคติในเชิงบวก คือ อารมณหรือความรูสึกท่ีดี จากสภาพจิตใจท่ีดีตอบุคคลอ่ืน ตอ

เรื่องราวตางๆ ตอองคกร สถาบัน หรือการปฏิบัติงานขององคกรหรือสถาบันนั้นๆ เปนสิ่งท่ีทําให

บุคคลเกิดทัศนคติในเชิงบวกตอสิ่งเหลานั้นได 

2. ทัศนคติในเชิงลบ คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางท่ีไมดี เสื่อมเสีย ความรูสึกวา

ไมไดรับความไววางใจ หรือความเชื่อถือ ความรูสึกไมชอบใจตอเรื่องราวตางๆ ความรูสึกตอปญหา

ตางๆความรูสึกท่ีไมดีตอสถาบัน องคกร หรืการดําเนินงานขององคกรหรือสถาบัน ทําใหบุคคลนั้นเกิด

อคติจนพยายามตอตานตอสิ่งนั้นเสมอๆ 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง  

การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ 

 Mcguire & Millman (1965) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยใชอิทธิพลทางสังคม 

วาเกิดจากความเชื่อของบุคคลท่ีจะพัฒนาทัศนคติของตนเองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง จะข้ึนอยูกับ

ขอมูลท่ีไดรับจากผูอ่ืนท่ีอยูในสังคม และสิ่งท่ีมีอิทธิพลทางสังคม แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

http://www.novabizz.com/NovaAce/SelfEsteem.htm�
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1. กลุมอางอิง (Reference Group) คือ กลุมบุคคลท่ีเราใชเปนมาตรฐานสําหรับประเมิน

ทัศนคติของตนเอง และตัดสินใจวาทัศนคติของตนถูกตอง เพราะคิดวาคนสวนใหญมีทัศนคติแบบ

เดียวกับตน 

Watson & Johnson (1972) กลาวถึงอิทธิพลของกลุมอางอิงท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ ดังนี้ 

  1) ทัศนคติของบุคคลจะมีผลอยางมากจากกลุมท่ีบุคคลมีสวนรวม และกลุมท่ีบุคคล

นั้นๆ ตองการจะรวมดวย 

  2) ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุมจะเปนการ

เสริมแรง (Reinforcement) ใหกับทัศนคตินั้นมากข้ึน แตในทางตรงกันขามจะเปนการลงโทษ 

(Penalty) ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติไมตรงกับมาตรฐานของกลุม 

  3) บุคคลท่ีข้ึนอยูกับกลุม จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดยากท่ีสุด ถาการเปลี่ยนแปลง

นั้นเปนการพยายามเปลี่ยนแปลงจากบุคคลภายนอก 

  4) การสนับสนุนหรือเห็นดวยกับทัศนคติของสมาชิกในกลุมแมเพียงคนเดียว ก็

สามารถลดอิทธิพลของกลุมใหญท่ีมีตอทัศนคติของสมาชิกในกลุมได 

  5)  การยึดม่ันในความคิดหรือทัศนคติบางอยางของสมาชิกเพียง 2 คนในกลุม ก็

สามารถมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมได 

  6) การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุมและการตัดสินใจกลุม จะสามารถชวยลดการ

ตอตานการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หากกลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคติใหม สมาชิกในกลุมก็จะยอมรับ

ทัศนคตินั้นดวย 

  7) ถาบุคคลเปลี่ยนแปลงกลุมอางอิง บุคคลนั้นๆ ก็มีอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติไปตามกลุมอางอิงใหมนั้นดวย 

2. บุคคลอางอิง (Reference Individuals) คือ บุคคลท่ีใชเปนบรรทัดฐานเพ่ือประเมิน

ทัศนคติ เหตุการณท่ีเกิดข้ึน หรือความสามารถ ทัศนคติของบุคคลเปนกระทบจากอิทธิพลของบุคคล

อ่ืนท่ีตรงกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เรียกวา การเลียนแบบ (Identification) ซ่ึงเปนสิ่งท่ี

บุคคลรับเอาคุณสมบัติของผูอ่ืนมาเปนของตน 

การท่ีองคประกอบของทัศนคติเกิดการเปลี่ยนนั้นเปนผลมาจากการรับขอมูลขาวสาร  ใน

สวนการรับรูเชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองคประกอบหนึ่งเปลี่ยนแปลงแลว

องคประกอบอ่ืนก็จะเปลี่ยนแปลงตาม 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 เพราะมีการนําเขาสินคาจากตางประเทศมากมายจากท่ัวทุกมุมโลกหลั่งไหลเขามาในประเทศ

เพ่ือใหผูบริโภคไดซ้ือหา เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นๆ แตการท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ

สินคาใดๆ อาจจะมีเหตุผลมาจากความจําเปนท่ีจะตองซ้ือ หรือซ้ือเพราะสนใจ เพราะชอบ การเลือก

ซ้ือสินคาท่ีเปนตราสินคาจากประเทศใดนั้น ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาจจะเปนหนึ่ง

เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือสินคานั้นๆ 

ความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 Samiee (1994) ใหความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาไววาเปนประเทศแหลงกําเนิด

สินคา (Country of Origin) เปนประเทศบานเกิดของบริษัทท่ีเปนเจาของสินคาและตราสินคา หรือ

เปนประเทศท่ีผูบริโภคนึกถึงจากชื่อตราสินคา โดยประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะแตกตางกับประเทศ

แหลงผลิตสินคา ซ่ึงประเทศแหลงผลิตสินคาเปนประเทศท่ีทําการผลิต ประกอบสินคาหนึ่งๆ ข้ึนมา 

และสวนประกอบของสินคานั้นอาจนําเขามาจากประเทศอ่ืนก็ได 

 Baker (1988) กลาววา ประเทศแหลงกําเนิดสินคาควรถูกจัดใหเปนองคประกอบในสวน

ประสมทางการตลาด (Merketing Mix) ซ่ึงเดิมสวนผสมทางการตลาดจะประกอบดวย ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

โดยจะใหประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนองคประกอบท่ีหาของสวนประสมทางการตลาด 

 Ozsomer & Cavusgil (1991) กลาววาประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนประเทศท่ีสํานักงาน

ใหญท่ีสินคาหรือตราสินคาตั้งอยู หรือเปนประเทศบานเกิดของบริษัทนั้น 

 Cordell (1992 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) กลาววา ประเทศแหลงกําเนิดสินคา

เปนสิ่งท่ีแสดงถึงคุณภาพ เปนการลดความเสี่ยงใหแกตัวผูบริโภคเอง ซ่ึงถือวาประเทศแหลงกําเนิด

สินคาเปนองคประกอบภายนอกของสินคา (Extrinsic Cue)  

 ดังนั้นจึงสรุปวา ประเทศแหลงกําเนิดสินคา คือ ประเทศท่ีเปนตนกําเนิดสินคา ตราสินคา 

รวมถึงผลิตสินคานั้นๆ ดวย 

ความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  

 Negashima (1970 อางใน สมพล วันตะเมล, 2550) กลาวถึง ภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา (Country-of-origin) วาหมายถึง ภาพ (Picture) ชื่อเสียง (Reputation) และ

ฉบับความคิด (Stereotype) ท่ีผูบริโภคมีตอสินคาจากประเทศหนึ่งประเทศใด ภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดประกอบดวยหลายตัวแปร ไดแก คุณสมบัติของสินคา ลักษณะของประเทศแหลงกําเนิด 

พ้ืนฐานการเมืองและเศรษฐกิจ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา

นับวามีสวนอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภคระหวางประเทศ 
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 Knight & Calantone (2000) กลาวถึงภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา โดยเปน

การกลาวเสริมจากนิยามของ Negashima (1970) วาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นเปน

ผลมาจากคุณลักษณะดานสินคา นั่นคือ คุณภาพ บรรจุภัณฑของสินคา และคุณลักษณะดานประเทศ 

เชน สังคม เศรษฐกิจ และภูมิศาสตร 

 Nebenzahl, Jaffe & Lampert (1997 อางใน สมพล วันตะเมล, 2550) กลาววา 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดเปนผลกระทบของการรับรูในประเทศนั้นๆ ท่ีมีตอการประเมินสินคา

หรือตราสินคาท่ีมาจากประเทศนั้น และภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดจะมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค 

 Erickson (1992 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) กลาววา คุณภาพของสินคาท่ีผลิตใน

ประเทศหนึ่งประเทศใดนั้นเปนสิ่งท่ีถูกสะทอนมาจากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา และ

ธรรมชาติของผูคนจากประเทศนั้นๆ 

 Narayana (1981) กลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนภาพลักษณโดยรวม

ของสินคาท่ีมาจากประเทศนั้นๆ 

 Roth & Romeo (1992) กลาวถึง ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา วาเปนการรับรู

โดยภาพรวมทีมีตอสินคาของผูบริโภค จากประเทศหนึ่งๆ ซ่ึงอาจดูจากจุดออน จุดแข็งทางการตลาด 

และมาตรฐานดานการผลิตของประเทศนั้นๆ 

 สรุป ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด หมายถึง การท่ีผูบริโภครับรูวาสินคานั้นๆ ผลิตจาก

ประเทศใด รับรูถึงภาพลักษณของประเทศนั้นๆ และการรับรูนี้สงผงตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของ

ผูบริโภค 

ความสําคัญของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 ประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนเหมือนจุดขายอยางหนึ่งของสินคา จากงานวิจัยท่ีผานมา

พบวา หากสิ่งท่ีผูบริโภครับรูเก่ียวกับภาพลักษณของประเทศ (Country Image) วาเปนไปในทางลบ

หรือทางบวก ก็อาจจะสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคานั้นๆ 

 Johansson (1997 อางใน สมพล วันตะเมล, 2550) กลาววา ภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา (Perceived Product Quality) สําคัญเปนอยางมาก เพราะในปจจุบันการสื่อสาร

ท่ีรวดเร็วและครอบคลุมไปท่ัวโลกทําใหผูบริโภครูวาสอนคาจากประเทศใดมีคุณภาพดีหรือไมมี

คุณภาพ 

 Skaggs, Falk, Almont & Cardenas (1996 อางใน สมพล วันตะเมล, 2550) กลาววา 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนสิ่งกระตุนภายนอกท่ีมีผลตอการรับรู ทัศนคติ และการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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 Han (1998 อางใน สมพล วันตะเมล, 2550) กลาววา ความสัมพันธระหวางภาพลักษณ

ประเทศแหลงกําเนิดกับความเชื่อ (Believe) และทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา (Brand attitude) เม่ือ

ผูบริโภคไมคุนเคยกับสินคาหรือมีความรูในสินคานอย ผูบริโภคจะใชภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

มาสรางความเชื่อเก่ียวกับคุณภาพของสินคาท่ีมาจากประเทศนั้น และนําไปสูทัศนคติตอตราสินคา 

 Erickson, Johansson & Chao (1994 อางใน สมพล วันตะเมล, 2550) เสนอแบบจําลองท่ี

แสดงถึงอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดท่ีมีตอการประเมินสินคาในดานความเชื่อ และ

ทัศนคติของผูบริโภคไวดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.3 : แบบจําลองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความเชื่อและ 

 ทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สมพล  วันตะเมล. (2547). ความสัมพันธระหวางอัตตนิยมวัฒนธรรมผูบริโภคกับภาพลักษณ 

ประเทศแหลงกําเนิด การรับรูคุณภาพสินคา และความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

 ลักษณะการรับรูภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 ภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) และภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

(County Image) เปนคุณลักษณะของสินคาท่ีผูบริโภครับรูตอตัวสินคา 

 Kotabe & Helsen (2001 อางใน สมพล วันตะเมล, 2547) กลาววา ภาพลักษณะของ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีลักษณะสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

 1. ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดมีลักษณะไมคงท่ี ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา โดยจะ

เปลี่ยนหากผูบริโภครูสึกคุนเคยกับประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นๆ หรือเมือเห็นวาสอนคามีการ

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึน 

ภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิด 

ความเชื่อ 

ทัศนคติ 

คุณภาพท่ีแทจริง 

ความคุนเคยในตัวสินคา 
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 2. ประเทศท่ีออกแบบ (Country of Design) และประเทศผูผลิตหรือประกอบสินคา 

(Country of Assemble) 

 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) จะกระทบตอการ

ประเมินภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึง Shrimp & Shama (1987) ไดกลาววาผูท่ีมีความ

เปนอนุรักษนิยม หรือผูท่ีมีอายุมาก มีแนวโนมท่ีจะประเมินภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาใน

ประเทศของตนดีกวาสินคาจากประเทศอ่ืน 

 4. หากผูบริโภคไมรูจักชื่อตราสินคานั้นๆ ผูบริโภคก็มีแนวโนมท่ีจะใชภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดเปนตัวประเมินสินคา 

 5. ประเภทของสินคาท่ีแตกตางกันจะมีผลทําใหภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา

แตกตางไปดวย เชน ประเทศเกาหลีมีภาพลักษณในเชิงบวกในเรื่องศัลยกรรม เปนตน 

 การประเมินคาสินคาตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 การประเมินคาสินคาจะเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยตางๆ นี้ 

 1. ความทับซอนทางเทคนิคของสินคา 

Okechuku (1994 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) ไดทําการวิจัยถึงความสําคัญของ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา และผลการวิจัยสรุปวาประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนคุณลักษณะสําคัญ

เทากับหรือมากกวาตราสินคา และราคา ปจจัยทางประเทศจะมีความสําคัญถาเปนสินคาท่ีมีความ

ซับซอนทางเทคโนโลยี 

 Nagashima (1994 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) กลาววาประเทศแหลงกําเนิดสินคา

มีความสัมพันธกับประเภทของสินคาถาพูดถึงประเทศแหลงกําเนิดสินคาประเทศหนึ่งๆ ผูบริโภคจะมี

ภาพลักษณของสินคาประเภทใดๆ ในใจท่ีจะเชื่อมโยงกับประเทศนั้น 

  Roth & Romeo (1992 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) กลาววา ผูบริโภคสวนใหญเต็ม

ใจท่ีจะซ้ือสินคาท่ีผลิตใน (Made in) ประเทศท่ีไดรับการยอมรับในประเภทสินคานั้นๆ มากกวาจะซ้ือ

สินคาเดียวกันในประเทศท่ีไมเปนท่ีรูจักในประเภทสินคานั้นๆ 

 2. ระดับของการหาได (Availability) และความคุนเคย ของสินคาตางประเทศ

และสินคาในประเทศ 

 Han & Terpstra (1994 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะ

มีภาพลักษณตายตัว (Stereotype image) ของสินคาท่ีผลิตในประเทศตางๆ นอกจากนี้ประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาเปนเหมือนองคประกอบภายนอกของสินคา ท่ีผูบริโภคจะใชประเมินคาของสินคา

เม่ือผูบริโภคไมคุนเคยกับสินคานั้น 
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 Nagashima (1994 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) กลาววาผูบริโภคมีแนวโนมจะ

ประเมินคุณคาสินคาในประเทศวานาชื่นชอบกวาสินคาจากตางประเทศ และสนคาในประเทศท่ีเปน

อุตสาหกรรมนาชื่นชอบมากกวาสินคาจากประเทศกําลังพัฒนา 

 3. ลักษณะดานประเทศ (Country Characteristics) การรับรูและทัศนคติท่ี

เกิดข้ึนของผูบริโภคนั้นเปนผลมาจากคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 Toyne & Walter (1993) กลาววา การับรูเก่ียวกับเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ของ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา จะสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาจากประเทศนั้นๆ เชน 

ประเทศญี่ปุนมีการคิดคนเทคโนโลยีตางข้ึนมามากมาย และประเทศญี่ปุนยังมีการผลิตสินคาอิเล็ก

ทรอนิคท่ีมีคุณภาพเปนอันดับตนๆ ของโลก จึงทําใหผูบริโภครูสึกม่ันใจท่ีจะซ้ือสินคาจากประเทศ

ญี่ปุน เปนตน 

 Cordell (1992) กลาววา ประเทศท่ีอยูในระดับประเทศท่ีพัฒนาแลวจะทําใหสินคาท่ีมาจาก

ประเทศนั้นมีภาพลักษณในเชิงบวก สวนสินคาท่ีมาจากประเทศดอยพัฒนาหรือประเทศกําลังพัฒนา

จะมีภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาในเชิงลบ 

4. ความเชื่อท่ีผูบริโภคมีเก่ียวกับความเหมาะสมของการซ้ือสินคาตางประเทศ เชน ระดับของอัตต

นิยมวัฒนธรรม (Ethnocentrism) ของผูบริโภค 

 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาและทัศนคต ิ

 Knight & Calantone (2000, อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) กลาววา หากผูบริโภคไม

มีความคุนเคยกับสินคาหนึ่งๆ ผูบริโภคจะใชภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคามาสรางความ

เชื่อเก่ียวกับตัวสินคา จากนั้นก็เกิดทัศนคติกับสินคานั้นๆ 

 

ภาพท่ี 2.4 : แบบจําลอง Halo Model 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Knight, G. A. , & Calantone, R. J. (2000). A flexible model of consumer country- 

 of-origin perceptions. International Marketing Review, 17(2), 129. 
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 ในกรณีท่ีผูบริโภคมีความคุนเคยกับกับตัวสินคาหนึ่งๆ นั้น ทําใหผูบริโภคมีความเชี่อเก่ียวกับ

คุณลักษณะของตัวสินคาอยูแลว ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคาจึงเขามาเสริมความเชื่อนี้

เทานั้น และทําใหมีผลตอทัศนคติของตราสินคา 

 

 

ภาพท่ี 2.5 : แบบจําลอง Summary construct model 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Knight, G. A. , & Calantone, R. J. (2000). A flexible model of consumer country- 

 of-origin perceptions. International Marketing Review, 17(2), 129. 

  

 ตอมาปรับปรุงแบบจําลองข้ึนใหม โดยอธิบายวาทัศนคติเปนผลของการประเมินความเชื่อ

เก่ียวกับสินคา และภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิดสินคา สําหรับผูซ้ือทีมีความคุนเคยกับตัว

สินคามากก็มีความเปนไปไดวาผูบริโภคจะสรางทัศนคติอิงกับความเชื่อเก่ียวกับสินคาและภาพลักษณ

ของประเทศแหลงกําเนิดสินคา แตถาหากผูบริโภคไมมีความคุนเคยกับตัวสินคาหรือวามีความคุนเคย

นอย ผูบริโภคจะสรางทัศนคติจากแหลงกําเนิดสินคาตามความเชื่อเดิมของตน 

 

ภาพท่ี 2.6 : แบบจําลอง Single flexible model 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Knight, G. A. , & Calantone, R. J. (2000). A flexible model of consumer country- 

 of-origin perceptions. International Marketing Review, 17(2), 129. 
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 อัตตนิยมวัฒนธรรม 

 Solomon (1990 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545) กลาววา อัตตนิยมวัฒนธรรมเปน

แนวโนมท่ีจะชื่นชอบสินคาหรือวัฒนธรรมของตนเองมากกวาประเทศอ่ืน ซ่ึงผูบริโภคท่ีมีอัตตนิยม

วัฒนธรรมจะรูสึกผิดท่ีจะซ้ือสินคาท่ีมาจากประเทศอ่ืน เนื่องจากคิดวาอาจมีผลตอเศรษฐกิจใน

ประเทศ 

 จํานง อดิวัฒนสิทธิ์ (2540 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2545)  อธิบายความหมายของอัตต

นิยมวัฒนธรรมวา สังคมแตละสังคมตางมีการดําเนินชีวิตหรือวัฒนธรรมท่ีตางกันไป สมาชิกของสังคม

ยอมจะไดรับอิทธิพลของวัฒนธรรมโดยการอบรมใหรูระเบียบสังคมท้ังทางตรงและทางออม ทําให

สมาชิกในสังคมนั้นๆ เคยชินกับวัฒนธรรมของตนและเกิดความรูสึกแปลกแยก หรือไมยอมรับในสิ่งท่ี

แตกตางจากลักษณะเดิมของตน และมีแนวโนมวาวัฒนธรรมของตนดีท่ีสุด โดยการนําเอาวัฒนธรรม

ของตนมาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบ 

ผลกระทบของอัตตนิยมวัฒนธรรม 

 จํานง อดิวัฒนสิทธิ์ (2540 อางใน ดลภัคว อองระเบียบ, 2002) กลาวถึงผลกระทบของอัตต

นิยมวัฒนธรรมท่ีมีตอสังคมหรือกลุมชน ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความภักดีตอกลุม การท่ีบุคคลนั้นๆ มีระดับของอัตตนิยมวัฒนธรรมสูงจะสงผล

เกิดความจงรักภักดี เพราะคิดวาสิ่งท่ีเปนของสังคมตนดีท่ีสุด 

2. ทําใหเกิดการปฏิบัติตอกลุมมากข้ึน เปนผลมาจากความกดดันของกลุม 

3. ทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง และทวีการรักษาสถานภาพของตนไว 

4. ทําใหเกิดภาพพจน (Stereotype) ของบุคคลกลุมตางๆ ในสังคม โดยการเปรียบเทียบกับ

ลักษณะของตน และจัดลักษณะบางอยางท่ีคลายคลึงกันใหอยูในประเภทเดียวกัน ลักษณะท่ีแตกตาง

กันก็จัดเปนอีกประเภทหนึ่ง ท้ังนี้อาจจะตรงกับความเปนจริงหรือไมก็ได 

5. ทําใหการกลืนกลายของบุคคลและกลุมชาลง คือจะตอตานพวกท่ีแตกตางกับตน 

 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 Kardes, Cronley & Cline (2011) อธิบายความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค วาเปน

กิจกรรมท่ีผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซ้ือ การใช การท้ิง สินคาและบริการ รวมไปถึงอารมณ จิตใจ 

และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนลวงหนา ขณะใชสินคา และภายหลังจากใชสินคา 

 Hoyer & Mcinnis (2010) อธิบายเก่ียวกับ พฤติกรรมผูบริโภควาผูบริโภคมีลําดับดังนี้ คือ 

การคนหา การบริโภค ไปจนถึงการท้ิงสินคาและบริการ ซ่ึงเกิดจากการสะทอนผลรวมในตัดสินใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอกิจกรรม ประสบการณ บุคคล และความคิด ของการตัดสินใจในชวงเวลาหนึ่ง 
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 Noel (2009, p.11) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวของกับ

การท่ีผูบริโภคไดมาบริโภค และท้ิงสินคาและบริการ กิจกรรม แนวคิด เพ่ือตอบสนองความตองการ 

การไดมาของสินคาหรือบริการ ไมจํากัดเพียงการซ้ือสินคาทานั้น แตรวมถึงการแลกเปลี่ยน เชาซ้ือ 

หรือขอยืม เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการนั้น 

 Engel, Kollat & Blackwell (1968 อางใน ดลภัคว  อองระเบียบ, 2545) กลาววา 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ สิ่งท่ีบุคคลกระทําท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดมาของสินคาหรือบริการ 

นอกจากนี้ยังรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และก็มีสวนในการกําหนดใหเกิด

พฤติกรรม 

 Schiffman & Kanuk (1994 อางใน ดลภัคว  อองระเบียบ, 2545) ไดอธิบายเก่ียวกับ

พฤติกรรมผูบริโภควา คือ พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchase) การใช 

(Using) และการประเมินผล (Evaluate) ในสินคาหรือบริการ โดยโดยมีความคาดหวังวาจะ

ตอบสนองสิ่งท่ีตนตองการได  

ปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค 

 Engel & Kollat (1995) อธิบายเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควา

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 1. ความแตกตางในปจเจกบุคคล (Individual Difference) คือ พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 

การมีทรัพยากรของบุคคลแตละบุคคล เชน เงิน เวลา การรับรูขอมูล ความเขาใจ ความรู ทัศนคติ 

แรงจูงใจ เปนตน  

 2. อิทธิพลจากสภาพแวดลอม (Environmental Influence) เชน สังคม วัฒนธรรม 

ครอบครัว กิจกรรมทางการตลาด เปนตน 

 3. กระบวนการทางจิตวิทยา (Psychological Process) คือ กระบวนการประมวลขอมูล

ขาวสารท่ีเก่ียวกับความสามารถในการประมวลผลของผูบริโภค เชน การโฆษณา เปนตน 

 Kotler (1997 อางใน ณัฐนันท โปษกะบุตร, 2553) อธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ไวในแผนภาพดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.7 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ณัฐนันท  โปษกะบุตร, (2553). การรับรูประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศนคติและความตั้งใจ 

 ซ้ือเสื้อผาแบรนดเนมไทย. สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม ซ่ึงจะประกอบไปดวย 

1.1 วัฒนธรรม (Culture) คือ ความเชื่อ (Beliefs) การเรียนรู (Learning) คานิยม (Values) 

และประเพณี (Customs) ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีผลในการกําหนดพฤติกรรมของผูคน 

  1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) คือ สังคมท่ีมีขนาดใหญก็จะมี วัฒนธรรม

ยอย ซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละสังคม เชน ประเทศไทยแบงตามภูมิภาคออกเปน 6 ภูมิภาค ไดแก 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงแตละ

ภูมิภาคก็มีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันออกไป เปนตน 

  1.3 ชนช้ันทางสังคม (Social Class) คือ การแบงกลุมของคนในสังคมท่ีใชความ

สนใจ (Interests) คานิยม (Values) และพฤติกรรม (Behavior) มาแบงกลุม 

 2. ปจจัยดานสังคม มีดังนี้ 

  2.1 กลุมอางอิง (Reference Group) คือ บุคลท่ีผูบริโภคใชในการเปรียบเทียบ

หรืออางอิง ในการกําหนดคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม 

  2.2 ครอบครัว (Family) เปนสิ่งท่ีบุคคลหนึ่งๆ อยูรวมดวยมาตั้งแตเกิด และมีการ

อยูรวมกันตั้งแต 2 คนข้ึนไป ครอบครัวเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคมากท่ีสุด 

  2.3 บทบาท (Role) เปนการคาดหวังจากสังคมโดยการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 

2.4 สถานะทางสังคม (Status) เปนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมาเนื่องจากบทบาทของ

บุคคลท่ีแตกตางกัน 

 

 

- วัฒนธรรม 

- วัฒนธรรมกลุมยอย 

- ชนช้ันทางสังคม 

ดานวัฒนธรรม 
ดานสังคม 

สวนบุคคล ดานจิตวิทยา 
- กลุมอางอิง 

- ครอบครัว 

- บทบาท 

- สถานะทางสังคม 

 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ 

- รูปแบบการ
ดํารงชีวิต 

- บุคลิกภาพ 

 

- แรงจูงใจ 

- การรับรู 

- การเรียนรู 

- ความเช่ือและ
ทัศนคติ 

 

 

ผูซ้ือ 
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3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) ไดแก 

  3.1 อายุและชวงชีวิต (Age) 

  3.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจหรืออาชีพ 

  3.3 การใชชีวิตประจําวัน (Life Style) คือ รูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในแต

ละวัน 

  3.4 บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะเฉพาะบุคคล 

 4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) ไดแก 

  4.1 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งท่ีอยูขางในตัวบุคคลท่ีกระตุนใหเกิดการปฏิบัติ 

  4.2 การรับรู (Perception) คือ กระบวนการท่ีบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และ

ตีความหมายสิ่งรอบตัว 

  4.3 การเรียนรู (Learning) คือ การท่ีบุคคลไดรับรู หรือการมีประสบการณ

เก่ียวกับสิ่งตางๆ 

  4.4 ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and Attitude) คือ ความโอนเอียงในตัว

บุคคลท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบในสิ่งหนึ่งสิ่ง 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของ Blythe 

 Blythe (2008) กลาววา ทัศนคติของผูบริโภคทําใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภค โดยมี

องคประกอบ 3 ขอ ไดแก การรับรู (Cognition) ซ่ึงทําใหเกิดกระบวนการความคิด จนทําใหเกิด

ความรูสึกชอบ (Affect) และเกิดอารมณรวม (Emotion) และนําไปสูความอยากท่ีจะซ้ือสินคาหรือ

บริการนั้น (Conation)  

 จากองคประกอบของทัศนคติท้ัง 3 ขอ ปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมผูบริโภครวมกับทัศนคติ คือ 

ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก (Personal and Environmental Factors)  

 

ภาพท่ี 2.8 : แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของ Blythe 

 

 

 

 

 

         

ท่ีมา : Blythe (2008). Customer behavior. Upper saddle river, NJ : Prentice Hall 

 International.  

ปจจัยสวนบุคคลและปจจยั

สภาพแวดลอม (Personal 

and environmental 

factors) 

พฤติกรรมผูบรโิภค 

(Consumer 

behavior) 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 Schiffman & Kanuk (1994) กลาววา ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ การท่ีผูบริโภคมี

ทางเลือกในการซ้ือสินคาหรือบริการมากกวาหนึ่งทางเลือก และผูบริโภคทําการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาหรือบริการจากสองทางเลือกข้ึนไปใหเหลือเพ่ือสิ่งเดียวท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ โดยมีสภาวะ

ทางดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนี้ โดยการซ้ือเปน

เปนกิจกรรมทางดานจิตใจ และกายภาพเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง  

 เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา การท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาหนึ่งๆ นั้น ผูบริโภคจะตองมี

กระบวนการตัดสินใจตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติคติหลังจากท่ีไดใชสินคานั้นแลว ซ่ึงพิจารณาเปน

ข้ันตอน ดังนี้ การรูถึงปญหาการแสวงภายใน การแสวงภายนอก การประเมินทางเลือกในการ

ตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติหลังการซ้ือ 

 Barnard (1938) กลาววา การตัดสินใจ คือ วิธีในการวิเคราะหทางเลือกตางๆ ใหเหลือ

ทางเลือกเดียว 

 Simon กลาววา การตัดสินใจ เปนกระบวนการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ หาทางเลือกท่ีเปนไป

ได และทางเลือกจากงานท่ีมีอยู 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช (2538)ให

ความหมายของ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ วาคือ ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑตั้งแตสอง

ทางเลือกข้ึนไป กระบวนการตัดสินใจจะสัมพันธพฤติกรรม ดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ 

การซ้ือเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิด

การซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี้ การ

รับรูการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจภายหลังการซ้ือ 

 สรุปวา การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือสินคาจากสองทางเลือกข้ึนไป ให

เหลือเพียงทางเลือกเดียว ซ่ึงจะประกอบไปดวยข้ันตอน การรับรู การประเมินทางเลือก และการ

ตัดสินใจซ้ือสินคานั้นๆ 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ไดแบงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค

ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ปจจัยภายใน คือความคิดหรือการแสดงออก ซ่ึงเปนปจจัยสวนบุคคล โดยเปนผลมาจาก

สิ่งแวดลอมรอบตัว ปจจัยภายในประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 
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1.1 ความจําเปน หรือความปรารถนาเปนจุดเริ่มตนของความอยากซ้ือสินคาหรือบริการ นั่น

คือ ปญหา  

1.2 เม่ือเกิดปญหาข้ึนไมวาจะทางใด บุคคลก็ตองหาทางแกปญหา 

1.3 นิสัยสวนตัวของบุคคล ความเชื่อ หรือความคิด จะรวมออกมาเปนบุคลิกภาพสวนบุคคล 

1.4 ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดของบุคคลตอสิ่งอ่ืน 

1.5 การรับรู เปนการท่ีบุคคลเห็นดวยในการกระทําหรือความคิดตอสิ่งหนึ่งๆ 

1.6 การเรียนรู เปนการท่ีบุคคลรับขอมูลจากภายนอก หรือมีประสบการณกับสิ่งตางๆ จน

เปนเหตุใหมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลตอ

ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยสามารถแบงออกเปน 6 ประการ ดังนี้ 

1.1 สถานภาพสภาพเศรษฐกิจ เปนสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซ้ือของผูบริโภค 

1.2 ครอบครัว สภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน 

1.3 สังคม เพ่ือการยอมรับของสังคม 

1.4 วัฒนธรรม เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมถือวาดีงามและยอมรับปฏิบัติ เพ่ือใหสังคม

ดําเนินและพัฒนาไปไดดวยดี 

1.5 การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือบริการนั้นๆ  

1.6 สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท่ัวไป สงผลใหการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคเปลี่ยนไป 

Schiffman & Kanuk (1994 อางใน ดลภัคว  อองระเบียบ, 2545) เสนอแบบจําลองการ

ตัดสินใจซ้ืออยางงายของผูบริโภคท่ีสะทอนถึงความรู การแกปญหา และระดับอารมณของผูบริโภค 

ซ่ึงประกอบไปดวยสิ่งสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีเขามาในระบบการตัดสินใจ (Input) นั่นคือ ปจจัยภายนอก (External 

influences) ซ่ึงเปนแหลงขอมูลเก่ียวกับสินคานั้นๆ และจะมีอิทธิพลกับคานิยม ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผูบริโภคตอสินคา โดยจะแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1.1 ปจจัยทางการตลาด (Marketing Input) คือ กิจกรรมทางการตลาดของ

บริษัทท่ีพยายามจะสื่อสาร และชักจูงใหผูบริโภครับรู ซ้ือ หรือใชสินคาของตน โดยจะอยูในรูปของ 

กลยุทธสวนผสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย สินคา (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) หรือความพยายามสงเสริมการขายในแบบอ่ืนๆ 

เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรู (Awareness) ใหมากท่ีสุด 

 1.2 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Input) ซ่ึงไมใชเปนปจจัย

เชิงการคา เชน การบอกเลาจากเพ่ือน การใชโดยสมาชิกครอบครัว หรือบทบาทในรายงานผูบริโภค o
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นอกจากนี้ ยังมีอิทธิพลจากชนชั้นทางสังคม (Social Class) วัฒนธรรม (Culture) และวัฒนธรรม

ยอย (Succulture) ซ่ึงมีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธสินคาของผูบริโภค โดยปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรมนี้ไมจําเปนตองสนับสนุนการซ้ือหรือการบริโภคสินคา แตอาจจะมีอิทธิพลใหผูบริโภค

หลีกเลี่ยงสินคานั้นๆ 

2. กระบวนการ (Process) เปนปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological 

Field) ซ่ึงไดแก แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู (Awareness) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ 

(Personality) และทัศนคติ (Attitudes) โดยสิ่งเหลานี้จะสะทอนการตัดสินใจของผูบริโภค ในปจจัย

ทางจิตวิทยามีแนวคิด 2 ประการ ไดแก 

 2.1 ความเส่ียงท่ีผูบริโภครับรู (Perceive Risk) คือ ความไมแนนอนซ่ึงผูบริโภค

เผชิญเม่ือไมสามารถรูผลของการเลือกซ้ือลวงหนา ซ่ึงผูบริโภคจะพบกับระดับความเสี่ยงเม่ือตัดสินใจ

ซ้ือ โดยระดับของความเสี่ยงท่ีผูบริโภครับรูและความอดทนตอความเสี่ยงของผูบริโภคจะเปนปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการซ้ือ 

 ประเภทของความเสี่ยงท่ีผูบริโภครับรู เม่ือตัดสินใจซ่ือสินคา ไดแก 

- ความเสี่ยงดานบทบาทหนาท่ี (Function Risk) 

- ความเสี่ยงดานกายภาพท่ีอาจทําใหเกิดอันตรายตอรางกาย (Psysical Risk) 

- ความเสี่ยงดานการเงิน หรือความคุมคากับเงินท่ีเสียไปในการซ้ือสินคา 

(Financial Risk) 

- ความเสี่ยงในดานสังคม (Social Risk) 

- ความเสี่ยงในดานจิตวิทยา (Psychological Risk) 

- ความเสี่ยงในดานเวลา (Time Risk) โดยการรับรูความเสี่ยงจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

ประเภทของสินคา  

 2.2 กลุมตราสินคาท่ีมีอยูในใจ (Evoked Set) คือ ตราสินคาใดๆ ท่ีเปนตัวเลือก

ในความคิดของผูบริโภคเม่ือผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจะเปนตราสินคาท่ีผูบริโภคคุนเคย จําได และ

ยอมรับ 

 ระดับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค แบงไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1) การตัดสินใจในระดับกวาง (Extensive Problem Solving) คือ การท่ีผูบริโภค

ยังไมมีเกณฑในการประเมินสินคา หรือยังไมมีกลุมตราสินคาท่ีอยูในใจ (Evoked Set) ผูบริโภคจึง

ตองการขอมูลอยางมากเพ่ือใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซ้ือสินคา 

2) การตัดสินใจแบบมีขอบเขต (Limit Problem Solving) ผูบริโภคไดสรางเกณฑ

พ้ืนฐานในการประเมินสินคาแลว แตตองคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือแยกแยะระหวางตราสินคาตางๆ 
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3) การตัดสินใจแบบประจํา (Routinized Response Behavior) คือสิ่งท่ีผูบริโภคมี

ประสบการณจากการใชสินคาแลว และไดสรางเกณฑในการประเมินตราสินคาในกลุมตราสินคาท่ีมี

อยูในใจ (Evoked set) อยางดีแลว ซ่ึงผูบริโภคอาจจะคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเพียงเล็กนอย 

  2.3 กระบวนการตัดสินใจ (The Aact of Decision Making) มีอยูดวยกัน 3 

ข้ันตอน ดังนี้ 

  1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ข้ันตอนนี้จะเกิดข้ึนก็

ตอเม่ือผูบริโภคประสบปญหา 

  2) การคนหาขอมูลกอนซ้ือ (Pre-purchase Search) เม่ือผูบริโภครับรูความ

ตองการของตนเอง ก็จะตองตอบสนองความตองการนั้นโดยการซ้ือและการบริโภคสินคานั้นๆ 

ประสบการณในอดีตท่ีดึงมากความทรงจํา จะใหขอมูลซ่ึงเปนทางเลือกแกผูบริโภค ในทางตรงกันขาม

ถาผูบริโภคไมมีประสบการณมากอน ผูบริโภคก็จะคนหาขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน จาก

คําบอกเลาของคนรอบขาง คนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต เปนตน 

  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินทางเลือก

นั้นผูบริโภคจะใชขอมูล 2 ประเภท คือ 1) รายชื่อ (List) ตราสินคาท่ีมีอยูในใจจากกลุมสินคาหนึ่งๆ 

(Evoked Set)  2) เกณฑท่ีผูบริโภคจะใชประเมินแตละตราสินคา ซ่ึงเปนคําท่ีบอกคุณลักษณะสําคัญ 

(Product Attributes) เชน ราคา ขนาด รสชาติ และประเทศแหลงกําเนิดสินคา เปนตน 

 3. ผลท่ีไดจากระบบการตัดสินใจ (Output) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ 

ซ่ึงแสดงผลหลังจากไดตัดสินใจแลว ดังนี้ 

  3.1 พฤติกรรมการซ้ือ (Trial Purchase) โดยจะแบงออกเปน 2 แบบ ดังนี้ 

   - การซ้ือเพ่ือทดลองใช (Trial Purchase) เปนการท่ีผูบริโภคซ้ือสินคาหรือ

ตราสินคาเปนครั้งแรก โดยจะซ้ือในปริมาณนอยๆ กอน เพ่ือจะประเมินความชอบของตนเองจากการ

ทดลองใช  

   - การซ้ือซํ้า (Repeat Purchase) หลังจากท่ีผูบริโภคทดลองใชสินคานั้นๆ 

แลว เกิดความชอบตอสินคานั้นก็จะทําใหผูบริโภคเกิดการซ้ือซํ้าในปริมาณท่ีมากข้ึนกวาเดิม 

  3.2 การประเมินคาหลังการซ้ือ (Pos-purchase Evaluation) คือ การท่ี

ผูบริโภคไดใชสินคาแลว โดยเฉพาะหลังจากการซ้ือเพ่ือทดลองใช ผูบริโภคก็จะประเมินวาการซ้ือครั้ง

นี้เปนไปไดตามท่ีคาดหวังหรือไม   
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ภาพท่ี 2.10 : แบบจําลองอยางงายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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 Fill (1995); Kotler (2000) และ Solomon (2002) อธิบายเก่ียวกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภคโดยแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการซ้ือ การท่ี

ผูบริโภคตระหนักถึงปญหาหรือสิ่งกระตุนก็จะทําใหเกิดความตองการท่ีจะซ้ือสินคาหรือบริการนั้นๆ 

2. การหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคเกิดความตองการท่ีจะซ้ือสินคาหรือ

บริการ ก็จะทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลเพ่ือท่ีจะศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติ ราคา ประเภท ฯลฯ ของ

สินคาหรือบริการนั้นๆ  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลจากการ

แสวงหาขอมูล (Information search) ผูบริโภคก็จะนําขอมูลเหลานั้นมาเปนประโยชนในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการนั้นๆ เชน ตราสินคา ราคา ประเทศแหลงกําเนิดสินคา เปนตน 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผานข้ันตอนการประเมินทางเลือกแลว 

ผูบริโภคจะไดสินคาหรือบริการท่ีตรงตามความตองการมากท่ีสุด ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคา แต

อยางไรก็ตามอาจจะมีปจจัยอ่ืนเขามามีผลกระทบกับการตัดสินใจซ้ือได เชน ปจจัยดานสังคม อํานาจ

ซ้ือ เปนตน 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกหลังจากท่ีซ้ือสินคา

หรือบริการนั้นๆ แลว วาผูบริโภคพึงพอใจหรือไม ซ่ึงอาจเปนผลท่ีทําใหเกิดทัศนคติในทางบวกหรือลบ

กับสินคาหรือบริการนั้นๆ ได 

 

ภาพท่ี 2.10 : แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 

 

 

 

 ท่ีมา : Kotler, P. (2000). Customer behavior and marketing strategy. Chicago : 
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4. ความรูเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาและอาหาร 
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เครื่องใชไฟฟา คือ อุปกรณท่ีเปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงานรูปอ่ืน เพ่ือใชในชีวิตประจําวัน 
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ทางเลือก 

การตัดสินใจ
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      พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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1. เครื่องใชไฟฟาท่ีใหความสวาง เชน หลอดไฟ ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีใชไฟฟาเปนแสงสวางให

สามารถมองเห็นสิ่งตางๆ ได โดย โธมัส เอดิสัน เปนผูประดิษฐหลอดไฟเปนครั้งแรก โดยการใช

คารบอนเสนเล็กๆ เปนไสหลอดและไดมีการพัฒนาเรื่อยมาเปนลําดับ 

2. เครื่องใชไฟฟาท่ีใหความรอน เปนเครื่องใชไฟฟาท่ีเปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงาน

ความรอน โดยใชหลักการ คือ เม่ือปลอยกระแสไฟฟาผานขดลวดตัวนําท่ีมีความตานทานสูง ลวด

ตัวนําจะรอนจนสามารถนําความรอนออกไปใชประโยชนได เครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานความรอน 

ไดแก เตารีด กระทะไฟฟา กาตมน้ํา เตาไฟฟา หมอหุงขาว เปนตน 

3. เครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานกล ซ่ึงนั่นคือ มอเตอร (Motor) จะประกอบดวยขดลวดพัน

รอบแกนโลหะท่ีวางอยูระหวางข้ัวแมเหล็ก เม่ือผานกระแสไฟฟาเขาไปยังขดลวดท่ีอยูระหวาง

ข้ัวแมเหล็ก จะทําใหขดลวดหมุนไปรอบแกน และเม่ือสลับข้ัวฟา การหมุนของขดลวดจะหมุนกลับ

ทิศทางเดิม เครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานกล ไดแก พัดลม เครื่องดูดฝุน เครื่องซักผา เครื่องตัดหญา

ไฟฟา เครื่องปรับอากาศ เปนตน ซ่ึงเครื่องใชไฟฟาเหลานี้ลวนมีสวนประกอบท่ีสําคัญคือ มอเตอร 

4. เครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานเสียง คือ เครื่องใชไฟฟาท่ีเปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงาน

เสียงโดยการรับสัญญาณไฟฟาจากไมโครโฟน หัวเทป หรือจากเครื่องกําเนิดสัญญาณไฟฟาจากเสียง

ตางๆ มาขยายสัญญาณไฟฟาจนมีกําลังมากพอจึงออกสูลําโพงเสียง เครื่องใชไฟฟาท่ีใหพลังงานเสียง

ไดแก เครื่องรับวิทยุ เครื่องขยายเสียง เครื่องบันทึกเสียง เปนตน 

ความสําคัญของเครื่องใชไฟฟา 

 โลกปจจุบันไฟฟาถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย แทบทุก

กิจกรรมของมนุษยในแตละวันลวนแตเก่ียวของกับการใชไฟฟา ไมวาจะเปน การสื่อสาร การคมนาคม 

การศึกษา ไฟฟาเปนตัวชวยใหทุกกิจกรรมของมนุษยสะดวกสบายมากข้ึน ทําใหสามารถทํากิจกรรม

ในแตละวันไดมากข้ึน 

อาหาร 

 อาหาร หมายถึง สิ่งท่ีมนุษยสามารถกิน ดื่ม เขาไปสูรางกายเพ่ือชวยในการซอมแซมสวนท่ี

สึกหรอของรางกาย และทําใหกระบวนการตางๆ ในรางกายสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆตอไปได

อยางปกติ  

 อาหารประกอบดวย 5 หมู ไดแก  

หมูท่ี 1 เนื้อสัตว นม ไข ถ่ัว ซ่ึงใหโปรตีน 

หมูท่ี 2 ขาว แปงตางๆ ใหคารโบไฮเดรต 

หมูท่ี 3 ผักทุกชนิด ใหวิตามิน แรธาตุ และไฟเบอร 

หมูท่ี 4 ผลไมทุกชนิด ใหวิตามิน แรธาตุ ฯลฯ 

หมูท่ี 5 ไขมันจากพืชและสัตว ใหพลังงาน และโปรตีน 
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ความสําคัญของอาหาร 

 อาหารเปนหนึ่งในปจจัยสี่ท่ีมีความสําคัญมากของมนุษยมนุษยทุกคนตองกิน ดื่ม หรือรับ

อาหารเขาสูรางการ เพ่ือชวยใหรางการเจริญเติบโต เพ่ือสามารถทํากิจกรรมตางๆ ของมนุษยไดอยาง

ราบรื่น 

 อาหารเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมของแตละสังคม ในแตละสังคมจะมีวิถีชีวิตอยางไรดูได

จากอาหาร เชน อาหารของภูมิภาคตะวันตกของโลกมักมีสวนประกอบของ เนย นม ชีส เพราะพ้ืนท่ี

แถบนั้นสวนใหญมีอากาศหนาวจึงตองมีอาหารท่ีมีสวนประกอบท่ีใหความอบอุนกับรางกาย เปนตน 

อาหารในประเทศอเมริกา 

 ดวยเหตุท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีการอพยพของผูคนจากหลายๆ เชื้อชาติเขาไปอาศัยอยูจึง

ทําใหในแตละภูมิภาคของประเทศสหรัฐอเมริกามีความหลากหลายในดานของอาหาร ซ่ึงอาหารท่ีโดด

เดนในภูมิภาคตางๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีดังนี้ 

 New England รัฐนี้อยูทางดานตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกา และอาหาร

ในรัฐนี้จะไดรับอิทธิพลมาจากอาณานิคมอังกฤษ ท่ีสําคัญเปนเมืองท่ีอยูติดกับทะเล New England 

จึงอุดมไปดวยอาหารทะเลนานาชนิด ท่ีโดดเดนก็คือ กุงล็อบเตอร 

 Southan รัฐทางใตของประเทศสหรัฐอเมริกา อาหารสวนใหญในรัฐนี้จะปรุงโดยวิธีการทอด 

และเนนซอสท่ีมีความเขมขน โดยจะใชไกและหมูเปนวัตถุดิบหลัก และนอกจากนี้ประชากรสวนใหญ

ของภูมิภาคนี้เปนลูกครึ่งอเมริกัน แอฟริกัน เพราะในอดีตมีการคาทาสกันท่ีบริเวณนี้ จึงทําใหแถบ

ภูมิภาคนี้โดดเดนในเรื่องของอาหารแอฟริกัน ท่ีผสมผสานกับอาหารอเมริกันอยางลงตัว 

 California รัฐนี้มีชายหาดท่ีสวยงาม ไดชื่อวาเปน ดินแดนแหงแสงอาทิตยอันสดใส อาหาร

แคลิฟอรเนียสวนใหญจะเปนการผสมผสานวัฒนธรรมทางรสชาติแบบดั้งเดิม วัตถุดิบดั้งเดิม กับ

รสชาติแบบใหม จนออกมาเปนอาหารท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

 Taxas อาหารท่ีโดดเดนของรัฐนี้คือ Tex Mex กับ Cajun ซ่ึงTex Mex นั้นมีตนกําเนิดมา

จากประเทศสเปน สวน Cajn เปนอาหารท่ีไดรับอิทธิพลมากจากอาหารอินเดียตะวันตกและอาหาร

แคลิบเบียน Cajun จะมีความโดเดนท่ีรสชาติท่ีเผ็ดรอนจากเครื่องเทศและพริกไทยนอกจากนี้บริเวณ

ชายแดนเม็กซิกันยังมีอาหารท่ีชื่อ Burritos และ Nachos ซ่ึงเปนอาหารเม็กซิกันท่ีมีรสจัด  

อาหารในประเทศญ่ีปุน 

 ประเทศญี่ปุนมีสภาพทางภูมิศาสตรท่ีเปนภูเขาซ่ึงทอดตัวจากเหนือไปใต และยังถูกรอบลอม

ดวยทะเลและมหาสมุทร นอกจากนี้ยังมีสภาพภูมิอากาศท่ีมีความหลากหลาย ดวยความแตกตางของ

สภาพอากาศนี้ท่ีทําใหมีอาหารทะเลจํานวนมากและพืชผักตางๆ ท่ีเปนสวนประกอบของอาหาร 

ในประวัติศาสตร ประเทศญี่ปุนไดรับอิทธิพลจากการแพรขยายศาสนาพุทธทําใหเกิดขอหาม

ในการบริโภคเนื้อ ซ่ึงสิ่งนี้เองท่ีทําใหชาวญี่ปุนหันมาบริโภคปลา ตอมาในป ค.ศ. 1868-1912 ญี่ปุนได
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มีการเปดประเทศซึงอยูในยุคเมจิ พฤติกรรมการรับประทานอาหารของชาวญี่ปุนก็เปลี่ยนไป อาหาร

ประเภทเนื้อกลายเปนเอกลักษณของอาหารในยุคใหม 

ในปจจุบันอาหารญี่ปุนมีอาหารจานหลักท่ีประกอบไปดวย ขาวหรืออาหารท่ีเปนเสน ซุป 

และกับขาว ซ่ึงสวนใหญทํามาจากปลา เนื้อสัตว และเตาหู ปรุงรสดวยดะซิ มิโซะ และโชยุ อาหาร

ญี่ปุนสวนใหญจะมีปริมาณเกลือสูง แตจะมีไขมันต่ํา 

สํารับอาหารญี่ปุนท่ีเปนมาตรฐาน จะประกอบดวยกับขาวอยางนอยหนึ่งอยาง ซุปหนึ่งถวย 

ผักดอง และขาวญี่ปุนหนึ่งชาม โดยจะใชเทคนิคการจัดสํารับท่ีเรียกวา อิชิจูซันไซ การปรุงอาหารสวน

ใหญจะปรุงดวยวิธีดั้งเดิม ซ่ึงมีท้ัง การยาง การตม การตุน การนึ่ง การทอด การดอง หรือการยํา 

ประเภทของอาหารญี่ปุนก็จะแบงเปน อาหารประเภทซุป ซูชิ ขาว อาหารเสน และของหวาน   

อาหารในประเทศจีน 

 ในอดีตประเทศจีนประสบกับปญหาทุพภิกขภัยเปนผลทําใหชาวจีนคนคนวิธีถนอมอาหาร 

เพ่ือท่ีจะใหอาหารอยูไดนาน นอกจากนี้ชาวจีนยังใชอาหารเปนเครื่องแสดงถึงความม่ังค่ังในกลุมชน

ชั้นสูง ดวยเหตุท่ีประเทศจีนมีภูมิประเทศท่ีหลากหลายจึงทําใหมีพืชพันธุธัญญาหารท่ีมีความ

หลากหลายตามไปดวย 

 มีด เขียง ตะหลิว และกระทะกลม เปนอุปกรณในการประกอบอาหารท่ีสําคัญของชาวจีน 

เพราะปญหาความขาดแคลนเชื้อเพลิงเปนเหตุใหชาวจีนตองคิดคนวิธีท่ีจะทําใหอาหารสุกเร็ว การหั่น

ผักและเนื้อสัตวจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีพอครัวจะตองคํานึงถึง ชาวจีนประกอบอาหารดวยการผัดใน

กระทะโดยใชไฟแรงๆในการผัด เพราะเปนวิธีท่ีประหยัดเชื้อเพลิง และท่ีสําคัญทําใหคงคุณคาของ

อาหารไว การทอด การเค่ียว และการนึ่งเปนวิธีการปรุงอาหาท่ีเปนท่ีนิยม แตวิธีการปรุงอาหารแบบ

การยาง และการอบนั้นจะนิยมทํากันในครัวของภัตตาคาร 

 รสชาติและสีสัน เปนจุดเดนของอาหารจีน สวนประกอบในอาหารจีนหลักๆ จะประกอบดวย 

ซีอ๊ิว ขิง กระเทียม น้ําสม น้ํามันงา เตาเจี้ยว และหอมแดง โดยขาวนับวาเปนอาหารหลักของชาวจีน 

 เนื่องจากจีนเปนประเทศท่ีมีพ้ืนท่ีกวางใหญไพศาล จึงสงผลใหในแตภูมิภาคมีความแตกตาง

ของอาหารเกิดข้ึน เชน 

 - อาหารกวางตุง ลักษณะเดนคือ มักจะใชน้ํามันหอยและผัก เปนสวนประกอบในการปรุง

อาหาร เนนการปรุงอาหารท่ีดูสด รสชาตินุมนวล และนอกจากนี้ยังมีติ่มซําอีกดวย 

 - อาหารเสฉวน ลักษณะเปน คือ เปนอาหารท่ีมีรสชาติจัดจาน มีความเผ็ดรอน ใชเตาซ่ีเปน

เครื่องปรุง เนนเครื่องเทศมากๆ 

 - อาหารฮกเก้ียน ลักษณะคือ มีสีแดงสด โดยมักนําขาวมาหมักเปนเตาหูยี้สีแดงสด 

 - อาหารไหหลํา ลักษณะของอาหารนี้สวนใหญจะประกอบดวยเตาเจี้ยวถ่ัวเหลือง หรือถ่ัวดํา 

และน้ําสมสายชู 
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 - อาหารปกก่ิง ลักษณะคือเนนอาหารทอดกรอบ มีรสชาติหรือรสสัมผัสนิ่มนวล อาหารนี้มี

ไขมันคอนขางสูง อาจจะเปนเพราะภูมิอากาศท่ีหนาวเย็นของภูมิภาคนี้ 

 - อาหารซัวเถา ลักษณะคือเนนการเค่ียวหรือตุนอาหารใหเปอย  

 ชาวจีนสวนใหญมีการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงมีมาตั้งแตอดีตแลว และในปจจุบันจีนก็มี

การพัฒนาอาหารเพ่ือสุขภาพไปพรอมกับการรักษาโรคแบบแพทยแผนจีนโบราณ  

 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ดลภัคว  อองระเบียบ (2545) ศึกษาอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศนคติและ

ความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภค การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความแตกตางในทัศนคติ

ของผูบริโภคท่ีมีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีตางกัน 2) ความแตกตางในทัศนคติของผูบริโภคท่ีมี

ตอสินคาท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีตางกัน 3) ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคท่ี

มีตอประเทศแหลงกําเนิดสินคากับทัศนคติตอสินคา 4) ความแตกตางในทัศนคติของผูบริโภคตอสินคา

ประเภทตางๆท่ีมาจากแหลงกําเนิดสินคาเดียวกัน การวิจัยนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงใชวิธี

สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน กลุมตัวอยาง คือ ประชากรวัยทํางานชายและหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 

21-45 ป ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ผูบริโภคมีทัศนคติตอ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  2) ผูบริโภคมีทัศนคติ

ตอสินคาท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  3) 

ทัศนคติผูบริโภคท่ีมีประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอสินคาเปน

บางสวน 4) ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาประเภทตางๆท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาเดียวกัน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ณัฐนันท  โปษกะบุตร (2553) ศึกษาการรับรูประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศนคติและความ

ตั้งใจซ้ือเสื้อผาแบรนดเนมไทย การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน ผานแบบสอบถาม และแบบสอบถามออนไลน กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูหญิงท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุระหวาง 20-49 ป 

อยูในวัยทํางาน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีการรับรูประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกันในทุก

ตราสินคา โดยแบงเปนผูท่ีรูวาสินคาเปนของไทยและผูท่ีไมรู ในสวนของความแตกตางระหวางคน 2 

กลุมนี้ พบวา ตราสินคา FLYNOW ผูบริโภคท่ีรูวาเปนของไทยจะมีทัศนคติท่ีสูงกวาผูท่ีไมรูวาเปนของ

ไทย ในขณะท่ีอีก 2 ตราสินคาไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ในสวนของความตั้งใจซ้ือพบวา

ตราสินคา PENA HOUSE ผูบริโภคท่ีรูวาเปนของไทยจะมีความตั้งใจซ้ือท่ีต่ํากวาผูท่ีไมรูวาเปนของ

ไทย ในขณะท่ีอีก 2 ตราสินคาไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
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สมพล  วันตะเมล (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางอัตตนิยมวัฒนธรรมผูบริโภคกับ

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด การรับรูคุณภาพสินคา และความตั้งใจซ้ือ ผลการวิจัยพบวา อัตต

นิยมวัฒนธรรมผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด การ

รับรูคุณภาพสินคา และความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภคกับสินคาภายในประเทศ และมีความสัมพันธ

เชิงลบในระดับต่ํากับการรับรูภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาของสินคาตางประเทศเพียง

บางสวน แตไมมีความสัมพันธเชิงลบกับการรับรูคุณภาพสินคาและความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภค

กับสินคาตางประเทศ นอกจากนี้ ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีระดับอัตตนิยม

วัฒนธรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูท่ีมีอัตตนิยมวัฒนธรรมผูบริโภคสูงกวาจะเปน

เพศหญิง, เปนผูท่ีมีอายุมากกวา, เปนผูท่ีมีรายไดต่ํากวา, เปนผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา, และมีอาชีพรับ

ราชการ 

นฐพร  โอภาสวชิระกุล (2553) ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอตราสินคา ประเทศ

แหลงกําเนิด และคุณคาตราสินคาแฟชั่น การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือ

ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาแฟชั่น 2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอประเทศ

แหลงกําเนิดตราสินคาแฟชั่น 3) เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคาแฟชั่นในสายตาของผูบริโภค และ 4) เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธของทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาแฟชั่น ประเทศแหลงกําเนิดตราสินคา

แฟชั่น และคุณคาตราสินคาแฟชั่น ซ่ึงไดทําการศึกษากับ 4 ตราสินคาดวยกันคือ ตราสินคา Esprit, 

Zara, Giordano และ Dapper โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20-39 ป 

อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือหรือใชตราสินคาเหลานี้ จํานวนท้ังสิ้น 400 คน ผลการวิจัย

พบวา 1)ทัศนคติโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอแตละตราสินคาแฟชั่นมีความแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 2)ทัศนคติโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอประเทศแหลงกําเนิดตราสินคาแฟชั่นแตละ

ประเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ในสายตาของผูบริโภคคุณคาตราสินคาแฟชั่น

ของแตละตราสินคามีความแตกตางกันอยางไมนัยสําคัญทางสถิติ 4)ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตรา

สินคาแฟชั่นมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอประเทศแหลงกําเนิดตราสินคาและคุณคาตรา

สินคาแฟชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

2.6  สมมติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ศึกษาในหัวขอ ความสัมพันธระหวางประเทศแหลงกําเนิดสินคา และทัศคติตอ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหาร 

กรณีศึกษา ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 
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สมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอทัศนคติตอแหลงกําหนดสินคา 

2. ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา

และประเภทอาหาร 

3. ทัศนคติตอแหลงกําเนิดสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและ

ประเภทอาหาร 

 

ภาพท่ี 2.11 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเทศแหลงกาํเนดิสินคา 

- สหรัฐอเมริกา 

- ญี่ปุน 

- จีน 

ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

- ความรูเกี่ยวกับประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา 

- ความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคา 

- เครื่องใชไฟฟา 

- อาหาร 



 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาผลของความสัมพันธระหวางประเทศแหลงกําเนิดสินคา และทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหาร กรณีศึกษา 

ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตั้งใจใชเทคโนโลยี โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรวัยแรงงานชายและหญิง อายุ 22-35 ป ใน

เขตจังหวัดระยอง โดยสุมตัวอยางประชาชนวัยแรงงานจํานวน 547,431 คน (ขอมูล ณ ป 2557, 

สํานักงานแรงงาน จังหวัดระยอง) 

 3.1.2 กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 การคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยคํานวณจากสูตรของยามาเน (Yamane, 

1973 อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือคาความคลาดเคลื่อน 

0.05 สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยางดังนี้ 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2 

 

  เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

N = ขนาดของประชากรท้ังหมด 

e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมีคาเทากับ

0.05) 
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ประชากรเพศหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังสิ้น xxx คน เปน 

จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา (N) 

แทนคา  

𝑛 =
547,431

1 + 547,431(0.05)2
 

    

 = 399.71 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) โดยทําการเก็บ

ตัวอยางจากประชากรวัยแรงงานชายและหญิง อายุ 22-35 ป ในเขตจังหวัดระยอง โดยสุมตัวอยาง

ประชาชนวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง จํานวน 400 คน 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยการศึกษาผลของความสัมพันธระหวาง

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา และทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคา

ประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหาร กรณีศึกษา ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน และสถานภาพสมรส เปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบดานทัศนคติ จํานวน 21 ขอ ประกอบดวย ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา จํานวน 11 ขอ ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา จํานวน 5 

ขอ และ ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร 5 ขอ  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 2 ขอ 

 ลักษณะของแบบสอบถามในสวนท่ี 2-3 ประกอบดวยคําถามท่ีใชวัดระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ 

 ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
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โดยมีการจัดระดับของคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

 เกณฑการประเมิน 

   คาเฉลี่ย   = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชวง
 

      = 
5−1
5

 

      = 0.80 

 เกณฑชี้วัด 

 คะแนน 4.21   -   5.00    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คะแนน 3.41   -   4.20    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 

 คะแนน 2.61   -   3.40    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 คะแนน 1.81   -   2.60    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 

 คะแนน 1.00   -   1.80    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 

3.3 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

สําหรับข้ันตอนในการทดสอบขอมูลเพ่ือใชในการศึกษาไดกําหนดข้ันตอนไวดังนี้ 

 3.3.1 จัดทําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดและแกไขปรับปรุง

แบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนําจนมีความถูกตองสมบูรณ จากนั้น ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม

นั้นมาเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวปรึกษาผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือ

ความสมบูรณกอนนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากร จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ของปจจัยตางๆ โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s 

Coefficient: α) ผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา(α) ของตัวแปรทุกตัวมีคา

มากกวา 0.7 (Nunnally, 1978) แสดงวาผลการทดสอบมีความเชื่อม่ัน จึงไมมีการตัดขอคําถามใด

ออกและนําไปใชสรางแบบสอบถามชุดสุดทายท่ีใชเก็บขอมูลตอไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาโดยมีแหลงขอมูลคือ 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูล กระทําโดยผูวิจัยซ่ึงใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการไปแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง และแนะนําการตอบ

แบบสอบถามอยางถูกวิธีจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาได มาประกอบการวิเคราะหขอมูล

ตอไป 

https://vpn.kku.ac.th/,DanaInfo=www.emeraldinsight.com+journals.htm?issn=1747-3616&volume=12&issue=3&articleid=1949222&show=html#b45�
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมา

ดําเนินการ ดังนี้ 

3.5.1 การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและแยก

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

3.5.2 นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูล 

3.53 นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกประมวลดวยสถิติเบื้องตนและใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Analysis) 



 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางประเทศแหลงกําเนิดสินคา และทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหาร กรณีศึกษา 

ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง ” ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน และใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 สวนท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือ 

สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

เพ่ือความเขาใจในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงนําสัญลักษณท่ีใชในการ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

N   = จํานวน 

Mean   = คาเฉลี่ย 

S.D.   = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

T   = คาสถิติ t 

F   = คาสถิติ F 

Beta   = คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

 Sig.   = คา p-value 

 *   = มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 **   = มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1 : จํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

 

ขอมูลเบื้องตน จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 268 67.0 

หญิง 132 33.0 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 229 57.3 

ปริญญาตรี 171 42.8 

อาชีพ   

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 26 6.5 

ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท 356 89.0 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 4.5 

รายไดตอเดือน   

10,001 - 20,000 บาท 168 42.0 

20,001 - 30,000 บาท 147 36.8 

30,001 - 40,000 บาท 40 10.0 

40,001 - 50,000 บาท 23 5.8 

50,001 บาทข้ึนไป 22 5.5 

สถานภาพสมรส   

โสด 274 68.5 

สมรส 126 31.5 

 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอมูลเบื้องตนกลุมตัวอยางได ดังนี้ 

เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาคือ

หญิง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 229 คน 

คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือปริญญาตรี จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8  
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อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จํานวน 356 คน คิดเปน

รอยละ 89.0 รองลงมาคือคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 รองลงมาคือ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  

รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 168 

คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 

รองลงมาคือ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 รองลงมาคือ 40,001 - 

50,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 รองลงมาคือ 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 22 คน คิด

เปนรอยละ 5.5 

สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 

สวนท่ี 2 ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 

ตารางท่ี 4.2 : คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิด 

 

ทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

มาตรฐานการครอง

ชีพสูง 
3.99 .717 

ปาน

กลาง 
3.94 .737 

ปาน

กลาง 
2.22 .732 

ปาน

กลาง 

คนในประเทศนี้

ทํางานหนัก/ขยัน 
3.62 .783 

ปาน

กลาง 
3.65 .854 มาก 3.84 .846 มาก 

คนในประเทศนี้ไม

แบงชั้นวรรณะ 
3.42 .837 มาก 3.00 .905 

ปาน

กลาง 
2.79 .968 

ปาน

กลาง 

คนในประเทศนี้ให

ความสําคัญกับ

ลําดับความอาวุโส 

2.40 .779 นอย 3.92 .799 มาก 3.84 .830 มาก 

คนในประเทศนี้มี

ความรักสามัคคีกัน 2.81 .757 
ปาน

กลาง 
3.96 .811 มาก 3.28 .853 

ปาน

กลาง 

 

   (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของทัศนคติตอประเทศ แหลงกําเนิด 

 

ทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

คนในประเทศนี้มี

ความซ่ือสัตย 
3.42 .771 มาก 3.85 .831 มาก 2.49 .788 นอย 

มีมาตรฐานการ

ผลิตสูง 
3.90 .763 มาก 3.90 .738 มาก 2.16 .765 นอย 

มีความชํานาญดาน

เทคนิค 
3.88 .725 มาก 3.92 .794 มาก 2.87 .927 

ปาน

กลาง 

การมีทรัพยากร 

ธรรมชาติท่ี

หลากหลาย 

2.85 .828 
ปาน

กลาง 
2.36 .789 นอย 3.87 .802 มาก 

อยากไปทองเท่ียว

ท่ีประเทศนี้ 
3.84 .897 มาก 4.05 .818 มาก 3.04 .938 

ปาน

กลาง 

เฉล่ีย 
3.41 .272 มาก 3.63 .296 มาก 2.96 .288 

ปาน

กลาง 

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา 

เครื่องใชไฟฟามี

ความแข็งแรง 

ทนทาน 

3.87 .720 มาก 3.90 .738 มาก 2.05 .720 นอย 

เครื่องใชไฟฟามี

อายุการใชงานท่ี

ยาวนาน 

3.92 .720 มาก 3.94 .763 มาก 2.16 .743 นอย 

เครื่องใชไฟฟาใช

วัสดุอุปกรณ

มาตรฐาน 

3.84 .771 มาก 3.88 .769 มาก 2.12 .790 นอย 

   (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) : คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของทัศนคติตอประเทศ แหลงกําเนิด 

 

ทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

 

เครื่องใชไฟฟามี

เทคโนโลยีการผลิตท่ี

ทันสมัย 

3.92 .781 มาก 4.05 .727 มาก 2.65 .845 
ปาน

กลาง 

เชื่อม่ันใน

เครื่องใชไฟฟาท่ีเปน

ตราสินคาจาก

ประเทศนี้ 

3.63 .780 มาก 3.94 .735 มาก 2.16 .729 นอย 

เฉล่ีย 3.84 .409 มาก 3.94 .388 มาก 2.23 .417 นอย 

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร 

อาหารมีรสชาติดี 
3.28 .855 

ปาน

กลาง 
3.87 .762 มาก 2.97 .952 

ปาน

กลาง 

อาหารใชวัตถุดิบใน

การทําท่ีได

มาตรฐาน 

3.74 .818 มาก 3.98 .782 มาก 2.13 .792 นอย 

อาหารมีความ

สะอาด ปลอดภัยตอ

สุขภาพ 

3.85 .786 มาก 3.92 .755 มาก 2.07 .796 นอย 

อาหารใชเทคโนโลยี

ในการผลิตท่ีได

มาตรฐาน 

3.83 .747 มาก 3.92 .776 มาก 2.25 .820 นอย 

เชื่อม่ันในอาหารท่ี

เปนตราสินคาจาก

ประเทศนี้ 

3.82 .741 มาก 3.95 .746 มาก 2.00 .710 นอย 

เฉล่ีย 3.70 .426 มาก 3.93 .402 มาก 2.28 .457 นอย 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 อยูในระดับมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีมาตรฐาน

การผลิตสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา

เครื่องใชไฟฟาจากประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 อยูในระดับมาก โดยรายขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เครื่องใชไฟฟามีอายุการใชงานท่ียาวนาน และเครื่องใชไฟฟามีเทคโนโลยีการ

ผลิตท่ีทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 อยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร

จากประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 อยูในระดับมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ อาหารมีความสะอาด ปลอดภัยตอสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 อยูในระดับมาก 

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาจากประเทศญี่ปุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 อยูในระดับมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ อยากไปทองเท่ียวท่ีประเทศนี้ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.05 อยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศ

ญี่ปุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เครื่องใชไฟฟามี

เทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 อยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาอาหารจากประเทศญี่ปุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 อยูในระดับมาก โดยรายขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ อาหารใชวัตถุดิบในการทําท่ีไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 อยูในระดับ

มาก 

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาจากประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 

อยูในระดับปานกลาง โดยรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาจาก

ประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 อยูในระดับนอย โดยรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

เครื่องใชไฟฟามีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 อยูในระดับปานกลาง ความรูสึก

ตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหารจากประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 อยูในระดับนอย โดยราย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ อาหารมีรสชาติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 อยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.3 : คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการตัดสินใจซ้ือ 

 

การตัดสินใจซ้ือ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ทานยินดีท่ีจะซ้ือ

เครื่องใชไฟฟาท่ีเปนตรา

สินคาจากประเทศนี้ 

3.77 .791 มาก 3.99 .732 มาก 2.09 .729 นอย 

ทานยินดีท่ีจะซ้ืออาหารท่ี

เปนตราสินคาจากประเทศนี้ 
3.86 .734 มาก 4.07 .717 มาก 2.00 .746 นอย 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุน

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.77 อยูในระดับมาก และนอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09 อยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 อยูในระดับมาก และนอย

ท่ีสุด คือ ประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 อยูในระดับนอย  

สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 

ตารางท่ี 4.4 : การเปรียบเทียบทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาจําแนกตามแหลงกําเนิด  

 

ทัศนคติ แหลงกําเนิด Mean S.D F Sig. 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

สหรัฐอเมริกา 3.36 .480 271.577 .000** 

ญี่ปุน 3.68 .468   

จีน 2.99 .278   

             (ตารางมีตอ)



50 

ตารางท่ี 4.4 (ตอ) : การเปรียบเทียบทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาจําแนกตามแหลงกําเนิด 

 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยประเทศญี่ปุน มีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา, ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา และ

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ

นอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน 

สมมติฐานท่ี 2 ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและ

ประเภทอาหาร 

 

ตารางท่ี 4.5 : การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามแหลงกําเนิดสินคา 

 

ทัศนคติ แหลงกําเนิด Mean S.D F Sig. 

การตัดสินใจซ้ือสินคา

เครื่องใชไฟฟา 

สหรัฐอเมริกา 3.99 .732 765.653 .000** 

ญี่ปุน 2.09 .729   

จีน 3.28 1.133   

การตัดสินใจซ้ือสินคา

อาหาร 

สหรัฐอเมริกา 4.07 .717 965.592 .000** 

ญี่ปุน 2.00 .746   

จีน 3.31 1.183   

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยประเทศญี่ปุน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟา และการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน 

ความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา

เครื่องใชไฟฟา 

สหรัฐอเมริกา 3.84 .480 1672.088 .000** 

ญี่ปุน 3.94 .447   

จีน 2.22 .494   

ความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาอาหาร 

สหรัฐอเมริกา 3.73 .529 1279.375 .000** 

ญี่ปุน 3.94 .463   

จีน 2.28 .521   
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สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องไฟฟา

และอาหาร 

สมมติฐานท่ี 3.1 ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

เครื่องใชไฟฟา 

 

ตารางท่ี 4.6 : คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา 

 สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องไฟฟา 

 

ประเทศ สินคา B S.E. Beta t Sig. 

สหรัฐอเมริกา เครื่องใชไฟฟา .115 .097 .060 1.191 .234 

R = .060 R2 = .004 F = 1.418 Sig. = .234 

ญี่ปุน เครื่องใชไฟฟา .242 .094 .128 2.584 .010* 

R = .128 R2 = .016 F = 6.676 Sig. = .010 

จีน เครื่องใชไฟฟา .229 .087 .131 2.634 .009** 

R = .131 R2 = .017 F = 6.940 Sig. = .009 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา ไมสามารถ

ทํานายการตัดสินใจซ้ือสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา สามารถทํานายการตัดสินใจซ้ือสินคา

จากประเทศญี่ปุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถทํานายไดรอยละ 1.6 ไดสมการดังนี้ 

𝑌𝐽𝐸𝐵 = 0.128𝑋𝐽𝐸𝐹  

โดย JEB แทนการตัดสินใจซ้ือสินคาจากประเทศญี่ปุน, JEF แทนความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุน 

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา สามารถทํานายการตัดสินใจซ้ือสินคา

จากประเทศจีน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถทํานายไดรอยละ 1.7 ไดสมการดังนี้ 

𝑌𝐶𝐸𝐵 = 0.131𝑋𝐶𝐸𝐹  
 โดย CEB แทนการตัดสินใจซ้ือสินคาจากประเทศจีน, CEF แทนความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศจีน 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.1 บางสวน 
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สมมติฐานท่ี 3.2 ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหาร 

 

ตารางท่ี 4.7 : คาสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวางความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหารสงผลตอ 

 การตัดสินใจซ้ือสินคาอาหาร 

  

ประเทศ สินคา B S.E. Beta t Sig. 

สหรัฐอเมริกา อาหาร .197 .086 .114 2.290 .023* 

R = .114 R2 = .013 F = 5.243 Sig. = .023 

ญี่ปุน อาหาร .121 .089 .068 1.358 .175 

R = .068 R2 = .005 F = 1.845 Sig. = .175 

จีน อาหาร .486 .078 .297 6.213 .000** 

R = .297 R2 = .088 F = 38.597 Sig. = .000 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร สามารถทํานายการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถทํานายไดรอย

ละ 1.3 ไดสมการดังนี้ 

YAFB = 0.114XAFF 

โดย AFB แทนการตัดสินใจซ้ือสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกา, AFF แทนความรูสึกตอ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหารจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร ไมสามารถทํานายการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก

ประเทศญี่ปุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร สามารถทํานายการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก

ประเทศจีน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถทํานายไดรอยละ 8.8 ไดสมการดังนี้ 

YCFB = 0.297XCFF 

 โดย CFB แทนการตัดสินใจซ้ือสินคาจากประเทศจีน, CFF แทนความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาอาหารจากประเทศจีน 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.2 บางสวน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางประเทศแหลงกําเนิดสินคา และทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา กับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหาร กรณีศึกษา 

ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง” ครอบคลุมสาระสําคัญคือ วัตถุประสงคการวิจัย, 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย, เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย, การเก็บรวบรวมขอมูล, การวิเคราะหขอมูล, สรุป

และอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้  

 

5.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพล

ตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาของประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหารของ

ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา

ท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและประเภทอาหารของประชากรวัยแรงงานในเขต

จังหวัดระยอง 

 

5.2 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรวัยแรงงานชายและหญิง อายุ 22-35 ป ใน

เขตจังหวัดระยอง โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 

 

5.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงจะประกอบดวย

คําถามปลายปด (Close-Ended Question) และมีโครงสรางของแบบสอบถามท่ีเหมือนกันคือ

แบงเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 แบบสอบดานทัศนคติ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือ 
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5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการไปแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 คน และแนะนําการตอบแบบสอบถามอยางถูกวิธี จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาได 

มาประกอบการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

5.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหทาง

สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science: SPSS) เพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูล 

โดยไดทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s 

Coefficient: α) และไดคามากกวา 0.7 

 

5.6 สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพลูกจาง

เอกชน/พนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และสถานภาพโสด 

 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 อยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 อยูในระดับมาก และความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิด

สินคาอาหารจากประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 อยูในระดับมาก  

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาจากประเทศญี่ปุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 อยูในระดับมาก ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก และความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหารจาก

ประเทศญี่ปุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 อยูในระดับมาก  

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาจากประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 

อยูในระดับปานกลาง ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศจีน มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 2.23 อยูในระดับนอย และความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหารจากประเทศ

จีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 อยูในระดับนอย  

สวนท่ี 3 กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 อยูใน

ระดับมาก และนอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09 อยูในระดับนอย 
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กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 อยูในระดับมาก และนอย

ท่ีสุด คือ ประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 อยูในระดับนอย  

 สวนท่ี 4 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

 1. แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาแตกตาง

กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยประเทศญี่ปุน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา, ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา และความรูสึกตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุด คือ ประเทศ

จีน 

 2. แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 โดยประเทศญี่ปุน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟา และการตัดสินใจซ้ือสินคา

อาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน 

 3. ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุน และจีน แตไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

สินคาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือ

สินคาอาหารจากประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน แตไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหาร

จากประเทศญี่ปุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 5.1 : สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

1 แหลงกําเนิดสินคา 
ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิด

สินคาเครื่องใชไฟฟา และอาหาร 
ยอมรับสมมติฐาน 

2 แหลงกําเนิดสินคา 
การตัดสินใจซื้อสินคาเครื่องใชไฟฟา 

และอาหาร 
ยอมรับสมมติฐาน 

3.1 
ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิด

สินคาเครื่องใชไฟฟา 
การตัดสินใจซื้อสินคาเครื่องใชไฟฟา 

ยอมรับสมมติฐาน

บางสวน 

3.2 
ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิด

สินคาอาหาร 
การตัดสินใจซื้อสินคาอาหาร 

ยอมรับสมมติฐาน

บางสวน 
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5.7 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.7.1 จากผลการวิจัย พบวา แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา และอาหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญมีทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสามารถอธิบายไดจากแนวคิดของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาวถึงการเกิดทัศนคติ วา

ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆท่ีอยู

มากมาย และแหลงสําคัญท่ีทําใหคนเกิด ทัศนคติคือ ประสบการณ และการรับรูขาวสาร ดังนั้นการท่ี

ผูบริโภควัยแรงงานชาวระยองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา, ความรูสึกตอ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาเครื่องใชไฟฟา และความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาหาร ของ

ประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน หมายถึง

กลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยองมีการรับรู และมีประสบการณท่ีดีสําหรับ

สินคาจากญี่ปุนนั่นเอง ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับในงานวิจัยของ ดลภัคว อองระเบียบ (2545) 

ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอทัศนคติและความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีตางกัน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญมีทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 5.7.2 จากผลการวิจัย พบวา แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดจากแนวคิดกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือ (Buying Processes) ในข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก อธิบายวา ผูบริโภคจะทําการ

เปรียบเทียบสินคาหรือบริการ โดยกําหนดเกณฑในการตัดสินใจดวยตนเอง เชน เปรียบเทียบ

คุณสมบัติการใชงานตางๆ เชน ขอดี/ขอเสีย, ราคา เปนตน ดังนั้นการท่ีสินคาจากประเทศญี่ปุน มีการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟา และการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุด คือ ประเทศจีน จึงสะทอนถึงคุณภาพ และคุณสมบัติการใชงานตางๆ 

ของสินคาจากประเทศญี่ปุน วาสามารถตอบสนองตอความตองการของประชากรจังหวัดระยองได

มากท่ีสุด 

 5.7.3 จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคา ท้ังสินคาเครื่องใชไฟฟาและอาหาร อยางมีนัยสําคัญมีทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอสรุปนี้เปนการ

ยืนยันในขอ 1. และ 2. กลาวคือ แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาท่ีแตกตางกัน และทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีดี จะสงผลเชิงบวกตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภควัยแรงงานชาวระยอง ซ่ึงท้ังสามปจจัยสงผลกระทบเชิงบวกซ่ึงกัน

และกัน 

 5.7.4 จากผลการสรุปขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัด

ระยอง พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 315 คน หรือ 78.8% มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท โดยแบงเปน
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กลุมตัวอยางทีมีรายไดอยูระหวาง 10,001-20, 000 บาท จํานวน 168 คน หรือ 42.0% และกลุม

ตัวอยางท่ีมีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 147 คน หรือ 36.8% ซ่ึงเปนสวนใหญ

ของกลุมตัวอยางนี้ และถือวามีรายไดอยูระดับกลางลงไปจนถึงระดับลาง ท่ีมีกําลังซ้ือคอนขางจํากัด 

แตผลการวิจัยนี้กลับพบวา ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยองมีการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท

เครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีราคาแพงกวาสินคา

จากประเทศจีน  นั่นสะทอนใหเห็นวา กลุมผูบริโภคชาวระยองใหความสําคัญกับ ตราสินคาและ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคามากกวาราคา เพราะกลุมผูบริโภควัยแรงงานชาวระยองมีความรูสึกวา

เครื่องใชไฟฟาจากประเทศญี่ปุน หรือสหรัฐอเมริกามีอายุการใชงาน มีความแข็งแรงทนทาน และใช

วัสดุอุปกรณในการผลิตท่ีไดมาตรฐานมากกวาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศจีน (ดูจากตารางท่ี 2 ในบท

ท่ี 4) ซ่ึงผูบริโภคมีความยินดีท่ีจะซ้ือแมจะตองจายในราคาแพงกวาแตก็คุมคาหากเครื่องใชไฟฟานั้น

ทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน เพราะดวยรายไดท่ีคอนขางจํากัดคงไมยินดีนักหากตองเปลี่ยน

เครื่องใชฟาเหลานี้บอยๆ 

 ในสวนของอาหารผูบริโภคชาวระยองมีความยินดีซ้ือสินคาอาหารจากประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา และนอยท่ีสุดคือ จีน โดยผูบริโภคชาวระยองใหความสําคัญกับรสชาติของ

อาหาร วัตถุดิบท่ีใชในการทําอาหาร และความสะอาดปลอดภัยตอสุขภาพในระดับมาก เปนเพราะวา

จังหวัดระยองเปนจังหวัดท่ีมีการทําอุตสาหกรรมมากมายโดยสวนใหญเปนกลุมอุตสาหกรรม

ปโตรเลียมและปโตรเคมีซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญก็ทํางานในกลุมอุตสาหกรรมนี้เชนกัน ดังนั้น กลุม

ผูบริโภคกลุมนี้จึงระวังเรื่องสุขภาพในระดับมาก เพราะหากเกิดความเจ็บปวยแกรางกายจะสงผล

กระทบกับหนาท่ีการงานในข้ันรุนแรง รวมถึงรายจายคารักษาพยาบาลท่ีคอนขางสูง 

 

5.8 ขอเสนอแนะ 

 5.8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช 

  5.8.1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถบงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา และทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควัยแรงงานชาวระยอง ดังนั้นการเลือกแหลงกําเนิดสินคา และการเสริมสราง

ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคาใหมีทัศนคติเชิงบวกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา จะสามารถ

สรางความเชื่อม่ัน ใหแกผูบริโภคชาวระยอง ทําใหผูบริโภคมีโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน 

  5.8.1.2 จากผลการวิจัยในครั้งนี้สรุปไดวาผูบริโภคท่ีเปนกลุมวัยแรงงานชาวระยอง

นิยมซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ จากประเทศแหลงกําเนิดท่ีนาเชื่อถือ ดังนั้นการจะเริ่มเปดธุรกิจในเขต

จังหวัดระยอง องคกรนั้นๆ จะตองสรางความนาเชื่อถือใหแกผูบริโภคกลุมนี้ โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพ
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และความปลอดภัย ถึงแมวาจะตองจายคาสินคาในราคาท่ีแพงกวาผูบริโภคกลุมนี้ก็ยอมจายเพราะถือ

วาคุมคากับราคา และสามารถใชงานไดนาน  

5.8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเพ่ิมเติม เชน ปจจัย

การตลาด 7P, ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนตน รวมถึงอาจทําการศึกษา

เปรียบเทียบระหวางสินคา 2 ชนิด ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน เพ่ือทราบถึงจุดแข็ง และจุดออน ของแต

สินคา สามารถนํามาวิเคราะหในเชิงลึก และนําไปประยุกตใชตอไป 
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แบบสอบถาม 

การวิจัย ในหัวขอ  ประเทศแหลงกําเนิดสินคา ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา สงผลตอการตดัสินใจซื้อ

สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา และประเภทอาหาร 

 งานวิจัยน้ีจัดทําโดยนักศึกษาปรญิญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งไดจัดทํางานวิจัยน้ีข้ึนเพ่ือศึกษา

ถึงอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคา ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา วาสงผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบรโิภค

หรือไม และตัวอยางสินคาท่ีใชในงานวิจัยใชการวิจัยม ี2 ประเภทคือ เครื่องใชไฟฟา และอาหาร เก็บขอมูลจากโดยใช

แบบสอบถาม และน่ันคือท่ีมาของแบบสอบถามน้ี ท้ังน้ี ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี 

ขอบพระคุณเปนอยางสูง 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

แบบสอบถามน้ีแบงเปน 3 สวน ดงัน้ี 

สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย   ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับทานเพียงขอเดียว 

1. เพศ 

( ) ชาย ( ) หญิง 

2. การศึกษา 

( ) ต่ํากวาปรญิญาตร ี ( ) ปริญญาตร ี

( ) สูงกวาปริญญาตร ี

3. อาชีพ 

( ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ( ) ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท 

( ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

( ) นอยกวา 10,000 บาท ( ) 10,001 – 20,000 บาท 

( ) 20,001 – 30,000 บาท ( ) 30,001 – 40,000 บาท 

( ) 40,001 – 50,000 บาท ( ) 50,001 บาท ข้ึนไป 

5. สถานภาพสมรส 

( ) โสด ( ) สมรส 

( ) หยาราง/แยกกันอยู ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 
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สวนท่ี 2 แบบสอบดานทัศนคติ 

 คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในระดับความคดิเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 เห็นดวย 

 3 เฉยๆ 

 2 ไมเห็นดวย 

 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ขอ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

อเมริกา ญี่ปุน จีน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทัศนคติตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา 

               

1 มาตรฐานการครองชีพสูง                

2 คนในประเทศน้ีทํางานหนัก/ขยัน                

3 คนในประเทศน้ีไมแบงช้ันวรรณะ                

4 คนในประเทศน้ีใหความสําคญักับลําดับ

ความอาวุโส 

               

5 คนในประเทศน้ีมคีวามรักสามัคคกัีน                

6 คนในประเทศน้ีมคีวามซื่อสตัย                

7 ความเปนประเทศประชาธิปไตย                

8 มีมาตรฐานการผลติสูง                

9 มีความชํานาญดานเทคนิค                

10 การมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย                

11 อยากไปทองเท่ียวท่ีประเทศน้ี                

2. ความรูสึกตอประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

2.1 เคร่ืองใชไฟฟา 

1 เครื่องใชไฟฟามีความแข็งแรง ทนทาน                

2 เครื่องใชไฟฟามีอายุการใชงานท่ียาวนาน                

3 เครื่องใชไฟฟาใชวัสดุอุปกรณมาตรฐาน                
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ขอ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

อเมริกา ญี่ปุน จีน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 เครื่องใชไฟฟามีเทคโนโลยีการผลติท่ี

ทันสมัย 

               

5 เช่ือมั่นในเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนตราสินคา

จากประเทศน้ี 

               

   2.2 อาหาร 

6 อาหารมีรสชาตดิ ี                

7 อาหารใชวัตถุดิบในการทําท่ีไดมาตรฐาน                

8 อาหารมีความสะอาด ปลอดภัยตอ

สุขภาพ 

               

9 อาหารใชเทคโนโลยีในการผลติท่ีได

มาตรฐาน 

               

10 เช่ือมั่นในอาหารท่ีเปนตราสินคาจาก

ประเทศน้ี 

               

 

สวนท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือ 

ขอ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

อเมริกา ญี่ปุน จีน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การตัดสินใจซ้ือ                

1 ทานยินดีท่ีจะซื้อเครื่องใชไฟฟาท่ีเปน

ตราสินคาจากประเทศน้ี 

               

2 ทานยินดีท่ีจะซื้ออาหารท่ีเปนตรา

สินคาจากประเทศน้ี 

               

 

….……………….ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ…………………. 
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