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บทคัดย�อ 

 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาช,องทางการสื่อสารภายในองค	กรกับการตัดสินใจเข1าร,วมกิจกรรม 
เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล1อม (ซีเอสอาร	) ภายใต1โครงการ ทําดี ทําได1 ของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย 
จํากัด” มีวัตถุประสงค	เพ่ือศึกษาว,าลักษณะด1านประชากรของพนักงานรวมถึงช,องทางการสื่อสารภาย 
ในองค	กร และปBจจัยด1านแรงจูงใจกับการตัดสินใจเข1าร,วมกิจกรรมของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย 
จํากัด ของกิจกรรม ซีเอสอาร	ในรูปแบบต,างๆ ภายใต1โครงการ ทําดี ทําได1 เปDนอย,างไร 

งานวิจัยฉบับนี้เปDนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุ,งทําการสํารวจเฉพาะกลุ,ม
พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด จํานวน 200 คน แบ,งเปDนเจ1าหน1าท่ีปฏิบัติการจํานวน 133 คน 
และระดับผู1จัดการส,วนจํานวน 67 คนโดยใช1เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข1อมูล คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ชนิดปลายป�ดจากกลุ,มตัวอย,าง โดยผู1วิจัยเปDนผู1ดําเนินการเก็บรวบรวมข1อมูลด1วยตนเอง
ผ,านวิธีแจกแบบสอบถามชนิดให1กลุ,มตัวอย,างเปDนผู1กรอกเอง (Self-Administered Questionnaire)  
โดยใช1สถิติ Mancova การวิเคราะห	ความแปรปรวนร,วมพหุคูณ กําหนดการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ .05 

ผู1วิจัยได1นําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข1องมาศึกษาเปDนกรอบการวิเคราะห	      
ซ่ึงประกอบด1วย แนวคิดทฤษฎีด1านลักษณะประชากร แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต,อสังคมและ
สิ่งแวดล1อมซีเอสอาร	 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารภายในองค	กร และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจเข1าร,วมกิจกรรม  
 ผลการวิจัยพบว,ากลุ,มตัวอย,างส,วนใหญ,รับรู1ข,าวสารกิจกรรมซีเอสอาร	จากช,องทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส	 (Lotus Notes) มากท่ีสุด ส,วนปBจจัยด1านแรงจูงใจภายในของพนักงานส,งผลให1เกิด 
การตัดสินใจเข1าร,วมกิจกรรมซีเอสอาร	ของบริษัทฯ ท้ัง 3 รูปแบบ คือกิจกรรมด1านสังคม กิจกรรมด1าน
เด็กและเยาวชน และกิจกรรมด1านสิ่งแวดล1อม ส,วนปBจจัยด1านแรงจูงใจภายนอกของพนักงานจะส,งผล
ต,อการตัดสินใจเข1าร,วมกิจกรรมซีเอสอาร	ในรูปแบบด1านเด็กและเยาวชนเพียงรูปแบบเดียวเท,านั้น  
 



แต,ถ1าควบคุมช,องทางการสื่อสารภายในองค	กรและปBจจัยด1านแรงจูงใจภายใน และภายนอก
ของพนักงานแล1ว ผลการวิเคราะห	พบว,า หากไม,มีการสื่อสารภายในองค	กรพนักงานท่ีมีช,วงอายุระหว,าง 
33 – 36 ปi มีความสนใจท่ีจะเข1าร,วมกิจกรรมซีเอสอาร	ภายใต1โครงการ ทําดี ทําได1 ในรูปแบบกิจกรรม
ด1านเด็กและเยาวชน รวมถึงรูปแบบกิจกรรมด1านสิ่งแวดล1อมมากท่ีสุด รองลงมาเปDนพนักงานท่ีมีช,วง
อายุระหว,าง 29 – 32 ปi, อายุ 37 – 40 ปi และ 41 ปiข้ึนไป 
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ABSTRACT 
 

The research topic is to study the communication channel within an organization 
involving the decision making process to participate in corporate social responsibility 
(CSR). Under Project “Do well, can do” of the employees of Kasikorn Leasing Co., Ltd., 
the objective is to study the demographic characteristics of employees, including the 
communication channels within an organization and motivational factors relating to the 
decision to participate in employee activities of Kasikorn Leasing Co., Ltd. regarding 
corporate social responsibility in various forms.  

This research is a survey research. The aim is to survey a sample group of 200 
employees in Kasikorn Leasing Co., Ltd. divided into 2 groups; 133 officers and 67 
managers. Close-ended questionnaires are used on the sample group. The researcher 
personally collected the data by distributing the self-administered questionnaires to the 
sample group. Multivariate Analysis of Variance (MANCOVA) is used to determine the test 
of significance level at .05. 

The researcher brought the concepts, theories, and related researches to study  
the analysis framework, which consisted of demographics, corporate social responsibility 
(CSR), communication within organization and people's decision- making to participate 
in activities. 

The research found that the sample group that received CSR activities from  
e-mail (Lotus Notes) was the highest. The factors that influence the intrinsic motivation 
of employees to participate in CSR were social activity, children and youth activity,          
and environmental activity. The factor that influences external motivation of employees 
to participate in CSR was a form of children and youth activity only. 



By controlling the communication channel within organization and factors that 
influence both of intrinsic and external motivation, the results found that officers aged 
between 33 – 36 years old are interested to participate in CSR activity in the form of 
children and youth, and environmental activity were the highest. 
 
Keywords: CSR, Social and Environmental Activity, Communication Channel within 

Organization, Environmental Activity, Decision Making to Participate in Activities, 

Corporate Social Responsibility 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของป�ญหา 

 ในป�จจุบันเป�นยุคท่ีมนุษย�สามารถรับรู� เรียนรู� และเข�าถึงข�อมูลข!าวสารได�อย!างรวดเร็วก!อให� 
เกิดการเปลี่ยนแปลง และส!งผลกระทบต!อองค�กร และบุคลากรในองค�กรอย!างไม!อาจหลีกเลี่ยงได� 
องค�กรต!าง ๆ จึงต�องปรับตัวและพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการองค�กรให�สามารถเปลี่ยนไป
ตามบริบทของสังคมได�อย!างราบรื่น คอตเลอร�, การตะจายา และเซเตียรวาน (1947/ 2554, หน�า 4-6) 
ได�กล!าวว!า “แนวโน�มการดําเนินธุรกิจในป�จจุบันเข�าสู!ยุคการตลาด 3.0 หรือยุคการตลาดท่ีขับเคลื่อน
องค�กรด�วยค!านิยม (The Values – Driven era) คือการมองผู�บริโภคในฐานะมนุษย�อย!างสมบูรณ�ท่ี
ประกอบด�วยความคิด (Mind) จิตใจ (Heart) และจิตวิญญาณ (Spirit) ผู�บริโภคในยุคนี้มองหาบริษัทท่ี
มีพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน� (Vision) และค!านิยม (Values) ท่ีเข�าใจและตอบ สนองความต�องการ
สูงสุดท้ังด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อมได� ซ่ึงการตลาด 3.0 ยังคงเป^าหมายท่ีจะทําให�ผู�บริโภคพึง
พอใจในสินค�าและบริการในอันดับต�น ๆ แต!บริษัทหรือองค�กรต!าง ๆ ท่ีใช�แนวทาง การดําเนินธุรกิจนี้จะ
มีพันธกิจ วิสัยทัศน� และค!านิยมท่ียิ่งใหญ!กว!า โดยมีวัตถุประสงค�ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือรังสรรค�
ประโยชน�แก!มวลมนุษย�โลกด�วยการเสนอทางออกเพ่ือแก�ไขป�ญหาในสังคมนําไปสู!ความเป�นอยู!ดีท่ีข้ึน
ของสังคม นําไปสู!การดําเนินธุรกิจท่ียั่งยืน ได�รับการยอมรับจากสังคมว!าเป�นองค�กรท่ีคืนกําไรสู!สังคม”  

จากทิศทางการดําเนินธุรกิจดังกล!าว ส!งผลให�หลายองค�กรท่ีทําธุรกิจเพ่ือแสวงหากําไรเริ่ม
ตระหนักและให�ความสําคัญในการมีส!วนร!วมทํากิจกรรมเพ่ือสร�างประโยชน�ให�กับสังคมเพ่ือชีวิตความ
เป�นอยู!ท่ีดีข้ึน หนึ่งในนั้นคือ บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด (KASIKORN LEASING Co., Ltd.: 
KLeasing) เป�น 1 ใน 5 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เริ่มเปmดดําเนินการเม่ือวันท่ี 8 
สิงหาคม 2548 เพ่ือให�บริการสินเชื่อประเภทเช!าซ้ือรถยนต�แก!ลูกค�าบุคคลและนิติบุคคล อาทิ สินเชื่อ
เช!าซ้ือรถยนต�กสิกรไทย สินเชื่อเพ่ือผู�แทนจําหน!ายรถยนต�กสิกรไทย สินเชื่อสัญญาเช!าทางการเงินกสิกร
ไทย และสินเชื่อรถช!วยได�กสิกรไทย โดยมี บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (KBank) เป�นผู�ถือหุ�นใหญ!ร�อยละ 
99.99 (ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน), 2554) 

ดังนั้นทาง บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด หรือ KLeasing จึงมีแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ี
สอดคล�องไปในทิศทางเดียวกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KBank ท้ังด�านการบริหารงาน 
แนวทางการดําเนินธุรกิจตลอดจนการดําเนินธุรกิจภายใต�ความผิดชอบต!อสังคมและสิ่งแวดล�อม เป�นสิ่ง
ท่ีธนาคารกสิกรไทยยึดม่ันและให�ความสําคัญอย!างต!อเนื่อง ซ่ึงในแต!ละปqธนาคารฯ ดําเนินกิจกรรมด�าน
ความรับผิดชอบต!อส!งแวดล�อมและสังคม พร�อมท้ังการพัฒนาชุมชนเพ่ือให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดย
มุ!งเน�นการมีส!วนร!วมของพนักงาน ลูกค�า สังคม ชุมชน และผู�มีส!วนได�ส!วนเสียอ่ืน ๆ ดังแนวทาง
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นโยบายการดําเนินความรับผิดชอบต!อสิ่งแวดล�อมและสังคม เพ่ือให�ผู�บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือ
ปฏิบัติมาเป�นเวลานานช!วงปq 2556 ท่ีผ!านมา 

ธนาคารกสิกรไทย ได�จัดทําโครงการ “ทําดี ทําได�” เป�นโครงการท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ           
ซีเอสอาร� CSR (Corporate Social Responsibility) โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือส!งเสริมให�พนักงานของ
ธนาคารกสิกรไทย และบริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทยท้ัง 5 บริษัทได�ตระหนักถึงการมีความรับผิด 
ชอบต!อสังคมและสิ่งแวดล�อมโดยเน�นพัฒนา 3 ด�านหลัก คือ การพัฒนาเด็กและเยาวชน การให�ความรู�
การศึกษา และการดูแลสิ่งแวดล�อม ดังนั้นบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ในฐานะเป�นหนึ่งบริษัทของ
ธนาคารกสิกรไทย จึงได�ยึดหลักแนวทางการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต!อสังคมและสิ่งแวดล�อมภายใต� 3 ด�านหลักข�างต�น จึงได�มีการจัดกิจกรรมซีเอสอาร� 
ภายใต�โครงการ “ทําดี ทําได�” ข้ึนอย!างต!อเนื่องในปq 2556 เพ่ือให�ผู�บริหารและพนักงานภายในองค�กร
ได�เข�ามามีส!วนร!วม หรือร!วมเป�นส!วนหนึ่งในการสร�างสรรค�สังคม สิ่งแวดล�อมให�มีชีวิตความเป�นอยู!ท่ีดี
ข้ึน ร!วมถึงการปลูกฝ�งให�พนักงานทุกคนในองค�กรมีจิตใจเอ้ืออารีตระหนักถึงคุณค!าของตนเองในการเข�า
มา มีบทบาทช!วยเหลือสังคม ดูแลสิ่งแวดล�อมอันเป�นผลดีต!อประเทศชาติ (ธนาคารกสิกรไทยจํากัด 
(มหาชน), 2555, หน�า 3-7) 

ในการจัดกิจกรรมซีเอสอาร� ภายใต�โครงการ “ทําดี ทําได�” ดังกล!าว ถือเป�นความรับผิดชอบ
ของส!วนสื่อสารองค�การและกิจกรรมการตลาดของลีสซ่ิงกสิกรไทย ในการสร�างกิจกรรม คิดวิเคราะห� 
วางแผนแนวทางการสื่อสารไปยังกลุ!มเป^าหมายหลัก คือผู�บริหารและพนักงานภายในองค�กร แน!นอน 
ว!า “การสื่อสาร” จึงเป�นเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการการดําเนินงานกิจกรรมท่ีจะนําไปสู!
การรับรู� การเรียนรู� เพ่ือให�เกิดความเข�าใจท่ีถูกต�องของบุคลากรท่ัวท้ังองค�กรต้ังแต!ระดับนโยบายไป
จนถึงระดับปฏิบัติการ ดังนั้นองค�กรควรให�ความสําคัญและควรนํา “การสื่อสาร” มาใช�ในการบริหาร
จัดการแนวทางการเผยแพร!ข�อมูลข!าวสารการจัดกิจกรรมซีเอสอาร� ไปยังผู�บริหารและพนักงานให�เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองค�กร (Internal Communication)  เป�น
ยุทธศาสตร�สําคัญท่ีจะทําให�สมาชิกในองค�กรเกิดความรู�ความเข�าใจ การรับรู�ข!าวสารกิจกรรม ตลอดจน
การเข�ามามีส!วนร!วมในกิจกรรมนั้น ๆ อันนําไปสู!ความสําเร็จในการดําเนินงานขององค�กรตามนโยบาย
หลักของธนาคารกสิกรไทย (ทรงธรรม ธีระกุล, 2548) 

Filho, Wanderley, Gomez และ Farache (2012) แนะว!าโครงการซีเอสอาร� ท่ีประสบ
ความสําเร็จได�มีองค�ประกอบสําคัญ 2 ด�าน คือผู�นําองค�กรและการจัดการภายในองค�กร เพราะหาก
โครงการซีเอสอาร�ใดไม!มีผู�นําองค�กรท่ีส!งเสริมและสนับสนุนโครงการฯ แล�ว การสร�างความรู�สึกรับผิด 
ชอบต!อสังคมภายในองค�กรนั้นมีโอกาสเกิดได�น�อย และหากขาดการจัดการภายองค�กรในท่ีดี ถึงผู�นําจะ
สนับสนุนเพียงใดก็ยากท่ีจะประสบความสําเร็จได� สิ่งสําคัญคือการมีช!องทางการสื่อสารท่ีเปmดกว�าง
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ให�กับพนักงานและผู�มีส!วนเก่ียวข�องได�มีโอกาสเข�ามามีส!วนร!วม เช!น การรับฟ�งความคิดเห็นโดยการจัด
เวทีเสนอะแนะ การเยี่ยมเยือนชุมชน และการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม เป�นต�น 

ดังนั้นเพ่ือให�องค�กรประสบความสําเร็จในการดําเนินการจัดกิจกรรมซีเอสอาร� ภายใต�โครงการ 
“ทําดี ทําได�” การสื่อสารถือเป�นสิ่งสําคัญท่ีมีผลต!อความสําเร็จในการดําเนินงานขององค�กรนั้น ๆ หาก
องค�กรใดมีการสื่อสารท่ีดี และมีประสิทธิภาพแล�ว การดําเนินงานกิจกรรมใด ๆ ขององค�กรนั้นก็จะมี
ประสิทธิผลไปด�วย ซ่ึงการสื่อสารภายในองค�กร เป�นศูนย�กลางท่ีทําให�บุคลากรรับรู�และเข�าใจในสิ่ง
เดียวกัน ไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีหลายระดับ ต้ังแต!ระดับป�จเจกบุคคล ระดับกลุ!มถึงระดับองค�กร 
อาทิ การประชุม การสัมมนา การชี้แจ�งด�านเอกสาร วารสาร หรือเครือข!ายอินเทอร�เน็ต (Internet) 
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส� (E-mail) ภายในองค�กร หากองค�กรนั้น ๆ มีการวางแผนกระบวนการ
ติดต!อสื่อสารในระดับต!าง ๆ ดีแล�วจะนําไปสู!การสร�างความเข�าใจ การแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการ
เข�ามามีส!วนร!วมของบุคลากร แต!ในทางตรงกันข�ามหากองค�กรใดมีการสื่อสารท่ีไร�ประสิทธิภาพอาจเกิด
การบิดเบือนของข�อมูลข!าวสาร เกิดความเข�าใจท่ีผิดพลาดไม!เป�นไปในทิศทางเดียวกัน ส!งผลให�การ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ ขององค�กรไม!ประสบผลสําเร็จ ดังนั้นหากองค�กรมีการวางแผนการสื่อสาร
ท่ีดีมีความชัดเจนในข�อมูลข!าวสารท่ีสื่อออกไป มีช!องทางการติดต!อสื่อสารท่ีดี สามารถวิเคราะห�ความ 
สามารถของผู�ส!งและผู�รับสารในแต!ระดับชั้นขององค�กรได� รวมถึงมีความสามารถในการวิเคราะห�ข�อมูล
ด�านป�จจัยแวดล�อมต!าง ๆ ท่ีมีผลต!อการสื่อสารภายในองค�กรได� เชื่อว!าองค�กรนั้นจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงานและดําเนินกิจกรรมต!าง ๆ ในองค�กรไปด�วย (พนม คลี่ฉายา, 2556)  

นอกจากนี้ ธนวุฒิ นัยวโกวิท และพรพรหม ชมงาม (2556) ได�เขียนบทความเรื่องการสื่อสาร
การมีส!วนร!วมรับผิดชอบต!อสังคม กลยุทธ�การแข!งขันเพ่ือความยั่งยืนขององค�กร โดยมีผลสรุปว!า
นักวิชาการด�านซีเอสอาร� ได�เสนอแนะหลักของการทําซีเอสอาร�ยุคใหม! คือการท้ิงวิธีการทําซีเอสอาร�  
แบบไร�ทิศทาง และเปลี่ยนมาบูรณาการกิจกรรมซีเอสอาร� โดยผสมผสานให�มีความสอดคล�องกับพันธ
กิจและวิสัยทัศน�ขององค�กร ประกอบกับการสร�างวัฒนธรรมองค�กรของการมีจิตสํานึกรับผิดชอบต!อ
สังคมให�เกิดข้ึนกับบุคลากรภายในองค�กร นับแต!วันนี้กิจกรรมซีเอสอาร�ไปสู!สาธารณชนจะเป�นหัวข�อ
ใหม!ท่ีได�รับความนิยมในการศึกษาวิจัยมากข้ึน และถือเป�นก�าวสําคัญของผู�นําองค�กรท่ีมองหาความ
ยั่งยืนขององค�กรตนต�องกลับมาวิเคราะห�โครงการ แผนงาน และกิจกรรมขององค�กรอีกครั้งว!าได�มีการ
ปรับปรุงให�สอดคล�องกับทิศทางความต�องการของผู�มีส!วนได�ส!วนเสียขององค�กรในอนาคตหรือยัง 

จากข�อมูลท่ีกล!าวมาข�างต�นผู�ศึกษางานวิจัย จึงมีความสนใจในการศึกษาช!องทางการสื่อสาร
ภายในองค�กรกับการตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล�อม (ซีเอสอาร�) ภายใต�โครงการ 
ทําดี ทําได� ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด เพ่ือนําข�อมูลงานวิจัยท่ีได�มาเป�นประโยชน�ใน
การวางแผนการดําเนินงานสร�างกิจกรรมซีเอสอาร� และสร�างแนวทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให�
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สอดคล�องกับความต�องการของพนักงานในบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดมากท่ีสุด นําไปสู!การเข�าร!วม
เป�นส!วนหนึ่งของกิจกรรมซีเอสอาร�ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได�ในปqต!อ ๆ ไป  

 
1.2 ป�ญหานําวิจัย  

1.2.1 ช!องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป�จจัยด�านแรงจูงใจการเข�าร!วมกิจกรรมของ
พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดมีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมซีเอสอาร�ใน
รูปแบบต!าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได� แตกต!างกันหรือไม! อย!างไร 

1.2.2  เม่ือควบคุมช!องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป�จจัยด�านแรงจูงใจการเข�าร!วม
กิจกรรมของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดแล�ว ลักษณะประชากรท่ีแตกต!างกัน จะส!งผลต!อ
การตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต!าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได� แตกต!างกันหรือไม! 
อย!างไร และหากไม!มีการสื่อสารผ!านช!องทางการสื่อสารภายในองค�กรลักษณะประชากรของพนักงาน
บริษัทฯ จะส!งผลต!อการเข�าร!วมกิจกรรมซีเอสอาร�แตกต!างกันหรือไม! อย!างไร  

 
1.3 วัตถุประสงค#ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาลักษณะด�านประชากรของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทยจํากัด กับการตัดสินใจเข�า
ร!วมกิจกรรมเอสอาร�ในรูปแบบต!าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได�  
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ช!องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป�จจัยด�านแรงจูงใจการเข�าร!วมกิจกรรมของ
พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดมีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมซีเอสอาร�ใน
รูปแบบต!าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได� แตกต!างกัน 

1.4.2 เม่ือควบคุมช!องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป�จจัยด�านแรงจูงใจการเข�าร!วม
กิจกรรมของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดแล�วลักษณะประชากรท่ีแตกต!างกัน จะส!งผลต!อการ
ตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต!าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได� และหากไม!มีการสื่อสาร
ผ!านช!องทางการสื่อสารภายในองค�กรลักษณะประชากรของพนักงานบริษัทฯ จะส!งผลต!อการเข�าร!วม
กิจกรรมซีเอสอาร�แตกต!างกัน 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตการวิจัยศึกษาเฉพาะกลุ!มพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ในระดับ
เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการ และระดับผู�จัดการส!วน เก่ียวกับการเข�าร!วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล�อม
หรือซีเอสอาร�ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� จํานวน  200 คน โดยมีขอบเขตด�านประชากรท่ีผู�วิจัย
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ต�องการศึกษาเฉพาะพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดท่ีมีจํานวนท้ังหมด 623 คน โดยใช�การ
กําหนดขนาดของกลุ!มตัวอย!างโดยใช�ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
และความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ซ่ึงจะได�จํานวนกลุ!มตัวอย!างท้ังสิ้น 197 คน โดยผู�วิจัยเลือกเก็บข�อมูลจาก
กลุ!มตัวอย!างจํานวนท้ังสิ้น 200 คน โดยแบ!งเป�นเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการจํานวน 133 คน และระดับ
ผู�จัดการส!วนจํานวน 67 คน 

1.5.2 ขอบเขตด�านตัวแปรในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้จะศึกษาตัวแปรต!อไปนี้ 
1.5.2.1 ตัวแปรต�น ได�แก! ลักษณะด�านประชากร ได�แก!เพศ อายุ ตําแหน!งงาน ซ่ึงแบ!ง

ออกเป�นระดับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการและระดับผู�จัดการส!วนของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  
1.5.2.2 ตัวแปรตาม ได�แก! การตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมซีเอสอาร�รูปแบบต!าง ๆ คือ 

รูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม รูปแบบกิจกรรมเพ่ือเยาวชน และรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล�อม ภายใต�
โครงการทําดี ทําได�ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  

1.5.2.3 ตัวแปรควบคุม ได�แก!  
1) ช!องทางการสื่อสารภายในองค�กร แบ!งออกเป�น จดหมายอิเล็กทรอนิกส� 

(Lotus Notes) การเดินประชาสัมพันธ� (Troop) และบอร�ดประชาสัมพันธ� (Board)  
2) ป�จจัยท่ีส!งผลต!อการเข�าร!วมกิจกรรม แบ!งออกเป�น แรงจูงใจภายใน 

(Intrinsic Motivation) ซ่ึงประกอบด�วย ความต�องการเป�นคนดี และการมีจิตสํานึกท่ีดี และแรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) ได�แก! การกระทําไปเพียงเพ่ือกฏขององค�กร การกลัวถูกทําโทษจาก
หัวหน�างานและองค�กร และความคาดหวังเรื่องสวัสดิการท่ีดีข้ึน 
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1.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 

 
 
1.7 ประโยชน#ท่ีคาดว.าจะได0รับ 

1) ทราบถึงป�ญหาหรือป�จจัยท่ีเก่ียวข�องต!อการตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมเพ่ือสังคม             
และสิ่งแวดล�อมภายใต�โครงการ ทําดี ทําได�ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด เพ่ือท่ีส!วน
สื่อสารองค�กรและกิจกรรมการตลาดสามารถนําผลการวิจัยท่ีได�ไปปรับปรุงกระบวนการสื่อสายภายใน
องค�กรรวมถึงวางแผนการสื่อสารให�ตรงกับกลุ!มเป^าหมายแต!ละช!วงอายุให�ดียิ่งข้ึนเพ่ือให�เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ตําแหน!งในองค�กร 

ช.องทางการสื่อสารภายในองค#กร 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส� (Lotus Notes)  

- การเดินประชาสัมพันธ� (Troops) 

- บอร�ดประชาสัมพันธ� (Poster) 
ป�จจัยที่ส.งผลต.อการเข0าร.วมกิจกรรม 

- แรงจูงใจภายใน  (Intrinsic Motivation) ได�แก!  
1. ความต�องการเป�นคนดี 2. การมีจิตสํานึกท่ีดี 

- แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)ได�แก!  
1. การกระทําไปเพยีงเพื่อกฏขององค�กร           
2. การกลัวถูกทําโทษจากหวัหน�างานและ  
3. ความคาดหวังเร่ืองสวัสดิการท่ีดีขึ้น 

การตัดสินใจเข0าร.วมกิจกรรมซีเอสอาร#

ภายใต0โครงการทาํด ีทําได0ในรูปแบบต.าง ๆ  

- รูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม 

- รูปแบบกิจกรรมเพื่อเด็กและ

เยาวชน 

- รูปแบบกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล�อม 
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2) ทราบถึงแนวทางการดําเนินงานด�านกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล�อมขององค�กรใน
ป�จจุบันถึงอนาคตเก่ียวกับทิศทางท่ีมีประโยชน�ต!อสังคม อาทิ เพ่ือสังคม สิ่งแวดล�อม เด็กและเยาวชน 
เพ่ือให�องค�กรอ่ืน ๆ หรือผู�สนใจด�านกิจกรรมซีเอสอาร�นําไปพัฒนาโครงการด�านกิจกรรมเพ่ือสังคมได�
อย!างถูกต�อง 

3) ในเชิงวิชาการผู�ท่ีกําลังศึกษาด�านสาขาวิชานิเทศศาสตร� หรือปฏิบัติงานด�านการสื่อสาร
องค�กรการตลาด องค�กรท่ีไม!แสวงหาผลกําไร สามารถนําข�อมูลงานวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบสื่อสาร
ภายในองค�กรกับการตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล�อมภายใต�โครงการ ทําดี ทําได�ของ
พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด มาใช�ประกอบการพิจารณาวางแผนปรับปรุงหาแนวทางในการ
พัฒนาการติดต!อสื่อสารภายในองค�กรด�านการดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคมให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
นําไปสู!แนวทางใหม! ๆ อันเป�นประโยชน�ต!อองค�กรของตน 

นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้ยังสามารถนําไปต!อยอดการศึกษาด�านกิจกรรมเพ่ือสังคมในหัวข�ออ่ืน ๆ 
ท้ังระดับองค�กร สังคม ถึงประเทศชาติเพ่ือพัฒนาทุกภาคส!วนได�ตระหนักถึงความรับผิดชอบต!อสังคม
นําไปสู!ความยั่งยืน  
 
1.8 นิยามศัพท# 

บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด คือบริษัทท่ีให�บริการสินเชื่อในการเช!าซ้ือรถยนต� แบ!งออกเป�น
ประเภทสินเชื่อเช!าซ้ือรถยนต�แก!ลูกค�าแบบบุคคลและนิติบุคคล โดยมี 2 ผลิตภัณฑ�หลัก ๆ คือ สินเชื่อ
เช!าซ้ือรถยนต�กสิกรไทย (รถใหม!ป^ายแดง) สินเชื่อเพ่ือผู�แทนจําหน!ายรถยนต�กสิกรไทย สินเชื่อสัญญา
เช!าทางการเงินกสิกรไทย และสินเชื่อรถช!วยได�กสิกรไทย (รถแลกเงิน)  

กิจกรรมเพ่ือสังคมซีเอสอาร# หมายถึง กิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งท่ีจัดข้ึนภายในองค�กรให� 
พนักงานขององค�กรได�มีส!วนร!วมในการคิด วางแผน วางแนวทางในการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ร!วมกัน 
ซ่ึงสอดคล�องกันนโยบายหลักขององค�กรโดยเป�นกิจกรรมท่ีเป�นประโยชน�มีวัตถุประสงค�เพ่ือให�ความ
ช!วย เหลือกลุ!มคน ชุมชน สังคม อ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวโยงกับธุรกิจท่ีทางองค�กรได�ดําเนินงานในรูปแบบ
ต!าง ๆ อาทิ การสนับสนุนหรือบริจาคเงิน บริจาคสิ่งของหรือการบริการ การจัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน�ในด�านต!าง ๆ เพ่ือช!วยสร�างชีวิตความเป�นอยู!ของคนในสังคมให�ดีข้ึน  

โครงการทําดี ทําได0  หมายถึง โครงการท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคมหรือซีเอสอาร�ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีจัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือส!งเสริมให�พนักงานของธนาคารกสิกรไทย 
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ได�มีความตระหนักถึงการมีความรับผิดชอบต!อสังคมและสิ่งแวดล�อม
โดยเน�น 3 แกนหลัก คือ 1) สงัคม 2) เด็กและเยาวชน และ 3) สิ่งแวดล�อม เน�นการปลูกฝ�งการสร�าง
การมีส!วนร!วมรับผิดชอบต!อสังคมให�กับบุคลากรภายในองค�กรอย!างมีประสิทธิภาพ  
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ช.องทางการส่ือสารภายในองค#กร หมายถึง สื่อกลางของการสื่อสารท่ีเชื่อมโยงความคิด
ระหว!าง ผู�ส!งสารคือส!วนงานสื่อสารกิจกรรมและการตลาด และผู�รับสารคือพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกร
ไทย จํากัด โดยผ!านช!องทางหรือเครื่องมือการสื่อสารภายในบริษัทฯ ในการประชาสัมพันธ�ข�อมูล
กิจกรรมซีเอสอาร�ไปยังพนักงานประกอบด�วย จดหมายอิเล็กทรอนิกส� (Lotus Notes) กิจกรรมการเดิน
รณรงค�ประชาสัมพันธ� (Troops) และสื่อโปสเตอร�ติดบอร�ดประชาสัมพันธ� (Board) ภายในองค�กรเพ่ือ 
ให�พนักงานเกิดการรับรู�ข!าวสารกิจกรรมนั้น ๆ และมีความสนใจเข�าร!วมกิจกรรมซีเอสอาร�ของบริษัทฯ  

ป�จจัยท่ีส.งผลต.อการเข0าร.วมกิจกรรม หมายถึง ความพึงพอใจหรือความสมัครใจในการเข�า
ร!วมกิจกรรมของพนักงานซ่ึงอยู!บนพ้ืนฐานของเหตุผลส!วนตัวท่ีแตกต!างกันไปเฉพาะบุคคล โดยป�จจัยท่ี
ส!งผลต!อการเข�าร!วมกิจกรรมแบ!งออกเป�น ด�านแรงจูงใจภายใน อยู!ในรูปแบบจิตสํานึกภายในของ
พนักงานท่ีอยากมีส!วนร!วมในการช!วยเหลือผู�อ่ืนด�วยตนเองเพราะต�องการเป�นคนดี มีความภาคภูมิใจ 
ทําไปโดยไม!หวังผลตอบแทน เม่ือได�ทําแล�วพนักงานจะมีความรู�สึกว!าตนเองมีคุณค!ามากข้ึน ท่ีสําคัญคือ
พนักงานมีความสุขทุกครั้งท่ีได�ทํากิจกรรมเพ่ือสังคม และด�านแรงจูงใจภายนอก คือ พนักงานจะต�อง 
การมีส!วนร!วมกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค�กรนั้นทําไปเพียงเพ่ือเป�นกฎขององค�กรเท!านั้นไม!ได�เกิดจาก
ความต�องการท่ีแท�จริง และพนักงานบางคนอาจเข�าร!วมเพราะกลัวถูกทําโทษจากหัวหน�างาน และอาจ
ทําไปเพียงเพ่ือลดการหลีกเลี่ยงการไม!ได�รับการยอมรับจากเพ่ือนร!วมงานและจากหัวหน�างานด�วย 
นอกจากนั้นบางส!วนอาจทําเพราะความคาดหวังเรื่องการได�รับสวัสดิการท่ีดีข้ึนจากองค�กรร!วมถึงทําไป
เพ่ือชิงเงินและของรางวัลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีองค�กรได�จัดข้ึน 

การตัดสินใจเข0าร.วมกิจกรรมซีเอสอาร#ในรูปแบบต.าง ๆ  หมายถึง การท่ีพนักงานได�รับรู�
ข!าวสารกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต!าง ๆ ประกอบด�วย 3 รูปแบบภายใต�โครงการทําดี ทําได� 
ประกอบด�วย 1) กิจกรรมด�านสังคม คือ กิจกรรมท่ีเอ้ือประโยชน�ต!อชุมชนและสังคม อาทิ กิจกรรม 
สร�างห�องสมุดชุมชน ท่ียากไร�ในต!างจังหวัด กิจกรรมร!วมฟ��นฟูชุมชนท่ีเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติให�
กลับมาน!าอยู!อีกครั้ง กิจกรรมตู�เย็นหนังสือเพ่ือชุมชน เป�นต�น 2) กิจกรรมด�านเด็กและเยาวชน อาทิ 
กิจกรรมมอบเงินและเลี้ยงอาหารเด็กพิการซํ้าซ�อนบ�านรามอินทรา กิจกรรมสร�างห�องสมุดโรงเรียนให�
น�องได�อ!าน เป�นต�น และ 3) กิจกรรมด�านสิ่งแวดล�อม อาทิ กิจกรรมสร�างฝายชะลอน้ําแก!งคอย กิจกรรม
ปลูกป�าชายเลน กิจกรรมลดใช�กระดาษและเครื่องถ!ายเอกสารในองค�กร เป�นต�น ซ่ึงได�ประชาสัมพันธ�
กิจกรรมรูปแบบต!าง ๆ ผ!านช!องทางการสื่อสารภายในองค�กรหากรูปแบบกิจกรรมนั้นเป�นกิจกรรมท่ี
ตนเองมีความสนใจ หรือมีความเก่ียวข�องทางใดทางหนึ่งจะส!งผลให�เกิดการตอบรับเข�าร!วมเป�นส!วนหนึ่ง
ของกิจกรรม เพ่ือดําเนินงานทํากิจกรรมบางอย!างให�เกิดความสําเร็จลุล!วงไปได�ด�วยดีตามระยะเวลาท่ี
โครงการกําหนด แต!หากพนักงานไม!มีความสนใจใน 3 รูปแบบกิจกรรมดังกล!าว อาจส!งผลให�ไม!เกิดการ
ตัดสินใจเข�าร!วมกิจกรรมนั้น ๆ    
 



บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
ในการศึกษาประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค�กรท่ีมีผลต�อการเข!าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคม

และสิ่งแวดล!อม (CSR) ภายใต!โครงการ ทําดี ทําได! ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ผู!วิจัยได!
แบ�งการนําเสนอเนื้อหาออกเป4น 5 ตอน ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีด!านลักษณะประชากร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล!อมซีเอสอาร� 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารภายในองค�กร  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเข!าร�วมกิจกรรม 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข!อง  
 

2.1 ทฤษฎีลักษณะประชากร 

การศึกษาครั้งนี้ผู!ศึกษาได!รวบรวมข!อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลักษณะด!านประชากรเพ่ือทําความใจ
ความสัมพันธ�ระหว�างลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจในการเข!าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล!อม (ซีเอสอาร�) ภายใต!โครงการ ทําดี ทําได! ของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด        
โดยแบ�งเป4นการศึกษาเก่ียวกับลักษณะทางประชากรออกเป4น 3 หัวข!อหลักได!แก� เพศ อายุ ตําแหน�ง 
ในองค�กร 

1) เพศ เป4นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได!รับมาแต�กําเนิด ในประชากรกลุ�มใด ๆ ก็ตาม 
ประกอบด!วยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) โดยปกติจะมีจํานวนท่ี
ใกล!เคียงกันเพราะธรรมชาติได!สร!างความสมดุลทางเพศมาให!กับประชากรทุกกลุ�มเพศ เป4นปJจจัย 
พ้ืนฐานด!านร�ายกายท่ีแตกต�างกันของบุคคล เป4นสถานภาพท่ีมีมาแต�กําเนิดของบุคคล เม่ือเป4นสมาชิก
ของกลุ�ม เพศจะเป4นตัวกําหนดบทบาทหน!าท่ีของบุคคล ความแตกต�างทางเพศทําให!บุคคลมีพฤติกรรม
การติดต�อสื่อสารท่ีแตกต�างกัน กล�าวคือ เพศหญิงมีแนวโน!มและมีความต!องการท่ีจะส�งและรับข�าวสาร
มากกว�าเพศชายในขณะท่ีเพศชายไม�ได!มีความต!องการท่ีจะส�งและรับข�าวสารแต�เพียงอย�างเดียวเท�านั้น 
แต�มีความต!องการท่ีจะสร!างความสัมพันธ�อันดีให!เกิดจากการรับข�าวสารนั้นด!วย (Goidhaborsadore                        
& Yates, 2002, p. 114 อ!างใน ก่ิงแก!ว ทรัพย�พระวงศ�, 2546) ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ ศรันยา  
จิตชัยโภคา (2545) ท่ีกล�าวว�า เพศหญิงมีแนวโน!มและความต!องการท่ีจะรับและส�งข�าวสารมากกว�า 
เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายต!องการท่ีจะสร!างความสัมพันธ�อันดีท่ีเกิดข้ึนจากการรับข�าวสารนั้นด!วย  
 เพศ เป4นตัวแปรท่ีเก่ียวข!องท้ังในทางชีววิทยาและทางสังคม นักวิทยาศาสตร�มีความเห็นว�า 
สาเหตุท่ีผู!หญิงแตกต�างจากผู!ชายนั้นเป4นลักษณะทางชีววิทยาท่ีแสดงให!เห็นว�า ผู!หญิงและผู!ชายมีความ
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แตกต�างกันทางด!านความคิด ค�านิยมและทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมความต!องการ ตลอดจนการ
ตัดสินใจยอมรับสิ่งต�าง ๆ  ท้ังนี้เพราะเง่ือนไขทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต�อการกําหนด 
บทบาทของบุคคลท้ังสองเพศไว!ต�างกัน เพศหญิงมักเป4นเพศท่ีมีความอ�อนไหวหรือเจ!าอารมณ�โอนอ�อน
ผ�อนตามความแตกต�างทางเพศนี้ยังส�งผลต�อพฤติกรรมทางการสื่อสาร ตลอดจนการตัดสินใจเข!าร�วม
กิจกรรมต�าง ๆ อีกด!วย จากการศึกษาพบว�าผู!หญิงจะถูกจูงใจให!เกิดพฤติกรรมใด ๆ ได!ง�ายกว�าผู!ชาย
ด!วยอารมณ� ความรู!สึก ในขณะท่ีผู!ชายใช!เหตุผลและสามารถจดจําข�าวสารได!มากกว�าผู!หญิง แต�ผู!หญิงก็
จะหยั่งถึงจิตใจของผู!คนได!ดีกว�าผู!ชาย หากมีการจัดกิจกรรมข้ึนแนวโน!มการเปลี่ยนทัศนคติของผู!หญิง
ง�ายกว�าผู!ชาย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
 โดยสรุปอาจกล�าวได!ว�า เพศหญิงจะมีอารมณ�และความรู!สึกอ�อนไหวและรับสิ่งเร!าได!ง�ายกว�า
เพศชาย สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติได!ง�ายกว�า หรือถูกจูงใจผ�านการสื่อสารท่ีดีง�ายกว�า ในขณะท่ีเพศ
ชายจะเป4นเพศท่ีใช!เหตุผลในการยอมรับและหวังผลจากการสื่อสารร�วมถึงการตัดสินใจเข!าร�วมกิจกรรม
ท่ีมีความเก่ียวข!องหรือมีความสัมพันธ�กับตัวเองมากกว�าเพศหญิง  
 2) อายุเป4นคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของ
การมีชีวิตอยู�หรือตามวัยของบุคคล เป4นลักษณะประจําตัวบุคคลท่ีสําคัญมากในการศึกษาและวิเคราะห�
ทางประชากรศาสตร� โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล และเป4นเครื่องบ�งชี้ถึงความ สามารถในการทํา
ความเข!าใจในเนื้อหาและข�าวสารรวมถึงการรับรู!ต�าง ๆ ได!มากน!อยต�างกัน การมีประสบการณ�ในชีวิตท่ี
ผ�านมาแตกต�างกัน หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป4นเครื่องบ�งชี้ถึงความสนใจในประเด็นต�าง ๆ เช�น
เรื่องการเมือง ความสนุกสนาน การทํากิจกรรม การตัดสินใจ เป4นต!น  

นอกจากนั้นก็จะชี้ให!เห็นอารมณ�ท่ีแตกต�างกันออกไปในกลุ�มคนท่ีมีวัยต�างกันอันเนื่องจาก
กระบวนการคิดและตัดสินใจท่ีผ�านการกลั่นกรองจากประสบการณ�ของช�วงวัยท่ีจะส�งผลต�อ
กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ�ของแต�ละช�วงอายุของบุคคล จากการศึกษาของ Tarrance 
(1962 อ!างใน ก่ิงแก!ว ทรัพย�พระวงศ�, 2546) เรื่องความคิดละเอียดละออซ่ึงเป4นองค�ประกอบหนึ่งของ
ความคิดสร!างสรรค� พบว�า อายุท่ีเพ่ิมข้ึนของเด็กจะทําให!มีความคิดท่ีรอบคอบเพ่ิมมากข้ึน อายุหรือวัย
เป4นปJจจัยท่ีทําให!คนมีความแตกต�างในเรื่องความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรม 
การตอบสนองต�อการติดต�อสื่อสารต�างจากบุคคลท่ีมีอายุน!อยและบุคคลท่ีมีอายุน!อยจะมีพฤติกรรม  
การตอบสนองต�อการติดต�อสื่อสารเปลี่ยนไปเม่ือตนเองมีอายุมากข้ึน  

พจน� ใจชาญสุขกิจ (2557) นักสื่อสารเชิงกลยุทธ�ได!กล�าวในหัวข!อบรรยาย “สื่อสารภายใน
องค�กรแบบไหนโดนใจ-ได!ผลท่ีสุด” ว�าวันนี้องค�กรต!องมีความรู!และความเข!าใจพนักงานให!มากข้ึน  
โดยเข!าใจในความแตกต�างระหว�างวัยในองค�กรเพราะความแตกต�างของพนักงานนั้นมีส�วนสําคัญท่ีทํา 
ให!เรื่องอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลงไปด!วย ท้ังรูปแบบการใช!ชีวิตกับสภาพแวดล!อมปJจจุบัน ด!านความรู!สึกนึก 
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คิดด!านความอดทนต�าง ๆ ซ่ึงปJจจุบันคนส�วนใหญ�มีรูปแบบการใช!ชีวิตท่ีลดลงอย�างน!อย 10 ปdเกิดจาก
ความก!าวหน!าของเทคโนโลยีและข!อมูลท่ีได!รับในแต�ละวันเพ่ิมมากข้ึนทําให!ความอดทนในการรอคอย  
ลดน!อยลง ชอบความสะดวกสบาย รักความรวดเร็วตัดสินใจเร็ว ขาดความอดทน ความผูกพันมีน!อย 
คนทํางานรุ�นใหม�มีความคิดเปลี่ยนงานได!ตลอดเวลา เกลียดความจําเจ ชอบความเสี่ยง ความท!าทาย   
ชอบลองสิ่งใหม� มีความสามารถในการเรียนรู!ท่ีรวดเร็ว อยากเล�า อยากพูด อยากแสดงความเห็น 
ต!องการแสดงออกต!องการนําเสนอผลงานให!เป4นท่ียอมรับ ต!องการประสบความสําเร็จในชีวิตท่ีรวดเร็ว 
ต!องการความยอมรับจากสังคม เปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร การบริโภคข!อมูลข�าวสาร วัฒนธรรมการ
แบ�งประสบการณ� ความชัดเจนในการเปeดเผยตัวตนให!สังคมได!รับรู!พฤติกรรมการสร!างความสัมพันธ� 
และสื่อสารข!อมูล รับข!อมูลจากสิ่งท่ีอยู�รอบตัว และเชื่อกับสิ่งท่ีวางใจเกิดกระแสความสนใจใหม� ๆ 
เกิดข้ึนได!ตลอดเวลา แต�ข้ึนเร็ว ลงเร็ว  

กล�าวโดยสรุป บุคคลท่ีมีอายุแตกต�างกัน ย�อมมีความรู!สึก การรับรู!ต�อสิ่งต�าง ๆ แตกต�างกัน 
วัยรุ�นจะเปeดรับสิ่งต�าง ๆ ได!ง�ายกว�าวัยกลางคน และสมาชิกในกลุ�มจะมีอิทธิพลต�อการเปeดรับสิ่งต�าง ๆ 
ด!วย หากเปรียบอายุของประชากรท้ังหมดในประเทศ กับบุคลากรท่ีอยู�ในองค�กรก็เช�น อายุของพนักงาน
ในองค�กรท่ีแตกต�างกันมักมีความสนใจในการทํากิจกรรม การหาความรู! ลักษณะการดําเนินงาน ปฏิบัติ 
งานรวมถึงระยะเวลาในการปฏิบัติท่ีแตกต�างกัน ดังนั้นแนวทางการวางแผนงานทางการสื่อสารไปยังกลุ�ม
คนท่ีมีอายุในระดับต�าง ๆ ต!องมีความแตกต�างกันเพ่ือให!การสื่อสารนั้น มีประสิทธิภาพในการเข!าถึงกลุ�ม
ท่ีต!องการสื่อสารอย�างแท!จริงมากท่ีสุด  

3) ตําแหน�งงานในองค�กร อภิวุธ พิมลแสงสุริยา (2554) กล�าวว�า สําหรับการจัดระเบียบระบบ
ตามตําแหน�งหรือระดับในองค�กรให!แก�พนักงานมี 5 ระดับดังนี้  

ระดับ 1 คือระดับพนักงานปฏิบัติการ พนักงานในระดับนี้มักทํางานท่ีเป4นมาตรฐานท่ัวไป  
พวกเขาทํางานภายใต!การดูแลอย�างใกล!ชิดของหัวหน!างานและมีอํานาจในการตัดสินใจน!อยมากเป4น
ตําแหน�งท่ีพนักงานทุกคนต!องผ�านงานในระดับนี้ให!ได!อย�างน!อย 1-2 ปd เพ่ือเป4นพ้ืนฐานในการทํางาน
ต�อไปในอนาคต 

ระดับ 2 หรือระดับผู!เชี่ยวชาญ คนท่ีทํางานในระดับนี้เป4นคนท่ีผ�านการทํางานในระดับ 1 
มาแล!วชื่อตําแหน�งงานอาจเหมือนเดิมแต�เติมคําว�า “อาวุโส” เข!าไป เช�น พนักงานขายอาวุโส พนักงาน
ผลิตอาวุโส เป4นต!น คนท่ีอยู�ในระดับนี้ส�วนมากมีประสบการณ�ในงานมาแล!วระดับหนึ่ง ดังนั้นการควบ 
คุมดูแลจึงไม�จําเป4นต!องทําอย�างใกล!ชิดมากนัก เพราะด!วยประสบการณ�ท่ีมีอยู�ทําให!คนกลุ�มนี้สามารถ
ตัดสินใจได!ดีโดยอ!างอิงระบบ กฎเกณฑ� และระเบียบข!อบังคับขององค�กร สําหรับการทํางานในระดับข้ัน
นี้ควรจะทําอยู�ประมาณ 3-5 ปd ก�อนจะมีการเลื่อนตําแหน�งข้ึนไป 
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ระดับ 3 หรือระดับผู!จัดการ/ หัวหน!างาน ทักษะท่ีจําเป4นอย�างหนึ่งสําหรับคนทํางานในระดับนี้
คือทักษะเรื่องการบริหารคนและการวางแผน เหตุท่ีต!องมีทักษะการบริหารคนเป4นเพราะพนักงานกลุ�มนี้
จะมีผู!ใต!บังคับบัญชาท่ีต!องดูแล นอกจากนั้นยังจําเป4นต!องทํางานและประสานงานกับหน�วยงานอ่ืน ๆ  
ในองค�กรด!วย สําหรับอํานาจการตัดสินใจควรมีมากข้ึนตามความเหมาะสม สําหรับทักษะการวางแผน 
ผู!จัดการ/ หัวหน!างานไม�ได!ทํางานท่ีเป4นมาตรฐานท่ัวไปเหมือนกับพนักงานในระดับ 1 และ 2 แต�
พนักงานระดับนี้มักได!รับเพียงแค�เปiาหมายท่ี ต!องบรรลุ ส�วนข้ันตอนและวิธีการเป4นสิ่งท่ีต!องคิด และ
วางแผนเพ่ือจะไปให!ถึงเปiาหมายด!วยตนเอง สําหรับพนักงานท่ีทํางานในระดับนี้ ควรทําให!ได!อย�างน!อย
อีก 5-7 ปd ก�อนท่ีจะมีการปรับตําแหน�งท่ีสูงข้ึนอีกระดับ   

ระดับ 4 หรือระดับผู!อํานวยการ คนท่ีอยู�ในตําแหน�งนี้จําเป4นต!องมีความเข!าใจเก่ียวกับงานท่ี
ตนเองดูแลอย�างชัดเจนท้ังในภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี และด!วยหน!าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีขอบเขตกว!าง
ข้ึนการทํางานจึงควรเน!นไปท่ีเปiาหมายท้ังหมดของหน�วยงานหรือแผนกท่ีอยู�ภายใต!การควบคุมดูแลของ
ตนต!องเข!าใจความเชื่อมโยงระหว�างเปiาหมายของหน�วยงานกับเปiาหมายใหญ�ขององค�กร ส�วนขอบเขต
อํานาจการตัดสินใจก็ควรมีอย�างเต็มท่ีภายใต!สิ่งท่ีตนเองดูแล สําหรับทักษะ ท่ีสําคัญของงานในระดับนี้ 
ยังคงเป4นเรื่องเก่ียวกับการบริหารคน แต�ต!องเข!มข!นกว�าพนักงานระดับ 3 การทํางานในตําแหน�งนี้  
ควรทําให!ได!อย�างน!อยอีก 5-7 ปd ก�อนขยับไปในตําแหน�งท่ีสูงข้ึน  

สุดท!ายระดับ 5 หรือระดับผู!ช�วยกรรมการผู!จัดการหรือรองประธาน เป4นระดับท่ีสูงเกือบสุด
สําหรับคนทํางานประจํา เพราะมีอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับบริษัทได!อย�างเต็มท่ี สําหรับระดับนี้ 
นอกจากจะเป4นพนักงานลูกหม!อขององค�กรท่ีไต�เต!าข้ึนมาแล!ว บางองค�กรยังเปeดให!เป4นตําแหน�งงาน
สําหรับมือปjนรับจ!าง กล�าวคือ เป4นการทําสัญญาจ!างคนมาทํางานเป4นเทอม ๆ มีหน!าท่ีความรับผิดชอบ
เป4นเรื่องของการคิดและแจกจ�ายกลยุทธ�ให!กับฝlาย/ หน�วยงานต�าง ๆ ท่ีอยู�ภายใต!การดูแล พนักงานใน
ระดับนี้ต!องสามารถกําหนดเปiาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาวได!อย�างชัดเจนมองสถานการณ�ต�าง ๆ ใน
มุมมองระดับองค�กร ไม�ใช�มองแค�งานท่ีตนเองรับผิดชอบเท�านั้น การตัดสินใจจะมุ�งเน!นเพ่ือให!สอดคล!อง
ไปกับแนวทางท่ีผู!บริหารระดับสูงวางไว! ทักษะท่ีสําคัญนอกจากเรื่องการบริหารจัดการคนแล!ว ยังควร
เน!นเรื่องการพัฒนาคนเพ่ิมเติมด!วย (อภิวุธ พิมลแสงสุริยา, 2554) 

นอกจากนี้แล!ว ณรงค�วิทย� แสนทอง (2553) ได!กล�าวในบทความเรื่อง “การบริหารชื่อเรียก
ตําแหน�งสําคัญไฉน” ตําแหน�งในองค�กรภาพรวมประกอบด!วย 5 ข้ัน โดยแต�ละข้ันมีการทําหน!าท่ี 
ท่ีแตกต�างกัน แต�ในทุกข้ันมีการเชื่อมโยงกันและมีความสําคัญกับองค�กรเท�า ๆ กัน โดยแต�ละองค�กร 
ต!องมีการกําหนดระบบชื่อเรียกตําแหน�งมาตรฐานขององค�กรข้ันเพ่ือความสะดวกและง�ายต�อการติดต�อ
ประสานงาน ซ่ึงตําแหน�งงานมาตรฐาน 5 ข้ันประกอบด!วย ข้ันปฏิบัติ คือ เจ!าหน!าท่ี เน!นการดําเนินงาน
ตามคําสั่งการของผู!บริหารระดับสูง ข้ันต�อมา คือ บังคับบัญชา หรือ เจ!าหน!าท่ีอาวุโสมีความสามารถใน
การบริหารจัดการงานต�าง ๆ ได!ดีรวมถึงมีความรับผิดชอบมากกว�าระดับปฏิบัติการ หรือเจ!าหน!าท่ีข้ันท่ี 
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3 คือ ข้ันผู!บริหารระดับกลาง หรือผู!จัดการส�วน ผู!จัดการแผนก มีหน!าท่ีติดต�อประสานแนวทางให!กับ
ผู!ใต!บังคับบัญชา วางแผนงานเบื้องต!น เพ่ือเสนอให!กับผู!คับบัญชา ในระดับถัดไป คือ ผู!บริหารสูงสุดของ
สายงาน หรือ ผู!จัดการฝlายเป4นผู!วางแผนงานของบริษัท กําหนดพันธกิจของบริษัท จุดแข็ง จุดอ�อน 
โอกาส และอุปสรรคของบริษัท เปiาหมาย กลยุทธ� แผนงาน วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล 
และควบคุมการทํางานร�วมกับฝlายต�าง ๆ ของบริษัท นําไปสู�การรายงานผลงานต�อ ผู!บริหารสูงสุดของ
องค�กร คือตําแหน�งประธานบริษัท หรือ ประธานกรรมการบริหาร เป4นผู!ตัดสินใจแผนการระยะยาวท่ี
เก่ียวกับทิศทางโดยรวมขององค�กร กําหนดวัตถุประสงค�นโยบายกลยุทธ� แนะนําแนวทางการจัดการ
ระบบการทํางานภายในองค�กร เพ่ือนําพาพนักงานในแต�ละข้ัน และองค�กรไปสู�เปiาหมายตามพันธกิจ
หรือวิสัยทัศน�ท่ีวางไว!  

กล�าวโดยสรุป คือ ตําแหน�งหน!าท่ีในองค�กรแบบมาตรฐานมีอยู�ด!วยกัน 6 ระดับ ต้ังแต�เจ!าหน!า 
ท่ีปฏิบัติการ เจ!าหน!าท่ีอาวุโส ผู!จัดการส�วนงาน ผู!จัดการฝlาย ผู!บริหารระดับสูง และผู!บริหารสูงสุดของ
องค�กร ซ่ึงตําแหน�งงานท้ัง 6 ระดับนี้มีความเก่ียวโยงกันในลักษณะการดําเนินงาน ประสานงาน และมี
ความสําคัญต�อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมขององค�กรอย�างรอบด!าน โดยในทุก ๆ ข้ันตอนการ
ดําเนินงานส�วนมากต!องสอดคล!องไปกับวิสัยทัศน�ของผู!บริหารองค�กรระดับสูงท่ีได!วางไว!เป4นแนวทาง
ปฏิบัตินําไปสู�การบรรลุเปiาหมายการดําเนินงานขององค�กรท่ีตั้งไว!  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต%อสังคมและส่ิงแวดล�อมซีเอสอาร( 

ผู!ศึกษาได!แบ�งการนําเสนอเนื้อหาแนวคิดเก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบต�อสังคมและ
สิ่งแวดล!อม หรือซีเอสอาร�ออกเป4น 2 หัวข!อได!แก� ความหมายเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคมและ
สิ่งแวดล!อม (CSR) และประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล!อม (CSR) ขององค�กร
เพ่ือให!ได!ทราบถึงแนวทางในการดําเนินกิจกรรมด!านการแสดงความรับผิดชอบต�อสังคมขององค�กรใน
ปJจจุบัน รวมถึงทิศทางหรือแนวทางการดําเนินกิจกรรมดังกล�าวในอนาคตสามารถนํามาปรับโครงสร!าง
แผนงานด!านการสร!างสรรค�กิจกรรมซีเอสอาร�ของบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดให!มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความหมายความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล!อม   
 World Business Council for Sustainable Development: WBCSD (อ!างใน วิภาดา  
วีระสัมฤทธิ์, 2553, หน!า 17) ให!ความหมายของความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล!อม (CSR) คือ 
“ความมุ�งหมายอย�างต�อเนื่องขององค�การ ต�อการปฏิบัติตามพันธสัญญาในการดําเนินธุรกิจอย�างมี
จริยธรรม เพ่ือสร!างความเจริญก!าวหน!าต�อการพัฒนาเศรษฐกิจพร!อมไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน และครอบครัว ตลอดจนชุมชนและสังคม” ในขณะท่ีคณะกรรมาธิการยุโรป (European 
Commission อ!างใน วิภาดา วีระสัมฤทธิ์, 2553, หน!า 17) กล�าวว�า “ความรับผิดชอบต�อสังคมของ
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องค�การเป4นแนวคิดท่ีผสมผสานความใส�ใจต�อสังคมและสิ่งแวดล!อมไว!ในกระบวนการดําเนินธุรกิจและมี
การปฏิสัมพันธ�กับผู!มีส�วนได!ส�วนเสียภายใต!พ้ืนฐานการกระทําตามความสมัครใจ ความมุ�งม่ันหรือพันธะ
สัญญาท่ีธุรกิจมีอยู�อย�างต�อเนื่อง ในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอย�างมีจริยธรรม และมีส�วนร�วมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจด!วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู!ใช!แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหล�านั้น”  
 นอกจากนี้ องค�กรระหว�างประเทศว�าด!วยมาตรฐาน ISO ยังได!กล�าวอีกว�า “ความรับผิดชอบ
ต�อสังคมธุรกิจ (CSR) คือการท่ีองค�การตอบสนองประเด็นด!านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล!อมโดยมุ�งท่ีการ
ให!ประโยชน�หลักแก� คน ชุมชน และสังคม นอกจากนี้ยังเป4นเรื่องของบทบาทขององค�กรธุรกิจในสังคม 
และความคาดหวังของสังคมท่ีมีต�อองค�การธุรกิจ โดยจะต!องทําด!วยความสมัครใจและผู!บริหารจะต!องมี
บทบาทเก่ียวข!องกับกิจกรรมต�าง ๆ โดยสามารถวัดผลได!ใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล!อม นําไปสู�การพัฒนาอย�างยั่งยืน” (สุทธิศักด์ิ ไกสรสุทธาสินี, 2554) 
 โดยสรุปความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล!อมหรือความรับผิดชอบต�อสาธารณประโยชน�มี
ความสําคัญอย�างยิ่งกับการดําเนินธุรกิจขององค�กรในปJจจุบันเนื่องจากเป4นการแสดงให!เห็นถึงความ
รับผิดชอบต�อสังคมใน 3 ด!านหลัก คือ ด!านสังคม สิ่งแวดล!อม และเศรษฐกิจ ซ่ึงในการดําเนินงาน
กิจกรรมด!านสังคมตาม 3 หลกัดังกล�าวเก่ียวข!องกับผู!มีส�วนได!ส�วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค�กร 
กล�าวคือภายในหมายถึง ผู!บริหาร พนักงานทุกระดับชั้นรวมถึงครอบครัวของพนักงาน ผู!ถือหุ!น เป4นต!น 
ส�วนภายนอก คือองค�กรไม�แสวงหากําไร ชุมชน สังคม เป4นต!น ปJจจุบันองค�กรส�วนใหญ�ให!ความสําคัญ 
กับแนวทางดังกล�าวโดยมองว�าโดยมองว�าซีเอสอาร�ได!เข!ามาเป4นส�วนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือให!
องค�กรสามารถเติบโตได!อย�างแข็งแรงและยั่งยืน  

2) ประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล!อม (CSR) ขององค�กร 
 Kotler และ Lee (2005) ได!แบ�งความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่แวดล!อมด!านกิจกรรมทาง
การตลาด เรียกว�า รูปแบบหรือประเภทของของกิจกรรมซีเอสอาร� โดยได!จําแนกความรับผิดชอบต�อ
สังคมขององค�กรเป4น 7 ประเภทดังนี้ 
 2.1) การส�งเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion) คือการท่ีองค�การจัดหาเงินทุน
การช�วยเหลือในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือทรัพยากรต�าง ๆ ขององค�กร เพ่ือเพ่ิมการตระหนักรู!และความห�วงใย
ต�อประเด็นปJญหาสังคมบางประการ หรือเพ่ือสนับสนุนการหาเงินบริจาค การเข!าร�วมหรือหาอาสา 
สมัครเพ่ือตอบสนองต�อประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  
 2.2) การตลาดท่ีเก่ียวเนื่องกับประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing) องค�กร
กําหนดพันธะสัญญาว�าจะบริจาครายได!เป4นร!อยละของสินค!าท่ีขายได!เพ่ือสนองต�อประเด็นบางประการ 
ในกรณีนี้องค�กรจะมักจับมือกับองค�ท่ีไม�แสวงหาผลกําไรสร!างสัมพันธภาพเพ่ือประโยชน�ร�วมกัน ท้ังนี้ 
เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค!า และเพ่ือให!ได!เงินสนับสนุนเข!าการกุศล ในขณะเดียวกันเป4นการเปeดโอกาสให!แก�
ผู!บริโภคได!มีส�วนร�วมในการช�วยเหลือการกุศลผ�านทางการซ้ือผลิตภัณฑ�โดยไม�ต!องเสียค�าใช!จ�ายเพ่ิม 
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 2.3) การตลาดเพ่ือสังคมขององค�กร (Corporate Social Marketing) องค�กร
สนับสนุนและ/ หรือมีการทําโครงการรณรงค�เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย� ในการพัฒนาสุขอนามัยของ
ประชาชน ความปลอดภัย สิ่งแวดล!อม หรือความเป4นอยู�ท่ีดีของชุมชน จุดเด�นของโครงการ คือการ
มุ�งเน!นเปลี่ยนพฤติกรรม มุ�งเน!นในเรื่องการสร!างความตระหนักรู! การหาเงินทุนหรือการหาอาสา 
สมัครมาช�วยในโครงการ องค�กรอาจพัฒนาและจัดทําโครงการรณรงค�เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได!
ด!วยตนเองหรือร�วมกับหน�วยงานรัฐหรือองค�กรท่ีไม�แสวงหาผลกําไร 
 2.4) การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) องค�กรมีการบริจาค
โดยตรงต�อการกุศล หรือเพ่ือตอบสนองต�อประเด็นสังคมหนึ่ง ส�วนมากเป4นรูปแบบของกองทุนเงิน
ช�วยเหลือ เงินสดหรือวัสดุสิ่งของ ซ่ึงปJจจุบันองค�กรส�วนใหญ�ถูกแรงกดดันท้ังภายในและภายนอกองค�กร
ให!จัดกิจกรรมประเภทนี้มากข้ึน โดยคัดเลือกกิจกรรมการบริจาคท่ีมุ�งเน!นและสัมพันธ�กับเปiาหมาย
ธุรกิจและวัตถุประสงค�ขององค�กร 
 2.5) อาสาสมัครช�วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) องค�กรสนับสนุน
และส�งเสริมให!พนักงาน คู�ค!า หรือผู!มีส�วนได!ส�วนเสียขององค�กรสละเวลาของตนเพ่ือช�วยเหลือกิจกรรม
ชุมชน และสนองต�อประเด็นสังคม กิจกรรมนี้อาจเป4นกิจกรรมเด่ียว ๆ หรืออาจจับมือกับพันธมิตรหรือ
องค�กรท่ีไม�แสวงหาผลกําไร กิจกรรมอาสาสมัครอาจเป4นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยองค�กร หรือพนักงานอาจ
เลือกกิจกรรมของตนเอง และขอรับการสนับสนุนจากบริษัท 
 2.6) ข!อปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต�อสังคม (Socially Responsible 
Practices) องค�กรมีการสร!างข!อปฏิบัติทางธุรกิจต�าง ๆ รวมถึงการลงทุนท่ีสนับสนุนประเด็นปJญหา
สังคมต�าง ๆ เพ่ือพัฒนาความเป4นอยู�ของชุมชนรวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล!อม โดยองค�กรเป4นผู!ริเริ่ม
ปฏิบัติเองหรือร�วมมือกับพันธมิตรองค�กรอ่ืน ๆ  
 2.7) การพัฒนาและส�งมอบผลิตภัณฑ�และการบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับ
ฐานราก (Developing and Delivering Affordable Product and Services) เป4นการใช!กระบวน 
การทางธุรกิจในการผลิตและจัดจําหน�ายสินค!าและการบริการสู�ตลาดท่ีเรียกว�า The Bottom of the 
Pyramid (BoP) ในราคาท่ีไม�สูงมากเหมาะกับกําลังซ้ือของผู!บริโภคระดับฐานรากให!สามารถเข!าถึง
สินค!าและการบริการขององค�กรได! เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตพร!อมกับเป4นโอกาสสําหรับธุรกิจในการ
เข!าถึงตลาดปริมาณมหาศาล (Kotler & Lee, 2009) 
 แนวคิดดังกล�าวสอดคล!องกับ พิพัฒน� นนทนาธรณ� (2553) ได!เขียนไว!ในหนังสือเรื่อง          
“การจัดการความรับผิดชอบต�อสังคมขององค�กร การสร!างข!อได!เปรียบในการแข�งขันอย�างยั่งยืน”        
ว�ากิจกรรมซีเอสอาร�สามารถแบ�งออกเป4น 6 ประเภท คือการส�งเสริมเหตุปJจจัย (Cause Promotion) 
การตลาดเหตุสัมพันธ� (Cause-Related Marketing) การตลาดสังคมองค�กร (Corporate Social 
Marketing) การให!เพ่ือสังคมขององค�กร (Corporate Philanthropy) การอาสาชุมชน (Community 
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Volunteering) และการประกอบธุรกิจอย�างรับผิดชอบต�อสังคม (Socially Responsible Practices)    
แต�ยังไม�ได!มองไปถึงการพัฒนาและส�งมอบผลิตภัณฑ�และการบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐาน
ราก (Developing and Delivering Affordable Product and Services) เหมือนกับ Kotler และ 
Lee (2009) 
 นอกจากนี้วิทยา ชีวรุโณทัย (2553) ยังได!ให!ความเห็นว�าองค�กรจากภาคธุรกิจและภาครัฐ
ดําเนินกิจการและธุรการต�าง ๆ ล!วนมีส�วนก�อผลกระทบต�อสิ่งมีชีวิต สิ่งแวดล!อม ชีวิตความเป4นอยู� 
ของสังคม คุณค�าของชีวิต และอ่ืน ๆ ในมุมกว!าง จากภายในองค�กรสู�ท!องถ่ิน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค 
และโลกโดยรวมเป4นผลกระทบแบบลูกโซ� (Chain Impact) อย�างต�อเนื่อง โดยได!แบ�งประเภทหรือแนว
ทางการดําเนินกิจกรรมด!านสังคมและสิ่งแวดล!อมไว! 3 แนวทางหลัก ได!แก�  

แนวทางท่ี 1 ความรับผิดชอบพ้ืนฐานในเชิงเศรษฐกิจทุกองค�กรต!องมีความรับผิดชอบพ้ืนฐาน
ต�อองค�กรเสียก�อนท่ีจะขยายความรับผิดชอบออกไปวงกว!าง คือ คุณภาพสินค!าและการบริการการ
พัฒนาสินค!าและการบริการแบบไม�หยุดนิ่ง ผลกําไรจากการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ  

แนวทางท่ี 2 ความรับผิดชอบพ้ืนฐานในเชิงผลกระทบ องค�กรจะต!องพิจารณาประเมินการ
ดําเนินการทางธุรกิจใด ๆ ขององค�กรท่ีมีผลกระทบต�อความเป4นมนุษยชน สิทธิความเสมอภาคใน        
การเรียนรู!และเข!าร�วม การพัฒนาด!านแรงงานเก่ียวกับโอกาสในการพัฒนาอาชีพการงาน ความถูกต!อง
ทางด!านจารีตประเพณี ความโปร�งใสในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงเป4นความรับผิดชอบทางสังคมจากภายใน
องค�กรสู�ก!าวแรกท่ีมีต�อสังคมภายนอกโดยรวม เป4นความรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� 
ทรัพยากรแรงงาน และทรัพยากรธรรมชาติอย�างยั่งยืน   

แนวทางท่ี 3 ความรับผิดชอบพ้ืนฐานในเชิงปฏิบัติการ องค�การจะต!องพิจารณาถึงความ 
สามารถขององค�กรว�าสามารถปฏิบัติได!อย�างไรเพราะการดําเนินงานด!านซีเอสอาร�ท่ีแท!จริงต!องทําอย�าง
ต�อเนื่องในระยะยาว ต!องมีการวางแผนในการดําเนินการในเชิงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงต!อง
พิจารณาด!านความรู! ความเข!าใจ ความสมัครใจของผู!ร�วมกิจกรรม วิสัยทัศน�ผู!นําขององค�กรในการ
ปฏิการด!านซีเอสอาร�เป4นอย�างไร ปJญหาหรือประเด็นใดเป4นสิ่งเร�งด�วน กําลังบุคลากรมีความสําคัญ
อย�างยิ่งในการดําเนินกิจกรรม รวมถึงงบประมาณในการจัดกิจกรรมด!วย นั่นคือหากองค�กร มีนโยบายท่ี
ดีต!องสอดคล!องกับการมีบุคลากรท่ีพร!อมปฏิบัติงาน และต!องได!รับการสนับสนุนจากผู!นําองค�กรอย�าง
รอบด!านท้ังด!านงบประมาณและกําลังคนเพ่ือให!การดําเนินงานด!านซีเอสอาร�ขององค�กรบรรลุวัตถุ 
ประสงค�ท่ีวางไว! 
 นอกจากนี้ วิทยา ชีวรุโณทัย (2553) ยังได!อธิบายเพ่ิมเติมถึงประเภทหรือรูปแบบการจัด 
กิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบในวงกว!างต�อสังคม (Boundary of Social Responsibility) ท่ีองค�กร
ในปJจจุบัน ควรตระหนักถึงและให!ความสําคัญประกอบด!วย 4 ประเภทหลัก ได!แก�  
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ประเภทชีวิตความเป4นอยู�ของชุมชน (Community) คือ การดําเนินการขององค�กรย�อมเปeด
โอกาสหน!าท่ีการงานให!กับชุมชน เป4นการสร!างงาน ปรับระดับความเป4นอยู�ให!ดีข้ึน เสริมคุณค�าชีวิต
ส�วนตัวและชีวิตครอบครัวให!ก!าวสู�ชีวิตท่ีสมบูรณ�ยิ่งข้ึน พร!อมพัฒนาควบคู�ไปกับการพัฒนาชุมชน       
(Life and Community Development)  

ประเภทสังคมความเป4นอยู� จารีตประเพณี (Life & Social Value) คือการเข!าไปดําเนินการ
ขององค�กรควรสอดคล!องและเสริมสร!างความเชื่อในจารีตประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน ซ่ึงเป4นความ 
สัมพันธ�ท่ีสําคัญของสังคมท่ีเป4นพันธะ ข!อผูกมัด ข!อผูกผัน เสมือนแรงขับเคลื่อนของการอยู�ในสังคม 
และอยู�ร�วมกันในสังคม อาทิ สนับสนุนความเชื่อทางนิกายและศาสนาของชุมชน ให!ผลตอบแทนแก�
พนักงานอย�างสมเหตุสมผลและเป4นธรรม ร�วมสร!างและส�งเสริมความแข็งแรงของชุมชน ช�วยสนับสนุน
การศึกษาของเด็กในชุมชน เป4นต!น      

ประเภทสิ่งแวดล!อม (Environment) คือ การดําเนินการใด ๆ ขององค�กรล!วนมีผลต�อสภาพ
สิ่งแวดล!อมท้ังต�อธรรมชาติ มนุษย� สัตว� ต!นไม! และทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้นการดําเนินการของ
องค�กรจึงต!องมีการวางแผน วางนโยบาย ต้ังกลยุทธ�อย�างมีเปiาหมายและสามารถนําไปปฏิบัติได!จริง 
เพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล!อมท่ีดีเป4นมิตรอย�างยั่งยืน อาทิ การให!ความรู!แก�พนักงานและชุมชนเก่ียวกับสิ่ง 
แวดล!อมและผลกระทบเพ่ือให!ช�วยกันรักษาธรรมชาติเพ่ือชีวิตความเป4นอยู�ของคนในชุมชน เป4นผู!นํา
หรือมีส�วนร�วมในโครงการต�าง ๆ เพ่ือสิ่งแวดล!อม ให!เงินช�วยเหลือ บริจาค ให!ทุนเพ่ือดําเนินโครงการ
ต�าง ๆ เพ่ือสิ่งแวดล!อมของชุมชนและองค�กร  

ประเภทองค�กรพัฒนาเอกชน สื่อมวลชน และนักวิชาการ (Non-Government Organization, 
Public Media and Academic) คือ องค�กรเอ็นจีโอ สื่อมวลชน และนักวิชาการ จริง ๆ แล!วเป4นเครื่อง
เตือนภัยให!กับองค�กรในปJญหาต�าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนอันเป4นผลมาจากการทําธุรกรรมใด ๆ ขององค�กรท่ี 
อาจมีผลกระทบต�อสังคมและสิ่งแวดล!อมโดยรวมช�วยเหลือการพัฒนาเพ่ือสิ่งแวดล!อมให!ดีข้ึน โดยองค�กร
เหล�านี้มีหน!าท่ีแสดงบทบาทในการต�อรอง สื่อสารให!ข!อคิด และนําเสนอช�องทางใหม� ๆ ในการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล!อมเพ่ือชีวิตความเป4นอยู�ท่ีดีข้ึนของคน ชุมชน เศรษกิจและสิ่งแวดล!อม  
 จากข!อมูลเก่ียวกับประเภทหรือรูปแบบของการจัดกิจกรรมซีเอสอาร�ขององค�กรสามารถสรุปได!
โดยแบ�งออกเป4น 2 ส�วนคือการคํานึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคมภายใน คือ สินค!าและการบริการของ
องค�กรความโปร�งใสในการดําเนินงาน การพัฒนาศักยภาพขององค�กรอย�างรอบด!าน ท้ังด!านคุณภาพ
ของสินค!า รวมถึงคุณภาพของบุคลกรให! ท้ังนี้ยังรวมถึงการบริหารความสัมพันธ�ท่ีดีอย�างต�อเนื่องและ
จริงใจกับคู�ค!า พันธมิตรทางธุรกิจด!วย ส�วนท่ีสองคือการแสดงความรับผิดชอบต�อสังคมแวดล!อมภาย 
นอกสามารถแบ�งออกเป4นหลัก ๆ ได! 3 ด!าน คือภาพรวมด!านสังคม ประกอบด!วย 

ด!านชุมชน เยาวชน มุ�งเน!นการพัฒนาชีวิตความเป4นอยู�ท่ีดีข้ึนด!วยการทํากิจกรรมผ�านรูปแบบ
ต�าง ๆ ท้ังเรื่องของการบริจาคเงิน สิ่งของ การนําสินค!าและบริการขององค�กรไปสนับสนุน เป4นต!น  
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ด!านท่ีสองคือด!านสิ่งแวดล!อม เนื่องจากการดําเนินงานของทุกองค�กรส�วนใหญ�ส�งผลกระทบต�อ
สิ่งแวดล!อมไม�โดยตรงก็โดยอ!อมการแสดงความรับผิดชอบด!านนี้ส�วนใหญ�อยู�ในรูปแบบการร�วมมือกับ
องค�กรสาธารณะท่ีไม�แสวงหากําไร หรือกับองค�กรภาครัฐเพ่ือคืนธรรมชาติให!กับสังคมและสิ่งแวดล!อมท่ี
ดีข้ึน และส�วนสุดท!ายคือด!านเศรษฐกิจ คือการนํารายได!ของบริษัทส�วนหนึ่งท่ีได!มาจากการดําเนินธุรกิจ
ไปบริจาคให!กับชุมชม หรือองค�กรท่ีไม�แสวงหาผลกําไรเพ่ือพัฒนาความเป4นอยู�ท่ีดียิ่งข้ึน  

โดยธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีแนวคิดท่ีสอดคล!องกับ วิทยา ชีวรุโณทัย (2553)  
ในฐานะสถาบันการเงินท่ีดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารตระหนักดีว�าความ
รับผิดชอบต�อสิ่งแวดล!อมและสังคมเป4นส�วนหนึ่งของการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยได!กําหนดแนวนโยบาย 
การดําเนินการด!านความรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล!อมและสังคม และได!วางแผนงานการดําเนินกิจกรรม
ด!านความรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล!อมและสังคม ผ�านสายงานต�าง ๆ ของธนาคาร และจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือการดําเนินกิจกรรมดังกล�าว คิดเป4น 1-1.5 % ของกําไรสุทธิประจําปd (ประมาณ 150-250 ล!าน
บาท) โดยมีการจัดรูปแบบการดําเนินโครงการและกิจกรรมครอบคลุมแนวทางของตลาดหลักทรัพย�ฯ 
ท้ัง 6 ประเภท คือ 1) การบริจาคเพ่ือการกุศลแก�สังคมโดยตรงหรือผ�านมูลนิธิ 2) การดําเนินกิจกรรม
ทางสังคมโดยสนับสนุนชุมชนในท!องถ่ิน 3) ให!การสนับสนุนเพ่ือการแก!ไขปJญหาสาเหตุทางสังคมเป4น
การเฉพาะเรื่อง 4) ให!การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมเฉพาะเรื่องโดยผูกพันกับปริมาณทางธุรกิจ   
5) ให!การสนับสนุนการรณรงค�เพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางสังคมเชิงการตลาด 6) การปฏิบัติในเชิงธุรกิจท่ีแสดง
ความตระหนักในหน!าท่ีความรับผิดชอบต�อสังคม นอกจากนี้ยังได!ให!ความสําคัญกับการปลูกฝJงจิตสํานึก
ของพนักงานของธนาคารกสิกรไทยให!มีความตระหนักถึงการทําคุณประโยชน�เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล!อม 
จึงได!จัดทําโครงการ ทําดี ทําได! ข้ึน ซ่ึงโครงการดังกล�าวให!ความสําคัญกับ 3 แนวทางการดําเนิน
รูปแบบกิจกรรมด!านคือ ด!านสังคมเป4นรูปแบบการสนับสนุนและส�งเสริมคุณภาพชีวิต ความเป4นอยู�ของ
ชุมชนให!ดีข้ึน เช�นเข!าไปมีบทบาทให!การให!ความรู!ความเข!าใจในการประกอบอาชีพของชุมชนท่ีดียิ่งข้ึน 
รวมถึงเข!าไปสร!างความสัมพันธ�ท่ีดี ช�วยต�อยอดแนวทางการดําเนินกิจกรรมของชุมชนนั้น ๆ ให!เป4น
ระบบและมีความเป4นอยู�ท่ีดีข้ึนทางการเงินอีกท้ังยังช�วยเหลือครอบครัวของพนักงานในรูปแบบการให!
ทุนการศึกษาแก�ลูกของพนักงานเพ่ือแบ�งเบาภาระให!กับพนักงานเป4นต!น (ธนาคารกสิกรไทยจํากัด 
(มหาชน), 2555) 

ด!านเด็กและเยาวชน ธนาคารฯ ได!ริเริ่มและให!ความร�วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน 
สนับสนุนและส�งเสริมการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา การทํานุบํารุงศาสนา การสาธารณสุข การ
บรรเทาสาธารณภัย และการพัฒนาเยาวชน และผู!ด!อยโอกาสทางสังคม เช�นสร!างก!องสมุดสีเขียวเพ่ือให!
เด็กและเยาวชนได!มีความรู!ท่ีดีข้ึน ช�วยเหลือสนับสนุนเงินบริจาคให!กับเด็กผู!ยากไร! ให!ทุนการศึกษา
นักเรียนท!องถ่ินท่ีมีการศึกษาท่ีดี เป4นต!น  
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ด!านสิ่งแวดล!อม ธนาคารฯ ยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอย�างมีคุณธรรมควบคู�กับการมีส�วน 
ร�วมดูแลสิ่งแวดล!อมโดยจัดให!มีโครงการรักษาและอนุรักษ�สิ่งแวดล!อมอย�างต�อเนื่องตลอดท้ังปd  
โดยให!พนักงานมีส�วนร�วม อาทิ เดิน วิ่ง ปJ�นจักรยานลดโลกร!อน ปลูกต!นไม!ตามรอยพระราชดําริ  
เป4นต!น ท้ังนี้ธนาคารกสิกรไทย ยังคงเจตนารมณ�ท่ียึดม่ันในการเป4นองค�กรท่ีมีความรับผิดชอบต�อสังคม
อย�างสูงสุด มีส�วนร�วมในการพัฒนาสังคมควบคู�กับการดําเนินธุรกิจด!วยหลักบรรษัทภิบาล ไม�สนับสนุน
กิจการท่ีทําลายสิ่งแวดล!อม สานต�อแนวทางในการร�วมพัฒนาเยาวชนและส�งเสริมการศึกษา ให!ธุรกิจ
เติบโตเคียงคู�กับการพัฒนาประเทศให!ก!าวหน!าอย�างม่ันคงและยั่งยืน โดยการดําเนินกิจกรรมโครงการ 
“ทําดี ทําได!” ของบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดได!สอดคล!องนโยบายและวิสัยทัศน�ของผู!บริหารธนาคาร
กสิกรไทย โดยมี 3 รูปแบบกิจกรรมดังกล�าวเป4นหลักในการสร!างสรรค�กิจกรรมด!านการแสดงความ
รับผิดชอบต�อสังคมท้ังภายในและภายนอกองค�กรซ่ึงมองว�าท้ัง 2 ส�วนต!องมีความสอดคล!องกันเพ่ือ 
ให!เกิดการมีส�วนร�วมของพนักงานอย�างท่ีดีสุดนําไปสู�แนวทางการวางแผนงานด!านซีเอสอาร�ท่ีมี
ประสิทธิภาพขององค�กร 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารภายในองค(กร  

 ในการศึกษาตอนนี้ผู!ศึกษาได!รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารภายในองค�กรโดย
แบ�งการนําเสนอเนื้อหาออกเป4น 4 หัวข!อ ได!แก� ความหมายของการสื่อสารภายในองค�กร วัตถุประสงค�
การสื่อสารภายในองค�กร รูปแบบการสื่อสารภายในองค�กร และช�องทางการสื่อสารภายในองค�กร  
เพ่ือสร!างความเข!าใจการสื่อสารภายในองค�กรอย�างรอบด!านซ่ึงส�งผลกระทบโดยตรงกับการตัดสินใจ 
เข!าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมภายใต!โครงการทําดี ทําได! ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ความหมายของการสื่อสารภายในองค�กร 
 กิติมา สุรสนธิ (2548, หน!า 247) ได!ให!ความหมายการติดต�อสื่อสารว�าเป4นกระบวนการท่ีมี
ความสําคัญต�อมนุษย�ท้ังในการดําเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ถือเป4นฟJนเฟjองเครื่องจักร
แห�งสังคมท่ีทําให!สังคมดําเนินไปได!อย�างต�อเนื่อง การสื่อสารถือเป4นเครื่องมือ (Instrument) และวิธี 
การ (Means) ท่ีก�อให!เกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างใดอย�างหนึ่งต�อปJจเจกบุคคล ต�อองค�กร และสังคม  
การสื่อสารถือเป4นกระบวนการท่ีเก่ียวข!องกับการรับส�งสัญลักษณ�ท่ีก�อให!เกิดความหมายข้ึนในใจของผู! 
ท่ีเก่ียวข!องโดยท้ังผู!รับและผู!ส�งมีประสบการณ�ใกล!เคียงกัน นอกจากนี้การสื่อสารยังเป4นกระบวนการใน
การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค�กร หรือองค�กรใดองค�กรหนึ่ง เรียกว�าผู!ส�งสาร ได!ส�งข�าวสารไปยังบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในองค�กร เรียกว�า ผู!รับสารผ�านเครื่องมือหรือสื่อเป4นตัวกลางในการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงค�
เพ่ือให!ท้ังผู!ส�งและผู!รับสารมีความเข!าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
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 การสื่อสารในองค�กร ถือเป4นกลยุทธ�และเครื่องมือท่ีมีความสําคัญอันจะนําไปสู�การเรียนรู! รับรู! 
ระหว�างบุคคลเพ่ือให!เกิดความเข!าใจท่ีถูกต!องตรงกันของบุคลากรท่ัวท้ังองค�กรต่ังแต�ระดับนโยบายไป
จนถึงระดับปฏิบัติการ ทําให!สามารถกําหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ และยุทธศาสตร�ร�วมกันได!อย�างถูกต!อง
เหมาะสม สามารถนําพาองค�กรไปสู�เปiาหมายและทิศทางท่ีวางไว!ได!อย�างมีประสิทธิภาพ (ทรงธรรม  
ธีระกุล, 2548) 
 ศุภมน อนุศาสนนันท� (2549) ได!ให!ความหมายของการสื่อสารภายในองค�กรว�า เป4นการถ�าย 
ทอดข!อมูลข�าวสารต�าง ๆ ระหว�างบุคลากรหรือหน�วยงานต�าง ๆ ภายในองค�กร ผ�านรูปแบบ วิธีการ
สื่อสารต�าง ๆ เพ่ือให!เกิดการรับรู! และความเข!าใจร�วมกันในการปฏิบัติตนอันจะเป4นผลให!องค�กรและ
บุคลากรในองค�กรบรรลุวัตถุประสงค� และเปiาหมายท่ีต้ังไว! เพ่ือให!เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
 อรอนงค� สวัสด์ิบุรี (2555) อธิบายการสื่อสารว�าเป4นการเชื่อมโยงความคิดระหว�างผู!ส�งสารและ
ผู!รับสารโดยผ�านสื่อซ่ึงเป4นพาหนะในการนําข�าวสารไปยังผู!รับสาร เกิดข้ึนอย�างต�อเนื่องเป4นลักษณะการ
สื่อสารสองทาง มีความสําคัญมากกับทุกองค�กรเนื่องจากการสื่อสารช�วยเชื่อมโยงระดับความคิดของคน 
ทํางานในระดับต�าง ๆ โดยผ�านช�องทางการสื่อสารด!วยคําพูด ตัวอักษร หรือเครื่องมือการสื่อสารท่ีทันสมัย 
เปรียบเสมือนน้ํามันท่ีใช!หล�อเลี้ยงเครื่องจักรให!ดําเนินไปได! เช�นเดียวกับองค�กรท่ีต!องการการสื่อสารใน
การประสานการทํางานให!ดําเนินร�วมกันตามวัตถุประสงค�ในการบรรลุเปiาหมายท่ีองค�กรวางไว! 

2) วัตถุประสงค�การสื่อสารภายในองค�กร  
วัตถุประสงค�ของการสื่อสารภายในมีหลายระดับซ่ึงแต�ละระดับมีจุดมุ�งหมายท่ีแตกต�างกันไป 

การสื่อสารจะสําเร็จได!ต!องข้ึนอยู�กับท้ังผู!ส�งสารและผู!รับสารบนพ้ืนฐานความต!องการท่ีสัมพันธ�กัน โดย
ภาพรวมสามารถสรุปวัตถุประสงค�การสื่อสารได!โดยแบ�งเป4นผู!ส�งสาร และผู!รับสารซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ด!านผู!ส�งสาร คณาจารย� มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ�ราชวิทยาลัย (2551, หน!า 17) ได!กล�าวถึง
วัตถุประสงค�ของการสื่อสารไว!ดังนี้   

(1) เพ่ือแจ!งให!ทราบ (Inform) ในการทําการสื่อสาร ผู!ทําการสื่อสารควรมีความ 
ต!องการท่ีจะบอกกล�าวหรือชี้แจงข�าวสาร เรื่องราว เหตุการณ� หรือสิ่งอ่ืนใดให!ผู!รับสารได!รับทราบ             

(2) เพ่ือสอนหรือให!การศึกษา (Teach or Education) ผู!ทําการสื่อสารอาจมี
วัตถุประสงค�เพ่ือจะถ�ายทอดวิชาความรู! หรือเรื่องราวเชิงวิชาการ เพ่ือให!ผู!รับสารได!มีโอกาสพัฒนา
ความรู!ให!เพ่ิมพูนยิ่งข้ึน      

(3) เพ่ือสร!างความพอใจหรือให!ความบันเทิง (Please of Entertain) ผู!ทําการสื่อสาร
อาจใช!วัตถุประสงค�ในการสื่อสารเพ่ือสร!างความพอใจ หรือให!ความบันเทิงแก�ผู!รับสารโดยอาศัยสารท่ี
ตนเองส�งออกไปไม�ว�าจะอยู�ในรูปของการพูด การเขียนหรือการแสดงกิริยาต�าง ๆ 
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(4) เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) ผู!ทําการสื่อสารอาจใช!วัตถุ 
ประสงค�ในการสื่อสารเพ่ือให!ข!อเสนอแนะ หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต�อผู!รับสาร และอาจชักจูงใจให!
ผู!รับสารมีความคิดคล!อยตาม หรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 

(5) เพ่ือกระทําหรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) ในการดําเนินชีวิตของคนเรามีสิ่ง
หนึ่งท่ีต!องกระทําอยู�เสมอก็คือ การตัดสินใจกระทําการอย�างใดอย�างหนึ่ง ซ่ึงการตัดสินใจนั้นอาจได!รับ
การเสนอแนะหรือชักจูงใจให!กระทําอย�างนั้นอย�างนี้จากบุคคลอ่ืนอยู�เสมอทางเลือกในการตัดสินใจของ
บุคคลจึงข้ึนอยู�กับข!อเสนอแนะนั้น 

ด!านผู!รับสาร 
(1) เพ่ือทราบ หมายถึง การได!รับข�าวสาร หรือรับทราบข�าวสารใหม�เพ่ิมเติมมีความ

ต!องการทราบเรื่องราวหรือติดตามข!อมูล เหตุการณ� ข�าวสารต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีมีผลกระทบต�อตนเอง 
และต�อสังคม  

(2) เพ่ือเรียนรู! วัตถุประสงค�นี้มีความเก่ียวข!องโดยตรงกับผู!รับสาร การแสวงหาความรู!
ของผู!รับสาร โดยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณีนี้มักจะเป4นสารท่ีมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับวิชาความรู!เป4น
การหาความรู!เพ่ิมเติมและเป4นการทําความเข!าใจกับเนื้อหาของสารท่ีผู!ทําการสื่อสารถ�ายทอดมาถึงตน    

(3) เพ่ือความพอใจ คือผู!รับสารรู!สึกพอใจกับสารท่ีได! มีความสุขสนุกสนานรื่นรมย� 
พยายามหลีกเลี่ยงเหตุการณ�ต�าง ๆ ท่ีก�อให!เกิดความเครียด 

(4) เพ่ือแสดงความสนใจ คือ หากข�าวสารท่ีผู!ส�งสารได!สื่อสารออกไปนั้นมีความ
เก่ียวข!องกับผู!รับสารไม�ทางตรงก็ทางอ!อมมีโอกาสท่ีจะมีความสนใจเปeดรับข�าวสารนั้น ๆ สูง 

(5) เพ่ือกระทําหรือตัดสินใจ หมายถึง ผู!รับสารจะอาศัยความรู!จากข�าวสารต�าง ๆ มาเป4น
เครื่องมือช�วยในการตัดสินใจกระทําการต�าง ๆ ข�าวสารเหล�านั้นจําเป4นต!องเป4นข!อมูลท่ีมีความละเอียดมี
ความลึกซ้ึงและมีอิทธิพลมากพอท่ีจะชักจูงใจให!คนเราเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีผลต�อการตัดสินใจได!  

นอกจากนี้ อรอนงค� สวัสด์ิบุรี (2555) ได!ให!วัตถุประสงค�ของการสื่อสารตามบทบาทหน!าท่ีของ
สื่อสารภายในองค�กรโดยจําแนกตามคุณลักษณะระหว�างผู!บริหารและผู!ใต!บังคับบัญชาในรูปแบบของ
ตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1: วัตถุประสงค�ของการสื่อสารจําแนกตามคุณลักษณะผู!บริหารผู!ใต!บังคับบัญชา 
 

ผู!บริหาร ผู!ใต!บังคับบัญชา 

1. เพื่อแจ!งให!ทราบ (Inform) ผู!บริหารแจ!งข!อมูล
ให!กับผู!ใต!บังคับบญัชาได!ทราบ เช�นการประกาศข�าว 
การแถลงนโยบายองค�กร การประชุม เป4นต!น 

1. เพื่อรับทราบ (Understand) ผู!ใต!บังคับบัญชาได! 
ทราบถึงข!อมูลที่ผู!บริหารส�งมาในรูปแบบของคําพูด  
และลายลักษณ�อักษร 

2.เพื่อสอนหรือให!การศึกษา (Teach or Education) 
การที่ผู!บริหารให!การศึกษาหรือให!ความรู!แก�
ผู!ใต!บังคับบัญชาในรูปแบบต�าง ๆ เช�น การประชุม 
และการสัมนาเก่ียวกับเทคนิคการให!บริการลูกค!า 

2. เพื่อเรียนรู! (Learn) ผู!ใต!บังคับบัญชาได!เรียนรู!ใน 
ประเด็นที่เป4นประโยชน�ต�อการทํางาน เช�นเทคนิคการ
บริการลูกค!า ได!รับความรู!จากวทิยากรทรงคุณวุฒิ  
เทคนิคการสื่อสาร 

3.เพื่อสร!างความพงึพอใจหรือความบนัเทิง (Please 
or Entertain) การที่ผู!บริหารจดังานประจาํปd  
หรือร่ืนเริงให!ผู!ใต!บังคับบัญชาได!ร�วมสนุกเพลิดเพลิน 
เช�นการจัดงานฉลองก�อตั้งบริษทัฯ งานปdใหม� 

3. เพื่อความพึงพอใจ (Enjoy) ผู!ใต!บังคับบัญชาได!รับ 
ความร่ืนเริง มีความพึงพอใจ 

4. การแก!ไขปJญหา (Problem-Solving) ผู!บริหาร 
ใช!การสื่อสารในการระดมความคิดของผู!บริหาร  
และผู!ใต!บงัคับบญัชาในการหาวธิีที่ดีที่สุดในการแก!ไข
ปJญหาที่เกิดข้ึนในองค�กร 

4. ตอบสนองต�อการแก!ปJญหา (Problem-Solving 
Response) มีความพึงพอใจในการมีส�วนร�วมในการ 
หาวิธีทางแก!ไขปJญหาที่เกิดข้ึนในองค�กร 

5. การจัดการความขัดแย!งในองค�กร (Conflict 
Management) ผู!บริหารจัดการความขัดแย!งที่เกิด 
ข้ึนในองค�กรได!อย�างมีประสิทธภิาพ โดยทาํให!ทุกฝlาย
เกิดความพึงพอใจในการจัดการนั้นๆ เช�น ผู!บริหาร 
ใช!การสื่อสารในการสร!างความเข!าใจกับ
ผู!ใต!บังคับบัญชา  

5. การยอมรับความขัดแย!งในองค�กร (Conflict 
Management Response) มีความพึงพอใจกับการ 
จัดการความขัดแย!งในองค�กรของผู!บริหาร 

 
รูปแบบการสื่อสารท่ีใช!ภายในองค�กรมีความสําคัญประกอบข้ึนมาเป4นโครงสร!างขององค�กร 

โดยท่ัวไปได!แก�การสื่อสารจากบนลงล�าง (Downward Communication) เป4นการสั่งงานจาก
ผู!บังคับบัญชาถึงผู!ใต!บังคับบัญชาเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานและกฎระเบียบต�าง ๆ ไปยังผู!ใต!บังคับบัญชา 
รวมถึงการสื่อสารจากล�างข้ึนบน (Upward Communication) เป4นการสื่อสารจากผู!ใต!บังคับบัญชาไป
ยังผู!บังคับบัญชา รวมถึงการสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal Communication) เป4นการสื่อสารใน
ระดับเดียวกันของผู!ปฏิบัติงานระหว�างหน�วยงานต�าง ๆ ในโครงการ และการสื่อสารแบบไขว! (Cross – 
Channel/ Diagonal Communication) เป4นการสื่อสารข!ามสายงานเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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ระหว�างผู!ปฏิบัติงานท่ีมีระดับแตกต�างกัน รูปแบบการสื่อสารท้ังหมดนี้นับเป4นส�วนประกอบสําคัญของ
องค�การ (ศุภมน อนุศาสนนันท�, 2549)  

ซ่ึงตรงกับรูปแบบการสื่อสารในองค�การของ อรอนงค� สวัสด์ิบุรี (2555) ท่ีกล�าวว�าการสื่อสาร
ภายในองค�การ (Organizational Communication) คือการสื่อสารระหว�างสมาชิกในองค�การไม�ว�าจะ
เป4นองค�กรรัฐ หรือเอกชน รวมถึงองค�กรท่ีไม�แสวงหาผลกําไรสามารถจําแนกการสื่อสารออกเป4น 3 
รูปแบบ ได!แก� การสื่อสารจากผู!ใต!บังคับบัญชาไปยังผู!บังคับบัญชา การสื่อสารจากผู!บังคับบัญชาไปยัง
ผู!ใต!บังคับบัญชา และการสื่อสารระหว�างคนทํางานในองค�การเดียวกัน ซ่ึงอาจอยู�ในแผนกเดียวกัน 
หรือไม�ก็ได! โดยได!จําแนกการไหลของข�าวสารท้ัง 3 รูปแบบดังกล�าวอย�างละเอียดไว!ดังนี้ 

การสื่อสารจากบนลงล�าง (Downward Communication) มีรูปแบบการไหลของข�าวสารจาก
ผู!บังคับบัญชาลงไปยังผู!ใต!บังคับบัญชาตามสายงานบังคับบัญชาในองค�การ การสื่อสารประเภทนี้จะอยู�
ในรูปแบบของการชี้แจงนโยบาย หรือระเบียบข!อบังคับขององค�การ ซ่ึงมีการสั่งการผ�านไปตามสายงาน
บังคับบัญชาจากหัวหน!าไปสู�ลูกน!อง รูปแบบการสื่อสารประเภทนี้ ได!แก� คู�มือพนักงาน จดหมายถึง
พนักงาน การประชุมของฝlาย แผนก วารสารภายใน บอร�ดประชาสัมพันธ�แสดงกิจกรรมภายใน และ
การสั่งงานตามลําดับข้ันจากหัวหน!างานไปยังลูกน!องมีข!อดีคือ รวดเร็ว การบิดเบือนข!อมูลน!อย ข�าวสาร
มีประสิทธิภาพ พนักงานมีความเข!าใจนโยบายอย�างแท!จริง เนื่องจากการส�งสาร มีลักษณะเป4นลาย
ลักษณ�อักษรมากกว�าคําพูด ส�วนข!อจํากัดของการสื่อสารรูปแบบนี้ คือมีลักษณะเผด็จการ พนักงาน
ไม�ได!แสดงความคิดเห็น การตัดสินใจเป4นข!อหัวหน!างานเท�านั้น พนักงานมีการพัฒนาผลงานความคิดใน
ระดับตํ่า เนื่องจากเป4นการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) ท่ีสําคัญถ!าข!อมูลในการส�ง
สารมากเกินไปอาจส�งผลให!พนักงานเกิดความเบื่อหน�ายในการรับข�าวสารได! 
 การสื่อสารจากล�างข้ึนบน (Upward Communication) การสื่อสารจากพนักงานไปสู�
ผู!บังคับบัญชา เป4นรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) พนักงานสามารถเสนอ
หรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ท้ังนี้การสื่อสารอยู�ในรูปแบบของการร!องทุกข�         
การปรึกษาหารือ การรายงานความคืบหน!าของการดําเนินงาน การตอบแบบสอบถามพนักงาน         
การเรียกร!องผ�านสหภาพแรงงาน เป4นต!น โดยมีข!อดีคือ พนักงานมีส�วนร�วมในการตัดสินใจในกิจกรรม
ต�าง ๆ ขององค�การ ช�วยสร!างเสริมขวัญกําลังใจในการทํางาน เกิดความผูกพันมากยิ่งข้ึน ผู!ให!บังคับ
บัญชาได!รับข�าวสารใหม� ๆ มากยิ่งข้ึน นําไปสู�การแก!ไขปJญหาร�วมกัน และเป4นการเปeดโอกาสให!
พนักงานได!สร!างสรรค�สิ่งใหม� ๆ ท่ีเป4นประโยชน�ต�อองค�กร ส�วนข!อจํากัด คือ ข�าวสารอาจมีมากเกินไป 
ผู!บังคับบัญชาควรเลือกรับข�าวสารท่ีถูกต!องและเชื่อถือได! เพราะข!อมูลท่ีได!จากผู!ใต!บังคับบัญชาอาจมี
การบิดเบือนหรือถูกดัดแปลงก�อนถึงผู!บังคับบัญชา 
 การสื่อสารแนวนอน (Horizontal or Lateral Communication) ลักษณะการสื่อสารระหว�าง
บุคคล ระหว�างพนักงานในระดับเดียวกันตามลักษณะการจัดสายงาน และความรับผิดชอบรูปแบบ
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ข�าวสารเป4นการขอความช�วยเหลือ ความร�วมมือ และแลกเปลี่ยนข!อมูลความคิดเห็นระหว�างผู!ร�วมงาน
หรือระหว�างฝlายต�าง ๆ ท่ีอยู�ในองค�กรเดียวกัน หรือเรียกว�าเป4นการจัดการความรู! (Knowledge 
Management) โดยอยู�ในรูปแบบการประสานงาน การประชุมฝlายและแผนกต�าง ๆ  ในองค�กร ข!อดี
ของการสื่อสารรูปแบบนี้ คือ เกิดการประสานงานระหว�างแผนกในการปฏิบัติงานให!บรรลุเปiาหมายท่ี
วางไว! มีความคิดสร!างสรรค�ใหม� ๆ มีความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน สร!างความสัมพันธ�อันดีระหว�าง
เพ่ือนร�วมงาน แต�คงมีข!อจํากัดด!านผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนอย�างมหาศาลในกรณีท่ีพนักงานไม�พอใจการ
ดําเนินงานขององค�กร อาจนําไปสู�การประท!วงเรียกร!องผ�านสหภาพแรงงานได! 
 จากข!อมูลข!างต!นอาจสรุปได!ว�า การสื่อสารภายในองค�กรท้ัง 3 รูปแบบมีท้ังข!อดีและข!อจํากัดท่ี
แตกต�างกันไป ซ่ึงเป4นหน!าท่ีของผู!บังคับบัญชาในการเลือกใช!รูปแบบการสื่อสารดังกล�าวมาปรับใช!ใน
สถานการณ�ต�าง ๆ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค�ในการสื่อสารเป4นหลัก เพ่ือให!การสื่อสารภายใน
องค�กรเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดนําไปสู�การบรรลุเปiาหมายการดําเนินกิจกรรมขององค�กร  
 ช�องทางการสื่อสารภายในองค�กร 
 ทรงธรรม ธีระกุล (2548) ได!ให!นิยามการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพไว!ในบทความวารสาร วิโรจน� 
โสวัณนะ (2545) นักสื่อสารการตลาดหรือนักวางแผนงานด!านกิจกรรมขององค�กรมีความจําเป4นต!อง
เข!าใจถึงความแตกต�างระหว�างบุคคลเพราะเม่ือบุคคลมีความแตกต�างกันนักสื่อสารท่ีดีจะต!องใช!ความมี
มนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีควบคู�กันไปด!วยจึงจะทําให!การสื่อสารนั้นประสบผลสําเร็จ จะเห็นได!ว�าภายใต!การ
สื่อสารท่ีประสิทธิภาพยังคงมีอุปสรรคด!านความผิดพลาดทางการสื่อสารซ่ึงส�งผลกระทบโดยตรงต�อการ
บรรลุประสิทธิผลขององค�กรอย�างแน�นอน ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร (Improving 
Organizational Communication) องค�กรสามารถทําได!ด!วยการสร!างระบบการสื่อสารภายในท่ีดีถือ
เป4นสิ่งจําเป4นอย�างมาก และหน!าท่ีสําคัญประการหนึ่งของผู!บริหารทุกองค�กร คือ การจัดระบบการ
สื่อสารตลอดจนการไหลของข!อมูลข�าวสารในองค�กรให!มีประสิทธิภาพท่ีสุดเพ่ือลดความผิดพลาดหรือ
อุปสรรคในการสื่อสาร ซ่ึงสามารถทําได!หลายวิธีดังนี้ (Szilagyi & Wakkace, 1990, pp. 502–504 
อ!างใน วันชัย มีชาติ, 2548, หน!า 152–154)  
 1) การติดตามผลและให!ข!อมูลย!อนกลับ (Follow–up and Feed Back) เป4นวิธี การท่ีใช!ใน
การตรวจสอบข!อมูลท่ีส�งไปว�าผู!รับเข!าใจตรงกับผู!ส�งหรือไม�อย�างไร วิธีการดังกล�าวจะทําให!กระบวนการ
สื่อสารเป4นแบบสองทาง (Two–Way Communication) ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในการพบปะกันหรือหากเป4น
การใช!เอกสารติดตามผลและข!อมูลย!อนกลับอาจตรวจสอบได!จากการโต!ตอบการแสดง ออกของผู!รับ
สารจะทําให!บุคคลทราบว�าการสื่อสารนั้นมีความถูกต!องเพียงไร  

2) การใช!การสื่อสารหลายวิธี (Parallel Channels and Repetition) การใช!วิธี การสื่อสาร
และช�องทางการสื่อสารหลายวิธีทําให!การติดต�อสื่อสารมีความถูกต!องยิ่งข้ึน เช�น มีการสั่งการด!วย
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เอกสารเป4นลายลักษณ�อักษรแล!วยังมีการประชุมและสั่งการด!วยวาจารวมท้ังใช!โอกาสพูดคุยอย�างไม�
เป4นทางการด!วยจะทําให!การสื่อสารมีความถูกต!องมากยิ่งข้ึน  
 3) ระยะเวลา (Timing) ปJญหาด!านระยะเวลาเป4นสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารท่ีเบี่ยงเบนไปใน
แง�ของความกดดันด!านเวลาและความไม�เหมาะสมในการสื่อสารเวลาหนึ่ง ๆ องค�กรอาจกําหนด
มาตรฐานด!านเวลาเพ่ือแก!ไขปJญหาดังกล�าวได! เช�น ระบุเวลาล�วงหน!าว�าจะการจัดกิจกรรมนั้น ๆ จะเริ่ม
ดําเนินเม่ือไหร� และสิ้นสุดเม่ือไหร�เพ่ือเป4นเกณฑ�ในการจัดแบ�งเวลาและติดต�อระหว�างกันในการรายงาน
และสั่งการในองค�กรนอกจากนั้นต!องแยกระหว�างงานประจํา กับงานท่ีแทรกเข!ามาซ่ึงจะช�วยลดแรง
กดดันด!านเวลาทําให!การสื่อสารมีความถูกต!องมากยิ่งข้ึน  
 4) ให!ความสนใจกับภาษา (Attention to Language) ในการสื่อสารนั้นการเลือก ใช!ศัพท�
ระดับของคํา และความหมายของคําเป4นวิธีการหนึ่งท่ีจะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได!  
การเลือกใช!คําและระดับของภาษาจะเก่ียวข!องกับการทําความเข!าใจกับผู!ท่ีเราจะสื่อสารด!วยว�าควร 
จะใช!ภาษาในระดับใดกับกลุ�มคน หรือแผนกไหนอย�างไร เพ่ือให!ท้ังผู!ส�งสารและผู!รับสารมีความเข!าใจ
ตรงกัน  

5) ศูนย�กลางข!อมูล (Information Communication and Information Centers) การ
สื่อสารโดยวิธีการนี้จะเป4นการสื่อสารท่ีรวดเร็วและยืดหยุ�นมีความถูกต!องของข!อมูลมากซ่ึงองค�กรอาจ
ใช!ศูนย�กลางข!อมูลเป4นแหล�งกระจายข�าวโดยไม�ผ�านช�องทางท่ีเป4นทางการขององค�กรซ่ึงอาจจะทําให!
การสื่อสารมีความถูกต!องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

6) การให!รู!เท�าท่ีจําเป4น (The Exception Principle and the Need to Know) เป4นการวาง
ระบบในการ สื่อสารในองค�กรให!มีการสื่อสารในกรณีพิเศษและให!มีการรับข!อมูลเฉพาะท่ีจําเป4น โดย
การเสนอข!อมูลไปยังฝlายบริหารเฉพาะท่ีฝlายบริหารต!องการ ในขณะเดียวกันฝlายบริหารก็ให!ข!อมูลหรือ
สื่อสารกับพนักงานเฉพาะสิ่งท่ีพนักงานจําเป4นต!องรู!เท�านั้นซ่ึงจะทําให!การสื่อสารไม�มีข!อมูลมากเกินไป 
วิธีการนี้จะเหมาะกับองค�กรท่ีมีสายการบังคับบัญชาสูง  

7) การใช!ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (Communication Etiquette) เป4นความพยายามท่ี 
จะวางระบบในการสื่อสารโดยใช!เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช�น โทรสาร ให!ใช!สื่อสารเฉพาะในเรื่องท่ี
จําเป4นและเร�งด�วน ซ่ึงการใช!เครื่องมือโดยไม�จําเป4นอาจจะทําให!การสื่อสารผิดพลาดหรือมีมากเกิน
ความจําเป4นการสร!างธรรมเนียมปฏิบัติท่ีเหมาะสมจึงเป4นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
สื่อสารได! 

8) การฟJงอย�างต้ังใจ (Listen Actively) เป4นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การต้ังใจ
ฟJงจะทําให!ข!อมูลท่ีผู!ส�งสารต!องการจะส�งถึงผู!รับสารครบถ!วน ในขณะเดียวกันการฟJงอย�างต้ังใจนั้นผู!รับ
สารสามารถคิดต�อและไตร�ตรองสิ่งท่ีได!ฟJงและอาจมีการสอบถามหรือทําความเข!าใจข!อมูลข�าวสารได!รับ
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มากข้ึนนอกจากนี้การฟJงอย�างต้ังใจจะทําให!เกิดความรู!สึกท่ีดีระหว�างผู!ท่ีสื่อสารและเกิดการยอมรับกัน
ซ่ึงจะเป4นการพัฒนาระบบความสัมพันธ�ท่ีดีระหว�างบุคลากรภายในองค�กรตามมาด!วย 

นอกจากนี้ อรอนงค� สวัสด์ิบุรี (2555) ให!แนวคิดเก่ียวกับช�องทางท่ีใช!ในการสื่อสารในองค�การ
ว�า คือเครื่องมือหรือช�องทางการนําไปสู�การแลกเปลี่ยนข!อมูลข�าวสารกับบุคคลภายในองค�และภายนอก
องค�การ อยู�ในรูปแบบของการปiอนข!อมูลต�าง ๆ เก่ียวกับนโยบาย กลยุทธ�การดําเนินธุรกิจของบริษัท 
กิจกรรม ตลอดจนการอธิบายพันธกิจและนโยบายของบริษัทแก�บุคลากรขององค�กรและผู!ถือหุ!นโดย
ผ�านสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ�ต�าง ๆ ภายในองค�กร โดยมองว�าการสื่อสารผ�านช�องทางการสื่อสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพขององค�การนั้นจะช�วยให!พนักงาน ผู!บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร�วมงานมีความเข!าใจอันดี
ต�อกัน เพราะการสื่อสารช�วยให!พนักงานมีความสามัคคีในการร�วมมือกันทํางานให!บรรลุเปiาหมายท่ีวาง
ไว! ดังนั้นการเลือกใช!ช�องทางการสื่อสารให!มีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญต�อการสื่อสารภายในองค�กร
อย�างมาก ผู!บริหารรวมถึงนักวางแผนงานทางการตลาด หรือวางแผนนโยบายการดําเนินงานของบริษัท
ควรทําความเข!าใจในประสิทธิภาพของช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรแต�ละประเภทโดยสามารถ
จําแนกเป4น  4 ช�องทางหลักดังนี้  

1) การสื่อสารภายในองค�การโดยผ�านสื่อสิ่งพิมพ� (Print Media) อาทิ จดหมาย (Letter) 
วารสารภายใน (House Journal) บันทึกเตือนความจํา (Memos) จุลสาร (Pamphlets) แผ�นพับ 
(Leaflets) โปสเตอร� (Poster) รายงานประจําปd (Annual Reports) เป4นต!น ซ่ึงในการสื่อสารรูปแบบนี้
มีข!อดีคือ เป4นทางการสามารถส�งไปถึงพนักงานได!อย�างท่ัวถึง มีความน�าเชื่อถือ แต�ยังคงมีข!อเสียคือเป4น
การสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) เป4นการสื่อสารจากผู!บริหารไปยังผู!ใต!บังคับ 
บัญชา ซ่ึงหากผู!รับสารเกิดความสงสัยหรือไม�เข!าใจเนื้อหาข!อมูลจดหมายส�วนไหนเป4นเรื่องยากท่ีจะ
สอบถามกลับไปยังผู!บริหารโดยตรงได! 

2) สื่อระหว�างบุคคล (Interpersonal Media) การประชุม และการสัมมนาต�าง ๆ ท้ังท่ีเป4น
ทางการและไม�เป4นทางการ  

3) การสื่อสารภายในองค�การผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส� (Electronic Media) เป4นสื่อท่ีได!รับความ
นิยมเพ่ิมมากข้ึนในปJจจุบัน เพราะมีความสะดวก รวดเร็วในการส�งและเข!าถึงข�าวสารของพนักงานใน
องค�กร เช�น เสียงตามสาย เทปบันทึกเสียง วิดีโอเทป เป4นต!น ในปJจจุบันวิวัฒนาการทางด!านเทคโนโลยี
ได!พัฒนาอย�างรวดเร็วระบบการสื่อสารผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส�ภายในองค�กรจึงเน!นรูปแบบการสื่อสาร
ผ�านคอมพิวเตอร�หรือเรียกว�าระบบ อินทราเน็ต (Intranet) สามารถเชื่อมโยงการสื่อสารระหว�างสอง
ฝlายได!อย�างมีประสิทธิภาพ 

4) การสื่อสารภายในองค�การสื่อสังคมออนไลน� เช�น เฟสบุ�ค (Facebook) ทวิตเตอร� (Twitter) 
บล็อก (Blog) เป4นต!น ด!วยความก!าวหน!าของระบบอินเทอร�เน็ต คอมพิวเตอร�และเทคโนโลยีการสื่อสาร
ได!ส�งผลให!เกิดนวัตกรรมการสื่อสารรูปแบบใหม�ท่ีเป4นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสามารถเชื่อมโยงสมาชิกในการ



27 
 

สื่อสารได!หลายเชื้อชาติ หรือเรียกว�า “สังคมเสมือนจริง” (Virtual Community) หรือ “สังคม
ออนไลน�” (Online Community) หรือ “เครือข�ายสังคมออนไลน�” (Online Community) องค�กร 
ในปJจจุบันได!มีการใช!เครือข�ายสังคมออนไลน�ในทางสร!างสรรค� คืออาจใช!ช�องทางนี้ในการสร!างความ 
สัมพันธ�อันดีระหว�างพนักงานกับผู!บริหาร หรือการใช!เป4นหนึ่งช�องทางในการกระจายข�าวสารท่ีสําคัญ
ขององค�กร  
 โดยสรุปการสื่อสารมีบทบาทและมีความสําคัญในองค�กร ดังนั้นผู!วางแผนงานด!านการสื่อสาร
ภายในองค�กรจําเป4นต!องมีความรู!เก่ียวกับพ้ืนฐานองค�ประกอบทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ี 
จะสามารถนํามาเป4นแนวทางในการวางแผนงานด!านกิจกรรม นโยบาย กฎข!อบังคับต�าง ๆ ขององค�กร 
สามารถถ�ายทอดข!อมูลข�าวสารท่ีจําเป4นจากผู!บริหารไปสู�พนักงานได!อย�างมีประสิทธิภาพโดยการเลือก 
ใช!เครื่องมือหรือช�องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับบุคคล กับส�วนงาน ฝlายงานต�าง ๆ ได!อย�างถูกต!อง  
ท่ีสําคัญการสื่อสารภายในองค�กรจะสําเร็จไม�ได!หากผู!สื่อสารขาดความรู!ความเข!าใจในการเลือกใช!
เครื่องมือท่ีถูกต!อง เพราะอาจส�งผลให!เกิดอุปสรรคให!การรับสารของบุคลากรในองค�กรในการ
ประชาสัมพันธ�ข!อมูลกิจกรรมต�าง ๆ ขององค�กรได!  
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเข�าร%วมกิจกรรม 

 ในการดําเนินงานด!านกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล!อมหรือซีเอสอาร�แกนกลางของเรื่องคือ
ความสมัครใจของทุกภาคส�วนท่ีจะร�วมมือกันในการทํากิจกรรมหรือซีเอสอาร�ให!บรรลุเปiาหมายท่ีตั้งไว! 
ผู!นําและผู!วางแผนงานด!านกิจกรรมดังกล�าวจึงมีความจําเป4นอย�างมากในการฝ�กฝนทักษะทางด!านการ
จูงใจ การสร!างทีมงาน และการอาสาสมัครหรือจิตอาสาโดยให!ทุกคนตระหนักถึงการทุ�มเททํางานเพ่ือ
สังคมโดยไม�หวังผลตอบแทน ดังนั้นการทํากิจกรรม ซีเอสอาร�ขององค�กรมีแรงจูงใจท่ีแตกต�างจาก
พนักงานในองค�กร ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับประเภทขององค�กร ซ่ึงแบ�งออกเป4นองค�กรธุรกิจแสวงหาผลกําไร  
และองค�กรธุรกิจท่ีไม�แสวงหาผลกําไร ในส�วนของงานวิจัยนี้จะกล�าวถึงเฉพาะส�วนท่ีเป4นองค�กรธุรกิจท่ี
แสวงหาผลกําไรเท�านั้น คือองค�กรนี้จะมีแรงผลักดันให!ทํากิจกรรมซีเอสอาร� ท้ังจากภายในและภายนอก
องค�กร แรงผลักดันดังกล�าวต!องมาจากผู!บริหารระดับสูง ผู!นํา หรือผู!ก�อต้ังองค�กรโดยการแสดงวิสัยทัศน� 
ขององค�กรเป4นรูปแบบของนโยบายเพ่ือให!พนักงานได!รับทราบและทําความเข!าใจโดย พิพัฒน� นนทนาธรณ� 
(2553, หน!า 215-216) แบ�งประเภทของแรงจูงไว! 2 ประเภท คือ  

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป4นพฤติกรรมท่ีแสดงออกด!วยตัวของมันเอง เป4น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกอย�างแท!จริง และแรงจูงใจมาจากการกระทําเพ่ือตัวเอง พนักงานมีแรงจูงใจใน    
การทํางานใด ๆ หรือกิจกรรมใด ๆ ให!ประสบผลสําเร็จ เพราะเขามีสํานึกในความสําเร็จหรือความต!อง 
การท่ีจะเป4นท่ียอมรับของคนรอบข!าง ดังนั้นหากพนักงานมีการตัดสินใจเข!าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
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สิ่งแวดล!อมจึงเป4นเพราะพนักงานมีความต!องการท่ีจะทําดีให!กับสังคม หรืออุทิศสิ่งท่ีตนเองได!มาหรือ
แบ�งปJนคืนกลับให!กับสังคมอย�างจริงใจ 

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป4นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพ่ือท่ีจะให!ได!วัตถุ
หรือรางวัลทางสังคมหรือเพ่ือหลีกเลี่ยงการลงโทษ แหล�งท่ีมาของการจูงใจภายนอกเป4นผลของการ
กระทําหรือพฤติกรรม มิใช�ตัวพฤติกรรมเอง หรืออาจสรุปได!ว�าพนักงานอาจเข!าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคม
และสิ่งแวดล!อมนั้นเพียงเพราะต!องการทําตามระเบียบขององค�กรเพ่ือเลี่ยงการลงโทษเท�านั้นแต�ไม�ได!
ทําเพราะความต!องการอย�างแท!จริง  

หากกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล!อมขาดการวางกลยุทธ�อย�างเป4นระบบไม�เป4นแบบแผนและ
ไม�สอดคล!องกับวิสัยทัศน�ขององค�กรอาจส�งผลให!การสื่อสารกิจกรรมซีเอสอาร� ไม�ประสบผลสัมฤทธิ์  
ซ่ึงปJจจุบันพบว�าองค�กรส�วนใหญ�มีแนวโน!มท่ีจะเข!าร�วมในกิจกรรมซีเอสอาร�ท่ีหลากหลาย ต้ังแต�
กิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือสิ่งแวดล!อม เพ่ือสาธารณกุศลด!วยการบริจาคทรัพย�แก�องค�การ ชุมชนรวมถึง
การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน ชุมชนซ่ึงส�วนใหญ�แล!วเป4นแบบเฉพาะกิจ คือจัดกิจกรรมตามความ
ต!องการหรือการตัดสินใจของคน ๆ เดียวหรือเพียงไม�ก่ีคน ไม�ก่ีฝlายงานขององค�กร ซ่ึงโดยส�วนใหญ�ไม�มี
เปiาหมายท่ีแน�ชัดในการสื่อสาร หรือไม�มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของกิจกรรมโครงการไว!อย�าง
ชัดเจน (Worthington, Ram & Jones, 2006) 
 Porter และ Kramer (2006) ได!เสนอแนะแนวทางการสื่อสารนโยบายกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
องค�กรต!องผสมผสานแบบสองทาง คือ แบบจากภายในสู�ภายนอก (Inside-Out Approach) และแบบ
จากภายนอกสู�ภายใน (Outside-In Approach)  

1) จากภายในสู�ภายนอก (Inside-Out Approach) คือการใช!นโยบายเชิงรุกขององค�กรในการ
ดําเนินภารกิจด!านกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเกิดจากแรงขับจากบุคลากรภายในองค�กรท่ีมีความกระตือรือร!น
อยากทํากิจกรรมเป4นรากฐาน โดยเน!นความสอดคล!องระหว�างกิจกรรมกับพันธกิจวิสัยทัศน�ขององค�กรให!
เกิดความกลมกลืนกัน ซ่ึงการสร!างการมีส�วนรับผิดชอบต�อสังคมขององค�กรรูปแบบนี้ ผู!มีส�วนได!ส�วนเสีย
จากภายนอกองค�กรมีแนวโน!มท่ีจะเข!ามามีส�วนสร!างความกดดันในเรื่องการดําเนินกิจกรรมน!อยมาก 
เพราะองค�กรท่ีมุ�งดําเนินงานด!านซีเอสอาร�ในรูปแบบนี้จะให!ความสนใจกับเปiาหมายระยะยาวและความ
ต�อเนื่องของการทํากิจกรรมท่ีฝJงรากในองค�กรเป4นสําคัญ 

2) แบบจากภายนอกสู�ภายใน (Outside-In Approach) คือการใช!ความต!องการของผู!มีส�วนได!
ส�วนเสียท่ีเก่ียวข!องกับองค�กรเป4นหลักในการสร!างแนวทางการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมว�าแนวทางการ
ดําเนินกิจกรรมรูปแบบใดสามารถตอบสนองต�อความต!องการของพวกเขาเหล�านั้นได!ดีท่ีสุด รูปแบบนี้จะ 
มีลักษณะในการต้ังรับมากกว�าเชิงรุกท่ีมุ�งรักษาเสถียรภาพระยะสั้นขององค�กรในมุมมองของสาธารณชน
เป4นหลักซ่ึงนอกจาก 2 ปJจจัยหลัก ๆ ท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเข!าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงานใน
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องค�กรข!างต!นแล!ว ก�อนถึงข้ันตอนการตัดสินใจเข!าร�วมหรือไม�เข!าร�วมกิจกรรมของพนักงาน หรือผู!รับสาร
ยังคงมีปJจจัยอ่ืน ๆ ซ!อนอยู�  

สอดคล!องกับ รังสรรค� โฉมยา (2551) ท่ีได!กล�าวว�าลักษณะของแรงจูงใจมนุษย�มีมีมากมายหลาย
อย�าง เราถูกจูงใจให!มีการกระทําหรือพฤติกรรม หลายรูปแบบ เพ่ือหาน้ําและอาหารมาด่ืมกิน สนองความ
ต!องการทางกาย แต�ยังมีความต!องการมากกว�านั้น เช�น ต!องการความสําเร็จ ต!องการเงิน คําชมเชย อํานาจ 
และในฐานะท่ีเป4นสัตว�สังคม คนยังต!องการมีอารมณ�ผูกพันและอยู�รวมกลุ�มกับผู!อ่ืน แรงจูงใจพ้ืนฐานจึง
เกิดข้ึนได!จากปJจจัยภายในและปJจจัยภายนอก  

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) เป4นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงอาจจะเป4นเจตคติ 
ความคิดเห็น ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค�า ความพอใจ ความต!องการ ฯลฯ สิ่งต�าง ๆ 
ดังกล�าวมาเหล�านี้มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมค�อนข!างถาวร เช�น คนงานท่ีเห็นคุณค�าของงาน มองว�าองค�การ
คือสถานท่ีให!ชีวิตแก�เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีต�อองค�การ กระทํา การต�าง ๆ ให!องค�การ
เจริญก!าวหน!า หรือในกรณีท่ีบ!านเมืองประสบปJญหาเศรษฐกิจ ในช�วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องค�การ
จํานวนมากอยู�ในภาวะขาดทุน ไม�มีเงินจ�ายค�าตอบแทน แต�ด!วยความผูกพัน เห็นใจกันและกัน ท้ังเจ!าของ
กิจการ และพนักงานต�างร�วมกัน ค!าขายอาหารเล็ก ๆ น!อย ๆ ท้ังประเภทแซนวิช ก�วยเต๋ียว ฯลฯ เพียง
เพ่ือให!มีรายได! ประทังกันไปท้ังผู!บริหารและลูกน!อง และในภาวะดังกล�าวนี้ จะเห็นว�า พนักงานหลาย 
รายท่ีไม�ท้ิงเจ!านาย ท้ังเต็มใจไปทํางานวันหยุดโดยไม�มีค�าตอบแทน ถ!าการกระทําดังกล�าวเป4นไปโดย 
เนื่องจากความรู!สึก หรือเจตคติท่ีดีต�อเจ!าของกิจการ หรือด!วยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของ
องค�การ มิใช�เพราะ เกรงจะถูกไล�ออกหรือไม�มีท่ีไป ก็กล�าวได!ว�า เป4นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) เป4นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ!นให!เกิด
พฤติกรรม อาจจะเป4นการได!รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม การได!รับการยอมรับ ยกย�อง ฯลฯ 
แรงจูงใจนี้ไม�คงทนถาวรต�อพฤติกรรมบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล�าวเฉพาะ 
ในกรณีท่ีต!องการรางวัล ต!องการเกียรติ ชื่อเสียง คําชม การยกย�อง การได!รับการยอมรับ ฯลฯ ตัวอย�าง
แรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรม เช�น การท่ีคนงาน ทํางานเพียงเพ่ือแลกกับ ค�าตอบแทน หรือ
เงินเดือน การแสดงความขยันต้ังใจทํางานเพียงเพ่ือให!หัวหน!างานมองเห็นแล!วได!ความดีความชอบ เป4นต!น 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  

 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ได!ติดอันดับอยู�ในบทความเรื่อง 6 องค�กรแม�แบบด!าน          
ซีเอสอาร�จากหนังสือพลังซีเอสอาร�สู�องค�กรความเป4นเลิศท่ีเขียนโดย วิทยา ชีวรุโณทัย (2553) นักการ
ตลาดเพ่ือการสร!างสรรค� โดยให!ข!อมูลว�า กิจกรรมซีเอสอาร� ของธาคารกสิกรไทยท่ีโดดเด�นในปJจจุบันเป4น
การส�งเสริมการจัดการท่ียั่งยืนแก�ผู!ประกอบการเอสเอ็ม (K SMEs Care) ท่ีมีการทําประชาสัมพันธ�อย�าง
กว!างขวาง ในอดีตธนาคารกสิกรไทยเน!นเรื่องการอบรมพนักงาน การให!ทุนการศึกษา การรณรงค�ให!มี
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น้ําใจช�วยเหลือต�อกัน  การสนับสนุนให!คนศึกษาและเรียนรู!เทคโนโลยีใหม� ๆ เพ่ือก!าวเข!าสู�ยุคของโลก
ดิจิตอล แต�ในปJจจุบันกลับมาให!ความสนใจท่ีลูกค!าเป4นหลักคือการพัฒนาผลิตภัณฑ�และการบริการทาง 
ด!านการเงินเพ่ือให!ก!าวมันโลกธุรกิจท่ีแข�งแบบไม�หยุดนิ่งทางธนาคารจึงได!เน!นการดําเนินงานด!านการทํา
กิจกรรมซีเอสอาร� ออกเป4น 4 แนวทาง คือ การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การทํากิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล!อม 
การทํากิจกรรมกับคู�ค!าหรือลูกค!า และการทํากิจกรรมกับพนักงานในการให!โอกาสด!านการอบรม เรียนรู!
อย�างรอบด!านเพ่ือนําไปพัฒนางานให!มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนการให!ทุนการศึกษาต�อพนักงาน และลูก 
หลานของพนักงาน รวมไปถึงการปลูกฝJงจิตสํานึกของพนักงานให!มีความตะหนักถึงการคืนคุณค�า หรือ
ช�วยเหลือสังคมโดยการกระตุ!นให!เกิดการมีส�วนร�วมในโครงการต�าง ๆ ของธนาคาร ดังจะเห็นได!ว�าใน
อนาคตหากองค�การมีขนาดใหญ�ข้ึน มีผลกําไรท่ีดีข้ึน ก็สามารถดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร�ท่ีใหญ�ข้ึนสู�ระดับ
อ่ืน ๆ ต�อไปคือ เพ่ือชุมชน สังคมและสิ่งแวดล!อม  

ธนวุฒิ นัยโกวิท และพรพรหม ชมงาม (2556) ได!ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการมีส�วนร�วมรับผิด 
ชอบต�อสังคม: กลยุทธ�การแข�งขันเพ่ือความยั่งยืนขององค�การเป4นแนวทางการดําเนินการท่ีมุ�งเน!นผล 
ประโยชน�ระยะยาวมากกว�าระยะสั้นและเป4นกระบวนการท่ีส�งเสริมการพัฒนาและการเติบโตแบบยั่งยืน
ให!กับองค�การในโลกการค!าแบบไร!พรมแดนเช�นท่ีเป4นอยู�ในปJจจุบันอย�างไรก็ตามปJญหาหนึ่งของการสนับ 
สนุนการดําเนินการกิจกรรมซีเอสอาร�ขององค�การคือการขาดความเข!าใจเก่ียวกับผลของซีเอสอาร�ท่ีมีต�อ
ความสามารถในการแข�งขันขององค�การและวิธีการสื่อสารกิจกรรมซีเอสอาร� ไปยังกลุ�มผู!มีส�วนได!ส�วนเสีย
ขององค�การให!เห็นถึงประโยชน�และความสําคัญ บทความนี้ได!เสนอแนะกลยุทธ�การสื่อสารการมีส�วนร�วม
รับผิดชอบต�อสังคมและกระบวนการในการสร!างความเข!าใจเก่ียวกับโครงการซีเอสอาร�เพ่ือสร!างความ
ยั่งยืนให!แก�องค�การซ่ึงหากองค�การใดเรียนรู!ท่ีจะนําเอากิจกรรมซีเอสอาร�มาผนวกเข!ากับพันธกิจและ
วิสัยทัศน�ภายในองค�การอย�างเป4นระบบและมีการปลูกฝJงการสร!างการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคมให!กับ
บุคลากรภายในองค�การอย�างมีประสิทธิภาพ ผลดีก็จะตกกับองค�การในแง�ของการสร!างอัตลักษณ�ท่ีเด�นชัด
ในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม และประทับตรานั้นไว!ในใจของสาธารณชน 

เกรียงศักด์ิ เจดีย�แปง (2551) ได!ศึกษางานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค�กรสํานักประชาสัมพันธ�เขต 3 กรมประชาสัมพันธ�” โดยมีวัตถุประสงค�ของการศึกษาถึงสภาพปJญหา
ปJจจุบันของการสื่อสารภายในของผู!บริหารและเจ!าหน!าท่ีปฏิบัติการสํานักประชาสัมพันธ�เขต 3 กรม
ประชาสัมพันธ� และสามารถนําผลการศึกษามาใช!เป4นข!อมูลประกอบการพิจารณาวางแผนปรับปรุงหา
แนวทางในการพัฒนาแนวทางการติดต�อสื่อสารภายใน และเลือกใช!วิธีการติดต�อสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ
องค�การเพ่ือนําไปปฏิบัติได!อย�างมีประสิทธิภาพ มีขอบเขตการศึกษาคือสภาพปJจจุบันการสื่อสารภายใน
องค�กรสํานักประชาสัมพันธ�เขต 3 กรมประชาสัมพันธ�มีกลุ�มตัวอย�างท่ีเป4นผู!บริหารและเจ!าหน!าท่ีปฏิบัติ 
งานจํานวน 254 คน โดยใช!เครื่องมือในการศึกษางานวิจัยในรูปแบบแบ�งออกเป4น 3 ตอน ดังนี้   
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ตอนท่ี 1 ด!านข!อมูลท่ัวไปของผู!ตอบแบบสอบถาม เป4นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
สรุปผลการวิจัยว�าผู!ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป4นเพศชายมากกว�าเพศหญิง โดยส�วนใหญ�มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป4นเจ!าหน!าปฏิบัติการ 224 คน และผู!บริหาร 30 คน  

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับสภาพปJจจุบันการสื่อสารภายในองค�กรสํานักงานเขตกรมประชาสัมพันธ�เขต 3 
กรมประชาสัมพันธ� ผลสรุปการวิจัยในตอนนี้ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแต�ละข!อ ข!อท่ีมี
ระดับการสภาพการสื่อสารภายในองค�กรสูงสุด ได!แก� ด!านช�องทางการสื่อสาร รองลงมา คือด!านข�าวสาร 
โดยด!านช�องทางการสื่อสารข!อท่ีมีสภาพการสื่อสารภายในองค�กรสูงสุด คือ การใช!วารสารสิ่งพิมพ�ท่ีออก
จากสํานักงาน ส�วนด!านข�าวสารข!อท่ีมีสภาพการสื่อสารภายในองค�กรสูงสุด คือ การพิมพ�หรือการเขียนท่ี
ใช!ในการสื่อสารมีความชัดเจน  

ตอนท่ี 3 เป4นข!อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสื่อสารภายในองค�กรในรูปแบบสอบถาม
ปลายเปeด โดยผู!ตอบแบบสอบถามได!ให!ข!อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสื่อสารภายในองค�กรสรุปเป4น 
2 ด!านด!งนี้ ด!านข�าวสาร การแจ!งข�าวสารด!วยวาจาผ�านหลายข้ันตอนทําให!ข!อความตกหล�นหรือมีความ
บิดเบือนของข!อมูล ในการแจ!งข�าวสารควรทําเป4นลายลักษณ�อักษรให!ชัดเจน และควรมีการเปeดโอกาสให!
วิพากษ�วิจารณ�และแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระ การสื่อสารสร!างความสัมพันธ�ภายในมีน!อย ทําให!ไม�
ทราบข�าวความเคลื่อนของบุคลากรภายในองค�กร ส�วนช�องทางการสื่อสารควรมีการจัดทําระบบสื่อสาร
ข!อมูลลงสู�ระดับปฏิบัติการให!มากท่ีสุดผ�านหลาย ๆ ช�องทางท้ังด!านวาจา เอกสาร สื่อภายใน และควร
พัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารภายในให!มีความทันสมัย รวดเร็วในการรับข�าวสารอย�างต�อเนื่อง 
 ด!านช�องทางการสื่อสาร ควรมีระบบเสียงตามสายในองค�กร เพ่ือเป4นการให!ข!อมูลข�าวสาร
เบื้องต!น บอร�ดข�าวสารควรมีจุดท่ีดึงดูดสายตาและเป4นศูนย�รวมท่ีทุกคนมองเห็นเพ่ือให!เกิดการรับรู!อย�าง
ท่ัวถึงของบุคลากรในองค�กร ควรมีการปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ�ให!ทันสมัยรวมท้ังสอนให!บุคลากรมีความ
เข!าใจในการใช!ระบบมากข้ึน เอกสารเร�งด�วนควรส�งล�วงเพราะผู!ปฎิบัติการจะได!มีเวลาในการดําเนินการ
ให!ทัน องค�กรจะต!องให!การสนับสนุนงบประมาณด!านการพัฒนาระบบการติดต�อสื่อสารภายในให!มากข้ึน
อาทิ ด!านระบบอินเทอร�เน็ต อีเมล โทรศัพท� เครือข�ายเว็บไซต�ต�าง ๆ เพ่ือให!บุคลากรสามารถนํามาใช!
ประสานงานระหว�างฝlาย แผนกได!อย�างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หากมีการจัดกิจกรรมหรือแจ!งข�าวสาร
ใด ๆ ให!บุคลากรในองค�กรทราบควรใช!ทุกช�องทางท่ีองค�กรมีในการสื่อสารเพ่ือให!มีรวดเร็วในการสื่อสาร
และทําความเข!าใจมากท่ีสุด 

พิรินดร� มุจรินทร� (2553) ศึกษางานวิจัยเรื่อง “การศึกษาทัศนคติท่ีมีต�อรูปแบบการสื่อสาร 
ภายในองค�กร: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค�” โดยมีวัตถุประสงค�ในการศึกษาคือเพ่ือศึกษา
ทัศนคติท่ีมีต�อรูปแบบการสื่อสารภายในองค�กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค�ท้ังการศึกษารูปแบบ 
การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค� เพ่ืออธิบายถึงทัศนคติท่ีมีต�อรูปแบบการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค� และศึกษาปJจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นครสวรรค� เพ่ืออธิบายถึงปJจจัยในส�วนต�าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต�อการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค� และศึกษาความพึงพอใจในกระบวนการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค�  
และเพ่ืออธิบายความพึงพอใจในกระบวนการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค� โดยศึกษา 
จากผู!ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค�ทุกระดับ โดยใช!รูปแบบในการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยใช!การวิเคราะห�ข!อมูลแบบพรรณนา ได!แก� อัตราส�วนร!อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) และ 
ความถ่ี (Frequency) วิเคราะห�ข!อมูลค�าสถิติดังกล�าว ผู!ทําการศึกษาใช!ไมโครคอมพิวเตอร�และโปรแกรม
สําเร็จรูป จากผลการวิจัยพบว�าทัศนคติของบุคลากรภายในทุกระดับมีความคิดเห็นตรงกันในประเด็นท่ี 
1) ว�าท�านสามารถพูดคุยกับเพ่ือนร�วมงานได!อย�างเป4นกันเอง มีค�าเฉลี่ยสูงสุดพบว�าพนักงานส�วนใหญ� 
มีความพึงพอใจต�อการสื่อสารภายในองค�กร โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในด!าน
ความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให!ดีข้ึนของบุคคล และด!านวิธีการติดต�อสื่อสารกับเพ่ือนร�วมงานมาก 
ท่ีสุด 2) ปJจจัยท่ีมีท่ีมีอิทธิพลต�อการสื่อสารภายในองค�กรมากท่ีสุดคือ ความรู!สึกภูมิใจท่ีได!เป4นส�วนหนึ่ง 
ขององค�กรเนื่องจากเม่ือบุคลากรรู!สึกว�าตนเองเป4นส�วนหนึ่งขององค�กรจึงอยากให!องค�กรมีการพัฒนา  
จึงต!องมีการสื่อสารกับบุคลากรอ่ืนเพ่ือผลักดันความคิดของตนเองจึงเป4นปJจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความรู!ความสามารถในการติดต�อสื่อสารของบุคลากรในองค�กร เพราะว�าถ!าบุคลากรขาด
ทักษะในการสื่อสารก็จะไม�อยากจะสื่อสารกับบุคลากรอ่ืน เนื่องจากมักจะประสบความล!มเหลวในการ
สื่อสาร และ 3) ความพึงพอใจในการติดต�อสื่อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค�อยู�    
ในระดับมาก เพราะส�วนใหญ�เป4นการติดต�อสื่อสารในระดับเดียวกันความพึงพอใจของพนักงานกับการ
สื่อสารในสถานท่ีทํางาน งานวิจัยนี้เสนอว�า การปฏิบัติเชิงสร!างสรรค�ของพนักงาน และระดับความพึง
พอใจในการสื่อสารภายในองค�กรจะถูกกําหนดได!หลายแนวทาง โดยข้ึนอยู�กับคุณภาพของการปฏิสัมพันธ�
ท่ีผู!ใต!บังคับ บัญชามีต�อหัวหน!างาน การประเมินความคิดสร!างสรรค�ของพนักงาน ความพึงพอใจการ
สื่อสาร และคุณภาพการแลกเปลี่ยนสารของหัวหน!าผู!ใต!บังคับบัญชานํามาใช!ในหลายบริษัทใน
อุตสาหกรรมการบันเทิง ซ่ึงการสื่อสารและความคิดสร!างสรรค�ได!รับการพิจารณาว�าสําคัญเรื่องท่ียอมรับ
ได!จากการวิจัยนี้ คือทําให!เปeดโอกาสให!องค�กรพิจารณากําหนดว�า วิธีการท่ีคุณภาพการสื่อสารของหัวหน!า
ผู!ใต!บังคับบัญชาร�วมกับความคิดสร!างสรรค�ของพนักงานและความพึงพอใจการสื่อสารภายในองค�กร 

การศึกษาวิจัยของ ศรีสุนันท� อนุจรพันธ� และกิตติพันธ� คงสวัสด์ิเกียรติ (2554) เรื่อง “พฤติกรรม
ด!านการสื่อสารภายในองค�กรท่ีมีผลต�อความพึงพอใจของพนักงานซ่ึงส�งผลต�อการพัฒนาองค�กร กรณี 
ศึกษา “บริษัท บิซิเนส ออนไลน� จํากัด (มหาชน)”” มีวัตถุประสงค� เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�าง
พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค�กร และศึกษาอุปสรรคและแนวทางการแก!ไขปJญหาทางด!านการสื่อสาร
ภายในองค�กร รวมถึงการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในองค�กรต�อรูปแบบการสื่อสารภายในองค�กร 
เพ่ือนําไปสู�แนวทางการพัฒนาองค�กรท่ีดี ระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ ใช!การรวบรวมข!อมูลจากกลุ�มประชากร 
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คือ พนักงานประจําบริษัท บิซิเนส ออนไลน� จํากัด (มหาชน) จํานวน 118 คนโดยใช!แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป4นเครื่องมือในการสํารวจและเก็บรวบรวมข!อมูล และวิเคราะห�ข!อมูลโดยใช!การ 
แจกแจงความถ่ี ค�าร!อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประมวลผลโดยโปรแกรมทางสถิติ
สําเร็จรูป โดยสรุปการวิจัยได! 4 ข!อดังนี้ 1) พฤติกรรมการติดต�อสื่อสารภายในองค�กร ส�วนใหญ�พนักงาน
ได!รับข!อมูลข�าวสารจากแหล�งข!อมูลท่ีเป4นลายลักษณ�อักษร โดยได!รับเป4นประจําทุกสัปดาห� สําหรับข!อมูล
ท่ีพนักงานต!องการมากท่ีสุด คือ ข!อมูลท่ีเก่ียวข!องกับหน!าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 2) อุปสรรคและ
ปJญหาในการสื่อสารภายในองค�กรท่ีส�งผลต�อการพัฒนาองค�กร คือด!านผู!ส�งสาร (Sender) ซ่ึงขาดทักษะ
ในการพูดและเขียนจูงใจโน!มน!าว ให!ผู!รับสารมีความพร!อมก�อนท่ีจะรับสารนั้น ๆ และด!านสารท่ีสื่อออก 
มา (Message) ซ่ึงองค�กรมีการแจ!งข�าวสารกระทําไม�สม่ําเสมอ 3) พนักงานเชื่อว�าพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค�กรท่ีดี จะส�งผลดีต�อการพัฒนาองค�กร คือ พนักงานเกิดความรู!สึกมีส�วนร�วมและเป4นส�วนหนึ่ง
ในองค�กร เกิดความร�วมมือร�วมใจในการทํางานให!บรรลุเปiาหมายพนักงานสามารถทํางานไปในทิศทาง
เดียวกัน ทําให!บรรลุเปiาหมายได!อย�างรวดเร็วพนักงานสามารถแก!ไขปJญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได!ทันเวลา  
ลดความผิดพลาดในการทํางาน 4) ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในองค�กรในทิศทางต�าง ๆ  
อยู�ในระดับปานกลางถึงมาก 

ชมพูนุช บุญประเสริฐ (2555) ศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล!อม(Corporate Social 
Responsibility) กับความผูกพันของพนักงานกลุ�ม Generation Y (Gen Y)” โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือให!
องค�กรธุรกิจรับทราบถึงปJจจัยด!านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล!อมท่ีส�งผลต�อความผูกพันของ
พนักงานกลุ�ม Gen Y ซ่ึงผู!วิจัยได!ทําการศึกษาในองค�การท่ีมีนโยบายด!าน CSR ท่ีชัดเจน โดยมีกลุ�ม
ตัวอย�างจํานวน 190 คน ใช!แบบสอบถามในการเก็บข!อมูลเชิงปริมาณและวิเคราะห�ผลการศึกษาด!วย
โปรแกรมทางสถิติ SPSS โดยผลการศึกษาพบว�า ชนิดกิจกรรมด!านความรับผิดชอบต�อสังคมคือเด็ก 
เยาวชนและสิ่งแวดล!อมท่ีส�งผลในทางบวกต�อความผูกพันของพนักงานกลุ�ม Gen Y อย�างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ได!แก� การตลาดเพ่ือสังคมขององค�การ การบริจาคเพ่ือการกุศลให!กับเด็กและเยาวชน ข!อปฏิบัติทาง
ธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต�อสังคมคือเด็กเยาวชน และการพัฒนาส�งมอบผลิตภัณฑ�และการบริการ
ตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก  

นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังทําให!สามารถพยากรณ�ความผูกพันของพนักงานกลุ�ม Gen Y ได! 
โดยพบว�าชนิดของกิจกรรม CSR ท่ีสามารถพยากรณ�ความผูกพันของพนักงานกลุ�ม GenY ได!สูงสุดคือ 
การตลาดเพ่ือสังคมเพ่ือเด็กและเยาวชนขององค�กร รองลงมา คือ ข!อปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต�อสังคม และการบริจาคเพ่ือการกุศล ในขณะท่ีการพัฒนาส�งมอบผลิตภัณฑ�และการบริการ
ตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานรากสามารถพยากรณ�ความผูกพันของพนักงานกลุ�ม Gen Y ได!น!อยท่ีสุด 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยใช�รูปแบบการเก็บข�อมูลแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)       

โดยใช�แบบสอบถามเป/นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลประชากรและกลุ4มตัวอย4าง ผู�ศึกษาได�กําหนด
กลุ4มตัวอย4างในการศึกษาช4องทางการสื่อสารภายในองค=กรกับการตัดสินใจเข�าร4วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล�อม (ซีเอสอาร=) ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ซ่ึงมีวิธี 
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

ประชากร ได�แก4 พนักงานท้ังหมดของบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด จํานวน 623 คน แบ4งเป/น
ผู�หญิงจํานวน 383 คน และผู�ชายจํานวน 240 คน แบ4งเป/นตําแหน4งระดับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน 302 คน 
ระดับผู�จัดการส4วนจํานวน 242 คน ระดับผู�จัดการ 53 คน และต้ังแต4ผู�ช4วยผู�อํานวยการข้ึนไปจํานวน 
26 คน (ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน), 2556) 

กลุ4มตัวอย4างและการสุ4มตัวอย4างในการวิจัยเชิงสํารวจ ได�แก4 พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย 
จํากัด โดยใช�การกําหนดขนาดของกลุ4มตัวอย4างโดยใช�ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ซ่ึงจะได�จํานวนกลุ4มตัวอย4างท้ังสิ้น 197 คน แต4ผู�วิจัย
เลือกเก็บข�อมูลจากกลุ4มตัวอย4างจํานวนท้ังสิ้น 200 คน แบ4งเป/นเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการจํานวน 133 คน 
และระดับผู�จัดการส4วนจํานวน 67 คนโดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 

 
N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
e = ค4าคาดเคลี่อนของการสุ4มตัวอย4าง 
n = ขนาดของกลุ4มตัวอย4าง 

สูตร  n =           N.  
1 + N (e)2 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยใช�วิธีการสุ4มกลุ4มตัวอย4างแบบอาศัยทฤษฎีความน4าจะเป/น (Probability 

Sampling) โดยมีวิธีการสุ4มตัวอย4างแบบหลายข้ัน (Multi Stage Sampling) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 ผู�วิจัยใช�วธิีการสุ4มแบบยกกลุ4ม (Cluster Sampling) โดยการแบ4งจํานวนกลุ4มตัวอย4าง

จากจํานวนพนักงานของบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดออกเป/น 2 กลุ4มคือกลุ4มพนักงานตําแหน4ง
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เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการจํานวน 302 รายชื่อ และพนักงานตําแหน4งผู�จัดการส4วนจํานวน 242 รายชื่อเพ่ือ
นําไปจับฉลากในข้ันท่ี 2 

ข้ันท่ี 2 ผู�วิจัยใช�วธิีการสุ4มอย4างง4าย (Simple Random Sampling) โดยการจัดทําฉลาก
รายชื่อพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดออกเป/น 2 ส4วนคือ ระดับตําแหน4งเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการ        
จํานวน 302 รายชื่อ และระดับผู�จัดการส4วนจํานวน 242 รายชื่อและจับฉลากกลุ4มเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการ
จํานวน 133 รายชื่อ และระดับผู�จัดการส4วนจํานวน 67 รายชื่อเพ่ือนํามาเป/นกลุ4มตัวอย4างในการเก็บ
ข�อมูลจํานวน 200 รายชื่อ   
 
3.2 ตัวแปรในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาตัวแปรต4อไปนี้ 
1) ตัวแปรต�น ได�แก4 

 ลักษณะด�านประชากร ได�แก4 เพศ  อายุ  ตําแหน4งงานแบ4งออกเป/นระดับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการ
และระดับผู�จัดการส4วนของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  

2) ตัวแปรตาม ได�แก4  
การตัดสินใจเข�าร4วมกิจกรรมซีเอสอาร=รูปแบบต4าง ๆ คือ รูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม รูปแบบ

กิจกรรมเพ่ือเยาวชน และรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล�อมภายใต�โครงการทําดี ทําได�ของพนักงาน 
บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  

3) ตัวแปรควบคุม  ได�แก4 
3.1)  ช4องทางการสื่อสารภายในองค=กร แบ4งออกเป/นจดหมายอิเล็กทรอนิกส= (Lotus 

Notes), การเดินประชาสัมพันธ= (Troop) และบอร=ดประชาสัมพันธ= (Board) 
3.2)  ปiจจัยท่ีส4งผลต4อการเข�าร4วมกิจกรรม แบ4งออกเป/น แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Motivation) ซ่ึงประกอบด�วย ความต�องการเป/นคนดี และการมีจิตสํานึกท่ีดี และแรงจูงใจภายนอก    
(Extrinsic Motivation) ได�แก4 การกระทําไปเพียงเพ่ือกฏขององค=กรเท4านั้น การกลัวถูกทําโทษจาก
หัวหน�างาน และองค=กร และมีความคาดหวังการได�มาซ่ึงสวัสดิการท่ีดีข้ึน 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช�แบบสอบถามเป/นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยแบ4งออกเป/น 4 ตอน 
ได�แก4 
 ตอนท่ี 1 ข�อมูลส4วนบุคคล มีลักษณะเป/นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใช�คําถามปลายปnด 
จํานวน 3 ข�อ ได�แก4 เพศ อายุ ตําแหน4งงานในองค=กร ได�ข�อคําถาม 3 ข�อ ประกอบด�วย  

1) เพศ แบ4งออกเป/น 2 ข�อย4อย คือ เพศชาย และเพศหญิง 
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 2) อายุ แบ4งออกเป/น 5 ข�อย4อย คือ  
 2.1) 25-28 ปp  
 2.2)  29-32 ปp  
 2.3)  33-36 ปp   
 2.4) 37-40 ปp  
 2.5)  41 ปpข้ึนไป  
3) ตําแหน4งในองค=กร แบ4งออกเป/น 2 ข�อย4อย คือ ระดับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการ และระดับ

ผู�จัดการส4วน   
ตอนท่ี 2 ช4องทางการสื่อสารภายในองค=กรในปiจจุบันของ บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  

มีลักษณะเป/นคําถามแบบปลายปnด จํานวน 1 ข�อ คือ ท4านรับรู�ข4าวสารกิจกรรมซีเอสอาร=ภายใต� 
โครงการทําดี ทําได�จากช4องทางใด (ตอบได�มากกว4า 1 ข�อ) คําตอบแบ4งออกเป/น 4 ข�อย4อย ได�แก4 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส= (Lotus Notes) กิจกรรมเดินรณรงค=ประชาสัมพันธ= (Troops) สื่อประชาสัมพันธ=
ติดบอร=ดในองค=กร (Poster) และอ่ืน ๆ  

ตอนท่ี 3 ปiจจัยท่ีส4งผลต4อการตัดสินใจเข�าร4วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล�อมซีเอสอาร=     
ของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดมีลักษณะเป/นคําถามแบบปลายปnด จํานวน 10 ข�อ คือข�อ 
ท่ี 5-14 โดยแบ4งข�อคําถามเป/นแรงจูงภายในโดยข�อท่ี 5 -7 วัดความต�องการเป/นคนดีและข�อท่ี 8 – 9 
วัดการมีจิตสํานึกท่ีดีท่ี ด�านแรงจูงใจภายนอกข�อท่ี 10 เป/นการวัดการกระทําเพ่ือกฎองค=กรข�อท่ี 11 -
12 วัดการกลัวถูกทําโทษ และข�อ 13 – 14 วัดเรื่องความคาดหวังในสวัสดิการท่ีดี โดยใช�มาตรวัด 
แบบ ไลเคิร=ท (Likert Scale) ได�แก4 แรงจูงใจภายใน ประกอบด�วย 

1) ท4านมีความสมัครใจเข�าร4วมกิจกรรมโดยไม4หวังผลตอบแทน 
2) ท4านรู�สึกมีคุณค4าในตนเองเม่ือได�เข�าร4วมเป/นส4วนหนึ่งของกิจกรรม 
3) ท4านรู�สึกเป/นคนดีเม่ือได�เข�าร4วมเป/นส4วนหนึ่งของกิจกรรม 
4) ท4านมีความรู�สึกได�ให�การช4วยเหลือผู�อ่ืนเสมอเม่ือได�เข�าร4วมกิจกรรม 
5) ท4านมีความสุขทุกครั้งท่ีได�เข�าร4วมกิจกรรม  
แรงจูงใจภายนอก ประกอบด�วย  
6) ท4านเข�าร4วมกิจกรรมเพราะหัวหน�าของท4านสั่งการ  
7) ท4านเข�าร4วมกิจกรรมเพ่ือละเว�นการกลัวถูกลงโทษทางสังคมจากเพ่ือนร4วมงาน เจ�านาย 

และองค=กร 
8) ท4านเข�าร4วมกิจกรรมเพราะคือนโยบายขององค=กร  
9) ท4านเข�าร4วมกิจกรรมเพราะคาดหวังการได�รับผลตอบแทนด�านต4าง ๆ อาทิ ตําแหน4ง รายได�

ท่ีสูงข้ึน 
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10) ท4านมีการวิเคราะห=ผลประโยชน=ท่ีจะได�รับ อาทิ ของรางวัล เงินรางวัลของกิจกรรมทุกครั้ง
ก4อนตัดสินใจเข�าร4วมกิจกรรม  

เกณฑ=การให�คะแนน 
 5 หมายถึง พนักงานมีแรงจูงใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง พนักงานมีแรงจูงใจอยู4ในระดับท่ีมาก 
 3 หมายถึง พนักงานมีแรงจูงใจอยู4ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง พนักงานมีแรงจูงใจอยู4ในระดับน�อย 
 1 หมายถึง พนักงานมีแรงจูงใจอยู4ในระดับน�อยท่ีสุด 
 โดยแปลความหมายได�ดังนี้  
 1.00 – 1.50 = น�อยท่ีสุด 
 1.51 – 2.50 = น�อย 
 2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
 3.51 – 4.50 = มาก 
 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเข�าร4วมกิจกรรมซีเอสอาร=ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได�ในรูปแบบต4าง ๆ 
ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดใช�คําถามปลายปnด จํานวน 1 ข�อคือ ท4านมีความสนใจเข�า
ร4วมกิจกรรมซีเอสอาร=ของบริษัทฯ ภายใต�โครงการทําดีทําได�รูปแบบต4าง ๆ มากน�อยเพียงใด ใช�มาตร
วัดแบบ ไลเคิร=ท (Likert Scale) โดยมี 3 หัวหลัก 9 หัวข�อย4อย คือ  
 กิจกรรมด�านสังคม สังคม ประกอบด�วย 3 ข�อย4อย (1) การบริจาคเงินให�ชุมชนผู�ยากไร�  
(2) การช4วยฟuvนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ (3) สร�างตู�เย็นหนังสือมอบให�ชุมชน  
 กิจกรรมด�านเด็กและเยาวชน ประกอบด�วย 3 ข�อย4อย (1) การมอบสิ่งของจําเป/น (2) เลี้ยง
อาหารเด็กพิการซํ้าซ�อน (3) การมอบทุนการศึกษาให�กับเด็กเรียนดี  
 กิจกรรมด�านสิ่งแวดล�อม ประกอบด�วย 4 ข�อย4อย (1) การปลูกต�นไม�ทดแทน (2) การสร�างฝาย
ชะลอน้ํา (3) การลดใช�กระดาษในออฟฟnศ (4) โครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชดําริ 
 เกณฑ=การให�คะแนน 
 5  หมายถึง  พนักงานมีความสนใจเข�าร4วมกิจกรรมอยู4ในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  พนักงานมีความสนใจเข�าร4วมกิจกรรมอยู4ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  พนักงานมีความสนใจเข�าร4วมกิจกรรมอยู4ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  พนักงานมีความสนใจเข�าร4วมกิจกรรมอยู4ในระดับน�อย 
 1  หมายถึง  พนักงานมีความสนใจเข�าร4วมกิจกรรมอยู4ในระดับน�อยท่ีสุด 
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 เกณฑ=การแปลความหมายค4าเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน 
 ระดับค4าเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด  –  คะแนนตํ่าสุด 
      จํานวนชั้น 
    =  5-1 
       5 
    =   0.80 
 
 โดยแปลความหมายได�ดังนี้  
 1.00 – 1.50 = น�อยท่ีสุด 
 1.51 – 2.50 = น�อย 
 2.51 – 3.50 = ปานกลาง 
 3.51 – 4.50 = มาก 
 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยได�แบ4งการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือออกเป/น 2 แบบคือ 
1) ความตรง (Validity) ผู�วิจัยนําแบบสอบถามไปให�อาจารย=ท่ีปรึกษาตรวจสอบโครงสร�าง

ของคําถามและภาษาท่ีใช�หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับแก�  
2) ความเท่ียง (Reliability) ผู�วิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับแก�แล�วไปเก็บข�อมูลกับกลุ4มตัวอย4าง

ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ4มตัวอย4างจริงท่ีไม4ใช4กลุ4มตัวอย4างจริง จํานวน 30 คน หลังจากนั้นนํา
แบบสอบถามมาหาค4าความสอดคล�องภายในโดยใช�สูตรของ Cronbach’s Alpha ได�ค4าความเท่ียง
ภาพรวมท้ังหมด 0.807 (ซ่ึงการวัดค4าความเท่ียงท่ีได�มาตรฐานจะต�องอยู4ท่ีระดับ 0.70 ข้ึนไป) 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข%อมูล 

ผู�วิจัยเป/นผู�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยตนเอง โดยวิธีแจกแบบสอบถามชนิดให�กลุ4ม
ตัวอย4างเป/นผู�กรอกเอง (Self-Administered Questionnaire) จํานวน 200 ชุด โดยสถิติ Mancova 
การวิเคราะห=ความแปรปรวนร4วมพหุคูณ 
 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรกับการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรม    

เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล อมหรือซีเอสอาร�ภายใต โครงการ ทําดี ทําได  ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย 
จํากัด” โดยมีวัตถุประสงค� 
  เพ่ือศึกษาลักษณะด านประชากรของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด กับการตัดสินใจ
เข าร�วมกิจกรรมเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได  โดยแบ�งผลการวิเคราะห�ข อมูล
ออกเป4น 4 ตอน ได แก�  

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข อมูลส�วนบุคคล  
4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรในป9จจุบันของ บริษัท ลีสซ่ิง 

กสิกรไทย จํากัด  
4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป9จจัย

ด านแรงจูงใจต�อการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล อมซีเอสอาร�ของพนักงาน บริษัท            
ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  

4.4 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป9จจัย
ด านแรงจูงใจต�อการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล อมซีเอสอาร�ของพนักงาน บริษัท            
ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ในรูปแบบ MANCOVA โดยมีรายละเอียดในแต�ละตอนดังต�อไปนี้  
 
4.1 ตอนท่ี 1 ข�อมูลส�วนบุคคล  

จากผลการวิเคราะห�ข อมูลส�วนบุคคลด านเพศ พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป4นเพศหญิง
มากกว�าเพศชายคิดเป4น ร อยละ 58.5 และ 41.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1: จํานวนและร อยละลักษณะประชากรของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด จําแนก  

ตามเพศ                                              
 

ลักษณะ จํานวน ร�อยละ 

เพศ ชาย 83 41.5 
 หญิง 117 58.5 

 รวม 200 100.0 
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จากผลการวิเคราะห�ข อมูลส�วนบุคคลด านอายุ พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีอายุ 25 - 28 ปJ 

ร อยละ 45.5 รองลงมาอายุ 29 - 32 ปJ ร อยละ 25.0 รองลงมาอายุ 33 – 36 ปJ ร อยละ 17.0 และ
รองลงมามีอายุ 37 – 40 ปJ ถึง 41 ปJข้ึนไป ร อยละ 6.5 และ 6.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2: จํานวนและร อยละลักษณะประชากรของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด จําแนก

ตามอายุ   
 

ลักษณะ จํานวน ร�อยละ 

อายุ 25 - 28 ปJ 91 45.5 
 29 - 32 ปJ 50 25.0 
 33 – 36 ปJ 34 17.0 
 37 – 40 ปJ 13 6.5 
 41 ปJข้ึนไป 12 6.0 

 รวม 200 100 

 
จากผลการวิเคราะห�ข อมูลส�วนบุคคลด านตําแหน�งในองค�กร พบว�ากลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�อยู�

ในระดับตําแหน�งเจ าหน าท่ีปฏิบัติการคิดเป4นร อยละ 66.5 และระดับผู จัดการส�วนร อยละ 33.5 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3: จํานวนและร อยละลักษณะประชากรของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด                 

จําแนกตามตําแหน�งในองค�กร     
 

ลักษณะ จํานวน ร�อยละ 

ตําแหน�งในองค�กร ระดับเจ าหน าท่ีปฏิบัติการ 133 66.5 
 ระดับผู จัดการส�วน 67 33.5 

รวม 200 100 
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4.2 ตอนท่ี 2 ช�องทางการส่ือสารภายในองค�กรในป-จจุบันของ บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  

จากผลการวิเคราะห�ข อมูลส�วนบุคคลด านช�องทางการสื่อสารภายในองค�กร พบว�า กลุ�ม
ตัวอย�างส�วนใหญ�รับรู ข�าวสารกิจกรรมซีเอสอาร�จากช�องทางการสื่อสารภายใน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย 
จํากัด ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส� (Lotus Notes) มากท่ีสุดคิดเป4นร อยละ 51.9 ของคําตอบหรือ  
ร อยละ 80.0 ของผู ตอบ รองลงมาคือสื่อประชาสัมพันธ�ติดบอร�ดในองค�กร (Poster) ร อยละ 25.3  
ของคําตอบหรือร อยละ 39.0 ของผู ตอบและกิจกรรม การเดินรณรงค�ประชาสัมพันธ� (Troops) ร อยละ 
22.7 ของคําตอบหรือร อยละ 35.0 ของผู ตอบตามลําดับดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4: จํานวนและร อยละการรับรู ข�าวสารกิจกรรมซีเอสอาร�ภายใต โครงการทําดี ทําได ของ 

พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  
 

ช�องทางการส่ือสารภายในองค�กร จํานวน ร�อยละของคําตอบ ร�อยละของผู�ตอบ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส� 
(Lotus Notes) 

160 51.9 80.0 

กิจกรรมการเดินรณรงค�ประชาสัมพันธ� 
(Troops) 

70 22.7 35.0 

สื่อประชาสัมพันธ�ติดบอร�ด 
ในองค�กร (Poster) 

78 25.3 39.0 

     รวม 308 100 154.0 

 

4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบ

ต�าง ๆ ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  

จากผลการวิเคราะห�ค�าเฉลี่ยส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปร และค�า
ความน�าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย พบว�าแรงจูงใจภายในของพนักงานมีความสัมพันธ�ทางบวกกับการ
ตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ของบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ภายใต โครงการ ทําดี ทําได ท้ัง 3 
องค�ประกอบดังนี้ คือกิจกรรมด านสังคม กิจกรรมด านเด็กและเยาวชน และกิจกรรมด านสิ่งแวดล อม 
ส�วนป9จจัยด านแรงจูงใจภายนอกของพนักงานมีความสัมพันธ�ทางลบกับการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรม 
ซีเอสอาร�ในองค�ประกอบท่ี 2 คือ กิจกรรมด านเด็กและเยาวชน ดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5: ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปร และค�าความน�าเชื่อถือ 
ของเครื่องมือวิจัย (ค�าในวงเล็บ) ของการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบ
ต�าง ๆ ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  

 

ตัวแปร x  SD. 1 2 3 4 5 6 

1. แรงจูงใจภายใน 3.73 .515  (.830) .050 .282* .260* .270* 

2. แรงจูงใจภายนอก 2.32 .819   (.830) -.072 -.162* .027 

3. การตัดสินใจ 
กิจกรรมด านสังคม 

3.83 .708    (.832) .644* .560* 

4. การตัดสินใจกิจกรรม     
ด านเด็กและเยาวชน 

3.94 .682     (.793) .596* 

5. การตัดสินใจกิจกรรม 
ด านสิ่งแวดล อม 

3.96 .705      (.754) 

 
4.4 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของช�องทางการส่ือสารภายในองค�กรและป-จจัย   

ด�านแรงจูงใจต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล�อมซีเอสอาร�ของพนักงาน   

บริษัท ลีสซ่ิง กสิกรไทย จํากัด  

จากผลการวิเคราะห�การตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ของพนักงาน
บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด พบว�า แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรม 
ซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ท้ัง 3 องค�ประกอบอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และแรงจูงใจ
ภายนอกมีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร� 1 องค�ประกอบ คือรูปแบบ
กิจกรรมด านเด็กและเยาวชนอย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6: ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ของช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป9จจัยด าน
แรงจูงใจต�อการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล อมซีเอสอาร�ของ
พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดในรูปแบบ MANCOVA  

  

ตัวแปร องค�ประกอบ SS df MS F Sig. 

ช�องทางสื่อสาร
ภายใน 

กิจกรรมด านสังคม 
.115 1 .115 .251 .617 

  กิจกรรมด านเด็กและ
เยาวชน 

.827 1 .827 2.029 .156 

  กิจกรรมด านสิ่งแวดล อม 1.375 1 1.375 3.064 .082 

แรงจูงใจภายใน กิจกรรมด านสังคม 7.706 1 7.706 16.853 .000 
  กิจกรรมด านเด็กและ

เยาวชน 
6.057 1 6.057 14.853 .000 

  กิจกรรมด านสิ่งแวดล อม 6.856 1 6.856 15.275 .000 

แรงจูงใจภายนอก กิจกรรมด านสังคม .769 1 .769 1.682 .196 
  กิจกรรมด านเด็กและ

เยาวชน 
2.477 1 2.477 6.074 .015 

  กิจกรรมด านสิ่งแวดล อม .053 1 .053 .118 .731 

เพศ กิจกรรมด านสังคม 1.324 1 1.324 2.895 .090 
  กิจกรรมด านเด็กและ

เยาวชน 
.759 1 .759 1.861 .174 

  กิจกรรมด านสิ่งแวดล อม .169 1 .169 .377 .540 

อายุ กิจกรรมด านสังคม .230 4 .058 .126 .973 
  กิจกรรมด านเด็กและ

เยาวชน 
4.306 4 1.076 2.640 .035 

  กิจกรรมด านสิ่งแวดล อม 5.001 4 1.250 2.785 .028 

ตําแหน�ง กิจกรรมด านสังคม .696 1 .696 1.523 .219 
  กิจกรรมด านเด็กและ

เยาวชน 
.222 1 .222 .545 .461 

  กิจกรรมด านสิ่งแวดล อม .078 1 .078 .174 .677 
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เม่ือควบคุมช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป9จจัยด านแรงจูงใจภายใน และภายนอก 

ของพนักงานแล ว พบว�าหากไม�มีการสื่อสารผ�านช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรลักษณะประชากรของ
กลุ�มตัวอย�างด านอายุท่ีแตกต�างกันจะส�งผลต�อการตัดสินใจเข าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ 
ของโครงการทําดี ทําได แตกต�างกัน คือมีความสนใจเข าร�วมกิจกรรมด านสิ่งแวดล อมมากท่ีสุด รองลงมา
คือด านเด็กและเยาวชนอย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ส�วนกิจกรรมด านสังคมนั้นไม�แตกต�างกัน 

โดยแสดงค�าเฉลี่ยของช�วงอายุของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ต�อการตัดสินใจเข า
ร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ตามกราฟท่ี 1 และ 2 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.1: แสดงค�าเฉลี่ยของช�วงอายุของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดต�อการตัดสินใจเข า

ร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบกิจกรรมด านเด็กและเยาวชน 
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จากภาพท่ี 4.1 พบว�าหากไม�มีการสื่อสารผ�านช�องทางการสื่อสารภายในองค�กร พนักงาน
บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ท่ีมีช�วงอายุระหว�าง 33 – 36 ปJ ยังคงให ความสนใจท่ีจะเข าร�วมกิจกรรม
ซีเอสอาร�ภายใต โครงการ ทําดี ทําได  ในรูปแบบกิจกรรมด านเด็กและเยาวชนมากท่ีสุด โดยมีค�าเฉลี่ย
สูงสุดท่ี 4.25 รองลงมาเป4นพนักงานท่ีมีช�วงอายุระหว�าง 29 – 32 ปJ มีค�าเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ
พนักงานท่ีมีช�วงอายุ 37 – 40 ปJ มีค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 3.95 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 4.2: แสดงค�าเฉลี่ยของช�วงอายุของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดต�อการตัดสินใจเข า
ร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบกิจกรรมด านสิ่งแวดล อม 
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จากภาพท่ี 4.2 พบว�าหากไม�มีการสื่อสารผ�านช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรพนักงาน 

บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ท่ีมีช�วงอายุระหว�าง 33 – 36 ปJ ยังคงให มีความสนใจท่ีจะเข าร�วม
กิจกรรมซีเอสอาร�ภายใต โครงการ ทําดี ทําได ในรูปแบบกิจกรรมด านสิ่งแวดล อมมากท่ีสุดโดยมีค�า 
เฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.25 รองลงมาคือพนักงานท่ีมีช�วงอายุระหว�าง 29 – 32 ปJ มีค�าเฉลี่ย 4.05 รองลงมา 
เป4นพนักงานท่ีมีช�วงอายุ 41 ปJข้ึนไปมีค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 3.85 ตามลําดับ  

ท้ังนี้ในส�วนของกิจกรรมด านสังคมนั้นหากไม�มีการสื่อสารผ�านช�องทางการสื่อสารภายใน
องค�กรช�วงอายุท่ีแตกต�างกันของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดไม�ส�งผลต�อการเข าร�วมกิจกรรม
อย�างไม�มีนัยยะสําคัญท่ี 0.05 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่องช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรกับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคม        

และสิ่งแวดล�อม (ซีเอสอาร�) ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� ของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด           
เป+นรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาลักษณะด�านประชากรของพนักงาน
บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทยจํากัด กับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ  ของโครงการ 
ทําดี ทําได� 2) เพ่ือศึกษาช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด 
กับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได� 3) เพ่ือศึกษาป6จจัย
ด�านแรงจูงใจกับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ของกิจกรรม 
ซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรเฉพาะ
กลุ�มพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ในระดับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการ และระดับผู�จัดการส�วน
เก่ียวกับการเข�าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล�อมหรือซีเอสอาร�ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� จํานวน 
200 คน แบ�งเป+นเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติการจํานวน 133 คน และระดับผู�จัดการส�วนจํานวน 67 คน โดยใช� 
วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบอาศัยทฤษฎีความน�าจะเป+น (Probability Sampling) โดยมีวิธีการสุ�ม
ตัวอย�างแบบหลายข้ัน (Multi Stage Sampling) ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยตนเอง โดยวิธีแจก
แบบสอบถามชนิดให�กลุ�มตัวอย�างเป+นผู�กรอกเอง (Self-Administered Questionnaire) จํานวน 200 
ชุด ใช�เครื่องมือในการวิเคราะห�ผลการวิจัยด�วยสถิติวิเคราะห�ความแปรปรวนร�วมพหุคูณ Mancova 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะห�พบว�ากลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป+นเพศหญิงมากกว�าเพศชาย มีอายุระหว�าง  
25- 28 ป_มากท่ีสุด รองลงมาคืออายุ 29 – 32 ป_ และ 33 - 36 ป_ เป+นพนักงานท่ีอยู�ในตําแหน�งเจ�าหน�าท่ี
ปฏิบัติงานจํานวน 133 คน และตําแหน�งผู�จัดการส�วน 67 คน โดยส�วนใหญ�รับรู�ข�าวสารกิจกรรมซีเอสอาร�
จากช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส� (Lotus Notes) มากท่ีสุด รองลงมาคือสื่อประชาสัมพันธ�ติดบอร�ดใน
องค�กร (Poster) และกิจกรรมการเดินรณรงค�ประชาสัมพันธ� (Troops)  

ป6จจัยด�านแรงจูงใจภายในของพนักงานส�งผลให�เกิดการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ของ
บริษัทฯ ท้ัง 3 รูปแบบ คือกิจกรรมด�านสังคม (การบริจาคเงินให�ชุมชนผู�ยากไร�, การช�วยฟhiนฟูหลังเกิด
ภัยพิบัติ, สร�างตู�เย็นหนังสือมอบให�ชุมชน) กิจกรรมด�านเด็กและเยาวชน (การมอบสิ่งของจําเป+น, เลี้ยง
อาหารเด็กพิการซํ้าซ�อน, การมอบทุนการศึกษาให�กับเด็กเรียนดี) และกิจกรรมด�านสิ่งแวดล�อม              
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(การปลูกต�นไม�ทดแทน, การสร�างฝายชะลอน้ํา, การลดใช�กระดาษในออฟฟlศ, โครงการชั่งหัวมันตาม
พระราชดําริ)  

ส�วนป6จจัยด�านแรงจูงใจภายนอกของพนักงานจะส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร� 
ในรูปแบบด�านเด็กและเยาวชน (การมอบสิ่งของจําเป+น, เลีย้งอาหารเด็กพิการซํ้าซ�อน, การมอบทุนการ 
ศึกษาให�กับเด็กเรียนดี) เพียงรูปแบบเดียวเท�านั้น  

หากควบคุมช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรและป6จจัยด�านแรงจูงใจภายใน และภายนอกของ
พนักงานแล�ว ผลการวิเคราะห�พบว�า หากไม�มีการสื่อสารภายในองค�กรพนักงานท่ีมีช�วงอายุระหว�าง 33 
– 36 ป_ มีความสนใจท่ีจะเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� ในรูปแบบกิจกรรมด�าน
เด็กและเยาวชน รวมถึงรูปแบบกิจกรรมด�านสิ่งแวดล�อมมากท่ีสุด รองลงมาเป+นพนักงานท่ีมีช�วงอายุ
ระหว�าง 29 – 32 ป_, อายุ 37 – 40 ป_ และ 41 ป_ข้ึนไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

1) ลักษณะประชากรของกลุ�มตัวอย�างด�านเพศท่ีแตกต�างกันไม�ส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วม
กิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได� ท่ีแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยยะสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (ปฏิเสธ สมมติฐานการวิจัย) 

2) ถ�าไม�มีการสื่อสารผ�านช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรลักษณะประชากรของกลุ�ม
ตัวอย�างด�านอายุท่ีแตกต�างกันส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบกิจกรรมด�าน
เด็กและเยาวชน รวมถึงด�านสิ่งแวดล�อม ของโครงการ ทําดี ทําได� แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 (ยอมรับ สมมติฐานการวิจัย) 

3) ลักษณะประชากรของกลุ�มตัวอย�างด�านตําแหน�งหน�าท่ีแตกต�างกันไม�ส�งผลต�อการตัดสินใจ
เข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได� ท่ีแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยยะสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (ปฏิเสธ สมมติฐานการวิจัย) 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 ผู�วิจัยแบ�งการนําเสนออภิปรายผลการวิจัยออกเป+น 2 หัวข�อหลักๆ คือ 1) ลักษณะด�าน
ประชากรของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด กับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ใน
รูปแบบต�าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได� และ 2) ป6จจัยด�านแรงจูงใจกับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรม
ของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด ของกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ภายใต�โครงการ 
ทําดี ทําได� โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ลักษณะด�านประชากร จากการวิเคราะห�ข�อมูลด�านสถานภาพท้ัง  3 ตอน พบว�าเพศ และ
ตําแหน�งในองค�กรของพนักงานไม�ส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ภายใต�โครงการ ทําดี 
ทําได� ของ บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด อย�างไม�มีนัยยะสําคัญทางสถิติ แต�ถ�าไม�มีการสื่อสารผ�านช�อง
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ทางการสื่อสารภายในองค�กรส�งผลต�อการเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ของพนักงานท่ีมีอายุแต�งต�างกันคือ
จะมีการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมท้ัง 3 รูปแบบแตกต�างกันอย�างมีนัยยะสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
  ท้ังนี้อาจกล�าวได�ว�าพนักงานท่ีมีช�วงอายุท่ีแตกต�างกันส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมใน
รูปแบบแตกต�างกัน คือช�วงอายุระหว�าง 33 – 36 ป_ จะให�ความสนใจในการเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร� 
ในรูปแบบกิจกรรมด�านเด็กและเยาวชน และด�านสิ่งแวดล�อมมากกว�าด�านสังคมถึงแม�จะไม�มีการสื่อสาร
ภายในองค�กรก็ตามพนักงานกลุ�มนี้ยังคงมีความพร�อมท้ังด�านร�างกาย และจิตใจรวมถึงมีประสบการณ�
ด�านการเข�าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมต�าง ๆ ของบริษัทฯ อย�างทันที ซ่ึงแตกต�างจากพนักงานท่ีช�วงอายุ
ระหว�าง 29 – 32 ป_, อายุ 37 – 40 ป_ และ 41 ป_ข้ึนไปท่ีมีการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ใน
รูปแบบต�าง ๆ แตกต�างกัน โดยสอดคล�องกับการศึกษาเรื่องความคิดละเอียดละออ ของ Tarrance  
(1962 อ�างใน ก่ิงแก�ว ทรัพย�พระวงศ�, 2546) ท่ีกล�าวว�า อายุหรือวัยเป+นป6จจัยท่ีทําให�คนมีความ
แตกต�างในเรื่องความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต�อการ
ติดต�อสื่อสารต�างจากบุคคลท่ีมีอายุน�อยและบุคคลท่ีมีอายุน�อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต�อการ
ติดต�อสื่อสารเปลี่ยนไปเม่ือตนเองมีอายุมากข้ึน ประสบการณ�ในชีวิตท่ีผ�านมาแตกต�างกันหรืออีก
ประการหนึ่งคืออายุจะเป+นเครื่องบ�งชี้ถึงความสนใจในประเด็นต�าง ๆ หนึ่งในนั้นคือ การตัดสินใจ 
และการทํากิจกรรม  

สอดคล�องกับงานวิจัยของ ชมพูนุช บุญประเสริฐ (2555) ศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบต�อ
สิ่งแวดล�อม (Corporate Social Responsibility) กับความผูกพันของพนักงานกลุ�ม Generation Y 
(Gen Y)” พบว�า ชนิดกิจกรรมด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมท่ีส�งผลในทางบวกต�อความ
ผูกพันของพนักงานกลุ�ม Gen Y อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได�แก� การตลาดเพ่ือสังคมเด็กและเยาวชน
ขององค�การ การบริจาคเพ่ือการกุศล ข�อปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต�อสังคมคือ เด็ก
และเยาวชน และการพัฒนา ส�งมอบผลิตภัณฑ�และการบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก โดย
การศึกษาครั้งนี้ยังทําให�สามารถพยากรณ�ความผูกพันของพนักงานกลุ�ม Gen Y พบว�าชนิดของกิจกรรม 
CSR ท่ีสามารถพยากรณ�ความผูกพันของพนักงานกลุ�ม GenY ได�สูงสุดคือ การตลาดเพ่ือสังคมเพ่ือเด็ก 
และเยาวชนขององค�กร รองลงมา คือข�อปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต�อสังคม และการ
บริจาคเพ่ือการกุศล ในขณะท่ีการพัฒนาส�งมอบผลิตภัณฑ�และการบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับ
ฐานรากสามารถพยากรณ�ความผูกพันของพนักงานกลุ�ม Gen Y ได�น�อยท่ีสุด 
 ป6จจัยด�านแรงจูงใจภายในการเข�าร�วมกิจกรรมของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด  
มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ของโครงการ ทําดี ทําได�  
แตกต�างกันอย�างมีนัยยะสําคัญท่ีสถิติ .05 และป6จจัยด�านแรงจูงใจภายนอกการเข�าร�วมกิจกรรมของ
พนักงานมีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบกิจกรรมด�านเด็กและ
เยาวชนของโครงการ ทําดี ทําได� แตกต�างกันอย�างมีนัยยะสําคัญท่ีสถิติ .05  
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 ท้ังนี้อาจกล�าวได�ว�าแรงจูงใจภายในของพนักงานนั้นมีส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรม  
ซีเอสอาร�ของบริษัทฯ ท้ัง 3 รูปแบบ คือกิจกรรมด�านสังคม กิจกรรมด�านเด็กและเยาวชน และกิจกรรม
ด�านสิ่งแวดล�อม ส�วนป6จจัยด�านแรงจูงใจภายนอกของพนักงานจะส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรม 
ซีเอสอาร�ในรูปแบบด�านเด็กและเยาวชนเท�านั้น  
 โดยสอดคล�องกับ รังสรรค� โฉมยา (2551) ท่ีได�กล�าวว�าลักษณะของแรงจูงใจมนุษย�มีมากมาย
หลายอย�าง เราถูกจูงใจให�มีการกระทําหรือพฤติกรรม หลายรูปแบบ เพ่ือหาน้ําและอาหารมาด่ืมกิน 
สนองความต�องการทางกาย แต�ยังมีความต�องการมากกว�านั้น เช�น ต�องการความสําเร็จ ต�องการเงิน  
คําชมเชย อํานาจ และในฐานะท่ีเป+นสัตว�สังคม คนยังต�องการมีอารมณ�ผูกพันและอยู�รวมกลุ�มกับผู�อ่ืน 
แรงจูงใจพ้ืนฐานจึงเกิดข้ึนได�จากป6จจัยภายในและป6จจัยภายนอก ซ่ึงแรงจูงใจภายใน (Intrinsic 
Motives) จะเป+นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล เป+นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความต้ังใจ  
การมองเห็นคุณค�า ความพอใจ ความต�องการ ฯลฯ  

ตรงกับผลการวิจัยท่ีพนักงานของบริษัท ลีสซ่ิงกสิกไทย จํากัดส�วนใหญ�มีแรงจูงใจภายในเป+น
แรงผลักดันให�เกิดการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร� ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� โดยสิ่งต�าง ๆ  
เหล�านี้มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมค�อนข�างถาวร ส�วนด�านแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) เป+นสิ่ง
ผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ�นให�เกิดพฤติกรรม อาจจะเป+นการได�รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง  
คําชม การได�รับการยอมรับ ยกย�อง ฯลฯ แรงจูงใจนี้ไม�คงทนถาวรต�อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรม 
เพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล�าว เฉพาะในกรณีท่ีต�องการรางวัล ต�องการเกียรติ ชื่อเสียง คําชม การยกย�อง 
การได�รับการยอมรับ เป+นต�น ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยท่ีวิเคราะห�ว�าพนักงานท่ีมีแรงจูงใจภายนอกสูงจะตอบ
รับเข�าร�วมกิจกรรมด�านเด็กและเยาวชนเพราะเป+นด�านท่ีแสดงออกต�อมนุษย�ด�วยกัน เห็นผลงานได�ชัดเจน 
และได�รับการยอมรับจากสังคมอย�างมาก  

นอกจากนี้ด�านแรงจูงใจภายในของพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดต�อการตัดสินใจเข�า
ร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ดังกล�าวยังตรงกับบทความเรื่อง 6 องค�กรแม�แบบด�าน ซีเอสอาร�จากหนังสือพลัง 
ซีเอสอาร�สู�องค�กรความเป+นเลิศท่ีเขียนโดย วิทยา ชีวรุโณทัย (2553) โดยให�ข�อมูลว�า กิจกรรมซีเอสอาร� 
ของธาคารกสิกรไทยท่ีโดดเด�นในป6จจุบัน มีการทําประชาสัมพันธ�อย�างกว�างขวาง ท่ีในป6จจุบันให�ความ
สนใจลูกค�าเป+นหลักคือการพัฒนาผลิตภัณฑ�และการบริการทางด�านการเงินเพ่ือให�ก�าวทันโลกธุรกิจท่ี
แข�งแบบไม�หยุดนิ่ง ทางธนาคารจึงได�เน�นการดําเนินงานด�านการทํากิจกรรมซีเอสอาร� ออกเป+น 4 
แนวทาง คือ การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การทํากิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล�อม การทํากิจกรรมกับคู�ค�าหรือ
ลูกค�า และการทํากิจกรรมกับพนักงานในการให�โอกาสด�านการอบรมเรียนรู�อย�างรอบด�านเพ่ือนําไป
พัฒนางานให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการปลูกฝ6งจิตสํานึกของพนักงานให�มีความตะหนักถึง
การคืนคุณค�าหรือช�วยเหลือสังคมโดยการกระตุ�นให�เกิดการมีส�วนร�วมในโครงการต�าง ๆ ของธนาคาร 
ซ่ึงในภาพรวมจากผลการวิจัยดังกล�าวพนักงานได�ตอบรับแนวทางการดําเนินงานด�านกิจกรรมซีเอสอาร� 
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คือการคืนกําไรสู�สังคมโดยมีป6จจัยด�านแรงจูงใจภายในเป+นหลักในการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมท้ัง 3 
รูปแบบ คือ กิจกรรมเพ่ือสังคม กิจกรรมเพ่ือเด็กและเยาวชน และกิจกรรมด�านสิ่งแวดล�อม ซ่ึงตรงกับ
วิสัยทันศ� พันธกิจของธนาคารกสิกรไทยท่ีได�วางกลยุทธ�แนวทางการสื่อสารภายในองค�กรในรูปแบบ 
ต�าง ๆ อย�างมีประสิทธิภาพ  

จากผลสรุปของงานวิจัยเรื่อง “ช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรกับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรม
เพ่ือสังคมและ สิ่งแวดล�อม (ซีเอสอาร�) ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� ของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย 
จํากัด” นี้จะเห็นได�ว�าทางบริษัทฯ ได�มีการวางแผนแนวทางการดําเนินด�านการสื่อสารกิจกรรมซีเอสอาร�
ในรูปแบบต�าง ๆ ให�สอดคล�องกับพันธกิจ และวิสัยทัศน�ของบริษัทแม� คือ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีการวางแผนเชิงกลยุทธ�ด�านการสื่อสารภายในองค�กรเพ่ือปลูกฝ6งความคิดปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงานในธนาคารฯ รวมถึงบริษัทในเครือให�มีจิตสํานึกในการช�วยเหลือสังคม ตอบแทน
สังคมด�วยจิตใจท่ีดีอย�างแท�จริง ส�งผลให�ธนาคารกสิกรไทย และบริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทยท้ังหมด 
สามารถดําเนินธุรกิจให�เติบโตอย�างยั่งยืนได�อย�างม่ันคง และได�รับการยอมรับจากประชาชน หรือกลุ�ม
ลูกค�าอย�างกว�างขว�าง  

สอดคล�องไปในทิศทางเดียวกับบทความวิจัยของ ธนวุฒิ นัยโกวิท และพรพรหม ชมงาม (2556) 
ท่ีได�ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคม: กลยุทธ�การแข�งขันเพ่ือความยั่งยืนของ
องค�กรเป+นแนวทางการดําเนินการท่ีมุ�งเน�นผลประโยชน�ระยะยาวมากกว�าระยะสั้นและเป+นกระบวนการท่ี
ส�งเสริมการพัฒนาและการเติบโตแบบยั่งยืนให�กับองค�กรในโลกการค�าแบบไร�พรมแดนเช�นท่ีเป+นอยู�ใน
ป6จจุบัน บทความนี้ได�เสนอแนะกลยุทธ�การสื่อสารการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคมและกระบวนการใน
การสร�างความเข�าใจเก่ียวกับโครงการซีเอสอาร�เพ่ือสร�างความยั่งยืนให�แก�องค�กรซ่ึงหากองค�กรใดเรียนรู�ท่ี
จะนําเอากิจกรรมซีเอสอาร�มาผนวกเข�ากับพันธกิจและวิสัยทัศน�ภายในองค�กรอย�างเป+นระบบและมีการ
ปลูกฝ6งการสร�างการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคมให�กับบุคลากรภายในองค�กรอย�างมีประสิทธิภาพ ผลดี
ก็จะตกกับองค�กรในแง�ของการสร�างอัตลักษณ�ท่ีเด�นชัดในเรื่องความรับผิดชอบต�อสังคม และประทับตรา
นั้นไว�ในใจของสาธารณชน 

 
5.3 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) หน�วยงานภาครัฐ และเอกชนสามารถนําความรู�จากผลวิจัยท่ีได�ไปเพ่ิมโอกาสในการสร�าง
กิจกรรมให�เข�ากับกลุ�มประชาชนท่ีมีอายุ 33 -36 ป_ ซ่ึงเป+นกลุ�มท่ีมีพร�อมในการเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�
ให�หลากหลายรูปแบบมากข้ึน โดยเฉพาะด�านเด็กและเยาวชน และด�านสิ่งแวดล�อมท่ีกลุ�มช�วงอายุดังกล�าว
ให�ความสนใจสูง แต�ในส�วนของกิจกรรมด�านสังคมนั้นยังคงต�องมีการวางแผนแนวทางการสื่อสารเพ่ิมเติม
เพ่ือให�ความรู� รวมถึงสร�างประสบการณ�ท่ีดีให�กลุ�มเป{าหมายแต�ล�ะช�วงอายุมีแนวโน�มเข�าร�วมกิจกรรม
อย�างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถนําไปพัฒนาแนวทางการสื่อสารเชิงกลยุทธ�ด�านการปลูกฝ6ง
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จิตสํานึกของประชาชนให�เกิดแรงจูงใจภายในอย�างแท�จริง นําไปสู�การสนับสนุน เข�าร�วมกิจกรรม          
ซีเอสอาร�ท้ังของภาครัฐ และเอกชนอย�างมีประภาพมากยิ่งข้ึน  

2) องค�กรเอกชนท่ีดําเนินธุรกิจท่ีแสวงหากําไรสามารถนําความรู�ท่ีได�จากงานวิจัยชิ้นนี้โดยเฉพาะ
ด�านการสร�างแรงจูงใจท่ีดีให�เกิดข้ึนกับพนักงานภายในองค�กรเพ่ือให�เกิดความร�วมมือในการเข�าร�วม
กิจกรรมขององค�กรไปเป+นแนวทางในการดําเนินธุรกิจให�เกิดความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน และสร�างสรรค�แนว
ทางการทํากิจกรรมซีเอสอาร�ภายในองค�กรให�เกิดเป+นรูปธรรม สอดคล�องไปกับพันธกิจขององค�กรเพ่ือ
นําไปสู�การเป+นองค�กรชั้นนําของประเทศท่ีมีความรับผิดชอบต�อสังคม ประเทศชาติอย�างยั่งยืน 

 
5.4 ข�อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช�  

1) จากผลการวิจัยท่ีได�พบว�าพนักงานของบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัดท่ีมีช�วงอายุท่ีช�วง 
อายุระหว�าง 33 – 36 ป_จะให�ความสนใจในการเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร� ในรูปแบบกิจกรรมด�านเด็ก  
และเยาวชน และด�านสิ่งแวดล�อมมากกว�าด�านสังคม ซ่ึงแตกต�างจากพนักงานท่ีมีช�วงอายุระหว�าง  
29 – 32 ป_, อายุ 37 – 40 ป_ และ 41 ป_ข้ึนไปท่ีมีการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ  
เท�า ๆ กัน ดังนั้นทางบริษัทฯ สามารถนําข�อมูลดังกล�าววิเคราะห�หรือประเมินผลโครงการกิจกรรมซี
เอสอาร�ท่ีเคยจัดผ�านไปในป_ท่ีผ�าน ๆ มาว�าประสบความเร็จมากน�อยอย�างไร เนื่องจากกลุ�มคนท่ีอายุ  
33 – 36 ป_ นั้นอาจได�รับประสบการณ�ท่ีดีจากโครงการต�าง ๆ ท่ีผ�านมา ป6จจุบันหากไม�มีการสื่อสารก็ 
ยังมีความสมัครใจในการเข�าร�วมกิจกรรม เพ่ือนําผลวิเคราะห�เพ่ิมเติมท่ีได�มาวางแผนการสร�างสรรค�
กิจกรรมให�กับพนักงานในแต�ช�วงอายุอ่ืน ๆ โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีช�วงอายุ 29 - 32 ป_ ท่ีกลุ�มใหม� ๆ  
ท่ีเข�ามามีบทบาทในองค�กรมากข้ึน ให�เกิดความสนใจตลอดจนให�ความร�วมมือหรือตัดสินใจเข�าร�วม
กิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ ของบริษัทฯ อย�างรวดเร็วและสมัครใจมากยิ่งข้ึน  

2) จากผลการวิจัยท่ีได�พบว�าแรงจูงใจภายในของพนักงานนั้นมีส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วม 
กิจกรรมซีเอสอาร�ของบริษัทฯ ท้ัง 3 รูปแบบ คือกิจกรรมด�านสังคม กิจกรรมด�านเด็กและเยาวชน และ
กิจกรรมด�านสิ่งแวดล�อม ส�วนป6จจัยด�านแรงจูงใจภายนอกของพนักงานจะส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วม
กิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบด�านเด็กและเยาวชนเท�านั้น จากข�อมูลดังกล�าวทางฝ|ายสื่อสารองค�กรและ
กิจกรรมการตลาดสามารถนําไปเป+นข�อมูลให�กับหน�วยงานอ่ืน ๆ ของบริษัทฯ คือ ฝ|ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HR) ให�สามารถวางแผนแนวทางการจัดกิจกรรมอบรมต�าง ๆ เพ่ือปลูกฝ6ง กระตุ�นให�พนักงานมี
แรงจูงใจภายในท่ีดี มีทัศนคติในการทํางาน และสร�างสรรค�ผลงานท่ีดี ตลอดจนเกิดความรักภักดีต�อ
องค�กรอย�างแท�จริง ส�งผลให�องค�กรเกิดการเติบโตแบบม่ันคง และยั่งยืนมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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5.5 ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต-อไป  
 ในการทําวิจัยครั้งนี้พบว�า หากไม�มีการสื่อสารภายในองค�กรช�วงอายุของพนักงานท่ีแตกต�างกัน
ส�งผลต�อการเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ของบริษัทฯ ท่ีแตกต�างกัน รวมถึงป6จจัยด�านแรงจูงภายในท่ีแตก 
ต�างกัน ส�งผลให�เกิดการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมในรูปแบบต�าง ๆ แตกต�างกันด�วย ส�วนแรงจูงใจภาย
นอกนั้นแตกต�างกันเพียงการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมด�านเด็กและเยาวชน ดังนั้นในโอกาสต�อไปหากมี
ผู�สนใจต�อยอดการทําวิจัยเก่ียวกับ ช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรกับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและสิ่งแวดล�อม (ซีเอสอาร�) ภายใต�โครงการทําดี ทําได� ของพนักงาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด 
หรือขององค�กรอ่ืน ๆ สามารถศึกษาเพ่ิมเติมด�วยการปรับตัวแปรของงานวิจัยโดยเลือกท่ีจะควบคุมตัวแปร
ด�านอายุ และนําตัวแปรด�านช�องทางการสื่อสารภายในองค�กรมาเป+นตัวแปรต�นเพ่ือศึกษาระดับช�วงอายุ
ของพนักงานในเชิงลึกว�ามีความสัมพันธ�อย�างไรกับการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร�ในรูปแบบต�าง ๆ 
หากคงไว�ซึ่งการสื่อสารในช�องทางต�าง ๆ ขององค�กร และสามารถต�อยอดงานวิจัยชิ้นนี้ในรูปแบบ
สัมภาษณ�เจาะลึกถึงเรื่องป6จจัยภายใน และภายนอกของพนักงานในองค�กรเพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึกในการ
วิเคราะห�แนวทางการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมต�าง ๆ ของพนักงานในองค�กร แต�หากเป+นผู�ท่ีสนใจต�อยอด
งานวิจัยชิ้นนี้โดยเป+นพนักงาน หรือผู�บริหารใน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จํากัด สามารถศึกษาเพ่ิมเติม 
ด�านการขยายกลุ�มตัวอย�างให�เป+นพนักงานบริษัทท้ังหมดท่ัวประเทศ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงผลวิจัยเก่ียวกับการ
ตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร� ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได� 100% ผ�านรูปแบบการเก็บข�อมูลผ�าน
ช�องทางออนไลน�ของบริษัทฯ ซ่ึงเป+นประโยชน�ต�อส�วนงานภายในของบริษัทท่ีดูแลรับผิดชอบเรื่องดังกล�าว
สามารถนําผลท่ีได�ไปวางแผนแนวทางการสื่อสาร การสร�างสรรค�รูปแบบกิจกรรมซีเอสอาร�ให�ตรงกับความ
ต�องการของพนักงานมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาช�องทางการส่ือสารภายในองค�กรกับการตัดสินใจเข!าร�วมกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดล!อมหรือซีเอสอาร�ภายใต!โครงการ ทําดี ทําได! ของพนักงานบริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จํากัด 

 
เรียน ท�านผู!ตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามน้ีเป3นการเก็บรวบรวมข!อมูลการวิจัยที่ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร� สาขาวิชาการส่ือสารเชิงกลยุทธ�  เพื่อนําผลวิจัยที่ได!ไปใช!
ประโยชน�ในการดําเนินงานการส่ือสารภายในองค�กรของกิจกรรมซีเอสอาร�ของบริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย 
จํากัด ผู!วิจัยใคร�ขอความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามตรงกับความเป3นจริงมากท่ีสุด โดยข!อมูลที่ได!จะ
ถูกเก็บเป3นความลับ และจะนําข!อมูลไปใช!เฉพาะในการวิจัยครั้งน้ีเท�าน้ัน ขอขอบพระคุณอย�างสูงในความ
กรุณาช�วยตอบแบบสอบถามน้ี หากมีข!อสงสัยประการใดท�านสามารถติดต�อสอบถามได!ท่ีผู!วิจัยโดยตรง 

                                              ป:;นทิพย�  เท่ียงตรง 
โทร. 086-983-8316 หรือ e-mail :Pintipti@gmail.com 

 
 
 
 

ตอนที่ 1 ข�อมูลประชากร 
1.  เพศ 

   1.  ชาย      2.  หญิง  
2. อายุ 
    1.   25 - 28 ปR     2.  29  - 32 ปR     3.  33 – 36 ปR 
    4.  37 – 40 ปR      5. 41  ปRขึ้นไป 
3. ตําแหน�งในองค�กร 
    1.  ระดับเจ!าหน!าท่ีปฎิบัติการ      2.  ระดับผู!จัดการส�วน 
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ตอนที่ 2 ช�องทางการส่ือสารภายในองค"กรกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล�อมหรือซีเอสอาร"ภายใต�
โครงการ ทําดี ทําได� 
4. ท�านรับรู!ข�าวสารกิจกรรมซีเอสอาร�ภายใต!โครงการทําดี ทําได!จากช�องทางใด (ตอบได!มากกว�า 1 ข!อ) 
    1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส� (Lotus Notes)  

   2.  กิจกรรมการเดินรณรงค�ประชาสัมพันธ� (Troops) 
    3.  ส่ือประชาสัมพันธ�ติดบอร�ดในองค�กร (Poster)  

 
 

ตอนที่ 3 ป/จจัยที่ส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล�อมซีเอสอาร"ภายใต�
โครงการทําดี ทําได� ของพนักงาน บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จํากัด 
 

แรงจูงใจตามข�อด�านล�างนี้มีผลต�อการ
ตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร" 

ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได�มากน�อย
เพียงใด 

ระดับของแรงจูงใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยที่สุด 
(1) 

5. ท�านมีความสมัครใจเข!าร�วมกิจกรรม          
โดยไม�หวังผลตอบแทน 

     

6. ท�านรู!สึกมีคุณค�าในตนเองเม่ือได!เข!าร�วมเป3น
ส�วนหน่ึงของกิจกรรม 

     

7. ท�านรู!สึกเป3นคนดีเม่ือได!เข!าร�วมเป3นส�วนหน่ึง
ของกิจกรรม 

     

8. ท�านมีความรู!สึกได!ให!การช�วยเหลือผู!อ่ืนเสมอ
เมื่อได!เข!าร�วมกิจกรรม  

     

9. ท�านมีความสุขทุกคร้ังที่ได!เข!าร�วมกิจกรรม      
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ตอนที่ 3 ป/จจัยที่ส�งผลต�อการตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล�อมซีเอสอาร"ภายใต�
โครงการทําดี ทําได� ของพนักงาน บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จํากัด (ต�อ) 

แรงจูงใจตามข�อด�านล�างนี้มีผลต�อการ
ตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร" 

ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได�มากน�อย
เพียงใด 

ระดับของแรงจูงใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยที่สุด 
(1) 

10. ท�านเข!าร�วมกิจกรรมเพราะหัวหน!าของท�าน
ส่ังการ 

     

11. ท�านเข!าร�วมกิจกรรมเพื่อละเว!นการกลัวถูก
ลงโทษทางสังคมจากเพื่อนร�วมงาน เจ!านาย และ
องค�กร 

     

12. ท�านเข!าร�วมกิจกรรมเพราะคือนโยบายของ
องค�กร 

     

13. ท�านเข!าร�วมกิจกรรมเพราะคาดหวังการ
ได!รับผลตอบแทนด!านต�างๆ อาทิ ตําแหน�ง 
รายได!ที่สูงขึ้น 

     

14. ท�านมีการวิเคราะห�ผลประโยชน�ท่ีจะได!รับ 
อาทิ ของรางวัล เงินรางวัลของกิจกรรม ทุกครั้ง
ก�อนตัดสินใจเข!าร�วมกิจกรรม 
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ตอนที่ 4  การตัดสินใจเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร"ภายใต�โครงการ ทําดี ทําได�ในรูปแบบต�างๆ ของ
พนักงานบริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จํากัด 
15. ท�านมีความสนใจจะเข�าร�วมกิจกรรมซีเอสอาร"ภายใต�
โครงการทําดี ทําได�ในรูปแบบด�านล�างน้ีมากน�อยเพียงใด  

ระดับการตอบสนอง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
     

(4) 

ปานกลาง 
          

(3) 

น�อย 
     

(2) 

น�อย
ที่สุด 
(1) 

15.1 กิจกรรมด!านสังคม   
       15.1.1 การบริจาคเงินให!ชุมชนผู!ยากไร!      
       15.1.2 การช�วยฟ`aนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ     
       15.1.3 สร!างตู!เย็นหนังสือมอบให!ชุมชน 

     

15.2 กิจกรรมด!านเด็กและเยาวชน  
       15.2.1 การมอบส่ิงของจําเป3น 
       15.2.2 เล้ียงอาหารเด็กพิการซ้ําซ!อน  
       15.2.3 การมอบทุนการศึกษาให!กับเด็กเรยีนดี  

     

15.3 กิจกรรมด!านส่ิงแวดล!อม  
     15.3.1 การปลูกต!นไม!ทดแทน  
     15.3.2 การสร!างฝายชะลอน้ํา   
     15.3.3 การลดใช!กระดาษในออฟฟ:ศ  
     15.3.4 โครงการช่ังหัวมัน ตามพระราชดําร ิ

     

       ขอขอบพระคุณ          
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ตารางแสดงผลโดยโปรแกรม Mancova 
 

เพศ

83 41.5 41.5 41.5

117 58.5 58.5 100.0

200 100.0 100.0

 ชาย

หญิง

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
อายุ

91 45.5 45.5 45.5

50 25.0 25.0 70.5

34 17.0 17.0 87.5

13 6.5 6.5 94.0

12 6.0 6.0 100.0

200 100.0 100.0

1

2

3

4

5

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ตําแหน่ง

133 66.5 66.5 66.5

67 33.5 33.5 100.0

200 100.0 100.0

เจ้าหน้าที.

ผู้จัดการ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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$ช่องทาง Frequencies

160 51.9% 80.0%

70 22.7% 35.0%

78 25.3% 39.0%

308 100.0% 154.0%

ช่องทาง8

ช่องทาง9

ช่องทาง:

$ช่องทางa

Total

N Percent

Responses Percent of
Cases

Dichotomy group tabulated at value 1.a. 
 

Reliability Statistics

.829 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

16.02 5.708 .637 .791

15.88 5.433 .728 .766

15.93 5.728 .630 .793

15.80 5.719 .663 .785

15.94 5.478 .511 .837

ปัจจัยI

ปัจจัยJ

ปัจจัยK

ปัจจัยL

ปัจจัยM

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if

Item Deleted

 



64 
 

Reliability Statistics

.830 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

9.28 10.733 .633 .795

9.43 10.106 .733 .764

9.13 11.969 .484 .835

9.61 10.662 .687 .779

9.75 11.558 .610 .802

ปัจจัย8Q

ปัจจัย88

ปัจจัย89

ปัจจัย8:

ปัจจัย8R

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if

Item Deleted
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Reliability Statistics

.832 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.71 2.199 .650 .808

7.60 2.202 .723 .738

7.72 2.122 .703 .755

ตัดสินใจ8I.8.8

ตัดสินใจ8I.8.9

ตัดสินใจ8I.8.:

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if

Item Deleted

 

Reliability Statistics

.793 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.82 2.131 .696 .663

7.93 1.849 .645 .714

7.95 2.188 .579 .776

ตดัสินใจ8I.9.8

ตดัสินใจ8I.9.9

ตดัสินใจ8I.9.:

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if

Item Deleted
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Reliability Statistics

.754 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

7.85 2.329 .612 .644

8.03 1.989 .652 .587

7.91 2.384 .496 .769

ตัดสินใจ8I.:.8

ตัดสินใจ8I.:.9

ตัดสินใจ8I.:.:

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if

Item Deleted

 
  

Descriptive Statistics

.42 .494 200

2.03 1.196 200

.67 .473 200

1.5550 .69237 200

3.7350 .51558 200

2.3188 .81903 200

3.8367 .70809 200

3.9483 .68247 200

3.9650 .70525 200

เพศ

อายุ

ตาํแหน่ง

channel

motivation1

motivation2

decision1

decision2

decision3

Mean Std. Deviation N
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decision1  * เพศ

decision1

3.7521 117 .70188

3.9558 83 .70379

3.8367 200 .70809

เพศ
หญิง

 ชาย

Total

Mean N Std. Deviation

 
 

decision1  * ตําแหน่ง

decision1

3.9950 67 .69022

3.7569 133 .70607

3.8367 200 .70809

ตาํแหน่ง
ผู้จัดการ

เจ้าหน้าที.

Total

Mean N Std. Deviation
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Correlations

.142* .099 .061

.045 .164 .390

200 200 200

.155* .135 .065

.028 .057 .364

200 200 200

-.159* -.064 -.035

.024 .366 .620

200 200 200

.046 .107 .122

.520 .131 .084

200 200 200

.282** .257** .269**

.000 .000 .000

200 200 200

-.072 -.162* .027

.314 .022 .700

200 200 200

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

เพศ

อายุ

ตําแหน่ง

channel

motivation1

motivation2

decision1 decision2 decision3

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Correlations

1 -.220** -.198** .045 -.026 -.109 -.142* -.099 -.061

.002 .005 .527 .713 .124 .045 .164 .390

200 200 200 200 200 200 200 200 200

-.220** 1 .731** -.059 .028 -.100 .155* .135 .065

.002 .000 .404 .689 .157 .028 .057 .364

200 200 200 200 200 200 200 200 200

-.198** .731** 1 -.095 -.005 -.014 .159* .064 .035

.005 .000 .181 .943 .840 .024 .366 .620

200 200 200 200 200 200 200 200 200

.045 -.059 -.095 1 .079 -.072 .046 .107 .122

.527 .404 .181 .269 .311 .520 .131 .084

200 200 200 200 200 200 200 200 200

-.026 .028 -.005 .079 1 .050 .282** .257** .269**

.713 .689 .943 .269 .484 .000 .000 .000

200 200 200 200 200 200 200 200 200

-.109 -.100 -.014 -.072 .050 1 -.072 -.162* .027

.124 .157 .840 .311 .484 .314 .022 .700

200 200 200 200 200 200 200 200 200

-.142* .155* .159* .046 .282** -.072 1 .644** .559**

.045 .028 .024 .520 .000 .314 .000 .000

200 200 200 200 200 200 200 200 200

-.099 .135 .064 .107 .257** -.162* .644** 1 .596**

.164 .057 .366 .131 .000 .022 .000 .000

200 200 200 200 200 200 200 200 200

-.061 .065 .035 .122 .269** .027 .559** .596** 1

.390 .364 .620 .084 .000 .700 .000 .000

200 200 200 200 200 200 200 200 200

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

เพศ

อายุ

ตําแหน่ง

channel

motivation1

motivation2

decision1

decision2

decision3

เพศ อายุ ตําแหน่ง channel motivation1 motivation2 decision1 decision2 decision3

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Multivariate Tests(c) 

Effect   Value F Hypothesis df Error df Sig. 

channel Pillai's Trace .021 1.360(a) 3.000 188.000 .257 

  Wilks' Lambda .979 1.360(a) 3.000 188.000 .257 

  Hotelling's Trace .022 1.360(a) 3.000 188.000 .257 

  Roy's Largest Root .022 1.360(a) 3.000 188.000 .257 

motivation1 Pillai's Trace .104 7.286(a) 3.000 188.000 .000 

  Wilks' Lambda .896 7.286(a) 3.000 188.000 .000 

  Hotelling's Trace .116 7.286(a) 3.000 188.000 .000 

       

  Roy's Largest Root .116 7.286(a) 3.000 188.000 .000 

motivation2 Pillai's Trace .052 3.405(a) 3.000 188.000 .019 

  Wilks' Lambda .948 3.405(a) 3.000 188.000 .019 

  Hotelling's Trace .054 3.405(a) 3.000 188.000 .019 

  Roy's Largest Root .054 3.405(a) 3.000 188.000 .019 

เพศ Pillai's Trace .017 1.093(a) 3.000 188.000 .353 

  Wilks' Lambda .983 1.093(a) 3.000 188.000 .353 

  Hotelling's Trace .017 1.093(a) 3.000 188.000 .353 

  Roy's Largest Root .017 1.093(a) 3.000 188.000 .353 

อายุ Pillai's Trace .109 1.798 12.000 570.000 .045 

  Wilks' Lambda .891 1.844 12.000 497.693 .039 

  Hotelling's Trace .121 1.884 12.000 560.000 .034 

  Roy's Largest Root .114 5.414(b) 4.000 190.000 .000 

ตําแหน�ง Pillai's Trace .029 1.860(a) 3.000 188.000 .138 

  Wilks' Lambda .971 1.860(a) 3.000 188.000 .138 

  Hotelling's Trace .030 1.860(a) 3.000 188.000 .138 

  Roy's Largest Root .030 1.860(a) 3.000 188.000 .138 
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a  Exact statistic 
b  The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 
c  Design: Intercept+channel+motivation1+motivation2+เพศ+อายุ+ตําแหน�ง 
 
 Tests of Between-Subjects Effects 
 

Source Dependent Variable 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

channel decision1 .115 1 .115 .251 .617 

decision2 .827 1 .827 2.029 .156 

decision3 1.375 1 1.375 3.064 .082 

motivation1 decision1 7.706 1 7.706 16.853 .000 

decision2 6.057 1 6.057 14.853 .000 

decision3 6.856 1 6.856 15.275 .000 

motivation2 decision1 .769 1 .769 1.682 .196 

decision2 2.477 1 2.477 6.074 .015 

decision3 .053 1 .053 .118 .731 

เพศ decision1 1.324 1 1.324 2.895 .090 

decision2 .759 1 .759 1.861 .174 

decision3 .169 1 .169 .377 .540 

อายุ decision1 .230 4 .058 .126 .973 

decision2 4.306 4 1.076 2.640 .035 

decision3 5.001 4 1.250 2.785 .028 

ตําแหน�ง decision1 .696 1 .696 1.523 .219 

decision2 .222 1 .222 .545 .461 

decision3 .078 1 .078 .174 .677 

Error decision1 86.880 190 .457     

decision2 77.478 190 .408     

decision3 85.286 190 .449     
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�� ปีขึ�นไป�� - �� ปี�� - �� ปี�� - �� ปี�� - �� ปี

อายุ
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Estimated Marginal Means of decision2

�� ปีขึ�นไป�� - �� ปี�� - �� ปี�� - �� ปี�� - �� ปี

อายุ

4.30

4.20

4.10

4.00

3.90

3.80
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l M
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ns

Estimated Marginal Means of decision3

 



73 

ประวัติผู
เขียน 
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