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ABSTRACT 

 

 The Study of Marketing Mix and Attitude Towards Customers' Satisfaction of 

Gasohol E 85 in Bangkok is to study marketing mix factor and attitude of customers 

of gasohol E 85 in Bangkok.  The dependent variables are marketing mix and attitude.  

The independent variable is customers' satisfaction of gasohol E 85.  The sample 

consisted of 400 motorists in Bangkok who’ re more than 18 years old.  Data is 

collected by using questionnaire via convenience sampling method.  The statistical 

analysis methods are percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions.   

 The results found that most of the respondents are male, age between 26 – 

35 years old.  Their highest education is bachelor degree.  Most of them are business 

employees and have average monthly income between 20,001 - 30,000 baths.  The 

frequency of refueling their gas tank is once a week and about 501 - 1,000 baths per 

time.  The overall of mean of marketing mix level is very important.  The overall of 

mean of attitude level is the most important.  The hypothesis testing found that 

marketing mix and attitude affect to customers' satisfaction of Gasohol E 85 in 

Bangkok at the statistical significant level of 0.05.   

 

Keywords: Marketing Mix, Attitude, Satisfaction, Gasohol, Gasohol E85 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

 ในปจจุบันนํ้ามันเช้ือเพลิงเปนตัวสําคัญของทางเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลและมีสวนเกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวัน และทั้งในภาคธุรกิจ ภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ดังน้ันประเทศไทยจึงมี

ความจําเปนในการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงปริมาณสูง มีปริมาณการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงภายในประเทศ รวม

ทั้งสิ้น 4,392 ลานลิตร เฉลี่ยวันละ 141.7 ลานลิตร หรือ 891,115 บารเรล/วัน (กระทรวงพลังงาน, 

2557) และมีแนวโนมวาความตองการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ อยางเฉพาะกลุมรถยนตสวน

บุคคล ที่มีปริมาณรถยนตเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากนโยบายรถยนตคันแรก  ดังน้ันจึงตองมี

การจัดสรรหาพลังงาน ใหมีปริมาณที่เพียงพอ มีราคาที่เหมาะสม และมีคุณภาพที่ดี สอดคลองตรงตอ

ความตองการของผูใชนํ้ามันเช้ือเพลิง เพ่ือใหสามารถสนองความตองการขั้นพ้ืนฐาน ของผูใชนํ้ามัน

เช้ือเพลิงและความสามารถสนองตอบตรงความตองการใชในกิจกรรมการผลิตตางๆ ไดอยางเพียงพอ  

 ปญหาที่ทําใหราคานํ้ามันของไทยแพงน้ันจะอยูที่เงินสมทบเขากองทุนนํ้ามัน และภาษี

สรรพสามิตที่จะประชาชนจะตองจายใหกองทุนนํ้ามันประมาณ 10 บาทตอลิตร และคาภาษี

สรรพสามิตอีกประมาณ 7 บาทตอลิตร รวมกับคาอ่ืนๆ อีก 3 บาทกวา ทําใหคนไทยตองจายเงินใน

การเติมนํ้ามันเบนซินสูงกวาราคาจริงประมาณ 21 บาทตอลิตร รัฐบาลไดนําเงินจากกองทุนนํ้ามันน้ี

ไปอุมการนําเขากาซแอลพีจีจากตางประเทศในราคาตลาดโลก แลวมาขายในประเทศไทยในราคาถูก 

ทําใหเกิดสวนตางประมาณ 500 เหรียญสหรัฐตอตัน หรือประมาณ 4 - 5 หมื่นลานบาท ขึ้นอยูกับวา

ขณะน้ันราคากาซแอลพีจีในตางประเทศสูง หรือตํ่า ซึ่งปรกติแลวกาซแอลพีจีในตางประเทศจะมีราคา

สูงในหนาหนาว และราคาจะตํ่าลงในหนารอน (ณฐา จิรอนันตกุล, 2556) จะแกปญหาไดโดยปลอยให

ราคากาซแอลพีจลีอยตัว หรือลดการเก็บเงินเขากองทุนนํ้ามัน และหันไปใชพลังงานทางเลือกอยาง

นํ้ามันแกสโซฮอลใหมากขึ้น 

 นํ้ามันแกสโซฮอลเปนนํ้ามันเช้ือเพลิงที่ไดมาจากการผสมระหวางเอทานอล หรือ ที่เรียกวา 

เอทิลแอลกอฮอล (ETHYL ALCOHOL) ซึ่งเปน แอลกอฮอล ที่ไดมาจากกระบวนการการแปรรูปของ

พืชจําพวกแปงและนํ้าตาล เชน ออย ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง ฯลฯ และเปนแอลกอฮอล บริสุทธ์ิ 

99.5 % โดยปริมาตร ผสมกับนํ้ามันเบนซิน ออกเทน 91 (ชนิดที่มีคุณสมบัติบางตัวตางจากเบนซิน 

91 ที่จําหนายอยูในปจจุบัน) ในอัตราสวนเบนซิน 9 สวน เอทานอล 1 สวน จึงไดเปนนํ้ามันแกส

โซฮอล ออกเทน 95 สวนที่เรียกแกสโซฮอลน้ัน ทับศัพทมาจากภาษาอังกฤษจากคําวา GASOLINE 

และ ETHANOL รวมกันเปน GASOHOL สําหรับการผสมแอลกอฮอลในนํ้ามันเบนซินในขางตน เปน

ในรูปแบบของสารเติมแตงปรับปรุงคา Oxygenates และออกเทน (Octane) ของนํ้ามันเบนซิน ซึ่ง
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สามารถใชทดแทนสารเติมแตงชนิดอ่ืนที่นิยมใชในปจจุบัน คือ MethyL-Tertiary-ButyL-Ether 

(MTBE) ซึ่งตองนําเขาจากตางประเทศมูลคาหลายพันลานตอป (แกสโซฮอล, 2557) 

 ปจจุบันนํ้ามันแกสโซฮอลที่นิยมจําหนายในสถานีบริการนํ้ามันทั่วไป คือนํ้ามันแกสโซฮอล 95 

และนํ้ามันแกสโซฮอล 91 ซึ่งมีสวนผสมของเอทานอลไมเกินรอยละ 10 โดยรถยนตระบบหัวฉีด

สามารถใชแทนนํ้ามันเบนซินไดทันที โดยไมจําเปนตองดัดแปลงเครื่องยนตเลย แตแกสโซฮอล E20 

ซึ่งมีสวนผสมของเอทานอลรอยละ 20 และแกสโซฮอล E85 ซึ่งมีสวนผสมของเอทานอลรอยละ 85 

รถยนตรที่สามารถใชนํ้ามันแก็สโซฮอล E20 และ E85 ไดน้ันตองมีเครื่องยนตที่ออกแบบมาใหรองรับ

กับนํ้ามันแก็สโซฮอล E20 และ E85 ไดเทาน้ันเพราะเอทานอลที่เปนสวนผสมน้ันมีฤทธ์ิในการกัด

กรอนวัสดุเชน ถังนํ้ามัน ยาง พลาสติก ทอสงนํ้ามันและทําปฏิกิริยากับโลหะบางชนิดมากกวาเบนซิน 

จึงกอใหบังเกิดความเสียหายแกรถยนตที่ไมไดมีเครื่องยนตที่ออกแบบมาใหรองรับกับนํ้ามันแก็ส

โซฮอล E20 และ E85 ได (นํ้ามันแกสโซฮอล, 2557) 

 การสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชพลังงานทดแทน ยังคงเปนแนวนโยบายหลักของรัฐ ไมวา

ราคานํ้ามันจะแพงขึ้นหรือถูกลง โดยเฉพาะการสนับสนุนใหคนไทยใชนํ้ามันแกสโซฮอลน่ันย่ิงสัดสวน

ของเอทานอลที่ใชมีมากขึ้นเทาไหร ก็ย่ิงชวยชาติลดการพ่ึงพาพลังงานจากตางประเทศไดมากขึ้น ดวย

เหตุน้ี กระทรวงพลังงาน เรงเดินหนา มาตรการสงเสริม E85 ใหเร็วที่สุด เน่ืองจาก ประเทศไทยมี

ผลผลิตและการผลิตเอทานอลที่มีศักยภาพมากพอที่จะสนับสนุนการใช แกสโซฮอล E85 โดยไม

กระทบกับการบริโภคภายในประเทศ กระทรวงพลังงานไดพิจารณาที่จะขยายจาก E10 เปน E85 มา

ต้ังแตเริ่มวางนโยบายพลังงานทดแทนในป 2547 และไดสงเสริม E85 บางสวนในระยะแรกเมื่อ

ปลายป 2549 เพ่ือใหมีการใชอยางจริงจังในป 2555 ซึ่งปจจุบันกระทรวงพลังงานไดกําหนดให E85 

เปนวาระแหงชาติและมีนโยบายสงเสริมการใช E85 อยางครบวงจรภายใน 10 ป (พลังงานทดแทน, 

2557) 

 การสงเสริม การใช E85 ในป 2551 - 2561 ทําใหเกิดผลประโยชนตอประเทศชาติโดยรวม

เปนเงิน 447,377 ลานบาท สรางความมั่นคงทางดานการจัดการพลังงานของประเทศและลดการ ใช

เบนซินไดมูลคา 386,720 ลานบาท อีกทั้งยังเปนการปรับปรุงโครงสรางการผลิตพืชเกษตรไปสูพืช

พลังงานที่มีมูลคา เพ่ิมทางเศรษฐกิจสูงสรางเสถียรภาพราคาพืชผล เกษตร สราง Multiplier Effect 

ดานเกษตรอุตสาหกรรมและบริการมูลคา 60,657 ลานบาทในป 2561 และนอกจากน้ันยังจะทําให

ลดมลพิษและภาวะโลกรอนไดถึง 27.8  ลาน ตัน ซึ่งผลประโยชนน้ีจะตกไปถึงประชาชนทุกระดับ

อยางแทจริง (พลังงานทดแทน, 2557) 

 ซึ่งปจจุบันก็ไดมีคายรถยนตตางๆ ผลิตรถยนตที่สามารถมารองรับการใชนํ้ามัน แกสโซฮอล 

E85 ออกมาแลวต้ังแตในป 2011 ดังน้ันรถยนตที่ผลิตในป 2011 ขึ้นไป จึงสามารถเติมนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ได หรือนํารถไปอัพเกรดเครื่องยนตและระบบนํ้ามันเพ่ือใหรองรับนํ้ามันแกสโซฮอล E85 
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ไดและที่สําคัญสถานีบริการนํ้ามันที่จําหนายนํ้ามันแกสโซฮอล E85 น้ันมีของ ปตท. บางจากและ 

PURE ทั้งหมดน้ันในปจจุปนมีกวา 64 แหงในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง  

 ดังน้ันผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหฝายที่

เกี่ยวของนําผลไปใชในการปรับปรุงสวนประสมทางการตลาด และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ของลูกคา เพ่ือเปนการรักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม 

 

คําถามในการวิจัย 

 1. ลูกคามีทัศนคติอยางไรกับนํ้ามันแกสโซฮอล E85  

 2. ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ีคือ  

          1. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด ไดแก 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3. สถานที ่ 

4. การสงเสริมการตลาด ที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

          2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล 

E85 

          3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางขึ้นและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ีคือ 

 1. ประชากรที่ใชศึกษาเปนลูกคาผูที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 2. ตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) และใชจํานวน 400 คนซึ่งจํานวนน้ีไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

 3. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

 ตัวแปรอิสระ คือ สวนประสมทางการตลาด และทัศนคติ  

 ตัวแปรตาม   คือ ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

 4. สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ กรุงเทพมหานครบริเวณเขตที่มีสถานี

บริการนํ้ามันที่จําหนายนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ประกอบดวย เขตบางกะป, เขตจตุจักร, เขตยานนาวา 

และเขตบางพลัด เขตละ 100 คน 
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 5. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแต เดือน มิถุนายน 2557 ถึง เดือน มกราคม 2558 

 6. สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ประโยชนที่ใชในการศกึษา 

 ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายที่เกี่ยวของดังน้ี คือ  

 1. เพ่ือใหทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

ในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายความวา เครื่องมือทางการตลาดที่

ธุรกิจนํามาใช เพ่ือใหวัตถุประสงคของการตลาดประสบผลความสําเร็จ และเครื่องมือทางการตลาดน้ี

เรียกวา 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการขาย ซึ่งตัวแปรตาง 

ๆ ในแตละ P เปนดังน้ี (Kotler, 1997, p. 98) 

            1.1 ผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวย ความหลากชนิดและแตกตางของสินคา

คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตราย่ีหอ บรรจุภัณฑหรือหีบหอ การรับประกันสินคา ขนาดและรูปราง

ของสินคา เปนตน  

            1.2 ราคา (Price) ประกอบดวย ราคาของสินคา สวนลด การรับรูราคาสินคาของ

ผูบริโภคระยะเวลาในการชําระเงิน เปนตน 

            1.3 สถานที่ (Place) ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ สถานที่

จําหนายผลิตภัณฑ สินคาคงคลัง การขนสงสินคา เปนตน 

            1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การสงเสริมการขาย การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ การขายตรง การสงเสริมการขายโดยผานตัวแทนจําหนาย เปนตน 

 2. ทัศนคติ หมายถึง สภานะของคนที่มีความพรอม ที่จะแสดงบทบาท และพฤติกรรมออกมา 

ในทางยอมรับสนับสนุน หรือตอตานคน หนวยธุรกิจ ภาวะการณหรือแนวความคิด (Howard, 1963, 

p. 572)  

 3. ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง การที่ลูกคามีความพอใจ ความชอบใจ เปนพฤติการ

เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาคือความพยายามที่จะกําจัดภาวะตึงเครียด หรือ กําจัดภาวะกระวน
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กระวาย หรือภาวะที่รางกายของมนุษยไมไดดุลยภาพ ซึ่งเมื่อลูกคาสามารถกําจัดภาวะตาง ๆ ดังกลาว

ไดแลว ลูกคาจึงจะไดรับความพอใจในสิ่งที่เราตองการ (เศกสิทธ์ิ สุภาอวน, 2544, หนา 6) 

 4. แกสโซฮอล คือ นํ้ามันเช้ือเพลิงที่ไดมาจากการผสมระหวางเอทานอล หรือ ที่เรียกวา 

เอทิลแอลกอฮอล (ETHYL ALCOHOL) ซึ่งเปน แอลกอฮอล ที่ไดมาจากกระบวนการการแปรรูปของ

พืชจําพวกแปงและนํ้าตาล เชน ออย ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง ฯลฯ และเปนแอลกอฮอล บริสุทธ์ิ 

99.5% โดยปริมาตร ผสมกับนํ้ามันเบนซิน ออกเทน 91 (ชนิดที่มีคุณสมบัติบางตัวตางจากเบนซิน 91 

ที่จําหนายในปจจุบัน) ในอัตราสวนเบนซิน 9 สวน เอทานอล 1 สวน จึงไดเปนนํ้ามันแกสโซฮอล ออก

เทน 95 (กระทรวงพลังงาน, 2557) 

 5. แกสโซฮอล E85 คือ เช้ือเพลิงผสมสําหรับใชงานรถยนต โดยผสมนํ้ามันเบนซินมาตรฐาน

เขากับเอทานอล (E) ในสัดสวน 15 เปอรเซ็นต และ 85 เปอรเซ็นต ตามลําดับ นํ้ามันชนิด น้ีจึงถูก

เรียกวา “E85” การผสมเอทานอลเขากับนํ้ามันเบนซินในสัดสวนที่นอยลงก็จะเรียกช่ือตามสัด สวน

ของการผสม เชน ผสม 20% เรียก E20 ผสม 10% เรียก E10 เปนตน (นํ้ามันแกสโซฮอล E85, 

2557) 

 

กรอบแนวความคิด 

 กรอบแนวความคิดในการศึกษาเรื่อง "การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร" โดยสามารถ

กําหนดกรอบแนวความคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวความคิด 

 

         ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
                  (Independent Variables)              (Dependent Variable) 

 

( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

ในกรุงเทพมหานคร 

 2. ทัศนคติของลูกคามอิีทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 

  

 

1. สวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานที่ 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 
 

2. ทัศนคติ 

 

 

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

บทน้ีเปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผูวิจัย

ไดทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ โดยแบงเน้ือหาของบทน้ีเปน 4 

สวนคือ 

1.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  

2.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ  

3.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

4.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 McCarthy (2009) ไดสรุปวา การตลาด คือ การดําเนินงานใด ๆ ที่ประกอบขึ้นทั้งหมด ซึ่ง

ของเกี่ยวกับความพยายามที่จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว และสามารถที่

จะสนองตอบตรงความตองการของผูบริโภคจนเกิดความพึงพอใจ โดยทําใหสินคา และบริการ

เคลื่อนที่จากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 Kotler (2000) ไดสรุปวา การตลาด คือ การดําเนินงานตาง ๆ หรือการกระทําที่กอใหเกิด

การสนองตอบตรงความตองการตาง ๆ ของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ โดยผานขั้นตอนการ

แลกเปลี่ยน (Exchange Process) น่ันคือ การซื้อ การขาย และทั้ง 2 ฝายเกิดความพึงพอใจ  

 ปรียา วอนขอพร, สมภพ เจริญกุล และสุรพัฒน วัชรประทีป (2527) กลาววา สวนประสม

ทางการการตลาด คือ การตัดสินใจรวมเกี่ยวกับหนาที่ทั้งหมดทางการตลาดสําหรับสินคาชนิดใดชนิด

หน่ึง ในตลาดแหงใดแหงหน่ึงและในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง เมื่อฝายการตลาดไดทําการวิจัยเพ่ือ  

รวบรวมขอมูลตาง ๆ แลวก็จัดทําแผนการรวบรวม ซึ่งเปนการประสานการตัดสินใจวางแผนในดาน

ตาง ๆ เชน ผลิตภัณฑ การโฆษณา การใชบุคลากรขายสินคา การใชชองทางการจําหนาย การ

กระจายผลผลิต และกําหนดราคาสินคา  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัรัตน (2543) ไดสรุปทฤษฎีสวนประสม

ทางการตลาดไววา สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถจะควบคุมได 4 

ประการ ซึ่งธุรกิจตองนํามาใชรวมกัน เพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ซึ่งประกอบดวยทุก

สิ่งที่มีอิทธิพลในการที่จะสรางความตองการ ผลิตภัณฑ (Product) การกําหนดราคา (Price) สถานที่

หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) สวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 4 ประการ อาจเรียกวา สวนประสมทางการตลาด 4Ps ซึ่งประกอบดวย 



8 

 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่ธุรกิจเสนอขาย เพ่ือสนองตอบตรงความตองการของ 

ผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจับตองไดหรือไมสามารถจับตองก็เปนได 

ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา การบริการ ความนึกคิด สถานที่ องคการหรือคน สินคาตองมี

อรรถประโยชน มีคุณคา ในความคิดของผูบริโภคจึงจะสงผลทําใหสินคาสามารถขายได 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544) ไดกลาวถึงนิยามของผลิตภัณฑในแงมุมของดานจิตวิทยาที่มีผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคไววา ผลิตภัณฑ (Product) คือ ลักษณะบางประการที่สะทอนกลยุทธสินคาของ

บริษัท ที่อาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ในแง ความใหม ความสลับซับซอน และ

คุณภาพที่ผูบริโภครับรูไดของสินคา สินคาใหมและซับซอนอาจทําใหผูบริโภค ตองใชเวลา ใน

การศึกษาและทําความเขาใจ ผลิตภัณฑ กอนจะตัดสินใจซื้อ บริษัทจึงควรเสนอ ตัวเลือกที่งายกวาให

ผูบริโภคไดเกิดความคุนชิน เพ่ือที่ผูบริโภคจะไมตองการเสาะแสวงหาตัวเลือกอ่ืนอีก เมื่อผูบริโภค

พิจารณารูปรางของสินคา หีบหอ และปายฉลาก สามารถกอใหเกิดอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคได หีบหอที่สะดุดตา อาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพ่ือพิจารณาประเมินและตัดสินใจซื้อ 

ปายฉลากหรือโฆษณาอธิบายที่แสดงใหผูบริโภคเห็นถึงประโยชนในสินคาที่สําคัญก็สามารถทําให

ผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน อีกทั้งสินคาที่มีคุณภาพสูงหรือสินคาที่เปลี่ยนแปลงเขากับความ

ตองการบางอยางของผูบรโิภคก็มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการเชนกัน 

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาสินคาในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของผูบริโภค ผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) สินคากับราคา (Price) สินคาน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภค

จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธทางดานราคาจึงจําเปนตองคิดถึงคุณคาที่รับรู (Perceived 

Value) ในความคิดของผูบริโภคซึ่งตองพิจารณาวาการรับรูของผูบริโภคในคุณคาของสินคาวาสูงกวา

ราคาสินคาน้ัน 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544) ไดใหมุมมองสวนประสมทางการตลาดดานราคา วาราคาเปน

ปจจัยในการสะทอนถึงมูลคาของสินคา พฤติกรรมของผูบริโภคจึงเปนไปไดในแนวทางที่จะประเมิน

เปรียบเทียบระหวางมูลคาของสินคา กับราคาที่ตองจายเพ่ือใหไดสินคาน้ันมา หากผูบริโภคพิจารณา

เปรียบเทียบแลวตัดสินใจวามูลคาที่จะไดรับสูงกวาราคาที่ตองจาย ผูบริโภคก็จะตัดสินใจที่จะจาย แต

หากพิจารณาแลวผูบริโภคคิดวาสินคามีมูลคาตํ่ากวาราคาที่ต้ังไว ก็จะพยายามมองหาตัวเลือกอ่ืนๆ

กอนที่จะตัดสินใจจาย และสามารถพูดไดวาราคาเปนเครื่องประเมินคุณคาในมุมมองของผูบริโภค ซึ่ง

ก็จะติดตามดวยการตัดสินใจที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยหนวยธุรกิจ  

และการดําเนินงานตาง ๆ ใชเพ่ือสงตอสินคาและบริการจากหนวยธุรกิจไปยังตลาด หนวยธุรกิจที่นํา

สินคาไปยังตลาดเปาหมาย น้ันคือ สถาบันการตลาด สวนการดําเนินงานตาง ๆ ที่จะชวยในการ
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กระจายผลผลิต ประกอบดวย การเก็บสินคาคงคลัง การคลังสินคา การจัดจําหนายและการขนสง

สินคา ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 

  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง ชองทางทีส่ินคา 

และกรรมสิทธ์ิทีส่ินคาถูกสงตอไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย ผูผลิต 

พอคาคนกลาง และผูบริโภค 

  3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) คือ  

การดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงตอสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 พิบูลย ทีปะปาล (2543) ไดกลาววา สถานที่จัดจาหนาย (Place) เปนองคประกอบตัวที่สาม

ของสวนประสมทางการตลาด เปนการดําเนินงานของผูบริหารดานการตลาด เพ่ือที่จะนําสินคาหรือ

บริการใหเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค และในแหลงที่ผูบริโภคตองการ ในกิจกรรมดังกลาว 

ผูผลิตสวนใหญจะไมใชวิธีการจัดจําหนายไปยังผูบริโภคโดยตรง (Direct Channel of Distribution) 

เพียงอยางเดียว แตจะใชวิธีการจัดจําหนายผานในชองทางการจัดจําหนายไปยังผูบริโภค (Channel 

of Distribution) หรือ คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) ซึ่งเขามาทําหนาที่คน

กลางประเภทที่ซื้อสินคามีกรรมสิทธ์ิในสินคาน้ันแลวนําไปขายตอ เชน พอคาปลีก และพอคาสง คน

กลางประเภทน้ีเรียกวา “พอคาคนกลาง” (Merchant Middlemen) 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สิ่งที่ใชสื่อสารเพ่ือใหเกิด ความพึงพอใจตอ

สินคา บริการ ความคิด และบุคคล เพ่ือชักจูงใหเกิดความตองการเพ่ือกระตุนความทรงจํา (Remind) 

ในสินคา โดยคาดวาจะสงผลตอความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ และพฤติการการซื้อสินคาของผูบริโภค 

หรือเปนการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูผลิตกับผูบริโภค เพ่ือที่จะสรางทัศนคติ และพฤติกรรม

การซื้อการสื่อสารจะใชคนขายทําการขาย และการสื่อสารโดยไมผานบุคคล ซึ่งชองทางในการ

ติดตอสื่อสารมหีลากหลายประการ อาจเลือกใชแคหน่ึงหรือหลายชองทาง ซึ่งตองใชหลักการเลือกใช

ชองทางการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 

คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย 

 การตลาดทางตรง ( Direct Marketing) การโฆษณา (Advertising) (Personal Selling) การ

สงเสริมการขาย (Sale Promotion) การขายโดยพนักงาน และการประชาสัมพันธ (Publicity and 

Public Relations) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัรัตน, 2546)  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติ 

 คําวา “ทัศนคติ” หรือ Attitude แปลวาโนมเอียงเหมาะสม (ทิตยา สุวรรณะชฎ, 2527, 

หนา 78 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 6) ราชบัณฑิตยสถาน (2526, หนา 833 อางใน 

พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 6) ไดใหความหมายวา ทัศนคติหมายถึงแนวโนมทีค่นไดรับหรือรู

มาและเปนตัวอยางในการแสดงออกวาสนับสนุนหรือเปนปฏิปกษตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือตอคนบางคน 

ทัศนคติน้ีเห็นไดจากพฤติกรรมซึ่งอาจเปนแบบเขาสู (Approach) หรือถอนตัวออก (Withdrawal)  

ก็ได   

 “ทัศนคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude ซึ่งแปลวา “ความรูสึกความเห็น” ดังน้ันคําวา

ทัศนคติในความหมายรวม ๆ จึงเปนลักษณะของความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคล 

จะแตกตางไปตามที่ไดรับรูและประสบการณที่สั่งสมมาของแตละคน บางครั้งใชคําวา เจตคติ ทัศนคติ 

(Attitude) มีผูใชคําอ่ืนในความหมายเดียวกันเชนคําวา เจตนคติหรือเจตคติมีนักวิชาการศึกษาและ

นักจิตวิทยาใหคําจํากัดความดังน้ี McDonald กลาววา ทัศนคติหมายถึงความโนมเอียงหรือความ 

พรอมที่จะแสดงออกพฤติการทางใดทางหน่ึง (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2542, หนา 2 อางใน พูนลาภ  

เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) Second and Backman กลาววา ทัศนคติหมายถึงความรูสึกและ

พฤติกรรมของบุคคลตอสภาพแวดลอม (ธีระวุฒ ิเอกะกุล, 2542, หนา 2 อางใน พูนลาภ  

เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) Mehrens and Lehmann กลาววาทัศนคติหมายถึง รูปแบบของความ

รูสึกหรือพฤติกรรมทีท่ําใหบุคคลมีความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุทางสังคม (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 

2542, หนา 2 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) Anastasi กลาววา ทัศนคติหมายถึง

ความเอนเอียงที่จะไปในทิศทางที่ชอบหรือไมชอบตอสิ่งเราสิ่งใดสิ่งหน่ึงอาทิ กลุมคน ประเพณีหรือ

สถาบันตาง ๆ (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2542, หนา 3 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7)  

ดวงเดือน พันธุมนาวิน กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกอยางมั่นคงตอคนหรือ 

สถานการณใด ๆ ซึ่งอาจจะเปนไปในทางที่ดี (Positive) ขัดแยง (Negative) หรือเปนกลาง (Neutral) 

ซึ่งเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของคนหรือสถานการณน้ัน (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 

2542, หนา 3 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) ไพศาล หวังพานิช (2526, หนา 146  

อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาวถึง ทัศนคติวาเปนความรูสึกที่อยูขางในของคนที่

มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันเปนเหตุจากประสบการณในการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งเหลาน้ันและความรูสึกเหลาน้ี

จะเปนตัวกําหนดใหสิ่งน้ันแสดงออกหรือมีแนวโนมของการสนองตอบตรงตอสิ่งน้ัน ไมทางใดก็ทาง

หน่ึงอาจเปนการสนับสนุนหรือโตแยงหรือคัดคาน สงบ ลักษณะ (2529, หนา 2 อางใน พูนลาภ  

เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาววา ทัศนคติคือความรูสึกพอใจ ชอบ ไมพอใจหรือไมชอบสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง สรุปจากที่กลาวมาความหมายของทัศนคติดังกลาว มีผูที่ใหความหมายไวสอด 
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คลองกัน ซึ่งสามารถสรุปความหมายของทัศนคติไดวา ทัศนคติคือ สภาพความพรอมของจิตใจแบบ

หน่ึงที่เปนผลมาจากประสบการณในอันที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา เปนสิ่งที่ช้ีบอกถึงการแสดงออกของ

บุคคลน้ัน ที่กระทําตอสิ่งน้ันหรือสิ่งที่คลายคลึงกันกับที่เคยประสบมาในครั้งกอนและเน่ืองจาก

ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถที่จะมองเห็นไดอยางชัดเจน การที่เราจะรับรูทัศนคติของคนใดคนหน่ึงได

จะตองใชวิธีการแปลความหมายของการแสดงออกซึ่งอาจจะเปนแบบใดแบบหน่ึงขององคประกอบ

ทัศนคติดังกลาว 

 องคประกอบของทัศนคติ 

 เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ ( 2527, หนา 40-41 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 8) 

ประภา เพ็ญสุวรรณ (2520, หนา 3-4 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 8) และธีระพร 

อุวรรณโณ (2528, หนา 36-37 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 8) กลาวโดยสรุปตรงกัน 

วาองคประกอบของทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการคือ  

  1) องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Component) ซึ่งรวมถึงความเช่ือ (Belief) 

ความคิดเห็น (Opinion) หรือความคิด (Idea) ที่มีตอสิ่งตาง ๆ  

 2) องคประกอบทางดานอารมณและความรูสึก (Affective Component) ซึ่งจะแสดงออก

ในลักษณะของความชอบหรือไมชอบ อันเห็นไดชัดวาเปนความรูสึกที่มีอารมณเกี่ยวของดวย 

(Emotional Feeling)  

 3) องคประกอบการแสดงหรือแนวโนมของการกระทํา (Behavioral or Action Tendency 

Component) หมายถึง แนวทางปฏิบัติเพ่ือแสดงออกโดยไมตองฝนความรูสึกและความคิด ซึ่งมักจะ

แสดงออกมาเปนความพรอมที่จะกระทํา เชน การยอมรับหรือปฏิเสธหรืออาจเปนการวางแนวทางไว

ลวงหนาวาเมื่อถึงเวลาจะปฏิบัติจริง ๆ ตอสิ่งน้ันแลวจะปฏิบัติอยางไรหรืออาจจะกําลังปฏิบัติอยูแลว  

 ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 

 1) ทัศนคติเปนสิ่งที่บุคคลเรียนรูขึ้น ไมใชสิ่งที่ไดรับการถายทอดมาทางกรรมพันธุ 

 2) ทัศนคติไมใชเปนสิ่งที่มีอยูช่ัวคราวเมื่อเกิดขึ้นแลวจะมีความคงตัวพอสมควรแตไมถึงกับไม

มีการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงจะมีขึ้นแตจะไมฉับพลัน  

 3) ทัศนคติมีความคงตัวในความสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม เปนสิ่งที่เกิดจากการแสดง

ปฏิกิริยาตอกันระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม เปนอนุพันธของคานิยมและปกติวิสัยของกลุมคน 

สถาบันและวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

 4) ความสัมพันธของบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอม เมื่อเปนทัศนคติแลว มีลักษณะเปน 

แรงจูงใจเปนความชอบพอและไมเปนกลาง 

 5) ทัศนคติมีลักษณะที่เปนกลุมที่ประกอบดวยทัศนคติยอย ๆ 
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 การเกิดทัศนคติ 

ทัศนคติเกิดจากสาเหตุตาง ๆ หลายประการดวยกันคือ 

 1) การเรียนรูเน่ืองจากการอบรมเลี้ยงดูต้ังแตตอนเปนเด็กหรือเกิดมาจากการเลียนแบบหรือ

รับถายทอดเอาทัศนคติที่มีอยูแลว (Adaptation of Ready-Made Attitudes) ซึ่งมักจะไดรับจากคน

ที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและแนนแฟน 

 2) ประสบการณที่ไดสั่งสมของแตละบุคคลเชน ทัศนคติที่ไมดีของคนผิวขาวตอคนผิวดํา

เน่ืองจากคนผิวขาวไดรับประสบการณเกี่ยวกับคนผิวดําวาเปนผูรับใชดังน้ันเขาจึงไมยอมรับวาคนผิว

ดํามีฐานะทางสังคมเทาเทียมกับเขา 

 3) จากประสบการณที่ทําใหจําไปนาน (Truma or Dramatic Experience) ซึ่งมัก 

เปนประสบการณที่เจ็บปวดรุนแรง ทันทีทันใดหรือแทบไมนาเช่ือวาจะเปนไปได 

 4) จากบุคลิกภาพของบุคคลน้ัน (Personality) บุคคลทุกคนมิใชจะรับเอาวัฒนธรรมหรือ

ทัศนคติของคนหมูมากใหมามีอิทธิพลตอทัศนคติของเขาโดยสิ้นเชิงแตจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของ

เขาดวย 

 5) จากในครอบครัว โรงเรียน กลุมเพ่ือน สื่อมวลชนและสภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคมซึ่ง 

กอใหเกิดทัศนคติในลักษณะที่เปนสังคมประกิต (Socialization)  

 6) จากความตองการที่จะสมปรารถนาในสิ่งน้ัน บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งตาง ๆ หรือ 

ตอบุคคลที่ทําใหความตองการของเขาสมปรารถนา 

 การเปลี่ยนทัศนคติ 

 ทัศนคติของ คนเหลาน้ัน แมจะมีลักษณะคงเสนคงวา (Consistency) เปลี่ยนแปลงไดยากแต

ก็อาจจะเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไปไดเน่ืองจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน การไดรับ 

ขอมูลใหม ๆ จากบุคคลอ่ืน ๆ หรือจากสื่อมวลชนตาง ๆ หรือโดยการไดรับประสบการณทั้งโดยตรง

และโดยออม ซึ่งจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบดานความเขาใจอันจะมีผลทําใหองค

ประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปดวย อาจสรุปปจจัยตาง ๆ ทีม่ีสวนเกี่ยวของกับ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดังน้ี 

 1) ความสอดคลองตรงกันระหวางขอมูลความคิดความเขาใจและความรูสึก น่ันคือเมื่อบุคคล

มีความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอสิ่งใด เขาก็จะมีความคิด ความเขาใจในสิ่งน้ันในลักษณะดังกลาวดวย 

เชนกันและถาบุคคลน้ันไดรับขอมูลใหม ๆ หรือประสบการณใหม ๆ ซึ่งทําใหองคประกอบดานความรู

สึกเปลี่ยนไป ก็จะมีผลทําใหความคิดและความเขาใจของคน ๆ น้ันเปลี่ยนไปดวย โดยเฉพาะทัศนคติที่

เดิมเกิดจากประสบการณโดยออม มักจะถูกเปลี่ยนแปลงไดงายถาหากบุคคลน้ันไดทราบถึง 

ประสบการณกับตัวเองและโดยที่ประสบการณโดยตรงน้ัน ขัดแยงหรือไมเหมือนกับประสบการณ 

โดยออมที่เขาเคยไดรับ 
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 2) ความสอดคลองตรงกันระหวางความรูสึกความคิดความเขาใจและพฤติกรรมเมื่อใดก็ตามที่

คนตองการกระทําอยางใดอยางหน่ึง โดยที่การกระทําน้ัน เปนการกระทําที่เขาไมเช่ือถืออึดอัดใจ

เน่ืองจากการกระทําน้ันไมสอดคลองกับความเช่ือของเขากรณีเชนน้ีก็จะเกิดความขัดแยงในองค

ประกอบของทัศนคติซึ่งจะตองมีการปรับองคประกอบของทัศนคติใหสอดคลองตรงกัน 

 3) การถูกบังคับใหยินยอม การถูกบังคับขูเข็ญหรือการลงโทษ จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติ

เชนกัน แตมักจะเปนผลสําเร็จเฉพาะการเปลี่ยนทัศนคติในดานองคประกอบดานพฤติกรรมเทาน้ัน 

 4) ความสัมพันธระหวางบุคคลและอิทธิพลของกลุมที่บุคคลน้ันเปนสมาชิก บุคคลจะเปลี่ยน

ทัศนคติคลอยตามกลุมเพ่ือน เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากกลุม 

 5) การเสริมแรงและการลงโทษ (Reinforcement and Punishment) เมื่อบุคคลม ี

ประสบการณที่ดีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดเน่ืองจากการไดรับรางวัลหรือการเสริมแรง เขาก็จะมีทัศนคติที่ดี 

ตอสิ่งน้ัน ในทางตรงกันขาม ถาหากบุคคลมีประสบการณที่ไมดีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดเน่ืองจากเขาถูกลงโทษ 

ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

 6) สื่อมวลชนตาง ๆ ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติมากนอยเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับ 

แหลงขอมูล เชน มีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด หรือผูรับขอมูล เชน การที่บุคคลน้ันมีทัศนคติ

ด้ังเดิมตอขอมูลน้ัน ๆ อยางไรเมื่อพิจารณาถึงคําจํากัดความ องคประกอบ การเกิดหรือที่มาตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงหรือแทที่จริงก็คือการเกิดของทัศนคติใหมในภายหลังแลว พอสรุปไดวาทัศนคติที ่

กอขึ้นในจิตใจของบุคคลน้ันจะตองไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมหลายประการ นับต้ังแต 

ประสบการณในอดีตการรับฟงขาวสารจากภายนอก การอบรมเลี้ยงดู การรับรูและการจดจําสิ่งตาง ๆ 

แลวนํามาผสมผสานกัน ดังที่ Foster (1952, p. 140 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา  

10-11) ไดเสนอวา 

 ทัศนคติขึ้นอยูกับเหตุ 2 ประการคือ 

 1) ประสบการณที่บุคคลมีตอวัตถุ บุคคลหรือภาวะการณ ทัศนคติเกิดขึ้นในตัวคนจากการได

พบเห็น ไดคุนเคย ไดทดลอง อันถือไดวาเปนประสบการณโดยตรง (Direct Experience) ถาบุคคลใด

ไมมีประสบการณทั้งทางตรงและทางออมตอสิ่งของ บุคคลหรือสถานการณเขาก็จะไมมีทัศนคติตอสิ่ง

น้ัน 

 2) คานิยมและการตัดสิน เน่ืองจากกลุมชนแตละกลุมที่มีคานิยมและการตัดสินวาคานิยมไม

เหมือนกัน แตละกลุมอาจจะมีทัศนคติตอสิ่งเดียวกันแตกตางกันก็ไดซึ่งขึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยม

หรือการใหความสําคัญหรือการจัดเรียงความสําคัญ (Priority) ของคานิยมของคนแตละคนหรือ 

กลุมแตละกลุมอยางไรก็ตามเมื่อเกิดทัศนคติขึ้นแลวในบุคคลใดบุคคลหน่ึงก็เปนไปในรูปนามธรรมอัน

จับตองหรือมองเห็นมิไดแตเราทราบทัศนคติของเขาไดหากการอานขอความที่เขาเขียนหรือฟงถอยคํา

ที่เขาพูด พรอมทั้งสังเกตพฤติการที่เขาแสดงออกมาดวย ซึ่งเรื่องน้ี Maier กลาววา “ความคิดเห็น 
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(Opinion) เปนการแสดงออกของทัศนคติเพียงสวนหน่ึงและเปนการแปลความหมายขอเท็จจริงของ

บุคคลน้ันอีกสวนหน่ึง” ความคิดเห็นน้ันจะแสดงออกถึงทัศนคติจริงมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการ

แสดงเหตุผลประกอบ (Justification) สนับสนุนวามีความสมเหตุสมผล(Rationality) เพียงใดโดยตอง

ประกอบกันเขากับพฤติกรรมหรือแนวโนมที่เขาจะแสดงออกในการกระทําเรื่องน้ัน ๆ (ธัญวรรณ  

ธนามี, 2541, หนา 36 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 11) 

 

แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ  

 Good (1973) กลาววา ความพึงพอใจ คือ สภาพ คุณภาพ หรือความพึงพอใจซึ่งเปนผล

เน่ืองมาจาก ความสนใจใครรูในสิ่งตาง ๆ และทัศนคติทีค่นน้ันมีตอสิ่งเหลาน้ัน 

 Oliver (1997) กลาววา ความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที่แสดงถึงความรูความประสงค

ของผูบริโภคเปนวิจารณญาณของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑและบริการ ความพึงพอใจมแีนวคิดที่

แตกตางกันขึ้นอยูกับแนวคิดของแตละบุคคล 

 Wolman (1973) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกทีเ่กิดความสุขขึ้นได เมื่อ 

ไดรับประสบผลสําเร็จดังจุดมุงหมาย ความตองการหรือความต้ังใจ 

 Quirk (1987) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกเกิดความสุขใจหรือความพอใจเมื่อไดรับ

ความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งที่ตองการ  

 Hornby (2000) กลาววา ความพึงพอใจ คือ เกิดความรูสึกดีเมื่อประสบความสําเร็จ  

หรือไตรับสิ่งที่ตองการ และใหทําเกิดขึ้นกลายเปนความรูสึกพอใจ 

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542 , หนา 111) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือความรูสึก 

ภายใตในจิตใจของบุคคลที่เกิดไมเหมือนกันและขึ้นอยูกับแตละบุคคลน้ันจะคาดหวังตอสิ่งหน่ึงวา

อยางไร ดังน้ันถาเกิดความคาดหวังหรือเกิดมีความต้ังใจมาก ๆ และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมี

ความพึงพอใจมาก แตในทางกลับกันอาจทําผิดหวังหรือรูสึกไมพึงพอใจเปนอยางมากเมื่อไมไดรับการ

ตอบสนองในสิ่งที่คาดหวังไว ทั้งน้ีจะขึ้นอยูวาในสิ่งที่ตนน้ันต้ังใจไววาจะมีมากหรือจะมีนอย 

 สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ (2530 , หนา 42 อางใน ปราการ กองแกว, 2546, หนา 17) ให 

ความหมายไววา ความพึงพอใจหลังจากการใหบริการของหนวยงานของรัฐของเขาวาระดับผลที่เกิด

จากการพบปะสอดคลองกับปญหาที่เกิดอยูหรือไม ปญหาน้ันสงผลดีและสรางความภาคภูมิใจเพียงใด  
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 สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หนา 18 อางใน ปราการ กองแกว, 2546, หนา 17)  

กลาววา ความพึงพอใจคือ ปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ชวยทําใหงานน้ันประสบความสําเร็จโดยเฉพาะ

อยางยิ่งถาเปนงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการนอกจากผูบริหารจะดําเนินการใหผูทํางานมีความพึง

พอใจในการทํางานแลวยังจําเปนตองดําเนินการที่จะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจดวยเพราะ 

ความกาวหนาของการบริการเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่เปนตัวบงช้ีถึงจํานวนผูมาใช 

บริการดังน้ันผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางย่ิงที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ  

ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 

 ราณี เชาวนปรีชาศ (2538 , หนา 18 อางใน วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม, 2548, หนา 31)  

ใหความหมายวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือปจจัย 

อ่ืน ๆ ที่เขามาของเกี่ยวกับความรูสึก ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลที่มีตอสิ่ง

หน่ึงสิ่งใดหรือปจจัยอ่ืน ๆ ที่เขามาของเกี่ยวกับความรูสึก ความพึงพอใจน้ันจะเกิดขึ้นเมื่อความ

ตองการของคนน้ันถูกตอบสนองหรือบรรลุตามเปาหมายในระดับหน่ึงความรูสึกพอใจน้ันจะลดลงหรือ

เพ่ิมขึ้นน้ันจะเกิดขึ้นถาหากความตองการหรือเปาหมายน้ันมไิดรับการสนองตอบความพึงพอใจในการ

ใชบริการจึงเปนความรูสึกของผูที่มารับบริการมีตอสถานบริการตามแตประสบการณที่ไดรับจากการ

เขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน ๆ 

 อรรถพร คําคม (2546 , หนา 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติหรือระดับ 

ความพึงพอใจในแตละบุคคลตอการดําเนินงานตาง ๆ ซึ่งสะทอนใหทราบถึงประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานน้ัน ๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานในการรูถึงคานิยมและประสบการณของแตละคนจะไดรับระดับ

ของความพึงพอใจจะเกิดขึ้นตอเมื่อการดําเนินงานน้ัน ๆ สามารถสนองตอบตอความตองการแกคน

เหลาน้ันได 

 วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548 , หนา 32 อางใน รัตนศักด์ิ ย่ีสารพัฒน, 2551, หนา 6) ได 

ใหความหมาย ความพึงพอใจ วาเปนปฏิกิริยาในดานของความรูสึกตอสิ่งเราเละสิ่งกระตุนที่แสดงผล 

ออกมาในรูปแบบของผลลัพธในขั้นสุดทายของกระบวนการประเมินโดยแบงออกถึงทิศทางของผล 

การประเมินวาเปนไปในรูปแบบทิศทางที่ดีหรือทิศทางที่ไมดีหรือไมมีการสนองตอบ 

 วัลภา ชายหาด (2532 ) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของประชากรที่มีตอการ

บริการวา หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชากรที่มีตอการไดรับการบริการในรูปแบบของ 

 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

 2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา  

 3. การใหบริการอยางตอเน่ือง 

 4. การใหบริการอยางกาวหนา  
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สุทธิชาติ อํามาตยหิน (2543, หนา 11 อางใน รังสรรค ฤทธ์ิผาด, 2550, หนา 16)  

ไดสรุปวา ความพึงพอใจของผูที่รับการบริการโดยแบงออกเปน 2 นัย คือ 

 1. ความหมาย ในสถานการณการบริโภคไดสรุปวาวา “ความพึงพอใจเปนผลที ่

เกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณหน่ึง” 

 2. ความหมาย ในประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายในการคาเปนหลักใหความหมายวา  

“ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายอยาง 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือการบริการในระยะหน่ึง” และไดใหความหมายคําวา ความพึงพอใจของ 

ผูบริโภค คือ ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการบริโภคสินคาและ

บริการและไดอธิบายความหมายเพ่ิมเติมวา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกวาความรูสึก

การรับรูในทางบวกที่เกิดขึ้นน้ัน จากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณไดรับการบริการที่ตอบตรง

กับสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังหรือดีย่ิงกวาความคาดหวังของผูบริโภค แตในทางตรงกันขามความไมพึง

พอใจ คือ ภาวะการแสดงความรูสึกในดานลบที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบประสบการณไดรับการ

บริการน้ันตํ่ากวาความคาดหวังของผูบริโภค 

 ทวีพงษ หินคํา (2541 , หนา 8) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือความชอบของบุคคลที่เกิดตอสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึง ซึ่งสามารถลดระดับความเครียดและสนองตอบตรงตอตามความตองการของบุคคลได ทํา

ใหเกิดความพึงพอใจในสิ่งน้ัน 

 ธนียา ปญญาแกว (2541 , หนา 12) ไดสรุปวา สิ่งที่กอใหเกิดซึ่งความพึงพอใจน้ันจะเกี่ยวของ

กันกับลักษณะของงาน ปจจัยเหลาน้ีสงผลไปสูความพอใจในสิ่งที่กระทํา ไดแก ความสําเร็จ  

การยกยอง รูปแบบงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เมื่อปจจัยเหลาน้ีอยูในระดับตํ่า จะทําให

เกิดความไมพอใจในงานที่ทํา ถาเกิดวางานน้ันทําใหตนมีความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ  

ความสําเร็จและการยกยองแกคนทํางานน้ันแลว พวกตนจะพอใจและเกิดแรงจูงใจตอการทํางานเปน

อยางย่ิง 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 , หนา 5) ไดสรุปวา ความพึงพอใจของคน เปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมในรูปแบบนามธรรม ไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสรูปรางได การที่เราจะรูไดวา คนเหลาน้ัน

มีความพึงพอใจน้ัน จะสามารถดูจากการแสดงออกที่ซับซอน มีสิ่งเราทีส่นองตอบตรงตอความ

ตองการของคนน้ัน ๆ จึงจะทําใหคนเกิดซึ่งความพึงพอใจ ดังน้ันการสรางสิ่งเราจะเปนแรงจูงใจของ

คนเหลาน้ันใหกอเกิดความพึงพอใจตองานน้ัน 

 ความพึงพอใจ ( Satisfaction) คือสิ่งที่นามธรรมที่ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เรา

จะรูวาคนมีความพึงพอใจ น้ันสามารถสังเกตไดจากการแสดงออกที่ซับซอน จึงยากมากที่เราจะ

สามารถวัดความพึงพอใจไดโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดจากความคิดเห็นของคน

เหลาน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตรงตอความรูสึกที่แทจริงจึงจะสามารถวัดผลความพึงพอใจ 
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ซึ่งสอดคลองกับของ Wolman (1973, อางใน ภนิดา ชัยปญญา, 2541) สรุปวา ความพึงพอใจ คือ 

ความรูสึกที่จะไดรับรูความสําเร็จตามสิ่งที่หวังและความตองการ  

 Shelly (1985, อางใน กรรณิการ จันทรแกว, 2538, หนา21) สรุปไดวาความพึงพอใจ 

คือความรูสึกสองแบบของคนเปนความรูสึกในแงบวกและความรูสึกในแงลบ ความรูสึกแงบวก 

เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข และความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึก 

ในแงบวกอ่ืน ๆ จึงเปนความรูสึกที่มีรูปแบบยอนกลับ ความสุขที่เปนความรูสึกในรูปแบบทีซ่ับซอน

และความสุขน้ีสงผลตอคนมากกวาความรูสึกในแงบวกอ่ืน ๆ ของคนจะกอเกิดขึ้นในเมื่อความตองการ 

ไดรับการสนองตอบในระดับหน่ึงเมื่อเกิดความตองการบุคคลจะต้ังเปาหมายเพ่ือที่ใหบรรล ุ

ความตองการความพึงพอใจตอคนจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมในทางกายภาพและลักษณะ 

ของแตละคน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน , ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัรัตน (2538) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนระดับความรูสึกของผูบริโภคที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจาก

คุณสมบัติสินคาหรือการทํางานของสินคากับการคาดหวังของลูกคาหรือระหวางการรับรูตอการ

ปฏิบัติงานของผูใหการบริการกับการคาดหวังของผูบริโภคหรือบริการทีผู่บริโภคคาดหวังระดับความ

พึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของคน 

ซึ่งความคาดหวังดังกลาวน้ันมาจากประสบการณและการเรียนรูในอดีตของแตละบุคคลอาทิจากเพ่ือน 

จากนักการตลาด หรือจากขอมูลคูแขงขันเปนตน ฉะน้ันสิ่งสําคัญที่ทําใหผูใหการบริการประสบ

ผลสําเร็จก็คือการเสนอการบริการที่มีผลประโยชนสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภคผูใชบริการ

โดยยึดหลักการที่จะสรางความพึงพอใจสําหรับผูบริโภค สวนผลประโยชนจากการบริการเกิดจากการ

สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค สวนผลประโยชนจากการบริการที่เกิดจากการสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคโดยการสรางคุณคาเพ่ิมเกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ ของผูใหการบริการ

โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม เกิดมาจากการสรางความแตกตางทางการแขงขันของการบริการ

โดยใหบริการที่แตกตางจากคูแขงขันและความแตกตางตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภคและสราง

ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดซึ่งอาจเปนความแตกตางดานสินคา ดานการบริการ ดานบุคคลและ

ดานภาพลักษณซึ่งความแตกตางเหลาน้ีจะเปนตัวกําหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับผูบริโภค 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ไดกลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา ไววา 

ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดมาจากประสบการณจากการใหการบริการอยางเต็มที่จนสุด

ความสามารถลูกคาจะรูสึกวาคุมคาที่ไดมาใชบริการความพึงพอใจสําหรับการบริการน้ันจะสรางได

ยากกวาผลิตภัณฑเน่ืองจากคุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนสิ่งที่พัฒนามาแลวอยูน่ิงไมเปลี่ยนแปลงแต

คุณภาพการบริการขึ้นกับพนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามสภาพอารมณและสถานการณตาง ๆ หรือ

ผูบริโภคที่เขามาใชบริการบางคนอาจจะมีความตองการเฉพาะที่ย่ิงกวาความตองการที่ตองการที่
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พนักงานจะใหบริการไดอยางเต็มที่จึงทําใหเกิดซึ่งความไมพอใจดังน้ัน ปจจัยหลักในการสรางความพึง

พอใจม ี3 ประการดังน้ี 

 1. ผู ที่ไดรับการบริการมีความตองการและความคาดหวังสําหรับการบริการที่แตกตางกันไป 

ในแตละคน รวมถึงความตองการน้ันยังเปลี่ยนไปสําหรับการบริการในแตละครั้ง 

 2. ผู ทีใ่หการบริการความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลจากความรูและความสามารถและความ

พรอมตรงสวนของดานกายและอารมณในขณะใหบริการรวมไปถึงความเต็มใจในการใหบริการในแต

ละครั้งของพนักงาน 

 3. สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ตัวอยาง คือ สภาพอากาศ แสงแดด เกาอ้ี โตะ สิ่งเหลาน้ีมีผลตอ 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มารับประทานอาหาร หรือเขามาใชบริการในสถานบริการที่มาใชบริการ 

นอกจากน้ัน ความพึงพอใจของลูกคาน้ันมีผลมาจากจํานวนผูบริโภคที่มาใชบริการดวยแถวที่ยาว

เหยียดของธนาคารในช่ัวโมงที่คนพลุกพลานยอมสรางความไมอยากใชบริการ หรือหากจําเปนตองใช

บริการของธนาคารในวันน้ันลูกคาจะมีแนวโนมของความไมพอใจสูงกวาปกติสิ่งที่ทําไดคือตองจัดการ

แถวอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรชัย พิศาลบุตร (2551 , หนา 98-99) ไดกลาวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา 

หรือผูใหการบริการวาสามารถทําได 2 วิธีคือ 

 1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการเปนการวัดระดับ  

ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการ 

โดยตรงทําไดโดยกําหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจที่ลูกคาหรือผูใชบริการที่มีตอคุณภาพจาก 

สินคาหรือบริการน้ัน ๆ และกําหนดเกณฑช้ีวัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ยที่ลูกคาหรือผูใชบริการที่มีตอคุณภาพจากสินคาหรือบริการน้ัน ๆ 

 2. วัดจากตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการที่กําหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ  

ลูกคาหรือผูใชบริการจากเกณฑช้ีวัดระดับคุณภาพสินคาหรือบริการที่กําหนดขึ้นน้ีอาจใชเกณฑ 

คุณภาพระดับตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นโดยผูใหบริการผูประเมินผลการใหบริการและมาตรฐานกลาง 

หรือมาตรฐานสากลของการใหบริการน้ัน 

 สรุปความพึงพอใจ คือ การทําใหความรูสึกของบุคคลที่ไดรับบริการในสิ่งที่ดีเปนที่พอใจ  

ประทับใจ ตามที่ผูรับการบริการต้ังใจไวหรือมากกวาที่คิดไว การจะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจได 

หนวยใหบริการตองวางระบบโครงสรางที่ดี สอดคลอง สัมพันธกันทุกฝาย เชน ดานเครื่องมือ 

เครื่องใชที่ทันสมัย ดานบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขาใจในหนาที่และตองมีใจรักใน 

การใหบริการ ดานสถานที่สะอาดพ้ืนที่เหมาะสมกับการใหบริการ มีความเช่ือมั่นและมั่นใจเมื่อมารับ 

บริการ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนองคประกอบสวนหน่ึงจากองคประกอบอีกหลาย ๆ ดานที่จะนําไปสู 

จุดสูงสุดในเรื่องความพึงพอใจ        
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ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องสวนประสมทางการตลาด 

 ธงชัย ชูสุน (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม

เพ่ือจะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยช่ือเสียงและภาพลักษณ โดยใชการเก็บ

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน และวิธีทางสถิติ ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 25 ป เปนนักศึกษา สถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายไดเฉลี่ย 

20,001-40,000 บาท มีที่อยูอาศัยเดิม คือ อพารทเมนท/แมนช่ัน มีงบประมาณในการซื้อ

คอนโดมิเนียมอยูที่ 1.51-2 ลานบาท ตองการพ้ืนที่ใชสอย 31-40 ตารางเมตร มีแหลงที่ใชในการคน

ขอมูล คือ อินเตอรเน็ต ระยะเวลาที่ใชตัดสินใจซื้อหลังจากเยี่ยมชม 1-3 เดือน มีผูที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อ คือ บิดา-มารดา/ญาติพ่ีนอง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสะดวกในการเดินทางมี่คาเฉลี่ย 4.85 ปจจัยดานช่ือเสียงและ

ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มั่นใจในช่ือเสียงของบริษัทมี

คาเฉลี่ย 4.31 ปจจัยดานการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมเพราะขนาดพ้ืนที่ใชสอยและการจัดวางตําแหนงของหองมีคาเฉลี่ย 4.57 ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานช่ือเสียงและ

ภาพลักษณมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 ทศพร พนาเวชกิจกุล (2555) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด คานิยม 

และเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม มีวัตถุประสงคคือ

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม อันไดแก ผลิตภัณฑ

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด คานิยม และเทคโนโลยี ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งน้ี 

ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ (1) สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด (2) คานิยม (3) เทคโนโลยี ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมในการ

เปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวัยรุนที่สยาม จํานวน 386 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคาเฉลี่ย การหาคารอยละ และการวิเคราะหถดถอยพหุ ผล

การศึกษาพบวา 1. สวนประสมทางการตลาดในมิติดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมในการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม 2. คานิยมมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมใน

การเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม 3.เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมในการเปลี่ยน

โทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม ผลจากการวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ีคือ ผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือ 
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ควรมุงพัฒนาและใหความสําคัญแกสวนประสมทางการตลาดในมิติดานการสงเสริมการตลาด คานิยม 

และเทคโนโลยี เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรมในการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของของลูกคาในกลุมวัยรุนที่

ตองการจะเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 

 กมลทิพย พลขันธ (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติ การรับรูคุณคาตราสินคา กลุม

อางอิง และความไววางใจของผูบริโภคผานอัตลักษณ (ลักษณะเฉพาะ) ของตราสินคาบนถุงช็อปปงมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปด

จํานวน 400 ชุด ในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่กําลังเดินถือถุงช็อปปง H&M, TOPSHOP, JASPAL, 

ZARA, และ CC DOUBLE O บริเวณหนาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร มาวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ ทําการทดสอบสมมติฐานสมการพยากรณวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30-35 ป มี

การศึกษาระดับ ปวส./ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-20,000 บาท และสวนใหญช่ืนชอบและซื้อตราสินคา JASPAL เปนประจํา ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ไดแก การรับรูอัตลักษณตราสินคาเชิงผลประโยชนดานหนาที่ 

ดานประสบการณในการใชสินคา ทัศนคติในการรับรูคุณคาตราสินคาทางดานอารมณ คุณคาตรา

สินคาในการแสดงออกถึงตัวตน และกลุมอางอิง โดยทัศนคติในการรับรูคุณคาตราสินคาทางดาน

อารมณ (ß = .837) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 

ในขณะที่การรับรูอัตลักษณตราสินคาเชิงผลประโยชนดานสัญลักษณ ทัศนคติในการรับรูคุณคาตรา

สินคาดานประโยชนใชสอย และความไววางใจ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 ณัฐกานต ประเสริฐสังห (2555) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของนักเรียนโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล มีตอระบบเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาอิทธิพลดานตาง ๆ ที่สงผลตอทัศนคติที่มีตอระบบเครือขายสังคมออนไลน ของกลุมตัวอยางวัย

นักเรียน ประชากร นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล โดยจะทําการเลือก 

กลุมตัวอยางจากนักเรียน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการศึกษา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 14-15 ป และ อยูในระดับการศึกษา

มัธยมตอนตน เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคม ออนไลน โดยรวมอยูในระดับ

มาก มี 4 ดาน ดังน้ี 1) ดานวัตถุประสงคการใชงาน 2) ดานความรู ความสามารถ 3) ดาน

ประสบการณ และ 4) ดานเหตุผลในการเลือกใช และในเรื่องทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
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ระบบเครือขายสังคมออนไลน พบวา ทัศนคติโดยรวมที่ผูตอบแบบสอบถามตอบน้ันมีทัศนคติที่ดี 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลน ดานประสบการณ ดานเหตุผลในการ

เลือกใช และดานวัตถุประสงค มีความสัมพันธกัน สวนดานความรูความสามารถ ไมมีความสัมพันธกัน 

กับทัศนคติในการใชงานระบบเครือขายสังคมออนไลน ผลการศึกษาน้ีสามารถใชเปนขอมูลสําหรับ

กระทําการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการใชที่งานระบบเครือขายสังคมออนไลน ในกลุมตัวอยางวัย

นักเรียน วามีลักษณะการใชงานและมีทัศนคติในการใชงานอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาใหเกิดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ 

 กนกวรรณ แสงรัตนชัยกุล (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธและอิทธิพลของดาน

ความสะดวกสบาย ดานความสํานึกทางสังคม ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี ดานความพึงพอใจดาน

สินคา ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ ดานความไมฝนใจในการบริโภค ที่มีตอความต้ังใจซื้อ

อาหารฟาสตฟูด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปน การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด จากผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่บริโภคอาหารฟาสตฟูด และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่ง

ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐาน

โดยการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-

moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis: MRA) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารฟาสต

ฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดานความพึงพอใจดานสินคา (β = 0.396) ดานความ

สะดวกสบาย (β = 0.263) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (β = 0.221) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.01 สวนดานความสํานึกทางสังคม ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ และดานความไมฝน

ใจในการบริโภค ไมมีอํานาจพยากรณตอความต้ังใจซื้ออาหารฟาสตฟูด 

 พิมพกมล ปาริสวรรณ (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยคุณภาพการบริการ การบริหาร

ลูกคาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสทางไลน แอพพลิเคช่ัน และความรับผิดชอบตอลูกคาที่มีผลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามปลายปดจํานวน 180 

ชุด ในการเก็บขอมูลจากผูใชโทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟน และเคยใชไลน แอพพลิเคช่ันสถิติเชิง

พรรณนาที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 36-40 ป โดยสวนใหญสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุม
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ตัวอยางสวนใหญ คือ 10,000-20,000 บาท ซึ่งสวนใหญใชไลนแอพพลิเคช่ันในการติดตอ สื่อสาร 

เน่ืองจากใชงานงายและสะดวกในการติดตอสื่อสารและมีความถี่ในการใชไลน แอพพลิเคช่ัน 2-4 

ช่ัวโมงตอวัน โดยชวงเวลาที่ใชไลน แอพพลิเคช่ันบอยที่สุด คือ 17.01-21.00 น. ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการดานความเขาใจ รับรูความตองการ และปจจัยดาน

ความรับผิดชอบตอลูกคามีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดยที่ปจจัยดานความรับผิดชอบตอลูกคามีผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานคุณภาพการ

บริการดานความเขาใจ รับรูความตองการ สวนปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรม 

ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการดานการใหความมั่นใจ ปจจัยดานการบริหาร

ลูกคาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสทางไลน แอพพลิเคช่ัน ดานการเก็บขอมูลลูกคา ดานการมีปฏิสัมพันธกับ

ลูกคา และดานการนําเสนอสินคาหรือบริการที่มีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับลูกคาไมมีผลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการ

ศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 

(เน่ืองจากเปนผูที่มีใบอนุญาตขับขี่รถยนตแลว) ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ีคือ ผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต้ังแต 18 

ปขึ้นไป เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางที่ระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ±5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 26) 

โดยใชสูตรดังน้ี 

  
    

โดยที่ n = กลุมตัวอยาง 

 e = ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได 

 Z = ความเช่ือมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่ง Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือ ระดับความเช่ือมั่น 95% มีคา เทากับ 1.96 (กัลยา  

วานิชยบัญชา. 2545, หนา 26) โดยแทนคา ที่ระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.05 คา z  

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะไดผลดังน้ี 
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   =  384.16 

หรือประมาณ 385 ตัวอยาง และเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 4% เทากับ 15 ตัวอยาง ดังน้ัน ขนาด

ของกลุมตัวอยาง สําหรับการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ัน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการ

การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งจะเลือกผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร 

ที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 โดยเก็บตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามที่สถานีบริการนํ้ามันที่มีนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 จําหนาย ประกอบดวย เขตบางกะป, เขตจตุจักร, เขตยานนาวา และเขตบางพลัด 

เขตละ 100 คน  

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมี

รายละเอียด เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนขั้นตอนดังน้ี 

1. ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับทฤษฎีทางการตลาด จากตํารา เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 

และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไข 

4. ทําการปรับปรุงแกไข และนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

หน่ึง เพ่ือใหอาจารยที่ปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ราย เพ่ือ

หาคาความเช่ือมั่น (Reliability of the Test) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของครอนบาช 

(Alpha Cronbach Coefficient) ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของคําถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 ≤α≤1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเช่ือมั่นสูง โดยคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามในแตละสวน ไดดังน้ี ดานสวนประสมทางการตลาด มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .881 ดาน

ทัศนคติ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .870 และดานความพึงพอใจ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .800  

6. ทําการปรับปรุงและนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

7. แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด 
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การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1 : คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น 

 

สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น  

(40 ชุด) 

คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น  

(400 ชุด) 

ดานสวนประสมทางการตลาด .881 .902 

ดานทัศนคติ .870 .831 

ดานความพึงพอใจ .800 .836 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ใชในการวัดลักษณะประชากรศาสตร สวน

ประสมทางการตลาด ทัศนคติ การประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม และความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ัน แบงออกเปน 5 

สวนใหญๆ โดยสวนที่ 1-4 เปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) และ

สวนที่ 5 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Response Question) ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนคําถามแบบให

เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และคําถามในสวนน้ีประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลทั้งที่ใชเปนตัวแปร 

รวมจํานวน 9 ขอ คือ 

ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 4 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่ 6 คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 
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ขอที่ 7 คําถามเกี่ยวกับจํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้ง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  

จํานวน 16 ขอ  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามดานทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale 

Method) ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Method) ในรูปแบบ

ของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมดานความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended 

Response Question) ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

การแปลผลขอมูล 

ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  

  คะแนน  5 หมายถึง มากที่สุด 

  คะแนน  4 หมายถึง มาก  

   คะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง 

   คะแนน  2 หมายถึง นอย 

   คะแนน  1 หมายถึง นอยที่สุด 

ผูวิจัยใชสูตรการคํานวนระดับการใหคะแนนคาเฉลี่ยตามความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 27) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

      จํานวนช้ัน  

  ชวงอายุ  = 5 - 1 

       5 

    = 0.8 

จากน้ัน ไดเกณฑการประเมินผลดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมากที่สุด 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกนอยที่สุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี คือ  

1. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

2. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

 

การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

1. รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ

แบบสอบถาม 

2. ลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม

ทางสถิติสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลตางๆของแบบสอบถามและเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพ่ือ บรรยายเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และขอมูลพฤติกรรมการเติม

นํ้ามัน โดยไดนํามาแจกแจงจํานวน และนําเสนอเปนคารอยละ สวนการวิเคราะหขอมูลของตัวแปร

แบบสอบถามสวนที่ 2-4 ใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

  P = f X 100 

       N 

โดยที่ P = คารอยละ 

 f = ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

 n = จํานวนความถี่ทั้งหมด 

คาเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 39) 
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 𝑥̅𝑥 =  
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

 

โดยที่ 𝑥̅𝑥 = คาเฉลี่ย 

 ∑ x    = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 

 n = จํานวนของคะแนนในกลุม 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 39) 

S.D.  = 
�∑(𝑥𝑥−𝑥𝑥̅2)

𝑛𝑛−1
 

โดยที่ S.D. = คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 = ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 = ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบ และ

วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 และการประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 โดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis - MRA) เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัว

แปรตาม (Dependent Variable) จํานวน หน่ึงตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ต้ังแต 2 ตัวแปรขึ้นไป เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานโดยเมื่อทราบคาตัวแปรหน่ึงก็จะสามารถ

ทําอีกตัวแปรหน่ึงได โดยสามารถเขียนใหอยูในสมการเชิงเสนตรงรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังน้ี (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2551) 

   Ý  =  𝑏𝑏0  + 𝑏𝑏1𝑋𝑋1+𝑏𝑏2𝑋𝑋2+…+𝑏𝑏𝑘𝑘𝑋𝑋𝑘𝑘  

 

เมื่อ Ý    คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม Y 

 𝑏𝑏0       คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

 𝑏𝑏1 ,…,𝑏𝑏k  คือ นํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว

แปรอิสระตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามลําดับ 
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 𝑥𝑥0 ,…,𝑥𝑥1  คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k 

  k คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

 

ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

แหลงความ

แปรปรวน(Source 

of Variance) 

องศาอิสระ       

(df) 

  ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square: SS) 

ผลบวกกําลังสองเฉลี่ย 

(Mean Square: MS) 

F-

Statistic 

การถดถอย 

(Regression) 

k SSR MSR=
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑘𝑘

  

 

F=
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀

 ความคลาดเคลื่อน 

(Error / Residual) 

n-k-1 SSE MSE=
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆

𝑁𝑁−𝐾𝐾−1
 

ผลรวม (Total) n-1 SST  

 

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551). การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ:            

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

 เมื่อ k คือ จํานวนตัวแปรรอิสระ 

  n คือ จํานวนตัวอยาง 

   SST (Sum Square Of Total) คือ คาความแปรปรวนทั้งหมดของ 

 Y= ∑ (𝑌𝑌𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑛𝑛=1 −)2 

   SSR (Sum Square Of Error / Sum Square of Residual) คือ คาความ

แปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน ๆ = ∑ (Yi −)𝑛𝑛
n=1  

  MSR (Mean Square Of Regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจาก อิทธิพลของ 𝑋𝑋0 , … , 𝑋𝑋𝑘𝑘  

  MSE (Mean Square Of Error) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน 

  F  คือ คาสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 

จากปฎิเสธ H0 เมื่อคา F ที่คํานวณไดคามากกวา 𝐹𝐹1− 𝛼𝛼,𝑘𝑘 ,𝑛𝑛−𝑘𝑘−1 



บทที่4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยน้ีมุงศึกษาเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

สวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

และทัศนคติกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยการ

วิเคราะหขอมูล เพ่ือการอธิบาย และการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปรแตละตัว ซึ่งขอมูล

ดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิด

เปนอัตราการตอบกลับรอยละ 100 มีการตอบแบบสอบถามที่ใชการได มีจํานวน 400 ชุด และนํามา

ประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหดานสวนประสมทางการตลาดของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหดานทัศนคติของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

ในกรุงเทพมหานคร  

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล

E85 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คา

รอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 

ตารางที่ 4.1 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 290 72.5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

หญิง 110 27.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 ซึ่งมีจํานวนมากกวาเพศหญิงที่มีจํานวน 

110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 

 

ตารางที่ 4.2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-25 ป 94 23.5 

26-35 ป 215 53.8 

36-45 ป 61 15.3 

ต้ังแต 46 ป ขึ้นไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีชวงอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 ตามดวยผูที่มีชวงอายุ

ระหวาง 18-25 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ตามดวยผูที่มีชวงอายุระหวาง 36-45 ป

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และผูที่มีอายุต้ังแต 46 ป ขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

7.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 42 10.5 

(ตารางมีตอ)     
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ปริญญาตร ี 282 70.5 

สูงกวาปริญญาตรี 76 19.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 ดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 

ตามดวยผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 และผูที่มีการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 90 22.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 211 52.8 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 73 18.3 

แมบาน/พอบาน 15 3.8 

อ่ืนๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 ตามดวยขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตามดวยธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 73 

คน คิดเปนรอยละ 18.3 ตามดวยแมบาน/พอบาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และอ่ืน ๆ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 11 2.8 

10,001-20,000 บาท 89 22.3 

20,001-30,000 บาท 111 27.8 

30,001-40,000 บาท 85 21.3 

40,001-50,000 บาท 54 13.5 

มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 50 12.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 ดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมี

รายไดตอเดือนที่ 20,001-30,000 บาท จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวย 10,001-

20,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ตามดวย 30,001-40,000 บาท จํานวน 85 คน 

คิดเปนรอยละ 21.3 ตามดวย 40,001-50,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามดวย 

มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 

บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 : จํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน 

 

ความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน จํานวน(ครั้ง) รอยละ 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 222 55.5 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 142 35.5 

เดือนละ 1 ครั้ง 10 2.5 

เดือนละ 2-3 ครั้ง 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 ดานความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามันของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาสวนใหญใชบริการเติมนํ้ามันสัปดาหละ 1 ครั้ง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 ตามดวย



34 
 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ตามดวยเดือนละ 2-3 ครั้ง จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.5 และเดือนละ 1 ครั้ง  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.7 : จํานวนและรอยละของจํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้ง 

 

จํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้ง จํานวน(บาท) รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 71 17.8 

501-1,000 บาท 185 46.3 

1,001-2,000 บาท 144 36.0 

รวม 400 100.0 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 ดานจํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้งของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาสวนใหญเติมนํ้ามันครั้งละ 501-1,000 บาท จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 

46.3 ตามดวยเติมน้ํามันครั้งละ 1,001-2,000 บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และเติม

นํ้ามันครั้งละ นอยกวา 500 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหดานสวนประสมทางการตลาดของลูกคาที่ใชน้ํามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 

 

ตารางที่ 4.8 : คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความ

        พึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

(ตารางมีตอ) 

สวนประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 MEAN S.D. แปลผล 

1. น้ํามันแกสโซฮอล E85 สามารถทดแทนน้ํามันเบนซิน 4.31 .5125 มากท่ีสุด 

2. น้ํามันแกสโซฮอล E85 มีคุณภาพเทียบเทาน้ํามันเบนซิน 4.15 .6164 มาก 

3. น้ํามันแกสโซฮอล E85 มีประสิทธิภาพเทียบเทาน้ํามัน

เบนซิน 
4.22 .8082 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) : คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

     ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 MEAN S.D. แปลผล 

4. น้ํามันแกสโซฮอล E85 มีความปลอดภัยเทียบเทาน้ํามัน

เบนซิน 
4.30 .7115 มากท่ีสุด 

5. มีจํานวนสถานีบริการท่ีจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E85 

เพียงพอ 
4.12 .7824 มาก 

6. มีสถานีบริการท่ีจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E85

ครอบคลุมท่ัวกรุงเทพ 
3.91 .7922 มาก 

7. ทานสามารถหาเติมน้ํามันแกสโซฮอล E85 ไดงายเหมือน

น้ํามันเบนซิน 
3.91 .7703 มาก 

8. มีหัวจายน้ํามันแกสโซฮอล E85 เพียงพอในแตละสถานี

เติมน้ํามัน 
3.87 .8366 มาก 

9. มีการสงเสริมการขายน้ํามันแกสโซฮอล E85 เชน เติม

ครบ 1,000 ไดของแถม หรือ มีสวนลดถาชําระเงินผานบัตร

เครดิต เปนตน 

4.04 .6961 มาก 

10. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ สื่อ

ออนไลน เปนตน 
4.10 .7044 มาก 

11. มีการรณรงคจากหนวยงานตางๆใหหันมาใชน้ํามันแกส

โซฮอล E85 
4.20 .6839 มาก 

12.น้ํามันแกสโซฮอล E85 ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 4.32 .6274 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.12 0.71 มาก 

 

จากตารางที ่4.8: พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับ

ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวม

มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 

4.32 รองลงมาไดแก นํ้ามันแกสโซฮอล E85 สามารถทดแทนนํ้ามันเบนซิน มีคาเฉลี่ย 4.31 และ

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีความปลอดภัยเทียบเทานํ้ามันเบนซิน มีคาเฉลี่ย 4.30 ตามลําดับ สวนขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีหัวจายนํ้ามันแกสโซฮอล E85 เพียงพอในแตละสถานีเติมนํ้ามัน มีคาเฉลี่ยที ่

3.87 
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สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหดานทัศนคติของลูกคาที่ใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 

ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 

 

ตารางที่ 4.9 : คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอ

        ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล  E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 MEAN S.D. แปลผล 

1. ทานคิดวาน้ํามันแกสโซฮอล E85 มีคาออกเทนสูงกวา

น้ํามันเบนซิน 
4.18 .7687 มาก 

2. ทานรูสึกวาน้ํามันแกสโซฮอล E85 ทําใหเครื่องยนตมี

การเผาไหมท่ีดีขึ้น 
4.28 .6766 มากท่ีสุด 

3. ทานรูสึกวาน้ํามันแกสโซฮอล E85 ทํางานไมแตกตาง

จากน้ํามันเบนซินปกติ 
4.16 .8212 มาก 

4. ทานเชื่อวาอัตราเรงของน้ํามันแกสโซฮอล E85 

เทียบเทาน้ํามันเบนซิน 
4.15 .7597 มาก 

5. ทานเชื่อวาอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันแกสโซฮอลE85 

เทียบเทาน้ํามันเบนซิน 
4.17 .7687 มาก 

6. ทานมักจะเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอล E85 กอนเสมอ 4.31 .6958 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.21 0.75 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่  4.9 พบวาปจจัยดานทัศนคติ อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.21 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชากรมีทัศนคติที่อยูในเชิงบวกมากที่สุดเปน

อันดับแรก ไดแก ทานมักจะเลือกเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E85 กอนเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมา

ไดแก ทานรูสึกวานํ้ามันแกสโซฮอล E85 ทําใหเครื่องยนตมีการเผาไหมที่ดีขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.28 และ

ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีคาออกเทนสูงกวานํ้ามันเบนซิน มีคาเฉลี่ย 4.18 ตามลําดับ สวน

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานเช่ือวาอัตราเรงของนํ้ามันแกสโซฮอล E85 เทียบเทานํ้ามันเบนซิน มี

คาเฉลี่ยที่ 4.15 
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามันแกสโซฮอลE85 ใน

กรุงเทพมหานคร  

ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เกี่ยวกับปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85  

 

ตารางที่ 4.10 : คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใช  

         นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชน้ํามันแกสโซฮอล E85 MEAN S.D. แปลผล 

1. ทานไดรับการบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาจาก

พนักงานประจําสถานีเติมน้ํามัน 
4.38 .6717 มากท่ีสุด 

2. สถานีเติมน้ํามันมีการใหบริการลูกคาไดอยางตอเนื่อง ไม

ติดขัด 
4.11 .7385 มาก 

3. สถานีเติมน้ํามันมีการปรับปรุงหัวจายและสถานท่ีให

ทันสมัยอยูตลอด 
4.19 .8713 มาก 

4. ทานมีความพึงพอใจในจํานวนสถานีท่ีใหบริการ และ

ความสะดวกในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E85 
4.31 .8091 มากท่ีสุด 

5. ทานมีความพึงพอใจในการสงเสริมการขายการโฆษณา

และการรณรงคของน้ํามันแกสโซฮอล E85 
4.21 .6739 มากท่ีสุด 

6. ทานมีทัศนคติท่ีดีตอน้ํามันแกสโซฮอล E85 4.31 .6739 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.25 0.74 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวาปจจัยดานความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.25 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 

ไดแก ทานไดรับการบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาจากพนักงานประจําสถานีเติมนํ้ามัน มีคาเฉลี่ย 

4.38 รองลงมามี 2 ขอ ไดแก ทานมีความพึงพอใจในจํานวนสถานีที่ใหบริการ และความสะดวกใน

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E85 และทานมีทัศนคติที่ดีตอนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีคาเฉลี่ย 4.31 และ

ทานมีความพึงพอใจในการสงเสริมการขายการโฆษณาและการรณรงคของนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มี

คาเฉลี่ย 4.21 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ สถานีเติมนํ้ามันมีการใหบริการลูกคาได

อยางตอเน่ือง ไมติดขัด มีคาเฉลี่ยที่ 4.11 
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สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระไดแก สวนประสมทางการตลาด 

และทัศนคติ ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของลูกคา ทําการวิเคราะหดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติ ซึ่งมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.11 : แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มี   

         อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล  E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

สวนประสมทางการตลาด 

ทัศนคติ 

.388 

.610 

.350 

.612 

8.810 

15.375 

.000 

.000 

   Adjust R2 = .542, F = 1515.526, p < 0.05 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยดานทัศนคติ ในภาพรวมแสดงใหเห็นวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัย

ดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพิจารณาจากคา Significance ที่ 0.000 

 เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานทัศนคติ (Beta = .612) มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด (Beta = .350) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ  

 เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการกําหนด  (Adjust R Square =.542) พบวาสวนประสมทาง

การตลาด และทัศนคติ สงผลตอตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกคา 54.2% สวนที่เหลืออีก 

45.8% มาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครที ่t = 15.375 และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานครที่  t = 8.810 การวิเคราะห
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คาสถิติทดสอบ F = 1515.526 คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 

สรุปไดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร และปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.12 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่2: ทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 พบวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับสมมติฐาน คือสวน

ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร และทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 

 



บทที่ 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่ขับรถยนตใน

กรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง 

โดยขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กําหนด

ตัวอยางจากการใชสูตรสําเร็จรูป (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549, หนา 74) และทําการแจก

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุดและนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 

 

สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน    

 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดาน

ทัศนคติ ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดย

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 26-35 ป มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนที่ระดับ 20,001-30,000 บาท โดย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน สัปดาหละ 1 ครั้ง และสวนใหญ

จะเติมนํ้ามันครั้งละ 501-1,000 บาท ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับ

ความสําคัญมาก ปจจัยดานทัศนคติ โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด และปจจัยดานความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 

 ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวาจากสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งหมด 2 ขอ ตอไปน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง สวนประสม

ทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง ทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สรุปไดวา กรอบแนวความคิดเปนไปตามแนวความคิดเห็น ที่สรุปไดวา สวนประสมทาง

การตลาด และทัศนคติ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษา สวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา

ที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปการอภิปรายผล ดังน้ี 

ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร 

จากการที่ผูวิจัยศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดบริการ และทัศนคติของลูกคา สามารถ

อธิบายผลการศึกษาได ดังน้ี ในดานสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา สิ่งที่ผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีตอ สวนประสมทางการตลาดในเชิงบวกมากที่สุดเปนสามอันดับแรก ไดแก 

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ นํ้ามันแกสโซฮอล E85 สามารถทดแทนนํ้ามัน

เบนซิน และนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีความปลอดภัยเทียบเทานํ้ามันเบนซิน ตามลําดับ ผลดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดของ ปรียา วอนขอพร, สมภพ เจริญกุล และสุรพัฒน วัชรประทีป (2527) กลาว

วา สวนประสมทางการการตลาดเปนการตัดสินใจรวมเกี่ยวกับหนาที่ทั้งหมดทางการตลาดสําหรับ

สินคาชนิดใดชนิดหน่ึงในตลาดแหงใดแหงหน่ึงและในชวงระยะเวลาหน่ึง เมื่อฝายการตลาดไดทําการ

วิจัยเพ่ือ รวบรวมขอมูลตาง ๆ แลวก็จัดทําแผนการรวบรวม ซึ่งเปนการประสานการตัดสินใจดานตาง 

ๆ เชน ผลิตภัณฑ การโฆษณา การใชพนักงานขาย การเลือกชองทางการจัดจําหนาย การกระจาย

สินคา และการต้ังราคา และศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัรัตน (2543) ได

กลาวถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดไววา สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่

สามารถควบคุมได 4 ประการ ซึ่งธุรกิจตองนํามาใชรวมกัน เพ่ือสนองความตองการของตลาด

เปาหมาย ซึ่งประกอบดวยทุกสิ่งที่มีอิทธิพลในการสรางความตองการ ผลิตภัณฑ (Product) การ

กําหนดราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประการ อาจเรียกวา สวนประสมทางการตลาด 4Ps 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย ชูสุน (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อคอนโดมิเนียม ที่พบวาในดานความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อคอนโดมิเนียมอยูในระดับมากที่สุด และทศพร พนาเวชกิจกุล (2555) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คานิยม และเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปลี่ยน

โทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยาม พบวาสวนประสมทางการตลาดในมิติดานการสงเสริมการตลาดมี

อิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมในการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือของวัยรุนที่สยามซึ่งตามการศึกษาครั้งน้ี 



42 
 

สามารถสรุปผลไดวาสวนประสมทางการตลาดจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

ตอมาดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาที่สรุปวา ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ

พบวา สิ่งที่ผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีตอทัศนคติอยูในเชิงบวก

มากที่สุดเปนสามอันดับแรก ไดแก ทานมักจะเลือกเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E85 กอนเสมอ ทานรูสึกวา

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ทําใหเครื่องยนตมีการเผาไหมที่ดีขึ้นและทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอล E85 มี

คาออกเทนสูงกวานํ้ามันเบนซิน ตามลําดับ ผลดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ ทิตยา สุวรรณะชฎ 

(2527, หนา 78 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 6) ใหความหมายไววาทัศนคติหมายถึง

แนวโนมทีค่นไดรับรูหรือเรียนรูมาและเปนแบบอยางในการแสดงออกวาสนับสนุนหรือเปนปฏิปกษต

อสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือตอคนบางคน ทัศนคติน้ีเห็นไดจากพฤติกรรมซึ่งอาจเปนแบบเขาสู (Approach) 

หรือถอนตัวออก (Withdrawal) และดวงเดือน พันธุมนาวิน (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2542, หนา 3 อางใน 

พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกอยางมั่นคงต

อคนหรือภาวะการณใด ๆ ซึ่งอาจจะเปนไปในทางที่ดี (Positive) ขัดแยง (Negative) หรือเปนกลาง 

(Neutral) ซึ่งเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของบุคคลหรือสถานการณน้ันและ 

ไพศาล หวังพานิช (2526, หนา 146 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาวถึง ทัศนคติ 

วาเปนความรูสึกภายในคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันเปนผลจากประสบการณเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งเหลาน้ัน

และความรูสึกดังกลาวจะเปนตัวกําหนดใหคนน้ันแสดงออกหรือมีแนวโนมของการสนองตอบตรงต

อสิ่งน้ัน ในวิธีใดวิธีหน่ึงอาจเปนการสนับสนุนหรือโตแยงหรือคัดคาน และสงบ ลักษณะ (2529, หนา 

2 อางใน พูนลาภ เกตุทองแถม, 2550, หนา 7) กลาววา ทัศนคติคือความรูสึกพอใจ ชอบ ไมพอใจ

หรือไมชอบสิ่งใดสิ่งหน่ึง สรุปจากที่กลาวมาความหมายของทัศนคติดังกลาว มีผูที่ใหความหมายไว

สอดคลองกัน ซึ่งสามารถสรุปความหมายของทัศนคติไดวา ทัศนคติคือ สภาพความพรอมของจิตใจ

แบบหน่ึงที่เปนผลมาจากประสบการณในอันที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา เปนสิ่งที่ช้ีบอกถึงการแสดงออก

ของบุคคลน้ันที่กระทําตอสิ่งน้ันหรือสิ่งที่คลายคลึงกันกับที่เคยประสบมาในครั้งกอนและเน่ืองจาก

ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน การที่เราจะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ไดจะตองใชวิธีการแปลความหมายของการแสดงออกซึ่งอาจจะเปนแบบใดแบบหน่ึงขององคประกอบ

ทัศนคติดังกลาว และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย พลขันธ (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

ทัศนคติ การรับรูคุณคาตราสินคา กลุมอางอิง และความไววางใจของผูบริโภคผานอัตลักษณ 

(ลักษณะเฉพาะ) ของตราสินคาบนถุงช็อปปงมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และพบวาทัศนคติในการรับรูคุณคาตราสินคาทางดานอารมณ คุณคาตราสินคาใน



43 
 

การแสดงออกถึงตัวตน และทัศนคติในการรับรูคุณคาตราสินคาทางดานอารมณ มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด และณัฐกานต ประเสริฐสังห (2555) 

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล มีตอ

ระบบเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน พบวา ทัศนคติโดยรวมที่ผูตอบแบบสอบถามตอบน้ันมี

ทัศนคติที่ดี พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลน ดานประสบการณ ดานเหตุผล

ในการเลือกใช และดานวัตถุประสงค มีความสัมพันธกัน ซึ่งตามการศึกษาครั้งน้ี สามารถสรุปผลไดวา

ทัศนคติมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับ

แรก ไดแก ทานไดรับการบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาจากพนักงานประจําสถานีเติมนํ้ามัน 

รองลงมามี 2 ขอ ไดแก ทานมีความพึงพอใจในจํานวนสถานีที่ใหบริการ และความสะดวกในการเติม

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 และทานมีทัศนคติที่ดีตอนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ทานมีความพึงพอใจในการ

สงเสริมการขายการโฆษณาและการรณรงคของนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ตามลําดับ ผลดังกลาว 

สอดคลองกับแนวคิดของ วัลภา ชายหาด (2532) ไดให ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรที่มี

ตอการบริการสาธารณะวา หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการใน

ลักษณะของ 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 3. การ

ใหบริการอยางตอเน่ือง 4. การใหบริการอยางกาวหนา และศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท 

และศุภร เสรีรัรัตน (2538) ไดกลาววาความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลมา

จากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑกับ

การคาดหวังของลูกคาหรือระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการกับการคาดหวังของลูกคา

หรือบริการที่ลูกคาคาดหวังระดับความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชน

จากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งความคาดหวังดังกลาวน้ันเกิดมาจากประสบการณและ

การเรียนรูในอดีตของแตละบุคคลอาทิจากเพ่ือน จากนักการตลาด หรือจากขอมูลคูแขงขันเปนตน 

ฉะน้ันสิ่งสําคัญที่ทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จก็คือการเสนอบริการที่มีผลประโยชนสอดคลอง

กับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการโดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจรวมสําหรับลูกคา สวน

ผลประโยชนจากการบริการเกิดจากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สวนผลประโยชนจากการ

บริการเกิดจากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการสรางคุณคาเพ่ิมเกิดจากการทํางานรวมกัน

กับฝายตาง ๆ ของผูใหบริการโดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม เกิดมาจากการสรางความแตกตาง

ทางการแขงขันของการบริการโดยใหบริการที่แตกตางจากคูแขงขันและความแตกตางตองมีคุณคาใน

สายตาของลูกคาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดซึ่งอาจเปนความแตกตางดานผลิตภัณฑดาน

บริการดานบุคคลและดานภาพลักษณซึ่งความแตกตางเหลาน้ีจะเปนตัวกําหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับ

ลูกคา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แสงรัตนชัยกุล (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
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ความสัมพันธและอิทธิพลของดานความสะดวกสบาย ดานความสํานึกทางสังคม ดานพฤติกรรมความ

จงรักภักดี ดานความพึงพอใจดานสินคา ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ ดานความไมฝนใจใน

การบริโภค ที่มีตอความต้ังใจซื้ออาหารฟาสตฟูด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก

การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร คือ ดานความพึงพอใจดานสินคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพกมล  

ปาริสวรรณ (2557) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยคุณภาพการบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ

อิเล็กทรอนิกสทางไลน แอพพลิเคช่ัน และความรับผิดชอบตอลูกคาที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพการ

บริการดานความเขาใจ รับรูความตองการ และปจจัยดานความรับผิดชอบตอลูกคามีผลตอความพึง

พอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดย

ที่ปจจัยดานความรับผิดชอบตอลูกคามีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทมือถือในเขต

กรุงเทพมหานครมากที่สุด  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวา ธุรกิจ/หนวยงาน/องคกร

ตางๆ ที่ดําเนินการเกี่ยวกับ การใหบริการการเติมนํ้ามัน สามารถนําผลการศึกษาน้ี ไปใชไดดังน้ี 

 1. จากผลการศึกษา ดานขอมูลทั่วไป พบวาผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 26-35 ป มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนที่ระดับ 20,001-30,000 

บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน สัปดาหละ 1 ครั้ง และ

สวนใหญจะเติมนํ้ามันครั้งละ 501-1,000 บาท ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการการ

เติมนํ้ามัน องคกรคหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนในการกําหนด

กลุมเปาหมายใหชัดเจนและเจาะลึกลงไป โดยพิจารณาจากผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 แบบที่มีลักษณะขางตน โดยการนําขอมูล และลักษณะของกลุมเปาหมายไป

ทําการตลาด และทําโฆษณา ประชาสัมพันธที่เหมาะสมเพ่ือทําใหเกิดการขายที่งายและรวดเร็วมาก

ย่ิงขึ้น หรือ อาจจะนําไปใชเพ่ือวางแผน พยากรณ ความตองการในอนาคต ซึ่งผลจากการกําหนด

กลุมเปาหมายน้ี จะชวยใหผูประกอบการธุรกิจการใหบริการการเติมนํ้ามัน องคกรหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของสามารถที่จะวางแผนกลยุทธสําหรับกลุมเปาหมายที่ชัดเจนและชวยใหกลยุทธมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และทําใหสามารถเขาถึงกลุมลูกเปาหมายที่มีความตองการที่จะใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 จริง ๆ 
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 2. จากผลการศึกษา โดยรวม ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาผูที่ขับรถยนตใน

กรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใหความสําคัญกับการที่นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุด ดังน้ันผูประกอบการ องคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะให

ความสําคัญเกี่ยวกับดานน้ี เพ่ือสงเสริมและทําโฆษณา ประชาสัมพันธ ใหคนทั่วไปรูจักนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ใหมากขึ้น อีกทั้งสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ดังน้ันจึงเปนประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะนําผล

การศึกษาในครั้งน้ีไปพัฒนา และเปนฐานขอมูลในการปรับใชเพ่ือวางแผนและพัฒนากลยุทธเพ่ือเพ่ิม

จํานวนลูกคาได 

 3. จากผลการศึกษา ดานทัศนคติของลูกคา พบวา โดยรวมผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานคร

ที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 มีระดับทัศนคติที่ดีนํ้ามันแกสโซฮอล E85 อีกทั้งทัศนคติน้ันยังมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 จึงควรมีการปรับปรุงสถานที่

ใหบริการ และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอผูที่ขับรถยนตในกรุงเทพมหานครที่ใชนํ้ามันแกส

โซฮอล E85 ในดานตางๆ ดังน้ัน ผูประกอบการตองมีการปรุง สถานีบริการนํ้ามันใหลูกคาประทับใจ 

และอบรมฝกฝนพนักงานใหมีการบริการที่ดีอยูเสมอ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป    

เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากขึ้นอันจะเปนประโยชนในการ

อธิบายปรากฏการณและปญหาทางดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชนํ้ามันแกสโซฮอล E85 ใน

กรุงเทพมหานคร หรือปญหาอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา

วิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

 1. ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนๆ โดยขยายขอบเขตกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืนๆ

นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร หรือเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยาง เพ่ือดูวาผลการศึกษาที่ไดจะเหมือนหรือ

แตกตางจากเดิมหรือไม อยางไร 

 2. ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่ สามารถใชกับนํ้ามันแกสโซฮอลได เชน ความ

ไววางใจ คุณภาพการใหบริการ การตัดสินใจ เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ   

 3. ควรใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) และใชสถิติแบบพหุตัวแปร 

(Multivariate Statistics) มาวิเคราะห เพ่ือจะไดผลการศึกษาที่แตกตางและมีความนาเช่ือถือ 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 

การศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามัน

แกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

เรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

นํ้ามันแกสโซฮอล E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาแบบอิสระ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ

การศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัย

จะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสอบถาม

ตามความจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม

ครั้งน้ี  

 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชอง(󲐀) ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

 

รถยนตของทานเติมนํ้ามันแกสโซฮอลE85 หรือไม  □เติม  □ไมเติม 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ 

□18 - 25ป □26 - 35ป □36 - 45ป □ต้ังแต46ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

□ตํ่ากวาปริญญาตรี   □ปริญญาตร ี    □สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

□ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ □ พนักงานบริษัทเอกชน 

□ ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ □ แมบาน / พอบาน 

□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

□ ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท □ 10,001 – 20,000 บาท 

□ 20,001 - 30,000 บาท  □ 30,001 - 40,000 บาท 

□ 40,001 - 50,000 บาท  □ มากกวา50,001 บาทขึ้นไป  
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6. ความถี่ในการใชบริการเติมนํ้ามัน 

□สัปดาหละ 1 ครั้ง □สัปดาหละ 2-3 ครั้ง    □เดือนละ 1 ครั้ง 

□เดือนละ 2-3 ครั้ง □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

7. จํานวนเงินที่เติมนํ้ามันในแตละครั้ง 

□นอยกวา 500 บาท  □501-1,000 บาท  

□1,001-2,000 บาท  □มากกวา 2,001 บาทขึ้นไป  

 

สวนที ่2 สวนประสมทางการตลาด 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง (󲐀) ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

ระดับความคิดเห็น (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 

สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามัน

แกสโซฮอลE85 ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. นํ้ามันแกสโซฮอลE85สามารถทดแทนนํ้ามันเบนซิน           

2. นํ้ามันแกสโซฮอลE85มีคุณภาพเทียบเทานํ้ามันเบนซิน           

3. นํ้ามันแกสโซฮอลE85 มีประสิทธิภาพเทียบเทานํ้ามันเบนซิน           

4. นํ้ามันแกสโซฮอลE85 มีความปลอดภัยเทียบเทานํ้ามันเบนซิน      

5. มีจํานวนสถานีบริการที่จําหนายนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เพียงพอ           

6. มีสถานีบริการที่จําหนายนํ้ามันแกสโซฮอลE85ครอบคลุมทั่วกรุงเทพ           

7. ทานสามารถหาเติมนํ้ามันแกสโซฮอลE85 ไดงายเหมือนนํ้ามันเบนซิน      

8. มีหัวจายนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เพียงพอในแตละสถานีเติมนํ้ามัน      

9. มีการสงเสริมการขายนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เชน เติมครบ 1,000 ได

ของแถม หรือ มีสวนลดถาชําระเงินผานบัตรเครดิต เปนตน      

10. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ สื่อออนไลน เปนตน      

11. มีการรณรงคจากหนวยงานตางๆใหหันมาใชนํ้ามันแกสโซฮอลE85      

12. นํ้ามันแกสโซฮอลE85 ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ      
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สวนที ่3 ทัศนคติ 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง (󲐀) ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

ระดับความคิดเห็น (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 

ทัศนคติของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามันแกส

โซฮอลE85ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอลE85 มีคาออกเทนสูงกวานํ้ามันเบนซิน      

2. ทานรูสึกวานํ้ามันแกสโซฮอลE85 ทําใหเครื่องยนตมีการเผาไหมที่ดีขึ้น      

3. ทานรูสึกวานํ้ามันแกสโซฮอลE85 ทํางานไมแตกตางจากนํ้ามันเบนซิน

ปกติ      

4. ทานเช่ือวาอัตราเรงของนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เทียบเทานํ้ามันเบนซิน      

5. ทานเช่ือวาอัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันแกสโซฮอลE85 เทียบเทานํ้ามัน

เบนซิน      

6. ทานมักจะเลือกเติมนํ้ามันแกสโซฮอลE85 กอนเสมอ      

 

สวนที4่ความพึงพอใจ 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง (󲐀) ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม 

ระดับความคิดเห็น(5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชน้ํามันแกสโซฮอลE85 ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานไดรับการบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาจากพนักงานประจํา

สถานีเติมนํ้ามัน      

2. สถานีเติมนํ้ามันมีการใหบริการลูกคาไดอยางตอเน่ือง ไมติดขัด      

3. สถานีเติมนํ้ามันมีการปรับปรุงหัวจายและสถานที่ใหทันสมัยอยูตลอด      

4. ทานมีความพึงพอใจในจํานวนสถานีที่ใหบริการ และความสะดวกใน

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอลE85      

5. ทานมีความพึงพอใจในการสงเสริมการขายการโฆษณาและการรณรงค

ของนํ้ามันแกสโซฮอลE85      

6. ทานมีทัศนคติที่ดีตอนํ้ามันแกสโซฮอลE85      
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

***ขอบพระคุณอยางสูงทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
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