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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ที่
ส่งผลต่อความรู้หรือความคิดเห็นของผู้บริโภคในช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง และความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ า
บาตรที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสินค้า และการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัว 50,001 บาทขึ้นไป และมี
รายได้ครอบครัว 60,001 บาทข้ึนไป  

การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองอยู่ในระดับน้อย ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร
อยู่ในระดับปานกลาง  

ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับมาก ทัศนคติ
ต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับปานกลาง และทัศนคติต่อ
สินค้า ด้านคุณค่าอยู่ในระดับมาก  

ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะมีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อ
สินค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะมีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับปานกลาง และทัศนคติต่อสินค้า 
ด้านคุณค่า ขณะมีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับน้อย  

การตัดสินใจซื้อรองเท้าผ้าใบยี่ห้อ New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของสหรัฐอเมริกา ขณะที่
ยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจซื้อรองเท้าผ้าใบยี่ห้อ New Balance 
ซึ่งเป็นตราสินค้าของสหรัฐอเมริกา ขณะที่มีการประกาศคว่ าบาตรอยู่ในระดับน้อย  



การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
คว่ าบาตร ในระดับปานกลาง  

ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อสินค้า และขณะมีการประกาศคว่ าบาตร  ความรู้หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการคว่ าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับทัศนคติต่อสินค้า  

ขณะยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร และ
ทัศนคติต่อสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้า และขณะมีการประกาศคว่ าบาตร  
ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร และทัศนคติต่อสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า 
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ABSTRACT 

 
This research aims to study the awareness, political news which affect the knowledge 
or opinion about the boycott and the relationship between the perception of 
political information and knowledge or opinion about the sanctions that affect the 
attitude towards the product and the decision to purchase goods from the United 
States. 

The sample in the study is people in Bangkok of 400 people, the statistics 
used in the analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson Product 
Moment Correlation coefficient and multiple regression analysis with the level of 
significance of 0.05. 

The results showed that (1) the majority of respondents is female aged 30-39 
Education Bachelor's degree or equivalent, Private Employees, Personal income 
above 50,001 baht and family incomes above 60,001 baht (2) perception of political 
information, Knowledge or opinion about the boycott was moderate (3) While not 
announced a boycott, Attitude toward the product’s properties is at high level, 
Attitude toward The product’s benefits is at moderate level and Attitude toward The 
product’s value is at high level. (4) While the sanctions were announced, Attitude 
toward the product’s property is at high level. Attitude toward the product’s benefits 
is at moderate level and Attitude toward the product’s value is at low level. (5) 
While not announced a boycott, decision to buy New Balance sneakers is at high 
level. While the sanctions were announced, decision to buy New Balance sneakers is 
at low level (6) Perceived political news are positively correlated with the knowledge 
or opinion about the boycott in moderate level. (7) While not announced a boycott, 
Knowledge or opinion about the boycott positively correlated with attitudes toward 



the product and while the sanctions were announced, Knowledge or opinion about 
the boycott are negatively correlated with attitudes toward the product. (8) While 
not announced a boycott, Knowledge or opinion about the boycott and attitudes 
toward the product positively correlated with the purchasing and while the sanctions 
were announced, Knowledge or opinion about the boycott and attitudes toward the 
product negatively correlated with the purchasing. 
 
Keywords: Political awareness, Knowledge or opinion about boycotting, The attitude 
towards the product, Purchase decision 
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บทที่ 1 
บทนํา 

      
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหาการวิจัย 
 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจในหลายด้านเช่น ความ
ต่อเน่ืองของการดําเนินธุรกิจและผลประกอบการของธุรกิจ (ศิริพร สัจจานันท์, 2554) การ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เช่น การมีรัฐบาลทีม่ั่นคง มีความเป็นประชาธิปไตย จะส่งเสริมการดําเนิน
ธุรกิจ ในทางตรงข้ามความไม่มั่นคงทางการเมืองมีผลทางลบต่อการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
การค้าระหว่างประเทศที่การแปลงเปลี่ยนทางการเมืองจะส่งผลถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศคู่ค้า
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
 ความสัมพันธ์ทางการเมืองระหว่างประเทศคู้ค้าส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ เพราะการมี
ความสัมพันธ์ทางการเมืองที่ดีทําให้ผู้บริโภคมีความวางไว้ซึ่งกันและกัน ที่ความรู้สึกและทัศนคติที่ต่อ
กัน ในขณะที่เกิดปัญหาเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางการเมืองจะส่งผลที่ตรงข้ามคือขาดความไว้วางใจซึง่
กันและกัน และอาจเกิดความรู้สึกและทัศนคติที่ไม่ดีต่อกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าระหว่างกัน
ด้วย (สุรพล ราชภัณฑารักษ์, 2552) 
 ช่วงเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2557 ที่ผ่านมาประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
โดยมีการยึดอํานาจจากรัฐบาลเดิม สืบเน่ืองจากวิกฤติการณ์ทางการเมืองโดยมีกลุ่มผูชุ้มนุมจํานวน
หน่ึงได้ออกมาชุมนุมต่อต้านรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้รัฐบาลคืนอํานาจให้ประชาชน และจัด
ให้มีการเลือกต้ังใหม่ ซึ่งการชุมนุมดังกล่าวขยายวงกว้างมากข้ึนและมีการยกระดับการชุมนุมจนเกิด
ความรุนแรงขึน้อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยังเป็นการชุมนุมที่ยืดเย้ือร่วมปี เหตุการณ์ชุมนุมในคร้ังน้ีนอกจาก
ส่งผลต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของผู้คนแล้ว ยังส่งผลอย่างมากต่อการดําเนินธุรกิจทั้งในประเทศ
และธุรกิจระหว่างประเทศอีกด้วย เน่ืองจากนักลงทุนตลอดจนนักท่องเท่ียวไม่มีความเช่ือมั่นใน
เสถียรภาพทางการเมือง ท้ายที่สุดเมื่อความพยายามในการเจรจาอย่างสันติไม่เป็นผลจึงเกิดการ
รัฐประหารข้ึนเพ่ือให้รัฐบาลเดิมในขณะน้ันพ้นจากอํานาจ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการยุติการชุมนุมและนํา
ประเทศกลับเข้าสู่ภาวะปกติ แต่วิกฤติการณ์ทางการเมืองในคร้ังน้ีกลับส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศที่มีการค้าร่วมกัน โดยผลทางการเมอืงทําให้ประเทศทางยุโรปและสหรัฐอเมริกาซึ่งไม่เห็นด้วย
กับการยึดอํานาจในครั้งนี้ ได้ออกมาประกาศว่าจะทําการควํ่าบาตรทางการค้ากับประเทศไทยเพ่ือเป็น
การกดดันให้ประเทศไทยหาแนวทางกลับสูร่ะบอบประชาธิปไตยโดยเร็วที่สุด จากสถานการณ์
ดังกล่าว ส่งผลต่อความรู้สึกของคนไทยที่มีต่อประเทศท่ีควํ่าบาตรการค้ากับประเทศไทย จึงอาจเกิด
การโต้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การไม่ซื้อสินคา้จากประเทศน้ัน (ชีวสิทธ์ิ บุณยเกียรติ, 2550) ซึ่งการ
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กระทําดังกล่าวอาจส่งผลทางลบต่อการดําเนินธุรกิจของตราสินค้าจากประเทศน้ัน ซึ่งในที่น้ีประเทศที่
มีการค้าระหว่างไทยมีมาอย่างยาวนานอย่างประเทศสหรัฐอเมริกาอาจได้รับผลกระทบน้ีเช่นกัน 

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศคู่คา้ที่สําคัญมากของไทยมายาวนาน โดยในปัจจุบัน สหรฐัอเมริกา
เป็นตลาดส่งออกสําคัญลําดับที่สองของไทยรองจากจีน ในปี 2557 มูลค่าการส่งออก 11 เดือนอยู่ที่ 
21,813 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาขยายตัวร้อยละ 3.3 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.4 ของการส่งออกทั้งหมดของไทย (จีนมีสัดสว่นร้อยละ 10.9 และญี่ปุ่นซึ่ง
อยู่ลําดับสามมีสัดส่วนร้อยละ 9.6) ในขณะเดียวกัน สหรัฐอเมริกายังเป็นแหล่งนําเข้าสําคัญลําดับสาม
ของไทยรองจากจีนและญี่ปุ่น โดยในปี 2557 มีมูลค่าการนําเข้า 11 เดือนอยู่ที่ 13,308 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกาหดตัวร้อยละ 2.5 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.3 ของการนําเข้าทั้งหมดของไทย (จีนมี
สัดส่วน ร้อยละ 16 และญี่ปุ่นมีสัดส่วนร้อยละ 15) ส่งผลให้ไทยเป็นฝ่ายได้ดุลการค้ากับสหรัฐอเมริกา
อย่างมีเสถียรภาพและต่อเน่ือง โดยปี 2557 ในช่วง 11 เดือนไทยเกินดุลการค้าสหรัฐอเมริกาเป็น
มูลค่า 8,505 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หน่ึงในสนิค้านําเข้าจากสหรัฐอเมริกาคือ ตราสินค้ารองเท้าผ้าใบ 
New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทยสําหรับผู้บริโภคทุก
เพศ ทุกวัย โดยเฉพาะวัยรุ่น และวัยทํางาน จึงถือได้ว่าตราสินค้าน้ีเป็นตัวแทนที่ดีของการค้าระหว่าง
ไทยกับสหรัฐอเมริกาได้ดี 

การศึกษาถึงผลกระทบของทศันคติทางการเมืองต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้จึงเป็นเรื่องที่ควรมี
การศึกษา นอกจากน้ีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติทางการเมืองก็มีความจําเป็นด้วยเช่นกัน
เพราะทําให้ทราบถึงสาเหตุของทัศนคติทางการเมืองที่มีของผู้บริโภค ซึ่งทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์ได้
กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทศันคติของบุคคลไว้ว่า เกิดจากการรับรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ัน และความรู้
เก่ียวกับสถานการณ์น้ัน (บัณฑิต เผ่าวัฒนา, 2548) 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลทัศนคติทางการเมืองของคนไทยที่มีต่อการตัดสินใจซือ้
สินค้าจากสหรัฐอเมริกา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนํามาใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ให้แก่ตรา
สินค้าไทย ซึ่งเป็นการพลิกวิกฤติเป็นโอกาสเพ่ือสร้างทัศนคติ และกระแสนิยมใหมใ่ห้แก่ประชาชนใน
การสนับสนุนสินค้าไทยเพ่ือลดการขาดดุลทางการค้าจากการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศ อีกทั้งยัง
เอ้ือประโยชน์ให้แก่นักการตลาด และผู้บริหารตราสินค้าในการพัฒนาแผนธุรกิจ และการวางแผน
โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 ตราสินค้า New Balance เป็นตราสินค้าสัญชาติอเมริกัน มีต้นกําเนิดจากสหรัฐอเมรกิาในปี 
ค.ศ. 1906 ก่อต้ังโดย William Riley โดยในช่วงเร่ิมแรกน้ัน New Balance ผลิตรองเท้ากีฬา
โดยเฉพาะรองเท้าสําหรับผู้ทีช่ื่นชอบการว่ิงที่เน้นความสบายในการสวมใส่ และแก้ปัญหาสุขภาพเท้า 
ต่อมาภายหลังเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป และต้องการที่จะขยายฐานลูกค้าโดยการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายกว้างมากข้ึน New Balance จึงไม่เพียงแต่เน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์รองเท้ากีฬา
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เท่าน้ัน แต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เน้นการออกแบบให้มีรูปทรง สีสันสวยงาม ทันสมัย มี
คุณภาพทนทาน แต่ยังคงไว้ซึ่งราคามีไม่สูงเกินไปนัก ให้กลุ่มเป้าหมายทกุเพศทุกวัยสามารถหาซื้อได้ 
โดยได้มีการเพ่ิมกลุ่มผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้นเพ่ือให้เหมาะกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 
การออกแบบ และผลิตรองเท้ากีฬา เคร่ืองแต่งกาย และอุปกรณ์เสริมสาํหรับหลากหลายประเภทกีฬา 
และกิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือการดูแลสุขภาพ แต่ถึงอย่างไรรองเท้าผ้าใบก็ยังคงเป็นผลิตภัณฑ์หลัก 
(Core Products) ของตราสินค้า New Balance ที่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักเป็นอย่างดี รองเท้าผ้าใบของ 
New Balance น้ันมีทั้งสําหรับสวมใส่เพ่ือกิจกรรมกีฬาทัว่ๆ ไป รวมไปถึงกิจกรรมกีฬาเฉพาะหรือ
กิจกรรมอ่ืนๆ อย่างเช่น รองเท้าเพ่ือการเดินป่า รองเท้าสําหรับเล่นเทนนิสหรือรองเท้าสําหรับกีฬา
กอล์ฟ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีรองเท้าผ้าใบที่สามารถใช้งานได้ทั่วไปในชีวิตประจําวันอย่างเช่น 
รองเท้าผ้าใบที่เหมาะสําหรับการเดินซึ่งมีคุณสมบัติช่วยป้องกันหรือลดปัญหาสุขภาพเท้าที่ผู้บริโภค
สามารถใส่ได้ในทุกโอกาส ไมว่่าจะเป็นการสวมใส่ในชีวิตประจําวันปกติหรือแม้แต่การเดินทาง
ท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่รองเท้าผ้าใบเท่าน้ัน แต่ New Balance ยังมีรองเท้าทํางาน (Work Shoes) ที่
เน้นความสบายในการสวมใสค่วบคู่ไปกับความสวยงามทันสมัย ย่ิงไปกว่าน้ัน New Balance ยังคงทํา
การตลาดโดยเน้นการสร้างความแตกต่างเพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยล่าสุด 
New Balance ได้ให้ลูกค้าสามารถเลือกแบบ และสสีันในแต่ละส่วนของรองเท้าได้ด้วยตนเองผ่าน
ทางเว็บไซต์ (Website) ของ New Balance เรียกว่า NB Custom โดยลูกค้าสามารถเลือกแบบ
รองเท้า และออกแบบสีสันได้ตามความชอบของตน หลังจากน้ันจะสามารถรับสินค้าซึ่งมีเพียงหน่ึง
เดียวในโลกจากฝีมือการออกแบบของตนน้ันได้ภายใน 2 วัน (เฉพาะ New Balance ใน
สหรัฐอเมริกา) ซึ่งถือว่าเป็นการทําการตลาดที่ประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก ส่งผลให้ New 
Balance ซึ่งมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยมอยู่แล้วน้ัน กลับได้รับความสนใจ และความนิยม
เพ่ิมมากขึ้นอีก เห็นได้จากการเติบโต และขยายสาขาอยู่ในทุกภูมิภาคท่ัวโลกกว่า 4,000 แห่ง 
 ผลิตภัณฑ์ของตราสินค้า New Balance ที่เป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยมมากที่สุดใน
ประเทศไทย ได้แก่ รองเท้ากีฬา และรองเทา้ผ้าใบสําหรับกิจกรรมทั่วไปหรือเป็นรองเท้าผ้าใบที่สวมใส่
ได้ในชีวิตประจําวัน ตราสินค้า New Balance น้ัน เร่ิมเข้ามาในประเทศไทยเม่ือประมาณปีพ.ศ. 
2551 โดยมีการซื้อขายกันผ่านทางเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ (E-commerce Website) ซึ่งใน
ขณะนั้นตราสินค้า New Balance ถือได้ว่ายังเป็นที่รู้จักกันในวงจํากัด แต่ต่อมาด้วยรูปแบบ สีสัน
สวยงามน่าสวมใส ่และราคาที่ไม่สูงเกินไปนักเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้า ทําใหร้องเท้าผ้าใบ New 
Balance ได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง เป็นที่รู้จัก และได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้นใน
วงกว้าง ด้วยผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ทุกกลุ่ม จึงทําให้ฐานลูกค้าของ 
New Balance ในประเทศไทยมีอยู่ทุกเพศทุกวัย มีการบอกต่อกันแบบปากต่อปาก (Word-of-
mouth) ทําใหใ้นปัจจุบัน New Balance กลายเป็นตราสินค้าของรองเท้าผ้าใบในลําดับต้นๆ เมื่อ
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ผู้บริโภคนึกถึงหรือมองหารองเท้าผ้าใบสักคู่ประกอบกับตราสินค้าดังกล่าวเป็นตราสินค้าจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งจากการคาดการณ์ของผู้วิจัย ภาพลักษณ์ของประเทศ (Country images) คือ
สหรัฐอเมริกาน้ัน มีส่วนทําให้ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจในตราสินค้ามากย่ิงขึ้น ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ตรา
สินค้า New Balance ยังคงเป็นที่นิยมอย่างต่อเน่ืองจนกระทั่งปัจจุบัน โดยสามารถเห็นได้จากการท่ีมี
ผู้ประกอบการที่จําหน่ายสินค้าบนเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ (E-commerce Website) จํานวนมาก
นําเข้ารองเท้าผ้าใบ New Balance มาจําหน่ายบนเว็บไซต์ในราคาแตกต่างกันไป ตามแบบ และรุ่น 
ซึ่งก็ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคจํานวนมาก สําหรับบางรุ่นน้ันถึงขนาดต้องสั่งจองสินค้าล่วงหน้ากับ
เป็นเวลานานร่วมเดือน นอกเหนือจากการจําหน่ายผ่านเว็บไซต์ (Website) ที่ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากแล้วน้ัน ความนิยมในตราสินค้า New Balance ก็ยังสามารถเห็นได้จากการนําเข้ารองเท้า
ผ้าใบ New Balance เข้ามาจําหน่ายอย่างเป็นทางการ ซึ่งสามารถพบเห็นได้ตามแผนกรองเท้ากีฬา
ในทุกๆ สาขาในห้างสรรพสินค้าช้ันนําเลยทีเดียว 
 ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นที่มาในการนําตราสินค้ารองเท้าผ้าใบ New Balance มาเป็นกรณีศึกษา 
แม้ว่าจะมีสินคา้หลากหลายประเภท และตราสินค้ามากมายจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่นําเข้ามา
จําหน่ายในประเทศไทย แต่เน่ืองจากผู้วิจัยเห็นว่ารองเท้าเป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ในหมวดหมูเ่คร่ืองนุ่งห่มที่
มีความจําเป็นต่อการดําเนินชีวิต ประกอบกับความนิยมในการเล่นกีฬา การออกกําลังกายในปัจจุบัน
ซึ่งเป็นยุคที่ผู้คนหันมาให้ความใสใ่จในสุขภาพมากย่ิงข้ึน รองเท้ากีฬาจึงเป็นที่ต้องการมากขึ้นในตลาด 
นอกจากน้ียังมีปัจจัยเรื่องความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน ไม่ว่า
จะเป็นการท่องเที่ยวในประเทศที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ และเอกชน หรือการเลือกการเดินทาง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศในวันหยุดพักผ่อนของหลายๆ ครอบครัว รองเท้าผ้าใบที่สวมใส่สบาย ให้
ความคล่องตัว เหมาะสําหรับการสวมใส่เป็นเวลานานในขณะเดินทางควบคู่ไปกับความสวยงาม เพ่ิม
ความมั่นใจในขณะสวมใส่ จงึเป็นสิ่งสําคัญอันดับต้นๆ ทีผู่้บริโภคมองหาเพ่ือการเตรียมตัวในการ
เดินทางท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันตราสินค้า New Balance ก็เป็นตราสินค้าที่มีช่ือเสียงได้รับความ
นิยม และเป็นที่ยอมรับของผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวัยดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการ
เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างจะสามารถทําได้ง่ายข้ึน และกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจะรู้จัก และคุ้นเคยกับตราสินค้า
เป็นอย่างดี และ/หรือใช้สินคา้น้ันด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก และมีส่วน
สนับสนุนให้การศึกษาในครั้งน้ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีผู้วิจัยได้ต้ังไว้ได้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลือก
ตราสินค้า New Balance มาใช้ในการศึกษาในครั้งน้ี 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
 1.) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ที่ส่งผลต่อความรู้หรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการควํ่าบาตร 
 2.) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง และความรู้หรอืความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควํ่าบาตรที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติต่อสินค้า และการเปลีย่นแปลงการตัดสินใจซื้อสินคา้
จากสหรัฐอเมริกา 

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 1. งานวิจัยน้ี ศึกษาถึงผลของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย-สหรัฐอเมริกา ในช่วงของ
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ตามการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคว่าส่งผลต่อทัศนคติ และการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา โดยสินค้าที่ผู้วิจยัได้ใช้เป็นกรณีศึกษาคือ ตราสินค้า New Balance ซึ่ง
เป็นแบรนด์รองเท้าผ้าใบช้ันนําจากสหรัฐอเมริกา ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย
โดยเฉพาะในหมู่วัยรุ่น และผูท้ี่เพ่ิงเร่ิมต้นทํางาน เน่ืองจากราคาที่ไม่สูงมากนัก แต่มีรปูแบบ และสีสนั
สวยงาม รวมไปถึงความทนทานที่คุ้มค่ากับราคา ทําให้ตราสินค้า New Balance เป็นท่ีรู้จัก และ
ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง 
 2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นประชากรเพศชาย และหญงิในเขต
กรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น และวัยเริ่มต้นทํางานที่มีอํานาจการ
ตัดสินใจซื้อ และมีกําลังซื้อ โดยกลุ่มตัวอย่างน้ันจะเป็นผู้ที่ใช้สินค้า New Balance หรอืเป็นผู้ที่รู้จัก
ตราสินค้า New Balance เพ่ือที่จะสามารถตอบข้อคําถามได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 400 ชุด 
 3. ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัย ระหว่างวันที่ 27 กรกฎาคม – 17 ตุลาคม 2557 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มดัีงต่อไปนี้ 
  4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง, ความรู้หรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการควํ่าบาตร, ทัศนคติต่อสินค้า 
  4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร, ทัศนคติต่อ
สินค้า, การตัดสินใจซื้อสินค้า 
 5. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
1.4.1 เพ่ือเป็นองค์ความรู้กับเกี่ยวปัจจัยที่สง่ผลต่ออิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อ

สินค้า และการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซือ้สินค้าจากสหรัฐอเมริกา และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ความรู้หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการควํ่าบาตร การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติต่อสินค้า และการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 

1.4.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน และพัฒนาแผนธุรกิจในสภาวการณ์ทางการเมืองที่ไม่
แน่นอนของประเทศแก่นักการตลาด และผูบ้ริหารตราสินค้า 

1.4.3 เพ่ือเป็นกรณีศึกษาในการใช้ข้อมูลข่าวสารจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร
ผ่านสังคมออนไลน์ (Social Network) ให้เกิดประโยชน์ และมีประสทิธิภาพสูงสุด 

1.4.4 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์เพ่ือสร้างกระแสนิยม และค่านิยมใหมใ่ห้แก่
ประชาชนชาวไทยในการซื้อ และใช้สินค้าภายในประเทศเพ่ือช่วยลดการขาดดุลทางการค้า 

 
1.5 นิยามศัพท์ 
 การรับรูข้่าวสารทางการเมือง หมายถึง กระบวนการการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองซึ่ง
ข่าวสารเป็นสิ่งที่จะช่วยลดความไม่แน่ใจของบุคคล ช่วยให้บุคคลสามารถสร้างภาพเก่ียวกับข่าวสาร
ทางการเมืองได้ชัดเจนขึ้น เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ทัศนคติ และความคิดเห็น
ประสบการณ์ทางการเมืองของแต่ละบุคคล เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
มาแลกเปลี่ยนข่าวสารทางการเมืองซึ่งกันและกัน (มยุร ีถนอมสุข, 2554) 
 การควํ่าบาตร (ในกรอบสหประชาชาติ) หมายถึง มาตรการลงโทษทีค่ณะมนตรีความมั่นคง 
ใช้ต่อประเทศสมาชิกที่มีการกระทําที่ละเมดิกฎบัตรสหประชาชาติ รวมท้ังเป็นภัยต่อสันติภาพและ
ความมั่นคงระหว่างประเทศโดยการจํากัด หรือห้ามประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ติดต่อในด้านต่าง ๆ (เช่น 
ด้านการค้า การคมนาคมขนสง่) อย่างเป็นทางการกับประเทศน้ันๆ เพ่ือบีบบังคับให้มีการปฏิบัติตาม
ข้อมติของคณะมนตรีความมั่นคง มาตรการห้ามการติดต่อเหล่าน้ี บางครั้งเรียกว่า ปิดล้อม 
(embargo) เช่น ปิดล้อมด้านอาวุธ ปิดล้อมด้านการค้า เป็นต้น 
 ทัศนคติต่อสนิค้า หมายถึง ความโน้มเอียงที่เรียนรู้เพ่ือใหม้ีพฤติกรรมทีส่อดคล้องกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสนิค้าหรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อน
ว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อสินค้า (Schiffman & Kanuk, 1994) 
 การตัดสนิใจซือ้สินค้า หมายถึง การทําการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการหน่ึงๆ จากหลาย
ทางเลือกที่มีอยู่ (วัจนะ ภูพาณี, 2555) 
 
 



 
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงผลของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย-
สหรัฐอเมริกา ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคท่ีส่งผล
ต่อทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา กรณีศึกษา: ตราสินค้า New Balance ซึ่ง
เป็นแบรนด์รองเท้าผ้าใบช้ันนําจากสหรัฐอเมริกาที่กําลังเป็นที่นิยมอย่างมากในประเทศไทยในขณะนี้
ทั้งในกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่น และวัยทํางาน 
 ผู้วิจัยขอบรรยายเพ่ือทําความเข้าใจถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการศึกษา
วิจัยในหัวข้อดังกล่าว โดยมีรายละเอียดของเน้ือหาสาระสําคัญดังต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (Theory of International 
Relations) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเมืองระหว่างประเทศ (Theory of International 
Politics) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร (Theory of media exposure) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase decision-making) 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.7 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
2.8 สมมติฐานการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (Theory of International 
Relations) 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐต่อรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่มิใช่รฐั เช่น องค์การระหว่างประเทศ กลุ่มบุคคลใดๆ หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งมีบทบาทสําคัญที่
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้ ด้วยเหตุผลที่ว่าในยุคปัจจุบันน้ีไม่มีรัฐใดหรือชาติใดที่จะ
ดํารงอยู่อย่างโดดเด่ียวตามลําพัง โดยที่ไม่ต้องเก่ียวข้องติดต่อกับสังคมอ่ืนๆ หรือรัฐอ่ืนๆ ได้อีกต่อไป 
อีกทั้งได้มีการยอมรับกันว่าความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองภายในรัฐ และการเมืองภายนอกรัฐน้ัน
เก่ียวพัน และเป็นผลซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยการเมืองคือรัฐ ในปัจจุบันน้ันได้มุ่งเน้น
ทั้งทางด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวัฒนธรรมและอ่ืนๆ ซึ่งมคีวามสําคัญในการดําเนินการ
ระหว่างกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุง่หมายของหน่วยงานหรือรัฐน้ันๆ  
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กล่าวโดยสรุปคือ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเป็นเรื่องของการติดต่อกันระหว่างรัฐกับรัฐ
หรือหน่วยงานต่างๆ ที่มีบทบาทส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และหมายรวมถงึ
ความสัมพันธ์ในแขนงต่างๆ ระหว่างกัน เช่น เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม การกีฬา การบันเทิง 
เทคโนโลยี สันติภาพ สงคราม และการทูต จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างประเทศน้ัน เป็นเร่ือง
ใกล้ตัวที่ส่งผลกระทบต่อตัวบุคคลหรือประชาชนในชาติได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังน้ันการศึกษาถึง
อิทธิพลและผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง 
ลักษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศหรือการแลกเปลี่ยน และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นข้ามเขตพรมแดน
ของประเทศหรือรัฐรวมถึงในหน่วยย่อยคือ หน่วยงานต่างๆ ดังที่กล่าวขา้งต้นน้ัน อาจมีลักษณะ
แตกต่างกัน ดังน้ี 
 (1) ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  
 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอาจกระทําได้โดยการดําเนินการอย่างเป็นทางการโดยรัฐหรือ
โดยตัวแทนที่ชอบธรรมของรัฐ เช่น การประชุมสุดยอด การดําเนินการทางการทูต การแถลงการณ์
ประท้วง หรือการย่ืนประท้วงต่อองค์การสหประชาชาติ หรืออาจเป็นการกระทําโดยการดําเนินการ
อย่างไม่เป็นทางการ เช่น การก่อการร้าย การกระทําจารกรรม หรือการโจมตีประเทศหนึ่งโดย
สื่อมวลชนของอีกประเทศหน่ึง ซึ่งไม่ได้กระทําการในนามของรัฐ เป็นต้น 
 (2) ความสัมพันธ์ในลักษณะร่วมมือหรือขัดแย้ง  
 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศน้ันเกิดขึ้นได้สองลักษณะ ได้แก่ 
 2.1) ลักษณะความร่วมมือ เช่น การกระชับความสัมพันธ์ทางการทูต การร่วมเป็นพันธมิตร 
การให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี และวัฒนธรรม เป็นต้น   
 2.2) ลักษณะความขัดแย้ง เช่น สงคราม การแทรกแซงบ่อนทําลาย การขยายจักรวรรดินิยม 
การผนวกดินแดนของอีกประเทศหนึ่ง เป็นต้น  
 อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอาจเกิดขึ้นในลักษณะผสมผสานกันได้ เช่น การ
มีปฏิสัมพันธ์กันแบบก่ึงทางการ การเกิดความรุนแรงขึ้นในบางคร้ัง หรือการให้ความร่วมมือระหว่าง
กันในเร่ืองหน่ึงแต่มีความขัดแย้งกันในอีกเร่ืองหน่ึง เป็นต้น 
ขอบเขตของความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีขอบเขตที่ครอบคลุมในเรือ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความสัมพันธ์ทางการเมือง หมายถึง กิจกรรมข้ามพรมแดนซึ่งมีอิทธิพลหรือสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของหน่วยงาน องค์การหรือรัฐ เช่น การดําเนินการทางการ
ทูต การทหาร การแสวงหาพันธมิตร การใช้กําลังบีบบังคับ การกําหนดและดําเนินนโยบาย
ต่างประเทศ เป็นต้น โดยบางกิจกรรมน้ันอาจมิได้เป็นกิจกรรมทางการเมืองโดยตรง แต่หากว่ามี
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วัตถุประสงค์ข้อใดข้อหน่ึงตามที่กล่าวข้างต้น ก็ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมการเมืองเช่นกัน ตัวอย่างเช่น การ
แลกเปลี่ยนทมีนักปิงปองระหว่างสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีนในปี พ.ศ. 2514 มี
วัตถุประสงค์ทางการเมือง เน่ืองจากประเทศท้ังสองต้องการใช้กีฬาเป็นเครื่องมือผ่อนคลายความตึง
เครียด และรื้อฟ้ืนความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ หลังจากที่ทั้งสองประเทศประกาศเป็นศัตรูกัน
มาโดยตลอด กิจกรรมเช่นน้ีจึงสามารถเรียกได้ว่าเป็น การเมืองระหว่างประเทศ 
 2. ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง กิจกรรมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรด้านการบริการ
หรือวัตถุสิ่งของต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการในการอุปโภคของผู้แลกเปลี่ยน เช่น การซื้อขาย
สินค้า การให้ทุนกู้ยืม กิจกรรมด้านการธนาคาร เป็นต้น เน่ืองจากแต่ละประเทศน้ัน มีข้อจํากัดและ
ความไม่เท่าเทียมกันในด้านทรัพยากร ดังน้ันจึงมีความต้องการทรัพยากรท่ีขาดแคลนหรือไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการจากประเทศอ่ืนเพ่ือการอุปโภคภายในประเทศของตน หรือในบางประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกามีทรัพยากรนํ้ามัน แต่มีความต้องการรักษาระดับนํ้ามันสํารองในปัจจุบันจึงซื้อนํ้ามันจาก
ประเทศเม็กซิโก และประเทศอาหรับ ด้วยเหตุจากความต้องการทรัพยากรซึ่งกันและกันเช่นน้ีน้ัน จึง
ทําให้เกิดความสัมพันธ์เพ่ือการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันขึ้นโดยวิธีการแลกเปลี่ยนในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าโดยรูปแบบของการซื้อขาย การให ้การแลกเปลี่ยน หรือแม้แต่การยืมก็สามารถกระทําได้ 
โดยจะมีกฎเกณฑ์หรือแนวทางในการดําเนินการบางประการท้ังในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น การกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร การต้ังกําแพงภาษี การกําหนดอัตราดอกเบ้ีย เป็นต้น 
ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบน้ี เรียกว่า เศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
 3. ความสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแลกเปลี่ยนทาง
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมข้าม
ขอบเขตพรมแดนของรัฐ เช่น การส่งทูตวัฒนธรรมไปยังประเทศอ่ืนเพ่ือการเผยแพร่วัฒนธรรม การ
เผยแพร่ศาสนาในประเทศหนึ่งๆ โดยตัวแทนทางศาสนาจากประเทศอ่ืน การเผยแพร่ศิลปะของ
ประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหน่ึง เป็นต้น 
 4. ความสัมพันธ์ทางกฎหมาย หมายถึง กําหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติที่แต่
ละประเทศพึงยึดถือปฏิบัติในด้านต่างๆ เมื่อมีการแลกเปลี่ยนและปฏิสมัพันธ์ข้ามเขตพรมแดนของรัฐ 
เพ่ือให้กิจกรรมใดๆ ก็ตามน้ัน ดําเนินไปโดยความเรียบร้อยและมีระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ์หรือ
ระเบียบน้ีอาจปรากฏในรูปของข้อตกลงแบบเป็นลายลักษณ์อักษร อาทิเช่น สนธิสัญญา อนุสัญญา 
กฎบัตร ความตกลง ฯลฯ หรืออาจจะเป็นรูปแบบของความเข้าใจซึ่งแต่ละฝ่ายยึดถือปฏิบัติโดยไม่
จําเป็นต้องปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร หรืออาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า กฎหมายจารีตประเพณี
ระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม กฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือจารีตประเพณีล้วนเรียกว่า 
กฎหมายระหว่างประเทศทั้งสิ้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้รัฐหรือประเทศได้ประพฤติปฏิบัติตนตามกติกา
เพ่ือความเข้าใจอันดีระหว่างกัน และเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมโลก ซึ่งครอบคลุม
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ความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเมือง เช่น สนธิสัญญาทางพันธมิตร สนธิสัญญาทางไมตรี กฎ
บัตร สหประชาชาติ ด้านเศรษฐกิจ เช่น สนธิสัญญาจัดต้ังกองทุนระหว่างประเทศ ข้อตกลงเรื่อง
การค้าและพิกัดภาษี ด้านสังคม เช่น สิทธิมนุษยชน การแลกเปลี่ยนทางการศึกษาและวัฒนธรรม 
ด้านเทคโนโลยี เช่น ความตกลงเรื่องการค้นคว้าในอวกาศ เป็นต้น 
 5. ความสัมพันธ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความสัมพันธ์ประเภทน้ีมุ่งให้มีการ
แลกเปลี่ยนพัฒนาความรู้และความช่วยเหลือทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น มีการร่วมมือ
กันค้นคว้าทดลองและวิจัยในบริเวณทวีปแอนตาร์กติกา การร่วมมือกันระหว่างนักวิทยาศาสตร์จาก
หลายประเทศ เพ่ือรักษาและกําจัดโรคระบาดต่างๆ หรือการประชุมสัมมนาในหัวข้อต่างๆ เก่ียวกับ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระหว่างประเทศ เป็นต้น 
ผลของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
 เน่ืองจากจํานวนประชากรโลกเพ่ิมมากขึ้น ประเทศต่างๆ จึงมีความจําเป็นต้องแสวงหา
ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภคภายในประเทศ ดังที่กล่าวไปแล้วว่าการพ่ึงพาทรัพยากร
จากประเทศอ่ืนน้ันเป็นสิ่งจําเป็นเน่ืองด้วยข้อจํากัดของความไม่เท่าเทียมกันในด้านทรัพยากรของแต่
ละประเทศ ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนและชาติต่างๆ มากกว่าที่เคยเป็นมาในอดีต และนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์
เพ่ือการแลกเปลี่ยนทรัพยากรดังที่กล่าวไปแล้วน้ัน ความสมัพันธ์ระหว่างประเทศยังส่งผลในด้านอ่ืนๆ 
ดังต่อไปนี้  
 1. ผลของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่อสังคมโลก รัฐ ประชาชนและผู้นําของประเทศ 
 การพิจารณาความสําคัญของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ อาจพิจารณาได้จากผลกระทบ
ของความสัมพันธ์ดังกล่าวว่าส่งผลถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดในโลก เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศน้ัน ส่งผลกระทบต่อมนุษย์ทุกคนที่อาศัยอยู่บนโลก ดังน้ี 
 (1) ด้านสังคมโลก สังคมโลกเป็นที่รวมของกลุ่มสังคมที่เรียกว่า รัฐ มีระบบและกระบวนการ
ดําเนินความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน เช่น ระบบการเมืองระหว่างประเทศ ระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ทางอํานาจระหว่างชาติมหาอํานาจมีผลกระทบกระเทือน
ความสัมพันธ์ทางการเมืองของมหาอํานาจอ่ืน และกลุม่ประเทศอ่ืนๆ ด้วย ตัวอย่างเช่น การที่จีน
แยกตัวจากสหภาพโซเวียตและดําเนินนโยบายทางการเมืองอย่างอิสระ ต่อมาได้สร้างสัมพันธไมตรีกับ
สหรัฐอเมริกาย่อมมีผลทําใหโ้ลกซึ่งเคยถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยมีสหรัฐอเมริกากับสหภาพโซเวียต
เป็นผู้นํามีความเปลี่ยนแปลงไป ในส่วนที่เก่ียวข้องกับระบบเศรษฐกิจก็เช่นเดียวกัน เมือ่เกิดภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่าขึ้น โดยมีจุดเริ่มต้นจากกลุ่มประเทศยุโรป ก็มีผลทําให้เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลก 
หรือเมื่อค่าของเงินสกุลหลัก เช่น เงินดอลลาร์ตกลง ก็มีผลทําให้เศรษฐกิจโลกได้รับผลกระทบตามไป
ด้วย 
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 (2) ด้านรัฐ ผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในภาพรวม จะส่งผลกระทบต่อ
สังคมโลกและสะท้อนไปยังรัฐแต่ละรัฐ นอกจากน้ันแล้วรัฐยังเป็นผู้ที่ต้องรับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นและสัมพันธ์กับตนโดยตรงอีกด้วย ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจดําเนินนโยบายต่างประเทศของ
ประเทศอภิมหาอํานาจย่อมมีผลต่อการตัดสินใจของรัฐทีส่งักัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับประเทศ
อภิมหาอํานาจน้ัน ดังกรณีทีป่ระเทศพันธมิตรของสหภาพโซเวียตหลายประเทศตัดสินใจไม่เข้าร่วม
แข่งขันกีฬาโอลิมปิกที่สหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1984 หลังจากที่สหภาพโซเวียตประกาศไม่เข้าร่วม
แข่งขันกีฬาดังกล่าว ผลต่อรฐัน้ีโดยทั่วไปจะเกิดมากในสถานการณ์ซึ่งรัฐอยู่ร่วมในสมาคม กลุ่ม
โอลิมปิก หรือในสถานการณ์ซึ่งรัฐอยู่ใกล้เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบในอาณาบริเวณใกล้เคียง ดังกรณีที่
ประเทศไทยได้รับผลจากการสู้รบในกัมพูชา จนต้องแบกรับภาระผู้ลี้ภัยจํานวนมากจากอินโดจีน และ
ได้รับภัยคุกคามจากการรุกล้าํดินแดนของฝ่ายเวียดนาม เป็นต้น ผลที่เกิดต่อรัฐอาจเป็นได้ทั้งผลในแง่
ความมั่นคง ระบบโครงสร้างและกระบวนการทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมภายในรฐั  
 (3) ด้านประชาชน ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศซึ่งส่งผลกระทบกระเทือนต่อรัฐ ย่อมมีผล
ต่อประชาชนในรัฐน้ันๆ ด้วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผลกระทบดังกล่าว อาจส่งผลต่อคนบางกลุ่ม หรือ
กระทบประชาชนโดยส่วนรวมทั้งโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตัวอย่างเช่น กรณีสงครามในกัมพูชา 
ประชาชนคนไทยที่ได้รับผลกระทบคือ ประชาชนกลุ่มที่อยู่ตามบริเวณชายแดนไทยกัมพูชา เช่น ใน
จังหวัดสุรินทร์ ศรีสะเกษ ส่วนประชาชนท่ีอยู่ห่างไกลออกไปก็ได้รับผลน้อยลง เช่นน้ีเป็นต้น 
 (4) ด้านผู้นําของประเทศ การเปลี่ยนแปลงภายนอกประเทศ หรือเหตุการณ์ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศอาจมีผลต่อภาวะผู้นําภายในประเทศด้วย และอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลที่
ปกครองประเทศก็ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในกรณีที่มีการแทรกแซงจากต่างประเทศ ดังตัวอย่างกรณีที่
นายโงดินห์ เดียม ต้องถูกโค่นล้มอํานาจและถูกสังหาร เน่ืองจากสหรัฐอเมริกาเลิกให้ความสนับสนุน 
หรือกรณีที่มีการต้ังรัฐบาลหุ่นและผู้นําหุ่นโดยประเทศผู้รกุราน เป็นต้น โดยผลที่เกิดขึน้อาจเป็นได้ทั้ง
ในทางบวกหรือทางลบ 
 2. ลักษณะของผลท่ีเกิดขึ้นต่อบุคคลและกลุ่มสังคมทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 
 วัตถุประสงค์หลักของการที่มนุษย์เข้ามารวมกลุ่ม เกิดขึ้นเป็นสังคมภายในรัฐ หรือสังคม
ระหว่างประเทศ ด้วยเหตุจากความต้องการแสวงหาความม่ันคงในชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล และสังคม การจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
หลายประการ ทั้งองค์ประกอบส่วนบุคคลและองค์ประกอบจากสภาพแวดล้อมต่างๆ โดย
องค์ประกอบจากสภาพแวดล้อมอาจเป็นเรื่องภายในกลุ่ม ภายในรัฐ หรือเป็นสภาพแวดล้อมระหว่าง
ประเทศ ด้วยเหตุน้ีความสัมพันธ์ระหว่างประเทศจึงนับว่ามีความสําคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์
และสังคมมนุษย์ ดังปรากฏในหลายลักษณะ ดังน้ี 
 (1) ด้านความมั่นคงของชาติ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศโดยเฉพาะทางด้านการเมืองและ
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การทหาร ส่งผลถึงความม่ันคงปลอดภัย เอกราชและอํานาจอธิปไตยของชาติตลอดจนเสถียรภาพ
ทางการเมือง และบูรณภาพแห่งดินแดนของแต่ละชาติ ดังจะเห็นได้ว่าสงครามระหว่างประเทศ ซึ่ง
เป็นรูปหน่ึงของความสัมพันธ์ที่เกิดข้ามเขตพรมแดนของรัฐ การแทรกแซงบ่อนทําลายโดยบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลซึ่งได้รับการสนับสนุนจากต่างประเทศ ตลอดจนการใช้หรือการข่มขู่คุกคามว่าจะใช้กําลัง
โดยยังไม่ถึงขั้นสงคราม ล้วนเป็นเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนความมั่นคงของชาติทั้งสิ้น ตัวอย่างเช่น 
การผนวกดินแดน แลตเวีย ลิทัวเนีย และเอสโธเนีย โดยสหภาพโซเวียตหลังสงครามโลกคร้ังที่สอง 
หรือการที่รัฐซมิบับเว ถูกแทรกแซงโดยประเทศแอฟริกาใต้ เป็นต้น 
ความมั่นคงของชาติซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาเร่ืองเอกราช บูรณภาพแห่งดินแดน และการธํารงไว้ซึ่งสิทธิ
แห่งรัฐอธิปไตยเป็นเรื่องที่ผู้กําหนดนโยบายของประเทศจัดเป็นเป้าหมายสําคัญอันดับแรกของ
นโยบายต่างประเทศ  
 (2) ด้านความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอาจ
มีผลทั้งโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมต่อความปลอดภัย และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในแต่ละ
ประเทศ กล่าวคือนอกเหนือจากผลต่อความม่ันคงของประเทศซึ่งย่อมกระทบกระเทือนชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนอยู่แล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศยังอาจกระทบต่อความปลอดภัย และชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน โดยในบางคร้ังอาจยังไม่กระทบความม่ันคงของประเทศโดยตรงก็ได้ 
ตัวอย่างเช่น กรณีที่สายการบินเกาหลีใต้ถูกเคร่ืองบินสหภาพโซเวียตยิงตก หรือกรณีทีผู่้กอ่การร้าย
กระทําการรุนแรงในประเทศอ่ืน จนมีผลให้ประชาชนได้รับอันตราย เป็นต้น 
 (3) ด้านการพัฒนา ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอาจมีผลต่อความพยายามของรัฐและ
ประชาชนในการเปลี่ยนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคนิควิทยาการของตนด้วย 
การเปลี่ยนแปลงฐานะหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การพัฒนาน่ันเอง การพัฒนาการเมืองมุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการเมืองไปสู่ระบบการเมืองที่มีเสถียรภาพ เปลี่ยนไปโดยสันติ และรองรับการ
กระทบกระเทือนจากภายนอกได้ด้วยดี การพัฒนาทางเศรษฐกิจมุ่งเน้นให้มีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิต การแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ตอบแทน
ต่อประชาชน และรัฐได้ดีขึ้น การพัฒนาทางสังคมมุ่งเน้นให้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และ
ความสัมพันธ์ทางสังคมในประเทศน้ันเป็นไปอย่างราบรื่น ปราศจากความขัดแย้งรุนแรง และการ
พัฒนาทางเทคนิควิทยาการมุ่งเน้นให้มีการยกระดับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีใน
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าย่ิงข้ึน เพ่ือเตรียมความพร้อมประเทศของตนในการก้าวสู่การแข่งขันใน
ระดับสากลต่อไป ความพยายามให้เกิดการพัฒนาน้ีส่วนหน่ึงได้รับผลจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศด้วย 
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 กล่าวโดยสรุปคือ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีผลต่อความสงบเรียบร้อย คุณภาพชีวิต 
และการพัฒนาของประชาชน รัฐ และสังคมโลกทั้งทางตรง และทางอ้อม จึงนับว่ามีความสําคัญ และ
ควรให้ความสนใจติดตามทําความเข้าใจเป็นอย่างยิ่ง 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเมืองระหว่างประเทศ (Theory of International Politics) 
 การเมืองระหว่างประเทศหมายถึง กิจกรรมที่มีต่อกัน หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐในด้าน
การเมืองโดยเฉพาะ เป็นการเน้นในเร่ืองการเมืองระหว่างรัฐ โดยให้ความสําคัญแก่องค์กรที่มีบทบาท 
คือ รัฐ ในความสัมพันธ์ใดๆ คือ การเมืองที่ปรากฏ 
 การเมืองระหว่างประเทศจะมุ่งเน้นการศึกษาในเร่ืองทางโครงสร้างอํานาจ และจุดประสงค์
แห่งรัฐในฐานะที่รัฐเป็นผู้แสดง หรือผู้ที่มีบทบาทที่แสดงออกมาโดยลําพัง หรือแสดงออกมาใน
ลักษณะของการรวมกลุ่มของรัฐต่างๆ นอกจากน้ียังศึกษาสถาบัน กระบวนการ และปญัหาใน
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐประชาชาติ ซึ่งรวมทั้งปัญหาสงคราม และสันติภาพ ความขัดแย้ง และการ
ร่วมมือระหว่างรัฐเอกราชนับต้ังแต่ความสัมพันธ์ระหว่างนครรัฐกรีกศตวรรษที่ 5 ก่อนคริสตกาล ใน
ระยะของการฟ้ืนฟูศิลปวิทยาในอิตาลี ในระบบรัฐชาติ (Nation-states) ในยุโรปตะวันตก รวมทั้ง
ความสัมพันธ์ของจีนและอินเดียโบราณจนถึงปัจจุบัน อน่ึง ให้ความสนใจกับการเมืองระหว่างประเทศ
ที่จะก่อให้เกิดผลดี และผลเสยีต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ได้แก่ วิกฤติการณ์ระหว่างรัฐ ความ
ขัดแย้งระหว่างรัฐ ความตึงเครียดสงคราม ข้อตกลง และสนธิสัญญาระหว่างรัฐ เป็นต้น ปรากฏการณ์
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการปฏิวัติอย่างใดอย่างหน่ึงของประเทศ กับการปฏิวัติ
อันเป็นปฏิกิริยาของอีกประเทศหน่ึงต่อการปฏิบัติอันแรกน้ัน 
 อาจกล่าวได้ว่าการเมืองระหว่างประเทศเป็นการให้ความสนใจมูลเหตุจูงใจที่ให้ประเทศหน่ึง
ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงต่ออีกประเทศหน่ึง หรือกล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่าเป็นการปฏิบัติการต่อโลก
ภายนอก (กระมล ทองธรรมชาติ, 2515) 

ระดับขั้นของการเมืองระหว่างประเทศมี 3 ระดับดังน้ีคือ 
 1) ระบบการเมืองหรือระบบความสัมพันธ์ของนานาชาติ เป็นการวิเคราะห์ระบบ
ความสัมพันธ์นานาชาติ ซึ่งอาจพิจารณาในรูปแบบหรือระบบที่แตกต่างกัน รวมท้ังการพิจารณาถึง
ความมีดุลยภาพ หรือไม่มีดุลยภาพระหว่างกลุ่มประเทศ 
 2) ระดับรัฐหรอืประเทศต่างๆ ควรจะพิจารณาหรือคํานึงถึงภาวะแวดล้อมทั้งภายใน และ
ภายนอกประเทศ คือพิจารณาเหตุการณ์ภายในประเทศว่ามีอิทธิพลต่อการต่างประเทศในเร่ือง
สงครามหรือสนัติภาพ รวมท้ังวิธีการติดต่อสื่อสารทางการทูต แนวการวิเคราะห์ในลักษณะนี้น้ัน มี
ข้อด้อยอยู่ในส่วนของตัวบุคคล อาทิเช่น ผู้นําบางคนซึ่งมีบทบาทในการวางนโยบายและปฏิบัติตาม
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นโยบายน้ันอาจเป็นผู้ซึ่งไม่ตอบสนองต่อแรงผลักดันภายในประเทศ หรอืแม้กระทั่งจากต่างประเทศก็
ตาม ตัวอย่างกรณีผู้นําพม่า ไม่ยอมฟังเสียงประชาชาติให้ปล่อยตัวนางอองซาน ซูจี เช่นน้ีเป็นต้น 
 3) ระดับบุคคล คือ การพิจารณาพฤติกรรม ทัศนคติ ความรู้สึกรวมไปถงึความเช่ือต่างๆ  
ของรัฐบุรุษ มักใช้มากโดยนักประวัติศาสตร์ทางการทูต โดยจะมีการพิจารณาประเด็นต่างๆ ในเรื่อง
ของอุดมการณ์ แรงจูงใจ หรือมูลเหตุจูงใจ อุดมคติ ทัศนคติ และค่านิยมทีม่ีต่อโลกภายนอก 
 รูปแบบของทฤษฎีการเมืองระหว่างประเทศมีดังต่อไปนี ้
 1. ทฤษฎีดุลยภาพแห่งอํานาจ  
 โรเบิร์ด ดาห์ล (Robert Dahl) นักรัฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยเยล ให้คําจํากัดความว่า พลัง
อํานาจ เป็นความสามารถที่จะทําให้ผู้อ่ืนกระทําในสิ่งซึ่งโดยปกติแล้วเขาจะไม่กระทํา  
 ทฤษฎีดุลยภาพแห่งอํานาจน้ัน เป็นการรวมตัวกันในหมู่รัฐประชาชาติต่างๆ เพ่ือไม่ให้อีกชาติ
หน่ึงมีอํานาจสูงมากจนเกินไป (Holsti, 1977) นโยบายน้ีเริ่มใช้โดยอังกฤษในสมัยก่อนสงครามโลก
ครั้งที่ 1 ก่อน ค.ศ. 1914 คือ ต้ังแต่สมัยศตวรรษที่ 18 โดยที่กษัตริย์ในยุโรปดําเนินนโยบาย
ต่างประเทศเหมือนกับการเล่นหมากรุก แต่ภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 1 แล้วนโยบายดุลยภาพแห่ง
อํานาจมีความหมายไปในทางที่ไม่ดี เพราะต่างเห็นว่าเป็นต้นเหตุประการหน่ึงที่ทําให้เกิดสงครามโลก
ครั้งที่ 1 ช่วงสิบปีภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คือ ระยะปลายแห่งช่วงทศวรรษ 1950-1959 มผีู้นิยม
ในแนวคิดแห่งการสร้างดุลยภาพแห่งอํานาจขึ้นมาอีก ทั้งน้ีภายหลังที่ประจักษ์แจ้งว่าความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศตามทฤษฎี 2 ขั้ว ได้มีผูล้ดความนิยมลงแลว้  
 2. ทฤษฎีเก่ียวกับขั้วอํานาจ 
 ทฤษฎีเก่ียวกับขั้วอํานาจน้ันมี 2 แนวทาง ได้แก่ แบบสองขั้วอํานาจ และแบบหลายขั้ว
อํานาจ  
 แนวคิดเก่ียวกับระบบ 3 ขั้วอํานาจ (Bipolarity) แนวคิดน้ีแพร่หลายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 
โดยแบ่งแยกรัฐประชาชาติในโลกออกเป็น 2 ค่าย (Blocs) ภายใต้ “มหาอํานาจ” หรือ 
“อภิมหาอํานาจ” (Super-powers) คือ สหรัฐอเมริกา และสหภาพโซเวียต ต่อมาในช่วงทศวรรษ 
1960-1969 ผู้นิยมแนวคิดน้ีลดน้อยลงไปมาก เพราะพบว่า 2 ประเทศดังกล่าวไม่มีอํานาจที่จะบังคับ
บัญชาประเทศในเครือหรือในกลุ่มของตนได้  
 แนวคิด “พหุขั้วอํานาจ” (Multipolarity) แนวคิดน้ีมุ่งอธิบายสหภาพความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศที่ปรากฏในช่วงทศวรรษ 1970-1979 นักวิชาการได้มองเห็นว่าอํานาจในโลกมิได้มุ่งอยู่กับ 2 
ค่าย โดยมีสหรฐั อเมริกาและสหภาพโซเวียตเป็นผู้นํา อํานาจน้ันได้กระจายกว้างขวางขึ้นกว่าเดิมคือ 
เป็น “หลายข้ัวอํานาจ” ทั้งน้ีเพราะ 25-30 ปีภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้มีกลุ่มอํานาจใหม่ๆ  
เกิดขึ้น เช่น จีน ญี่ปุ่น และประเทศในยุโรปตะวันตก แนวคิด “พหุขั้วอํานาจ” น้ีมองพละกําลังทาง
เศรษฐกิจนอกเหนือจากพลังทางการเมือง สําหรับแนวคิด 2 ขั้วอํานาจน้ันให้ความสําคญักับอํานาจ



15 
 

 

ทางการใช้กําลังอาวุธปรมาณูซึ่ง 2 ประเทศ คือ สหรฐัอเมรกิาและสหภาพโซเวียตมีแบบผูกขาดในเชิง
จํานวนและอํานาจทําลาย 
 กล่าวโดยสรุปคือ ทฤษฎีขั้วอํานาจจะเป็นไปในรูปแบบของการปกป้องผลประโยชน์ของชาติ
ตนเองเป็นสําคัญ และจะเป็นลักษณะชาตินิยมมากกว่าจะเป็นแบบขั้วอํานาจเด่ียว 
 3. ทฤษฎีความมั่นคงร่วมกัน  
 หลักการและเหตุผลของทฤษฎีน้ีคือ เพ่ือสถาปนาความรับผิดชอบร่วมกัน และเพ่ือนําเอา
ทรัพยากรในแต่ละรัฐที่รวมกันมาใช้เพ่ือการรักษาสันติภาพ การรับผิดชอบร่วมกันจะเกิดขึ้นโดยความ
ร่วมมือของรัฐประชาชาติ 3 รัฐขึ้นไป เป็นการมอบอํานาจไปที่กลุ่มของรัฐโดยยึดหลักทีว่่า
ผลประโยชน์ของกลุ่มถือเป็นผลประโยชน์ของรัฐ และผลประโยชน์ของรัฐถือเป็นผลประโยชน์ของ
กลุ่มของรัฐ ในภายหลังมีการก่อต้ังองค์การระหว่างประเทศ 2 องค์การ ได้แก่ 
 1. องค์การสันนิบาตชาติ (League of Nations) ซึ่งก่อต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 1920 ภายหลัง
สงครามโลกคร้ังที่ 1 โดยมีประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ในขณะนั้นคือ วูดโรว์ วิลสัน เป็น
ผู้สนับสนุนใหจ้ัดต้ังขึ้น 
 2. องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) โดยเมื่อเริ่มก่อต้ังใช้ช่ือว่า United 
Nation Organization (UNO) ซึ่งก่อต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 1945 ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 และมี
สํานักงานใหญต้ั่งอยู่ที่มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา 
 การก่อต้ังองค์การระหว่างประเทศทั้ง 2 องค์การน้ีถือเป็นหลักฐานแสดงถึงความร่วมมือกัน
ตามทฤษฎีความมั่นคงร่วมกันตามหลักผลประโยชน์ของกลุ่มถือเป็นผลประโยชน์ของรัฐ และ
ผลประโยชน์ของรัฐถือเป็นผลประโยชน์ของกลุ่มของรัฐ 
 แนวความคิดเก่ียวกับความม่ันคงทั่วไป มีแนวคิดย่อย 6 ประการดังน้ี 
 1. ความมั่นคงของชาติ (National Security) แนวความคิดน้ีเป็นแนวความคิดที่มุ่งเน้นใน
การดําเนินการที่ก่อให้เกิดความม่ันคงโดยอาศัยพลังอํานาจของชาติ (National Power) เพราะพลัง
อํานาจของชาติจะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการพิทักษ์รักษาสิ่งสําคัญที่เปรียบเสมือนหัวใจของชาติ น่ันก็
คือความมุ่งประสงค์ของชาติ (National Purpose) และผลประโยชน์ของชาติ (National Interests) 
ดังน้ันการดําเนินการที่จะมุ่งไปสู่ความมั่นคงประเภทน้ีจะมีความแตกต่างกันไปตามความมุ่งประสงค์
ของแต่ละชาติ และผลประโยชน์ของแต่ละชาติ  
 2. ความมั่นคงภายใน (Internal Security) แนวความคิดน้ีเป็นแนวความคิดที่เก่ียวพัน
โดยตรงกับความมั่นคงของชาติ โดยความม่ันคงภายในจะมุ่งเน้นไปในเร่ืองของความม่ันคง
ภายในประเทศซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของความมั่นคงที่จะนําไปสู่ความมั่นคงระดับชาติในที่สุด 
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 3. ความมั่นคงของภูมิภาค (Regional Security) แนวความคิดน้ีจะให้ความสําคัญกับ
ประเทศใกล้เคียงกันหลายประเทศที่รวมตัวกันเป็นภูมิภาคย่อย ซึ่งความม่ันคงในภูมิภาคน้ีจะเกิดขึ้น
ได้ก็ต่อเมื่อ ประเทศแต่ละประเทศมีความมัน่คงทั้งภายในและมีความมั่นคงของชาติ 
 4. ความมั่นคงของโลก (International Security) แนวความคิดน้ีมีลักษณะเหมือนกับความ
มั่นคงของภูมิภาค แต่จะแตกต่างกันตรงที่เป็นการรวมตัวกันเป็นกลุ่มที่ใหญ่ขึ้น กล่าวคือเป็นการ
รวมตัวกันของทุกประเทศในโลกน้ี ซึ่งจะเป็นการรวมความมั่นคงภายใน และความมั่นคงของชาติแต่
ละชาติ          
 5. ความมั่นคงของสภาวะแวดล้อม (Environmental Security) แนวความคิดน้ีเป็น
แนวความคิดที่พยายามจะรักษาภาวะเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมภายในโลก เพ่ือให้สังคมมนุษย์ยังคง
อยู่ต่อไปภายในโลกน้ีร่วมกับธรรมชาติได้ การพิจารณาแนวความคิดน้ีจะมองไปในอนาคตโดยใช้หลัก
วิชาการทางวิทยาศาสตร์ สําหรับประเด็นสําคัญของความมั่นคงประเภทน้ีคือ ประเทศที่ก่อให้เกิดการ
ทําลายสิ่งแวดล้อมมากมักจะเป็นประเทศมหาอํานาจ หรือประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง 
ดังน้ันความรับผิดชอบในการออกค่าใช้จ่ายในการรักษาสิ่งแวดล้อมจะต้องเป็นสัดส่วนที่แตกต่างกัน
อย่างไร         
 6. ความมั่นคงของบุคคล (Human Security) แนวความคิดน้ีเป็นแนวความคิดที่เกือบทุก
ประเทศให้ความสนใจและให้ความสําคัญเป็นอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นเรื่องของสิทธิ
มนุษยชน โดยการดําเนินการเพื่อให้เกิดความมั่นคงของมนุษย์น้ันจะต้องใช้พลังอํานาจของชาติในด้าน
ต่างๆ มาเป็นเคร่ืองมือจํานวนมาก เพราะแต่ละบุคคลจะมีความมั่นคงได้ จะมีองค์ประกอบที่ต้อง
พิจารณาหลายประการเช่น สิทธิมนุษยชน คณุภาพชีวิต การศึกษา ฐานะทางการเงิน อนามัยชุมชน 
ฯลฯ 
 4. ทฤษฎีป้องปรามและทฤษฎีการผ่อนคลายความตึงเครียด   
 ทฤษฎีป้องปรามต้องการยับย้ังการขยายอิทธิพล โดยการใช้อาวุธหรือการข่มขู่โดยอาวุธ 
ยับย้ังการรุกราน แผ่แสนยานุภาพ วิธีการป้องปรามอํานาจสามารถทําได้โดยการรวมตัวกันของ
ประเทศต่างๆ เช่น การก่อต้ังองค์การ NATO (North Atlantic Treaty Organization) เพ่ือต่อต้าน
สหภาพโซเวียตและกลุ่มรฐัสงัคมนิยม และการก่อต้ัง Warsaw Pact เพ่ือต่อต้านองค์การเนโต้โดย
สหภาพโซเวียต และประเทศยุโรปตะวันออก 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร (Theory of media exposure) 
ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร  
 Becker (1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร ได้แก่ 
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 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการ
ให้ตนมีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทั่วๆ ไป 
 2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือให้
ทราบข้อมูลทีต่นเองสนใจอยากรู้ หากมีขอ้มูลข่าวสารทีเ่ก่ียวข้องกับตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่อ่าน 
ดูหรือฟังเป็นพิเศษเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ คือ ตอบสนองความต้องการรู้ของตน 
 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพราะต้องการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง 
 เหตุผลสนับสนุนพฤติกรรมของบุคคลที่เลือกสนใจหรือต้ังใจรับข่าวสารอย่างไรจากสื่อใดนั้น 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นไว้สอดคล้องกันดังน้ี 
 Friedson, Riley & Flowerman (1951) มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า แรงจูงใจของ
บุคคลที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเป็นตัวช่วยกําหนดความสนใจในการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวน้ี Merton, 
Wright และ Waples เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” นักวิชาการเหล่าน้ีมีความเห็น
ตรงกันว่า ผู้รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อใดนั้น ย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทาง
สังคมของผู้รับสาร ทั้งน้ีเพ่ือนําไปเป็นหัวข้อในการสนทนาซึง่จะทําให้ผู้รับสารรู้สึกว่าตนได้เป็นส่วน
หน่ึงของสังคมที่ตนอยู่ 
 มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ดังน้ันจึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน
การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของตน และเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
เน่ืองจากการสื่อสารน้ันเป็นพ้ืนฐานของการติดต่อกันของกระบวนการทางสังคม ย่ิงสังคมที่มีความ
สลับซับซ้อน และประกอบด้วยคนจํานวนมากเท่าใด การสือ่สารก็ย่ิงทวีความสําคัญมากขึ้นเท่าน้ัน 
ทั้งน้ีเพราะการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนําความ
สลับซับซ้อนหรือความสับสนต่างๆ มาสู่สังคมน้ันๆ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความไมเ่ข้าใจหรือไม่
แน่ใจแก่สมาชิกในสังคมได้ ดังน้ันจึงจําเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าว (ยุพดี ฐิติกุลเจรญิ, 2537) เพราะเหตุน้ีข่าวสารจึงถือเป็นปัจจัยสําคัญทีใ่ช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการทํากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ นอกจากน้ีความต้องการข่าวสารจะย่ิงเพ่ิมมากขึ้นเมื่อ
บุคคลน้ันต้องการข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง อีกทั้งข่าวสารยังเป็นสิ่ง
ที่ทําให้ผู้เปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบันได้ดีย่ิงขึ้น 
ดังที่ Atkin (1973) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลใดเป็นผู้ที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมเป็นผู้มีวิสัยทศัน์ มีความรู้
ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมต่างๆ รอบตัว และเป็นคนทันสมัยทันต่อเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เป็นผู้
เปิดรับข่าวสารน้อย  
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 อย่างไรก็ตาม บุคคลหน่ึงๆ จะไม่สามารถรับข้อมูลข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาได้ทั้งหมด 
แต่จะเลือกรับรู้เพียงแค่บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเท่าน้ัน ดังน้ันข่าวสารที่ผ่านจากช่องทาง
ต่างๆ เข้ามาสู่บุคคลน้ัน จึงมกัจะต้องผ่านการคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารใดที่น่าสนใจ และมี
ประโยชน์อย่างเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสาร จึงจะถือว่าเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความสําเร็จ
ในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533) 
 ด้วยเหตุน้ี พฤติกรรมการคัดเลือกข่าวสารของบุคคลจึงเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการ
สื่อสารของบุคคลน้ันๆ กล่าวคือ ความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสาร โดยแต่ละบุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน
ออกไป 
 Klapper (1960) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร
เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบไปด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น
ตามลําดับดังต่อไปนี้ 
 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)  
 การเลือกเปิดรับเป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและ
ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงหรือหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์หรือเลือกเปิด
วิทยุกระจายเสียง ขึ้นอยู่กับความสนใจและความต้องการของตน เป็นต้น นอกจากน้ีบุคคลยังมีทักษะ
และความชํานาญในการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ผู้ที่ถนัดกับการฟังมากกว่าการอ่านก็
จะเลือกหรือชอบฟังวิทยุ เช่นน้ีเป็นต้น 
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)  
 ผู้รับสารแต่ละคนมีแนวโน้มทีจ่ะเลือกให้ความสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งโดย
ส่วนใหญแ่ล้วก็มักจะเลือกตามความสนใจของตน เพ่ือเป็นการสนับสนุนทัศนคติที่มีอยู่เดิมและเป็น
การหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคลอ้งกับความรู้ ความเข้าใจหรอืทัศนคติเดิมของตนที่มีอยู่แล้วน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือ
ไม่ให้เกิดสภาวะทางจิตใจที่ไมส่มดุลหรือเกิดความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคลอ้งทางด้าน
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) น่ันเอง 
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  
 เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว แต่กใ็ช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่ง
สารเสมอไป ด้วยเหตุที่ว่าคนเรามักเลือกที่จะรับรู้และตีความหมายของสารแตกต่างกันไปตามความ
สนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย
หรือสภาวะทางอารมณ์และจติใจ ฉะน้ันจึงเกิดการตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วน
บุคคลดังกล่าว ดังน้ันการตีความเช่นน้ีจะก่อให้เกิดการบิดเบือนข่าวสารให้มีทศิทางเป็นไปตามความ
พอใจของแต่ละบุคคล อีกทั้งอาจส่งผลให้ขา่วสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปด้วย 
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 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  
 บุคคลมักเลือกที่จะจดจําข่าวสารเฉพาะในสว่นที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการรู้ หรือ
ทัศนคติส่วนบุคคล และมักจะไม่นําส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วยหรือเรื่องที่ขัดแย้งกับความคิด
ของตนเองไปถ่ายทอดต่อ กล่าวคือ ข่าวสารที่บุคคลเลือกทีจ่ะจดจําไว้น้ัน มักเป็นข่าวสารที่มีเน้ือหาที่
ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละบุคคลที่มมีาก่อน
แล้วน้ัน ให้มีความมั่นคง ชัดเจนย่ิงขึ้น เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสมในโอกาสต่อๆ ไป  
วัตถุประสงค์ของการเลือกรบัข่าวสาร  
 การบริโภคข่าวสารของผู้รับสารน้ัน ย่อมมวัีตถุประสงค์แตกต่างกันไป โดยสุรพงษ์  
โสธนะเสถียร (2533) ได้จําแนกวัตถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว้ 4 ประการ ดังน้ี 
 (1) เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือ ผู้รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนองต่อ
ความอยากรู้ของตน 
 (2) เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) ตัวอย่างเช่น การเปิดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความเร้าใจ 
ต่ืนเต้น สนุกสนาน หรือเพ่ือการพักผ่อน เป็นต้น 
 (3) เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถงึ การต้องการสร้างความคุ้นเคย
หรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่น การใช้ภาษาร่วมสมัย เพ่ือให้ตนรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่งและ
กลมกลืนกับสงัคมน้ันๆ 
 (4) การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อหรือเข้าหาสื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจํา
หรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้างหรือหลีกเลี่ยงจากสภาพแวดล้อมในขณะหน่ึงๆ ที่ตนรูส้ึกว่าไม่เป็นที่ต้องการ
หรือไม่น่าพึงพอใจ 
 McCombs & Becker (1979) ได้ให้แนวคดิไว้ว่า โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับ
ข่าวสารหรือการเปิดรับสื่อ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการคือ 
 (1) เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลจะติดตามความเคล่ือนไหวและ
สังเกตเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ทําให้บุคคลน้ันเป็นคนที่ทัน
เหตุการณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ 
 (2) เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทําให้บุคคลสามารถกําหนดความเห็น
ของตนต่อสภาวการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัว เพ่ือการตัดสินใจในเรือ่งใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ
หรือเร่ืองทั่วๆ ไปที่เก่ียวข้องในชีวิตประจําวัน 
 (3) เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ในการ
พูดคุย สนทนากับบุคคลอ่ืนได้ 
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 (4) เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือการรับรู้และมสี่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบๆ ตัว ทั้งในเหตุการณ์เฉพาะที่เกิดขึ้นแล้วจบไปหรือเหตุการณ์ทั่วๆ ไปที่
เกิดขึ้นเป็นประจําในชีวิตประจําวัน 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมพีฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์ใน
การเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันน้ัน แต่
โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทําการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544) ได้แก่ 
 1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า การ
บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งการบริโภคข่าวสารน้ันจะ
ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ ลักษณะนิสัยหรือเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยการเลือก
บริโภคสื่อจากสื่อมวลชนใดน้ันจะขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคล
แต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์ และความต้ังใจในการใช้ประโยชน์จากข่าวสารแตกต่างกันไป 
 2. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่นําข่าวสารจากบุคคล
หน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ซึ่ง
จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน Rogers & Shoemaker (1971) กล่าวว่า ในกรณีที่ต้องการให้บุคคล
ใดเกิดการยอมรับสารน้ันควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร 
สื่อบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลใหผู้้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจน 
และตัดสินใจรบัสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ดังน้ี (เสถียร เชยประทับ, 2525) 
 2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือ
ชักจูงโน้มน้าวใจกับบุคคลโดยตรง 
 2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้เพราะเมื่อกลุ่มมคีวามสนใจมุ่งไปใน
ทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะเกิดความคล้อยตามมีความสนใจในทางนั้นด้วย 
 3. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา โดยมี
เน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รบัสารเฉพาะกลุ่ม ปรมะ สตะเวทิน (2532 
อ้างใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) ตัวอย่างของสื่อเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว 
คู่มือ นิทรรศการ เหล่าน้ีเป็นต้น ดังน้ันการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจน้ี ผู้รับสารจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารหรือความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล 
 Hunt & Ruben (1993 อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) กล่าวไว้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกเปิดรับข่าวสารมีดังต่อไปนี้ 
 (1) ความต้องการ (Need) ซึง่ถือเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดปัจจัยหน่ึงในกระบวนการเลือกของ
มนุษย์ ความต้องการน้ี หมายรวมถึง ความต้องการทั้งทางกายและใจของมนุษย์ ทั้งความต้องการ
ระดับสูงและความต้องการระดับตํ่าที่เป็นตัวกําหนดการเลือกของบุคคล เพ่ือใหไ้ด้มาซึ่งข่าวสารที่ตน
ต้องการ เพ่ือแสดงออกถึงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม หรือเพ่ือความพอใจเหล่าน้ี เป็นต้น 
 (2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและการมีใจโน้ม
เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่างๆ ส่วนค่านิยม คอื หลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ
ปฏิบัติ เป็นความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและ
คน ซึ่งทัศนคติ และค่านิยมมอิีทธิพลอย่างย่ิงต่อการเลือกใช้สื่อ การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจํา 
 (3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทกุคนล้วนแล้วแต่มีเป้าหมายที่แตกต่างกันไป แต่ละคนจะ
กําหนดเป้าหมายในการดําเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพการงาน การเข้าสมาคม การพักผ่อน หรือ
เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวัน เป้าหมายต่างๆ ที่แต่ละบุคคลกําหนดขึน้น้ีจะมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้สื่อ การเลือกขา่วสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายที่ตนได้ต้ังไว้ 
 (4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหน่ึง 
รวมท้ังความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อบุคคลน้ันๆ ในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือก
ตีความหมาย และเลือกเก็บเน้ือหาของข่าวสารน้ันๆ ไว้ 
 (5) การใช้ประโยชน์ (Utility) โดยทั่วไปน้ัน บุคคลมักเลือกที่จะให้ความสนใจ และใช้ความ
พยายามของตนในการที่จะทาํความเข้าใจ และจดจําข่าวสารหรือข้อมูลที่ตนสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ 
 (6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) ลักษณะการเป็นผู้รับสารของแต่ละบุคคล
น้ัน ส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสาร คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังน้ันบางคนจึง
ชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ หรือบางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 (7) สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายถงึ สถานที่ บุคคล และเวลาทีอ่ยู่ในสถานการณ์
การสื่อสาร สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมคีนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพล
โดยตรงต่อการเลือกใช้สื่อ และข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําข่าวสาร การที่เรา
ต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา 
และการที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของบุคคลทั้งสิ้น 
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 (8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละ
คนจะพัฒนานิสัยการรับสาร อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคล โดย
บุคคลจะพัฒนาความชอบในสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังน้ันบุคคลจึงมี
การเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเรื่องใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอย่างใดอย่างหน่ึง และสุดท้ายคือ
การเลือกจดจําเรื่องใดเร่ืองหน่ึง 
 ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) ให้ความเห็นไว้ว่า ปัจจัยที่ทําให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารที่
แตกต่างกันคือ 
 (1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งมีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่
แตกต่างกัน การเจริญเติบโตและดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบถึงระดับ
สติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้และการจูงใจ 
 (2) ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มสังคมที่ตน
สังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม 
กล่าวคือ บุคคลมักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ของความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือใหต้นเองเป็นที่
ยอมรับของกลุ่มสังคมที่ตนสังกัดอยู่ 
 (3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร มแีนวคิดที่ว่าลักษณะต่างๆ ของบุคคล 
ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ทําให้เกิดความคล้ายคลึงกันในการเปิดรับเน้ือหาของการ
สื่อสาร รวมไปถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดังกล่าวน้ันก็จะไม่แตกต่างกันด้วย 
 นอกจากน้ี Schramm (1973) ยังได้ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับ
ข่าวสารของบุคคลดังน้ี 
 (1) ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทําใหผู้้รับหรือผู้ส่งสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน 
 (2) การประเมินสาระสําคัญหรือประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง 
จุดประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใดของตน 
 (3) ภูมิหลังในอดีตที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ส่งผลทําให้บุคคลน้ันๆ มีความสนใจที่
แตกต่างกันด้วย 
 (4) การศึกษา และสภาพแวดล้อมทําใหแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในพฤติกรรมการเลือก
รับข่าวสาร 
 (5) ความสามารถในการรับข่าวสาร ซึ่งในที่น้ีเป็นความสามารถเก่ียวกับสภาพร่างกายและ
จิตใจที่มผีลทําให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน 
 (6) บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะทําให้มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ
พฤติกรรมของผู้รับสาร 
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 (7) สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารในขณะรบัสารจะส่งผลต่อการทําความเข้าใจความหมาย
ของข่าวสาร 
 (8) ทัศนคติจะเป็นตัวกําหนดท่าทีของการรับ และตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารที่ผ่านเข้า
มาสู่ผู้รับสาร 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทําการค้นหา  
การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการ
ของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994)  
 Kollat & Blackwell (1968) ได้ให้คําจํากัดความของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า การกระทํา
ของบุคคลที่เก่ียวข้องกับการได้รับ และการใช้สินค้า และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่
ก่อนและมีส่วนในการกําหนดให้มีการกระทําดังกล่าว 
 Schiffman & Kanuk (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่าเป็น
พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
บริการ และแนวคิดต่างๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็น
การศึกษาการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมอียู่ ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินค้า 
และบริการต่างๆ ประกอบด้วย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร ซื้ออย่างไร ซื้อที่ไหน และซื้อบ่อยแค่
ไหน 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
 เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทาํให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการท่ีเกิด
สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ซึ่งทําให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นน้ันเมื่อผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ซื้อก็จะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ แล้วจึงเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) 
หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
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ภาพที่ 2.1 : ภาพแสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของ  
      ผู้บริโภค 
 

 
 
ที่มา : Kotler, P. (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation 
and control (9th ed).  New Jersey : A Simon & Schuster Company. 
 
 รายละเอียดของทฤษฎี มีดังน้ี 
 1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และสิ่งกระตุ้นจาก
ภายนอก นักการตลาดจะต้องสนใจ และจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซื้อสินค้าซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้
เหตุจูงใจซื้อด้านจิตวิทยา (อารมณ)์ ก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  
  1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่เก่ียวข้องกับ
ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งสามารถควบคมุได้ ประกอบด้วย 
  1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพ่ือ
กระตุ้นความต้องการซื้อ 
  1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจากกําลังซื้อของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
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  1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจัดการช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรือ place) 
เช่น การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการ
หาซื้อสินค้า 
  1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใช้พนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เหล่าน้ีถือว่าเป็นสิ่ง
กระตุ้นความต้องการซื้อ 
  1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์กร ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ สิ่งกระตุ้นเหล่าน้ี ได้แก่  
  1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคลทั้งส้ิน  
  1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ความต้องการความทันสมัย เป็นต้น 
  1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือการออกกฎหมายใหม่ เป็นต้น 
  1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural) เช่น การรับเอาวัฒนธรรมจากชาติอ่ืน
เข้ามาหรือพฤติกรรมการลอกเลียนแบบทางวัฒนธรรม เป็นต้น 
  1.3 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา  
  1.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อที่
เปรียบเสมือนกล่องดํา (Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อน้ันได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซือ้  
 3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองในที่น้ีก็คือการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคหรือผูซ้ื้อน่ันเอง โดยที่ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเช้า มีทางเลือกคอื นมสด
ชนิดกล่อง บะหมี่กึ่งสําเร็จรปู หรือขนมปัง  
  3.2 การเลือกตราสินค้า เช่น ถ้าผู้บริโภคเลอืกนมสดชนิดกล่อง จะเลือกย่ีห้อใด 
  3.3 การเลือกผู้ขาย คือ การเลือกสถานที่ซือ้ เช่น เลือกซือ้ที่ร้านสะดวกซื้อ  
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  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกซื้ออาหารเช้าในเวลาเช้าหรือ
สินค้าประเภทอ่ืนๆ ผู้บริโภคอาจเลือกซื้อได้ทั้งในเวลาเช้า กลางวันหรือเย็น เป็นต้น 
  3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือหน่ึงช้ินหรือหน่ึงโหล 
ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค  
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการของ
ผู้บริโภคในด้านต่างๆ และเพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม 
 
ภาพที่ 2.2 : ภาพแสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

  
ที่มา : Kotler, P. (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation 
and control (9th ed).  New Jersey : A Simon & Schuster Company. 
  
 รายละเอียดของปัจจัยต่างๆ มีดังน้ี 
 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture Factor) เป็นสัญลักษณแ์ละสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยเป็นที่
ยอมรับจากบุคคลรุ่นหน่ึงไปสูอี่กรุ่นหน่ึง โดยเป็นตัวกําหนด และควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม
หนึ่ง (Stanton & Futrell, 1987) ค่านิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนด
ความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมยังเป็นสิ่งกําหนดความต้องการ และพฤติกรรม
ของบุคคล 
 นอกจากการศึกษาปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมแล้ว นักการตลาดยังจําเป็นต้องศึกษาถึงค่านิยม
ในวัฒนธรรม (Cultural Value) ซึ่งหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในสังคม ซึ่งประกอบด้วย  
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 (1) ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อสังคม (People’s views of themselves)  
 (2) ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อสังคมอ่ืน (People’s views of others)  
 (3) ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อองค์กร (People’s views of organization)  
 (4) ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อสังคม (People’s views of society)  
 (5) ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อธรรมชาติ (People’s views of nature)  
 (6) ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อมวลมนุษยชาติ (People’s views universe)  
 ประโยชน์ของการศึกษาค่านิยมในวัฒนธรรมคือ เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคล้องกับค่านิยมในวัฒนธรรมน้ันๆ  
 วัฒนธรรมแบ่งออกเป็น วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมย่อย และช้ันของสงัคม โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  
 1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เป็นลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลักษณะนิสัย
ของคนไทยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําให้มีลักษณะพฤติกรรมที่คล้ายคลึง
กัน  
 1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่มลีักษณะเฉพาะ 
และแตกต่างกันซึ่งมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่ และสลับซับซ้อน วัฒนธรรมย่อยเกิดจากพ้ืนฐานทาง
ภูมิศาสตร์ และลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย์ ลักษณะวัฒนธรรมย่อยประกอบด้วย 
  1.2.1 กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality Groups) เช้ือชาติต่างๆ ได้แก่ ไทย จีน อังกฤษ  
อเมริกัน แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินค้าที่แตกต่างกัน  
  1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ได้แก่ ชาวพุทธ ชาว
คริสต์ ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มศาสนามีประเพณี และข้อห้ามที่แตกต่างกัน จึงมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันด้วย  
  1.2.3 กลุ่มสีผวิ (Racial Groups) กลุ่มสีผิวต่าง ๆ เช่น ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลืองแต่
ละกลุ่มจะมคี่านิยมในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ทําให้เกิดทศันคติที่แตกต่างกัน  
  1.2.4 พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Areas) หรือท้องถิ่น (Region) พ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตร์ ทําให้เกิดลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกต่างกัน และมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกัน  
  1.2.5 กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน กลุ่ม
พนักงาน กลุ่มนักธุรกิจ และเจ้าของกิจการ กลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย์ นักกฎหมาย ครู 
  1.2.6 กลุ่มย่อยด้านอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่วัยทํางาน และผู้สูงอายุ  
  1.2.7 กลุ่มย่อยทางเพศ (Sex) ได้แก่ เพศหญิง และเพศชาย 
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 1.3 ช้ันของสังคม (Social Class) มีดังน้ี  
  (1) บุคคลภายในช้ันสังคมเดียวกันมีแนวโน้มจะประพฤติเหมือนกัน และบริโภค
คล้ายคลึงกัน  
  (2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือตํ่าตามตําแหน่งที่เป็นท่ียอมรับในสังคมน้ัน  
  (3) ช้ันของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายได้ ฐานะ ชาติตระกูล ตําแหน่งหน้าที่หรือ
บุคลิกลักษณะ  
  (4) ช้ันของสังคมเป็นลําดับข้ันตอนที่ต่อเน่ืองกัน และบุคคลสามารถเปลีย่นช้ันของ
สังคมใหสู้งขึ้นหรือตํ่าลงได้   
 2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล
ต่อ  
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้
ซื้อ 
  2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวข้องด้วย กลุ่ม
อ้างอิงน้ีจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ คือ  
  2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้าน  
  2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลช้ันนําในสังคม เพ่ือน  
ร่วมอาชีพ และเพ่ือนร่วมสถาบัน ตลอดจนบุคคลกลุม่ต่างๆ ในสังคม กลุม่อ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล
ในกลุ่มทางด้านการเลือกพฤติกรรม และการดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติ และแนวความคิดของบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลต้องการเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม  
 2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครวัถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทัศนคติ ความคิดเห็น 
และค่านิยมของบุคคล สิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การขายสนิค้าอุปโภค
บริโภคจะต้องคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัว ซึ่งครอบครัวคนไทย คนจีน คนญี่ปุ่น หรือ
คนยุโรปก็จะมีลักษะการอุปโภคบริโภคท่ีแตกต่างกัน  
 2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุม่อ้างอิง องค์กร และสถาบันต่างๆ ซึ่งบุคคลก็จะมีบทบาท และสถานะที่แตกต่างกันไป
ในแต่ละกลุม่ 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผู้ซื้อ ได้รับอิทธิพลจากลักษณะ
ส่วนบุคคลในด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดังน้ี  
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  3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันของบุคคลจะส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลมีความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน  
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละข้ันตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล ซึง่ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมการ
ซื้อที่แตกต่างกัน 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อสินค้าและบริการ โอกาสเหล่าน้ี
ประกอบด้วยรายได้ การออมทรัพย์ อํานาจซื้อ และทัศนคติเก่ียวกับการใช้จ่ายเงิน  
  3.5 การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มทีจ่ะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า 
  3.6 ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ  
คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หมายถึง
อัตราส่วนของผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดยการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) เป็นต้น 
 4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซื้อของบุคคลน้ัน ได้รับอิทธิพล
จากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ และ
การใช้สินค้า ปัจจัยภายในประกอบด้วยการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
  4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล 
ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ (Stanton & Futrell, 1987 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และธงชัย สันติวงษ์, 
2541) การจูงใจเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรม 
ลําดับช้ันทางสังคมหรือสิ่งกระตุ้นซึ่งเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่นักการตลาดใช้เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการซ้ือ 
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการเลอืกสรร จัด
ระเบียบ และตีความหมายข้อมูลเพ่ือที่จะสร้างภาพที่มีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการความ
เข้าใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขาอาศัยอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้ เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการ 
และอารมณ์ นอกจากน้ียังมีปัจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุ้น  
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 การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลั่นกรอง และแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน ได้แก่  
 (1) การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Exposure)  
 (2) ความต้ังใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Attention)  
 (3) ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Comprehension)  
 (4) การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Retention) 
  4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ (หรือ) ความ
โน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ทีผ่่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเมื่อบุคคลได้รับสิ่ง
กระตุ้น (Stimulus) และจึงเกิดการตอบสนอง (Response)  
  4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผล
มาจากประสบการณ์ที่ได้รับในอดีต จึงทําให้บุคคลเกิดความเช่ือหรือยึดถือเช่นน้ัน 
  4.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, 
1997) หรือหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Stanton & Futrell, 1987)  
  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของ
บุคคล ซึ่งนําไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่มแีนวโน้มเหมือนเดิม  
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase Decision-making) 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซือ้ เป็นการนําหลักเกณฑ์หรอืเคร่ืองมือต่างๆ เข้ามา 
ช่วยในการตัดสินใจเพ่ือทําให้ผู้ตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดน้อยลงหรือตัดสินใจได้ถูกต้อง 
มากข้ึน ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ที่สามารถทําการประเมินได้ และใช้กฎเกณฑ์หรือเคร่ืองมือดังกล่าว
พิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจ 
 Walters (1978) ได้อธิบายความหมายของคําว่า การตัดสินใจ (Decision) ไว้ว่า หมายถึง 
การเลือกที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่างๆ ทีม่ีอยู่ 
 Kotler (2000) กล่าวว่า วิธีการที่ผู้บริโภคทําการตัดสินใจประกอบด้วยปัจจัยภายในคือ 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู ้บุคลิกภาพ และทัศนคติของผู้บริโภคซึ่งจะสะท้อนถึงความต้องการ 
ความตระหนักในการที่มสีินคา้ให้เลือกหลากหลาย กิจกรรมท่ีมผีู้บริโภคเข้ามาเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ
ข้อมูลที่มีอยู่หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้มา และสุดท้ายคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้อธิบายว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค (Determinants of Consumer Behavior) ประการแรกคือ ปัจจัยที่อยู่ภายในตัวบุคคล 
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(Internal Variables) และประการท่ีสอง คอื ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคล (External Variables) 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล ประกอบด้วย  
  1.1 ความต้องการ (Needs) หมายถึง สิ่งทีจ่ําเป็นใดๆ สําหรับร่างกายทางกายภาพ
หรือจิตใจหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ความต้องการเป็นเง่ือนไขที่จําเป็นต้องได้รับการบําบัด 
  1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุ้นหรือความรู้สกึท่ีเป็นสาเหตุที่ทําให้
บุคคลกระทําหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบทีแ่น่นอน แรงจูงใจทําให้รู้ถึงความต้องการ และเป็นการให้
เหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเน่ืองมาจากความต้องการ 
  1.3 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษย์หรือลักษณะ
อุปนิสัยที่ได้สร้างขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็น
สาเหตุที่ทําใหบุ้คคลมีการกระทําตามความต้องการ แต่บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ทําให้บุคคลกระทําใน
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 
  1.4 การรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางสิ่งบางอย่างได้โดยผ่าน
ประสาททั้งห้าซึ่งการรู้จะเป็นส่วนที่เก่ียวข้องโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดลอ้มภายนอก 
ในขณะที่บุคลกิภาพเป็นเรื่องของการมองถึงสิ่งที่มีอยู่ภายในตัวของบุคคล  
  1.5 การรู้ของผู้บริโภค (Awareness) เป็นการมองถึงสิ่งที่อยู่ภายนอกตัวผู้บริโภคท่ี
ต้องมีการตีความหมายสําหรบัสิ่งที่ผู้บริโภคได้เห็นได้ยิน ได้รู้สึก 
  1.6 การรับรู้ การสัมผัสรู ้(Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งของหรือความคิดที่สังเกตเห็นได้หรือถูกนําเข้ามาสู่ความสนใจของผู้บริโภคโดยผ่านทางประสาท
สัมผสัทั้ง 5 
  1.7 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของ
ผู้บริโภค การตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการได้ปฏิบัติ ประสบการณ์หรอืการเกิดขึ้น
ของสัญชาตญาณ 
  1.8 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง กลุ่มกว้างๆ ของความรู้สึกท่ีมีอยู่ภายในตัวของ
มนุษย์หรือความเห็นที่เป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 
 2. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลหรืออิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
  2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เกิดจากสมาชิกภายในครัวเรือน 
  2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เป็นผลลัพธ์จากการติดต่อกันของ
บุคคลทุกคนกับคนอ่ืนๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัว 
  2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลที่มีต่อ 
ธุรกิจ ร้านค้าหรือโดยผ่านทางการขายโดยใช้บุคคล และการโฆษณา 
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  2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences) เป็นเร่ืองของความเช่ือที่มีอยู่ใน 
ตัวของบุคคล และการลงโทษในสังคมที่พัฒนาขึ้นอยู่ตลอดเวลาด้วยระบบของสังคมน้ัน 
  2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรอือิทธิพลของรายได้ (Economic or Income 
Influences) เป็นข้อจํากัดหรือตัวกําหนดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในรูปของตัวเงิน และปัจจัยอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องด้วย 
 อดุลย์ จาตุรงกุล (2546) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจซือ้ว่า เป็นกระบวนการตัดสินใจของ
องค์กรโดยกําหนดความต้องการของสินค้าและบริการที่ต้องซื้อแล้วระบุ ประเมินและ 
เลือกตราย่ีห้อ และผู้ขายรายต่างๆ 
 ทิพย์วัลย์ สีจันทร์และวรรณวิภา จัตุชัย (2546) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นการเลือกทางเลือก
มาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งต้องมีทางเลือกหลายๆ ทางเลือกเกิดขึ้นก่อน แล้วนํามา
เปรียบเทียบกันจนได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 
 รูปแบบของการตัดสินใจ มีดังน้ี 
 1. การตัดสินใจแบบสลับซับซ้อน ( Complex Decision-making) มักเกิดกับสินค้าที่ 
ผู้บริโภคต้องมีความเกี่ยวพันสูง และต้องใช้กระบวนการตัดสินใจทีส่ลับซบัซ้อน เช่น การตัดสินใจซื้อ
สินค้าประเภทรถยนต์ ผู้บริโภคต้องใช้การตัดสินใจอย่างรอบคอบ มีการแสวงหาข้อมลูข่าวสารเพ่ือใช้
ในการประเมินทางเลือกก่อนที่จะมีการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 2. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) จะเกิดเมื่อผู้บริโภคมีความเกี่ยวพันกับสินค้า 
แต่การซื้อสินคา้ดังกล่าวน้ันเป็นการซื้อซ้ําทีผู่้บริโภคได้เรียนรู้จากประสบการณ์เดิมที่มีอยู่แล้ว จึงใช้
ช่วงเวลาในการตัดสินใจค่อนข้างน้อย แม้ว่าสินค้าที่ซื้อจะมคีวามเกี่ยวพันกับผู้บริโภคสูง แต่ผู้บริโภคมี
ความสามารถในการตัดสินในซื้อสินค้าน้ันอย่างรวดเร็ว โดยใช้ความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่ผ่าน
มา หรือใช้ความภักดีในตราสินค้าน้ันเป็นการตัดสินใจ 
 3. การตัดสินใจแบบมีเวลาจํากัด (Limited Decision-making) เป็นการตัดสินใจซื้อสนิค้าที่ 
ผู้บริโภคมีความเกี่ยวพันกับสินค้าตํ่า แต่จําเป็นต้องใช้ความพยายามในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ 
เพราะสินค้าน้ันเป็นสินค้าใหม่ที่ผู้บริโภคไมคุ่้นเคย จึงจําเป็นต้องใช้เวลา และกระบวนการในการ
เปรียบเทียบเพ่ือตัดสินใจทดลองใช้สินค้าดังกล่าว 
 4. การตัดสินใจแบบเฉื่อย (Inertia) เป็นรูปแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมือ่ผู้บริโภคมีความ 
เก่ียวพันกับสินค้าตํ่า และไม่มคีวามแตกต่างอย่างสําคัญระหว่างตราสินค้า เช่น ในการเลือกซื้อเกลือ 
ถ้าผู้บริโภคซื้อเกลือตราเดิม พฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้เป็นผลมาจากความภักดีต่อตราสินค้าแต่จะ 
เลือกซื้อสินค้าเพราะความใกล้ชิด และหลังจากที่การซื้อผา่นไปก็ไม่มีการประเมินสินคา้ ดังน้ัน 
สําหรับสินค้าทีม่ีความเกี่ยวพันตํ่า กระบวนการตัดสินใจเริ่มจากความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินค้า ซึ่ง 
มาจากการเรียนรู้ที่เฉื่อย ตามด้วยการตัดสินใจซื้อ และอาจมีการประเมินสินค้าหรือไม่มกี็ได้ 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Five-stage model of the consumer buying 
process) 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
Recognition) การท่ีบุคคลรบัรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุ้นภายใน และภายนอก เช่นความหิว ความเจ็บปวด เป็นต้น ซึ่งรวมถึงความต้องการทางร่างกาย 
(Physiological Needs) ความต้องการที่เป็นความปรารถนา อันเป็นความต้องการทางด้านจิตวิทยา 
(Psychological Needs) สิ่งเหล่าน้ีเมื่อเกิดขึ้นถึงระดับหน่ึงจะแปรเปลี่ยนเป็นสิ่งกระตุ้น และเมื่อน้ัน
บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต ทําให้บุคคลน้ันรู้ว่าจะ
ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นอย่างไร 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการได้รับการกระตุ้นมากพอ 
ผู้บริโภคจะดําเนินการค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนมากข้ึน  
 แหล่งข้อมูลที่ผูบ้ริโภคใช้แสวงหาข้อมูล และมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก 
ประกอบด้วย 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ คนรู้จัก 
  2.2 แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย 
ตัวแทนการค้า หรือรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
  2.3 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ 
การใช้สินค้า 
  2.4 แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์หรือหน่วยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้ลิต
ภัณฑ์ 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลมาจาก
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมาก 
ที่สุด และปัจจยัต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อ 3 ประการ คือ 
หลังจากประเมินทางเลือก ก่อนที่จะเกิดความต้ังใจซื้อ และเกิดการตัดสินใจซื้อในการตัดสินใจซื้อ 
แต่ละคร้ังผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี 
  1) เลือกที่จะซือ้ผลิตภัณฑ์น้ันหรือไม่ ซึ่งประกอบด้วย 3 ทางเลือก คือ ซือ้สินค้าน้ัน 
ซื้อสินค้าอ่ืนทดแทน หรือไม่ซื้อเลย 
  2) ถ้าซื้อจะซื้อย่ีห้ออะไร 
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  3) ซื้อที่ไหน 
  4) ซื้อจํานวนเท่าใด 
  5) ซื้ออย่างไร 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้ซือ้ 
สินค้าหรือบริการเรียบร้อยแลว้ ก็จะเกิดพฤติกรรมหลังการซื้อบางประการ เช่น ซื้อเพ่ิมขึ้น หรือ
อาจจะเป็นลักษณะการประเมินการซื้อที่ได้ตัดสินใจซื้อไปแล้ว ในบางกรณีเมื่อผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ
อย่างหน่ึงอย่างใดไปแล้ว ก็จะทําให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้าหรือบริการอย่างอ่ืนๆ ตามมา 
 
2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 Chavis & Leslie (2007) ได้ทําการศึกษาพบว่า สืบเน่ืองจากการที่รัฐบาลฝรั่งเศสคัดคา้น
การทําสงครามในอิรักซึ่งนําโดยสหรัฐอเมรกิา เป็นเหตุให้มีการเรียกร้องจากชาวอเมริกันให้มีการควํ่า
บาตรไวน์ฝรั่งเศสที่จําหน่ายในสหรัฐอเมริกาในขณะน้ัน จากผลการวิจัยระบุว่าการประกาศควํ่าบาตร
ในครั้งน้ันส่งผลให้ยอดขายไวน์ฝรั่งเศสลดลงสูงสุดถึง 26% ในเวลาเพียงหน่ึงสัปดาห์และลดลงเฉล่ีย 
13% ในช่วงเวลาที่การควํ่าบาตรคร้ังน้ันยืดเย้ือต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานกว่า 6 เดือน แม้ว่าทฤษฎี
จะระบุว่าผู้บริโภคไม่ควรจะเข้าร่วมการควํ่าบาตรเนื่องจากเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาฟรีไรเดอร์ 
(Free Rider Problem) ตามมา  นอกจากน้ีจากการสํารวจยังพบว่าการไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเรื่อง
รสนิยมทางการเมืองหรืออิทธิพลของสื่อ ลว้นแต่เป็นปัจจัยสําคัญของการมีส่วนร่วมในการควํ่าบาตร
ของผู้บริโภคท้ังสิ้น 
 Boström, Føllesdal, Klintman, Micheletti & Sørensen (2004) ได้ทําการศึกษาพบว่า
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันในประเทศนอร์ดิก และ
พ้ืนที่ใกล้เคียงน้ัน ไม่เพียงแค่คิดเรื่องเก่ียวกับสุขภาพที่ดีหรือผลประโยชน์ของตนเองที่จะได้รับจาก
สินค้าหรือบริการเท่าน้ัน แต่ในขณะที่พวกเขาจับจ่ายซื้อสนิค้าในชีวิตประจําวัน ผู้บริโภคจํานวนมาก
ให้ความสําคญักับคุณค่าสินคา้หรือบริการที่ไม่ใช่คุณค่าทางเศรษฐกิจหรอืคุณค่าที่เป็นตัวเงินที่สามารถ
คํานวณได้ชัดเจนอย่างเช่นแต่ก่อน แต่พวกเขาหันมาให้ความสนใจ และให้ความสําคญักับเร่ืองที่เป็น
นามธรรมมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น เร่ืองสิทธิมนุษยชน, สวัสดิภาพสัตว์, การรักษาสิ่งแวดล้อม, ความ
รับผิดชอบต่อสังคม, การเมอืงท้องถิ่น และการเมืองระหว่างประเทศ เหล่าน้ีเป็นต้น พวกเขาพร้อมที่
จะควํ่าบาตร (Boycotting) สินค้าหรือบริการต่างๆ ด้วยเหตุผลทางคุณธรรม จริยธรรมหรือแม้กระทัง่
เหตุผลทางด้านการเมือง ทั้งน้ีส่วนหน่ึงน้ันเน่ืองจากพวกเขาต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายที่
มุ่งเน้นความสําคัญต่อผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการดังเช่น
วัฒนธรรมทางธุรกิจรูปแบบเดิมที่มีวัตถุประสงค์หลักในการแสวงหาผลกําไรสูงสุด 
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 Stolle, Hooghe, & Micheletti (2005) ได้ทําการสํารวจพบว่า มีผู้บริโภคกลุ่มหน่ึงซึง่มี
พฤติกรรมในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าอุปโภคบริโภคท่ัวไปในชีวิตประจําวันที่แฝงไปด้วยการให้
ความสําคัญกับจริยธรรม และเหตุผลทางการเมืองอย่างมีนัยสําคัญ กลา่วคือเหตุผลทางจริยธรรม 
และเหตุผลทางการเมืองส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือไมซ่ือ้สินค้าของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก โดย
พฤติกรรมดังกล่าวน้ีเร่ิมเป็นที่แพร่หลายมากขึ้นอย่างรวดเร็วภายในเวลาเพียงไม่กี่ปี อย่างไรก็ดีการ
สํารวจในคร้ังน้ีเป็นเพียงการสํารวจนําร่อง ไม่ได้มีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใน
การสํารวจคร้ังน้ี ได้แก่ นักเรยีน นักศึกษาชาวแคนาดา เบลเยี่ยม และสวีเดน ผลการสํารวจช้ีให้เห็น
ว่าสาเหตุที่พวกเขามีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยเช่นน้ันเพราะพวกเขาไม่มีความเช่ือมั่นในหน่วยงาน
ภาครัฐหรือหน่วยงานที่ทํางานด้านการเมือง แต่กลับให้ความเช่ือมั่น และไว้วางใจในหน่วยงาน
ภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่ทํางานเพ่ือสังคมมากกว่า 
 
2.7 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
ภาพที่ 2.3 : การแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.8 สมมติฐานการวิจัย 
 1. การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์ต่อความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่า
บาตร 
 2. ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตรส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสินค้า
จากสหรัฐอเมริกา 

การรับรูข้่าวสาร 
ทางการเมือง  

การเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อ
สินค้าจากสหรัฐอเมรกิา 

การเปล่ียนแปลงการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจาก

สหรัฐอเมริกา

ความรู้เกีย่วกับ 
การคว่ําบาตร
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 3. ความรู้เกี่ยวกับการควํ่าบาตรส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซือ้สินค้าจาก
สหรัฐอเมริกา 
 4. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกามคีวามสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนแปลง
การตัดสินใจซือ้สินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
ในการศึกษาผลของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย-สหรัฐอเมริกา ในช่วงของการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมือง เก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา กรณีศึกษา: ตราสินค้า New Balance เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประชากรเพศชาย และหญิง อายุ 20 ปี ขึ้นไป ที่อยู่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7,428.55 ล้านคน (ข้อมูล ณ ปี 2557, สํานักงานสถิติแห่งชาติ) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 การคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยคํานวณจากสูตรของ Yamane (1973   
อ้างใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% หรือค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 
สูตรในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างดังน้ี 
 
 
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ (กําหนดให้มีค่าเท่ากับ0.05) 

ประชากรเพศชาย และหญิง อายุ 20 ปี ขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 7,428,550 คน 
เป็นจํานวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา (N) 

แทนค่า  
 
    = 399.99 

2Ne1

N
n




2(0.05) 550,4287,1

7,428,550
n
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ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยทําการเก็บ
ตัวอย่างจากประชาชนเพศชาย และหญิงทีม่ีอายุมากกว่า 20 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน เน่ืองจากสินค้าที่ทําการศกึษานั้น เป็นสนิค้าที่มีราคาไม่สูงมากนัก มรีูปแบบทันสมยัสวยงาม และ
มีคุณภาพ จึงได้รับความนิยมในวงกว้างสําหรับผู้บริโภคทุกช่วงอายุทั้งเพศชาย และเพศหญิง ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งอยู่
ในช่วงวัยรุ่น และวัยเร่ิมต้นทํางานที่มีอํานาจการตัดสินใจซื้อ และมีกําลงัซื้อ โดยกลุ่มตัวอย่างน้ันจะ
เป็นผู้ที่ใช้สินคา้ New Balance หรือเป็นผูท้ี่รู้จักตราสินคา้ New Balance เพ่ือที่จะสามารถตอบข้อ
คําถามได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยการศึกษาผลของความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศไทย-สหรัฐอเมริกา ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 
ส่วนที่ 1  
 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ส่วนตัว
ต่อเดือน และรายได้ครอบครัวต่อเดือน เป็นคําถามปลายปิด จํานวน 6 ขอ้ 
 
ส่วนที่ 2  
 แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร จาํนวน 11 ข้อ วัดจากความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร 
โดยเป็นคําถามประเภทข้อมูลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 3 ระดับ คือ 

ระดับ 3 หมายถึง มีการรับรู้ขา่วสารเป็นประจํา 
ระดับ 2 หมายถึง มีการรับรู้ขา่วสารเป็นบางคร้ัง 
ระดับ 1 หมายถึง ไม่เคยมีการรับรู้ข่าวสาร 

โดยมีการจัดระดับของค่าคะแนนเฉลี่ยดังน้ี 
 เกณฑ์การประเมิน 

   ค่าเฉลี่ย   = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสดุ

จํานวนช่วง
 

      =  
      = 0.40 
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 เกณฑ์ช้ีวัด 
 คะแนน 2.61   -   3.00    หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารมากที่สุด 
 คะแนน 2.21   -   2.60    หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารมาก 
 คะแนน 1.81   -   2.20    หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารปานกลาง 
 คะแนน 1.41   -   1.80    หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารน้อย 
 คะแนน 1.00   -   1.40    หมายถึง  ระดับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารน้อยที่สุด 
 
ส่วนที่ 3  
 แบบสอบถามความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร จํานวน 11 ขอ้ 
 
ส่วนที่ 4  
 แบบสอบถามทัศนคติต่อสินค้าย่ีห้อ New Balance จากสหรัฐอเมริกา แบ่งเป็นยังไม่มีการ
ประกาศควํ่าบาตร และมีการประกาศควํ่าบาตร จํานวนอย่างละ 10 ข้อ ประกอบด้วย  
 4.1 คณุสมบัติ  จํานวน 3 ข้อ 
 4.2 คณุประโยชน์ จํานวน 4 ข้อ 
 4.3 คณุค่า   จํานวน 3 ข้อ 
 
ส่วนที่ 5  
 แบบสอบถามการตัดสินใจซือ้สินค้า แบ่งเป็นยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร และมีการ
ประกาศควํ่าบาตร จํานวนอย่างละ 1 ข้อ 
 ลักษณะของแบบสอบถามในส่วนที่ 3-5 ประกอบด้วยคําถามที่ใช้วัดระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
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โดยมีการจัดระดับของค่าคะแนนเฉลี่ยดังน้ี 
 เกณฑ์การประเมิน 

   ค่าเฉลี่ย   = คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช่วง

 

      =  
      = 0.80 
 เกณฑ์ช้ีวัด 
 คะแนน 4.21   -   5.00    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 คะแนน 3.41   -   4.20    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนน 2.61   -   3.40    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนน 1.81   -   2.60    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
 คะแนน 1.00   -   1.80    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 
3.3 การทดสอบเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 สําหรับขั้นตอนในการทดสอบข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาได้กําหนดขั้นตอนไว้ดังน้ี 
 3.1 จัดทําแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดและแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคณุวุฒิแนะนําจนมีความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้น ผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถาม
น้ันมาเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือ
ความสมบูรณก์่อนนําไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากร จํานวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของปัจจัยต่างๆ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s 
Coefficient: ) ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟ่า () ของตัวแปรทุกตัวมีค่า
มากกว่า 0.7 (Nunnally, 1978) แสดงว่าผลการทดสอบมคีวามเช่ือมั่น จึงไม่มีการตัดข้อคําถามใด
ออกและนําไปใช้สร้างแบบสอบถามชุดสุดท้ายที่ใช้เก็บขอ้มูลต่อไป 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาโดยมีแหล่งข้อมูลคือ 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูล กระทําโดยผู้วิจัยซึ่งใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการไปแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และแนะนําการตอบ
แบบสอบถามอย่างถูกวิธีจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาได้ มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดที่สมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมา
ดําเนินการ ดังน้ี 

1. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

2. นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลข้อมูล 
3. นําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกประมวลด้วยสถิติเบ้ืองต้นและใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่  
- การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson’s Production Moment Correlation) 

โดยเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ เป็นดังน้ี 
 

ตารางที่3.1 : แสดงการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson’s Production Moment 
        Correlation) 

 
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์ ความสัมพันธ ์

0.80 ขึ้นไป ระดับสูงหรือสูงมาก 
0.60-0.80 ขึ้นไป ระดับค่อนข้างสูง 
0.40-0.60 ขึ้นไป ระดับปานกลาง 
0.20-0.40 ขึ้นไป ระดับค่อนข้างต่าํ 

ต่ํากว่า 0.20 ระดับต่ํามาก 
 
 - การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ถดถอย (Regression Analysis) 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยเรื่อง “ผลของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย-สหรัฐอเมริกา ในช่วงของการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง เก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา กรณีศึกษา: ตราสินค้า New Balance” ใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน 
และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
จากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
 ส่วนที่ 3 ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร 
 ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อสินค้าย่ีห้อ New Balance จากสหรัฐอเมริกา 

ส่วนที่ 5 การตัดสินใจซื้อสินคา้ 
ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

เพ่ือความเข้าใจในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงนําสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

 
N   = จํานวน 
Mean   = ค่าเฉลี่ย 
S.D.   = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r   = ค่า Pearson’s Correlation 

 Sig.   = ค่า p-value 
 *   = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคล 
 
ตารางที่4.1 : จํานวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลเบ้ืองต้น จํานวน ร้อยละ
เพศ  

ชาย 176 44.0
หญิง 224 56.0

อาย ุ  
20-29 ปี 95 23.8
30-39 ปี 107 26.8
40-49 ปี 106 26.5

50 ปีขึ้นไป 92 23.0
ระดับการศึกษา  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3 .8
อนุปริญญา/ปวส. 6 1.5

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 226 56.5
สูงกว่าปริญญาตรี 165 41.3

อาชีพ  
นักเรยีน/นักศึกษา 24 6.0

พนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 92 23.0
พนักงานบริษทัเอกชน 216 54.0
ประกอบธรุกจิส่วนตัว 67 16.8

แม่บ้าน 1 .3
รายได้ส่วนตวั  

ไม่เกิน 10,000 บาท 9 2.3
10,001 – 20,000 บาท 67 16.8
20,001 – 30,000 บาท 46 11.5
30,001 – 40,000 บาท 107 26.8
40,001 – 50,000 บาท 71 17.8

50,001 บาทขึน้ไป 100 25.0
รายได้ครอบครวั  

20,001 – 30,000 บาท 2 .5
30,001 – 40,000 บาท 12 3.0
40,001 – 50,000 บาท 34 8.5
50,001 – 60,000 บาท 65 16.3

60,001 บาทขึน้ไป 287 71.8
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 จากตารางที่4.1 สามารถอธิบายข้อมูลเบ้ืองต้นกลุ่มตัวอย่างได้ ดังน้ี 
 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ 
ชาย จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 
 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 30-39 ปี จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา
คือ 40-49 ปี จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ 20-29 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.8 รองลงมาคือ 50 ปีขึ้นไป จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า จํานวน 
226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ .8 
 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.0 รองลงมาคือ พนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาคอื 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 รองลงมาคือ แม่บ้าน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 
 
 รายได้ส่วนตัว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีรายได้ส่วนตัว 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
รองลงมาคือ 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 รองลงมาคือ         
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมาคอื 20,001 - 30,000 บาท 
จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.3 
 
 รายได้ครอบครัว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัว 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 287 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือ 50,001 - 60,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 
รองลงมาคือ 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 รองลงมาคือ           
30,001 - 40,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้ขา่วสารทางการเมือง 
 
ตารางที่4.2 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 
 

การรับรูข้่าวสารทางการเมือง Mean S.D. ระดับ 
1. ท่านอ่านข่าวการเมืองในหนังสือพิมพ์ต่างๆ 2.47 .707 มาก 
2. ท่านรับฟงัการถ่ายทอดข่าวจากสถานีวทิย ุ 2.40 .506 มาก 
3. ท่านรับฟงัการถ่ายทอดข่าวจากสถานีโทรทศัน์ 2.77 .440 มากที่สุด 
4. ท่านรับฟงัการวิเคราะห์ วิจารณ์ประเด็นทางการเมืองจาก
สถานีวิทย ุ

1.88 .682 ปานกลาง 

5. ท่านรับฟงัการวิเคราะห์ วิจารณ์ประเด็นทางการเมืองจาก
สถานีโทรทัศน์ 

2.48 .686 มาก 

6. ท่านรับฟงัการแถลงนโยบาย และการดําเนนิงานของรฐับาล
จากสถานีวทิย ุ

1.66 .735 น้อย 

7. ท่านรับฟงัการแถลงนโยบาย และการดําเนนิงานของรฐับาล
จากสถานีโทรทศัน์ 

2.36 .756 มาก 

8. ท่านรับฟงัการถ่ายทอดรายการนายกฯ คุยกับประชาชนจาก
สถานีวิทย ุ

1.31 .500 น้อยที่สุด 

9. ท่านรับฟงัการถ่ายทอดรายการนายกฯ คุยกับประชาชนจาก
สถานีโทรทัศน์ 

1.36 .593 น้อยที่สุด 

10. ท่านรับฟังการถ่ายทอดการประชุมสภาฯ จากสถานีวทิย ุ 1.47 .656 น้อย 
11. ท่านรับชมการถ่ายทอดการประชุมสภาฯ จากสถานีโทรทศัน์ 2.42 .674 มาก 

เฉลี่ย 2.05 .474 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่4.2 การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.05 อยู่ในระดับน้อย 
โดยรายข้อที่มีค่ามากที่สุด คอื ท่านรับฟังการถ่ายทอดข่าวจากสถานีโทรทัศน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านรับฟังการวิเคราะห์ วิจารณ์ประเด็นทางการเมืองจาก
สถานีโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านอ่านข่าวการเมืองใน
หนังสือพิมพ์ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 3 ความรู้หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการควํ่าบาตร 
 
ตารางที่4.3 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความรู้หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
       ควํ่าบาตร 
 

ความรู้หรอืความคิดเห็นเกีย่วกบัการคว่ําบาตร Mean S.D. ระดับ 
1. ท่านรู้ และเข้าใจถึงความหมายของการคว่าํบาตรเป็นอย่างด ี 2.74 .728 ปานกลาง 
2. ท่านรู้ และเข้าใจถึงกลไกของการคว่ําบาตรที่ส่งผลต่อการเมือง
ระหว่างประเทศเป็นอย่างด ี

2.72 .735 ปานกลาง 

3. ท่านรู้ และเข้าใจถึงกลไกของการคว่ําบาตรที่ส่งผลต่อการค้า
ระหว่างประเทศเป็นอย่างด ี

2.72 .736 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าการคว่ําบาตรเป็นกลไกทีเ่หมาะสมในการบริหาร
จัดการด้านการเมืองระหว่างประเทศ 

3.04 .760 ปานกลาง 

5. ท่านคิดว่าการคว่ําบาตรเป็นกลไกทีเ่หมาะสมในการบริหาร
จัดการด้านการค้าระหว่างประเทศ 

3.19 .733 ปานกลาง 

6. ท่านคิดว่าการคว่ําบาตรส่งผลกระทบตอ่ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 

3.44 .705 มาก 

7. ท่านคิดว่าการคว่ําบาตรส่งผลกระทบตอ่ความรู้สึกของ
ประชาชนในประเทศที่ถกูคว่ําบาตร 

3.49 .679 มาก 

8. ท่านคิดว่าการคว่ําบาตรส่งผลให้เกดิการตอบโต้ของประชาชน
ในประเทศที่ถกูคว่ําบาตร 

3.47 .628 มาก 

เฉลี่ย 3.10 .570 ปานกลาง 
 

จากตารางที่4.3 ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.10 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยรายข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ ท่านคิดว่าการควํ่าบาตรส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของประชาชนในประเทศที่ถูกควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ท่านคิดว่าการควํ่าบาตรส่งผลให้เกิดการตอบโต้ของประชาชนในประเทศท่ีถูกควํ่าบาตร มีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการควํ่าบาตรส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.44 อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อสนิคา้ 
 
ตารางที่4.4 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของทัศนคติต่อสินค้า 
 

ทัศนคติต่อสินค้า 
ยังไม่มีการประกาศคว่ําบาตร มีการประกาศคว่ําบาตร

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ
คุณสมบัติ   
1. ท่านมั่นใจในคุณภาพของ New 
Balance 

3.70 .865 มาก 3.72 .841 มาก 

2. ท่านมั่นใจในความทนทานของ 
New Balance 

3.79 .794 มาก 3.63 .919 มาก 

3. ท่านมั่นใจในความสวยงาม ทันสมัย 
น่าสวมใส่ของ New Balance 

3.51 .926 มาก 2.96 .979 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.66 .828 มาก 3.44 .747 มาก
คุณประโยชน์   
4. New Balance ให้ความสบายขณะ
สวมใส่ 

3.73 .811 มาก 3.70 .837 มาก 

5. New Balance เหมาะแก่การสวม
ใส่ได้ในทุกโอกาส 

2.14 .813 น้อย 1.73 .938 น้อยที่สุด 

6. New Balance ช่วยลดปัญหา
สุขภาพเท้า 

3.71 .823 มาก 3.71 .823 มาก 

7. New Balance เหมาะแก่การมอบ
เป็นของขวญัหรอืของฝากทีจ่ะทําให้
ผู้รับประทับใจ 

3.45 1.020 มาก 1.96 1.015 น้อย 

เฉลี่ย 3.26 .704 ปานกลาง 2.78 .623 ปานกลาง
คุณค่า   
8. ท่านมั่นใจในความโดดเด่นของ
ตนเองเม่ือได้สวมใส่ New Balance 

3.22 .907 ปานกลาง 2.06 .899 น้อย 

9. ท่านมั่นใจในความเป็นผู้มีรสนิยม 
ทันสมัยเมื่อได้สวมใส่ New Balance

3.50 .915 มาก 2.09 .947 น้อย 

10. ท่านมั่นใจวา่เป็นผู้มีบุคลิกภาพดี
เมื่อได้สวมใส่ New Balance 

3.51 .926 มาก 2.04 1.007 น้อย 

เฉลี่ย 3.41 .832 มาก 2.06 .940 น้อย
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จากตารางที่4.4 ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร         
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มคี่ามากที่สุด คอื ท่านมั่นใจในความทนทาน
ของ New Balance มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อสนิค้า ด้านคุณประโยชน์ 
ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลีย่รวมเท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับปานกลาง โดยรายข้อที่มีค่า
มากที่สุด คือ New Balance ให้ความสบายขณะสวมใส ่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก และ
ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณค่า ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 อยู่ใน
ระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ ทา่นมั่นใจว่าเป็นผู้มีบุคลิกภาพดีเมื่อได้สวมใส่ New 
Balance มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก 
 ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.44 
อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ ท่านมั่นใจในคุณภาพของ New Balance มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร      
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.78 อยู่ในระดับปานกลาง โดยรายข้อที่มีค่ามากทีสุ่ด คือ New Balance ช่วย
ลดปัญหาสุขภาพเท้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก และทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณค่า ขณะ
มีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.06 อยู่ในระดับน้อย โดยรายข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ 
ท่านมั่นใจในความเป็นผู้มีรสนิยม ทันสมัยเมื่อได้สวมใส ่New Balance มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.09 อยู่ใน
ระดับน้อย 
 
ส่วนที่ 5 การตัดสินใจซื้อ 
 
ตารางที่4.5 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการตัดสินใจซื้อ 
 

การตดัสินใจซื้อ 
ยังไม่มีการประกาศคว่ําบาตร มีการประกาศคว่ําบาตร 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ท่านจะเลือกซือ้รองเท้าผ้าใบยีห่้อ New 
Balance ซึ่งเปน็ตราสินค้าของสหรัฐอเมริกา 

3.64 .820 มาก 2.26 .954 น้อย 

 
จากตารางที่4.5 การตัดสินใจซื้อรองเท้าผ้าใบย่ีห้อ New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของ

สหรัฐอเมริกา ขณะที่ยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก และการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้าผ้าใบยี่ห้อ New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของสหรัฐอเมริกา ขณะที่มีการ
ประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 อยู่ในระดับน้อย 
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ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี1 การรับรูข้่าวสารทางการเมืองมีความสัมพนัธ์ต่อความรูห้รือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การควํ่าบาตร 
 
ตารางที่4.6 : ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
       ระหว่างการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง กับความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร 
 

 
ความรู้หรอืความคิดเห็นเกีย่วกบัการคว่ําบาตร 

r Sig. 
การรับรูข้่าวสารทางการเมือง .500** .000 

 
จากตารางที่4.6 พบว่า การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความรู้หรือ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร ในระดับปานกลาง (r = .500, Sig. = .000)  
 

ตารางที่4.7 : ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่างการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง กับความรู้หรือความคิดเห็น
       เก่ียวกับการควํ่าบาตร 
 

การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 
B S.E. Beta t Sig. 

.428 .037 .500 11.519 .000 
R = .500 R2 = .250 F = 132.689 Sig. = .000 

 
จากตารางที่4.7 พบว่า การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง สามารถทํานายความรู้หรือความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถทํานายได้ร้อยละ 25.0 ได้
สมการดังน้ี 

 

ܻ ൌ 0.500ܺோ  
 
โดย KV แทนความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร, NE แทนการรับรู้ข่าวสารทาง

การเมือง 
ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที ่1 
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สมมติฐานท่ี2 ความรู้หรือความคิดเหน็เก่ียวกับการควํ่าบาตรส่งผลต่อทศันคติต่อสนิคา้จาก
สหรัฐอเมริกา 
 
ตารางที่4.8 : ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
       ระหว่างความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร กับทัศนคติต่อสินค้าจาก    
       สหรฐัอเมริกา 
 

ทัศนคติต่อสินค้า 
ความรู้หรอืความคิดเห็นเกีย่วกบัการคว่ําบาตร 

r Sig. 
ยังไม่มีการประกาศคว่ําบาตร   
คุณสมบัติ .259** .000 
คุณประโยชน์ .118* .018 
คุณค่า .135** .007 
มีการประกาศคว่ําบาตร   
คุณสมบัติ .187** .000 
คุณประโยชน์ -.282** .000 
คุณค่า -.474** .000 
 
 จากตารางที่4.8 พบว่า ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังน้ี ความรู้หรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะยังไม่มีการ
ประกาศควํ่าบาตร ในระดับตํ่า (r = .259, Sig. = .000) ด้านคุณประโยชน์ ขณะยังไม่มกีารประกาศ
ควํ่าบาตร ในระดับตํ่ามาก (r = .118, Sig. = .018) และด้านคุณค่า ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่า
บาตร ในระดับตํ่ามาก (r = .135, Sig. = .007)  
 ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสมัพันธ์กับทัศนคติต่อสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังน้ี ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร ในระดับตํ่า
มาก (r = .187, Sig. = .000) และมคีวามสมัพันธ์เชิงลบกับทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะ
มีการประกาศควํ่าบาตร ในระดับตํ่า (r = -.282, Sig. = .000) และด้านคุณค่า ขณะมีการประกาศ
ควํ่าบาตร ในระดับปานกลาง (r = -.474, Sig. = .000)  
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ตารางที่4.9 : ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่างความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร กับ   
       ทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
 

สถานการณ์ ความรู้หรือความคิดเห็น B S.E. Beta t Sig. 
ยังไม่มีการ
ประกาศคว่ํา

บาตร 

ความรู้หรอืความคิดเห็น .240 .066 .180 3.651 .000**
R = .180 R2 = .032 F = 13.330 Sig. = .000 

มีการประกาศ 
คว่ําบาตร 

ความรู้หรอืความคิดเห็น -.282 .051 -.267 -5.518 .000**
R = .267 R2 = .071 F = 30.444 Sig. = .000 

 
จากตารางที่4.9 พบว่า ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร สามารถทํานาย

ทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกาในภาพรวม ขณะยังไมม่ีการประกาศควํ่าบาตร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 โดยสามารถทํานายได้ร้อยละ 3.2 ได้สมการดังน้ี 

 

ேܻ ൌ 0.180ܺ 
 
โดย NVA แทนทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกาในภาพรวม ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่า

บาตร, KV แทนความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร 
ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร สามารถทาํนายทัศนคติต่อสินค้าจาก

สหรัฐอเมริกาในภาพรวม ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถ
ทํานายได้ร้อยละ 7.1 ได้สมการดังน้ี 

 

ܻ ൌ െ0.267ܺ 
 
โดย VA แทนทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกาในภาพรวม ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร, 

KV แทนความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร 
ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
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สมมติฐานท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับการควํ่าบาตรส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
 
ตารางที่4.10 : ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
         ระหว่างความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร กับการตัดสินใจซื้อสินคา้จาก
         สหรัฐอเมริกา 
 

 

การตดัสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมรกิา 
ยังไม่มีการประกาศคว่ํา

บาตร 
มีการประกาศคว่ําบาตร 

r Sig. r Sig. 
ความรู้หรอืความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการคว่าํบาตร .209** .000 -.584** .000 

 
 จากตารางที่4.10 พบว่า ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซือ้สินค้าจากสหรัฐอเมริกา ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังน้ี ความรู้หรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมรกิา ขณะยังไม่มี
การประกาศควํ่าบาตร ในระดับตํ่า (r = .209, Sig. = .000) และความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะมีการประกาศควํ่า
บาตร ในระดับปานกลาง (r = -.584, Sig. = .000) 
 
ตารางที่4.11 : ค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยระหว่างความรู้หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการควํ่าบาตร กับการ
         ตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
 

สถานการณ์ ความรู้หรือความคิดเห็น B S.E. Beta t Sig.
ยังไม่มีการ

ประกาศควํ่าบาตร
ความรู้หรือความคิดเห็น .301 .071 .209 4.267 .000**

R = .209 R2 = .044 F = 18.206 Sig. = .000
มีการประกาศ 
ควํ่าบาตร 

ความรู้หรือความคิดเห็น -.979 .068 -.584 -14.359 .000**
R = .584 R2 = .341 F = 206.188 Sig. = .000
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จากตารางที่4.11 พบว่า ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร สามารถทํานายการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
โดยสามารถทํานายได้ร้อยละ 4.4 ได้สมการดังน้ี 

 

ேܻ ൌ 0.209ܺ 
 
โดย NVB แทนการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร, 

KV แทนความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร 
ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร สามารถทาํนายการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก

สหรัฐอเมริกา ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถทํานายได้ร้อย
ละ 34.1 ได้สมการดังน้ี 

 

ܻ ൌ െ0.584ܺ 
 
โดย VB แทนการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร, KV แทน

ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร 
ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
สมมติฐานท่ี 4 ทัศนคติต่อสนิค้าจากสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกา  
 
ตารางที่4.12 : ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
         ระหว่างทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก     
         สหรัฐอเมริกา  
 

ทัศนคติต่อสินค้า 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 

ยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร มีการประกาศควํ่าบาตร
r Sig. r Sig.

ยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร  
คุณสมบัติ .885** .000  
คุณประโยชน์ .847** .000  
คุณค่า .880** .000  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่4.12 (ต่อ) : ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
               Correlation) ระหว่างทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา กับการตัดสินใจซือ้
               สินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
 

ทัศนคติต่อสินค้า 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 

ยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร มีการประกาศควํ่าบาตร
r Sig. r Sig.

มีการประกาศควํ่าบาตร  
คุณสมบัติ .016 .753
คุณประโยชน์ .619** .000
คุณค่า .832** .000
 
 จากตารางที่4.12 พบว่า ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร การตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
ดังน้ี การตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมรกิา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทัศนคติต่อสนิค้า ด้าน
คุณสมบัติ ในระดับสูงมาก (r = .885, Sig. = .000) ด้านคุณประโยชน์ ในระดับสูงมาก (r = .847, 
Sig. = .000) และด้านคุณคา่ ในระดับสูงมาก (r = .880, Sig. = .000) 
 ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร การตัดสินใจซือ้สินค้าจากสหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ดังน้ี การตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ในระดับสูง (r = .619, 
Sig. = .000) และด้านคุณคา่ ในระดับสูงมาก (r = .832, Sig. = .000) 
 
ตารางที่4.13 : ค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยระหว่างทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา กับการตัดสินใจซื้อ
         สินค้าจากสหรัฐอเมรกิา 
 

สถานการณ์ ทัศนคติ B S.E. Beta t Sig.
ยังไม่มีการ
ประกาศคว่ํา

บาตร 

คุณสมบัติ .441 .060 .445 7.371 .000**
คุณประโยชน์ .078 .065 .067 1.196 .232

คุณค่า .420 .047 .426 8.849 .000**
R = .908 R2 = .825 F = 621.909 Sig. = .000

มีการประกาศ 
คว่ําบาตร 

คุณสมบัติ -.526 .050 -.412 -10.432 .000**
คุณประโยชน์ .902 .076 .589 11.854 .000**

คุณค่า .507 .038 .499 13.471 .000**
R = .879 R2 = .773 F = 450.630 Sig. = .000



55 
 

 

จากตารางที่4.13 พบว่า ทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ที่สามารถการตัดสินใจซือ้สินค้า
จากสหรัฐอเมริกา ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ คุณสมบัติ 
และคุณค่า โดยสามารถร่วมกันทํานายได้ร้อยละ 82.5 ได้สมการดังน้ี 

 

ேܻ ൌ 0.445 ܺ  0.426 ܺ 
 
โดย NVB แทนการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร, 

AA แทนทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมรกิา ด้านคุณสมบัติ และ AV แทนทัศนคติต่อสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกา ด้านคุณค่า 

ทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ที่สามารถการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะมี
การประกาศควํ่าบาตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ คุณสมบัติ คุณประโยชน์ และคุณค่า โดย
สามารถร่วมกันทํานายได้ร้อยละ 77.3 ได้สมการดังน้ี 

 

ܻ ൌ െ0.412 ܺ0.589 ܺ0.499 ܺ 
 
โดย VB แทนการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร, AA 

แทนทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ด้านคุณสมบัติ, AB แทนทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
ด้านคุณประโยชน์ และ AV แทนทัศนคติต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ด้านคุณค่า 
ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลในหัวข้อเรื่อง “การศึกษาทัศนคติและการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
สหรัฐอเมริกาในช่วงการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กรณีศกึษา: ตราสินค้า New Balance” สามารถ
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจัย และนําเสนอข้อเสนอแนะได้ดังน้ี  
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัว 50,001 บาทข้ึนไป และมีรายได้ครอบครัว 
60,001 บาทข้ึนไป 

 
 การรับรูข้่าวสารทางการเมือง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.05 อยู่ในระดับน้อย โดยรายข้อที่มีค่า
มากที่สุด คือ ท่านรับฟังการถ่ายทอดข่าวจากสถานีโทรทศัน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ท่านรับฟังการวิเคราะห์ วิจารณ์ประเด็นทางการเมืองจากสถานีโทรทัศน์ มคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 2.48 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านอ่านข่าวการเมืองในหนังสือพิมพ์ต่างๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.47 อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
 
 ความรู้หรือความคิดเหน็เก่ียวกับการควํ่าบาตร มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.10 อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยรายข้อที่มีค่ามากทีสุ่ด คือ ท่านคดิว่าการควํ่าบาตรส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน
ในประเทศที่ถกูควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.49 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการควํ่า
บาตรส่งผลให้เกิดการตอบโต้ของประชาชนในประเทศที่ถกูควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ท่ท่านคิดว่าการควํ่าบาตรส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
 
 ทัศนคติต่อสนิค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.66 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่ามากที่สุด ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะยังไม่มีการ
ประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับปานกลาง และทัศนคติต่อสินค้า ด้าน
คุณค่า ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเทา่กับ 3.41 อยู่ในระดับมาก  
 ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.44 
อยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อสนิค้า ด้านคุณประโยชน์ ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยรวม
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เท่ากับ 2.78 อยู่ในระดับปานกลาง และทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณค่า ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.06 อยู่ในระดับน้อย 
 

การตัดสนิใจซือ้รองเท้าผา้ใบย่ีห้อ New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของสหรัฐอเมรกิา 
ขณะที่ยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจซื้อ
รองเท้าผ้าใบยี่ห้อ New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของสหรัฐอเมริกา ขณะที่ยังไม่มีการประกาศควํ่า
บาตร มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก 

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 1. การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควํ่าบาตร ในระดับปานกลาง 
 
 2. ขณะยังไม่มกีารประกาศควํ่าบาตร ความรู้หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการควํ่าบาตร         
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ในระดับตํ่า, ด้านคุณประโยชน์ ในระดับ
ตํ่ามาก และดา้นคุณค่า ในระดับตํ่ามาก 

ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร  ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ ในระดับตํ่ามาก ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่า
บาตร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ในระดับตํ่า และด้านคุณค่า     
ในระดับปานกลาง  

 
 3. ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร ในระดับตํ่า และความรู้หรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมรกิา ขณะมีการ
ประกาศควํ่าบาตร ในระดับปานกลาง 
 
 4. ขณะยังไม่มกีารประกาศควํ่าบาตร การตัดสินใจซื้อสินคา้จากสหรัฐอเมริกา                 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณสมบัติ, ด้านคุณประโยชน์ ในระดับสูงมาก     
และด้านคุณคา่ ในระดับสูง 
 ขณะมีการประกาศควํ่าบาตร การตัดสินใจซือ้สินค้าจากสหรัฐอเมริกา มคีวามสัมพันธ์เชิง
บวกกับ ทัศนคติต่อสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ในระดับสูง และด้านคุณคา่ ในระดับสูงมาก 
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ตารางที่5.1 : ผลสรุปจากการทดสอบสมมติฐาน 
 

ลําดับสมมติฐาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลจากการ
ทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 การรับรูข้่าวสารทางการเมือง ความรู้หรอืความคิดเห็น
เกี่ยวกับการคว่าํบาตร ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ความรู้หรอืความคิดเห็นเกีย่วกบั
การคว่ําบาตร ทัศนคติต่อสินค้า ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 ความรู้หรอืความคิดเห็นเกีย่วกบั
การคว่ําบาตร การตดัสินใจซื้อสินค้า ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติต่อสินค้า การตดัสินใจซื้อสินค้า ยอมรับ 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย การรับรู้ขา่วสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความรู้หรอืความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญมทีางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ
อธิบายได้จากแนวคิดของ Atkin (1973) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลใดเป็นผู้ที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมเป็น  
ผู้มีวิสัยทัศน์ มคีวามรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมต่างๆ รอบตัว และเป็นคนทันสมัยทนัต่อเหตุการณ์
กว่าบุคคลที่เป็นผู้เปิดรับข่าวสารน้อย ดังน้ัน จึงสรุปได้คือ การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง จะช่วยเพ่ิม
ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการเมือง และการควํ่าบาตรมากขึ้น 
 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสมัพันธ์กับ
ทัศนคติต่อสินค้าอย่างมีนัยสําคัญมีทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร 
ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อสินค้า และขณะ
มีการประกาศควํ่าบาตร ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ทัศนคติต่อสินค้า สามารถอธิบายได้จากโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler (1997) กล่าวว่า 
กฎหมาย การเมือง และวัฒนธรรม เป็นสิ่งกระตุ้นที่ก่อให้เกิดทัศนคติต่อสินค้า และการตัดสินใจซื้อ 
 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสมัพันธ์เชิง
บวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา ขณะยังไม่มีการประกาศควํ่าบาตร และความรู้หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
ขณะมีการประกาศควํ่าบาตรอย่างมีนัยสําคัญมีทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งผลลัพธ์สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chavis & Leslie (2551) ได้ทําการสํารวจ การควํ่าบาตรไวน์ฝรั่งเศสที่จําหน่ายในสหรัฐอเมริกา 
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ผลการวิจัยระบุว่าการประกาศควํ่าบาตรในครั้งน้ันส่งผลให้ยอดขายไวน์ฝรั่งเศสลดลงสูงสุดถึง 26% 
ในเวลาเพียงหน่ึงสัปดาห์และลดลงเฉล่ีย 13% ในช่วงเวลาที่การควํ่าบาตรคร้ังนั้น 
 
 4. จากผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติต่อสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ การตัดสินใจซือ้สินค้า
อย่างมีนัยสําคัญมีทางสถิติทีร่ะดับ .05 ข้อสรุปน้ีเป็นการยืนยันในข้อ 2. และ 3. กล่าวคือ ทัศนคติต่อ
สินค้า และการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกัน โดยทศันคติที่ดี จะช่วยส่งผลใหผู้้ซือ้
มีความต้องการซื้อสินค้าดังกล่าว 
 
 จากผลการศึกษาสามารถกลา่วโดยสรุปได้ว่า การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองส่งผลต่อความรู้
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร ดังน้ันถ้าหากผู้บริโภคได้รับรู้ข่าวสารทางการเมืองมาก
เพียงใดก็จะทําให้มีความรู้หรอืความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตรมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะส่งผลสืบเน่ืองไปยัง
ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้าหรือตราสินค้า จากกรณีศึกษาความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข่าวสารการควํ่าบาตรของสหรัฐอเมริกาต่อประเทศไทย สง่ผลให้เกิดทัศนคติต่อสินค้าในเชิงบวกใน
ขณะที่ยังไม่มีการควํ่าบาตร กล่าวคือผู้บริโภคยังคงมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา แต่
ทัศนคติของผูบ้ริโภคจะเป็นไปในทิศทางลบทันทีที่มขี่าวการประกาศควํ่าบาตรของสหรัฐอเมริกาต่อ
ประเทศไทย ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารที่กลา่วไว้ว่า บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร และ
แสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ในหัวข้อเร่ืองที่ตนเองสนใจหรืออยากรู้เพ่ือวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป
ในแต่ละบุคคล โดยที่ข้อมูลขา่วสารเหล่าน้ันจะส่งผลต่อความคิดเห็น ทัศนคติ พฤติกรรม และการ
กระทําต่างๆ ของบุคคลน้ัน 
 นอกจากน้ีทัศนคติต่อสินค้ายังส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค ซึ่งอธิบายได้ด้วยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) กล่าวคือ
ทัศนคติต่อสินค้าซึ่งส่งผลมาจากความรู้หรือความคิดเห็นทางการเมืองเป็นสิ่งกระตุ้นหน่ึงที่ส่งผลต่อ
กระบวนการความคิดของผู้บริโภค ก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อสนิค้าหรือบริการในที่สุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช ้
 ผลการวิจัยคร้ังน้ี สามารถบ่งช้ีให้เห็นถึงความสําคัญของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และ
การควํ่าบาตร ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังน้ันนักการตลาดหรือ
ผู้ประกอบการที่มีการทําธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศควรให้ความสาํคัญกับสถานการณ์ทางการ
เมือง เพ่ือเตรียมแผนการรับมอืกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้จากความไม่มั่นคงทางการ
เมืองที่ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศคู่ค้า และอาจส่งผลให้การดําเนินธุรกรรมต่างๆ 
ไม่อาจเป็นไปโดยราบรื่น ซึ่งควรมีแผนการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
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เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่อาจส่งผลกระทบน้ันสามารถเกิดขึ้น และจบลงภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็วหรือบางคร้ังอาจส่งผลในระยะยาว ซึ่งจะทําให้การพลิกฟ้ืนสถานการณ์ของธุรกิจ
น้ันเป็นไปได้อย่างยากลําบากมากย่ิงขึ้น  
 นอกจากน้ีนักการตลาดหรือผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน้ีไปใช้ประโยชน์
ในการวางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในระยะยาวเพ่ือสร้างกระแสนิยม และค่าความนิยมใหม่ให้
ประชาชนยินดีซื้อ และใช้สินค้าในประเทศ อีกนัยหน่ึง อาจเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการส่วนหน่ึงที่
สามารถใช้จุดแข็งขององค์กรเพ่ือการนําเสนอสินค้าทดแทนเข้าสู่ตลาดในสถานการณ์ดังกล่าวที่
ผู้บริโภคมีทัศนคติในเชิงลบต่อสินค้าจากต่างประเทศ ดังน้ันจึงอาจเป็นโอกาสให้สินค้าทดแทนอ่ืนๆ   
มีช่องทางในการผลักดันยอดขายเพ่ือการทํากําไรในช่วงเวลาดังกล่าว โดยอาจใช้ช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ (Social Network) ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 
 นักการตลาดหรือผู้ประกอบการควรให้ความสนใจในการสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานหรือ
องค์กรเพ่ือสร้างความเช่ือมั่น (Trust) และความซื่อสัตย์ (Loyalty) แก่ผู้บริโภค เมื่อหน่วยงานหรือ
องค์กรสามารถสร้างความเช่ือมั่น และความซื่อสัตย์ให้เกิดขึ้นได้แล้วนั้น ก็อาจมีส่วนช่วยในการลด
ผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นต่อธุรกิจสืบเน่ืองมาจากทัศนคติต่อสินค้าหรือตราสินค้าของผู้บริโภคใน
สถานการณ์ทีม่ีความผันผวนหรือความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ได้ไม่มากก็น้อย เน่ืองจากผู้บริโภค  
มีแนวโน้มที่จะใช้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานหรือองค์กรเป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซื้อสินค้า
เพราะมีความเช่ือมั่น และความซื่อสัตย์ต่อหน่วยงานหรือองค์กรที่จําหน่ายสินค้าน้ันๆ จึงอาจมองข้าม
ปัจจัยอ่ืนๆ หรอือาจให้ความสําคัญลดน้อยลงไป  
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

5.4.1 เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ี เป็นการทําการศึกษาในช่วงของการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง ดังน้ันควรมีการทําการศึกษาเพ่ิมเติมในช่วงที่การเมืองอยู่ในสภาวะปกติ เพ่ือการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาว่าจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ในสว่นของความรู้
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการควํ่าบาตร และทัศนคติต่อสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 
5.4.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการนําสินค้าประเภทอ่ืนๆ มาเป็นกรณีศึกษา เน่ืองจาก

สินค้าที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ จึงมีความเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคให้ความสําคัญแตกต่าง
กันกับสินค้าประเภทอ่ืนๆ ทีอ่าจมีสําคัญต่อการดําเนินชีวิตหรือมีประโยชน์การใช้งานน้อยกว่าหรือ
อาจจะมากกว่าแตกต่างกันไป ดังน้ันควรทําการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้เพ่ือประโยชน์ในการ
นําไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อไป 
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5.4.3 เน่ืองจากผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นเพศชาย และหญิงซึ่ง
มีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป จึงมีความเป็นไปได้ว่าอาจมีความแตกต่างกันมากในด้านต่างๆ เช่น ระดับ
การศึกษา, อาชีพ, รายได้ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีอาจมีผลต่อการตอบข้อซักถามซึ่งเป็นข้อมูลที่
นํามาใช้ในการวิเคราะห์ และส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ทีได้จากการศึกษาในครั้งน้ี ดังน้ันในการศึกษา
ในครั้งต่อไปควรมีการระบุเพศหรือระบุช่วงอายุให้มีความแตกต่างกันน้อยที่สุด เพ่ือนําผลที่ได้มาใช้
วิเคราะห์เปรียบเทียบว่าจะได้ผลลัพธ์เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร และเป็นไปในทิศทางใด 

 
5.4.4 เน่ืองจากข่าวสารในสังคมออนไลน์ (Social Network) มีบทบาทเป็นอย่างมากใน   

ยุคปัจจุบัน ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะมีการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการรับรู้
ข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ (Online media) เพียงช่องทางเดียว และนําผลที่ได้มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างจากการรับรู้ข่าวสารผ่านทางช่องทางอื่นๆ ในรูปแบบด้ังเดิม 
(Traditional media) หรือไม่อย่างไร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การศึกษาทัศนคติและการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกาในช่วงการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
กรณีศึกษา: ตราสินค้า New Balance 
 
ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้เป็นการส ารวจข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย-
สหรัฐอเมริกา ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อสินค้าจากสหรัฐอเมริกา 
 2. โปรดใส่เครื่องหมายถูก () ลงในช่อง  และช่องแสดงระดับความคิดเห็นในระดับคะแนนที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

3. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 5 หน้า แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 
ส่วนที่ 3 ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร 
ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อสินค้ายี่ห้อ New Balance จากสหรัฐอเมริกา 
ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 

 
 ผู้วิจัย 

 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 
โปรดใส่เครื่องหมายถูก () ลงในช่อง  และช่องแสดงระดับความคิดเห็นในระดับคะแนนที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ  

  ชาย (1)  หญิง (2)  
2. อายุ  
  20-29 ปี (1)  30-39 ปี (2)   40-49 (3)  50 ปีขึ้นไป (4) 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (1)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (2) 
   อนุปริญญา/ปวส. (3)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (4) 
  สูงกว่าปริญญาตรี (5) 
4. อาชีพ  
  นักเรียน/นักศึกษา (1)  พนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2)  
  พนักงานบริษัทเอกชน (3)  ประกอบธุรกิจส่วนตัว (4) 
  แม่บ้าน (5)   อ่ืนๆ (6) 
5. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท (1)  10,001 – 20,000 บาท (2) 
  20,001 – 30,000 บาท (3)  30,001 – 40,000 บาท (4) 
  40,001 – 50,000 บาท (5)  50,001 บาทข้ึนไป (6) 
6. รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 
  ไม่เกิน 20,000 บาท (1)  20,001 – 30,000 บาท (2) 
  30,001 – 40,000 บาท (3)  40,001 – 50,000 บาท (4) 
  50,001 – 60,000 บาท (5)  60,001 บาทข้ึนไป (6) 
 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง  

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร 

เป็นประจ า 
(3) 

เป็นบางครั้ง 
(2) 

ไม่เคยเลย 
(1) 

1. ท่านอ่านข่าวการเมืองในหนังสือพิมพ์ต่างๆ    

2. ท่านรับฟังการถ่ายทอดข่าวจากสถานีวิทยุ    

3. ท่านรับฟังการถ่ายทอดข่าวจากสถานีโทรทัศน์    

4. ท่านรับฟังการวิเคราะห์ วิจารณ์ประเด็นทางการเมืองจาก
สถานีวิทย ุ

   

5. ท่านรับฟังการวิเคราะห์ วิจารณ์ประเด็นทางการเมืองจาก
สถานีโทรทัศน์ 
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พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร 

เป็นประจ า 
(3) 

เป็นบางครั้ง 
(2) 

ไม่เคยเลย 
(1) 

6. ท่านรับฟังการแถลงนโยบาย และการด าเนินงานของรัฐบาล
จากสถานีวิทยุ 

   

7. ท่านรับฟังการแถลงนโยบาย และการด าเนินงานของรัฐบาล
จากสถานีโทรทัศน์ 

   

8. ท่านรับฟังการถ่ายทอดรายการนายกฯ คุยกับประชาชนจาก
สถานีวิทย ุ

   

9. ท่านรับฟังการถ่ายทอดรายการนายกฯ คุยกับประชาชนจาก
สถานีโทรทัศน์ 

   

10. ท่านรับฟังการถ่ายทอดการประชุมสภาฯ จากสถานีวิทยุ    

11. ท่านรับชมการถ่ายทอดการประชุมสภาฯ จาก
สถานีโทรทัศน์ 

   

 

ส่วนที่ 3 ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร  

ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร 

ระดับความคิดเห็น 

(5
)  

   
  ม

าก
ที่ส

ุด 

(4
)  

   
   

  ม
าก

 

(3
)  

   
 ป

าน
กล

าง
 

(2
)  

   
   

  น
้อย

 

(1
)  

   
  น

้อย
ที่ส

ุด 

1. ท่านรู้ และเข้าใจถึงความหมายของการคว่ าบาตรเป็นอย่างดี 

     

2. ท่านรู้ และเข้าใจถึงกลไกของการคว่ าบาตรที่ส่งผลต่อการเมืองระหว่าง
ประเทศเป็นอย่างดี      

3. ท่านรู้ และเข้าใจถึงกลไกของการคว่ าบาตรที่ส่งผลต่อการค้าระหว่าง
ประเทศเป็นอย่างดี      

4. ท่านคิดว่าการคว่ าบาตรเป็นกลไกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการด้าน
การเมืองระหว่างประเทศ      
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ความรู้หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการคว่ าบาตร 

ระดับความเห็นด้วย 

(5
)  

   
 ม

าก
ที่ส

ุด 

(4
)  

   
   

  ม
าก

 

(3
)  

   
 ป

าน
กล

าง
 

(2
)  

   
   

  น
้อย

 

(1
)  

   
  น

้อย
ที่ส

ุด 

5. ท่านคิดว่าการคว่ าบาตรเป็นกลไกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการด้าน
การค้าระหว่างประเทศ      

6. ท่านคิดว่าการคว่ าบาตรส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

     

7. ท่านคิดว่าการคว่ าบาตรส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชนใน
ประเทศที่ถูกคว่ าบาตร      

8. ท่านคิดว่าการคว่ าบาตรส่งผลให้เกิดการตอบโต้ของประชาชนในประเทศ
ที่ถูกคว่ าบาตร      

 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อสินค้ายี่ห้อ New Balance จากสหรัฐอเมริกา 

ทัศนคติต่อสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 

ยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร มีการประกาศคว่ าบาตร 

(5
)  

   
  ม

าก
ที่ส

ุด 

(4
)  

   
   

  ม
าก

 

(3
)  

   
 ป

าน
กล

าง
 

(2
)  

   
   

  น
้อย

 

(1
)  

   
  น

้อย
ที่ส

ุด 

(5
)  

   
  ม

าก
ที่ส

ุด 

(4
)  

   
   

  ม
าก

 

(3
)  

   
 ป

าน
กล

าง
 

(2
)  

   
   

  น
้อย

 

(1
)  

   
  น

้อย
ที่ส

ุด 

คุณสมบัติ 

1.  ท่านมั่นใจในคุณภาพของ New 
Balance 

          

2.  ท่านมั่นใจในความทนทานของ New 
Balance 

          

3.  ท่านมั่นใจในความสวยงาม ทันสมัย 
น่าสวมใส่ของ New Balance 

          

คุณประโยชน์ 

4.  New Balance ให้ความสบายขณะ
สวมใส่ 
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ทัศนคติต่อสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 

ยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร มีการประกาศคว่ าบาตร 

(5
)  

   
  ม

าก
ที่ส

ุด 

(4
)  

   
   

  ม
าก

 

(3
)  

   
 ป

าน
กล

าง
 

(2
)  

   
   

  น
้อย

 

(1
)  

   
  น

้อย
ที่ส

ุด 

(5
)  

   
  ม

าก
ที่ส

ุด 

(4
)  

   
   

  ม
าก

 

(3
)  

   
 ป

าน
กล

าง
 

(2
)  

   
   

  น
้อย

 

(1
)  

   
  น

้อย
ที่ส

ุด 

5.  New Balance เหมาะแก่การสวมใส่
ได้ในทุกโอกาส 

          

6.  New Balance ช่วยลดปัญหาสุขภาพ
เท้า 

          

7.  New Balance เหมาะแก่การมอบ
เป็นของขวัญหรือของฝากท่ีจะท าให้ผู้รับ
ประทับใจ 

          

คุณค่า 
8.  ท่านมั่นใจในความโดดเด่นของตนเอง
เมื่อได้สวมใส่ New Balance 

          

9.  ท่านมั่นใจในความเป็นผู้มีรสนิยม 
ทันสมัยเมื่อได้สวมใส่ New Balance 

          

10.  ท่านมั่นใจว่าเป็นผู้มีบุคลิกภาพดีเม่ือ
ได้สวมใส่ New Balance 

          

 
ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 

การตัดสินใจซื้อสินค้า 

ระดับโอกาสที่จะเลือกซื้อ 

ยังไม่มีการประกาศคว่ าบาตร มีการประกาศคว่ าบาตร 

(5
)  

   
  ม

าก
ที่ส

ุด 

(4
)  

   
   

  ม
าก

 

(3
)  

   
 ป

าน
กล

าง
 

(2
)  

   
   

  น
้อย

 

(1
)  

   
  น

้อย
ที่ส

ุด 

(5
)  

   
  ม

าก
ที่ส

ุด 

(4
)  

   
   

  ม
าก

 

(3
)  

   
 ป

าน
กล

าง
 

(2
)  

   
   

  น
้อย

 

(1
)  

   
  น

้อย
ที่ส

ุด 

1. ท่านจะเลือกซ้ือรองเท้าผ้าใบยี่ห้อ 
New Balance ซึ่งเป็นตราสินค้าของ
สหรัฐอเมริกา 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ-สกุล  นางสาวเปรมฤดี ทองค า 

วัน เดือน ปีเกิด  29 กันยายน 2525 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ 29 ซ.สังคมสงเคราะห์ 24 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

 10230 

ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวรนาถ 

 ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

สถานที่ท างาน บริษัท เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

ต าแหน่ง Customer Service, Export Department 
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