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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร  

และศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญ

ภัยในประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความนาเชื่อถือดวยวิธีของครอนบารคกับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน ไดระดับความเชื่อม่ัน 0.745 และแจกกับนกัทองเท่ียวในกรงุเทพมหานคร 5 ยานใจกลางเมือง 

สุมกลุมตัวอยางแหงละ 80 คน รวมท้ังหมด 400 คน และวิธีการทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ 

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแกการวิเคราะหการถดถอยพหุ แลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 

พบวาสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวไดไมทุกปจจัย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ สวนคุณภาพการใหบริการ

มีผลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในทุกปจจัย  
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study are to study Marketing Mix and the Service 

Quality Affecting Confidence on Service of the Adventure Tourism of Travelers 

(Thailand Travelers in Bangkok). The close ended questionnaire was used to collect 

data and the content validity and Cronbach’s Alpha reliability tests were used in this 

study. The Cronbach’s Alpha reliability test was 0.745 from 30 participants 

contributions. Moreover, 400 participants, who are Thailand 80 Traveler in Bangkok 

from 5 Place in the City at each place, were asked to fill out questionnaire. The 

statistic methods were categorized into the descriptive and influential statistics 

methods. The influential statistics method was Multiple Regression Analysis. The 

result found that some factors of Marketing Mix influenced confidence on service of 

the adventure tourism of traveler are Personal, Process, and physical. However all of 

factor of service quality influenced Confidence on service of the adventure tourism 

of Traveler. 

 

Keywords: Marketing Mix, the Service Quality, Confidence on Service, Adventure 

Tourism, Thailand Travelers 
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บทที่ 1 

บทนํา 

      

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับการสนับสนุนอยางมากในประเทศไทย เนื่องจากมีการ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและมีบทบาทสําคัญตอความเจริญกาวหนา และรัฐบาลมีนโยบาย

สงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาทางดานคมนาคมดานตางๆทํา

ใหธุรกิจการทองเท่ียวเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็ว 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสงผลตอการขยายตัวท้ังทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนาของประเทศ ในปหนึ่ง ๆ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนํารายไดเขาประเทศสูงเปนอันดับหนึ่ง

เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามมากมาย มีศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีท่ีงดงาม 

โบราณสถาน ศาสนสถาน แหลงประวัติศาสตร หรืองานสรางสรรคทางศิลปะ ตลอดจนกิจกรรมท่ี

ผสมผสานอยูในวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทาง

มาทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ และผูท่ีไดเคยมาทองเท่ียวจะไดรับความประทับใจและกลบัมาใหมอีก

ครั้ง นอกจากนี้รัฐบาลยังกระตุนและใหการสนับสนุนคนไทยทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ือไมใหเงินตรา

ไหลออกนอกประเทศโดยใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐทําการโฆษณา

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีสําคัญของแตละจังหวัด โดยการออกสํารวจสถานท่ีทองเท่ียว

ตาง ๆ ในประเทศไทย และมีการปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใหสะอาดสวยงาม เพ่ือเปน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยท่ีมีความยั่งยืนตลอดไป ปจจุบันการทองเท่ียวทางธรรมชาติไดรับความ

นิยมอยางกวางขวาง เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญเริ่มหันมาสนใจทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติมากข้ึน โดยมีการปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเท่ียว ประชาชนในทองถ่ิน รวมถึง

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของใหรูจักอนุรักษ หวงแหนทรัพยากรในชุมชนนั้นไว โดยใหชุมชนในทองถ่ินมี

สวนรวมในการคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผนคอยควบคุมดูแล ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวม

บํารุงรักษาทรัพยากรทางการทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดประโยชนในทองถ่ิน ท้ังการกระจายรายได 

และชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชมใหดีข้ึน 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนอกจากจะเปนแหลงท่ีมาของจํานวนเงินมหาศาล นอกจากนั้นยัง

ชวยสรางงานสรางอาชีพอีกหลายแขนง กอใหเกิดการกระจายงาน และกระจายรายไดไปสูทองถ่ิน

ตางๆ นับเปนการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเปนรากฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาประเทศ นอกจากนั้น

ทางดานสังคมการทองเท่ียวก็เปนการพักผอนท่ีชวยลดความตึงเครียดพรอม ๆ กับสรางความเขาใจ

อันดีระหวางผูมาเยือนและเจาถ่ิน จึงเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรทองเท่ียว และมีคุณคาท้ัง
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ทางดานธรรมชาติ วัฒนธรรม อีกท้ังเอกลักษณท่ีสําคัญก็คือความเปนสยามเมืองยิ้มของคนไทยไมได

เพียงแตดึงดูดนักทองเท่ียวภายในประเทศแตรวมถึงนักทองเท่ียวในตางประเทศใหเขามาเท่ียว

เมืองไทยอีกดวย  

 นักทองเท่ียวกลุมใหญท่ีสุดท่ีมีการเดินทางไปตามภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประเทศ การเรียนรู และ 

ทําความเขาใจอิทธิพลตอการรับรู ทัศนคติ ตางๆในชวงเวลาท่ีผานมา ทําใหทราบถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงวิธีคิด และพฤติกรรม ซ่ึงอาจเปนผลใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวในประเทศไทยใน

รูปแบบใหม ๆ  อยางไรก็ตามสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศไทยในปจจุบันท่ีเกิดจาก

ความขัดแยง แบงแยกทางสังคม และการเมือง ยอมสงผลตอการทองเท่ียวโดยตรง แตในปจจุบันมี

การกระตุนการทองเท่ียวไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนโฆษณาทางทีวี ทางวิทยุ นิตยาสาร และทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตางๆ ทําใหในปจจุบันมีการบอกตอกันอยางแพรหลายใน Social Network ทําให

สามารถกระตุนการทองเท่ียวไดอยางมาก เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีการฟนฟูสภาวะของประเทศให

กลับมาเปนปกติไดโดยเร็วจึงเปนประเด็นท่ีตองนํามาศึกษาและพิจารณา โดยเฉพาะการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการตอการทองเท่ียว เพ่ือเขาใจและ

สงผลใหเขาใจความตองการของกลุมตลาดเปาหมายไดอยางแมนยํา แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ไดเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องในชวงทศวรรษท่ีผานมา ทวาสภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบ

อยางรุนแรงไปท่ัวโลก รวมถึงสภาพการแขงขันระหวางประเทศท่ีรุนแรงข้ึนในสภาวะปจจุบัน ทําให

การเรียนรูและการปรับตัวเพ่ือวางแผนการตลาดและแผนสงเสริมการตลาดทางดานการทองเท่ียว 

อยางม่ันใจ และไดผลเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553) 

 ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายไดแกการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

การทองเท่ียวเชิงชุมชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และการทองเท่ียวแบบผจญภัยซ่ึงไดสนองตอนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลท่ีมุงสงเสริมให

การทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ใหดีข้ึน  

 การทองเท่ียวแบบผจญภัยเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ โดยมุงเนนไปท่ี

ความตื่นเตนขณะทํากิจกรรมนั้นๆ มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม เชน การ

เดินปา การปนเขา ไตหนาผา การลองแกง เปนตน (ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) และในประเทศไทย

ก็มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติอยูมากมายหลายแหงท่ีเหมาะกับการทองเท่ียวแบบผจญภัยท่ีผาน

มาการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยอาจจะดึงดูดนักทองเท่ียวไดเฉพาะกลุมเทานั้นเนื่องจาก

เนนไปท่ีกิจกรรมหนักๆ กลางแจง สวนการเดินทางและสถานท่ีพักก็อาจไมสะดวกสบาย เทาท่ีควร จึง

ไมคอยเหมาะกับผูท่ีไมชอบความสมบุกสมบัน หวงสบายเทาไรนัก แตปจจุบันกระแส “การทองเท่ียว

เชิงผจญภัย” กําลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังจากนักทองเท่ียวภายใน  และตางประเทศ
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เพราะมีการพัฒนาและปรับกิจกรรมใหเหมาะกับนักทองเท่ียวแตละกลุมหรือบุคคลใหสามารถเลือก

ประเภทกิจกรรมตามความตองการ นอกจากนี้ยังมีโรงแรม ท่ีพัก และเสนทางการบินท่ี เกิดข้ึนใหม

ใกลแหลงทองเท่ียวเหลานี้ ทําใหการ เดินทางมีความสะดวกสบายมากข้ึน รวมท้ังการกําหนด

มาตรฐานโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยกระดับการจัดการของแหลงทองเท่ียว และผูประกอบการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัยอีกดวย  

 ดังนั้นการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงสวนประสมทางการตลาดบริการรวมถึง

คุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันการบริการของนักทองเท่ียว สิ่งกระตุนใหเกิดความ

ตองการเดินทางทองเท่ียวยอมจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวางกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริม

การทองเท่ียวสําหรับกลุมเปาหมายตาง ๆ ท่ีเปนบุคคลวัยทํางาน รวมถึงเพ่ือใชในการวางแผนกระตุน

ใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวในแตละภูมิภาคในประเทศไทย อันกอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียว

ภายในประเทศใหขยายตัวอยางตอเนื่อง  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาเปนสาเหตุสนับสนุนใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัย “การศึกษา

ผูบริโภคสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการ

บริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีของนักทองเท่ี ยวชาวไทยใน

กรงุเทพมหานคร” โดยผูวิจัยหวังวาผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานตางๆ

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว และผูท่ีสนใจในการประยุกตงานวิจัย โดยสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดจาก

การศึกษานี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

การใหบริการ เพ่ือกอใหเกิดความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียว นอกจากนี้ยังสามารถนํา

ผลการวิจัยไปวางแผนกลยุทธเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน อันจะสงผลใหองคการตางๆ

สามารถดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพตอไปในระยะยาว 

 ท้ังนี้งานวิจัยจะดําเนินการวิจัยโดยจะดําเนินการสํารวจกับนักทองเท่ียวชาวไทย ใน

กรุงเทพมหานคร เปนกรณีศึกษา ณ ยานใจกลางเมืองในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ยาน

ลาดพราว อโศก สีลม สยาม สาทร 

 ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นของปญหาท่ีตองมีการแกไขโดยมุงเนนท่ีนักทองเท่ียว ในประเด็น

การศึกษาดังตอไปนี้ 

 1. ปญหาดานปจจัยทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง  

การจัดจําหนาย สวนประสมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพจาก

ปญหาดังกลาวไดมีทฤษฎีของ Kotler (2003, p. 24)  ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดชั้นนําของโลก ไดให

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิดท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จําเปนจะตองใช

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาด เปน
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ทฤษฎีท่ีใชในการตรวจสอบ รวมท้ังมีงานวิจัยอางอิงเรื่องศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ (การะเกต แกวมรกต, 2554) 

และ กลยุทธสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการเดยสปา ใน

ซอยทองหลอ เขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร (วิเชียร วงศณิชชากุล และนายกรศิวัช คงธนาสินธร, 

2553) 

 2. ปญหาดานปจจัยทางคุณภาพการใหบริการของ (Zeithaml, Berry &  

Parasuraman, 1988) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณท้ังหมดซ่ึงลูกคาสามารถ

ประเมินออกมาได และคุณภาพการบริการ คือ ตัววัดเพ่ือประเมินระดับข้ันความพึงพอใจ เพ่ือนํามา

เสนอบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสิ่งสําคัญคือการลวงรูถึงสิ่งท่ีลูกคาตองการอยางแทจรงิ (Exactly Wants) 

สิ่งท่ีลูกคามีความชอบ (Preference) และสิ่งท่ีลูกคาชื่นชมยินดี (Delight) ลูกคาท่ีรูสึกชื่นชมยินดี คือ 

ภาวะท่ีไมปรากฏความคาดหวัง แตจะกลายเปนภาวะท่ีเกินความคาดหวัง (Zeithaml, Berry & 

Parasuraman, 1988)  รวมท้ังมีงานวิจัยอางอิงเรื่อง คุณภาพการบริการของพนักงานตอนรับ โรง

แรมอิมพีเรียลแมปง จังหวัดเชียงใหม (พัชราภรณ ฟองเงิน, 2553) และ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ

คุณภาพการใหบริการศูนยบริการ One Stop Service (อุไร ดวงระหวา, 2554) 

 3. ปญหาดานปจจัยระดับความเชื่อม่ัน ซ่ึงประกอบดวย บุคคล กระบวนการ และ 

องคการ ของ Morgan & Hunt (1994) เปนทฤษฎีท่ีใชในการตรวจสอบ รวมท้ังมีงานวิจัยอางอิงเรื่อง

ศึกษา ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจตอการขนสงกาซหุงตมสูครัวเรือนของประชาชน อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม (จิตตราภรณ ทีฆพุฒิ, 2555) ท่ีอางถึงความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอพนักงาน

ขนสงสินคา ตอการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน ท่ีสวนใหญมีระดับความเชื่อม่ัน มากท่ีสุด เรื่องความเชื่อม่ัน

ตอพนกังานขนสงสินคาในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ความรูความเขาใจ การเตรียมการปองกันเหตุ

ฉุกเฉินตางๆ เปนตน 

 จากประเด็นปญหาและเหตุผลท่ีกลาวถึงสามารถนํามาจัดทําเปนแนวทางการศึกษาไดเปน

หัวขอวิจัยดังนี้ คือ การวิจัยเรื่องการศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิง    

ผจญภัยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานครโดยกําหนดเปนวัตถุประสงคดังนี้  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอ

ความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของนกัทองเท่ียวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร  มีการกําหนดวัตถุประสงคดังนี้ 
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  1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ัน

ในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการ

บริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

        การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวขอดังนี้  

  1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

         งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใชแบบสอบถามแบบ 

ปลายปด (Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบดวยขอมูล คุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูล

พฤตกิรรม ขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการ ขอมูลระดับความพึงพอใจ และขอมูลระดับความ

เชื่อม่ันของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

           ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะ

ทําการสุมกลุมตัวอยางจาก เขตในกรุงเทพ  5  ยาน เนื่องจากเปนยานใจกลางเมือง ยานธุรกิจและมี

ประชากร ซ่ึงไดแก ยานลาดพราว ยานอโศก ยานสีลม ยานสยาม และยานสาทร 

          ท้ังนีเ้นื่องจากกลุมประชากรมีจํานวน 400 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และผูวิจัยจะกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางแหงละ 80 คนจากจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดท่ีชอบการทองเท่ียว จํานวน 5 แหง 

และจะทําการสุมกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว ในกรงุเทพมหานคร เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2557 โดย

มีการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

  1. วันท่ี 15 สงิหาคม 2557 และวนัท่ี 16 สงิหาคม 2557 จํานวน 200 คน 

          2. วันท่ี 29 สงิหาคม 2557 และวนัท่ี 30 สงิหาคม 2557 จํานวน 200 คน 

      1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 

          การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 

                1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 

   1.3.3.1.1 ขอมูลปจจัยทางการตลาดบริการ ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย สวนประสมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 

   1.3.3.1.2 ขอมูลปจจัยทางคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย ดานความ

นาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบ  
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                1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย 

           ขอมูลปจจัยระดับความเชื่อม่ัน ประกอบดวย บุคคล กระบวนการ และ 

องคการ        

 

1.4 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

            จากการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน  2 กลุมคือ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบริการ และตัวแปรตาม 1 กลุม คือ ความ

เชื่อม่ันในการบริการ 

       ท้ังนี้จะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระท่ีมี

ตอตัวแปรตามเปนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้  

 

ภาพที 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

        ตัวแปรอิสระ                                                          กลุมตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรดานคุณภาพการใหบริการ 

1.ความนาเชื่อถือ   

2.ความแนนอน  

3.วัตถุ / ส่ิงที่สามารถจับตอง  

4.ความเขาอกเขาใจ  

5.ความรับผิดชอบ 

 

ตัวแปรดานสวนประสมการตลาดบริการ 

1. ผลิตภัณฑ  

2 ราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสรมิการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ 

 

ตัวแปรดานระดับความ

เชื่อมัน่ในการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย 
1.บุคคล 

2. กระบวนการ 

3. องคกร 

 



7 

 

  

1.5 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิต ิ

        1.5.1 สมมติฐานการวิจัย 

          การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอ

ความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร มีการกําหนดสมมติฐานดังนี้ 

  1.5.1.1 อิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดาน 

ราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน

ลกัษณะทางกายภาพ มีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเที่ยวในรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร  

      1.5.1.2 อิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ ความ

แนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบมีตอระดับความความเชื่อม่ัน

ในการบริการของนักทองเที่ยวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร         

การทดสอบสมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      1.5.2 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัย   

 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

            1.5.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คา

รอยละ(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

            1.5.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการ

วิเคราะหสมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิง 

พห ุ(Multiple Regression Analysis) 

  สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิง 

พห ุ(Multiple Regression Analysis) 

 1.5.3 ขอตกลงเบื้องตน 

        ขอตกลงเบื้องตนสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายไดดังนี้  

  1.5.3.1 ประชากรท่ัวไปทุกระดับของยานตาง ๆ ท่ีรักการทองเท่ียว และนิยมการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย  

 1.5.3.2 ประชากร หรือนักทองเท่ียว มีความรูความเขาใจในรายละเอียดของการ 

บริการและเคยใชบริการมาแลว  

            1.5.3.3 ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จะข้ึนอยูกับลักษณะคุณสมบัติสวน

บคุคลของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
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 1.5.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 

         ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายไดดังนี้ 

  1.5.4.1 งานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร

โดยตรง โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไมรวมการสัมภาษณหรือวิธีการอ่ืนๆ 

  1.5.4.2 งานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 

  1.5.4.3 งานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

โดยจะทําการทดสอบหาความสัมพันธของกลุมตัวแปรสวนประสมการตลาดบริการ และกลุมตัวแปร

คุณภาพการใหบริการของนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระท่ีมีตอกลุมตัวแปรความเชื่อม่ันในการ

บริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

 

1.6 นิยามคําศัพท 

         นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

 สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรท่ีสามารถควบคุมไดทางการตลาด เปน

การสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย 

การสงเสริมการตลาดพนักงาน กระบวนการการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

 ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ทาที ความรูสึก หรือเจตคติ 

ในทางท่ีดีของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการในการทองเท่ียวในประเทศไทย 

ประกอบดวย กลยุทธการตลาดบริการ 7 ดาน ตามแนวคิดของ Lovelock (1996) ดังนี้  

 - ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีพักผอน รานอาหาร สินคา 

บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน  

 - การตั้งราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาคาผานประตูเขาไปในสถานท่ีทองเท่ียวราคา

อาหารและเครื่องดื่ม ราคาสินคา ราคาคาบริการตาง ๆ เปนตน 

 - สถานท่ีและความสะดวกในการเดินทาง (Place) หมายถึง ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีทองเท่ียว 

ท่ีพัก สถานท่ีติดตอ ถนนหนทาง ปายบอกทาง โทรศัพทติดตอสะดวก เปนตน 

 - การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การนําเสนอขอมูลของแหลงทองเท่ียว 

โดยผานสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ เชน โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ ปายโฆษณา 

เว็บไซต แผนพับ เปนตน  

 - บคุลากร (People) หมายถึง บุคคลท้ังหมดในการชวยใหขอมูลท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

ใหบริการดานการทองเท่ียว  



9 

 

  

 - กระบวนการ (Process) หมายถึง การรักษาความปลอดภัย การกําหนดเวลาการเขา-ออก

และกฎระเบียบตาง ๆ ในสถานท่ีทองเท่ียว 

  - สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง เปนสิ่งแวดลอมท่ีมีตัวตนท่ี

สามารถมองเห็นได ประกอบดวย สิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก ความสวยงามของแหลง

ทองเท่ียวเปนตน และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก สิ่งปลูกสรางตาง ๆ และความสะอาดของแหลง

ทองเท่ียว       

 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียวรับรู และ

การกระทําพฤติกรรมหรือการปฏิบัติการท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ ง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น 

อาจมีตัวสินคาเขามาเก่ียวของแตโดยเนื้อแทของสิ่งท่ีเสนอนั้นเปนการปฏิบัติซ่ึงไมสามารถนําไปเปน

เจาของได 

 ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) หมายถึง ผูรับบริการมีความเชื่อถือ และไววางใจผู

ใหบริการ วาสามารถท่ีจะการตอบสนองความตองการของผูรับบริการได ซ่ึงความนาเชื่อถือ และ

ไววางใจของผูใหบริการแตละคนยอมไมเทากัน ซ่ึงวัดไดจากประสบการณท่ีเคยลองใชบริการ หรือ

อาจวัดจากความรูสึกท่ีสัมผัสไดครั้งแรกของผูรับบริการ 

 การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียว 

ไปยังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวแลวไดรับความ  

สนุกสนาน ตื่นเตน หวาดเสียว ผจญภัย ความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

  รูปแบบการทองเที่ยวผจญภัย หมายถึง การทองเท่ียวผจญภัยมีหลากหลายรูปแบบกิจกรรม 

ไดแก การเดินปา การลองแกง การข่ีจักรยานเสือภูเขา การปนหนาผา/โรยตัว การเท่ียวถํ้า และการ

ดําน้ํา  

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

     ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายไดดังนี้ 

 1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดวาสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธดานการตลาดของการทํา 

ธุรกิจการทองเท่ียวใหบริการนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงผจญภัยใหมีคุณภาพมากข้ึน 

 1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดวาจะนําไปแกไขและปรับปรุงการใหบริการดานการทองเท่ียว ดาน

คุณสมบัตสิวนบคุคล และระดบัความเชื่อม่ันในการดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เพ่ือใหได

มาตรฐานตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ 
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 1.7.3 ผลการวิจัยนี้คาดวาจะเปนแนวทางสําหรับการเปนตัวอยางในการพัฒนาในแงมุม อ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการศึกษาดาน สวนประสมการตลาดบริการ และดานคุณภาพการใหบริการในกา รทอง

เทียวของนักทองเท่ียว 



บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

                 

   งานวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย   

ศึกษาในกรณีของนกัทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานครสามารถอธิบายไดตามรายการดังนี้ 

         2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศกึษาท่ีใชในการวิจัย 

 2.2 ตัวแปรอิสระแบงเปน 2 ตัวแปร ไดแก 

         2.2.1 สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีตอระดับ

ความความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยใน

กรงุเทพมหานคร 

  2.2.2 ดานคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ี

สามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบมีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการของ

นักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร                                

      2.3 ตัวแปรตามแบงเปน 1 ตัวแปร ไดแก 

         2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีความเชื่อม่ันในการบริการ 

ซึ่งประกอบดวย บุคคล กระบวนการ และองคการ ของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรงุเทพมหานคร                            

          2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 เรื่อง ไดแก  

   2.4.1 คุณภาพการบริการของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุน 

              2.4.2 คุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 

      2.4.3 ศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอชาวญี่ปุน 

ในการเลือกใชบริการเดยสปา ในซอยทองหลอ เขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

 

2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

เชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย โดยกําหนดเปนกรณีศึกษา

ของนกัทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ท้ังนี้ผูวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1.1 ประวัติและความเปนมาของการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทย  

การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย หมายถึง รูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการในการพักผอนกับธรรมชาติในรูปแบบกิจกรรมท่ีมีความแปลกใหม

และทาทาย การทองเท่ียวท่ีเนนการทํากิจกรรมแบบผจญภัย สามารถแบงได 2 ประเภท ดังนี้ 

  1) การทองเท่ียวเชิงผจญภัยเขมขน (Hard Adventure Tourism) คือ การ 

ทองเท่ียวท่ีนํานักทองเท่ียวสูสภาพแวดลอมธรรมชาติท่ีหางไกล ท่ีซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถทํา 

กิจกรรมไดหลากหลาย และในหลายระดับความเสี่ยง สรางความตื่นเตน ทาทาย บางครั้งเพ่ือ 

จุดมุงหมายเพ่ือพิสูจนความเกงกาจหรือความสามารถสวนตัวทางกายหรือทางใจหรือเพ่ือพิชิต 

ความยากลําบากบางอยาง เชน การพิชิตยอดเขาสูง การฝกเอาชีวิตรอดในปา โดยใชอุปกรณทุน 

แรงในการเดินทาง ฯลฯ 

  2) การทองเท่ียวก่ึงผจญภัย (Soft Adventure Tourism) เปนกิจกรรมเพ่ือ

การศึกษาทําความเขาใจและรูถึงคุณคาของธรรมชาติตางๆ โดยเนนการสัมผัส และคนพบดวยตนเอง 

หรืออาจมีผูนําพาในการทํากิจกรรมนั้นๆ เชน การลองแกง ดําน้ํา การเท่ียวถํ้า ฯลฯ (การทองเท่ียว

แหงประเทศไทย,2549) กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ประกอบดวย กิจกรรมการปนผา/เขา/โรย

ตัว(Rock/Mountain Climbing) การปนจักรยานเสือภูเขา (Mountain Biking) การลองแกง 

(Rafting) การพายเรือแคนู/เรือคายัค (Canoeing/Kayaking) และการเท่ียวถํ้า (CaveExplorations) 

กิจกรรมการเดินปา (Jungle Trekking) และการดําน้ํา (Diving) ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

 

ภาพท่ี 2.1: กระโดดหนาผาท่ีเกาะสีชัง  
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ตารางท่ี 2.1:  กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงผจญภัย  

 

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

การปนเขา โรยตัว (Rock/Mountain Climbing) 

การปนจักรยานเสือภูเขา 

(Mountain Biking) 

การลองแกง 

(Rafting) 

การพายเรือแคนู/เรือคายัค 

(Canoeing/Kayaking) 

การเท่ียวถํ้า 

(Cave Eeploration) 

การเดินปา 

(Jungle Trekking) 

การดําน้ํา 

(Diving) 

 

 รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 รูปแบบของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีนิยมกันมาก คือ การปนหนาผา/โรยตัว (Cliff 

Climbing/Downing) การข่ีจักรยานเสือภูเขา (Mountain Biking) การลองแกง (Rafting) การพาย

เรือแคน/ูเรือคายัค (Canoeing/Kayaking) การเท่ียวถํ้า (Cave Exploration) การเดินปา (Hiking) 

และการดําน้ํา(Diving) (ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) โดยแตละรูปแบบมี ลักษณะดังนี้ 

  การปนผา/ปนเขา/โรยตัว (Cliff Climbing/Downing) 

  กิจกรรมการปนเขา/ปนหนาผา/โรยตัว เปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีถูกจัดใหอยูในกลุม 

การทองเท่ียวแบบผจญภัย เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีมีสวนผสมของความทาทาย การใชพละกําลัง  

ความสามารถ สมาธ ิท่ีสําคัญคือ การไดสัมผัสกับธรรมชาติอยางใกลชิด โดยไมไดทําการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอม ไมกอมลภาวะหรือความเสียหายแกสถานท่ีใด ๆ ท้ังสิ้น (มนสั สุวรรณ, 2545) 

นอกจากความเพลิดเพลินแลว การปนหนาผายังเปนกีฬาอยางหนึ่งดวย เพราะรางกายไดเคลื่อนไหว

และออกแรงใน การพยายามท่ีจะไปใหถึงจุดสูงสุดท่ีตั้งใจเอาไว แตการปนหนาผาใชแตจะใชกําลังและ

ความคลองตัวเพียงเทานั้น ยังรวม ถึงการมีสมาธิและความม่ันคงในการท่ีจะผานชะงอนหินและดาน
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ตาง ๆ ท่ีสรางข้ึนโดยธรรมชาติ นอกจากนั้นการตัดสิน ใจท่ีรอบคอบ ประสบการณและความชํานาญ

ก็มีสวนสําคัญ เพราะการผิดพลาดบางครั้งอาจจะเกิดอาการบาดเจ็บและเปน อันตรายการปนหนาผา

นั้นอาจจะดูคลายการปนเขาก็จริง แตมีอันตรายนอยกวามาก โดยบริษัทนําเท่ียวจะมีการทํา

เครื่องหมาย หรือเครื่องยึด ทําใหสะดวกและงายตอการปน มีผูควบคุมเชือก หรือบีเลเยอร (Belayer) 

ชวยดึงและแนะนําการปนอยูท่ี พ้ืนดานลาง และจะมีการฝกสอนใหรูจักเทคนิค อุปกรณ และทดลอง

ปนกับหนาผาจําลองกอน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2555)  

  การปนหนาผาโรยตัวเปนอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีอยูในความฝนของนักผจญภัยท่ีรักสนุก

กับกิจกรรมกลางแจง รวมท้ังใครก็ตามท่ีชื่นชอบความทาทายและอยากพิสูจนความกลาของตัวเอง ใน

ระยะแรก ๆ กลุมนักปนหนาผาสวนใหญจะเปนชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาปนผาท่ีอาวไรเล จังหวัด

กระบี่ ซ่ึงไดรับการกลาวขานถึง ความสวยงามความซับซอนของหนาผาท่ีตั้งฉากกับเวิ้งชายหาด

ทรายขาวและทองทะเลสีน้ําเงินเขมตัดกับผืนทองฟาไกลสุดลูกหูลูกตา 

  ในขณะท่ีคนไทยยังมองวาการปนหนาผาเปนกิจกรรมท่ีอันตราย แตในปจจุบัน

กระแสความนิยมของกิจกรรมผจญภัยทาทายก่ึงกีฬาบนหนาผาเพ่ิมข้ึนมากท้ังในกลุมนักทองเท่ียว

ภายในประเทศและตางประเทศ มีการขยายตัวของบริษัทนําเท่ียวท่ีจัดกิจกรรมในลักษณะนี้เพ่ิมมาก

ข้ึน รวมท้ังการเปดตัวแหลงปนผาใหมๆ ท่ีมีศักยภาพและความโดดเดนสวยงามท่ีแตกตางกันไปตาม

ภูมิภาคท่ีตั้ง นอกจากนี้ยังมีการผสมผสานการโรยตัว เขากับกิจกรรมเดินปาสํารวจถํ้าและน้ําตก รวม

ไปถึงงานแขงขันปนผานานาชาติท่ีมีจัดข้ึนทุกปอีกดวย 

  ในระยะแรก ๆ กลุมนักปนหนาผาสวนใหญจะเปนชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะท่ีกระบี่ไดรับการกลาวขานถึงความสวยงามของสถานท่ีและความ

ซับซอนของหนาผา ในขณะท่ีคนไทยยังมองวาการปนหนาผาเปนกิจกรรมท่ีอันตราย แตในปจจุบัน

หลังจากท่ีกระแสการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวไทย ก็มีการแสวงหา

การทองเท่ียวแบบใหม ๆ ท่ีเนนการผจญภัย และความตื่นเตน เชน การลองแกง ดําน้ํา ข่ีจักรยานเสือ

ภูเขา และกิจกรรมการปนหนาผา ทําใหปริมาณผูสนใจ และบริษัทนําเท่ียวท่ีจัดกิจกรรมในลกัษณะนี้

เพ่ิมมากข้ึน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2548) และไดมีการขยายธุรกิจประเภทนี้ไปยังหลายๆ 

พ้ืนที่ในประเทศไทย เชน จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี กาญจนบุรี และเพชรบุรี เปนตน            

(มนัส สุวรรณ, 2545) 

 

 

                       

 

 



15 

  

ภาพท่ี 2.2: ปนหนาผาท่ีเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ลักษณะการปนหนาผา  

  BOULDERING คือการปนโดยไมใชเชือก ท่ีความสูงไมมากนัก ประมาณ 3-5 เมตร 

ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว เม่ือพูดถึงการปน ก็จะหมายถึง การปนข้ึนขางบน แต Bouldering จะเปนการปน

ไปทางซายและขวาเพ่ือเปนการฝกซอม ความแข็งแรง ความอดทน และเทคนิคการปน ซ่ึงจําเปนใน

การปนผาสูง ถาหากได Bouldering เปนประจําและฝกรางกายอยางสมํ่าเสมอ จะชวยทําใหทักษะ

การปนหนาผาพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 

  FREE SOLO คือการปนหนาผาแบบไมใชเชือกคลายกับการปน Bouldering แต

ตางกันตรงท่ี Solo เปนการปนทางสูงข้ึนไป จนถึงยอดเขา หรือถึง จุดสิ้นสุดเสนทางแลวจึงปนลง 

โดยท่ีไมมีอุปกรณกันการตก การปนแบบนี้จะตองมีความชํานาญอยางมากและจิตใจท่ีเกิน 100  

  FREE CLIMBING คือ การปนหนาผาสูง หรือเปนการพิชิตยอดเขาและ ตองใช

อุปกรณเพ่ือชวยปองกันการตกถึงพ้ืน การปนลักษณะนี้ตอง ใชทักษะสูงท้ังในการใชอุปกรณ ความ

พรอมของรางกาย เทคนิคการปน และ ประสบการณ เพราะไมตองพ่ึงอุปกรณสําหรับดึงเหมือนการ

ปนเขา  

  SPORT CLIMBING คือการปนหนาผาท่ีตองใชอุปกรณคลายกับ Free Climbing 

แตมีความปลอดภัยสูงกวา เพราะจุดปองกันการตกถูกทําไวเรียบรอยแลว เพียงแตนักปนหนาผาปน

ตามเสนทางท่ีทําไวข้ึนอยูกับความสามารถของผูปน ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมเพราะมีความปลอดภัยและ

สามารถพัฒนาการปนไดจนถึงขีดสุดของรางกาย  
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  นอกจากการปนผากิจกรรมทองเท่ียวผจญภัยบริเวณหนาผาท่ีเริ่มเปนท่ีนิยมอีก

กิจกรรมก็คอื ABSEILING or RAPPELLING เปนการโรยตัวจากท่ีสูงไปยังจุดท่ีต่ํากวาโดยใชอุปกรณ

และความสามารถสวนบุคคล รวมถึง เทคนิคตางๆในการโรยตัว ซ่ึงสวนใหญการโรยตัวท่ีมีความ

ปลอดภัย โดยสวนใหญจะหันหนาเขาหนาผา (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2557) 

 

ตารางท่ี 2.2:  เสนทางการปนหนาผา – โรยตัว 

 

สถานที ่

เสนทางการปนหนาผา – โรยตัว 

จังหวัด ฤดูทองเที่ยว ประเภท 

ถํ้าน้ําบอผี แมฮองสอน พฤศจิกายน – เมษายน Abseiling 

หนาผามาผยศ เชยีงใหม พฤศจิกายน – เมษายน Climbing/Boudering 

ก่ิวลม ลําปาง พฤศจิกายน – เมษายน Climbing/Boudering 

น้ําตกวังตม เพชรบูรณ มิถุนายน – กุมภาพันธ Abseiling 

น้ําตกธารรัตนา นครนายก มิถุนายน – กุมภาพันธ Abseiling 

อาวไรเลย กระบี่ พฤศจิกายน – เมษายน Climbing/Boudering 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 

 

  การข่ีจักรยานเสือภูเขา (Mountain biking) 

  เสือภูเขาหรือ MOUNTAIN BIKE (ภาพท่ี 1) เปนจักรยานอเนกประสงค ที่สามารถ

ใชไดในทุกพ้ืนท่ี ไมวาจะเปนถนนธรรมดา หรือทางปา ทางเขาทุรกันดาร จึงเปนจักรยานท่ีเหมาะ

อยางยิ่งสําหรับการเดินทางทองเท่ียวแบบผจญภัย เสือภูเขาไดทําใหโฉมหนาทางการทองเท่ียวและ

คมนาคมในเมืองหลาย ๆ ประเทศ เปลี่ยนแปลงรูปลักษณไปไดอยางไมนาเชื่อวาจักรยานคันเล็ก ๆ จะ

ทําไดถึงขนาดนี้ 

  ลักษณะเฉพาะของเสือภูเขา คือ ความแข็งแกรงของระบบโครงสราง การผอนแรง

ของระบบเกียรทดซ่ึงมีมากถึง 24 เกียร การหยุดฉับพลันของระบบเบรค และความสามารถในการ

ตะลุยทางยากลําบากของระบบลอ ยาง และเกียร ทําใหการเดินทางดวยเสือภูเขาสามารถบุกบั่นไปได

ทุกท่ี เปนการเดินทางท่ีแมจะเหนื่อยหนักแตก็สนุกสนาน และเปนการเดินทางท่ีไมทํารายธรรมชาติ 

ไมมีมลภาวะ ควันพิษและสิ่งตกคางอ่ืน ๆ ท้ัง ยังไมสงเสียงดัง ไมมีรองรอยแมรองลกึของลอรถ สมัผสั
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กับธรรมชาติไดอยางใกลชิดดวยมุมมองท่ีกวางไกล หยุด ไดงายทุกจังหวะการเคลื่อนไหว สัมผัส

ธรรมชาติไดหมด ท้ังไอดินกลิ่นหญา สงผลใหผูเดินทางมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับธรรมชาติ มี

ความรักในความสวยงามกับธรรมชาติและสถานท่ีไปโดยอัตโนมัติ นับเปนกิจกรรม ทองเท่ียวประเภท

อนุรักษธรรมชาติท่ีดีอีกวิธีการหนึ่ง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2548) 

  นอกจากนี้กอนการเดินทางไปข่ีจักรยานในท่ีตางๆ ควรศึกษาเสนทางกอนโดยเฉพาะ

ในสถานท่ีซ่ึงมีเสนทางท่ีคอนขางวิบาก จากนั้นใหเตรียมความพรอมท้ังในดานของอุปกรณ ไมวาจะ

เปนการตรวจเช็คสภาพของจักรยานกอนออกเดินทาง รวมท้ังใสเสื้อผาท่ีเหมาะสมโดยเลือกท่ีมีเนื้อผา

เบาบางระบายอากาศไดดี ถาข่ีตอนกลางวันนาจะเปนเสื้อแขนยาวปองกันแสงแดด สวนรองเทาควร

เปนรองเทาหุมสน เชน รองเทาผาใบ หรือรองเทาท่ีมีสายรัดขอเทาเพ่ือไมใหเกิดการหลุดหลนใหเปน

อุปสรรคตอการข่ี และอยาลืมทาครีมกันแดดกอนออกไปสมบุกสมบันกลางแดดเปรี้ยงดวยทุกครั้ง 

(ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) 

 

ภาพท่ี 2.3: จักรยานเสือหมอบ และจักรยานเสือภูเขา  
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ตารางท่ี 2.3: เสนทางปนจักรยานแตละภูมิภาค 

 

ภาคเหนือ 

เสนทางปนจักรยานแตละภูมิภาค 

ปนจักรยานชมความงามของธรรมชาติ แปลงเกษตร ท่ีจังหวัดเชียงใหม 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปนชมความงามผาชนะได 

ภาคตะวันออก ปนชมความงามเลียบชายฝง จังหวัดจันทบุรี 

ภาคกลาง ปรมิณฑล แกะรอยกรุงเกา จังหวัด อยุธยา ปนชมท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ภาคใต ปนเลียบชายหาด จังหวัดชุมพร 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 

 

  การลองแกง (Rafting) 

   เมืองไทย มีพ้ืนท่ีของปาเขตรอนท่ีเต็มไปดวยความหลากหลายของพืชพรรณไม  

นก และสัตวปา เมืองไทยมีพ้ืนท่ีสวนใหญเปนภูเขาสูงสลับซับซอนทามกลางผืนปาใหญท่ีเต็มไปดวย

ความหลากหลายของพืชพรรณไมและสัตวปา ยิ่งไปกวานั้น ผืนปาใหญคือ ตนกําเนิดของสายน้ํา อัน

กลายมาเปนเสนทางธรรมชาติท่ีจะนําเราไปพบกับน้ําตกใหญกลางปาลึกขุนเขาสูงและ ปาดิบสมบูรณ 

โดยการลองแกง ซ่ึงเริ่มตนกันดวยตํานานของการใชไมไผมาทําเปนแพลองลําน้ํา เปนการผสมผสาน

กันระหวางมนุษยกับธรรมชาติท่ีลงตัวท่ีสุดสําหรับเมืองไทยท่ีสมบูรณดวยปาไผ แตเนื่องจากมีการใช

ประโยชนจากไมไผมากจนเกินความสมดุล โดยเฉพาะการทองเท่ียวท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วเชนนี้เปน

เหตุใหปาไผลดหายไปอยางนาวิตก จึงมีการนําเรือยางเขามาใชทดแทน เปนวิถีทางทองเท่ียวใหมท่ี

หยุดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถนําทางเขา ถึงธรรมชาติไดอยางใกลชิดและปลอดภัย

บนเสนทางลองแกงตั้งแตเหนือจรดใตของประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2556) 
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ภาพท่ี 2.4: ลองแกงหินเพลิง จังหวัดปราจีนบุรี 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

      

  ปจจุบันไดมีการพัฒนากิจกรรมทองเท่ียวใหไดมาตรฐานตามสากลเพ่ือความ

ปลอดภัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากข้ึน โดยมีการนําเรือยางเขามาใชทดแทนการสรางแพจากไม

ไผซ่ึงเปนวิถีทางทองเท่ียวใหมท่ีหยุดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุน

จากอุทยาน ซ่ึงเปนเจาของพ้ืนท่ีแหลงลองแกง 

  ระดับความยาก-งายของการลองแกง 

  ระดับ 1 - งายมาก มีแกงเล็กนอยสายน้ําไหลเอ่ือยๆ แตมีความเร็วพอประมาณท่ีจะ

ทําใหเรือและแพลอยไปเองได เหมาะสําหรับผูท่ีเริ่มลองแกงเปนครั้งแรก 

  ระดับ 2 - ธรรมดา กระแสน้ําไหลแรงข้ึน เวลาปะทะกับแกงหินใตน้ําจะเกิดเปน

คลื่นฟองขาวมีขนาดไมใหญนัก ตองใชเทคนิคหรือทักษะในการพายเรือพอสมควร  

  ระดับ 3 - ปานกลาง กระแสน้ํามีความเร็วและปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึนจนทําใหเกิดคลื่น

ใหญแตกตัวเปนฟองขาว ชวงท่ีมีแกงและโขดหินจะทําใหเกิดกระแสน้ําหมุนวน หากเรือลมหรือพลัด

ตกน้ํายังสามารถชวยเหลือตัวเองไดถาวายน้ําเปนและสวมอุปกรณชูชีพครบ 

  ระดับ 4 - ยาก มีแกงท่ีแยกสายน้ําออกเปนหลายๆ สาย ปริมาณน้ํามาก ทําใหเกิด

กระแสน้ําปนปวนรุนแรง บางแหงน้ําลดระดับลงประมาณ 1 เมตร ใตน้ํามีโขดหิน ทําใหเกิดกระแส

น้ําวนอยูดานลาง ดูดเรือใหหมุนวนอยูกับท่ีได การกูภัยอาจทําไดยาก 

  ระดับ 5 - ยากมาก กระแสน้ําไหลเชี่ยว มีแกงหินใหญ โขดหินขวางสายน้ําและมี

น้ําตกท่ีมีความตางระดับสูง 1-2 เมตร เปนระยะๆ ทําใหเกิดคลื่นน้ําเปนระลอกใหญและกระแสน้ําวน

เบื้องลางรุนแรงมากติดตอยาวตลอด ตองใชเทคนิคและประสบการณการพายบังคับเรือสูง การกูภัย

อาจทําไดยากและอาจถึงข้ันตองบาดเจ็บเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย 
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ตารางท่ี 2.4: เสนทางลองแกง 

                

  เสนทางลองแก

สถานที ่

ง                     

จังหวัด ฤดูทองเที่ยว 

แมน้ําปาย แมฮองสอน ตลอดป 

สายน้ําแมแตง เชยีงใหม ตลอดป 

ลําน้ําวา นาน พฤษภาคม – ตุลาคม 

ลําน้ําสาน เลย มิถุนายน – ตุลาคม 

ลําน้ําแข็ก พิษณุโลก พฤษภาคม – ตุลาคม 

อุมผาง/ทีลอซู ตาก พฤศจกิายน – พฤษภาคม 

ลําหวยแมเราวา นครสวรรค ตลอดป 

แกงหินเพิง ปราจีนบุรี มิถุนายน – ตุลาคม 

พะโตะ ชมุพร ตลอดป 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 

 

  การเดินปา (Hiking) 

  ประเทศไทยตั้งอยูบริเวณเขตศูนยสูตร ซ่ึงปาบริเวณนี้มีสภาพเปนปาเขตรอน เปน 

แหลงรวมพันธกุรรมของสิง่มีชีวิตท่ีสําคัญท่ีสุดของโลก ปาไมคือ ปจจัยสําคัญของการดํารงชีวิต 

เปนแหลงโอบอุมความชุมชื้น เปนตนน้ํา ลําธารท่ีไหลหลอเลี้ยงใหความอุดมสมบูรณแกผืนแผนดิน 

แกพรรณไมและ สัตวปา เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหฝนตกตามฤดูกาล และสรางความสมดุลให เกิด 

กับสภาพแวดลอม ผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งก็คือ เปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญ  

ของประเทศอีกดวย กอนท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียวศึกษาธรรมชาติในปานั้น ตองมีการเตรียมตัวให  

พรอม ดังนี้ 

  - สถานท่ี ตองหาขอมูลของสถานท่ีนั้นใหมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือจะไดจัดเตรียมอุปกรณ  

ใหพรอม เพราะแตละสถานท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกัน 

  - การแตงกาย การแตงกายควรเปนชุดท่ีใสสบาย คลองตัว และใชโทนสีท่ี 

กลมกลืนกับธรรมชาติ เชน สีเขียว หรือ น้ําตาล 

  1.) หมวก นับวามีประโยชนมากในการเดินปา หมวกท่ีเลือกใชจะเปนหมวกปก 
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หรอืหมวกแก็บ 

  2.) เสื้อและกางเกง ควรใสเสื้อแขนยาว เพ่ือปองกันแมลง หนามและแสงแดด 

เนื้อผาควรเปนชนิดท่ีซับน้ําไดดี เพ่ือจะไดดูดซับเหง่ือชวยระบายความรอน กางเกงควรเปนกางเกง  

ท่ีสวมสบาย 

  3.) เสื้อผาควรแบงออกเปน 2 ชุด คือ ชุดเดินปา 1 ชุด และชุดนอน 1 ชุด 

นอกจากนั้นควรมีเสื้อแจ็กเก็ตอีก 1 ตัว และถุงเทา เพราะในเวลากลางคืนในปาจะมีอากาศเย็น 

  4.) รองเทา เปนสิ่งสําคัญท่ีสุด ควรเปนรองเทาเดินปาหุมสนท่ีแข็งแรงและสวมใส 

พอดี 

  การเดินปา กอนออกเดินปาควรสํารวจความเรียบรอยของเครื่องแตงกายและ 

อุปกรณตาง ๆ ใหพรอม ดื่มน้ําใหอ่ิมและเติมกระติกน้ําใหเต็ม ศึกษาจุดเริ่มตนและจุดหมาย 

ปลายทางใหเขาใจการเดินปามีหลักดังนี้  เดินอยางออมกําลัง  ฝกสายตาใหคุนเคยกับสภาพปา 

ระหวางท่ีเดินไมควรสงเสียงดังจนเกินไป พยายามเดินตามทางเดินเทา พยายามปกปดทุก 

สวนของรางกายใหมิดชิด เดินแถวเรียงเดี่ยว ควรท้ิงระยะหางกันพอสมควร แตตองใหอยูใน 

สายตาของกลุมตลอด เดินทางดวยความเร็วสมํ่าเสมอ พักทุก ๆ ชั่วโมง ครั้งละประมาณ 5-10 

นาที ไมควรแยกเดินไปคนเดียว ไมวาจะเปนกลางวันหรือกลางคืน ตองมีเพ่ือนไปดวยทุกครั้ง  

(ศูนยขอมูลเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ, 2547) 

 

ภาพท่ี 2.5: เสนทางเดินสํารวจธรรมชาติท่ีอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ 
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  เสนทางเดินปายอดนิยมในเมืองไทยนั้นมีอยูหลายแหง หลายคนมักเริ่มตนหัดเดินปา

ในเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี-นครราชสีมา ซ่ึง

เสนทางหลากหลายระดับความยากงายใหเลือกเดิน ถาอยากสัมผัสปาหิมพานต ปลายเทือกหิมาลัย 

ตองไปเดินปาอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ถาชอบปาดิบชื้นแดนใต เขาหลวง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี นับเปนเสนทางเดนท่ีพลาดไมได สําหรับปาดิบเขาหินปูน ตองยกใหดอย

หลวงเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ภูแว จังหวัดนาน เปนอันดับตน ๆ ท่ีนักเดินปานึกถึง นอกจากนี้แลว 

ยังมีเสนทางเดินปาข้ึนชื่ออีกมากมายในเมืองไทย ท่ีนักทองเท่ียวท่ีหลงใหลธรรมชาติตองไปเยือน เชน 

ภูกระดึง จังหวัดเลย ภูหลวง จังหวัดเลย เขาสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ภูสอยดาว จังหวัดอุตรดิตถ 

ยอดโมโกจู จังหวัดกําแพงเพชร เปนตน 

  การพายเรือแคนู/เรือคายัค (Canoeing/Kayaking) 

  เรือแคนู (Canoe) และเรือคายัก (Kayak) เปนรูปแบบของเรือพายท่ีนํามาจาก

ตางประเทศ เพ่ือนํามาใชในการทองเท่ียวตามลําน้ํา เปนเรือพายขนาดเล็ก นั่งได ๑ - ๓ คน ตัวเรือใช

วัสดุท่ีคงทนแตมีน้ําหนักเบา ไมลมไดงาย และพายไดคลองตัว (ภาพท่ี 2) คําวา แคนู เปนชื่อเรือพาย

ของชนพ้ืนเมืองแถบทะเลแคริบเบียนในอเมริกากลาง สวน คายัก เปนชื่อเรือพายของชาวเอสกิโมใน

ทวีปอเมริกาเหนือ การพายเรือแคนูและเรือคายักเปนกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมอยางมากในขณะนี้ มี

ท้ังการลองแกงในลําน้ํา และการพายเรือชมทัศนียภาพตามชายฝงทะเล  

(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ, 2550) 

 

ภาพท่ี 2.6: พายเรือคายัค เข่ือนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ภาพท่ี 2.7: พายเรือคายัค เกาะพยาม จังหวัดระนอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.5: เสนทางการพายเรือคายัค-แคนู 

 

สถานที ่

เสนทางการพายเรือคายัค – แคน ู

จังหวัด ฤดูทองเที่ยว 

แมน้ําโขง เลย พฤศจกิายน – เมษายน 

หมูเกาะอางทอง สุราษฎรธานี เมษายน – ตุลาคม 

เข่ือนรัชชประภา สุราษฎรธานี เมษายน – ตุลาคม 

หมูเกาะทะเลใต นครศรีธรรมราช เมษายน – ตุลาคม 

เกาะหอง กระบี่ พฤศจกิายน – เมษายน 

อานทาเลน กระบี่ พฤศจกิายน – เมษายน 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 
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  การเท่ียวถํ้า (Cave Eeploration) 

  การเท่ียวถํ้าเปนกิจกรรมอีกอยางหนึ่งท่ีสรางความตื่นเตนใหแกผูท่ีไดเขาไปสัมผัส 

อยางมาก ความมืดและบรรยากาศอันสงบเงียบและวังเวงทาทายความกลาของนักทองเท่ียวทุกคน

โดยมีความงดงามท่ีธรรมชาติไดบรรจงสรางสรรคไวในถํ้าเปนรางวัล ไมวาจะเปนหินงอกหินยอยเสา

หิน ไขมุกถํ้า ฯลฯ การเท่ียวถํ้ายังทําใหไดเรียนรูเก่ียวกับธรณีวิทยาและปรากฏการณทาง 

ธรรมชาติท่ีทําให เกิดรูปลักษณตาง ๆ ข้ึนในถํ้า รวมท้ังยังมีประวัติศาสตรใหคนหาจากภาพเขียนสี 

และหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีหลงเหลืออยูภายในถํ้า (บริษัท เอเวอรกรีนฮอลิเดย จํากัด, 2549) 

  การเท่ียวถํ้า ถือวามีความเสี่ยงพอสมควร ดังนั้นวิธีปองกันท่ีดีท่ีสุด คือการมีอุปกรณ

นิรภัยสวมใสอยูเสมอ อยางแรก ไดแก หมวกนิรภัยท่ีทุกคนตองสวมตลอดเวลา เพ่ือปองกันหินหลน

จากเพดานและใชสําหรับติดไฟฉาย หมวกตองเปนชนิดอยางดี มีคุณภาพ ควรหาซ้ือจากรานขาย

อุปกรณเดินปา ไฟฉายติดหัวก็นับเปนอุปกรณสําคัญยิ่งใชอํานวยความสะดวกใหมือเปนอิสระในการ

ปายปนหรือคืบคลาน ถานไฟควรใชไดอยางนอย 8 ชั่วโมง จึงควรใชถานคุณภาพดีเยี่ยม สําหรับถาน

และหลอดไฟตองสํารองไวอีกเชนกัน เสื้อผานับเปนสิ่งสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือใหความอบอุนแกรางกายและ

ปองกันการขีดขวนจากหินท่ีแหลมคม เนื้อผาตองเปนชนิดเบา ออนนุม ยืดหยุนงาย แหงไว ควรใช

ผลิตภัณฑจากไฟเบอรหรือโพลีเอสเตอร เสื้อผาตองเปนกางเกงขายาวและเสื้อแขนยาว ไมควรใชเสื้อ

และกางเกงท่ีทําจากวัสดุธรรมชาติ เชน ฝาย และขนสัตว เพราะแหงชาและจะทําใหหนาวมากข้ึน ผา

ยีนสเปนผาท่ีหนักแหงชา ไมยืดหยุนตัวในการใชปนปาย ควรมีถุงมือไวสวมปองกันหินแหลมคมบาด

มือ รองเทาจะตองมีคุณภาพดี แข็งแรงทนทาน บางคนชอบใชรองเทาบทูซ่ึงน้ําเขางาย ทําใหมีน้ําหนัก

มาก ดังนั้น การเลือกใชรองเทาจึงข้ึนอยูกับความถนัดและประสบการณของแตละคน สวนถํ้าท่ีแคบ

เตี้ยบางแหงตองคลานบอย แผนยางรองเขาควรมีไว นอกจากนี้ ควรมีเสื้อผาสํารองไวเปลี่ยนใน

บางครั้ง เพ่ือใหรางกายอบอุนเร็วข้ึน เปหลังควรมีขนาดท่ีเหมาะสม ใชบรรจุเสื้อผา ถานไฟฉาย และ

อุปกรณตาง ๆเชน กลองถายรูป วัสดุทําเปตองมีคุณสมบัติท่ีกันน้ําไดเปนอยางดี (อนุสาร อ.ส.ท. ใน 

หจก.เชียงรายขันเงิน กรุป, 2550) 
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ตารางท่ี 2.6: เสนทางสํารวจถํ้า 

 

สถานที ่

เสนทางการสํารวจถ้ํา 

จังหวัด ฤดูทองเที่ยว 

ถํ้าน้ําลอด แมฮองสอน ตลอดท้ังป 

ถํ้าธารลอด กาญจนบุรี ตลอดท้ังป 

ถํ้านกนางแอน กาญจนบุรี มีนาคม – พฤษภาคม 

ถํ้าเสาหิน กาญจนบุรี มีนาคม – พฤษภาคม 

ถํ้ามรกต ตรัง ตลอดท้ังป 

ถํ้าเจ็ดคต สตูล สตูล 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 

 

  ดําน้ํา (Diving) 

  ใตทะเลเปนอีกโลกหนึ่งท่ีดูลี้ลับและทาทายความยากรูอยากเห็นของมนุษย  

ประกอบดวยกับความงดงามของธรรมชาติใตผืนน้ําท่ีเต็มไปดวยปลานอยใหญ ตลอดจนปะการัง 

และตนไมน้ํานานาชนิด ทําใหการดําน้ําเปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีทําใหหลายคนหลงใหล ซ่ึงมีท้ังการดํา

น้ําตื้นและการดําน้ําลึก (ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) 

 

ภาพท่ี 2.8: ดําน้ําเกาะไหง จังหวัดตรัง   
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  ประโยชนของการดําน้ํา การดําน้ําเปนกีฬาท่ีสนุกและทาทายอยูในตัวเอง

คอนขางมากพอสมควร ไดรับความตื่นตาตื่นใจกับสภาพแวดลอมใตน้ําซ่ึงเปรียบเสมือนโลกอีกโลก

หนึ่งท่ีเราไมคุนเคยมากอนการดําน้ํานอกจากจะไดออกกําลังกาย ไดบริหารปอดแลวยังชวยคลาย

เครียดจากภารกิจอันยุงเหยิงในชีวิตประจําวัน เวลาท่ีอยูใตน้ําจะผานไปยังรวดเร็ว นอกจากนี้เรายังได

เรียนรูศึกษาชีวิตสัตวและพืชทะเลซ่ึงมีระบบนิเวศท่ีซับซอนและมีความหลากหลายมากท่ีสุดในทอง

ทะเล นอกจากนี้การดําน้ํายังเปนกิจกรรมท่ีเต็มไปดวยความรับผิดชอบตอชีวิตและความปลอดภัยของ

ตนเองและผูอ่ืนรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมใตทะเลซ่ึงมีความเปราะบาง การนําพานักทองเท่ียวลงไป

สัมผัสกับความสวยงามใตน้ํานั้นในทางกลับกันก็อาจทําใหเกิดการทําลายได ฉะนั้นการเรียนดําน้ําจึง

จําเปนตองปลูกฝงนิสัยการอนุรักษสิ่งแวดลอมใตน้ําใหเกิดความรูสึกรักและหวงแหน การดําน้ําเปน

การทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหคุณไดเขาใกลสัตวตาง ๆ ไดอยางใกลชิดและศึกษาเรียนรู  

  สภาพแวดลอมธรรมชาติท้ังปลาเล็กปลาใหญและปะการัง สําหรับชีวิตประจําวันท่ี

นาเบื่อหนายซํ้าซาก การดําน้ําก็เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีทาทายความกลาหาญและความสามารถ เพราะ

การดําน้ําเปนกิจกรรมท่ีไมมีวันทําใหคุณเบื่อหนาย นอกจากนั้นการดําน้ํายังเปนการเปดโลกทัศนให

กวางข้ึนเม่ือคุณนําพาตัวเองดําดิ่งลงไปในโลกของปลาใหญนอย ปะการังหลากสี คุณจะไดรูจักกับชีวิต

ของสรรพสัตวเหลานั้นเพ่ิมมากข้ึน (สมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย,2549) 

 

ตารางท่ี 2.7: เสนทางดําน้ํา ชมโลกใตทะเล 

 

สถานที ่ จังหวัด ฤดูทองเที่ยว 

เกาะรอบๆพัทยา ชลบุร ี พฤศจิกายน – เมษายน 

เกาะหวาย ตราด พฤศจิกายน – เมษายน 

หมูเกาะชุมพร ชุมพร เมษายน -ตุลาคม 

เกาะเตา สุราษฎรธานี เมษายน -ตุลาคม 

หมูเกาะสุรินทร พังงา เมษายน -ตุลาคม 

หมูเกาะสิมิลัน พังงา พฤศจิกายน – เมษายน 

หมูเกาะพีพี กระบ่ี พฤศจิกายน – เมษายน 

เกาะราชา ภูเก็ต พฤศจิกายน – เมษายน 

เกาะกระดาน ตรัง พฤศจิกายน – เมษายน 

หมูเกาะตะรุเตา –อาดัง-ราวี สตูล พฤศจิกายน – เมษายน 

 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2553).  สืบคนจาก http://thai.tourismthailand.org/ 

       เก่ียวกับ-ททท. 
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 หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 - การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ท.ท.ท.) 

 - กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช 

 - กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 - สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

 - สมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว  

 - สมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและการผจญภัย 

 ท่ีกลาวมาขางตนเปนกิจกรรมการทองเท่ียวแบบผจญภัยซ่ึงเปนหนึ่งในสินคาทองเท่ียวความ 

สนใจพิเศษ เพ่ือตอบสนองนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลท่ีมุงสงเสริมใหการทองเท่ียวเปน

เครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึน การ

ทองเท่ียวภายในประเทศนับวามีความสําคัญตอประชากรสวนใหญ  ซ่ึงจะกอใหเกิดผลดี   อันนํามาซ่ึง

ความสามัคคี  สําหรับคนในชาติท่ีมีพ้ืนฐานทางดานบุคคล  เศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรมท่ี

แตกตางกัน  ดังนั้นควรคํานึงถึงประโยชนของการทองเท่ียวท่ีมีขอดีตอประเทศอยางมากมาย  ท้ังใน

ดานบุคคล  เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง   รวมท้ังวัฒนธรรม - ขนบธรรมเนียมประเพณี  

สิ่งแวดลอม การศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาพัฒนาผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว สามารถนําไปใชใน

การสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหดียิ่งข้ึนอีกดวย  

       2.1.2  ความสําคัญของการใชกรณีศึกษาสาเหตุของความเชื่อมั่นในการบริการของ

นักทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับการสนับสนุนอยางมากในประเทศไทย และยังมี

ความสําคัญตอความเจริญกาวหนาของประเทศเปนอยางมากและมีผลตอการขยายตัวท้ังทาง

เศรษฐกิจ การสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาดานตาง  ๆ  

เปนอยางมาก 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนํารายไดเขาประเทศสูงเปนอันดับหนึ่งเนื่องจากประเทศไทยมี

แหลงธรรมชาติท่ีสวยงามจํานวนมาก อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนอกจากจะเปนแหลงท่ีมาของ

จํานวนเงินมหาศาล นอกจากนั้นยังชวยสรางงานสรางอาชีพใหกับคนในพ้ืนท่ีอีกดวย ดังนั้น

นักทองเท่ียวมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด

บริการและคุณภาพการใหบริการตอการทองเท่ียว เพ่ือเขาใจและสงผลใหเขาใจความตองการของ

กลุมตลาดเปาหมายไดอยางแมนยํา แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องในชวง

ทศวรรษท่ีผานมา ทวาสภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงไปท่ัวโลก 
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 การทองเท่ียวแบบผจญภัยเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ โดยมุงเนนไปท่ี

ความตื่นเตนขณะทํากิจกรรมนั้น ๆ มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม เชน การ

เดินปา การปนเขา ไตหนาผา การลองแกง เปนตน (ธรรมรัตน เสาวคนธ, 2545) และในประเทศไทย

ก็มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติอยูมากมายหลายแหงท่ีเหมาะกับการทองเท่ียวแบบผจญภัยท่ีผาน

มาการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยอาจจะดึงดูดนักทองเท่ียวไดเฉพาะกลุมเทานั้นเนื่องจาก

เนนไปท่ีกิจกรรมหนัก ๆ กลางแจง สวนการเดินทางและสถานท่ีพักก็อาจไมสะดวกสบาย เทาท่ีควร 

จึงไมคอยเหมาะกับผูท่ีไมชอบความสมบุกสมบัน หวงสบายเทาไรนัก แตปจจุบันกระแส “การ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย” กําลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังจากนักทองเท่ียวภายใน  และ

ตางประเทศเพราะมีการพัฒนาและปรับกิจกรรมใหเหมาะกับนักทองเท่ียวแตละกลุมหรือบุคคลให

สามารถเลือกประเภทกิจกรรมตามความตองการ นอกจากนี้ยังมีโรงแรม ท่ีพัก และเสนทางการบินท่ี 

เกิดข้ึนใหมใกลแหลงทองเท่ียวเหลานี้ ทําใหการ เดินทางมีความสะดวกสบายมากข้ึน รวมท้ังการ 

กําหนดมาตรฐานโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยกระดับการจัดการของแหลงทองเท่ียวและ 

ผูประกอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยอีกดวย ดังนั้นเราจึงตองเนนทําการตลาดเปนกระตุนให

นักทองเท่ียวอยากออกเดินทางทองเท่ียว และประทับใจในการบริการ ซ่ึงเหลานี้นั้นจึงตอง ศึกษาเพ่ือ

ทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ  และศึกษาคุณภาพการใหบริการ ไดแก 

ความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ และ ความรับผิดชอบ 

รวมท้ังเปนการท่ีจะสรางความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียว ไดแก ดานบุคคล ดาน

กระบวนการ และดานองคกร ซ่ึงงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาวาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด

บริการ และคุณภาพการใหบริการ มีผลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรงุเทพมหานครหรอืไม 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการของ

นักทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎสีวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 Kotler (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่ง

ทุกอยางท่ีกิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาว 
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 เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภค

ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุมคารวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาให

สอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบ

ในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

 Kotler (2003, p.24) ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดชั้นนําของโลก ไดใหแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ี

ใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 

  1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ 

สิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ 

โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได (Tangible Products) 

และ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible Products) 

 2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 

ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ

การจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม

ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ

ท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (Location) และชองทางในการนาํเสนอบริการ 

(Channels) 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม 

การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การ

ฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปน

ความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคการ เจาหนาท่ีตองมี

ความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ

แกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคการ 

  6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปน
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รูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสราง

คุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และ

การใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ  

 7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

 ความหมายของคุณภาพการบริการ อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554, หนา 14) กลาววา 

คุณภาพการบริการ หมายถึง ทัศนคติท่ีผูรับบริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับการบริการ 

ซ่ึงหากอยูในระดับท่ียอมรับได ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับท่ี

แตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจนี้เองเปนผลมาจากการ

ประเมินผลท่ีไดรับจากการบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง (สมิต สัชฌุกร, 2546 อางใน เจริญ มีสิน, 

2550) กลาววา การใหบริการท่ีดี และมีคุณภาพจะตองมีหลักเกณฑ ท่ีมีความสอดคลอง และตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ มีการปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณ     

และตองไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ซ่ึงการบริการท่ีมีคุณภาพนั้น จะตองมีการจัดใหมีมาตรฐานการ

บริการโดยคํานึงถึงการปฏิบัติงานใหเทียบเทากับมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซ่ึงมาตรฐานในการบริการจะมี

สวนในการสรางแนวโนมของความคาดหวังใหเพ่ิมคุณภาพของการบริการสูงข้ึน เพราะมาตรฐานการ

บริการ ไมสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวาระดับไหน ถึงเพียงพอตอความตองการของผู รับบริการ 

ดังนั้นหากจะพิจารณากําหนดมาตรฐานเปนการท่ัวไป เพ่ือท่ีจะนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะ

บริการแตละกรณีอยางเปนรูปธรรมก็อาจกําหนดมาตรฐานในการใหบริการท่ีมีคุณภาพไดดังนี้ 

 1. การใหความสนใจ คือ การตอนรับผูรับบริการอยางอบอุน แสดงถึงการใหเกียรติ แสดง 

ใหเห็นถึงความสําคัญของผูรับบริการ และผูใหบริการตองฟงผูรับบริการพูด ดวยความเปนมิตร และ

สนใจ 

 2. การใหความใสใจ คือ ตองเอาใจใสการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมแสดงออกถึงความ  

เบื่อหนายเย็นชา และติดตามเรื่องของผูรับบริการจนสําเร็จเสร็จสิ้น 

 3. การบริการอยางตั้งใจ คือ ตองม่ันใจในความถูกตองสมบูรณ จัดบริการใหตรงเวลา และ 

บริการใหผูรับบริการมีความรูสึกคุมคา 

 4. การบริการอยางเต็มใจ คือ สรางความเชื่อม่ันแกผูรับบริการวาเปนการบริการท่ีไดรับ 

ประโยชนสูงสุด และใหความรวมมือในการตอบขอซักถาม หรือตอบสนองความตองการของ  

ผูรับบริการ 
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 5. การบริการอยางจริงใจ คือ แสดงออกถึงบริการท่ีนาเชื่อถือ ไวใจได รับผิดชอบในบริการ  

และบริการอยางซ่ือตรงและเปนธรรม 

 6. บริการอยางเขาใจ คือ มีความรูในสินคา และบริการอยางแทจริง มุงเนนการบริการท่ีมี  

คุณภาพสูง และกอใหเกิดการบริการอยางถูกตอง 

 7. การบริการอยางรูใจ คือ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางถูกตอง และมีการ  

ดําเนินการอยางรวดเร็ว ตามท่ีผูรับบริการตองการ 

 8. การบริการอยางมีน้ําใจ คือ ใหความชวยเหลือเอ้ืออาทร แนะนําสิ่งท่ีถูกตองเพ่ือไม 

กอใหเกิดความเสียหาย และใหผูรับบริการไดรับประโยชนท้ังดานคุณภาพ และปริมาณอยางครบถวน  

 สรุป การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพนั้น ตองตรงความตองการ และสามารถตอบสนอง 

ความตองการของผูรับบริการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ รวมท้ังตองปฏิบัติใหเหมาะสมกับ 

สถานการณในเวลานั้น 

 Lovelock & Wright (อางใน รุงนภา บุญคํา, 2552, หนา 24) กลาววา การวิจัยมิติคุณภาพ

การใหบริการซ่ึงใชองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ดานในการวัดความคาดหวัง และการรับรูของลูกคา เพ่ือ

เปนหลักในการประเมินคุณภาพการบริการ ซ่ึงองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก  

 1. ความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การทําใหผูรับบริการรูสึกมีความไววางใจการ 

บริการ ซ่ึงเกิดจาก ความสามารถในการปฏิบัติหรือใหบริการตามท่ีสัญญาไวอยางถูกตอง สามารถ  

ประยุกตใชกับธุรกิจบริการ ดังนี้ 

 - มีการใหบริการตามสัญญาไวหรือไม 

 - ไมควรมีความผิดพลาดเกิดข้ึนจากการใหบริการ 

 2. ความแนนอน (Assurance) หมายถึง การทําใหผูรับบริการรูสึกมีความม่ันใจ ซ่ึงเกิดจาก 

ความรู ความสามารถ และมารยาทของบุคลากร รวมถึงความสามารถในการสรางความเชื่อถือ และ  

ไววางใจ ดังนี้ 

 - รับมือกับปญหาของผูรับบริการได 

 - เก็บความลบัของผูรับบริการเปนอยางดี 

 - มีความสุภาพ ออนนอม และออนโยนกับผูรับบริการตลอดเวลา 

 - มีความรูท่ีสามารถตอบขอซักถามของผูรับบริการ 

 3. วัตถุ / สิ่งท่ีสามารถจับตองได (Tangibles) หมายถึง การทําใหผูรับบริการมองเห็นถึง 

ความพรอม และองคประกอบตาง ๆ ซ่ึงเกิดจาก สาธารณูปโภคอุปกรณ เครื่องมือ และการแตงกาย 

ของบุคลากรในองคกร สามารถประยุกตใชกับธุรกิจบริการแตละแหงได ดังนี้  

 - มีอุปกรณท่ีทันสมัย และมีคุณภาพ 

 - มีอาคารสถานท่ี เหมาะสม และดูดี 



32 

  

 - บุคลากร รวมท้ังเจาหนาท่ีตาง ๆ แตงกายไดอยางเหมาะสม 

 4. ความเขาอกเขาใจ (Empathy) หมายถึง การทําใหผูรับบริการรูสึกถึงสถานบริการเอาใจ 

ใส ซ่ึงเกิดจาก การท่ีผูใหบริการ ใหความใสใจ และใหความสนใจ แกผูรับบริการเปนรายบุคคล ดังนี้  

 - ผูรับบริการควรไดรับความสนใจเปนรายบุคคล 

 - ควรมีบุคลากรท่ีเพียงพอตอการใหคําปรกึษา 

 - มีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในลักษณะท่ีเปนหวงเปนใย 

 5. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง การทําใหผูรับบริการรูสึก การไดรับการ 

ตอบสนอง ซ่ึงเกิดจาก ความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการ และใหบริการท่ีรวดเร็ว ดังนี้  

 - ควรบริการผูรับบริการอยางทันทวงที 

 - ตั้งใจในการชวยเหลือผูรับบริการอยางสุดความสามารถ 

 โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ หมายถึง ความนาเชื่อถือท่ีเปนไปตาม 

มาตรฐานการประเมิน ซ่ึงทําใหเกิดผลลับท่ีดี สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได  

อยางมีคุณภาพ คุณภาพการบริการท่ีดีนั้นตองทําในสิ่งท่ีถูกตองตั้งแตเริ่มแรก ในการตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการตามความสามารถในการใหบริการท่ีไดกําหนดไวตามมาตรฐานการทํางานใน

แตละองคกร ซ่ึงคุณภาพของการบริการถือเปนสิ่งจําเปนท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ท่ีจะสราง

ความพึงพอใจกับผูรับบริการ และจําเปนตองมีการประเมินความตองการ และความพึงพอใจของ

ลูกคาวามีมากนอยเพียงใดตอการบริการขององคกร เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุง แกไข พัฒนาคุณภาพ

การบริการใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงหลักในการทําใหลูกคาพอใจนั้น คือการเสนอสิ่งท่ีดี เปนรูปธรรม มีความ

นาเชื่อถือ และตอบสนองความตองการไดทันทวงที เพราะเปนหลักสําคัญในการใหบริการท่ีสงผลตอ

คุณภาพการบรกิารขององคกร 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีความเชื่อมั่นในการบริการของของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

 ความเชื่อม่ัน (Trust) เปนผลสะทอนใหเกิดความเชื่อม่ัน ความซ่ือสัตยของบุคคลท่ีมีตอ 

คุณลกัษณะและความสามารถของบคุคลอ่ืน (Marshall, 2000) 

 ความเชื่อม่ันของผูบริโภคสามารถประเมินไดจากความเชื่อม่ันของลูกคา  ซ่ึงผูใหบริการ 

แตละรายจะไดรับความเชื่อม่ันจากลูกคาแตกตางกัน และจะเกิดการประเมินไดเม่ือลูกคาไดรับ 

การบริการแลวจะมีการเปรียบเทียบกับสัญญาท่ีผูใหบริการกําหนดไว ความเชื่อม่ันมีความสําคัญ 

อยางยิ่งในการกําหนดลักษณะขอผูกมัดเพ่ือแสดงสัมพันธภาพระหวางลูกคาและองคกร  

 ความเชื่อม่ัน คือ สภาพความเปนจริงเม่ือคนจํานวนหนึ่งเกิดความเชื่อม่ันโดยเปนผูท่ีมีสวน

รวมในการแลกเปลี่ยนความเชื่อถือ (Reliability) และความซ่ือสัตยจริงใจ (Integrity) โดยมี 

ความสัมพันธใกลชิด และขนานกับกรอบแนวคิดทางการตลาดท่ีศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ และจิตวิทยา 
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(Morgan & Hunt, 1994) 

 ความเชื่อม่ัน คือ ความเต็มใจท่ีจะวางใจตอหุนสวนการแลกเปลี่ยนของคนคนหนึ่งดวย 

ความเชื่อม่ัน ซ่ึงมีกรอบแนวคิด คือ การรับรูวาผูบริโภคตองมีความเชื่อม่ันตอองคกรธุรกิจดวย 

ความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใชบริการอยูนั้น ความเชื่อม่ันดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค 

พิจารณาผูใหบริการท่ีเปนทางเลือก 2 ประการ คือ ความนาเชื่อถือมากท่ีสุดและมีความซ่ือสัตย 

จริงใจอยาง Larzelere & Huston (1980) กลาววา สิ่งสําคัญ 2 ประการนั้น เปนลกัษณะของความ

ไววางใจของผูบริโภคหรือผูใหบริการ ท่ีมีความสําคัญอยางสูงตอองคประกอบของความสมํ่าเสมอ ขีด

ความสามารถ ความซ่ือสัตย ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความเอ้ือเฟอ และความเมตตากรุณา 

(Moorman, Zaltman & Deshpande, 1992) 

 ความเชื่อม่ัน คือ พ้ืนฐานของความสัมพันธทางการติดตอสื่อสารในการใหบริการแก  

ลกูคา องคกรจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพ่ือครองใจลูกคา ซ่ึง 

ประกอบดวย 5 C ไดแก การสื่อสาร (Communication) ความดแูลและการให (Caring and 

Giving) การใหขอผูกมัด (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกคา การใหความสะดวกสบาย (Comfort) 

หรือความสอดคลอง (Compatibility) การแกไขสถานการณความขัดแยง (Conflict) และการให 

ความไววางใจ (Trust) (Stern, 1997) 

 Morgan & Hunt (1994) กลาววา ความเชื่อม่ันจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดความม่ันใจและเชื่อม่ัน 

ระหวางกันและกัน โดยท่ีความเชื่อม่ันนี้ไดเปนศูนยกลางของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธท้ังหลาย 

ภายใตรูปแบบของความสัมพันธของพันธะสัญญาและความเชื่อม่ัน สําหรับการตลาดเชิงสัมพันธ 

Moorman, Deshpande & Zaltman (1993, p. 82) กลาววา ความเชื่อม่ัน คือ ความเต็มใจ 

ท่ีจะแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ระหวางกันและกันในผูท่ีมีความม่ันใจตอกันและกัน 

 Schurr & Ozanne (1985, p. 939) กลาววา ในทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange 

Theory) นั้นตั้งสมมติฐานวาความเชื่อถือมีอิทธิพลท่ีสําคัญตอการปฏิสัมพันธระหวางกัน (Dyadic 

Interactions) และ Morgan & Hunt (1994) ไดกลาววา ความเชื่อถือจะมีอยู ถาฝายหนึ่งมีความ 

ม่ันใจในความนาเชื่อถือและความซ่ือสัตยของอีกฝาย นอกจากนั้น Moorman, Deshpande & 

Zaltman (1993 อางใน Morgan & Hunt, 1994, p. 23) ไดนิยามความเชื่อถือวา เปนความไววางใจ

ท่ีฝายหนึ่งมีตออีกฝายหนึ่งท่ีรูสึกม่ันใจ โดยนิยามท้ังสองขางตนนั้นมาจากแนวคิดดั้งเดิมของ Rotter 

(1967 อางใน Morgan & Hunt, 1994, p. 23) ท่ีกลาวถึงความเชื่อถือวา เปนความคาดหวังสวน

บุคคลท่ีคาดหวังตอบุคคลอ่ืนวาสามารถไววางใจหรือเชื่อถือได ซ่ึงนิยามขางตนมีจุดมุงเนนเหมือนกัน

คือ การใหความสําคัญกับความม่ันใจ มีขอเสนอแนะในงานวิจัย สิ่งตีพิมพท่ีเก่ียวของกับความเชื่อถือ

วา ความม่ันใจเปนสวนหนึ่งของความเชื่อถือซ่ึงเปนผลมาจากความเชื่อท่ีมีตอองคกรวาองคกรนั้นเปน

องคกรท่ีนาเชื่อถือ ซ่ือสัตยหรือมีคุณธรรมสูง ซ่ึงประกอบไปดวย การมีผลิตภัณฑ  และการบริการท่ีมี
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คุณภาพ มีความซ่ือสัตย มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ ใหความชวยเหลือและชอบการกุศล 

(Altman & Taylor, 1973; Dwyer & LaGace, 1986 และ Larzelere & Huston, 1980 & 

Rotter, 1971 อางใน Morgan & Hunt, 1994, p. 23) Anderson & Narus (1990  อางใน 

Morgan & Hunt, 1994, p. 23) ไดมุงเนนถึงผลลัพธของความเชื่อถือโดยไดนิยามความเชื่อถือวา 

เปนความเชื่อขององคกรท่ีวาองคกรอ่ืนจะกระทําสิ่งใด ๆ ก็ตาม ท่ีกอใหเกิดผลลัพธเชิ งบวกตอองคกร

และไมกระทําการสิ่งใดท่ีไมคาดหวังท่ีอาจสงผลลัพธเชิงลบตอองคกร ยิ่งกวานั้นความคาดหวังตอ

หุนสวนจะเกิดข้ึนเม่ือองคกรมีความม่ันใจวา หุนสวนนั้นมีความซ่ือสัตย กลาวไดวาองคประกอบ

พ้ืนฐานของการตลาดเชิงสัมพันธภาพคือ ความเชื่อถือและพันธะสัญญา ซ่ึงความเชื่อถือเปนสิ่งสําคัญ

ตอการสรางความสัมพันธในระยะยาว ชวยใหองคกรมุงเนนไปท่ีผลลัพธในระยะยาวมากกวาการ

มุงเนนในผลลัพธระยะสั้น เม่ือมีความสัมพันธเกิดข้ึนท้ังสองฝายตองเขาไปเก่ียวของกับทรัพยากร

ความรู และประเด็นตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธนั้น ๆ นั่นคือ การกระทําของฝายใดฝายหนึ่งจะ

สงผลกระทบตออีกฝาย ซ่ึงผลลัพธนี้สงผลใหเกิดความกังวลใจและความไมแนนอนแกองคกรความ

เชื่อถือนั้นเปนพลังหรืออํานาจอยางหนึ่งท่ีสามารถเอาชนะความกังวลใจ ความไมแนนอน 

และสรางความสัมพันธท่ีลึกซ้ึงได การรับรูถึงความเชื่อถือของคนนั้น เกิดจากประสบการณท่ี  

เกิดข้ึน (Johansson, Kushch & Silver, 2000 อางใน Rott, 2000) โดยท่ัวไปลกัษณะของความ 

เชื่อถือนั้นประกอบดวย ความเชี่ยวชาญ (Expertise) ความนาเชื่อถือ (Reliability) และความตัง้ใจ 

(Intentionality)  

  

2.5 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

  เพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต (2553) การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความสัมพันธ 

ทางดานประชากรศาสตรกับระดับการบริการท่ีคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยตอคุณภาพการ

บริการของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับ

ระดับการรับรูตอคุณภาพบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุน 3) 

เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอคุณภาพการบริการของการทองเท่ียวเชิง

เกษตรในไรองุนจากการศึกษาความแตกตางระหวางระดับการบริการท่ีคาดหวังกับระดับการรับรูตอ

คุณภาพบริการ 4) ศึกษาพฤตกิรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 49 ป การศึกษา 

สูงสุดอยูท่ีระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 20,000 – 39,999 บาท ใน 1 ป ท่ีผานมาไดทองเท่ียวเชิง 

เกษตรในไรองุนเพียงครั้งเดียว โดยขอมูลการตัดสินใจมาทองเท่ียวมากจากเพ่ือนและญาติเปนผูให

ขอมูล และใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือพักผอนหยอนใจ นอกจากนั้นสถานท่ีเปนตัว

ดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวเปนสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และมักนิยมเดินทางกับ
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ครอบครัวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห คาใชจายตอครั้งไมเกิน 10,000 บาท ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 นักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ

ของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุนในปจจัยตางกัน ยกเวนระดับรายไดตอเดือนท่ีตางกันมีความ

คาดหวังท่ีตางกันในปจจัยกําหนดคุณภาพดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเพียงปจจัยเดียวเทานั้น 

ทางดานการรับรูของนักทองเท่ียวพบวาเพศท่ีตางกันมีระดับการรับรูตอคุณภาพการบริการของการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุนไมแตกตางกันในทุกปจจัย อายุและรายไดท่ีตางกัน มีการรับรูตอปจจัย

กําหนดคุณกาพบริการของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกันในทุกปจจัย ยกเวนดานการ

ใหความเชื่อม่ันและนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในปจจัยทางดานความนาเชื่อถือมากท่ีสุด โดยมีคา

ความพึงพอใจโดยรวม -0.132 แสดงถึงการสงมอบคุณภาพบริการของไรองุน ยังไมถึงเกณฑท่ี

นักทองเท่ียวคาดหวัง 

  อุไรวรรณ จันทจเริญวงษ, ธีรธนิกษ ศิริโวหาร และ ม่ิง เทพนครเมือง (2555) งานวิจัยครั้งนี้

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยอ่ืน ๆ ระเบียบวิจัยใชการศึกษาเชิงสํารวจ กลุม

ตัวอยางคือผูท่ีใชบริการธนาคารพาณิชยท้ังขนาดใหญ กลาง เลก็ ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 385 ตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0 .05 

เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชย ซ่ึงมีคา

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ T-test และ F-test ทาการทดสอบคาเฉลี่ย

ความแตกตางรายคู โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชยภาพรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายได พบวา ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา ดานความเชื่อถือตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคาอยูในระดั บดีมาก 

ระดับคุณภาพการใหบริการจําแนกตามขนาดธนาคาร พบวา ธนาคารพาณิชยขนาดใหญ กลาง เล็ก 

ภาพรวมและรายไดอยูในระดับดีมาก 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ 

ระดับการศึกษา รายได เฉลี่ยตอเดือน ประเภทลูกคา ขนาดธนาคารท่ีใชบริการแตกตางกัน ประเมิน

คุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุอาชีพแตกตางกันประเมินคุณภาพการใหบริการธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  วิเชียร วงศณิชชากุล และกรศิวัช คงธนาสินธร (2553) การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอชาวญี่ปุนในการเลือกใช
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บริการเดยสปา ในซอยทองหลอ เขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแบบสอบถามและ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน จํานวน 400 คน (มีการแปลแบบสอบถามเปนภาษาญี่ปุน

โดยโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเกษตรJLS) การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปไดผล

ดังนี้ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 54.5 ท่ีใชบริการ อายุระหวาง 31-40 ป อาชีพอ่ืน ๆ ท่ี

ไมระบุ รอยละ 42.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 100,000 เยน กลยุทธ

สวนประสมการตลาดบริการแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก  

  (1) ดานบุคลากร พนักงานตองมีบุคลิกดี สุภาพ มารยาทดี  

  (2) ดานราคา ตองเหมาะสมกับคุณภาพ  

  (3) ดานกระบวนการ ตองใชอุปกรณเครื่องมือท่ีสะอาดปลอดภัย   

  (4) ดานคุณลักษณะสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีปรากฏ ตองเนนความสะอาดของอาคาร

สถานท่ี 

   (5) ดานการสงเสริมการตลาดเนนดานการโฆษณา ตองมีเอกสารแผนพับประชาสัมพันธ  

  (6) ดานบริการ ตองมีรูปแบบท่ีประทับใจ  

  (7) ดานชองทางการจัดจําหนายสถานท่ีตั้งตองอยูใกลท่ีพัก  

  สวนผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาผูใชบริการท่ีมีอายุและรายไดท่ีแตกตางกัน จะเลือกใช

บริการเดยสปาท่ีเก่ียวกับปจจัยกลยุทธ สวนประสมการตลาดบริการท่ีไมแตกตางกัน 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

        งานวิจัยเรื่องการศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาใน

กรณีของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

        3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 สมมติฐานการวิจัย 

 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

        งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวย ขอมูลคุณสมบัติสวน

บคุคล ขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการ ขอมูลระดับคุณภาพการบริการ และขอมูลระดับความ

เชื่อม่ันของนกัทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม

รายละเอียดดังนี้ 

         3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 สวนดังนี ้

                   3.1.1.1 ใบขออนุญาตเก็บขอมูล  

                   3.1.1.2 ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

    แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว และ

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอป และระดับการศึกษา โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียว และใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

                  3.1.1.3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเท่ียวชาวไทย 

                 ขอมูลสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย สวนประสมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ โดย

มีแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 23 ขอโดยขอคําถาม เปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 

ระดับมีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 

 1 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 
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การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับนอยสุด 

 2 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 

การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับนอย 

 3 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 

การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับปาน

กลาง 

 4 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 

การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับมาก 

 5 คะแนนหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง 

การตลาดบริการท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยของของนักทองเท่ียวในกรงุเทพในระดับมากท่ีสุด 

   3.1.1.4 ขอมูลระดับคุณภาพการบริการของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ขอมูลระดับคุณภาพการบริการประกอบดวย ประกอบดวย ดานความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/

สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบ โดยมีระดับการวัดแบบ 

   สําหรบัการวัดระดับคุณภาพการบริการจะมีระดับการวัดดังนี ้

                         1. ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด     มีคาคะแนนเปน 1 

                         2. ระดับความพึงพอใจนอย    มีคาคะแนนเปน 2 

                         3. ระดับความพึงพอใจปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 3 

                         4. ระดับความพึงพอใจมาก    มีคาคะแนนเปน 4 

                         5. ระดับความพึงพอใจมากที่สุด          มีคาคะแนนเปน 5 

       สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

                                            คาเฉลี่ย                   ความหมาย 

                                             4.21 – 5.00                มากท่ีสุด 

                                             3.41 – 4.20                มาก 

                                             2.61 – 3.40                ปานกลาง 

                                             1.81 – 2.60                นอย 

                                             1.00 – 1.80                นอยท่ีสุด 

           3.1.1.5 ขอมูลระดับความเชื่อม่ันในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

      ขอมูลระดับความเชื่อม่ันในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย

ประกอบดวย ดวยดานบคุคล กระบวนการ และองคการ    โดยมีระดับการวัดแบบ(Rating Scale) 5 

ระดับมีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 
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   สําหรับการวัดระดับความเชื่อมั่นจะมีระดับการวัดดังนี ้

                         1. ระดับความเชื่อม่ันนอยท่ีสุด     มีคาคะแนนเปน 1 

                         2. ระดับความเชื่อม่ันนอย        มีคาคะแนนเปน 2 

                         3. ระดับความเชื่อม่ันปานกลาง      มีคาคะแนนเปน 3 

                         4. ระดับความเชื่อม่ันมาก        มีคาคะแนนเปน 4 

                         5. ระดับความเชื่อม่ันมากท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับความเชื่อมั่นเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

                                             คาเฉลี่ย                ความหมาย 

                                             4.21 – 5.00            มากท่ีสุด 

                                             3.41 – 4.20            มาก 

                                             2.61 – 3.40            ปานกลาง 

                                             1.81 – 2.60             นอย 

                                             1.00 – 1.80             นอยท่ีสุด 

  3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  

      3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 

      งานวจิัยนี้จะนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอ

งานวิจัย 

     3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 

      เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว จะตองนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีมี

สภาพความเปนกลุมตัวอยางซ่ึงไดแก นักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา (Crinbach’s Alpha Anaysis 

Test) ซ่ึงไดคาเทากับ 0.745 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลา

ท่ีกําหนดไวในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันท่ี 1 สงิหาคม พ.ศ. 2557 
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3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

        ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ทําการสุมกลุม

ตัวอยางจาก เขตในกรุงเทพ 5 ยาน เนื่องจากเปนยานใจกลางเมือง ยานธุรกิจและมีประชากร ซ่ึง

ไดแก 

  1. ยานลาดพราว 

  2. ยานอโศก 

  3. ยานสีลม  

  4. ยานสยาม 

  5. ยานสาทร 

        ท้ังนี้เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวน 400 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และผูวิจัยจะกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางแหงละ 80 คนจากจํานวนนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง และจะ

ทําการสุมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 15 สงิหาคม 2557 โดยจะสุมกลุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

  1. วันท่ี 15 กันยายน 2557 และวันท่ี 16 กันยายน 2557 จํานวน 200 คน 

  2. วันท่ี 29 กันยายน 2557 และวันท่ี 30 กันยายน 2557 จํานวน 200 คน 

       

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

        สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้  

       3.3.1 ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

 3.3.2 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครในเขตตาง ๆ ท่ีจะ

ทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีไมติดภารกิจใด ๆ 

 3.3.3 ผูทําวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑในการตอบ

คําถามตาง ๆ เพ่ือใหผูกรอกแบบสอบถามมีความเขาใจในขอคําถาม และทําการรวบรวม

แบบสอบถามท้ังหมดดวยตนเอง 

 3.3.4 ประเมินจํานวนแบบสอบถามท่ีไดกลับมาวามีความสมบูรณ และมีจํานวนครบตามท่ีได

ออกแบบไว คือ 400 ชุด หรือไม หากยังไมครบผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจนครบตาม

จํานวนตอไป 

 3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณแลว นําไปวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอรตอไป 
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3.4 สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานครมีการกําหนดสมมติฐานดังนี้ 

 3.4.1 อิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการมี

ความสัมพันธกัน 

 3.4.2 อิทธพิลของสวนประสมการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการมีผลตอความ 

เชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรงุเทพหมานคร  

 การทดสอบสมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใ่ชสําหรับงานวิจัย   

            วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

          3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ

(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

          3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

  3.5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิง 

พห ุ(Multiple Regression Analysis) 

  3.5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิง 

พห ุ(Multiple Regression Analysis) 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ศึกษาใน

กรณีของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร มีผลการวิจัยท่ีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

        การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ัง 2 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

1. สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

2. สมมติฐานขอท่ี 2  จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 สมมติฐานท้ัง 2 ขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  4.1.1 ขอมูลนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของ 

ผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบคุคลของขอมูลนักทองเท่ียวท่ีอยู 

                 ในกรงุเทพมหานครในดานเพศ 

 

เพศ 

 จํานวน รอยละ 

 

เพศชาย 136 34.0 

เพศหญิง 264 66.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี4.1 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพศหญิงคิดเปนรอยละ 66  ท่ีเหลือ

ไดแก เพศชาย คิดเปนรอยละ 34 

  

 4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานอาย ุ   

 

ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

      ดานอายุ  

 

อาย ุ

 จํานวน รอยละ 

 

15-25 ป 42 10.5 

26-35 ป 192 48.0 

36-45 ป 82 20.5 

46-55 ป 65 16.2 

ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีอายุ 26-35 ป มากท่ีสุด จํานนวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 48  รองลงมา ไดแก อายุ 36-45  ป จํานวน 82 คิดเปนรอยละ 20.5 อาย ุ

46-55  ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3  อายุ 15-25 ป จํานวน 42 คิดเปนรอยละ 10.5  และ

มี อายุ ตั้งแต 56 ป ข้ึนไปจํานนวน 19 คน คิดเปนรอยละ4.8  
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 4.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที ่ในดานสถานะ 

 

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

        ดานสถานะ 

 

สถานะ 

 จํานวน รอยละ 

 

โสด 213 53.3 

สมรส 166 41.5 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 21 5.2 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีสถานะโสด จํานวน 213 คน คิดเปน

รอยละ 53.3 สมรส จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และหมาย หยา/แยกกันอยู จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 5.3 

 

 4.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานการศึกษา  

 

ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

      ดานการศึกษา 

 

การศึกษา 

 จํานวน รอยละ 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 105 26.3 

ปริญญาตรี 217 54.3 

สูงกวาปริญญาตรี 78 19.4 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 217 

คน หรือคิดเปนรอยละ 54.3 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3  

และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.4 

 

 4.1.5 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานอาชีพ   

 

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

      ดานอาชีพ 

 

อาชีพ 

 จํานวน รอยละ 

 

ขาราชการ  / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 20.8 

พนักงาน / ลูกจาบริษัทเอกชน 194 48.5 

อาชพีอิสระ / ธุรกิจสวนตัว 105 26.3 

นกัศึกษา 18 4.4 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  มีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง จํานวน 194 

คน คิดเปนรอยละ 48.5 อาชพีอิสระ/ธุรกิจสวนตัว จํานนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และเปนนักศึกษา จํานวน 18 

คน คิดเปนรอยละ 4.4 
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 4.1.6 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานรายได 

  

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน                  

      ดานรายได 

 

รายได 

 จํานวน รอยละ 

 

5,000-15,000 บาท 76 19.0 

15,001-25,000 บาท 105 26.3 

25,001-35,000 บาท 88 22.0 

35,001-45,000 บาท 54 13.4 

ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป 77 19.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  มีรายได 15,001-25,000 บาท จํานวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 รายได 

5,000-15,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 รายได ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 77 

คน คิดเปนรอยละ 19.3 รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.4 
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 4.1.7 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที ่ในดานภูมิลําเนา 

 

ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

         ดานภูมิลําเนา 

 

ภูมิลําเนา 

 จํานวน รอยละ 

 

กรงุเทพ / ปรมิณฑล/ ภาคกลาง 231 57.7 

ภาคเหนือ 29 7.3 

ภาคตะวันออก 73 18.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 48 12.0 

ภาคใต 19 4.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  มีภูมิลําเนาในกรงุเทพ / ปรมิณฑล/ 

ภาคกลาง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.7 ภาคตะวันออก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 ภาคเหนือ จํานวน 29 คน คิดเปนรอย

ละ 7.3 ภาคใต จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

  

 4.1.8 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ ในดานลักษณะการ

ทองเที่ยว 

 

ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

        ดานลักษณะการทองเท่ียว 

 

ลักษณะการทองเที่ยว 

 จํานวนขอมูล  รอยละ 

 

มาตามลําพัง 13 3.2 

มากับเพ่ือน /แฟน 203 50.8 

มาเปนหมูคณะ / บริษัททัวร 12 3.0 

มากับครอบครัว 164 41.0 

อ่ืนๆ 8 2.0 

Total 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4-8 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  มีลักษณะการทองเท่ียวแบบมากับ

เพ่ือน /แฟน จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 มากับครอบครัว จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

41 มาตามลําพัง จํานวน 13 คิดเปนรอยละ 3.2 มาเปนหมูคณะ / บริษัททัวร จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 3 อ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 

 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเที่ยวเชิญผจญภัย  

 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเท่ียวเชิญผจญภัย แบงเปน 7 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ และดานลกัษณะทางกายภาพ รวมท้ังวิเคราะหเปนรายขอจํานวน 23  ขอ ดังนี้ 

 4.2.1 ดานผลิตภัณฑ 

 4.2.2 ดานราคา 

 4.2.3 ดานการจัดจําหนาย 

 4.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

 4.2.5 ดานบุคลากร 

 4.2.6 ดานทางกายภาพ 



49 

 

  

 4.2.7 ดานกระบวนการ 

 

ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

 

 จากตารางท่ี  4.9 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ ชื่อเสียง/

ภาพลักษณของการทองเท่ียว มีระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ อุปกรณ/สิ่งอํานวยความ

สะดวกในการทํากิจกรรม ชอบการทองเท่ียวแบบผจญภัยตามแหลงธรรมชาติ และมีกิจกรรมเชิงผจญ

ภัยท่ีหลากหลาย 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดาน

ผลิตภัณฑ 

(Product/Service) 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

ดานผลิตภัณฑ   

(Product/Service) 

       

1..ชอบการทองเท่ียว

แบบผจญภัยตาม

แหลงธรรมชาตใิน

ระดับใด 

24.3 35 33.3 6.5 1 3.75 .930 อยูในระดับ

มาก 

2. อุปกรณ/สิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทํา

กิจกรรม 

17.5 51.5 28 3 0 3.84 .741 อยูในระดับ

มาก 

3. มีกิจกรรมเชิงผจญ

ภัยหลากหลาย 

18 35.3 40.3 5.8 0.8 3.64 .867 อยูในระดับ

ปานกลาง 

4. ชื่อเสียง/

ภาพลกัษณของการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

23.8 43 29.5 3.5 0.3 3.87 .824 อยูในระดับ

มาก 
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ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานราคา 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดานราคา 

(Price) 

ระดับความสําคัญ  

 Mean 

 

 SD 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

         

1. ระดับราคา

ของการทองเท่ียว

เชิงผจญภัย

หลากหลาย 

13 39.8 45.3 2 0 3.64 .730 อยูในระดับ

ปานกลาง 

2. ระดับราคาท่ี

เหมาะสมกับ

กิจกรรม 

18.5 44.8 35.8 1 0 3.81 .739 อยูในระดับ

มาก 

3. การกําหนด

ราคาคาบริการ

ตางๆ ชัดเจน 

28.3 42 27.8 2 0 3.97 .800 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.10 พบวาปจจัยดานราคา นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ การกําหนด

ราคา คาบริการตางๆชัดเจน มีระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับราคาท่ีเหมาะสม กับ

ระดับราคาท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดานการ

จัดจําหนาย 

(Place) 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. สถานท่ีทํา

กิจกรรมอยู   

ใกลแหลง

ทองเท่ียว 

26.5 48.8 24 0.8 0 4.01 .732 อยูในระดับ

มาก 

         

2. สถานท่ีทํา

กิจกรรมใกล

แหลงชมุชน 

10.8 36.5 45.5 6.5 0.8 3.50 .801 อยูในระดับ

ปานกลาง 

3. ความสะดวก

เดินทาง 

36 42 21 1 0 4.13 .771 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.11 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ 

ความสะดวกในการเดินทาง มีระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  สถานท่ีทํากิจกรรมอยูใกล

แหลงทองเท่ียว และสถานท่ีทํากิจกรรมใกลแหลงชุมชน 
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ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดานการ

สงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

         

1. โฆษณาทางสื่อ

ตางๆ (เชน หนังสือ

นําเท่ียว โทรทัศน 

วิทยุ อินเตอรเน็ต / 

เว็ปไซต หรือโบร

ชัวร เปนตน) 

26 49.3 22.3 2.3 0.3 3.99 .772 อยูในระดับ

มาก 

2. การแนะนําจาก

บริษัทตัวแทน

จําหนาย/บริษัทนํา

เท่ียว 

8.8 36.8 40.5 11.5 2.5 3.38 .890 อยูในระดับ

ปานกลาง 

3. การแนะนําจาก

ญาติ/เพ่ือน/คน

รูจัก 

23.8 44.8 28 3.3 0.3 3.89 .811 อยูในระดับ

มาก 

4. กิจกรรมสงเสริม

การตลาด ของการ

ทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยตาม

ฤดูกาล เชนจัดบูท 

งานไทยเท่ียวไทย 

19.3 41.5 32.5 5.3 1.3 3.80 1.749 อยูในระดับ

มาก 
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 จากตารางท่ี  4.12  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญ

กับ .โฆษณาทางสื่อตางๆ (เชน หนังสือนําเท่ียว โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต / เว็ปไซต หรือโบรชัวร 

เปนตน) มีระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  การแนะนําจากญาติ/เพ่ือน/คนรูจัก กิจกรรม 

สงเสริมการตลาด ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยตามฤดูกาล เชนจัดบูท งานไทยเท่ียวไทย และ 

การแนะนําจากญาติ/ เพ่ือน /คนรูจัก 

 

ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานบุคลากร 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดาน

บคุลากร 

(Personal) 

ระดับความสําคัญ   

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.ความเต็มใจ/

เอาใจใสในการ

ใหบริการของ

พนักงาน 

35 46.8 17.3 1 0 4.16 .734 อยูในระดับ

มาก 

         

2.ความสามารถ

ในการสื่อสารของ

พนักงาน 

28 49.5 21.3 1.3 0 4.04 .736 อยูในระดับ

มาก 

3.การใหขอมูล/

แนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวและ

กิจกรรม 

34 45 20 1 0 4.12 .753 อยูในระดับ

มาก 

4.การใหความ

ชวยเหลือในการ

แกปญหาตางๆ 

37.8 38.5 22.3 1 0.5 4.12 .820 อยูในระดับ

มาก 
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 จากตารางท่ี  4.13  พบวา ปจจัยดานบคุลากร นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ การให

ขอมูล/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม และการใหความชวยเหลือในการแกปญหาตางๆ ระดับ

ความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  ความเต็มใจ/ เอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน และ

ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 

 

ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ     

         (Physical) 

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดาน

ลกัษณะทาง

กายภาพ 

(Physical) 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.บรรยากาศ

โดยรอบของท่ีทํา

กิจกรรมสถานที

สวยงาม 

36.3 45 18 0.8 0 4.17 .739 อยูในระดับ

มาก 

         

2.สิ่งอํานวยความ

สะดวกอยูใน

สภาพพรอมใช

งาน 

38.3 41 19.3 1.3 0.3 4.16 .790 อยูในระดับ

มาก 

3. ความสะอาด

และความ

ปลอดภยัของ

นักทองเท่ียว 

50.3 31 17 1.5 0.3 4.30 .818 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  4.14  พบวา ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญ

กับ ความสะอาดและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาบรรยากาศ

โดยรอบของสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในสภาพพรอมใชงาน 

 

ตารางท่ี 4.15: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยการตลาดบริการดานกระบวนการ     

                  (Process)  

 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด

บริการ ดาน

กระบวนการ 

(Process)  

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.ประสานงานกับ

ลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

34.3 46.8 18.3 0.8 0 4.15 .732 อยูในระดับ

มาก 

         

2. ความรวดเร็ว

ในการใหบริการ/

แกไขปญหาตางๆ 

39 40 19.5 1.5 0 4.17 .787 อยูในระดับ

มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.15  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญความ

รวดเร็วในการใหบริการ และแกไขปญหาตางๆ ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือการ

ประสานงานกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของนักทองเที่ยวเชิญผจญภัย  

 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการนักทองเท่ียวเชิญผจญภัย แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดาน

ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ดานความเขาอกเขาใจ ดานกระบวนการ รวมท้ังวิเคราะห

เปนรายขอจํานวน 10  ขอ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.16: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ  

 

ปจจัยคุณภาพ

บริการดานความ

นาเชื่อถือ        

 ( Reliability) 

ระดับความสําคัญ  

  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.พนักงานท่ี

ใหบริการมีความ

สุภาพ เคารพ มี

มารยาท ท่ีดีของ

การบริการ 

40.8 44 14.3 0.8 0.3 4.24 .738 อยูในระดับ

มาก 

         

2.ผูใหบริการหรือ

ผูใหคําแนะนํามี

ความนาเชื่อถือ 

38.5 42.8 18.3 0.5 0 4.19 .743 อยูในระดับ

มาก 

3.อุปกรณมี

คุณภาพใหบริการ

ไดมาตรฐาน 

44.3 36.3 18.5 0.5 0.5 4.23 .800 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  4.16  พบวา ปจจัยดานความนาเชื่อถือ นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ

พนักงานท่ีใหบริการมีความสุภาพ เคารพ มีมารยาท ท่ีดีของการบริการ ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ อุปกรณมีคุณภาพใหบริการท่ีไดมาตรฐาน และผูใหบริการหรือผูใหคําแนะนํามีความ

นาเชื่อถือ 
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ตารางท่ี 4.17: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยคุณภาพการใหบริการดานความแนนอน   

        (Assurance) 

 

ปจจัยคุณภาพ

บริการดานความ

แนนอน 

(Assurance) 

  

ระดับความสําคัญ    

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.พนักงานท่ีให

คําแนะนํา

สามารถตอบขอ

ซักถามท่ีทาน

สงสยั หรอืมี

ปญหาไดชัดเจน  

33.5 50.8 14.8 0.5 0.5 4.16 .723 อยูในระดับ

มาก 

         

2.ผูใหบริการหรือ

ผูใหคําแนะนํามี

ความรูความ 

เชี่ยวชาญในการ

แกปญหา 

38.5 47 13.3 1.3 0 4.23 .719 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.17  พบวา ปจจัยดานความแนนอน นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับผู

ใหบริการหรือผูใหคําแนะนํามีความรูความเชี่ยวชาญในการแกปญหา ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ พนักงานท่ีใหคําแนะนําสามารถตอบขอซักถามท่ีทานสงสัย หรือมีปญหาไดชัดเจน  
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ตารางท่ี 4.18: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยคุณภาพการใหบริการดานวัตถุ / สิ่งท่ี 

                  สามารถจับตองได ( Tangibles) 

 

ปจจัยคุณภาพ

บริการ ดานวัตถุ  

สิ่งท่ีสามารถจับ

ตองได                

( Tangibles) 

 

 

ระดับความสําคัญ    

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. อุปกรณท่ีใชใน

การใหบริการมี

ความทันสมัย 

31 45.3 22.5 1 0 4.14 1.633 อยูในระดับ

มาก 

         

2. อุปกรณท่ีนํามา

ใหบริการ เชน เรือ

ยาง เชือก อุปกรณ

ดําน้ํา  เสื้อชูชีพ 

และอ่ืนๆ มีคุณภาพ

ท่ีดี 

45.8 32.3 21 0.8 0.3 4.23 .819 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

3. มีอุปกรณ

เพียงพอตอ

นักทองเท่ียว 

43 37 18.5 1.5 0 4.22 .794 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี  4.18  พบวา ปจจัยดานวัตถุ สิงท่ีจับตองได นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ

อุปกรณท่ีนํามาใหบริการ เชนเรือยาง เชือก อุปกรณดําน้ํา เสื้อชูชีพ และอ่ืนๆมีคุณภาพท่ีดี ระดับ

ความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีอุปกรณเพียงพอตอนักทองเท่ียว และอุปกรณท่ีใชในการใหบริการ

มีความทันสมัย 
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ตารางท่ี 4.19: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยคุณภาพการใหบริการความเขาอกเขาใจ  

                  (Empathy) 

 

ปจจัยคุณภาพ 

ดานความเขาอก

เขาใจ 

(Empathy) 

  

ระดับความสําคัญ  

 Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. ผูใหบริการให

ความสนใจ และ

เอาใจใส แกไข

ปญหาได 

39.3 43.3 16.5 1 0 4.21 .746 อยูในระดับ

มาก 

         

2. ผูใหบริการ

สามารถใหความ

ชวยเหลือกับ

ปญหาของ

นักทองเท่ียวได 

40.8 41.5 16.5 1.3 0 4.22 .759 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.19  พบวา ปจจัยดานความเขาอกเขาใจ (Empathy) นักทองเท่ียวไดให

ความสําคัญกับ ผูใหบริการสามารถใหความชวยเหลือกับปญหาของนักทองเท่ียวได ระดับความสําคัญ

สงูท่ีสดุ รองลงมาคือ ผูใหบริการใหความสนใจ และเอาใจใส แกไขปญหาของนักทองเท่ียวได  

 

4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการบริการของของนักทองเที่ยวเชิญผจญภัย  

 ขอมูลเก่ียวกับความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิญผจญภัย แบงเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ดานความเขาอกเขาใจ ดานกระบวนการ 

รวมท้ังวิเคราะหเปนรายขอจํานวน 10  ขอ ดังนี้ 

 4.4.1 ดานบุคคล (Personal) 

 4.4.2 ดานกระบวนการ (Process) 

 4.4.3 ดานองคกร (Organization) 
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ตารางท่ี 4.20: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการดานบุคคล  

         (Personal) 

 

ปจจัยความ

เชื่อม่ันในการ

บริการ ดาน

บคุคล 

(Personal) 

ระดับความสําคัญ  

 Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. ความเชื่อม่ัน

ตอการควบคุม

หรือเกิดเหตุ

ฉุกเฉินในการทํา

กิจกรรม 

40.4 40.3 17.3 2.3 0 4.19 .795 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

         

2. ความเชื่อม่ัน

ตอผูใหบริการใน

การอบรมและ

ควบคุมดแูล และ

มีความเขาใจใน

การใหบริการและ

สามารถให

คําแนะนําได 

36.5 44.5 17.5 1.5 0 4.16 .759 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.20  พบวา ปจจัยดานบคุคล (Personal) นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับ 

ความเชื่อม่ันในการควบคุมเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินในการทํากิจกรรม ระดับความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมา

คือ ความเชื่อม่ันตอผูใหบริการในการอบรมและควบคุมดูแล และมีความเขาใจในการใหบริการ และ

สามารถใหคําแนะนําได 
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ตารางท่ี 4.21: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการดานกระบวนการ  

         (Process) 

 

ปจจัยความ

เชื่อม่ันในการ

บริการดาน

กระบวนการ 

(Process) 

ระดับความสําคัญ  

 Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. มีความเชื่อม่ัน

ตออุปกรณและ

เครื่องมือมี

คุณภาพ 

43.5 36.8 17.8 1.8 0.3 4.22 .813 อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

         

2. ผูใหบริการมี

ความรูความ 

สามารถตอการ

ควบคุมดูแล 

41 41.8 15.3 2 0 4.22 .772 อยูในระดับ

มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.21  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ (Process) นักทองเท่ียวไดใหความสําคัญ

กับ ความเชื่อม่ันตออุปกรณ และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ เทากับผูใหบริการท่ีมีความรูความสามารถตอ

การควบคุมดูแล 
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ตารางท่ี 4.22: ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการดานองคกร  

         (Organization) 

 

ปจจัยความ

เชื่อม่ันในการ

บริการดาน

องคกร 

(Organization) 

 

ระดับความสําคัญ  

Mean 

 

 SD 

 

 

 

 

ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1. สถานท่ี

ใหบริการมีความ

เหมาะสมกับ

กิจกรรม 

33.8 47.5 18.3 0.5 0 4.15 .721 อยูในระดับ

มาก 

         

2. ผูใหบริการมี

ความนาเชื่อถือ มี

อุปกรณตางๆ

ทันสมัย 

36.8 42.5 19.8 1 0 4.15 .764 อยูในระดับ

มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.22   พบวา ปจจัยดานองคกร (Organization) นักทองเท่ียวไดให

ความสําคัญกับ สถานท่ีใหบริการท่ีมีความเหมาะสมกับกิจกรรม เทากับผูใหบริการท่ีมีความนาเชื่อถือ 

มีอุปกรณตางๆท่ีทันสมัย 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธ ีMultiple Regression 

สมมติฐาน  

1.1 อิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดาน 

ราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน

ลกัษณะทางกายภาพ มีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางท่ี 4.23: แสดงคาความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร 

 

                        Model Summary 

ตัวแปรอิสระ R Square 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ .902 

a. Predictors: (Constant), รวมกระบวนการ, รวมผลิตภัณฑ, รวม

Promotion, รวมสถานท่ี, รวมราคา, รวมกายภาพ, รวมบคุคลากร 

 

ความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนําตัวแปรท้ังหมดมารวมกัน จากตัวอยางตัวแปรอิสระ

ท้ัง 7 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึงรอยละ 90.2 สวนท่ีเหลือรอยละ 9.8 เกิด

จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.24: แสดงตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 168.566 7 24.081 516.039 .000b 

Residual 18.293 392 .047   

Total 186.858 399    

a. Dependent Variable: ความเชื่อม่ัน 

b. Predictors: (Constant), กระบวนการ, ผลิตภัณฑ, Promotion, สถานท่ี, ราคา,กายภาพ, 

บคุคลากร 
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สมมติฐานทางสถิต ิ

     สรุปไดวาตัวแปรอิสระบางตัวสามารถนํามาใชในการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานสรุปวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณ

ผลความเชื่อม่ันในการใชบริการ ในท่ีนี้จะตั้งทุกตัวแปรอิสระ ซ่ึงมีท้ังหมด 7 ตัวไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน

ลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.25: เปนตารางท่ีแสดงการทดสอบความสัมพันธเชิงทํานายระหวางตัวแปรตามกับตัวแปร 

        อิสระ 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .199 .088  2.266 .024 

ผลิตภัณฑ .001 .020 .001 .045 .964 

ราคา .029 .023 .027 1.263 .207 

สถานท่ี .027 .022 .025 1.220 .223 

Promotion .009 .018 .010 .519 .604 

บคุคลากร .080 .028 .080 2.888 .004 

กายภาพ .097 .025 .099 3.933 .000 

กระบวนการ .709 .020 .795 35.292 .000 

a. Dependent Variable: รวมความเชื่อม่ัน 

 

คา P ปจจัยดานผลิตภัณฑ = ..964 ›  .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานผลิตภัณฑไมสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.01 
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คา P ปจจัยดานราคา = .207 › .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานราคาไมสามารถนํามาใช

พยากรณถงึความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.27 

คา P ปจจัยดานสถานท่ี = .223  ›  .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานสถานท่ีไมสามารถนํามาใช

พยากรณถงึความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.250 

คา P ปจจัยดานPromotion = .604  ›   .05 ดังนั้นตัวแปรดานPromotion ไมสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.10 

คา P ปจจัยดานบุคลากร = .04  <   .05 ดังนั้นตัวแปรดานบุคลากรสามารถนํามาใช

พยากรณถงึความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.80 

คา P ปจจัยดานกายภาพ = .00  <   .05 ดังนั้นตัวแปรดานกายภาพสามารถนํามาใช

พยากรณถงึความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเทากับ 0.99 

คา P ปจจัยดานกระบวนการ = .00  <   .05 ดังนั้นตัวแปรดานกระบวนการสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.795 

สรุปไดวาตัวแปรบางตัวสามารถนํามาใชในการพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการ และ

บางตัวไมสามารถนํามาใชในการพยากรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจากขอมูลสรุป

ไดวาตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว คือตัวแปรดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  

ดานการสงเสริมการตลาด  และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว คือ ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  โดยดูจากคา Beta วาคาไหนมีความสัมพันธสูงสุด จาก

ตาราง กระบวนการ มีอิทธิพลรอยละ 79.5 มีอิทธิสูงสุด รองลงมาคือ ทางกายภาพ มีอิทธิพล รอยละ 

9.9 และสุดทายคือ บุคลากร รอยละ 8 
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  1.2 อิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่ง

ท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ ความรับผิดชอบมีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการ

ของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร         

 

ตารางท่ี 4.26: แสดงคาความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร 

 

Model Summary 

ตัวแปรอิสระ R Square 

ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ .732 

Predictors: (Constant), รวมความเขาอกเขาใจ, รวมสิ่งท่ีจับตองได, รวมความนาเชื่อถือ, รวมความ

แนนอน 

 

ความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนําตัวแปรท้ังหมดมารวมกัน จากตัวอยางตัวแปรอิสระ

ท้ัง 4 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึงรอยละ 73.2  สวนท่ีเหลือรอยละ 26.8  เกิด

จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.27: แสดงตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 136.816 4 34.204 269.983 .000b 

Residual 50.042 395 .127   

Total 186.858 399    
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          สมมติฐานทางสถิต ิ

          ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานความแนนอน วัตถุ สิ่งท่ีสามารถ

จับตองได และความความเขาอกเขาใจ มีอิทธิพลตอการความเชื่อม่ัน 

          สรุปไดวาตัวแปรอิสระบางตัวสามารถนํามาใชในการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

          เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานสรุปวามีตัวแปรอิสระบางตัวท่ีสามารถนํามาใชในการ

พยากรณผลความเชื่อม่ันในการใชบริการ ในท่ีนี้จะตั้งทุกตัวแปรอิสระ ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ตัวไดแก 

ใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานความแนนอน วัตถุ สิ่งท่ีสามารถจับตองได และความความ

เขาอกเขาใจ  

 

ตารางท่ี 4.28: เปนตารางท่ีแสดงการทดสอบความสัมพันธเชิงทํานายระหวางตัวแปรตามกับตัวแปร 

         อิสระ 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .330 .120  2.750 .006 

ความนาเชื่อถือ .274 .043 .277 6.352 .000 

ความแนนอน .145 .045 .145 3.201 .001 

สิ่งท่ีจับตองได .206 .029 .250 7.221 .000 

ความเขาอกเขาใจ .290 .042 .309 6.936 .000 

A . Dependent Variable : ผลการปฎิบิตงาน 

 

คา P ปจจัยดานความนาเชื่อถือ = .000 <  .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานความนาเชื่อถือ

สามารถนํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.277 

คา P ปจจัยดานความแนนอน = .001 <.05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานความแนนอนสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.145 
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คา P ปจจัยดานสิ่งท่ีจับตองได = .000 < .05 ดังนั้นตัวแปรปจจัยดานสิ่งท่ีจับตองไดสามารถ

นํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.250 

คา P ปจจัยดานความเขาอกเขาใจ = .000 < .05 ดังนั้นตัวแปรดานความเขาอกเขาใจ

สามารถนํามาใชพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธเทากับ 0.309 

สรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถนํามาใชในการพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05  และจากตารางตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือความเขาอกเขาใจ 

มีอิทธิพลถึง รอยละ 30.9 รองลงมาคือความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลรอยละ 27.7 และสิ่งท่ีจับตองได มี

อิทธพิลรอยละ 25 และสุดทายคือความแนนอน มีอิทธิพลรอยละ 14.5 

 

 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงงานวิจัยเรื่อง

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันใน

การบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีของนักทองเทียวชาว

ไทยในกรงุเทพมหานคร โดยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยเปน 2 ขอดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ันใน

การบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการบริการ

ของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยท่ี 

เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว ตามลําดับดังนี้ 

5.1.1 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป มีสถานะโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงาน / ลูกจาบริษัทเอกชน มีรายได 15,001-25,000 บาท ภูมิลําเนาอยู

ในกรงุเทพ / ปรมิณฑล/ ภาคกลาง เปนสวนใหญ ลักษณะการทองเท่ียวนิยมไปเท่ียวกับเพ่ือน และ

แฟน 

5.1.2 ผลการวิเคราะหถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สรุปไดวาตัวแปรบางตัวสามารถ

นํามาใชในการพยากรณถึงความเชื่อม่ันในการใหบริการ และบางตัวไมสามารถนํามาใชในการ

พยากรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจากขอมูลสรุปไดวาตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอ

นักทองเท่ียว คือตัวแปรดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  

และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ  โดยดูจากคา Beta วาคาไหนมีความสัมพันธสูงสุด จากตาราง กระบวนการ มีอิทธิพลรอย

ละ 79.5 มีอิทธิสูงสุด รองลงมาคือ ทางกายภาพ มีอิทธิพล รอยละ 9.9 และสุดทายคือ บุคลากร รอย

ละ 8 
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5.1.3 ผลการวิเคราะหถึงปจจัยคุณภาพการใหบริการ พบวาตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลตอความ

นาเชื่อถือ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญตองการการบริการท่ีดีจากพนักงาน ความสุภาพ การเคารพ 

พนักงานมีมารยาท สวนปจจัยดานความแนนอน สวนใหญนักทองเท่ียวตองการใหผูใหบริการ หรือให

ผูใหคําแนะนํา มีความรู มีความเชี่ยวชาญในการแกปญหา ปจจัยดานวัตถุ สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

พบวานักทองเท่ียวตองการอุปกรณท่ีนํามาใชในการใหบริการ เชน เรือยาง เชือก อุปกรณดําน้ํา เสื้อชู

ชีพ และอ่ืนๆท่ีมีคุณภาพปลอดภัยในการนํามาใช และปจจัยดานความเขาอกเขาใจ พบวา

นักทองเท่ียวคาดหวังท่ีผูใหบริการสามารถใหความชวยเหลือ และแกไขปญหาของนักทองเท่ียวท่ี

สามารถเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที จากขอมูลตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือความเขาอกเขาใจ มีอิทธิพล

ถึง รอยละ 30.9 รองลงมาคือความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลรอยละ 27.7 และสิ่งท่ีจับตองได มีอิทธิพล

รอยละ 25 และสุดทายคือความแนนอน มีอิทธิพลรอยละ 14.5 

5.1.4 ผลการวิเคราะหปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการ ของนักทองเท่ียว ดานบุคคล พบวา

สวนใหญจะเชื่อม่ันตอการควบคุม หรือเกิดเหตุฉุกเฉินในการทํากิจกรรม ดานกระบวนการ 

นักทองเท่ียวสวนใหญจะเชื่อม่ันในอุปกรณ และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ และผูใหบริการท่ีมีความรูความ

สมารถตอการควบคุมดูแล สวนปจจัยดานองคกร พบวานักทองเท่ียวคํานึงถึงท้ังสถานท่ีท่ีใหบริการมี

ความเหมาะสมกับกิจกรรม และผูใหบริการมีความนาเชื่อถือ และมีอุปกรณท่ีทันสมัย  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพ่ือสรุปเปนขอ 

ยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาอางอิงหรือสนับสนุนหรือ  

ขัดแยง ดังนี้ 

 5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: อิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 

และดานลักษณะทางกายภาพ มีตอระดับความความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบ

การทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการของนักทองเท่ียวเชิง

ผจญภัย กรณีนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามแต

มีปจจัยดานท่ีมีอิทธิพลตอระดับความเชื่อม่ัน และไมมีอิทธิพลตอระดับความเชื่อม่ัน ซ่ึงปจจัยท่ีไม

มีอิทธพลตอระดับความเชื่อม่ันของการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานสถานท่ี และ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท้ังนี้ท้ังนั้นนักทองเท่ียวไดตระหนักถึงปจจัยดาน

อ่ืนมากกวา เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงผจญภัยเปนการทองเท่ียวท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัย

มากกวา ราคาถูกแตไมมีคุณภาพ มี Promotion ท่ีดีแตไมมีกระบวนการท่ีดี ท้ังหมดนี้ไมเพียงพอท่ีจะ
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เปนปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดการเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย ดังนั้นปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอระดับความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

ประกอบดวย ปจจัยดานบุคคลากร ดานกายภาพ และดานกระบวนการ โดยปจจัยท้ัง 3 มีความ 

สัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ดานบุคลากรมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวสงผลใหนักทองเท่ียวเท่ียวเกิดความ

เชื่อม่ัน โดยเฉพาะพนักงานมีความกระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ  นั่นเปนคุณสมบัติสําคัญอยางยิ่ง

ท่ีบุคลากรจะตองมีและตองเปนการบริการจากใจไมใชทําเพราะหนาท่ี พนักงานตอง มีการฝกอบรม มี

การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือสรางความแตกตางใหเหนือคูแขง ยิ่งถา

สามารถสรางความพึงพอใจและความแตกตางมากข้ึนเทาไหร จะยิ่งไดเปรียบคูแขงในตลาดมากข้ึน

เทานั้น พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม 

มีความสามารถในการแกไขปญหาเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความสามารถในการสื่อสาร การใหขอมูล 

แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว และกิจกรรมไดอยางชัดเจน นอกจากนั้นยังสามารถใหความชวยเหลือ แกไข

ปญหาตางๆอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดกลาววา พนักงาน

ควรมีความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคามีความรับผิดชอบ สามารถ

สื่อสารกับลูกคาไดอยางดี และมีความสามารถในการแกปญหาตางๆเพ่ือใหสามารถสรางความพึง

พอใจใหลูกคา ดังนั้นบริษัทควรมีการคัดเลือก และอบรมพนักงานใหมีคุณภาพ และมีจิตใจในการ

ใหบริการ เพ่ือสรางความประทับใจและความเชื่อม่ันใหแกลูกคา  

ดานกายภาพ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลคอนขางสูง เปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสําคัญ ดานกายภาพและการนําเสนอแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ

ใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม ทําใหลูกคาเห็นเปนรูปธรรม ท่ีจับตองได ลูกคาจะเกิดความเชื่อม่ัน

และเกิดความประทับใจในคุณภาพท่ีดี โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  มีรูปแบบการใหบริการท่ีดี

เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนการแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย การพูดจาสุภาพออนโยน 

และการใหบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงบรรยากาศโดยรอบของท่ีทํากิจกรรม สถานท่ีสะอาด สวยงาม สิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน เพราะความปลอดภัยสําคัญมากสําหรับการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย จัดวางอยางเปนระเบียบ และตองคํานึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียวอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของนักทองเท่ียวสวนสัตวดุสิต และสวน

สัตวซาฟารีเวิลดของนักทองเท่ียว กลาววา ดานลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องหองน้ํามีความเพียงพอ 

สะอาด สามารถเขาถึงไดสะอาดและปลอดภัย สถานท่ีจอดรถสามารถเดินเขาถึงสวนสัตวไดงาย มีท่ี

นั่งพักผอน มีสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติ มีปายบอกทางตางๆ มีความสะอาดและปลอดภัย  
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ปจจัยดานกระบวนการ มีอิทธิพลคอนขางสูง เปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวคํานึงถึง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว รับกับสถานการณฉุกเฉินไดทันทวงที มีการ

ประสานงานท่ีดี และมีประสิทธิภาพ ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ และเชื่อม่ันในการ

ใหบริการ สอดคลองกับ ผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการ ท่ีพบวา ผูใชบริการคลินิกเสริม

ความงามใหความสําคัญมาก สําหรับข้ันตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยากและซับซอน ระบบการ

ใหบริการมีความรวดเร็ว แจงรายละเอียดอยางครบครันกอนเขารับการรักษา สามารถนัดลวงหนาโดย

การติดตอทางโทรศัพท และมีการโทรศัพทเตือนลูกคาเม่ือใกลเวลานัด ดังนั้นควรใหความสําคัญดวย

การเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการใหเพียงพอ เพ่ือการบริการอยางท่ัวถึง รวมถึงการ

ประสานงานในข้ันตอนการใหบริการในข้ันตอนตางๆ ควรเปนไปอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ เพ่ือไมใหผูใชบริการเกิดความเบื่อหนายในการรอรับบริการ จากท่ีกลาวมานั้น

จะเห็นไดวาปจจัยดาน บุคลากร ดานกายภาพ และดานกระบวนการเปนสิ่งสําคัญและมีอิทธิพลอยาง

มากกับความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: อิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ 

ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอกเขาใจ มีตอระดับความความเชื่อม่ันในการ

บริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร    

ผลวิจัยพบวา  ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของ

นักทองเท่ียวในทุกดาน ดานความนาเชื่อถือ ความแนนอน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความเขาอก

เขาใจ มีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันอยางมาก  

ดานความนาเชื่อถือ นักทองเท่ียวตองการการบริการท่ีรูสึกมีความไววางใจ พนักงานท่ี

ใหบริการมีความสุภาพ มีมารยาทท่ีดี  ผูใหบริการมีความรูความสามารถท่ีสามารถใหคําแนะนําได มี

ความนาเชื่อถือ มีความรู อุปกรณในการทํากิจกรรมตางๆมีความปลอดภัย มีการตรวจวัด และมี

คุณภาพ เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงผจญภัย อุปกรณท่ีมีดี มีคุณภาพ และผูดูแลควบคุมมีความรู

ความสามารถเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กฤษมาพร พ่ึงโพธิ์ และสวัสดิ์ 

วรรณรัตน (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังในคุณภาพบรกิารของ

อุตสาหกรรมบริการ กลาวไววา ดานความนาเชื่อถือพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

ใหบริการอยางถูกตอง ทําใหเกิดไวใจเชื่อม่ันได  

ดานความแนนอน การทําใหนักทองเท่ียวรูสึกมีความม่ันใจ ซ่ึงเกิดจากความรูความสามารถ 

รวมถึงความสามารถในการสรางความเชื่อถือ และไววางใจ รับมือกับปญหาของนักทองเท่ียว และ

พนักงานท่ีใหคําแนะนําสามารถตอบขอซักถามท่ีนักทองเท่ียวสงสัย หรือตองการความชวยเหลือ หรือ

มีปญหาไดอยางชัดเจน ผูใหบริการหรือผูใหคําแนะนําตองไดมีความรู ฝกอบรมมีความเชี่ยวชาญใน

การแกปญหาในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  วรรธนะ พูนทองชยั (2556) ไดศึกษาวิจัย
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เรื่องการศึกษาการรับรูคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ  ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิของผูโดยสารขาออกจากการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการดานการใหความ

ม่ันใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการทาอากาศยานโดยรวมของผูโดยสารมากท่ีสุดใน

ขอทานมีความม่ันใจวาจะไดรับบริการท่ีดีจากเจาหนาท่ีภายในทาอากาศยานดังนั้นทาอากาศยานจึง

ควรสรางมาตรฐานการใหบริการท่ีดีของเจาหนาท่ีทาอากาศยานใหผูโดยสารสามารถรับรูไดจน

สามารถสรางความม่ันใจและเกิดความเชื่อม่ันและพึงพอใจในการใชบริการมากข้ึน  

ดาน วัตถุ/สิ่งท่ีสามารถจับตองได คือการท่ีทําใหนักทองเท่ียวมองเห็นถึงความพรอม และ

องคประกอบตางๆซ่ึงเกิดจากสาธารณูปโภค อุปกรณ เครื่องมือ และการแตงกายของพนักงาน  มีกา ร

คํานึงถึงอุปกรณท่ีจะนํามาใชในการทํากิจกกรม ใหมีความทันสมัยและพรอมท่ีจะใชงาน อุปกรณท่ี

นํามาใหบริการตอง เชนเรือยาง เชือกอุปกรณดําน้ํา เสื้อชูชีพ และอ่ืนๆตองพรอมใชงานและมี

คุณภาพเสมอเนื่องจากสงผลถึงความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรม นอกจากนั้น

อุปกรณท่ีมีตองมีความเพียงพอตอปริมาณนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรม อาคารสถานท่ีเหมาะสมกับ

การกิจกรรม บุคคลากรมีคุณภาพ รวมท้ังเจาหนาท่ีหรือพนักงานตางๆ แตงกายไดอยางเหมาะสม  

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐชนก เอ้ือสุรวิศิษฎ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพในการใหบริการโรงพยาบาลเอกชน  โดยรวมท้ัง 5 ดาน 

พบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพในการใหบริการโรงพยาบาลเอกชน ใน ดานเครื่องมือ 

อุปกรณ อาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ, ดานความนาเชื่อถือของการบริการของแพทย 

พยาบาล บุคลากรทางการแพทยและเจาหนาท่ี, ดานความเชื่อม่ัน ไววางใจในการปฏิบัติงานของ

แพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ, ดานการเขาใจในการตรวจรักษา และดานการ

เขาใจถึงความรูสึกและความตองการของผูรับบริการ อยูในระดับมาก เนื่องจากในการเขารับการ

รักษาพยาบาลของผูรับบริการนั้นสิ่งท่ีผูรับบริการตองการท่ีสุดคือ การทําใหหายจากโรค หรือปญหาท่ี

ประสบอยู จากผูท่ีมีความรูความสามารถ รวมถึงความนาเชื่อถือจากโรงพยาบาลเอกชนและผูใหการ

รกัษา ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนการสรางความเชื่อม่ัน หรือม่ันใจในระบบการรักษาไดเปนอยางดี ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของแกวมณี ก้ิงเงิน (2549) ท่ีทาการศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของ

โรงพยาบาลลพบุรี ตามประเภทผูรับบริการ ไดแกผูปวยในและผูปวยนอก ผลของการศึกษาพบวาดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือในการใหบริการ ดานการตอบสนองในการ

ใหบริการ ดานการสรางความม่ันใจใหแกผูรับบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจตอผูรับบริการอยูใน

ระดับสูง 

ดานความเขาอกเขาใจ เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ การท่ีมีความเขาอกเขาใจ การทําให

นักทองเท่ียวรูสึกถึงความเอาใจใส และใหความสนใจไดอยางท่ัวถึง ควรมีบุคลากรท่ีเพียงพอตอการให
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คําปรึกษา มีปฎิสัมพันธกับนักทองเท่ียวมีความเปนหวงเปนใย และคอยแกไขปญหาไดทันทวงทีเม่ือ

นักทองเท่ียวเกิดปญหา และคอยดูแลนักทองเท่ียวอยางใกลชิด สอดคลองกับการศึกษาของ ขนิษฐา 

เชยีงแสน (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการตอความจงรักภักดี

ของลูกคากลุมองคกรท่ีใชบริการวงจรเชาสื่อสัญญาณความเร็วสูง : กรณีศกึษา บรษิทั เอ จํากัด กลาว

ไววา ความเขาอกเขาใจเอาใจใส พบวาลูกคาใหความสําคัญมากกวาดานอ่ืน ท้ังนี้เนื่องมาจากเม่ือ

ลูกคาเลือกใชบริการแลว ลูกคาตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งตองการไดรับ

สัมพันธภาพท่ีดีกับพนักงานท่ีพูดจาออนนอม ตอบคําถามไดชัดเจน พนักงานท่ียอมรับขอบกพรองเม่ือ

เกิดขอผิดพลาดในการบริการ พนักงานท่ีมีความเอาใจใสอยางมาก และพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธ 

หนาตายิ้มแยมมีอัธยาศัยดีซ่ึงการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนการใหบริการท่ีลูกคาใหความสําคัญอยางมาก 

และความตั้งใจท่ีจะบริการลูกคาแตละราย ซ่ึงเปนหัวใจของงานบริการ ซ่ึงทําไดโดยการยิ้มแยมแจมใส

ตอหนาลูกคา และในขณะทํางาน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 การนําผลการวิจัยไปใชการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีทํารายไดอยาง

มหาศาลเขาประเทศ รวมถึงนักทองเท่ียวท่ีมาจากท่ัวโลก และนักทองเท่ียวภายในประเทศ 

นอกจากนั้นสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยมีอยูหลากหลาย และสวยงามไมแพประเทศอ่ืน และเปน

ท่ีนิยมอยางมาก ดังนั้นการท่ีจะทําใหการทองเท่ียวในประเทศไทยดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวนมาก ไม

เพียงแตนักทองเท่ียวในประเทศ แตรวมถึงนักทองเท่ียวจากตางประเทศ จึงจําเปนท่ีนําขอมูลเหลานี้

ไปพัฒนา เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวมีความเชื่อม่ัน และตองการกลับมาเท่ียวซํ้าอีก  ขอเสนอแนะของ

งานวิจัยนี้สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  5.3.1.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ เปนสิ่งแรกท่ีจะทําให

นักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะใชบริการ ซ่ึงปจจัยนี้เนนการตอบสนอง การแกไขปญหาตางๆใน

กระบวนการ การบริการท่ีรวดเร็ว การประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถาผูประกอบการหันมา

สนใจในดานนี้ใหมากข้ึนจะทําใหนักทองเท่ียวประทับใจและเกิดความเชื่อม่ันในการใชบริการ และมี

การบอกตอ 

  5.3.1.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกายภาพ บรรยากาศของสถานท่ีทํา

กิจกรรมมีความสะอาดสวยงาม ยังคงเปนธรรมชาติอยู และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีอยู

ในสภาพพรอมใชงาน มีการตรวจเช็ค ตองดูแลอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงผจญภัย

อุปกรณความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญอันดับตนๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาใชบริการ  
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  5.3.1.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร การใหบริการของ

พนักงาน พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส สามารถใหขอมูลไดอยางคลองแคล ว และสามารถ

ชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือเกิดปญหาตางๆ ดังนั้นมีความสําคัญมากท่ีจะมีการอบรมพนักงานอยู

สมํ่าเสมอ  

  5.3.1.4 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความเขาอกเขาใจ ผูใหบริการตอง

สามารถแกไขปญหานักทองเท่ียวไดอยางทันทวงที และมีพนักงานเพียงพอตอเหตุฉุ กเฉินท่ีเกิดข้ึน 

และสามารถดูแลนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ดังนั้นพนักงานตองมีความชํานาญ และมีความรูมาก

พอท่ีจะแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

  5.3.1.5 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือพนักงานท่ีใหบริการมี

มารยาทท่ีดี ผูใหบริการควรไดรับการอบรมมาอยางดี สุภาพ นอบนอม มีมารยาทท่ีดี และอุปกรณท่ี

ใชในการทํากิจกรรมผจญภัยมีความปลอดภัย และนาเชื่อถือ นอกจากพนักงานตองไดรับการอบรม

อยางสมํ่าเสมอ และตองมีการตรวจเช็คการใชงานของอุปกรณอยูสมํ่าเสมอเชนกัน  

  5.3.1.6 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งท่ีจับตองได อุปกรณตางๆ ตองมี

เพียงพอตอนักทองเท่ียว เชนการดําน้ํา ตองเตรียมเสื้อชูชีพใหพรอม และใหครบกับจํานวนของ

นักทองเท่ียว อุปกรณท่ีหมดสภาพการใชงานแลวสมควรนํากลับมาใชอีก อุปกรณท่ีใชในการใหบริการ

ตองมีการเปลี่ยนถาหมดอายุการใชงาน 

   5.3.1.7 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความแนนอน กอนท่ีนักทองเท่ียวจะใช

บริการ หรือทํากิจกรรมตองใหแนใจกอนวานักทองเท่ียวเขาใจกอนทํากิจกรรม ผูใหบริการตองดูแล

อยางใกลชิดในกิจกรรมท่ีเสี่ยงอันตราย พนักงานตองสามารถใหคําแนะนํา และสามารถตอบขอ

คําถาม หรือสิ่งท่ีนักทองเท่ียวสงสัย ไดอยางชัดเจน 

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไปควรมี

การศึกษาความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวของประเทศไทย ท้ังในการการบริการ และ ความ

พึงพอใจของนกัทองเท่ียว ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  เพ่ือทางแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการพัฒนาตอไป ควรศึกษาถึงผลกระทบจากการทองเท่ียวตอความเปนอยูของสิ่งมีชีวิตท่ีอาศัยอยู  

ควรศึกษาถึงรูปแบบการประชาสัมพันธท่ียั่งยืน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนหนวยงานท่ีเก่ียวของตอ

การพัฒนาแหลงทองเท่ียวควรนําผลการวิจัยไปขยายผลสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนโดยชุมชนอยางแทจริง โดยผนวกลงในแผนพัฒนาหรือแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาขององคการบริหารตางๆ จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนตอไปควรมีวิจัยและพัฒนาชุด

การเรียนรู เก่ียวกับการอนุรักษแหลงทองเท่ียวในชุมชน  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

เชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีของนักทอง

เทียวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 

 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหและประเมินผลการ

คนควาอิสระ เรื่อง การศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการบริการ และคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย   

ศึกษาในกรณีของนักทองเทียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  

ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลท่ีตรงกับสภาพความ

เปนจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอมูลท้ังหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพ่ือประโยชนทาง

การศึกษาเทานั้น 

  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  ปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล 

 ตอนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ตอนท่ี 3  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

 ตอนท่ี 4  ระดับความเชื่อม่ันในการใชบริการ 

 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้  
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สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ หนาขอความท่ีเปนจริงและตรงกับทานมากที่สุด

1. เพศ 

 (ตอบเพียงขอเดียว) 

  1) ชาย  2) หญิง 

2. อายุ 

  1) 15-25 ป  2) 26-35 ป 

  3) 36-45 ป  4) 46-55 ป 

  5) ตั้งแต 56 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 

  1) โสด  2) สมรส  3) หมาย/หยา/แยกกันอยู 

4. ระดบัการศึกษา 

  1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2) พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

  3) อาชพีอิสระ/ธุรกิจสวนตัว  4) นกัศึกษา 

6. รายไดตอเดือน 

  1) 5,000-15,000 บาท  2) 15,001-25,000 บาท 

  3) 25,001-35,000 บาท  4) 35,001-45,000 บาท 

  5) ตั้งแต 45,001 บาท ข้ึนไป 

7.   ภูมิลําเนาเดิมของทานอยูในภูมิลําเนาใด 

  1) กรุงเทพฯ / ปรมิณฑล / ภาคกลาง  2)  ภาคเหนือ 

  3) ภาคตะวันออก  4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  5) ภาคใต 

8. ทานมีลักษณะการทองเท่ียวแบบใดบอยท่ีสุด 

  1) มาตามลําพัง  2) มากับเพ่ือน/ แฟน 

  3) มาเปนหมูคณะ/บริษัททัวร  4) มากับครอบครัว 

  5) อ่ืนๆ................................................................. 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเท่ียว

เชิงผจญภัย 

มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ   (Product/Service)     

9..ชอบการทองเท่ียวแบบผจญภัยตามแหลงธรรมชาติใน

ระดับใด 

     

10. อุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรม      

11. มีกิจกรรมเชิงผจญภัยหลากหลาย      

12. ชื่อเสียง/ภาพลักษณของการทองเท่ียวเชิงผจญภัย      

ดานราคา   (Price)     

13. ระดับราคาของการทองเท่ียวเชิงผจญภัยหลากหลาย      

14. ระดับราคาท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม      

15. การกําหนดราคาคาบริการตางๆ ชัดเจน      

ดานการจัดจําหนาย   (Place)     

16. สถานท่ีทํากิจกรรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว       

17. สถานท่ีทํากิจกรรมใกลแหลงชุมชน      

18. ความสะดวกในการเดินทาง      

ดานการสงเสริมการตลาด   (Promotion)     

19. โฆษณาทางสื่อตางๆ (เชน หนังสือนําเท่ียว โทรทัศน 

วิทยุ อินเตอรเน็ต /เว็ปไซต หรือโบรชัวร เปนตน) 

     

20. การแนะนําจากบริษัทตัวแทนจําหนาย/บริษัทนําเท่ียว      

21. การแนะนําจากญาติ/เพ่ือน/คนรูจัก      

22. กิจกรรมสงเสริมการตลาด ของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยตามฤดูกาล เชนจัดบูท งานไทยเท่ียวไทย 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของนักทองเท่ียว

เชิงผจญภัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานบุคลากร   (Personal)     

23. ความเต็มใจ/เอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน      

24. ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน      

25. การใหขอมูล/แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม      

26. การใหความชวยเหลือในการแกปญหาตางๆ      

ดานลักษณะทางกายภาพ   (Physical)     

27. บรรยากาศโดยรอบของที่ทํากิจกรรมสถานทีสวยงาม      

28. สิ่งอํานวยความสะดวกอยูในสภาพพรอมใชงาน      

29. ความสะอาดและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว      

ดานกระบวนการ   (Process)     

30. การประสานงานกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ      

31. ความรวดเร็วในการใหบริการ/แกไขปญหาตางๆ      

 

สวนที่ 3 ปจจัยคุณภาพบริการที่มีผลตอความเชื่อมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยใน

กรุงเทพมหานคร 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ปจจัยคุณภาพบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

มากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานความนาเชื่อถือ ( Reliability)     

32. พนักงานท่ีใหบริการมีความสุภาพ เคารพ มีมารยาทท่ี

ดีของการบริการ 

     

33. ผูใหบริการหรือผูใหคําแนะนํามีความนาเชื่อถือ      

34. อุปกรณมีคุณภาพใหบริการไดมาตรฐาน      
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 ดานความแนนอน (Assurance)     

35. พนักงานท่ีใหคําแนะนําสามารถตอบขอซักถามท่ีทาน

สงสัย หรือมีปญหาไดชัดเจน  

     

36. ผูใหบริการหรือผูใหคําแนะนํามีความรูความ 

เชี่ยวชาญในการแกปญหา 

     

 วัตถุ / สิ่งที่สามารถจับตองได ( Tangibles)     

37. อุปกรณท่ีใชในการใหบริการมีความทันสมัย      

38. อุปกรณท่ีนํามาใหบริการ เชน เรือยาง เชือก อุปกรณ

ดําน้ํา  เสื้อชูชีพ และอ่ืนๆ มีคุณภาพท่ีดี 

     

39. มีอุปกรณเพียงพอตอนักทองเท่ียว      

 ความเขาอกเขาใจ (Empathy)     

40. ผูใหบริการใหความสนใจ และเอาใจใส แกไขปญหา

ของนักทองเท่ียวได 

     

41. ผูใหบริการสามารถใหความชวยเหลือกับปญหาของ

นักทองเท่ียวได 

     

 

สวนที่ 4 ปจจัยความเชื่อมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวเชิงผจญภัยในกรุงเทพมหานคร 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

มากที่สุด 

ระดับความเชื่อม่ัน 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานบุคคล     

42. ความเชื่อม่ันตอการควบคุมหรือเกิดเหตุฉุกเฉินในการทํา

กิจกรรม 

     

43. ความเชื่อม่ันตอผูใหบริการในการอบรมและควบคุมดูแล 

และมีความเขาใจในการใหบริการและสามารถให

คําแนะนําได 

     

ปจจัยความเชื่อม่ันในการบริการของนักทองเท่ียวเชิงผจญภัย ระดับความเชื่อม่ัน 
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มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานกระบวนการ     

44. มีความเชื่อม่ันตออุปกรณและเครื่องมือมีคุณภาพ      

45. ผูใหบริการมีความรู ความสามารถตอการควบคุมดูแล      

 ดานองคกร     

46. สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับกิจกรรม      

47. ผูใหบริการมีความนาเชื่อถือ มีอุปกรณตางๆทันสมัย      

 

ขอขอบพระคุณผูกรอกแบบสอบถามทุกทานในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเชียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาว วรรณภา แกววิลัย 

วัน เดือน ป เกิด  14 พฤษภาคม 2528  

สถานที่เกิด  อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สถานที่ทํางาน  บริษัท ไวซเทค โซลูชั่นส (ประเทศไทย) จํากัด 

ตําแหนง   HR and Administration 
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