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ABSTRACT 

 

This research has objectives to study the organization behavior for example 

individual behavior, group behavior and organization behavior including organization 

environment for example direct environmental impact and internal organization 

environment which affect the working efficiency of employee who have been 

working with True Corporation.  Primary data was collected by using questionnaire 

from the representative total 300 persons and analyzed by using T statistic, One-Way 

Annova and multiple regression approach. 

The result was shown us that most of representative group are female aged 

below 25 years old, single and obtained Bachelor’s degree. Their working experience 

is lower than 5 years.  Moreover, they have been appointed as operation staff and 

earned 20,001 – 30,000 baht per month. The hypothesis testing was shown that 

behavior and environment factors of organization which affect the working efficiency 

of employee who have been working with True Corporation with significant level 0.05 

which are organization behavior at the group level highly affect the working efficiency 

of employee who have been working with True Corporation. Secondly, It affects 

organization environment, internal organization environment aspect, organization 

behavior factors at individual level and organization level while organization 

environment, general environment aspect and environment that we expected that 

there will be the direct effect. There is no effect on working efficiency of employee 

who have been working with True Corporation at significant level 0.05. 

 

Keywords: Organization behavior factors, Organization environment, Efficiency, 

Individual factor, Environment having direct effect. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ในยุคปจจุบันองคกรตาง  ๆตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอันมี

สาเหตุมาจากความผันผวนทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตลอดถึงเทคโนโลยีที่ไดมีการพัฒนาอยางไม

หยุดย้ังภายใตเครือขายการสื่อสารไรพรมแดนในกระแสโลกาภิวัฒน สิ่งเหลาน้ีสงผลกระทบตอองคกร

ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ใหตองปรับตัวในหลาย  ๆดาน เพื่อใหสามารถอยูรอดและเติบโตกาวหนา

ตอไปได หรือการที่องคกรตาง  ๆพยายามสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อเตรียมความพรอมในการเผชิญหนาและรับมือกับ

ปญหาตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางมั่นคง 

ดวยสาเหตุหลักสําคัญเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจจะชะลอตัวลง ซึ่งการจะฟนฟูเศรษฐกิจตองใช

เวลานาน ภาคเอกชนสวนใหญเปนภาคแรงงาน ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยดังกลาว

มากที่สุด สงผลใหม ีบริษัทหลายแหงมีความจําเปนตองเลิกจางพนักงานในบริษัทบางสวนและจัดสรร

หนาที่ความรับผิดชอบใหพนักงานที่ยังเหลืออยูเพิ่มข้ึน หรือในกรณีที่มีพนักงานลาออก องคการก็ไมมี

นโยบายรับพนักงานทดแทนพนักงานที่ลาออกไป สงผลใหขวัญและกําลังใจของพนักงานที่ทํางานอยู

ลดลง เกิดความรูสึกไมมั่นคงในตําแหนงงาน และในที่สุดก็ลาออกไปตามกัน เน่ืองจากไมสามารถทน

ตอภาวะกดดันน้ีได หากตําแหนงที่พนักงานลาออกไปเปนตําแหนงงานที่ตองอาศัยความชํานาญหรือ

ทักษะเฉพาะดาน องคการก็ตองสรรหาพนักงานใหมมาทดแทนองคการตองเสียงบประมาณคาอบรม 

คาเสียเวลาในการสรรหาเพิ่มข้ึน และกวาที่พนักงานใหมเหลาน้ีจะเรียนรูและเขากับวัฒนธรรมของ

องคการ จนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตองใชเวลานาน อาจจะไมทันกับความตองการ

คนเพื่อใหมาทํางานในหนาที ่ที่สําคัญขององคการอยางตอเน่ือง ทําใหปญหาย่ิงทวีความรุนแรงมาก

ข้ึนในที่สุดอาจตองปดกิจการลง 

ความแข็งแกรงของกลุมทร ูเปนผลจากยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซที่สามารถมอบความคุมคา

และสิทธิประโยชนแกผูใชบริการดวยการผสมผสานประสิทธิภาพของโครงขาย ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑและบริการตาง  ๆธุรกิจหลัก 3 ธุรกิจของทร ูประกอบดวย กลุมทรูโมบาย ซึ่งประกอบดวย 

ทรูมูฟ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญอันดับที่สามของประเทศเรียลมูฟ ซึ่งเปนผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมประเภทขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ภายใตแบรนด ทรูมูฟ เอช ซึ่งขายตอ

บริการ 3G+ ภายใตเทคโนโลยี HSPA บนคลื่นความถ่ี 850 MHz ของ CAT Telecom และเรียลฟว

เจอร ซึ่งเปนบริษัทยอยของกลุมทร ูที่เพิ่งไดรับ (บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน), 2555) แต

อยางไรก็ตาม กลุมทรูก็ยังมีบริษัทคูแขงที่ทําธุรกิจประเภทเดียวกันถึง 2 ราย ทําใหความตองการ
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แรงงานในตลาดสูงข้ึนจึงทําใหบริษัทประสบปญหาอัตราการลาออกของพนักงานสูงข้ึน การลาออก

ของพนักงานในองคการถือเปนเรื่องสําคัญอยางย่ิง เพราะปจจุบัน การรับพนักงานระดับปฏิบัติการ

เขามาปฏิบัติการน้ันองคการตองใชเวลาในการสอนงาน ควบคูไปกับการฝกปฏิบัติงาน พนักงานจึงจะ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจุบันพนักงานที่เขามาทํางานในบางหนาที่ ก็ไมไดจบ

การศึกษาในสายงานที่ตนเองเรียนมา ซึ่งสงผลใหเกิดการเขาออกของในบางตําแหนงหรือบางหนาที่

คอนขางสูง ซึ่งในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาองคการประสบปญหาตอเน่ืองในเรื่องการลาออก  

 ในสภาวะที่องคการประสบปญหาของการลาออกอยางตอเน่ือง  สงผลใหองคการและ

หนวยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองรวมกันคนหาปญหาสาเหตุที่ทําใหแรงจูงใจในการทํางานกับ

องคการลดลง และทําอยางไรองคการจึงจะพัฒนาแรงจูงใจ เพราะหากฝายทรัพยากรมนุษยทราบถึง

ปญหา สาเหตุ และแนวทางในการแกปญหาไดก็จะสงผลใหงานตาง  ๆในองคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังใจ

ไว และสงผลใหเกิดความพึงพอใจกับบุคลากร และแปลงผลไปสูทัศนคติที่ดีตอองคการ และไมคิดจะ

ลาออกจากองคการ เมื่อทัศนคติดีก็จะสงผลไปถึงพฤติกรรมก็เปลี่ยนไปเปนเกิดความต้ังใจในการ

ทํางานและทํางานใหเกิดประสิทธิผลตอองคการ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจ ศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมและ

สภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน0 บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) จึงเปนสิ่งที่จําเปนตอองคการในการศึกษาสาเหตุที่แทจริงที่สงผลตอใหเกิดการลาออก

ของพนักงานเพื่อจะไดเปนแนวทางในการลดจํานวนพนักงานที่ลาออก ซึ่งเปนปญหาใหญที่กอใหเกิด

ผลกระทบคุณภาพของการใหบริการ และเปนอุปสรรคตอการปรับปรุงกระบวนการการทํางาน และ

การใหบริการ ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทันทวงท ีและยังผลใหบริษัทฯ ตอง

ประสบปญหาทางออมอาทิเชน การเพิ่มข้ึนของตนทุน ซึ่งปจจุบันตนทุนหลักขององคกรน้ันข้ึนอยูกับ 

แรงงาน หากผลผลิตที่เสียหายจากการที่พนักงานขาดทักษะมีเพิ่มข้ึนองคการก็จะตองแบกตนทุนที่

สูงข้ึน ซึ่งจะเปนภาพชัดเจนโดยตรงซึ่งเปนผลจากการลาออก และผลโดยออมก็คือ องคกรจะตองเสีย

คาใชจายจากการรับสมัคร และกระบวนการสรรหา รวมไปถึงคาใชจายในการฝกอบรม รวมไปถึงการ

สูญเสียขวัญกําลังใจของพนักงานคนอื่นภาพพจนขององคการ รวมทั้งจะทําใหทราบขอมูล ที่จะเปน

ประโยชนตอองคกรที ่เอื้อตอการทํางาน และจะไดมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ที่กอใหเกิดผลเสียตอ

องคกร เพื่อจุดมุงหมายของความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความสําเร็จที ่จะเกิดข้ึนกับองคกร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมองคกรในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร สงผล

ตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

2.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง และสภาพแวดลอมภายใน

องคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

1. ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรู

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) แบงเปน 3 สมมติฐานยอยดังน้ี 

 1.1  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับบุคคล สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 1.2  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับกลุม สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 1.3  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

2. สภาพแวดลอมขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรู

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) แบงเปน 3 สมมติฐานยอยดังน้ี 

 2.1  สภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 2.2  สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 2.3  สภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน0 บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการ

ทําวิจัย แสดงไดดังรูปที่ 1 
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ภาพที่ 1 :  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  

                                                                                                                                            

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยดานพฤติกรรมองคกรใน ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร  

มีอิทธิพลตอการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน 

2.  ทําใหทราบถึงสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง และสภาพแวดลอม

ภายในองคการ มีอิทธิพลตอการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน 

3.  ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการปรับปรุงงาน และแกไขปญหา  

ของหนวยงาน เพื่อชวยเสริมสรางใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน 

 4.  ผูที่สนใจหรือตองการศึกษาปจจัยดานพฤติกรรม สภาพแวดลอมขององคกร และการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถนําขอมูลการวิจัยและผลการศึกษาครั้งน้ีไปใชในการอางอิงได 

 

 

การเพิ่มประสิทธิผลในการ

ดําเนินงาน 

ปจจัยระดับบุคคล 

- บุคลิกภาพ 

- ทักษะความรู 

ปจจัยระดับกลุม 

- บรรทัดฐานการทํางาน 

- การทํางานเปนทีม 

ปจจัยระดับองคกร 

- การเปนผูนํา 

- การใหอํานาจ 
 

สภาพแวดลอมขององคการ 

- สภาพแวดลอมทั่วไป 

- สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง 

- สภาพแวดลอมภายในองคการ 
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ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ

การศึกษาดังน้ี 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยจะทําการศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกรสงผลในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีข้ึน โดยกําหนดลักษณะของตัวแปรที่จะศึกษาดังน้ี 

1.1  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

1.2  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก  

 1.2.1  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

 1.2.1.1  ปจจัยระดับบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ทักษะความรู 

 1.2.1.2  ปจจัยระดับกลุม ไดแก บรรทัดฐานการทํางาน การทํางานเปนทีม 

 1.2.1.3  ปจจัยระดับองคกร ไดแก การเปนผูนํา การใหอํานาจ 

 1.2.2  สภาพแวดลอมขององคการ 

 1.2.2.1  สภาพแวดลอมทั่วไป 

 1.2.2.2  สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง 

 1.2.2.3  สภาพแวดลอมภายในองคการ 

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง 

 2.1  ประชากร (Population) คือ พนักงาน0ระดับปฏิบัติการ0บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 1,200 คน (ฝายสรรหาทัพยากรบุคคลบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน). 2556) 

2.2  ตัวอยาง (Sample) คือ พนักงาน0ระดับปฏิบัติการ0บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 300 คน มาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane (1967) ที่

ระดับความเช่ือมั่น 95% และทําการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร หมายถึง พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรมของ

มนุษยในองคการอยางเปนระบบ ทั้งพฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ โดยใชความรูทาง

พฤติกรรมศาสตร ซึ่งความรูที่ไดสามารถนําไปใชในการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร 

อันนําไปสูการเพิ่มประสิทธิผลขององคการในภาพรวม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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 1.1  ปจจัยระดับบุคคล หมายถึง ในแตละองคการยอมประกอบดวยบุคคลหลายๆ คน 

มาทํางานรวมกัน ซึ่งบุคคลและองคการตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน กลาวคือ บุคคลจะถูก

องคการคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามความสามารถ ความจงรักภักดีตอองคการ ทักษะ การทุมเท

เวลาและศักยภาพ ในขณะเดียวกันองคการก็ถูกคาดหวังจากบุคคลวา จะไดรับการสนับสนุนจาก

องคการในเรื่องคาตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน โอกาสในการทํางาน สถานภาพ และ

ความกาวหนา ซึ่งความสัมพันธดังกลาว   

 1.2  ปจจัยระดับกลุม หมายถึง ระบบของงาน การรายงาน และความสัมพันธของ

อํานาจหนาที่ตางๆ ในการดําเนินงานขององคการน้ัน ๆ   

 1.3 ปจจัยระดับองคกร  หมายถึง เปาประสงคของการบริหารที่องคการตองการทําให

สําเร็จ เชน องคการธุรกิจ มีจุดมุงหมายตองการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในขณะเดียวกันก็

ตองการแสวงหากําไร และใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับพนักงาน 

 2.  สภาพแวดลอมขององคการ หมายถึง แรงผลักดันตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการบริหาร

จัดการองคการ ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินงาน

ขององคการ และสภาพแวดลอมภายในองคการ (จิรศักด์ิ จิยะนันท และคณะ, 2542, หนา 72-86)  

ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 2.1  สภาพแวดลอมท่ัวไป หมายถึง แรงผลักดันที่อยูภายนอกองคการที่มีอิทธิพลแบบ

ทั่วไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคการ ไดแก อิทธิพลจากการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ 

 2.2  สภาพแวดลอมท่ีมีผลโดยตรง หมายถึง เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่มี

ผลกระทบโดยตรงตอองคการและการดําเนินงานขององคการในการบรรลุเปาหมาย ไดแก ลูกคาหรือ

ผูใชบริการ คูแขงขัน ผูขายวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณในการดําเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและ

เจาหนาที่ของหนวยงานรัฐที่เขามาควบคุมกํากับ 

 2.3  สภาพแวดลอมภายในองคการ หมายถึง เปนแรงผลักดันภายในองคการที่มี

อิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของขององคการ 

3.  การเพ่ิมประสิทธผิลในการดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถขององคการในการสราง

ใหบรรลุวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว ซึ่งบางครั้งไมไดคํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรที่ใช

ไปในกระบวนการ โดยมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ในการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค หรือเปาหมาย

ตางๆ ที่ไดกําหนดไว โดยการใชประโยชนจากทรัพยากรและหนทางที่มีอยู ทําใหผูรับบริการเกิดความ

พึงพอใจและสมาชิกขององคกรสามารถที่จะปรับตัวและพัฒนาใหองคกรอยูตอไปได  
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 บทน้ีเปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษา  

ซึ่งผูวิจัยไดทําการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ โดยแบงเน้ือหาของน้ี

เปน 5 สวนคือ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับองคกร 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมขององคกร 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคกร 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับองคการ 

ความหมายขององคการ 

          คําวา องคการ (Organization) มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังน้ี   

           รอบบิน และคัลเตอร (Robbins and Coulter, 1999, p. 4) ใหความหมายขององคการวา 

หมายถึง การจัดบุคคลเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยาง  

          มัวรเฮด และ กริฟฟน (Moorhead and Griffin, 1995, p. 380) กลาววา องคการ หมายถึง 

กลุมของบุคคลที่มาทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  

          กิบสัน และคณะ (Gibson et al., 1994, p. 5) ใหความหมายขององคการวา เปนหนวยที่มี

การประสานงานกัน โดยประกอบดวยบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกัน  

          สมยศ นาวีการ (2543, หนา 30) กลาววา องคการเปนกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันภายใต

โครงสรางที่กําหนด เพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม  

          จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา องคการ หมายถึง การที่บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 

มารวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางและการประสานงานที่กําหนด เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน     

องคประกอบขององคการ 

         องคการตางๆ ไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือองคการธุรกิจตางมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

จะตองมีจุดมุงหมายขององคการ มีโครงสราง มีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป และอยูภายใตสภาพแวดลอม

ขององคการ ดังตอไปน้ี 
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1.  จุดมุงหมายองคการ (Organization Goal) หมายถึง เปาประสงคของการบริหารที่

องคการตองการทําใหสําเร็จ เชน องคการธุรกิจ มีจุดมุงหมายตองการตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคา ในขณะเดียวกันก็ตองการแสวงหากําไร และใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับพนักงาน  

จุดมุงหมายขององคการจะเปนตัวจูงใจใหบุคคลมาทํางานรวมกัน ถึงแมวาจุดมุงหมายของ 

แตละบุคคลที่ทํางานจะมีความสําคัญ แตจุดมุงหมายขององคการโดยรวมมีความสําคัญมากกวา 

เพราะจะเปนจุดเนนใหสมาชิกทุกคนในองคการใหความสนใจและดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางที่

ตองการ นอกจากน้ี จุดมุงหมายยังชวยใหบุคคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการที่จะชวยใหเกิดการดําเนินงานตามที่มุงหวัง ดังน้ัน จุดมุงหมายขององคการจึงอาจ

สงผลใหจําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางและกระบวนการทํางานขององคการใหสอดคลองกับ

จุดมุงหมายที่กําหนดไวดวย 

2.  โครงสรางขององคการ (Organization Structure) เปนระบบของงาน การรายงาน 

และความสัมพันธของอํานาจหนาที่ตางๆ ในการดําเนินงานขององคการน้ันๆ โดยการออกแบบ

โครงสรางขององคการ นอกจากจะเปนการออกแบบอํานาจหนาที่และความสัมพันธของอํานาจหนาที่

ในตําแหนงตางๆ แลว ยังเกี่ยวของกับการจัดกลุมกิจกรรมในการทํางานเปนแผนกหรือฝายตางๆ  

การประสานงาน การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทํางานภายในองคการอีกดวย  ซึ่งการมอง

โครงสรางขององคการ อาจพิจารณาจากรูปแบบและการดําเนินกิจกรรมขององคการ หรืออาจ

พิจารณาจากความสัมพันธของสวนตางๆ ภายในองคการ ซึ่งไดแก แผนผังองคการน่ันเอง 

(Organization Chart) โดยทั่วไปโครงสรางขององคการประกอบดวย 2  สวนที่สําคัญ คือ  

ประการแรก โครงสรางน้ันตองมีการระบุงานหรือกระบวนการทํางานที่ใหบรรลุจุดมุงหมาย

ขององคการ  

ประการท่ีสอง โครงสรางจะตองรวมและเช่ือมโยงงานสวนตางๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดผล

ผลิตในระดับที่พึงประสงค  การที่งานของฝายตางๆ ในองคการตองเกี่ยวของกันมากเทาใด  

การประสานงานระหวางฝายจะย่ิงมีความจําเปนมากข้ึนเทาน้ัน 

 โดยทั้งน้ี การจัดโครงสรางองคการมีวัตถุประสงคเพื่อการสั่งการและการประสานการทํางาน

ของบุคลากรภายในองคการ เพื่อใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมาย การมีโครงสรางองคการที่ดีจะทําให

บุคคลสามารถทํางานรวมกัน ประสานงานกัน และเช่ือมตองานกันไดดี  

3.  บุคคล ในแตละองคการยอมประกอบดวยบุคคลหลายๆ คน มาทํางานรวมกัน ซึ่งบุคคล

และองคการตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน กลาวคือ บุคคลจะถูกองคการคาดหวังเกี่ยวกับความ

พยายาม ความสามารถ ความจงรักภักดีตอองคการ ทักษะ การทุมเทเวลาและศักยภาพ ใน

ขณะเดียวกันองคการก็ถูกคาดหวังจากบุคคลวา จะไดรับการสนับสนุนจากองคการในเรื่อง
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คาตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน โอกาสในการทํางาน สถานภาพ และความกาวหนา 

ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 : ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

  

          ถาทั้งบุคคลและองคการตางไดรับในสิ่งที่ตนเองคาดหวังอยางเหมาะสมและยุติธรรม จะทําให
เกิดความพึงพอใจและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  

2.4  สภาพแวดลอมขององคการ (Organization Environment) สภาพแวดลอมของ
องคการ หมายถึง แรงผลักดันตางๆ ที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคการ ซึ่งประกอบดวย
สภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ และสภาพแวดลอม

ภายในองคการ (จิรศักด์ิ จิยะนันท และคณะ, 2542, หนา 72-86) 
             2.4.1  สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) ไดแก แรงผลักดันที่อยู
ภายนอกองคการที่มีอิทธิพลแบบทั่วไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคการ ไดแก  อิทธิพลจากการเมืองและ
กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ  
        2.4.2  สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ (Task 
Environment) เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่มีผลกระทบโดยตรงตอองคการและการ

ดําเนินงานขององคการในการบรรลุเปาหมาย ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คูแขงขัน ผูขายวัตถุดิบ 
วัสดุ อุปกรณในการดําเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐที่เขามาควบคุม
กํากับ                     

  2.4.3  สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เปนแรงผลักดัน
ภายในองคการที่มีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของขององคการ 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ 
 ผูบริหารในยุคแรกๆ มองบุคคลวา เปนปจจัยการผลิตอยางหน่ึงเชนเดียวกับเครื่องจักร
เครื่องกล ตอมาไดมีความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหคนทํางานไดมากข้ึน เร็วข้ึน โดยการจูงใจ
ดวยเงินและวัตถุเปนหลัก ที่เรียกวา “การบริหารเชิงวิทยาศาสตร” แตพบวา วิธีการบริหารดังกลาว

ความพยายาม             
ความสามารถ             
ความจงรักภักดีตอองคการ 
ทักษะ                                
การทุมเทเวลา 
ศักยภาพ 

คาตอบแทน                   
ความมั่นคงของงาน          
ผลประโยชน              
โอกาสในการทํางาน 
สถานภาพ                     
ความกาวหนา 

สิ่งท่ีบุคคลจะใหกับองคการ สิ่งกระตุนจากองคการ 
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ไมไดใหคําตอบทั้งหมดกับการบริหาร จึงหันมาสนใจศึกษาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ โดยมองวา มนุษยมี
ความแตกตางกัน และมีศักด์ิศรี จึงเนนการเอาใจมนุษยอยางมากจนไมใหความสําคัญกับปจจัย 
ดานโครงสรางและเทคโนโลยี ซึ่งก็พบวา การใหความสําคัญกับมนุษยสัมพันธไมไดคําตอบที่ดีกับ 

การบริหาร จึงมีการใชวิธีการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร ที่ทําใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยที่อยู
ภายใตสภาพแวดลอมขององคการ อันเปนที่มาของการศึกษาพฤติกรรมองคการ ซึ่งการศึกษาดังกลาว 
มีอิทธิพลอยางมากตอแนวคิดการบริหารในปจจุบัน เน่ืองจากการบริหารเปนกระบวนการทํางานให
สําเร็จโดยใชบุคคลอื่น พฤติกรรมของบุคคลในองคการจึงมีความสําคัญตอการเพิ่มผลผลิตและ
ประสิทธิผลขององคการ  

1.  ความหมายของพฤติกรรมองคการ 

 คําวา “พฤติกรรมองคการ” (Organizational Behavior) มีผูใหความหมายไวหลากหลาย 
ดังน้ี 

มิดเดิลมิสท และฮิทท (Middlemist and Hitt, 1988, p. 5) ใหความหมายวา พฤติกรรม
องคการเปน การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุมภายในองคการ ซึ่งความเขาใจดังกลาวจะ
นําไปใชในการเพิ่มความพึงพอใจใหแกพนักงาน เพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลขององคการน้ันๆ  

บารอน และกรีนเบิรก (Baron and Greenberg, 1989, p. 4) กลาววา พฤติกรรมองคการ 

หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคการ โดยศึกษากระบวนการของปจเจกบุคคล กลุม 
และองคการอยางเปนระบบ เพื่อนําความรูดังกลาวไปใชในการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ และทํา
ใหบุคคลที่ทํางานในองคการมีความสุข  

มัวรเฮด และ กริฟฟน (Moorhead and Griffin, 1995, p. 4) ใหความหมายของพฤติกรรม
องคการวา เปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคการ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมนุษยกับ
องคการ และตัวองคการเอง ซึ่งการศึกษาทั้ง 3 ดานดังกลาว จะทําใหเกิดความเขาใจพฤติกรรม

องคการในภาพรวม 
สมยศ นาวีการ (2543, หนา 14) ใหความหมายของพฤติกรรมองคการวา เปนการวิเคราะห

ผลกระทบของบุคคล กลุมและโครงสรางที่มีตอพฤติกรรมภายในองคการ  
อาจสรุปไดวา พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคการอยางเปน

ระบบ ทั้ง พฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ ซึ่งความรูที่ไดสามารถนําไปใชในการเพิ่มผลผลิต
และความพึงพอใจของบุคลากร อันนําไปสูการเพิ่มประสิทธิผลขององคการในภาพรวม  

นอกจากน้ี การศึกษาพฤติกรรมองคการจําเปนตองใชความรูทางพฤติกรรมศาสตร ซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับศาสตรสาขาตางๆ ไดแก จิตวิทยา สังคมวิทยา สังคมจิตวิทยา มานุษยวิทยา และ
รัฐศาสตร ดังภาพที่ 3 ทั้งน้ีผูบริหารขององคกรจะตองศึกษาและทําความเขาใจศาสตรเหลาน้ี เพื่อ
สามารถนํามาประยุกตไดอยางเหมาะสมในการศึกษาพฤติกรรมองคการ และนําความรูที่ไดไปใชใน
การทํานายและควบคุมพฤติกรรมตางๆ ทั้งในระดับบุคคล กลุม และองคการ เพื่อทําใหการบริหาร
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
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ภาพที่ 3 : ศาสตรตางๆ ที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศาสตรทาง 
พฤติกรรมศาสตร ระดับการวิเคราะห ผลลัพธ การใชอธิบาย 

การเรียนรู 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
การรับรู 
การฝกอบรม 
ภาวะผูนํา 
ความพึงพอใจในงาน 
การตัดสินใจของบุคคล 
การประเมินผลงาน 
การวัดทัศนคติ 
การเลือกบุคคลเขาทํางาน 
การออกแบบงาน 
ความเครียดจาการทํางาน 

จิตวิทยา 
บุคคล 

การศึกษา            

พฤติกรรม           

องคการ 

สังคมวิทยา 

กลุมสัมพันธ 
การสื่อสาร 
อํานาจ 
ความขัดแยง 
พฤติกรรมระหวางกลุม 

ทฤษฎีองคการ 
เทคโนโลยีขององคการ 
การเปลี่ยนแปลงองคการ 
วัฒนธรรมองคการ 
 

กลุม 

สังคมจิตวิทยา 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
การสื่อสาร 
กระบวนการกลุม 
การตัดสินใจโดยกลุม 
 

มานุษยวิทยา 

การเปรียบเทียบคานิยมท่ีแตกตาง 
การเปรียบเทียบทัศนคติท่ีแตกตาง 
การวิเคราะหวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 
กระบวนการกลุม 
การตัดสินใจโดยกลุม 
 
วัฒนธรรมองคการ 
สิ่งแวดลอมขององคการ 
 
 

รัฐศาสตร 
ความขัดแยง 
การเมืองระหวางองคการ 
อํานาจ 
 
 

องคการ 
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2. ความสําคัญของพฤติกรรมองคการ 

 เน่ืองจากการบริหารงานเปนกระบวนการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอื่น และการบริหาร

เปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมปจจัยตางๆ โดยเฉพาะทรัพยากร

มนุษยเปนปจจัยที่มีความตองการ มีความรูสึกและอารมณ ดังน้ัน การที่จะบริหารจัดการใหมนุษย

ทํางานไดสําเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุงหมายขององคการ ตลอดจนสามารถแขงขันและทําให

องคการอยูรอดไดน้ัน ผูบริหารจําเปนตองทําการศึกษาพฤติกรรมภายในองคการ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรมในองคการได ตลอดจนสามารถควบคุมปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ทั้งน้ี การศึกษาพฤติกรรมองคการมีความสําคัญตอผูบริหาร

ดังตอไปน้ี คือ 

 2.1  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การศึกษา

พฤติกรรมองคการจะชวยใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรมและความรูสึกของตนเอง เชน มีความเขาใจใน

ความรูสึก ความตองการและแรงจูงใจของตนเอง ทําใหทราบธรรมชาติ จุดออนและจุดแข็งของ

พฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปจจัยที่เปนสาเหตุ ทําใหสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเองใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค เชน นําความรูที่ไดมาใชในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมและ

ความความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณและความเครียดตางๆ การ

พัฒนาการสื่อสารกับผูอื่น ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอการบริหารงานในอาชีพของตน  

 2.2  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา 

เน่ืองจากผูบริหารจําเปนตองรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหมีการ

ทํางานที่นําไปสูผลสําเร็จขององคการ การศึกษาพฤติกรรมองคการจะทําใหผูบริหารเขาใจธรรมชาติ

และความตองการของผูใตบังคับบัญชาแตละคน เขาใจปจจัยสาเหตุของพฤติกรรม จึงทําใหผูบริหาร

เขาใจในปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนไดอยางถูกตอง สามารถทํานายไดวา ถาใสปจจัยหรือตัวแปรใดเขาไป 

จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมอะไรข้ึน ซึ่งนํามาสูการแกไขปญหาพฤติกรรมในองคการดวยการควบคุม 

ตัวแปรตางๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ใชการจูงใจบุคลากรใหทํางานอยางทุมเทมากข้ึน มีการจัด

ออกแบบงานไดอยางเหมาะสมกับธรรมชาติของคนทํางาน การแกไขปญหาความขัดแยงในองคการ 

การสนับสนุนใหบุคลากรทํางานไดบรรลุตามเปาหมายและไดรับรางวัล เปนตน 

 2.3  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน 

เน่ืองจากผูบริหารจําเปนตองทํางานและมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในองคการ การเขาใจ

กระบวนการเกิดทัศนคติของบุคคล การเขาใจความแตกตางของแตละบุคคล กระบวนการกลุมที่

เกิดข้ึนจากการทํางานรวมกัน และความสัมพันธระหวางกลุม วัฒนธรรมภายในองคการ พฤติกรรมที่

เกี่ยวกับอํานาจและการเมืองภายในองคการ จะชวยใหผูบริหารเขาใจกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
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พฤติกรรมตางๆ ในองคการ ทําใหสามารถทํานายและนํามาใชในการสนับสนุนใหเกิดการทํางาน

รวมกันไดเปนอยางดี  

 2.4  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริหาร บุคคลอื่นและสภาวะ

ตางๆ ที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายขององคการ เน่ืองจากผูบริหารมีหลายระดับ ผูบริหารใน

ระดับที่อยูเหนือข้ึนไปจะมีอิทธิพลตอผูบริหารในระดับรองลงมา และบุคคลอื่นและสภาวะตางๆ  

ที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลตอผูบริหารระดับสูง เชน ผูบริหารจาก

สวนกลาง ผูตรวจราชการ ผูถือหุน รวมทั้งคูแขง (Competitors) ผูสงวัตถุดิบให (Cuppliers)  และ

ลูกคาขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอม เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกประเทศ

ที่สงผลกระทบตอองคการ ฯลฯ การศึกษาพฤติกรรมองคการจึงเปนสิ่งที่จะชวยใหผูบริหารมีความ

เขาใจพฤติกรรมและความตองการของผูบริหารที่อยูเหนือข้ึนไปและบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายขององคการ และสามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกที่สงผลตอนโยบายของ

องคการ ซึ่งนํามาสูการเจรจาตอรอง การวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหองคการมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค และสามารถตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของ

กับการกําหนดนโยบายขององคการได 

 ดังน้ัน การศึกษาพฤติกรรมองคการจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูบริหาร คือ ทําใหผูบริหาร

เขาใจตนเอง เขาใจผูใตบังคับบัญชา เขาใจเพื่อนรวมงาน ตลอดจนเขาใจผูบริหารและบุคคลอื่นและ

สภาวะตางๆ ที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบาย โดยความเขาใจเหลาน้ีจะทําใหสามารถทํานาย

พฤติกรรมที่จะเกิดข้ึน และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง จูงใจ สนับสนุน และควบคุมพฤติกรรม

ของบุคคลอื่น อันเปนสวนสําคัญที่จะทําใหผูบริหารสามารถบริหารตนเองและบุคคลรอบขาง และทํา

ใหองคการประสบความสําเร็จได 

แบบจําลองท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมองคการ 
 แบบจําลอง (Model) คือ การอธิบายเชิงทฤษฎีถึงลักษณะบางประการของระบบ หรือ

กระบวนการที่เกิดข้ึนในชีวิตจริง แบบจําลองจึงเปนการถอดแบบความเปนจริงของปรากฏการณที่

เกิดข้ึน มาอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงายข้ึน โดยการจัดระบบของความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 

ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ สําหรับแบบจําลองที่ใชในการอธิบายพฤติกรรมองคการจะ

เกี่ยวของปจจัยจํานวนมาก ไดแก ปจจัยดานมนุษยวิทยาที่ทําใหเขาใจความแตกตางของมนุษยแตละ

คนในองคการ ปจจัยดานจิตวิทยาที่ทําใหเขาใจกระบวนการรับรู การจูงใจและการเรียนรูของมนุษย  

ปจจัยดานสังคมวิทยาและสังคมจิตวิทยาที่ทําใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยที่มาอยูรวมกันเปนกลุม 

เปนองคกร รวมถึงปจจัยดานรัฐศาสตรที่เกี่ยวของกับอํานาจและความขัดแยงที่เกิดข้ึน   

เน่ืองจากพฤติกรรมองคการมีทั้งพฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ ซึ่งถึงแมวาตัวแปร

ตามเบื้องตนของแบบจําลองพฤติกรรมองคการแตละระดับจะเหมือนกัน ไดแก ผลผลิต การขาดงาน 
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การออกจากงาน และความพึงพอใจ แตตัวแปรอิสระของพฤติกรรมองคการระดับบุคคล กลุม และ

องคการมีความแตกตางกัน ทําใหสามารถแบงแบบจําลองพฤติกรรมองคการออกเปน 3 แบบจําลอง

ยอย ไดแก แบบจําลองพฤติกรรมองคการระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ ในที่น้ีจะ

กลาวถึงรายละเอียดของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระของพฤติกรรมองคการในแตละระดับ คือ ระดับ

บุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ ตามลําดับ 

1.  ตัวแปรตามเบื้องตนของพฤติกรรมองคการ  

ตัวแปรตามเบื้องตนของพฤติกรรมองคการ (Primary Dependent Variables) ไดแก 

ผลผลิต (Productivity) การขาดงาน (Absenteeism) การออกจากงาน (Turnover) และ ความพึง

พอใจ (Satisfaction) ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของทรัพยากรมนุษยขององคการที่

สําคัญ โดยแตละตัวแปรมีรายละเอียดดังตอไปน้ี (Robbins, 1993, p. 44-47) 

 1.1  ผลผลิต องคการที่มีผลผลิต หมายถึง องคการที่มีการดําเนินงานที่บรรลุจุดมุงหมาย 

ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนปจจัยนําเขา (Input) ใหเปนปจจัยนําออก (Output) โดยมีตนทุนตํ่าที่สุด 

(Lowest Cost) ดังน้ัน คําวา “การมีผลผลิต” จึงหมายรวมถึงประสิทธิผล (Effectiveness) และ

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคการ   

 1.2  การขาดงาน องคการจะสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นและบรรลุตาม

จุดมุงหมาย จําเปนตองอาศัยการมาทํางานของบุคลากรในองคการโดยไมขาดงานหรือลางาน ซึ่งถามี

บุคลากรขาดงานหรือลางาน ยอมสงผลใหงานสะดุด ชา หรือตองหยุดงาน สงผลใหทั้งคุณภาพและ

ปริมาณของผลผลิตขององคการลดลง  

 1.3  การออกจากงาน การออกจากงาน หมายความถึง การออกจากองคการทั้งที่สมัคร

ใจและไมสมัครใจ ซึ่งการออกจากงานของบุคลากรจะทําใหเกิดการสะดุดของความรูและ

ประสบการณของคนทํางาน ที่สูญเสียไปพรอมกับบุคลากรเกาที่ออกจากงานไป สงผลใหผลผลิตของ

องคการลดตํ่าลงดวย 

 1.4  ความพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนทัศนคติหรือความรูสึกทั่วไปของบุคคลที่มีตองาน

ของตน หรืออาจหมายถึง ความแตกตางระหวางรางวัลที่บุคลากรไดรับกับรางวัลที่บุคลากรเช่ือวา  

เขาควรจะไดรับ   

2.  ตัวแปรอิสระในแบบจําลองพฤติกรรมองคการแตละระดับ 

สําหรับตัวแปรอิสระที่สําคัญที่สงผลตอตัวแปรตามของพฤติกรรมองคการที่กลาวไปแลว คือ 

ผลผลิต การขาดงาน การออกจากงาน และความพึงพอใจ จะมีทั้งตัวแปรอิสระของพฤติกรรมระดับ

บุคคล กลุม และองคการ ดังแสดงในแบบจําลองของพฤติกรรมองคการในแตละระดับ ดังน้ี 

(Robbins, 1993, p. 47-51) 
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 2.1  แบบจําลองพฤติกรรมองคการระดับบุคคล ตัวแปรอิสระหรือปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมองคการในระดับบุคคล ไดแก คุณลักษณะทางชีวภาพ บุคลิกภาพ คานิยมและทัศนคติ และ

ความสามารถของปจเจกบุคคล รวมทั้งการรับรู แรงจูงใจ และการเรียนรูของบุคคลดังกลาว ซึ่งสงผล

ตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ ดังภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 : แบบจําลองพฤติกรรมองคการในระดับบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Robbins, S. P. (1993). Organization theory : Structure design and applications. 

New Jersey : Prentice-Hall. 

 

 จากแบบจําลองพฤติกรรมองคการในระดับบุคคลจะพบวา ตัวแปรอิสระหรือปจจัยใน

ระดับบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ มีดังตอไปน้ีคือ 

2.1.1 คุณลักษณะทางชีวภาพ เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรม

องคการในระดับบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส  

 1)  อายุ ความสัมพันธระหวางอายุกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลเปนสิ่งที่

ควรใหความสนใจ เชน การศึกษาวิจัยพบวา ผูที่มีอายุมากจะทํางานสุขุมมากกวาคนอายุนอย ในขณะ

ที่ผลผลิตของงานไมไดแตกตางจากคนอายุนอย ซึ่งขัดแยงกับความเช่ือเดิมของคนสวนใหญ 

นอกจากน้ียังพบวา คนอายุมากมีโอกาสขาดงานดวยเหตุจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งสวนใหญเปน

ปญหาสุขภาพมากกวาคนอายุนอย สวนคนอายุนอยมีโอกาสขาดงานจากสาเหตุที่ไมจําเปนหรือ

สามารถหลีกเลี่ยงไดมากกวาคนอายุมาก นอกจากน้ี ยังพบความสัมพันธระหวางอายุกับความพึง

คุณลักษณะ      

ทางชีวภาพ 

บุคลิกภาพ 
การตัดสินใจ

ของบุคคล 

ความสามารถ 

การรับรู 

แรงจูงใจ 

การเรียนรู 

ผลผลิต 

การขาดงาน 

การออก     
จากงาน 

ความ               
พึงพอใจ 

คานิยมและทัศนคติ 
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พอใจในงาน โดยพบวา คนทํางานประเภทวิชาชีพมักจะมีความพึงพอใจเมื่ออายุมากข้ึน ในขณะที่

คนทํางานที่ไมใชวิชาชีพมักจะมีความพึงพอใจในงานลดลงเมื่อมีอายุมากข้ึน (Moorhead and 

Griffin, 1995, p. 94-95) จะเห็นไดวา อายุเปนตัวกําหนดพฤติกรรมองคการของบุคคลที่สําคัญปจจัย

หน่ึง 

 2)  เพศ  จากการทบทวนงานวิจัยตางๆ พบวา ผลผลิตของการทํางานของ

เพศชายและหญิงไมมีความแตกตางกัน จึงทําใหในระยะหลังมีการเปดโอกาสใหผูหญิงเขามาทํางานใน

หนาที่ตางๆ มากข้ึนกวาในอดีต ที่เคยจํากัดไวเฉพาะเพศชาย แตสําหรับงานบางหนาที่อาจมีความ

เหมาะสมกับคนทํางานบางเพศเทาน้ัน เชน งานการพยาบาลมีความเหมาะสมกับเพศหญิง ซึ่งมีความ

ออนโยนในการดูแลผูปวย โดยเฉพาะที่เปนสตรีและเด็ก เปนตน อยางไรก็ตามพบวา เพศหญิงมี

แนวโนมขาดงานหรือออกจากงานจากสูงกวาชาย เน่ืองจากเพศหญิงตองมีบทบาทในการดูแล

ครอบครัวและบุตร 

 3)  สถานภาพสมรส การศึกษาวิจัยยังมีไมมากพอที่จะสรุปความสัมพันธที่

ชัดเจนระหวางสถานภาพสมรสกับผลผลิตของงาน แตก็พบวา คนที่แตงงานแลวจะขาดงานและออก

จากงานนอยกวาคนที่ยังไมแตงงาน รวมทั้งมีความพึงพอใจในงานสูงกวา ซึ่งอาจเปนเพราะตอง

รับผิดชอบครอบครัว จึงใหความสําคัญกับความมั่นคงในการทํางานเพื่อใหมีรายไดมาเลี้ยงครอบครัว 

 2.1.2  บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของบุคคลเปนผลจากพันธุกรรม สิ่งแวดลอมและ

สถานการณที่เกิดข้ึนกับบุคคล เชน บุคลิกภาพสวนหน่ึงถูกกําหนดโดยสภาพทางรางกายและจิตใจที่

ถายทอดมาจากบรรพบุรุษ อีกสวนหน่ึงถูกกําหนดโดยสภาพแวดลอมที่ไดรับต้ังแตเกิด การเลี้ยงดู 

การศึกษาอบรม และประสบการณที่ผานเขามาในชีวิต นอกจากน้ี สถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนอาจทํา

ใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพเดิมที่เปนอยู เชน เมื่อถูกสัมภาษณเขาทํางาน บุคลิกภาพอาจ

ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม เปนตน บุคลิกภาพเปนตัวทํานายพฤติกรรมของบุคคลในองคการ เชน  

บุคลิกภาพข้ีอายหรือเช่ือมั่นในตนเอง การเช่ืออํานาจในตนหรือเช่ืออํานาจนอกตน การนับถือตนเอง 

การมุงมั่นในความสําเร็จ การชอบเปนใหญเหนือผูอื่น การชอบเสี่ยง การอนุรักษนิยม ฯลฯ ซึ่ง

บุคลิกภาพแตละประเภทจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับแตละงาน  

 2.1.3  ความสามารถ เปนศักยภาพของบุคคลที่จะทํางานตางๆ ในตําแหนงหนาที่

ของตน ซึ่งมีทั้งความสามารถทางปญญา ความสามารถทางดานรางกาย และความสามารถในงานตาม

ตําแหนงหนาที่ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ เชน งานบางหนาที่ตองการบุคคลที่มี

ระดับสติปญญา (IQ) สูง เพื่อใหสามารถคิดวิเคราะห สรางสรรคงานไดดี งานสวนใหญตองอาศัย

บุคคลที่มีรางกายสมบูรณไมพิการหรือปวยเพื่อสามารถทํากิจกรรมตางๆ ได รวมทั้งความสามารถ

เฉพาะดานตามบทบาทหนาที่ เชน นักโภชนาการ ตองมีความสามารถในการวิเคราะหคุณคาของ

อาหารและจัดเมนูอาหารที่เหมาะสมใหแกผูรับบริการกลุมตางๆ ได เปนตน 
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2.1.4  คานิยมและทัศนคติ บุคคลถูกหลอหลอมและขัดเกลาทางสังคมใหมีคานิยม

และทัศนคติตอสิ่งตางๆ เชน ตอตนเอง ตอบุคคลอื่น ตอวิชาชีพ ตอลักษณะการทํางาน ฯลฯ ซึ่งเปน

ปจจัยภายในบุคคลที่ทําใหมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมตามคานิยมและทัศนคติของตน  

2.1.5  การรับรู เปนกระบวนการจัดระบบและใหความหมายตอสิ่งตางๆ รอบตัว  

ซึ่งสงผลตอการตัดสินสิ่งตางๆ และการแสดงออกตอสิ่งน้ันๆ โดยพบวา การรับรูของบุคคลตอสิ่งตางๆ 

จะไดรับผลกระทบจากทั้งปจจัยภายในบุคคล (เชน ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณที่ผานมา  

เปนตน ปจจัยดานสิ่งที่รับรู เชน ขนาด การเคลื่อนไหว เสียงของสิ่งน้ันๆ เปนตน และปจจัยดาน

สถานการณ เชน เวลา สถานที่ในขณะที่มีการรับรูดังกลาว  

2.1.6  แรงจูงใจ เปนความปรารถนาที่จะใชความพยายามมากข้ึน เพื่อใหองคการ

บรรลุตามจุดมุงหมาย ทั้งน้ีภายใตเงื่อนไขวา ความพยายามดังกลาวจะนําไปสูการบรรลุความตองการ

ของบุคคล ซึ่งมีทฤษฎีแรงจูงใจจํานวนมากที่อธิบายปจจัยที่จูงใจใหบุคคลทํางานหรือทุมเทเพิ่มข้ึน

ใหกับองคการ เชน ทฤษฎีความตองการของ มาสโลว ที่กลาวถึงลําดับข้ันความตองการของมนุษย  

5 ระดับ ไดแก ความตองการดานรางกาย ดานความปลอดภัย ดานสังคม ดานการยอมรับนับถือ และ

ดานความสําเร็จในชีวิต ซึ่งผูบริหารจําเปนตองคนหาความตองการของบุคคล และใชสิ่งน้ันเปนตัวจูง

ใจใหบุคคลดังกลาวทํางาน 

 2.1.7  การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีลักษณะถาวร อันเน่ืองมาจาก

ประสบการณของบุคคล ทฤษฎีการเรียนรูไดอธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยวา บุคคล

จะมีพฤติกรรมที่นําไปสูการไดรับรางวัล หรือคาดหวังวาจะไดรับผลดีเปนการตอบแทน และหลีกเลี่ยง

พฤติกรรมที่ทําใหถูกลงโทษหรือคาดหวังวาจะเกิดผลเสียตามมา การใหรางวัล การสงเสริมสนับสนุน 

หรือการลงโทษจึงเปนประสบการณที่ทําใหบุคคลเรียนรูและมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน การที่

บุคลากรขยันทํางาน ไมขาดงานเพราะตองการไดรับคําชมเชย ยกยอง หรือการข้ึนเงินเดือน เปนตน  

 2.2  แบบจําลองพฤติกรรมองคการระดับกลุม พฤติกรรมองคการระดับกลุมมิใชเปน

เพียงการนําพฤติกรรมองคการในระดับบุคคลมารวมกัน แตพฤติกรรมองคการระดับกลุมมีความ

ซับซอนมากกวาน้ัน เน่ืองจากบุคคลเมื่ออยูในกลุมจะมีพฤติกรรมที่แตกตางจากพฤติกรรมเมื่ออยูคน

เดียวตามลําพัง พฤติกรรมระดับกลุมจะเกี่ยวของกับโครงสรางของกลุม การสื่อสาร ภาวะผูนํา วิธีการ

ตัดสินใจของกลุม ความขัดแยง และการใชอํานาจในกลุมตลอดจนความสัมพันธระหวางกลุมตางๆ ใน

องคการ ดังภาพที่ 5 

 

 

 

 



18 
 

ภาพที่ 5 : แบบจําลองพฤติกรรมองคการในระดับกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ที่มา : Robbins, S. P. (1993). Organization theory : Structure design and applications. 

New Jersey : Prentice-Hall. 

 

 กลุม หมายถึง การที่บุคคลต้ังแตสองคนหรือมากกวามารวมตัวกันและมีปฏิสัมพันธกัน  

เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายเฉพาะอยางที่ไดกําหนดไว  โดยคุณลักษณะของกลุมที่สําคัญมี 4 ประการ

ไดแก (Baron and Greenberg, 1990, p. 260-261) ตองมีคนสองคนหรือมากกวามามีปฏิสัมพันธ

กัน มีโครงสรางกลุมที่คงที่ มีจุดมุงหมายรวมกัน และสมาชิกรับรูถึงการเปนกลุมของตน ซึ่งการที่

บุคคลในองคการมาทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการจึงนับวาเปนกลุมเชนเดียว 

 การที่บุคคลรวมกลุมกันทํางานในองคการ เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ ไดแก การทํา

ใหรูสึกปลอดภัย (Security) ทําใหเกิดสถานภาพทางสังคม (Status) ทําใหตนเองมีคุณคา ไดรับการ

ยอมรับนับถือ (Self-esteem) ตองการผูกพันกับผูอื่น (Affiliation) ตองการอํานาจ (Power) และ

ตองการบรรลุเปาหมาย (Goal Achievement) ในขณะที่องคการก็ไดรับประโยชนจาการรวมกลุม

ของบุคคลที่ทํางาน เพราะทําใหองคการมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จไดงายข้ึนและเร็วข้ึน  

 ตัวแปรอิสระหรือปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมองคการในระดับกลุม ไดแก โครงสรางของ

กลุม การสื่อสาร ความขัดแยง ภาวะผูนําและการตัดสินใจของกลุม อํานาจและการเมืองที่เกี่ยวของ

กับกลุม ตลอดจนกลุมอื่นๆ ที่เขามามีความสัมพันธ 

 2.2.1 โครงสรางของกลุม เน่ืองจากคุณลักษณะสําคัญอยางหน่ึงของกลุม คือ การมี

โครงสรางของกลุม ซึ่งการที่คนมาอยูรวมกันและเกิดเปนโครงสรางน้ี ทําใหแตละบุคคลมีบทบาท 

การตัดสินใจ       

ของกลุม 

 

การส่ือสาร 

กลุมอ่ืนๆ 

ภาวะผูนํา 

โครงสราง          
กลุม 

ความขัดแยง 

ผลผลิต 

การขาดงาน 

ความ               
พึงพอใจ 

อํานาจและ       
การเมือง 

ความสัมพันธระหวางกลุม 

การออก     
จากงาน 
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(Role) และมีสถานภาพ (Status) ที่แตกตางกัน เกิดบรรทัดฐาน (Norm) ของกลุมและมีการยึด

เหน่ียวสมาชิกใหคงความเปนกลุม (Cohesiveness)  

      การที่บุคคลจะมีสถานภาพอยางไรในกลุมข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน อํานาจหนาที่ 

ระดับการศึกษา  ประสบการณ ความมั่งค่ัง วงศตระกูล เปนตน สวนบทบาทเปนพฤติกรรมของบุคคล

ตามสถานภาพที่กลุมกําหนดให เชน บุคคลแสดงบทบาทเปนผูตัดสินใจแกไขปญหา เพราะมี

สถานภาพเปนหัวหนากลุม เปนตน สวนบรรทัดฐานเปนแบบแผนการปฏิบัติที่กลุมสรางข้ึน เพื่อความ

เปนระเบียบเรียบรอยของกลุม หากใครทําตามบรรทัดฐานก็จะไดรับการยกยอง สรรเสริญ หากใครฝา

ฝนก็จะถูกตําหนิหรือลงโทษ นอกจากน้ี การยึดเหน่ียวของกลุมที่จะทําใหสมาชิกอยากรวมกลุมหรือไม

ก็เปนสวนสําคัญตอพฤติกรรมของกลุม จะเห็นไดวาสถานภาพและบทบาท บรรทัดฐาน และการยึด

เหน่ียวสมาชิกของกลุมลวนเปนตัวกําหนดที่สําคัญของพฤติกรรมกลุมภายในองคการ  

 2.2.2  การสื่อสาร การติดตอสื่อสารมีหนาที่สําคัญ 4 ประการภายในกลุม ไดแก 

การควบคุม การจูงใจ ความรูสึก และการใหขอมูล โดยการสื่อสารชวยใหเกิดการควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิกกลุมใหมีการแสดงออกตามลักษณะที่พึงประสงค การสื่อสารทําใหเกิดการจูงใจสมาชิก

กลุมใหมีการปรับปรุงและพัฒนางานใหดีข้ึน การสื่อสารทําใหสมาชิกกลุมมีความรูสึกพึงพอใจในงาน

และกลุม และการสื่อสารทําใหสมาชิกกลุมไดรับขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางเหมาะสม ดังน้ัน  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงชวยใหสมาชิกกลุมมีพฤติกรรมในทิศทางที่ชวยเพิ่มผลผลิต และมีความ

พึงพอใจ 

 2.2.3  ความขัดแยง ความขัดแยง คือ การไมเห็นพองที่เกิดข้ึนจากความแตกตาง

ระหวางบุคคลหรือกลุม ในสมัยเดิมมองวา ความขัดแยงเปนสิ่งที่เลวรายกอใหเกิดผลกระทบในดานไม

ดีตอพฤติกรรมกลุมและองคการ แตแนวคิดสมัยใหมมองวา ความขัดแยงในระดับที่เหมาะสม เปนสิ่ง

ที่ดี ซึ่งจะชวยใหกลุมและองคการมีพฤติกรรมเชิงการปรับปรุงและพัฒนา และทําใหผลการปฏิบัติงาน

อยูในระดับสูง สงผลใหองคการเจริญเติบโตแบบสรางสรรค  

 2.2.4  ภาวะผูนําและการตัดสินใจของกลุม ภาวะผูนําเปนการใชอิทธิพลของผูนํา

เพื่อใหผูอื่นปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ การที่ผูนําใชภาวะผูนําแบบเผด็จการ 

แบบประชาธิปไตย หรือแบบเสรีนิยม รวมทั้งรูปแบบของการตัดสินใจเปนแบบผูนําตัดสินใจเอง หรือ

ใหสมาชิกกลุมเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ยอมสงผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุมในทิศทางที่

ชวยเพิ่มหรือลดผลผลิตและความพึงพอใจของสมาชิก 

 2.2.5  อํานาจและการเมืองที่เกี่ยวของกับกลุม อํานาจ หมายถึง ความสามารถใน

การทําใหผูอื่นแสดงพฤติกรรมตามที่ตนตองการ ซึ่งอํานาจอาจเกิดจากตําแหนงหรือเกิดจากตัวบุคคล 

ถาผูนํากลุมใชอํานาจอยางเหมาะสม และสมาชิกกลุมใหการยอมรับการใชอํานาจน้ัน จะสงผลให

พฤติกรรมองคการของสมาชิกเปนไปในทางบวก สวนการเมืองขององคการ เปนการแสวงหาการ
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คุมครองและการใชอํานาจเพื่อเพิ่มพูนหรือปกปองผลประโยชนสวนตัวของบุคคลหรือกลุม หากกลุม

สามารถจํากัดพฤติกรรมทางการเมืองได โดยพยายามเปดกวางในการติดตอสื่อสาร การลดความไม

แนนอน และการตระหนักในสาเหตุของการเมือง จะชวยลดพฤติกรรมทางการเมืองและลดผลกระทบ

ในทางไมดีตอพฤติกรรมองคการได 

 2.2.6  ความสัมพันธกับกลุมอื่นๆ ภายในองคการ นอกจากพฤติกรรมองคการระดับ

กลุมเปนผลจากปจจัยภายในกลุมแลว ความสัมพันธระหวางกลุมตางๆ ในองคการก็มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมองคการเชนกัน ความสัมพันธระหวางกลุมตางๆ ที่เปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

เทากับมีการประสานงานที่ดีระหวางกลุมตางๆ ในองคการและนําไปสูผลผลิตและความพึงพอใจที่ดี

ของสมาชิกกลุมตางๆ   

 2.3  แบบจําลองพฤติกรรมองคการระดับองคการ พฤติกรรมระดับองคการมิใชเปนเพียง

การนําพฤติกรรมองคการในระดับบุคคลและกลุมมารวมกัน แตพฤติกรรมระดับองคการย่ิงมีความ

ซับซอนมากกวาน้ัน เน่ืองจากบุคคลเมื่ออยูในองคการ นอกจากจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยของปจเจก

บุคคลและระดับกลุมแลว ยังไดรับอิทธิพลจากการออกแบบโครงสรางองคการ นโยบายและการ

ปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมขององคการ และระดับของความเครียดที่เกิดจากการทํางาน

ในองคการ ดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 : แบบจําลองพฤติกรรมองคการในระดับองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Robbins, S. P. (1993). Organization theory : Structure design and applications. 

New Jersey : Prentice-Hall. 
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อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริหารและพนักงานขององคการ การออกแบบโครงสรางองคการเปนแบบ

นโยบายและการ
ดําเนินงานดาน
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แนวต้ังหรือแนวนอน หรือ แบงตามหนาที่หรือแบงตามแผนก ฯลฯ จะมีผลตอสายการบังคับบัญชา 

อํานาจการตัดสินใจ การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละตําแหนง การประสานงาน การ

ใชกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติของบุคคลในตําแหนงหนาที่ตางๆ ภายในองคการ อันสงผลตอทัศนคติ 

ความพึงพอใจ และผลผลิตของบุคลากร  

 2.3.2 นโยบายและการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย นโยบายและการปฏิบัติในการ

คัดเลือกคนเขาทํางานในองคการ ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหงาน การอธิบายงานและคุณลักษณะบุคคลที่

เหมาะสมกับงานดังกลาว กระบวนการคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนาคน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ระบบการใหรางวัล และความสัมพันธกับสหภาพแรงงาน ตางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

บุคลากรในองคการ สงผลตอการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของผลผลิต การขาดงาน การลาออก และความพึง

พอใจของบุคลากรในองคการได 

 2.3.3  วัฒนธรรมขององคการ เปนคานิยมหรือบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันของ

สมาชิกขององคการ ซึ่งกลายเปนรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของพนักงานและ

ผูบริหารภายในองคการ ซึ่งทั้งผูบริหารและพนักงานที่เขามาอยูในองคการ ตางตองเรียนรูวัฒนธรรม

องคการ และยึดถือเปนแนวทางในการคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติ หากผูใดละเมิดธรรมเนียมปฏิบัติ

ดังกลาว จะถูกลงโทษในรูปแบบตางๆ วัฒนธรรมองคการจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล

ในองคการ 

 2.3.4  ความเครียดจากการทํางาน เมื่อบุคคลทํางานดวยกันในองคการ โดยเฉพาะ

ภายใตสถานการณที่เกี่ยวของกับขอจํากัดและความตองการ มักจะนํามาสูความเครียดของพนักงาน

และผูบริหาร ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไดมีทั้งปจจัยดานบุคคล (เชน ปญหาครอบครัว ปญหา

เศรษฐกิจ ปญหาบุคลิกภาพ เปนตน) ปจจัยดานสภาพแวดลอม (เชน ความไมแนนอนของการเมือง 

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี เปนตน) และปจจัยดานองคการ ซึ่งเกี่ยวของกับตัวองคการโดยตรง (เชน ใน

สภาวะที่มีขอจํากัดและมีความตองการดานบทบาท ดานงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดาน

โครงสรางองคการ ดานภาวะผูนํา และชวงวงจรชีวิตขององคการ (organization’s life stage)) ทํา

ใหบุคคลในองคการมีแนวโนมที่จะเครียดได และหากบุคคลดังกลาวมีบุคลิกภาพที่ไวตอความเครียด

และขาดประสบการณในการจัดการกับความเครียด จะสงผลใหเกิดสภาวะเครียดและมีอาการ

แสดงออกในรูปแบบตางๆ เชน อาการทางกาย (เชน มีอาการปวดศีรษะ หรือความดันโลหิตสูง  

เปนตน) หรืออาการทางจิต (เชน มีอาการหงุดหงิด ไมพึงพอใจในงาน) สงผลใหตองหยุดงาน ผลผลิต

ตํ่า การเปลี่ยนงาน เปนตน 

 จากสามแบบจําลองยอยของพฤติกรรมองคการในระดับบุคคล กลุมและองคการที่

ไดกลาวไปแลวน้ัน สามารถสรุปเปนภาพรวมของแบบจําลองพฤติกรรมองคการดังภาพที่ 7 เน่ืองจาก

ปจจัยของพฤติกรรมองคการในแตละระดับตางมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน รวมทั้งไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ภายนอกองคการดวย ซึ่งจะชวยใหเกิดความเขาใจในปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมองคการทั้งหมด

ในภาพรวม  
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ภาพที่ 7 : แบบจําลองพฤติกรรมองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Robbins, S. P. (1993). Organization theory : Structure design and applications. 

New Jersey : Prentice-Hall. 
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 จากภาพที่ 7 จะเห็นไดวาคุณลักษณะที่แตกตางทางดานชีวภาพ บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ 

ความสามารถ การรับรู แรงจูงใจ และการเรียนรู มีผลตอพฤติกรรมในระดับปจเจกบุคคล ในขณะที่

เมื่อคนทํางานรวมกันเปนกลุม พฤติกรรมระดับกลุมไดรับอิทธิพลจากโครงสรางกลุม การสื่อสารและ

ความขัดแยง ภาวะผูนําและการตัดสินใจ อํานาจและการเมือง รวมทั้งความสัมพันธกับกลุมอื่นๆ ใน

องคการ สวนพฤติกรรมในระดับองคการที่เปนระบบใหญจะไดรับอิทธิพลจากการออกแบบโครงสราง

องคการ นโยบายและการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมขององคการ และความเครียดจาก

การทํางาน  นอกจากน้ี สิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก การเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา รวมทั้ง

วัฒนธรรมของชาติก็สงผลตอพฤติกรรมองคการในแตละระดับดวย ตัวแปรดังกลาวขางตนลวนเปนตัว

แปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามของพฤติกรรมองคการในรูปของการขาดงาน ผลผลิต  

การลาออกจากงาน และความพึงพอใจของทรัพยากรมนุษยในการทํางาน ซึ่งสงผลตอประสิทธิผล

โดยรวมขององคการ 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมขององคการ 

ความหมายของสภาพแวดลอม 

คําวา “สภาพแวดลอม” มีคาที่ใกลเคียงกันในภาษาอังกฤษอยูหลายคา เชน Environment, 

Context หรือ Setting ระยะแรกมีผูใชคาวาสภาพแวดลอมแทนคาเหลาน้ัน แตตอมามีผูใชคาวา 

“บริบท” แทนคาวา “Context” และ คาวา “สภาพแวดลอม” แทนคาวา “Environment” ซึ่งใน

ที่น้ีคาวา “สภาพแวดลอม” จะใชคาวา “Environment” เปนสําคัญ สาหรับคาวา “สภาพแวดลอม” 

มีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังน้ี 

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 55) กลาววา สภาพแวดลอมเปนสิ่งที่อยูภายใน

หรือภายนอกองคการและมีศักยภาพหรืออิทธิพลตอองคการทั้งในภาพรวมหรือบางสวน นอกจากน้ี 

ยังระบุถึงคาจากัดความของสภาพแวดลอมในเชิงความสัมพันธ 2 ทางวา สภาพแวดลอม คือ สิ่งที่อยู

นอกขอบเขตของหนวยที่วิเคราะห (Unit of Analysis) และสงผลตอองคประกอบภายในระบบ ใน

ขณะเดียวกันระบบก็สามารถสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมได นอกจากน้ัน การที่ขอบเขตของระบบ

ไมตายตัว สงผลทาใหสภาพแวดลอมบางสวนไดเขาไปเปนสภาพแวดลอมภายในองคการ เชน 

วัฒนธรรม ความเช่ือที่ติดตัวบุคคลเขาไปในองคการและสงผลใหเกิดบรรยากาศซึ่งเปนสภาพแวดลอม

ภายใน 

โบลแมนและดีล (Bolman & Deal, 1984, p. 44) กลาวถึงสภาพแวดลอมวา หมายถึง 

สภาพที่เห็นเปนรูปธรรมลอมรอบองคการ 

ดราฟท (Daft, 1989, p. 45) ไดนิยามสภาพแวดลอมวาหมายถึง องคประกอบทั้งหมดที่อยู

บริเวณรอบองคการและมีศักยภาพที่จะสงผลกระทบองคการทั้งหมดหรือสวนใดสวนหน่ึงขององคการ 
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ซอลทแมนและคณะ (Zaltman & Others, 1973, p. 114) กลาววา สภาพแวดลอม

ภายนอกประกอบดวยสภาพที่เปนทั้งองคประกอบทางกายภาพและองคประกอบทางสังคมที่อยูรอบ  ๆ

องคการที่จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลในองคการ 

สนานจิตร สุคนธทรัพย (2524 อางถึงใน สนานจิตร สุคนธทรัพย, 2546, หนา 3) ไดกลาวถึง

สภาพ แวดลอมของระบบวาสิ่งแวดลอมมีหลายระดับทั้งในระดับองคการ คือ สิ่งหรือสภาพภายใน

องคการที่มีอิทธิพลตอระบบยอยภายในองคการที่วิเคราะหไปจนถึงอภิระบบ (supra system) คือ 

ระบบภายนอกองคการซึ่งเปนระบบที่ใหญกวาหรือมีอิทธิพลตอผลสําเร็จขององคการ เชน ระบบ

เศรษฐกิจเปนอภิระบบของระบบการศึกษา ถาระบบเศรษฐกิจลมเหลวก็จะสงผลใหระบบการศึกษา

ไมไดรับทรัพยากรเพียงพอที่จะดํารงหรือพัฒนาระบบ 

จะเห็นไดวา สภาพแวดลอมเปนองคประกอบทั้งหมดที่เกิดภายในหรืออยูภายนอกองคการ

และมีอิทธิพลและสงผลกระทบตอองคการทั้งในภาพรวมหรือสวนใดสวนหน่ึงขององคการ และเปน

องคประกอบทางกายภาพและองคประกอบทางสังคมที่อยูรอบ  ๆองคการที่จะสงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของบุคคลในองคการ 

ความสําคัญของสภาพแวดลอม 

นักพฤติกรรมศาสตรมีความเช่ือในเบื้องตนวา สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอมนุษยเพราะจาก

การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลน้ันสามารถทําความเขาใจและทํานายไดวา ปฏิกิริยาระหวางบุคคล

เปลี่ยนแปลงไปเพราะสภาพแวดลอมที่บุคคลน้ันอาศัยอยู สภาพแวดลอมที่กลาวถึงอาจเปน

สภาพแวดลอมทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม เชน วัฒนธรรม ความเช่ือ คานิยม ก็มีผลผูกพัน

ความรูสึกนึกคิดและกิจกรรมของมนุษยต้ังแตเกิดจนตาย (นงลักษณ มีจรูญสม, 2546) และเมื่อมนุษย

อยูรวมกันเปนสังคมยอมตองมีการจัดระเบียบขององคการในสังคมเพื่อกําหนดแนวทางในการดาเนิน

ชีวิต รวมถึงกําหนดพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติในการอยูรวมกับผูอื่น การจัดสภาพแวดลอมจึงเปนสวนหน่ึง

ที่ทุกหนวยงานตางก็ตระหนักและเห็นความสําคัญ ดวยเหตุผลที่วาสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอ

พัฒนาการของมนุษยเพราะมนุษยอาศัยอยูในสิ่งแวดลอม จึงถือวาสภาพแวดลอมมีหนาที่เราใหมนุษย

แสดงพฤติกรรม (ทวีศิลป สารแสน, 2543) 

แอคคอฟ (Ackoff, 1970 อางถึงใน สนานจิตร สุคนธทรัพย, 2546, หนา 6-8) ไดกลาวถึง

ความสําคัญของสภาพแวดลอมที่มีตอการบริหารองคการ ใน 4 ประเด็น ดังน้ี 

1.  ความสําคัญตอการกําหนดภารกิจและผลผลิตที่คาดหวังขององคการ การกําหนดภารกิจ

และผลผลิตที่คาดหวังหรือวัตถุประสงคโดยวิเคราะหจากความตองการหรือความพรอมขององคการ

ทางเดียวอาจไมเพียงพอที่จะทาใหองคการอยูรอดและพัฒนาได เพราะความตองการที่กําหนดโดย

บุคลากรในองคการอาจมิไดมีการวิเคราะหในแงของความจําเปนที่แทจริง โดยเฉพาะองคการของรัฐ 
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และความพรอมขององคการก็เปนสิ่งที่สามารถเสริมสรางข้ึนได การกําหนดภารกิจโดยใหความสําคัญ

กับสภาพแวดลอมจะทําใหองคการสามารถปรับตัวไดทันตอความจําเปนที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.  ความสําคัญในฐานะเปนผูสงตัวปอนเขาองคการและรับผลผลิตขององคการ องคการม ี

ความสัมพันธกับระบบในลักษณะเปนวัฏจักร โดยองคการทั่วไปตองรับตัวปอนจากบริบท เชน รัฐและ

เอกชนใหตัวปอนในรูปของทรัพยากร อาจเปนในรูปเงิน วัสดุอุปกรณ ซึ่งจะทําใหองคการมีความ

พรอมในการผลิต ตัวปอนในรูปขอมูลขาวสาร เชน รัฐมีนโยบายสงเสริมการศึกษาของกลุม

ผูดอยโอกาส ซึ่งสงผลกระทบใหสถานศึกษาที่เกี่ยวของตองเตรียมความพรอม อันไดแก การเตรียมครู

และบุคลากรประเภทอื่นที่รูหลักจิตวิทยาและสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนวิธีการสอนที่เหมาะสม

กับกลุมดังกลาว เปนตน 

3.  ความสําคัญในฐานะที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการขององคการ การบริหาร

องคการจําเปนตองไดรับการเกื้อหนุนจากบริบทนอกขอบเขตขององคการ เชน เทคโนโลยีที่เกิด

ภายนอกองคการทั้งในรูปแบบของวิธีการและวัสดุอุปกรณจะเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาวิธีการ

เรียนการสอน การบริหารในองคการ การพัฒนาอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน ในขณะเดียวกัน 

การที่ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมจะทําใหเกิดความพยายามในการบริหารงาน

ในลักษณะการประสาน การสรางเครือขายใหเกิดความรวมมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ทั้งน้ี 

เน่ืองจากการบริหารงานในปจจุบันผูบริหารจาเปนตองรับรูถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยาง

รวดเร็วและหลากหลาย ทําใหหนวยงานและองคการตาง  ๆตองตระหนักถึงความจาเปนในการรูเทา

ทันการเปลี่ยนแปลง ความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนกบัสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ 

รวมทั้งการใหขอมูลแกผูรวมงานอยางรูเทาทันจึงเปนบทบาทสําคัญของผูบริหารองคการ 

4.  ความสําคัญในการใหขอมูลปอนกลับแกองคการ องคการที่ใหความสําคัญกับ

สภาพแวดลอมภายนอกจะพยายามใชขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกในการใหขอมูลยอนกลับแก

องคการอันจะนําไปสูการปรับตัวขององคการ เชน การที่ผลผลิตขององคการไมเปนที่ยอมรับของ

ผูบริโภค การที่องคการไดรับการจัดอันดับความสําคัญที่อยูในลาดับตํ่าในการจัดสรรทรัพยากร นับวา

เปนขอมูลยอนกลับในทางออม ในสภาพการณที่เปนจริง มีหนวยงานทางการศึกษาซึ่งใชประโยชน

จากองคการภายนอกในการใหขอมูลยอนกลับโดยตรง เชน ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ

นักศึกษาที่ไปฝกงานหรือผูจบการศึกษาจากสถาบันที่เปนเปนพนักงานหรือขาราชการ แตมีขอมูลที่

คอนขางชัดเจนวา หนวยงานที่หาขอมูลไมไดนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงเรื่องที่เปนจุดออนของ

องคการเทาที่ควร 

ความสําคัญของสภาพแวดลอมที่ไดกลาวขางตนลวนแลวแตมีความสําคัญตอทั้งการกําหนด

ภารกิจและผลผลิตที่คาดหวังขององคการ อีกทั้งเปนผูสงตัวปอนเขาองคการและรับผลผลิตของ
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องคการ และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการขององคการ รวมทั้งมีความสําคัญในการใหขอมูล

ปอนกลับแกองคการอันจะนําไปสูการปรับตัวขององคการตอไป 

ประเภทของสภาพแวดลอม 

เมื่อกลาวถึงประเภทของสภาพแวดลอม อาจพิจารณาไดหลายมิติ ซึ่งนักวิชาการไดกลาวถึง

ประเภทของสภาพแวดลอม ไวดังน้ี 

ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 1991, p. 56) แบงสภาพแวดลอมออกเปน 2 ประเภท 

คือ 

1.  สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสราง

ทางการเมือง และรูปแบบปทัสถานทางกฎหมาย สภาพสังคมและคานิยมทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ

และการตลาด และลักษณะทางนิเวศวิทยา 

2.  สภาพแวดลอมเฉพาะ (Specific Environment) สวนใหญเปนบุคคลและองคการที่

เกี่ยวของกับหนวยงานทางการศึกษาทั้งในระดับใกลชิดและหางออกไป เชน ผูรวมรับผลประโยชน 

ไดแก บิดามารดา หุนสวน องคการที่ออกกฎหมายของรัฐและรัฐบาลกลาง สมาคมที่เกี่ยวของกับ

นโยบายและการปฏิบัติงานทางการศึกษา นอกจากน้ีสภาพแวดลอมยังแบงไดออกเปน 2 ประเภท 

ดังน้ี 

1.  สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) เปนแรงผลักดันภายในองคการที่มี

อิทธิพลตอ การจัดการและดําเนินงานขององคการ ซึ่งองคการสามารถควบคุมและจัดการ

สภาพแวดลอมลักษณะน้ีใหเปนไปตามแนวทางที่ตองการได ซึ่งในการจัดการ ผูบริหารตอง

ทําการศึกษาปจจัยเหลาน้ีเพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคการ 

 1.1  โครงสรางองคการ (Organization Structure) โครงสรางขององคการจะเปน

ตัวกําหนดทิศทางแกองคการในการดําเนินกลยุทธเพื่อความอยูรอดและเพื่อการแขงขันในการเขาสู

ตลาดโลก รวมถึงเปนการพิจารณาระดับความพรอมขององคการทางดานบุคคลากร 

 1.2  กลยุทธของกิจการ (Business Strategy) ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในยัง

ประกอบไปดวยการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ ซึ่งกลยุทธจะเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางาน

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธจะเปนสวน

ที่สําคัญที่ทําให ทิศทางการดําเนินงานขององคการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ 

 1.3  บุคลากรและความสามารถของบุคลากร (Human Resource and Ability) 

องคการจะสามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมไดดี เมื่อพนักงานไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ 

ความรูและความสามารถ และสามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ

ทําใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดีข้ึนและสามารถทําการผลิตไดมีประสิทธิผลมากที่สุด 
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 1.4  วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) จะหมายรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง

คานิยมในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในดานตาง  ๆที่สงผลตอการปรับตัวใหเขากับสภาพ

แวดภายนอก 

 1.5  องคประกอบอื่น  ๆในองคการ ไดแก พันธกิจขององคการ ระบบการบริหารงาน

กระบวนการผลิตและการทํางานในองคการทรัพยากรตาง  ๆในองคการ กฎระเบียบภายในองคการ 

2.  สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) เปนปจจัยภายนอกที่องคการไม

สามารถดาเนินการควบคุมใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและเปนสิ่งที่ไมสามารถกําหนดขอบเขตได

อยางชัดเจนดังน้ัน สภาพแวดลอมภายนอกขององคการจึงไดแกองคประกอบทั้งหมดที่อยูภายนอก

องคการซึ่งสงผลตอการดําเนินงานสวนหน่ึงสวนใดหรือทั้งหมดขององคการ เปนพลังผลักดันจาก

ภายนอกองคการที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งพลังเหลาน้ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและกอใหเกิดทั้งที่เปนโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) 

ตอการดําเนินงานขององคการโดยสามารถจัดแบงสภาพแวดลอมภายนอกขององคการไดดังน้ี 

2.1  สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับงาน (Task Environment) จะเปนสภาพแวดลอมในดาน 

ตางๆ ที่สงผลตอการดาเนินงานขององคการโดยตรงในการบรรลุเปาหมาย สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ

กับงาน ไดแก คูแขงขัน ผูจําหนาย ปจจัยการตลาด แรงงาน ผูใชสินคาและบริการ ลูกคา เปนตน 

2.2  สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) จัดเปนสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบ

ตอการดาเนินการขององคการในทางออม (Indirectly Interactive Forces) แมวาจะเปน

สภาพแวดลอมที่ไมไดสงผลกระทบโดยตรงแตสภาพแวดลอมในแตละดานดังกลาวก็จะสงผลตอ

องคการ สภาพแวดลอมโดยทั่วไปไดแก 

 2.2.1  เศรษฐกิจ (Economics) ปจจัยทางเศรษฐกิจ มีความสําคัญตอการบริหาร

องคการเปนอยางย่ิง หากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอื้ออานวยตอการบริหารองคการใหประสบ

ความสําเร็จ ในทางตรงกันขาม ถาสภาพเศรษฐกิจมีแนวโนมถดถอยหรือตกตํ่า เงื่อนไขทางเศรษฐกิจมี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และยากที่จะพยากรณซึ่งมีผลทาใหการบริหารองคการหยุดชะงักหรือ

ลมเหลวได 

 2.2.2  เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยีม ี

ผลกระทบตอการดาเนินองคการโดยเฉพาะอยางย่ิงดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตซึ่งมีความสําคัญ

ตอองคการมาก โดยมีการนาเอาปจจัยทางเทคโนโลยีมาพิจารณาเพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน เพื่อชวยใหองคการมีเทคนิคและระบบการผลิตที่ทันสมัยข้ึน สามารถลดตนทุนการผลิตลง

และเพิ่มกาลังผลิต ชวยใหสามารถจัดการและมีการติดตอสื่อสารที่รวดเร็วย่ิงข้ึน ชวยใหองคการ

สามารถบริหารจัดการไดตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน นอกจากน้ี 

ปจจัยระหวางประเทศก็สงผลกระทบโดยตรงตอหลายองคการและเริ่มมีความสําคัญมากข้ึนในปจจุบัน 
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 2.2.3  การเมืองและกฎหมาย (Political Law) ไดแก การเมือง กฎขอบังคับ นโยบาย

ของรัฐบาลแนวโนมการออกกฎหมายและพระราชบัญญัติตาง  ๆไดแก กฎหมายภาษีอากร 

พระราชบัญญัติคาแรงข้ันตํ่า พระราชบัญญัติการโฆษณา พระราชบัญญัติโรงงาน และพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค เปนตน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอการดาเนินงานของ

องคการ เชน การเปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากร อาจทาใหตนทุนสินคาสูงข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลง

นโยบายของรัฐบาลอาจเปนผลดีตอการสงเสริมการลงทุนทางการศึกษา ดังน้ัน องคการจะตองคอย

ติดตามความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมายดวย 

 2.2.4  สังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) ไดแก ทัศนคติทางสังคม คานิยม 

บรรทัดฐาน ความเช่ือ พฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงทางดานประชากร เชน การศึกษา และอัตราการ

เกิด นับไดวา การเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการบริหารองคการ ดังน้ัน ผูบริหารจึง

ควรตรวจสอบและใหความสนใจแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะทาใหเกิดโอกาสในการพัฒนา

ใหมๆ หรืออาจจะกอใหเกิดปญหาภัยคุกคามที่สําคัญได 

2.3  สภาพแวดลอมระหวางประเทศ (International Environment) การดําเนินงานของ

องคการภายในประเทศเริ่มไดรับผลกระทบจากองคการระหวางประเทศมากข้ึน เชน การเขาสู

ประชาคมอาเซียนรวมทั้งการติดตอสื่อสารระหวางประเทศ ทั้งในดานการคา การลงทุน เปนตน จึงทา

ใหเกิดผลกระทบมากข้ึนอยางรวดเร็วตอการบริหารองคการ ดังน้ัน องคการจึงควรติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมระหวางประเทศเพื่อจะไดหาแนวทางการดาเนินงานที่ดีที่สุดในการ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและสามารถกําหนดนโยบายตลอดจนแนวทางใน

การดาเนินองคการใหเหมาะสมตอไป 

จะเห็นไดวา สภาพแวดลอมสามารถแบงไดตามประเภทที่เปนสภาพแวดลอมทั่วไปและ

สภาพแวดลอมเฉพาะหรืออาจแบงเปนสภาพแวดลอมภายในซึ่งเปนแรงผลักดันภายในองคการที่มี

อิทธิพลตอการบริหารงานขององคการ เชน โครงสรางองคการ กลยุทธขององคการ บุคลากรและ

ความสามารถของบุคลากร วัฒนธรรมองคการ และองคประกอบอื่น  ๆที่เกี่ยวของ และสภาพแวดลอม

ภายนอก เชน สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับงาน สภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมระหวางประเทศ 

เปนตน 

 

2.4  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินงาน 

กนกรัตน ภูระหงษ (2549, หนา 7) ไดอธิบายประสิทธิผลการดําเนินงานไววา ประสิทธิผล

การดําเนินงาน หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวของผูบริหาร 

ที่มีตอการดําเนินงานใหสําเร็จตามมาตรฐาน 
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ชาญณรงค สุราสา (2550, หนา 5) ไดอธิบายประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล หมายถึง ผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานหลักประกอบดวย การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพดานบุคลากรดาน

ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และดานระบบภาคีเครือขาย 

ศิริญญา ทิพยโสต (2545, หนา 5) ไดอธิบายประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไววา ประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่สามารถทําใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว โดยการวัดจากคุณภาพ

ของการใหบริการในเรื่องเวลาการใหบริการที่รวดเร็วและความสามารถในการใหบริการซึ่งมีทั้ง

ปริมาณ คุณภาพและประสิทธิภาพของการทํางาน และความพึงพอใจในการใหบริการรวมถึงการมี

กฎระเบียบวิธีการที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน การใหบริการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

คมกริช ลิมเรืองวุฒิกุล (2547, หนา 13) ไดอธิบายประสิทธิผล ไววา ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตหรือการดําเนินงานน้ันๆบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

กลาวคือ การที่เราจะพิจารณาวาการดําเนินงานที่จัดทําข้ึนน้ันมีผลสําเร็จมากนอยเปนประการใด เรา

จะนําผลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานไปเทียบกับวัตถุประสงคที่เรากําหนดไว หากผลที่ไดเปนไปตาม

วัตถุประสงคแลวก็แสดงวาการดําเนินงานดังกลาวมีประสิทธิผล ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่ว ไปวา

ประสิทธิผล คือ ตัวการสําคัญที่จะเปนเครื่องตัดสินในข้ัน สุดทาย วาการบริหารและองคการประสบ

ความสําเร็จหรือไมเพียงใด 

รุจา รอดเข็ม (2547, หนา 17) ไดอธิบายประสิทธิผลองคการ ไววา ประสิทธิผลองคการ 

หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดขององคการ 

การประเมินประสิทธิผลขององคการ 

การประเมินประสิทธิผลขององคการเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญย่ิงเพราะจะทําใหทราบถึง

ผลสําเร็จของการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย มีนักวิชาการใหทรรศนะเกี่ยวกับการประเมิน

ประสิทธิผล ดังน้ี 

ภรณี มหานนท (2545, หนา 185 - 187) ไดใหความเห็นวา แนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียน ม ี3 แนวทาง ดังน้ี 

1. การประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย (The Goal Approach) เปนการพิจารณาวา

องคการมีประสิทธิผลหรือไม โดยใชเปาหมายองคการเปนเกณฑ เชนวัดความสําเร็จและความ 

สามารถในดานการผลิต วัดความสําเร็จจากผลกาไร เปนตน 

2. การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบทรัพยากร (The System Resource Approach) 

เปนการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยอาศัยแนวคิดวาองคการเปนระบบเปด ซึ่งมีความสัมพันธ

กับสภาพแวดลอมในการแลกเปลี่ยน และแขงขันกันจึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถของ

องคการในการแสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่ตองการ 
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3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ (The Multi of Effectiveness) เปนการวัด

ประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรหลักที่มีผลสําเร็จตอองคการและ

พยายามใหเห็นวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 

บุญชร แกวสอง (2545, หนา 16-18) ไดใหความเห็นวา ประสิทธิผลสามารถวัดไดดวยเกณฑ 

การวัดที่สรุปไดดังน้ี 

1. ผลผลิต (Production) เปนการวัดผลผลิตเบื้องตนที่สัมพันธโดยตรงกับผลผลิตที่ลูกคา

หรือผูรับบริการใชบริการหรือบริโภคอยู 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการวัดเนนที่สัดสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขาโดยการวัด

อัตราสวนของผลตอบแทนตอการลงทุนหรือตอหนวยเวลา 

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนการวัดความสําเร็จที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของคนงานและสมาชิกได 

4. การปรับตัว (Adaptiveness) เปนการวัดความสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนทั้งสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 

5. การพัฒนา (Development) เปนการวัดความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพ

การเจริญเติบโตใหเพียงพอตอความตองการของสภาพแวดลอม 

6. การอยูรอด (Survival) เปนการวัดการคงไวไดซึ่งวิธีการสรางสมดุลที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและใหสามารถอยูรอดได 

Mott (1972, p. 96) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการโดยพิจารณาจาก 

1. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 

2. ประสิทธิภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตัว 

4. ความสามารถในการยืดหยุน 

Gibson, Lvancevich และ Donnelly (1982, p. 27) ไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑใน

การประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ ดังน้ี 

1. ความสามารถในการผลิต 

2. ประสิทธิภาพ 

3. ความพึงพอใจ 

4. ความสามารถในการปรับตัว 

5. การพัฒนาและการอยูรอด 

Hoy และ Miskel (1991, p. 384) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคการโดย

พิจารณาจาก 



31 
 

1. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

2. การบรรลุเปาหมาย 

3. ความพึงพอใจ 

4. ความสนใจในชีวิต 

Steers (1991, p. 304 - 305) ไดใหความเห็นวา การประเมินประสิทธิผลขององคกรโดยใช

เกณฑหลายเกณฑ ซึ่งสามารถประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไดครอบคลุมกวาการประเมินโดยใช

เกณฑใดเกณฑหน่ึง โดยพิจารณาจากการบรรลุเปาหมายของโรงเรียนซึ่งดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

การวัดและการใชทรัพยากร กระบวนการดาเนินงานที่ราบรื่นและความพึงพอใจในงานของผูรวมงาน 

จากแนวความคิดการประเมินประสิทธิผลดังที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวา การประเมิน

ประสิทธิผลขององคการ สามารถประเมินไดหลายเกณฑการวัด คือ การพิจารณาเปาหมายระบบ

ทรัพยากร ประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความพึงพอใจ

และการใชเกณฑหลายเกณฑมาบูรณนาการกัน เพื่อกําหนดเปนเกณฑในการประเมินขององคการได

อยางเหมาะสม 

ผูวิจัยสรุปความวา การประเมินประสิทธิผลการบริหารงาน หมายถึง การประเมินระดับ 

ความสําเร็จจากการบริหารงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตรงไว โดยใชเกณฑการประเมนิ

ประสิทธิผลหลายเกณฑ เพื่อวัดผลลัพธใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

อารวย ดีเลิศ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ

ภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ผลการศึกษาพบวา ตรวจสอบภายในสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36 – 45 ปจบการศึกษาระดับปริญญาตร ีวุฒิการศึกษาสวนใหญจบดาน

เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความชํานาญอยูในระดับปาน

กลาง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตรวจสอบภายในโดยรวมพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษาที่สําเร็จ และทักษะ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แตระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยูในระดับมาก 

ทั้งน้ีเพราะในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ตอง 

ดําเนินการใหแลวเสร็จ ขอบเขตของงาน เปาหมาย และวัตถุประสงค ที่ชัดเจนกําหนดไว 

ประกอบกับ พนักงานตรวจสอบภายในจะไดรับการฝกอบรมเสริมความรูอยางตอเน่ือง รวมทั้งใน 

การทางานจะแบงพนักงานเปนทีม ซึ่งแตละทีมจะจัดพนักงานที่มีความรูดานสินเช่ือ บัญชี และ 
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เรื่องทั่วไป เพื่อชวยเสริมใหทีมงานปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

นฤมล บุญรอด (2550) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการใน

หนวยงานดานวิชาการ กรมศุลกากร ผลการศึกษา พบวาขาราชการในหนวยงานดานวิชาการ กรม

ศุลกากร มีระดับความคิดเห็นที่คอนขางสูงตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน

ลักษณะการปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจในงาน ดานขวัญและกําลังใจ ดานความสามัคคีในการ

ปฏิบัติงานและขาราชการในหนวยงานดานวิชาการ กรมศุลกากรที่มีอายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการ

รับราชการ และระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม 

แตกตางกัน 

ธวัช กรุดมณี (2553) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ

ของโรงเรียน ที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผล

การศึกษาพบวา ระดับปจจัยของโรงเรียนทั้งระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ อยูในระดับ

มากทุกระดับ สวนประสิทธิผลองคการของโรงเรียนอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายดาน 

พบวา ทั้ง 4 ดาน คือ ความสามารถในการผลิต ความมีประสิทธิผล การรักษาสภาพองคการ และ

ความพึงพอใจตอองคการ ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม พบวา ปจจัยระดับองคการสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ

ของโรงเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลขององคการไดรอยละ 71.30 และในระดับ

บุคคลมี 2 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 38.10 ดังน้ี 1) 

แรงจูงใจในการทํางาน และ 2) การมุงเนนผลงาน ในระดับกลุม มี 3 ตัวแปร ที่สามารถอธิบายความ

แปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 58.50 ดังน้ี 1) การตัดสินใจ 2) ภาวะผูนํา และ 3) การ

สื่อสาร และในระดับองคการมี 4 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการได

รอยละ 72.40 ดังน้ี 1) ความสัมพันธกับชุมชน 2) โครงสรางองคการ 3) นโยบายและการปฏิบัติ และ 

4) ทรัพยากรและเทคโนโลยี 

สุรศักด์ิ จันดี (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหาร จังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา  (1) ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหารม ี2 ปจจัย คือ ปจจัยดาน

ทรัพยากรการบริหารงาน และปจจัยดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยทั้ง 2 ปจจัยสามารถรวมกัน

อธิบายความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรฯไดรอยละ 31.6 

(2) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ อยูในระดับปานกลาง (3) ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานที่มีมากที่สุดคือ ดานทรัพยากรการบริหาร 
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อรรถสิทธ์ิ มณีปุระ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล

ระดับผูบริหารศึกษาเฉพาะกรณี : องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา

พบวา พนักงานสวนตําบลระดับผูบริหารมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูระดับสูง ในสวนการ

เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลระดับผูบริหารจําแนกตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล พบวา เพศ รายได เงินเดือน วุฒิการศึกษา ประสบการณการทางาน และตําแหนงตางกัน 

มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ในการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลระดับผูบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกระดับตํ่าที่สุด (r=.16) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลระดับผูบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง(r=.49) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01   
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บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน0 บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี  

  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล  

 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกตัวอยาง 

 1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงาน0ระดับปฏิบัติการ0บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 1,200 คน (บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน), 2556) 

1.2  การเลือกตัวอยาง  

กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงาน0ระดับปฏิบัติการ0บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 1,200 คน คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ยามาเน (Yamane, 1973) เพื่อใชในการ

คํานวณหากลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 300 คน จากสูตรดังน้ี 

 

สูตร n =  
2Ne1

N

+
        

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณได 

  N = จํานวนของประชากร 

  e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 
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สามารถแทนคาในสูตรไดดังน้ี 

 

 n =  
2)05.0(200,11

200,1

+
     

      

  = 
4

200,1
 

 

n =  300    

   

 ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 300  คน ใชการสุมตัวอยางผูวิจัยทําการสุมตาม

สะดวก 

 

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมองคกร สภาพแวดลอมของ

องคการ และประสิทธิผลในการดําเนินงาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

 2.1.2  สรางกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกร

สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน0 บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 2.1.3  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย และนําแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง และเพื่อขอคําแนะนํามาปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามใหถูกตอง 

 2.1.4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการแจก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และนําไปทําการวิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ  

 2.1.5  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปแจกกับกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ชุด  

 2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 2.2.1 การตรวจสอบเน้ือหา (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตอ

อาจารยที่ปรึกษา  
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 2.2.2  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ 

เพื่อใหแนใจวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจริงทุกขอ 

รวมทั้งขอคําถามมีความนาเช่ือถือทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทํา โดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเก็บ

ขอมูลจากบุคลากร0ระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชน0 จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากน้ัน จึงนํา

แบบสอบถามที่ทดลองทําแลว ไปตรวจสอบคําตอบในแบบสอบถาม วิเคราะหความเช่ือมั่นโดยใชสถิติ 

และพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคําถามใน

แตละดาน ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไดดังตารางที่ 1  

 

ตารางที ่1: แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 
จํานวน 

(ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

กลุมทดลอง 

(n = 40) 

กลุมตัวอยาง 

(n = 300) 

ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 18 0.943 0.941 

ปจจัยระดับบุคคล 6 0.882 0.923 

ปจจัยระดับกลุม 6 0.864 0.852 

ปจจัยระดับองคกร 6 0.940 0.917 

สภาพแวดลอมขององคการ 15 0.944 0.926 

สภาพแวดลอมทั่วไป 5 0.905 0.867 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง 5 0.904 0.867 

สภาพแวดลอมภายในองคการ 5 0.903 0.864 

การเพ่ิมประสิทธผิลในการดําเนินงาน 14 0.913 0.892 
 

เมื่อนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมทดลองที่มีลักษณะเหมือนกับประชากรที่ตองการศึกษา

จํานวน 40 ชุด ทั้งน้ีแบบสอบถามในแตละดานมีระดับความเช่ือมั่นอยูระหวาง 0.849 - 0.944 ซึ่งเมื่อ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงในการศึกษาจํานวน 300 ชุด ผูวิจัยพบวา แบบสอบถามในแตละดานมีความ

เช่ือมั่นอยูระหวาง 0.810 – 0.941 ซึ่งสรุประดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไดวา แบบสอบถามมี
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ระดับความเช่ือมั่นโดยรวมในระดับ 0.964 ซึ่งผลคาสัมประสิทธ์ิเอลฟาครอนของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม 

มีความเช่ือมั่นตามเกณฑของ Jump (1978) สามารถนํามาใชในงานวิจัยได 

 องคประกอบของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังตอไปน้ี  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนคําถามแบบเลือกตอบ ประกอบดวย 5 ขอ 

ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2: แสดงคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. เพศ  Nominal 1 = ชาย 

2 = หญิง 

2. อายุ  Ordinal 1 = ตํ่ากวา 25 ป 

2 = 26 – 35 ป  

3 = 36 – 45 ป 

4 = 45 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ Nominal 1 = โสด 

2 = สมรส 

3 = หยาราง /หมาย/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา                                     Ordinal  1 = ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2 = ปริญญาตร ี

3 = สูงกวาปริญญาตร ี

5. อายุงาน Ordinal 1 = นอยกวา 5 ป 

2 = 5-10 ป 

3 = 10 ปข้ึนไป 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2 (ตอ): แสดงคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

6. ตําแหนงงาน Ordinal 1 = พนักงานระดับปฏิบัติการ 

2 = หัวหนางาน 

3 = อื่น ๆ  

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน Ordinal 1 = ตํ่ากวา 10,000 บาท  

2 = 10,000 – 20,000 บาท 

3 = 20,001 – 30,000 บาท 

4 = 30,001 – 40,000 บาท 

5 = มากกวา 40,000 บาท 

 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

เปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

โดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ของลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ไดใหคะแนนแตละขอ

คําถาม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531, หนา 43 – 98)  

แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ซึ่งแบงเปน 6 ดาน ดังน้ี 

1.  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับบุคคล โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 5 

ระดับ ประกอบดวยคําถาม 6 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับบุคคล 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. พนักงานในองคกรมีเช่ือมั่นในตนเอง Interval               5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2. พนักงานในองคกรมีการเช่ืออํานาจในตน  

3. พนักงานในองคกรมีความมุงมั่นในการทํางานให

ความสําเร็จ 

 

  
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3 (ตอ): แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับ 

  บุคคล 
 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

4. พนักงานในองคกรมีความคิดสรางสรรคงานไดดี Interval               5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

5. พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมาชวยแกไข

ปญหาได 

 

6. พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมาปฏิบัติงาน

ไดเปนไปตามเปาหมาย 

 

 

2.  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับกลุม โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

ประกอบดวยคําถาม 6 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับกลุม 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. การทุมเทในการทํางานใหกับองคกร Interval               5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2. คุณภาพงานจะตองมากอนปริมาณงานเสมอ  

3. การทําภารกิจในการทํางานใหสําเร็จยอมมากอนภารกิจ

สวนตัว 

 

4. พนักงานกลาตัดสินใจในการแกไขปญหารวมกัน  

5. พนักงานแบงเบาภาระหนาที่การทํางานรวมกันอยาง

เหมาะสม 

 

6. พนักงานในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางาน   
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3.  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับองคกร โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น  

5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 6 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับองคกร 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. ผูนําของทานทําใหวิสัยทัศนขององคการ เปนที่นาสนใจ

ในความรูสึกของพนักงาน 

Interval               5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2. ผูนําของทานผลักดัน ใหความรวมมือ หรือสนับสนุนใน

เปลี่ยนแปลงตาง  ๆที่เกิดข้ึนในหนวยงานหรือองคการ 

 

3. ผูนําของทานสนับสนุนการเสริมสรางทักษะและการมี

สวนรวมในการพัฒนาทีมงาน 

 

4. หนักงานสามารถมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญๆ 

ได 

  

5. พนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

  

6. พนักงานตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง   

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ 

เปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสภาพแวดลอมขององคการ 

โดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ของลิเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ไดใหคะแนนแตละขอ

คําถาม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531, หนา 43 – 98) 

แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งแบงเปน 3 ดาน ดังน้ี 

1.  สภาพแวดลอมขององคการ ดานสภาพแวดลอมทั่วไป โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความ

คิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 5 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 6: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ  

ดานสภาพแวดลอมทั่วไป 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. การออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ Interval               5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2. การปรับตัวของราคาสินคา  

3. ความมั่นคงและความมีเสถียรภาพของประเทศคูคา  

4. ปญหาการเมืองภายในประเทศ  

5. การพัฒนาระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม  

 

2.  สภาพแวดลอมขององคการ ดานสภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 5 ขอยอย ดังน้ี 

 

ตารางที่ 7: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ ดาน 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. คูแขงขันพัฒนาสินคาใหมๆ ออกสูตลาด Interval               5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2. การเปลี่ยนแปลงคานิยมของผูบริโภค  

3. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคาแรงข้ันตํ่า  

4. ตนทุนของวัตถุดิบสูง  

5. อุปกรณในการดําเนินมีความทันสมัย  
 

3. สภาพแวดลอมขององคการ ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ โดยแสดงเกณฑในการวัด

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม 5 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 8: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ  

ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. ทานกับเพื่อนรวมงานในองคการมีความไวเน้ือเช่ือใจกัน

และเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

Interval               5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2. บรรยากาศการทํางานในองคการของทานสงเสริมการ

ปฏิบัติงานแบบรวมกันคิด รวมกันสรางผลิตผลในการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 

3. หนวยงานของทานใหการสนับสนุนในดานการทํางาน 

ดานวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม 

 

4. คนในหนวยงานของทานมีการพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

มีการชวยเหลือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

  

5. เครื่องมือเครื่องใชในสถานที่ทางานของทานมีคุณภาพ 

สามารถชวยใหผลิตผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

เปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเพิ่มประสิทธิผลในการ

ดําเนินงาน โดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ของลิเคอรท (Likert) 5 

ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ไดให

คะแนนแตละขอคําถาม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531, หนา 43 – 98) 

แบบสอบถามสวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน ดังน้ี 

1.  การเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

ประกอบดวยคําถาม 14 ขอยอย ดังน้ี 
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ตารางที่ 9: แสดงเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑการแบงกลุม 

1. ทานยึดเปาหมายขององคการในการปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

Interval               5 = เห็นดวยมากที่สุด 

4 = เห็นดวยมาก 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2. ทานมักทํางานไดถูกตองลูกคาพอใจเสมอ  

3. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายทันตามเวลาที่กําหนดเสมอ  

4. ทานใชทรัพยากรในองคกรอยางคุมคาและชวยองคการ

ประหยัด 

 

5. ผลลัพธของการทํางานเทียบกับเปาหมายที่วางไวโดย

สวนใหญบรรลุเปาหมาย 

 

6. ทานมาทํางานตรงตอเวลาเสมอ   

7. ทานลาหรือหยุดทํางานกรณีจําเปนเทาน้ัน  

8. ทานมาทํางานกอนเวลาเริ่มงานเปนประจํา  

9. ทานจะไมทิ้งงานหากงานมีปญหาหรืออุปสรรค ถึงแมจะ

ใชเวลานานในการแกไข 

 

10. เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนจากการทํางานทานสามารถแกไข

ปญหาน้ันใหลุลวงไปไดดวยดี 

  

11. หัวหนางานของทาน เพื่อนรวมงาน และบุคคลอื่น มีการ

ยอมรับในผลการปฏิบัติงานของทาน และมักจะยกยอง

ชมเชยทานอยูเสมอ 

 

12. ทานรูสึกวาผลงานในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมของ

ทานประสบความสําเร็จ 

  

13. ทานมีความสุขสนุกสนานในการทํางาน และพึงพอใจใน

ผลงานของทาน 

  

14. ทานสามารถทํางานในตําแหนงที่ตรงกับความรูที่ไดเรียน

มา ดังน้ันทานสามารถนําความรูดังกลาวมาประยุกตใช

กับงานของทานได 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว โดยกอนที่  

ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการช้ีแจงใหผูตอบ

แบบสอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงคในการตอบแบบถามกอน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน แลวจึงทํา

การตอบแบบาอบถามน้ัน โดยแหลงขอมูลสําหรับการวิจัยน้ีแบงเปน 2 สวน คือ   

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม มีข้ันตอน

การเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี  

 1.1  ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของเปนกรอบในการศึกษาวิจัย และ

นํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บแบบสอบถามรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่ไดคัดเลือก

ตามกระบวนการจํานวนอยางนอย 300 ชุด  

 1.2  ตรวจสอบขอมูลความถูกตอง และความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับจาก

ผูตอบแบบสอบถาม กอนนํามาประมวลผล 

 1.3  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ ทําการ

คัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร

ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป  

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตํารา บทความ 

ผลงานวิจัยที่ไดมีการทํามากอน หนังสือพิมพ และแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อใชประกอบการ

กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย และใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 

 

4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี  

 1.  ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว แลวดําเนินการแกไขขอบกพรองของ

แบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามที่ถูกตองแลวมาเขารหัส 

3.  นําขอมูลลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร 

4.  ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อใหไดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 



45 
 

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

 จากการสูตรคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน โดยใชสูตรคํานวณชวงความ

กวางของช้ัน ดังน้ี 

 ความกวางของช้ัน  = คาสูงสุด-คาตํ่าสุด 

           จํานวนช้ัน 

     =  
5

15−
    

     = 0.80  

 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลอยูในระดับเห็นดวยมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลอยูในระดับเห็นดวยนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด  

 

5. วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 5.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  

  5.1.1  การหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตรดังน้ี  

 

   

เมื่อ    P แทน คารอยละ 

    f แทน ความถ่ีของรายการน้ันทั้งหมด 

    N แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด 

 

5.1.2  การหาคาเฉลี่ยทั้งหมด (Mean) โดยใชสูตรดังน้ี 

 

N

x
x

∑=  

100
N

f
p ×=
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   เมื่อ      x      แทน   คะแนนเฉลี่ย  

          ∑ x  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม  

             N    แทน   จํานวนคน  

 

5.1.3 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชสูตรดังน้ี 

 

          
)1N(N

)x(xN
S

22

−
∑ ∑−

=  

 

   เมื่อ   S    แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

            x     แทน   คะแนน  

             N    แทน   จํานวนคน  

∑  แทน   ผลรวม  

 

5.2  สถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชการ

คํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชสูตรคํานวณดังน้ี 

 

   α = 







 ∑
−

− 2
ts

2
is

1
1n

n
 

 

  เมื่อ  

   α   คือ  คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ  

   n     คือ  จํานวนขอของแบบทดสอบ  

        2
i

S   คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ  

   2
t

S    คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ  
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 5.3 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

 การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันธ ระหวางตัว

แปรหรือคุณลักษณะของขอมูล 2 ประเภท และจะนําผลของความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหน้ีไปใช

พยากรณคาตัวแปรหรือคุณลักษณะของขอมูลได (คนึงนิจ เสรีวงษ และ วัลลภา กลิ่นสวาท, 2550)  

ซึ่งการวิเคราะหการถดถอยน้ีมีการจําแนกตัวแปรที่จะศึกษาเปน 2 ประเภท คิ ตัวแปรตาม และตัวแปร

อิสระ โดยตัวแปรตาม คือ ตัวแปรที่ตองการพยากรณ สวนตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรที่จะใชพยากรณตัว

แปรตาม ซึ่งประกอบดวย  

 5.3.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression) เพื่ออธิบาย

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามดวยตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียว และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามมีรูปเชิงเสนตรง โดยมีตัวแบบ (Model) ของสมการเชิงเสนอยางงาย คือ 
 

ŷ = a+bx  

 

โดยที่ y คือ คาของตัวแปรตาม โดยใช ŷ (y hat) สําหรับคาประมาณหรือทํานาย 

  X คือ คาของตัวแปรอิสระ  

 B คือ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระ 

ซึ่งจะแสดงการเปลี่ยนแปลงของคา X ที่มีตอ y ถาคา X เปลี่ยนไป 1 

หนวย จะทําใหคา y เปลี่ยนไป b หนวย  

 5.3.2  การวิเคราะหการถอถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปน

การวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตามและกลุมตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป 

เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม การใชตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวมาอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรตามน้ันอาจจะไมพอเพียง โดยมีตัวแบบ (Model) ของสมการดังน้ี 

 

ŷ  =  b0 + b1X1 + b2X2 + … + bkXk 

 

โดยที่ k คือ จํานวนตัวแปรอิสระที่ใชในสมการถดถอย  

  y คือ คาของตัวแปรตาม โดยใช ŷ (y hat) สําหรับคาประมาณหรือทํานาย 

  X คือ คาของตัวแปรอิสระ  

  b0 คือ คาคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
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 b1 คือ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปร

อิสระที่ i (Xi) ซึ่งจะแสดงการเปลี่ยนแปลงของคา X ตัวที่ i ที่มีตอคา 

y ตัวที่ i  

 b1 + b2 + … + bk เปนสัมประสิทธ์ิการถดถอยเพียงบางสวน (Partial Regression 

Coefficient) โดยที่ b1 เปนคาที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม y เมื่อตัวแปรอิสระ X1

เปลี่ยนไป 1 หนวย โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ คงที่ เชน ถา X1เปลี่ยนไป 1 หนวย คา y จะเปลี่ยนไป b1

หนวย โดยที่ X1 + X2 + … + Xk มีคาคงที ่

 

ตารางที่ 10: แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน                                                               สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 

1.1 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับบุคคล สงผลตอประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

การถดถอยเชิงพห ุ

(Regression) 

1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับกลุม สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

การถดถอยเชิงพห ุ

(Regression) 

1.3 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับองคกร สงผลตอประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

การถดถอยเชิงพห ุ

(Regression) 

สมมติฐานที่ 2: สภาพแวดลอมขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 

2.1 สภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

การถดถอยเชิงพห ุ

(Regression) 

2.2 สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงขององคการ สงผลตอประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

การถดถอยเชิงพห ุ

(Regression) 

2.3 สภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

การถดถอยเชิงพห ุ

(Regression) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน0 บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ประชากรที่ศึกษาครั้ง

น้ี คือ พนักงาน0ระดับปฏิบัติการ0บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และกลุมตัวอยางที่

ทําการศึกษาจํานวน 300 คน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 สวน ไดแก  

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ไดแก ปจจัยระดับบุคคล ปจจัย

ระดับกลุม และปจจัยระดับองคกร วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมขององคการ ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไป 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง และสภาพแวดลอมภายในองคการ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหการเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปจจัยที่

เปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานายปจจัยดานพฤติกรรมองคใน ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร 

สภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง และสภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) นําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดไวดังน้ี 

X  แทน คาเฉลี่ย 

.D.S  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

a  แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
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b  แทน  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

R2 แทน คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพห ุ

 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ผลการวิเคราะหแสดงไดดัง 

ตารางที ่11 

 

ตารางที ่11: แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 141 47.0 

หญิง 159 53.0 

รวม 300 100.0 

2. อายุ   

ตํ่ากวา 25 ป 145 48.3 

26-35 ป 92 30.7 

36-45 ป 33 11.0 

45 ปข้ึนไป 30 10.0 

รวม 300 100.0 

3. สถานภาพ   

โสด 187 62.3 

สมรส 101 33.7 

หยาราง /หมาย/แยกกันอยู 12 4.0 

รวม 300 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่11 (ตอ): แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

4. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 34 11.3 

ปริญญาตร ี 220 73.3 

สูงกวาปริญญาตร ี 46 15.3 

รวม 300 100.0 

5. อายุงาน   

นอยกวา 5 ป 190 63.3 

5-10 ป 59 19.7 

10 ปข้ึนไป 51 17.0 

รวม 300 100.0 

6. ตําแหนงงาน   

พนักงานระดับปฏิบัติการ 241 80.3 

หัวหนางาน 57 19.0 

อื่น ๆ 2 0.7 

รวม 300 100.0 

7. รายไดตอเดือน   

10,000 - 20,000 บาท 109 36.3 

20,001 - 30,000 บาท 120 40.0 

30,001 - 40,000 บาท 30 10.0 

มากกวา 40,000 บาท 41 13.7 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที ่11 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 300 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

1.  เพศ แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 

53.0 และเพศชาย จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 47.0 
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2.  อาย ุแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ ตํ่ากวา 25 ป มากที่สุด มีจํานวน 125 

คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมา คือ อายุ 26-35 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 อายุ 36-

45 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0 อายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

ตามลําดับ 

3.  สถานภาพ แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มากที่สุด จํานวน 187 

คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 101 คิดเปนรอยละ 33.7 และ

สถานภาพหยาราง / แยกกันอยู จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 

4.  ระดับการศึกษา แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีมาก

ที่สุด จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมา คือ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 

46 คิดเปนรอยละ 15.3 และการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 

ตามลําดับ 

5.  อายุงาน แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุงาน ตํ่ากวา 5 ป มากที่สุด มีจํานวน 

190 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา คือ อายุงาน  5-10 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7 

และอายุ 10 ปข้ึนไป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 

6.  ตําแหนงงาน แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงงานพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ มากที่สุด มีจํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 80.3 รองลงมา คือ ตําแหนงงานหัวหนางาน 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และตําแหนงงานอื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 

ตามลําดับ 

7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอ 20,001 - 

30,000 บาทมากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 - 20,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 26.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 

บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมองคกร  

การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ไดแก ปจจัยระดับบุคคล ปจจัยระดับกลุม 

และปจจัยระดับองคกร วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ตารางที ่12: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานพฤติกรรม

องคกร ดานปจจัยระดับบุคคล 

 

ปจจัยระดับบุคคล X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

พนักงานในองคกรมีเช่ือมั่นในตนเอง 3.70 0.89 เห็นดวยมาก 

พนักงานในองคกรมีการเช่ืออํานาจในตน 3.56 1.02 เห็นดวยมาก 

พนักงานในองคกรมีความมุงมั่นในการทํางานให

ความสําเร็จ 

4.03 0.92 เห็นดวยมาก 

พนักงานในองคกรมีความคิดสรางสรรคงานไดดี 3.61 0.97 เห็นดวยมาก 

พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมาชวยแกไข

ปญหาได 

3.64 1.07 เห็นดวยมาก 

พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมาปฏิบัติงานได

เปนไปตามเปาหมาย 

3.74 1.07 เห็นดวยมาก 

โดยรวมปจจัยระดับบุคคล 3.71 0.85 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่12 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ดานปจจัย

ระดับบุคคล โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อแยก

พิจารณารายขอ พบวา พนักงานในองคกรมีความมุงมั่นในการทํางานใหความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.03 รองลงมา คือ พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมาปฏิบัติงานไดเปนไปตาม

เปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  พนักงานในองคกรมีเช่ือมั่นในตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมาชวยแกไขปญหาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และพนักงานใน

องคกรมีความคิดสรางสรรคงานไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และพนักงานในองคกรมีการเช่ืออํานาจ

ในตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ ซึ่งทั้ง 6 ขออยูในระดับเห็นดวยมาก 
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ตารางที ่13: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานพฤติกรรม

องคกร ดานปจจัยระดับกลุม 

 

ปจจัยระดับกลุม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การทุมเทในการทํางานใหกับองคกร 4.25 0.86 เห็นดวยมากที่สุด 

คุณภาพงานจะตองมากอนปริมาณงานเสมอ 4.27 0.87 เห็นดวยมากที่สุด 

การทําภารกิจในการทํางานใหสําเร็จยอมมากอน

ภารกิจสวนตัว 

4.26 0.78 เห็นดวยมากที่สุด 

พนักงานกลาตัดสินใจในการแกไขปญหารวมกัน 3.65 0.98 เห็นดวยมาก 

พนักงานแบงเบาภาระหนาที่การทํางานรวมกัน

อยางเหมาะสม 

3.57 1.10 เห็นดวยมาก 

พนักงานในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.51 1.12 เห็นดวยมาก 

โดยรวมปจจัยระดับกลุม 3.92 0.73 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่13 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ดานปจจัย

ระดับกลุม โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา คุณภาพงานจะตองมากอนปริมาณงานเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.27 รองลงมา คือ 

การทําภารกิจในการทํางานใหสําเร็จยอมมากอนภารกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และการทุมเท

ในการทํางานใหกับองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 พนักงานกลาตัดสินใจในการแกไขปญหารวมกัน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 พนักงานแบงเบาภาระหนาที่การทํางานรวมกันอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.57 และพนักงานในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ ซึ่งทั้ง 6 

ขออยูในระดับเห็นดวยมาก 
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ตารางที ่14: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานพฤติกรรม

องคกร ดานปจจัยระดับองคกร 

 

ปจจัยระดับองคกร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผูนําของทานทําใหวิสัยทัศนขององคการ เปนที่

นาสนใจในความรูสึกของพนักงาน 

3.61 1.13 เห็นดวยมาก 

ผูนําของทานผลักดัน ใหความรวมมือ หรือ

สนับสนุนในเปลี่ยนแปลงตาง  ๆที่เกิดข้ึนใน

หนวยงานหรือองคการ 

3.53 1.28 เห็นดวยมาก 

ผูนําของทานสนับสนุนการเสริมสรางทักษะและ

การมีสวนรวมในการพัฒนาทีมงาน 

3.57 1.29 เห็นดวยมาก 

พนักงานสามารถมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องที่

สําคัญๆ ได 

2.83 1.25 เห็นดวยปานกลาง 

พนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.32 1.34 เห็นดวยปานกลาง 

พนักงานตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 2.79 1.12 เห็นดวยปานกลาง 

โดยรวมปจจัยระดับองคกร 3.28 1.04 เห็นดวยปานกลาง 

 

จากตารางที ่14 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ดานปจจัย

ระดับองคกรโดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูนําของทานทําใหวิสัยทัศนขององคการ เปนที่นาสนใจในความรูสึกของ

พนักงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.61 รองลงมา คือ ผูนําของทานสนับสนุนการเสริมสรางทักษะและ

การมีสวนรวมในการพัฒนาทีมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และผูนําของทานผลักดัน ใหความรวมมือ 

หรือสนับสนุนในเปลี่ยนแปลงตาง  ๆที่เกิดข้ึนในหนวยงานหรือองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ซึ่งทั้ง 3 

ขออยูในระดับเห็นดวยมาก สวน พนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยาง

เต็มที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 หนักงานสามารถมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญๆ ได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.83 และพนักงานตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 ตามลําดับ 

ซึ่งทั้ง 3 ขออยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
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ตารางที ่15: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยดานพฤติกรรม

องคกร ภาพรวม 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยระดับบุคคล 3.71 0.85 เห็นดวยมาก 

ปจจัยระดับกลุม 3.92 0.73 เห็นดวยมาก 

ปจจัยระดับองคกร 3.28 1.04 เห็นดวยปานกลาง 

รวม 3.64 0.76 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่15 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร โดยรวม มี

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ปจจัยระดับกลุม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.92 รองลงมา คือ ดานปจจัยระดับบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.71 และดานปจจัยระดับองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 มี ตามลําดับ ซึ่งทั้ง 2 ดานอยูในระดับเห็น

ดวยมาก และอีก 1 ดานอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมขององคการ  

การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมขององคการ ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่

มีผลโดยตรง และสภาพแวดลอมภายในองคการ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ตารางที ่16: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพแวดลอมของ

องคการ ดานสภาพแวดลอมทั่วไป 

 

สภาพแวดลอมท่ัวไป X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

การออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 3.55 1.05 เห็นดวยมาก 

การปรับตัวของราคาสินคา 3.95 1.01 เห็นดวยมาก 

ความมั่นคงและความมีเสถียรภาพของประเทศคูคา 3.56 1.12 เห็นดวยมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่16 (ตอ) : คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพแวดลอม 

  ขององคการ ดานสภาพแวดลอมทั่วไป 

 

สภาพแวดลอมท่ัวไป X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปญหาการเมืองภายในประเทศ 4.31 0.92 เห็นดวยมากที่สุด 

การพัฒนาระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม 3.53 1.02 เห็นดวยมาก 

รวม 3.78 0.83 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่16 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ  

ดานสภาพแวดลอมทั่วไป โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาการเมืองภายในประเทศ  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.31 

รองลงมา คือ การปรับตัวของราคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ความมั่นคงและความมีเสถียรภาพ

ของประเทศคูคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 การออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และการพัฒนาระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

ตามลําดับ ซึ่งทั้ง 1 ขออยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด และอีก 4 ขออยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

ตารางที ่17: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพแวดลอมของ

องคการ ดานสภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง 

 

สภาพแวดลอมท่ีมีผลโดยตรง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

คูแขงขันพัฒนาสินคาใหมๆ ออกสูตลาด 4.28 1.00 เห็นดวยมากที่สุด 

การเปลี่ยนแปลงคานิยมของผูบริโภค 4.43 0.94 เห็นดวยมากที่สุด 

มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 3.36 1.20 เห็นดวยปานกลาง 

ตนทุนของวัตถุดิบสูง 3.96 1.05 เห็นดวยมาก 

อุปกรณในการดําเนินมีความทันสมัย 3.74 1.02 เห็นดวยมาก 

รวม 3.96 0.84 เห็นดวยมาก 

 

 

 



58 

จากตารางที ่17 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ  

ดานสภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเปลี่ยนแปลงคานิยมของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.43 รองลงมา คือ คูแขงขันพัฒนาสินคาใหมๆ ออกสูตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ตนทุนของ

วัตถุดิบสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 อุปกรณในการดําเนินมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  

และมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคาแรงข้ันตํ่า มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซึ่งทั้ง 2 ขออยูใน

ระดับเห็นดวยมากที่สุด อีก 2 ขออยูในระดับเห็นดวยมาก และอีก 1 ขออยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

 

ตารางที ่18: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพแวดลอมของ

องคการ ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 

 

สภาพแวดลอมภายในองคการ X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทานกับเพื่อนรวมงานในองคการมีความไวเน้ือเช่ือใจกัน

และเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

3.89 0.93 เห็นดวยมาก 

บรรยากาศการทํางานในองคการของทานสงเสริมการ

ปฏิบัติงานแบบรวมกันคิด รวมกันสรางผลิตผลในการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.99 เห็นดวยมาก 

หนวยงานของทานใหการสนับสนุนในดานการทํางาน 

ดานวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม 

3.38 1.04 เห็นดวยปาน

กลาง 

คนในหนวยงานของทานมีการพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

มีการชวยเหลือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3.79 0.97 เห็นดวยมาก 

เครื่องมือเครื่องใชในสถานที่ทํางานของทานมีคุณภาพ 

สามารถชวยใหผลิตผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.70 1.14 เห็นดวยมาก 

รวม 3.72 0.82 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่18 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ  

ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.72 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานกับเพื่อนรวมงานในองคการมีความไวเน้ือเช่ือใจกันและ

เคารพนับถือซึ่งกันและกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.89 รองลงมา คือ บรรยากาศการทํางานใน

องคการของทานสงเสริมการปฏิบัติงานแบบรวมกันคิด รวมกันสรางผลิตผลในการทํางานใหมี
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ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 คนในหนวยงานของทานมีการพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการ

ชวยเหลือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เครื่องมือเครื่องใชในสถานที่

ทางานของทานมีคุณภาพ สามารถชวยใหผลิตผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

และหนวยงานของทานใหการสนับสนุนในดานการทํางาน ดานวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ตามลําดับ ซึ่งทั้ง 4 ขออยูในระดับเห็นดวยมาก และอีก 1 ขออยูในระดับ 

เห็นดวยปานกลาง 

 

ตารางที ่19: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพแวดลอมของ

องคการ ภาพรวม 

 

สภาพแวดลอมขององคการ X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

สภาพแวดลอมทั่วไป 3.78 0.83 เห็นดวยมาก 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง 3.96 0.84 เห็นดวยมาก 

สภาพแวดลอมภายในองคการ 3.72 0.82 เห็นดวยมาก 

รวม 3.82 0.72 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่19 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ โดยรวม  

มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.96 รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมทั่วไป  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และสภาพแวดลอมภายในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ ซึ่งทั้ง 3 

ดานอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหการเพ่ิมประสิทธผิลในการดําเนินงาน 

การวิเคราะหปการเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ตารางที ่20: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการเพิ่มประสิทธิผล

ในการดําเนินงาน 

 

การเพ่ิมประสิทธผิลในการดําเนินงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานยึดเปาหมายขององคการในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.34 0.72 เห็นดวยมากที่สุด 

ทานมักทํางานไดถูกตองลูกคาพอใจเสมอ 3.81 0.85 เห็นดวยมาก 

ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายทันตามเวลาที่

กําหนดเสมอ 

4.14 0.80 เห็นดวยมาก 

ทานใชทรัพยากรในองคกรอยางคุมคาและชวย

องคการประหยัด 

3.70 1.08 เห็นดวยมาก 

ผลลัพธของการทํางานเทียบกับเปาหมายที่วางไว

โดยสวนใหญบรรลุเปาหมาย 

4.17 0.80 เห็นดวยมาก 

ทานมาทํางานตรงตอเวลาเสมอ 4.36 0.72 เห็นดวยมากที่สุด 

ทานลาหรือหยุดทํางานกรณีจําเปนเทาน้ัน 4.43 0.73 เห็นดวยมากที่สุด 

ทานมาทํางานกอนเวลาเริ่มงานเปนประจํา 4.33 0.73 เห็นดวยมากที่สุด 

ทานจะไมทิ้งงานหากงานมีปญหาหรืออุปสรรค 

ถึงแมจะใชเวลานานในการแกไข 

4.24 0.82 เห็นดวยมากที่สุด 

เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนจากการทํางานทานสามารถ

แกไขปญหาน้ันใหลุลวงไปไดดวยดี 

3.88 0.82 เห็นดวยมาก 

หัวหนางานของทาน เพื่อนรวมงาน และบุคคล

อื่น มีการยอมรับในผลการปฏิบัติงานของทาน 

และมักจะยกยองชมเชยทานอยูเสมอ 

3.68 0.92 เห็นดวยมาก 

ทานรูสึกวาผลงานในการปฏิบัติงานโดยสวนรวม

ของทานประสบความสําเร็จ 

3.63 0.97 เห็นดวยมาก 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



61 

ตารางที ่20 (ตอ) : คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการเพิ่ม 

  ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

 

การเพ่ิมประสิทธผิลในการดําเนินงาน X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทานมีความสุขสนุกสนานในการทํางาน และพึงพอใจใน

ผลงานของทาน 

3.76 1.02 เห็นดวยมาก 

ทานสามารถทํางานในตําแหนงที่ตรงกับความรูที่ได

เรียนมา ดังน้ันทานสามารถนําความรูดังกลาวมา

ประยุกตใชกับงานของทานได 

3.30 1.13 เห็นดวยปาน

กลาง 

รวม 4.01 0.55 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่20 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ทานลาหรือหยุดทํางานกรณีจําเปนเทาน้ัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.43 รองลงมา คือ ทานมา

ทํางานตรงตอเวลาเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ทานยึดเปาหมายขององคการในการปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ทานมาทํางานกอนเวลาเริ่มงานเปนประจํา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 ทานจะไมทิ้งงานหากงานมีปญหาหรืออุปสรรค ถึงแมจะใชเวลานานในการแกไข มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซึ่งทั้ง 5 ขออยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด สวน ผลลัพธของการทํางานเทียบกับ

เปาหมายที่วางไวโดยสวนใหญบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ทันตามเวลาที่กําหนดเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนจากการทํางานทานสามารถ

แกไขปญหาน้ันใหลุลวงไปไดดวยดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ทานมักทํางานไดถูกตองลูกคาพอใจเสมอ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ทานมีความสุขสนุกสนานในการทํางาน และพึงพอใจในผลงานของทาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ทานใชทรัพยากรในองคกรอยางคุมคาและชวยองคการประหยัด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.70 หัวหนางานของทาน เพื่อนรวมงาน และบุคคลอื่น มีการยอมรับในผลการปฏิบัติงานของ

ทาน และมักจะยกยองชมเชยทานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ทานรูสึกวาผลงานในการ

ปฏิบัติงานโดยสวนรวมของทานประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ซึ่งทั้ง 8 ขออยูในระดับ

เห็นดวยมาก และทานสามารถทํางานในตําแหนงที่ตรงกับความรูที่ไดเรียนมา ดังน้ันทานสามารถนํา

ความรูดังกลาวมาประยุกตใชกับงานของทานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปจจัยที่เปนตัว

พยากรณที่ดีในการทํานายปจจัยดานพฤติกรรมองคใน ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร 

สภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง และสภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) นําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

1.  การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

 1.1 ตรวจสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรู

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (Y) กับปจจัยที่สงผล คือ ปจจัยระดับบุคคล (X1) ปจจัยระดับกลุม (X2) 

ปจจัยระดับองคกร (X3) สภาพแวดลอมทั่วไป (X4) สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง (X5) และ

สภาพแวดลอมภายในองคการ (X6) พรอมๆ กัน โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: 1β = 

2β =…= 7β = 0 เทียบกับ H1: ม ี iβ อยางนอย 1 ตัวที่ ≠ 0 (i =1,…, 7) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

แสดงไดดัง ตารางที ่21 

 

ตารางที ่21: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

Source of 

Variance 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 52.394 6 8.732 65.411 0.000 

Residual 39.115 293 0.133   

Total 91.509 299    

 

 จากตารางที่ 21 พบวา ปจจัยทั้ง 6 ดานที่ทําการศึกษาสงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) พิจารณาจากคา Sig. = 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวาปฏิเสธ H0 ซึ่งหมายความวา มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 1.2 ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) กับตัวปจจัยแตละดานโดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0 

: iβ  = 0 เทียบกับ H1 : มี iβ ≠ 0 (i =1,…,7) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงไดดังตารางที ่21  
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ตารางที ่22: ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) กับตัวปจจัยแตละดานโดยตัวสถิติทดสอบ t 

 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

β  

คาคงที่ 1.709 0.130  13.174 0.000** 

ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร      

ปจจัยระดับบุคคล 0.112 0.044 0.169 2.536 0.012* 

ปจจัยระดับกลุม 0.237 0.044 0.311 5.414 0.000** 

ปจจัยระดับองคกร 0.097 0.028 0.171 3.513 0.001** 

สภาพแวดลอมขององคการ      

สภาพแวดลอมทั่วไป -0.004 0.048 -0.005 -0.073 0.942 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง 0.014 0.044 0.021 0.317 0.752 

สภาพแวดลอมภายในองคการ 0.154 0.043 0.228 3.610 0.000** 

R2 = 0.573, Adjust R2 = 0.564, F = 65.411, p**<0.01 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที ่22 เปนผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วา ปจจัยทีส่งผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุ พบวา  ปจจัยระดับกลุม (Sig = 0.000) ปจจัยระดับองคกร (Sig = 0.001) และ

สภาพแวดลอมภายในองคการ (Sig = 0.000)  สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ปจจัยระดับบุคคล 

(Sig = 0.012) สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวน สภาพแวดลอมทั่วไป (Sig = 0.942) และ

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง (Sig = 0.752) ไมสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
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เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระทีส่งผลตอประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยระดับกลุม ( β = 0.311) สงผล

ตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มากที่สุด 

รองลงมา ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคการ ( β = 0.154) ปจจัยระดับบุคคล ( β = 0.112) และ

ปจจัยระดับองคกร ( β = 0.097) ตามลําดับ  

คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2) = 0.573 หมายความวา ปจจัยในการศึกษาทั้งหมดสามารถ

พยากรณความผันแปรของประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) คิดเปนรอยละ 57.3 ที่เหลืออีกรอยละ 42.7 เปนผลมาจากตัวแปรอื่น 

สมการที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 สามารถ 

เขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี 

 
^
Y  = 6321 X228.0X171.0X311.0X169.0709.1 ++++  

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงในบทที ่1 สามารถสรุปผลของการทดสอบดวยการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุแสดงไดดังภาพที ่8 
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Sig. = 0.942 

Sig. = 0.752 

Sig. = 0.001, β = 0.171 

Sig. = 0.012, β = 0.169 

Sig. = 0.000, β = 0.288 

Sig. = 0.000, β = 0.311 

ภาพที่ 8 : ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม  

ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมขององคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายถึง มีอิทธิพล 

หมายถึง ไมมีอิทธิพล 

 

ปจจัยระดับบุคคล 

- บุคลิกภาพ 

- ทักษะความรู 

 
ปจจัยระดับกลุม 

- บรรทัดฐานการทํางาน 

- การทํางานเปนทีม 

 

ปจจัยระดับองคกร 

- การเปนผูนํา 

- การใหอํานาจ 

 

สภาพแวดลอมทั่วไป 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง 

สภาพแวดลอมภายในองคการ 

การเพิ่มประสิทธิผล 

ในการดําเนินงาน 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 23: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 

1.1 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับบุคคล สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับกลุม สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

1.3 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2: สภาพแวดลอมขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

2.1 สภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

2.2 สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

2.3 สภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย

ดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท 

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงาน1ระดับปฏิบัติการ1บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จํานวน 

300 คน ทั้งน้ีผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร ยามาเน (Yamane, 1973)  โดยมีข้ันตอนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  สถิติที่ใชสําหรับขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติที่ใชสําหรับขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะหความ

แปรปรวน (ANOVA) และสถิติทดสอบ t ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอประสิทธิผล

ในการทํางานของพนักงาน1 บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีรายละเอียดสรุปได ดังน้ี  

1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ทํา

การสํารวจ จํานวน 300 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.0  

มีอายุ ตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 48.3 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 62.3 การศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 73.3 มีอายุงาน ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 63.3 มีตําแหนงงานพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 80.3 รายไดเฉลี่ยตอ 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.0  

 1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับ ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร คือ ปจจัยระดับบุคคล 

ปจจัยระดับกลุม และปจจัยระดับองคกร มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.64 ซึ่งอยูในระดับเห็นดวยมาก แต

เมื่อพิจารณาในแตละปจจัย มีระดับคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.28 – 3.91 ซึ่งปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

เรียงลําดับ ดังน้ี  

  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยระดับบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อ

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก พบวา พนักงานในองคกรมีความมุงมั่นในการทํางานให

ความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.03 รองลงมา คือ พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมา

ปฏิบัติงานไดเปนไปตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  พนักงานในองคกรมีเช่ือมั่นในตนเอง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 



68 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ พฤติกรรมองคกร ดานปจจัยระดับกลุม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก พบวา คุณภาพงานจะตองมา

กอนปริมาณงานเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.27 รองลงมา คือ การทําภารกิจในการทํางานให

สําเร็จยอมมากอนภารกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และการทุมเทในการทํางานใหกับองคกร มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ดานปจจัยระดับ

องคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  พบวา ผูนําของทาน

ทําใหวิสัยทัศนขององคการ เปนที่นาสนใจในความรูสึกของพนักงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.61 

รองลงมา คือ ผูนําของทานสนับสนุนการเสริมสรางทักษะและการมีสวนรวมในการพัฒนาทีมงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และผูนําของทานผลักดัน ใหความรวมมือ หรือสนับสนุนในเปลี่ยนแปลงตาง  ๆที่

เกิดข้ึนในหนวยงานหรือองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

 1.3 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับ สภาพแวดลอมขององคการ ไดแก สภาพแวดลอม

ทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง และสภาพแวดลอมภายในองคการ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.82 ซึ่ง

อยูในระดับเห็นดวยมาก แตเมื่อพิจารณาในแตละปจจัย มีระดับคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.72 – 3.96 ซึ่ง

ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร เรียงลําดับ ดังน้ี  

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมขององคการ ดานสภาพแวดลอม 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาการเมืองภายในประเทศ มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.31 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ สภาพแวดลอมขององคการ ดานสภาพแวดลอม

ที่มีผลโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเปลี่ยนแปลงคานิยมของ

ผูบริโภค มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.43 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ สภาพแวดลอมขององคการ ดานสภาพแวดลอม

ภายในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานกับเพื่อนรวมงานใน

องคการมีความไวเน้ือเช่ือใจกันและเคารพนับถือซึ่งกันและกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.89 

1.4 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับ การเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน มีระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.01 ซึ่งอยูในระดับเห็นดวยมาก แตเมื่อพิจารณาในแตละปจจัย มีระดับคะแนนเฉลี่ย

ระหวาง 3.65 – 4.34 ซึ่งปจจัยดานพฤติกรรมองคกร เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

พบวา ทานลาหรือหยุดทํางานกรณีจําเปนเทาน้ัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.43 รองลงมา คือ ทานมา

ทํางานตรงตอเวลาเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ทานยึดเปาหมายขององคการในการปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
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2. สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการนําขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

300 คน ไดผลสรุปดังตอไปน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ไดแก ปจจัยระดับบุคคล ปจจัยระดับกลุม และ

ปจจัยระดับองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) 

  สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับบุคคล สงผลตอประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับบุคคล สงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยมีคาระดับ

นัยสําคัญอยูที่ 0.012 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับกลุม สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับกลุม สงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  โดยมีคาระดับ

นัยสําคัญอยูที่ 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับองคกร สงผลตอประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมองคกร ระดับองคกร สงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยมีคาระดับ

นัยสําคัญอยูที่ 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอมขององคการ ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผล

โดยตรง และสภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรู

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

  สมมติฐานที่ 2.1 สภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ ไม สงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยมีคาระดับ

นัยสําคัญอยูที่ 0.942 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.2 สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงขององคการ สงผลตอประสิทธิผลใน

การทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงขององคการ ไมสงผล

ตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยมีคาระดับ

นัยสําคัญอยูที่ 0.752 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  สมมติฐานที่ 2.3 สภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอประสิทธิผล

ในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยมีคาระดับนัยสําคัญอยูที่ 

0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

3. การอภิปรายผล  

ประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการศึกษาในเรื่องน้ี ผูวิจัยไดนํามาอภิปลายเพื่อสรุปเปนขอยุติให

ทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเสนอเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงการอภิปลายผล

ดังตอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ไดแก ปจจัยระดับบุคคล ปจจัยระดับกลุม และ

ปจจัยระดับองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) 

ระดับบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยดาน

พฤติกรรมองคกร ระดับบุคคล สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอร

ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อยางมีคานัยสําคัญอยูที่ 0.05 โดยพิจารณาจากคา Sig = 0.012 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

ระดับบุคคล มีความสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน  เชน 

พนักงานในองคกรมีความมุงมั่นในการทํางานใหความสําเร็จ พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มี

มาปฏิบัติงานไดเปนไปตามเปาหมาย ทั้งน้ี Robbins (1993, p. 47-51)  กลาววา แบบจําลอง

พฤติกรรมองคการระดับบุคคล ตัวแปรอิสระหรือปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมองคการในระดับบุคคล 

ไดแก คุณลักษณะทางชีวภาพ บุคลิกภาพ คานิยมและทัศนคติ และความสามารถของปจเจกบุคคล 

รวมทั้งการรับรู แรงจูงใจ และการเรียนรูของบุคคลดังกลาว ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลใน

องคการ ซึ่งผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับ ธวัช กรุดมณี (2553) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผล

ตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน ที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ปจจัยระดับบุคคลสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 38.10 ดังน้ี 1) แรงจูงใจในการ

ทํางาน และ 2) การมุงเนนผลงาน 
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ระดับกลุม ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยดาน

พฤติกรรมองคกร ระดับกลุม สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) อยางมีคานัยสําคัญอยูที่ 0.05 โดยพิจารณาจากคา Sig = 0.000 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับกลุม  มี

ความสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน  เชน การทุมเทใน

การทํางานใหกับองคกร คุณภาพงานจะตองมากอนปริมาณงานเสมอ และการทําภารกิจในการทํางาน

ใหสําเร็จยอมมากอนภารกิจสวนตัว ทั้งน้ี Robbins (1993, p. 47-51) กลาววา แบบจําลอง

พฤติกรรมองคการระดับกลุม พฤติกรรมองคการระดับกลุมมิใชเปนเพียงการนําพฤติกรรมองคการใน

ระดับบุคคลมารวมกัน แตพฤติกรรมองคการระดับกลุมมีความซับซอนมากกวาน้ัน เน่ืองจากบุคคล

เมื่ออยูในกลุมจะมีพฤติกรรมที่แตกตางจากพฤติกรรมเมื่ออยูคนเดียวตามลําพัง พฤติกรรมระดับกลุม

จะเกี่ยวของกับโครงสรางของกลุม การสื่อสาร ภาวะผูนํา วิธีการตัดสินใจของกลุม ความขัดแยง และ

การใชอํานาจในกลุมตลอดจนความสัมพันธระหวางกลุมตาง ๆ ในองคการ ดังน้ัน ปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมองคการในระดับกลุม ไดแก โครงสรางของกลุม การสื่อสาร ความขัดแยง ภาวะผูนําและ

การตัดสินใจของกลุม อํานาจและการเมืองที่เกี่ยวของกับกลุม ตลอดจนกลุมอื่นๆ ที่เขามามี

ความสัมพันธ ซึ่งผลงานวิจัยสอดคลองกับธวัช กรุดมณี (2553) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่

สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน ที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ปจจัยระดับกลุม สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ

โรงเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 58.50 ดังน้ี 1) การตัดสินใจ 2) 

ภาวะผูนํา และ 3) การสื่อสาร 

ระดับองคกร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา พฤติกรรม

องคกร ระดับองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) อยางมีคานัยสําคัญอยูที่ 0.05 โดยพิจารณาจากคา Sig = 0.000 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ระดับองคกร  มี

ความสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน  เชน ผูนําของทาน

ทําใหวิสัยทัศนขององคการ เปนที่นาสนใจในความรูสึกของพนักงาน และผูนําของทานสนับสนุนการ

เสริมสรางทักษะและการมีสวนรวมในการพัฒนาทีมงาน ทั้งน้ี Robbins (1993, p. 47-51) กลาววา 

แบบจําลองพฤติกรรมองคการระดับองคการพฤติกรรมระดับองคการมิใชเปนเพียงการนําพฤติกรรม

องคการในระดับบุคคลและกลุมมารวมกัน แตพฤติกรรมระดับองคการย่ิงมีความซับซอนมากกวาน้ัน 

เน่ืองจากบุคคลเมื่ออยูในองคการ นอกจากจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยของปจเจกบุคคลและระดับกลุม

แลว ยังไดรับอิทธิพลจากการออกแบบโครงสรางองคการ นโยบายและการปฏิบัติดานทรัพยากร

มนุษย วัฒนธรรมขององคการ และระดับของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในองคการ ซึ่ง
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ผลงานวิจัยสอดคลองกับธวัช กรุดมณี (2553) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมี

ประสิทธิผลองคการของโรงเรียน ที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ปจจัยระดับองคการสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน

สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการไดรอยละ 72.40 ดังน้ี 1) ความสัมพันธกับ

ชุมชน 2) โครงสรางองคการ 3) นโยบายและการปฏิบัติ และ 4) ทรัพยากรและเทคโนโลยี 

สมมติฐานที่ 2 สภาพแวดลอมขององคการ ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมที่มีผล

โดยตรง และสภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรู

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

สภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุ พบวา สภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ ไมสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อยางมีคานัยสําคัญอยูที่ 0.05 โดยพิจารณาจากคา Sig = 

0.942 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีความคิดเห็นวา สภาพแวดลอม

ทั่วไปขององคการ เชน ความมั่นคงและความมีเสถียรภาพของประเทศคูคา การออกกฎหมายที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม ไมมีความสําคัญตอ

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน ทั้งน้ี จิรศักด์ิ จิยะนันท และคณะ 

(2542, หนา 72-86) กลาววา สภาพแวดลอมทั่วไป ไดแก แรงผลักดันที่อยูภายนอกองคการที่มี

อิทธิพลแบบทั่วไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคการ ไดแก  อิทธิพลจากการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงขององคการ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุ พบวา สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงขององคการ ไมสงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อยางมีคานัยสําคัญอยูที่ 0.05 โดยพิจารณา

จากคา Sig = 0.752 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีความคิดเห็นวา 

สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงขององคการ เชน มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคาแรงข้ันตํ่า และอุปกรณ

ในการดําเนินมีความทันสมัย ไมมีความสําคัญตอการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคการใหดีย่ิงข้ึน ทั้งน้ี จิรศักด์ิ จิยะนันท และคณะ (2542, หนา 72-86) กลาววา สภาพแวดลอมที่มี

ผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่มีผลกระทบโดยตรง

ตอองคการและการดําเนินงานขององคการในการบรรลุเปาหมาย ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คู

แขงขัน ผูขายวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณในการดําเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจาหนาที่ของ

หนวยงานรัฐที่เขามาควบคุมกํากับ               
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สภาพแวดลอมภายในองคการ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

พบวา สภาพแวดลอมภายในองคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอร

ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อยางมีคานัยสําคัญอยูที่ 0.05 โดยพิจารณาจากคา Sig = 0.000 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมภายใน

องคการ มีความสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน  เชน 

ทานกับเพื่อนรวมงานในองคการมีความไวเน้ือเช่ือใจกันและเคารพนับถือซึ่งกันและกัน บรรยากาศ

การทํางานในองคการของทานสงเสริมการปฏิบัติงานแบบรวมกันคิด รวมกันสรางผลิตผลในการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพ และคนในหนวยงานของทานมีการพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการชวยเหลือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ทั้งน้ี ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 1991, p. 56) 

กลาววา สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) เปนแรงผลักดันภายในองคการที่มีอิทธิพล

ตอ การจัดการและดําเนินงานขององคการ ซึ่งองคการสามารถควบคุมและจัดการสภาพแวดลอม

ลักษณะน้ีใหเปนไปตามแนวทางที่ตองการได ซึ่งในการจัดการ ผูบริหารตองทําการศึกษาปจจัยเหลาน้ี

เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคการ และ จิรศักด์ิ จิยะนันท และ

คณะ (2542, หนา 72-86) กลาววา สภาพแวดลอมภายในองคการ เปนแรงผลักดันภายในองคการที่มี

อิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของขององคการ 

 

4. การนําผลวิจัยไปใช      

 1 .  ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร  

  1.1 ดานปจจัยระดับบุคคล จากผลการศึกษาที่พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ดาน

ปจจัยระดับบุคคล สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน)ดังน้ัน องคกรควรจะมุงเนนใหพนักงานในองคกรมีการเช่ืออํานาจในตน มีความคิดสรางสรรค

งานสามารถนําความรูที่มีมาชวยแกไขปญหาได ซึ่งจะสงผลใหการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน 

  1.2 ดานปจจัยระดับกลุม จากผลการศึกษาที่พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ดาน

ปจจัยระดับกลุม สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) ดังน้ัน องคกรควรจะมุงเนนใหพนักงานมีความกลาตัดสินใจในการแกไขปญหารวมกัน มี

ความกระตือรือรนในการทํางานเปนทีม และแบงเบาภาระหนาที่การทํางานรวมกันอยางเหมาะสม ซึ่ง

จะสงผลใหการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน 

  1.3 ดานปจจัยระดับองคกร จากผลการศึกษาที่พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร ดาน

ปจจัยระดับองคกร สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) ดังน้ัน องคกรควรจะใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเรื่องที่สําคัญๆ ได 
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ใหมีสวนรวมในการเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ซึ่งจะสงผลใหการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน 

 2.  สภาพแวดลอมขององคการ 

 2.1 สภาพแวดลอมทั่วไป องคกรควรมีการพัฒนาระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม ควร

ออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และควรมีการวิเคราะหความมั่นคงและความมี

เสถียรภาพของประเทศคูคา  

  2.2 สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรง องคกรควรมีการเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

นโยบายคาแรงข้ันตํ่า ควรมีอุปกรณในการดําเนินมีความทันสมัย 

  2.3 สภาพแวดลอมภายในองคการ จากผลการศึกษาที่พบวา สภาพแวดลอมภายใน

องคการ สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดังน้ัน องคกรควรใหการสนับสนุนในดานการทํางาน ดานวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม และควร

เพิ่มอุปกรณสํานักงานใหมีคุณภาพ สามารถชวยใหผลิตผลงานไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งจะสงผลใหการ

ปรับปรุงประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการใหดีย่ิงข้ึน 

 

5. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 5.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการของ

ระหวางบริษัทที่เปนคูแขง เพื่อจะไดทราบถึงความแตกตาง และความคิดเห็นที่มีความละเอียดและ

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน อีกทั้งยังสามารถหาแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และดี

ย่ิงข้ึน 

5.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น  ๆเชน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา  

ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดตอเดือน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานของ

องคการ เพื่อที่จะสามารถสรางสมการ Regression ที่สมบูรณและดีย่ิงข้ึน ซึ่งจะสามารถวัด

ประสิทธิภาพของหนวยงานไดชัดเจนมากกวาเดิม 

5.3 ควรมีการศึกษา หรือทําวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดําเนินงานของ

องคการ เพื่อจะไดขอมูลที่มีความละเอียดและเจาะลึกลงไปในแตละดาน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน0 บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

 แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําข้ึนเพื่อ ศึกษาปจจัย ดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมขององคกร

สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน0 บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  โดยเปนสวน

หน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูล  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งขอมูลที่ไดจาก 

    การวิจัยมาประยุกตปรับใชใหเกิดประโยชนสําหรับผูที่สนใจ  

2.  แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร 

สวนที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

สวนที่ 3 สภาพแวดลอมขององคการ 

สวนที่ 4 การเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3.  ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาในการกรอก 

      แบบสอบถามเปนอยางสูง 
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สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่อง  ลงในชอง   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุ 

 1. ตํ่ากวา 25 ป     2. 26-35 ป 

 3. 36-45 ป      4. 45 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1. โสด      2. สมรส 

 3. หยาราง /หมาย/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี    2. ปริญญาตร ี

 3. สูงกวาปริญญาตร ี

5. อายุงาน 

 1. นอยกวา 5 ป     2. 5-10 ป 

 3. 10 ปข้ึนไป 

6. ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 1. พนักงานระดับปฏิบัติการ    2. หัวหนางาน  

 3. อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.................. 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท    2. 10,000 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. มากกวา 40,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่อง  ลงในชอง   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

เห็น

ดวย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ดวย

นอย 

 

(2) 

เห็น

ดวย

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ระดับบุคคล 

พนักงานในองคกรมีเช่ือมั่นในตนเอง      

พนักงานในองคกรมีการเช่ืออํานาจในตน      

พนักงานในองคกรมีความมุงมั่นในการทํางานให

ความสําเร็จ 

     

พนักงานในองคกรมีความคิดสรางสรรคงานไดดี      

พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมาชวยแกไข

ปญหาได 

     

พนักงานในองคกรสามารถนําความรูที่มีมาปฏิบัติงาน

ไดเปนไปตามเปาหมาย 

     

ระดับกลุม 

การทุมเทในการทํางานใหกับองคกร      

คุณภาพงานจะตองมากอนปริมาณงานเสมอ      

การทําภารกิจในการทํางานใหสําเร็จยอมมากอน

ภารกิจสวนตัว 

     

พนักงานกลาตัดสินใจในการแกไขปญหารวมกัน      

พนักงานแบงเบาภาระหนาที่การทํางานรวมกันอยาง

เหมาะสม 

     

พนักงานในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางาน      
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ปจจัยพฤติกรรมองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

เห็น

ดวย

มาก  

 

(4) 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ดวย

นอย 

  

(2) 

เห็น

ดวย

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ระดับองคกร 

ผูนําของทานทําใหวิสัยทัศนขององคการ เปนที่

นาสนใจในความรูสึกของพนักงาน 

     

ผูนําของทานผลักดัน ใหความรวมมือ หรือสนับสนุน

ในเปลี่ยนแปลงตาง  ๆที่เกิดข้ึนในหนวยงานหรือ

องคการ 

     

ผูนําของทานสนับสนุนการเสริมสรางทักษะและการมี

สวนรวมในการพัฒนาทีมงาน 

     

พนักงานสามารถมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องที่

สําคัญๆ ได 

     

พนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

     

พนักงานตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง      
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมขององคการ 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่อง  ลงในชอง   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

สภาพแวดลอมขององคการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

เห็น

ดวย

มาก  

 

(4) 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ดวย

นอย 

 

(2) 

เห็น

ดวย

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

สภาพแวดลอมท่ัวไป 

การออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ      

การปรับตัวของราคาสินคา      

ความมั่นคงและความมีเสถียรภาพของประเทศคูคา      

ปญหาการเมืองภายในประเทศ      

การพัฒนาระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม      

สภาพแวดลอมท่ีมีผลโดยตรง 

คูแขงขันพัฒนาสินคาใหมๆ ออกสูตลาด      

การเปลี่ยนแปลงคานิยมของผูบริโภค      

มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคาแรงข้ันตํ่า      

ตนทุนของวัตถุดิบสูง      

อุปกรณในการดําเนินมีความทันสมัย      
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สภาพแวดลอมขององคการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

เห็น

ดวย

มาก  

 

(4) 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ดวย

นอย 

  

(2) 

เห็น

ดวย

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

สภาพแวดลอมภายในองคการ 

ทานกับเพื่อนรวมงานในองคการมีความไวเน้ือเช่ือใจ

กันและเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

     

บรรยากาศการทํางานในองคการของทานสงเสริมการ

ปฏิบัติงานแบบรวมกันคิด รวมกันสรางผลิตผลในการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

     

หนวยงานของทานใหการสนับสนุนในดานการทํางาน 

ดานวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม 

     

คนในหนวยงานของทานมีการพึงพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน มีการชวยเหลือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน 

     

เครื่องมือเครื่องใชในสถานที่ทางานของทานมีคุณภาพ 

สามารถชวยใหผลิตผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธผิลในการดําเนินงาน 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่อง  ลงในชอง   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

การเพ่ิมประสิทธผิลในการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

เห็น

ดวย

มาก  

 

(4) 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ดวย

นอย 

 

(2) 

เห็น

ดวย

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ทานยึดเปาหมายขององคการในการปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

     

ทานมักทํางานไดถูกตองลูกคาพอใจเสมอ      

ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายทันตามเวลาที่กําหนด

เสมอ 

     

ทานใชทรัพยากรในองคกรอยางคุมคาและชวย

องคการประหยัด 

     

ผลลัพธของการทํางานเทียบกับเปาหมายที่วางไวโดย

สวนใหญบรรลุเปาหมาย 

     

ทานมาทํางานตรงตอเวลาเสมอ      

ทานลาหรือหยุดทํางานกรณีจําเปนเทาน้ัน      

ทานมาทํางานกอนเวลาเริ่มงานเปนประจํา      

ทานจะไมทิ้งงานหากงานมีปญหาหรืออุปสรรค ถึงแม

จะใชเวลานานในการแกไข 

     

เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนจากการทํางานทานสามารถแกไข

ปญหาน้ันใหลุลวงไปไดดวยดี 

     

หัวหนางานของทาน เพื่อนรวมงาน และบุคคลอื่น มี

การยอมรับในผลการปฏิบัติงานของทาน และมักจะ

ยกยองชมเชยทานอยูเสมอ 

     

ทานรูสึกวาผลงานในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมของ

ทานประสบความสําเร็จ 
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การเพ่ิมประสิทธผิลในการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

เห็น

ดวย

มาก  

 

(4) 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ดวย

นอย 

  

(2) 

เห็น

ดวย

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ทานมีความสุขสนุกสนานในการทํางาน และพึงพอใจ

ในผลงานของทาน 

     

ทานสามารถทํางานในตําแหนงที่ตรงกับความรูที่ได

เรียนมา ดังน้ันทานสามารถนําความรูดังกลาวมา

ประยุกตใชกับงานของทานได 

     

 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
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