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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความเปนไปไดในโครงการจัดตั้งรีสอรทลานนา  โดยใช

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ การใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรมและผูบริหาร มีการแจก

แบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย   

 โดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran, W.G ได 385 

คน ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวาเปนเพศหญิง อายุระหวาง 46–

50 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 30,000-40,000บาท  

 ดานขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท มีวัตถุประเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน  

ใชบริการที่พักรูปแบบรีสอรท ใชสื่อเพ่ือหาท่ีพักจากบริษัทนําเที่ยว และ

สวนใหญจะโทรศัพทจองดวยตนเอง ดานราคาบานพักที่ตองการตอคืนราคาที่ยอมรับไดคือราคา 

4,000 บาท/คืน ระยะเวลาที่ตองการเขาพักจํานวน 3 – 4 วัน 

 ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยภาพรวมสูงกวากทองเที่ยวชาวตางชาติ เมื่อวิเคราะหในภาพรวม 

ใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 5 ดาน โดยสูงสุด คือ ดานทําเลที่ตั้ง รองลงมาดานการบริการ 

ดานการออกแบบตกแตง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานความเปนลานนาตามลําดับ 

 

คําสําคัญ: นักทองเท่ียว, นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม, รีสอรทลานนา 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this study was to investigate the feasibility of the Lanna 

Resort establishment project.  It was done by means of quantitative, and survey 

research.  Data were obtained through in-depth interview administered with 

administrators and specialists in culture.  Besides, a set of questionnaires was used 

with a target group of 385 persons obtained by a formula of Cochran, W.G.  Results 

of the study revealed that all of the respondents were female, 46-50 years old, and 

private company employers with a monthly income of 30,000-40,000 baht.  

Regarding the behavior on the selection of resort service using, it was on the on the 

basis of traveling and relaxation.  The respondents preferred to stay in a resort hotel 

and seek for a resort hotel through a tour company.  Most of them made a room 

reservation through the telephone by themselves.  The acceptable price of room 

service charge was 4,000 baht/night and the respondents preferred to stay in the 

resort hotel for 3-4 days. 

 For factors effecting the respondent satisfaction with a resort hotel service 

using, as a whole, they placed the importance of the following: location, service, 

design/decoration, convenience, facility, and Lanna style, respectively.  In addition, it 

was found that there were more Thai clienteles than foreigner tourists. 

 

Keywords: Tourist, Tourists Visiting Chiangmai, Lanna Resort  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูงยิ่งของ อาจารยสรรชัย 

เตียวประเสริฐกุล อาจารยที่ปรึกษาโครงการ ดร.ปเตอร กัน ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรและ 

ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด ที่กรณุาในคําแนะนําใหคําปรึกษาตลอดจนใหความชวยเหลือแกไข 

ขอบกพรองตางๆ เพื่อใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูศึกษาจึงขอกราบ 

ขอบพระคุณ เปนอยางสูงไว ณ โอกาศนี้ดวย  

ขอขอบคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรู และสอนใหผูศึกษามีความคิด มีทัศนคติที่ดียิ่งขึ้น 

ตลอดจนแนวคิดตางๆ ที่ไดนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทางดานวัฒนธรรมจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม 

ผูจัดการฝายการตลาดคุมขันโตกและผูบริหารโอเรียลทอลรีสอรทที่ไดใหการสัมภาษณเพื่อนําขอมูลมา

ใชในการศึกษาครั้งนี้ รวมไปถึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว 

จังหวัดเชียงใหม ที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยางเต็มใจ ขอขอบคุณพี่เอ 

ที่ชวยเหลือดานการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ขอบคุณนองออม ที่ใหความชวยเหลือใน 

การวิเคราะหงบการเงิน 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ที่คอยใหคําปรึกษาและใหความชวยเหลือตลอดเวลาทั้งหมดที่ผานมา 

ขอบคุณที่เคียงขางกันในวันที่มีปญหา ขอบคุณพั้นซ กวาง กิ๊ฟ จิ้ง พี่หนึ่งที่คอยชวยเหลือในทุกๆ 

อยางตลอดจนขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบคุณครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจให ขอบคุณพี่ขวัญที่ใหความชวยเหลือ 

และเปนกําลังใจใหผูศึกษา ขอบคุณพอแมที่ใหการสนับสนุน และคอยอบรมดูแลเลี้ยงดู 

ผูศึกษาตลอดมา จนทําการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ผูศึกษาหวังวาโครงการรีสอรทลานนา (Lanna Cultural Center) จะเปนประโยชนตอ 

ทุกทาน และเปนประโยชนตอโครงการอื่นๆ ตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 จากสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน ที่ปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจมีความผันผวน 

ไมวาจะเปน เรื่องคาเงินบาท ราคาน้ํามัน อัตราดอกเบี้ย ความไมสงบทางการเมือง 

ลวนแลวแตเปนประเด็นที่สงผล กระทบตอภาพรวมของเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก 

แตทวาการทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมบริการเกี่ยว ดวยการนันทนาการกลับทวีบทบาท 

สูงมากยิ่งขึ้น นอกจากจะสามารถนํารายไดเปนเงินตราตางประเทศมา ใหแกประเทศชาติ 

เปนจํานวนมากแลว ยังชวยในการสรางงานและชวยกระจายความเจริญออกไปสูสวน 

ภูมิภาคไดเปนอยางดีอีกดวย ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) 

ประกอบดวยธุรกิจ มากมายหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง 

ธุรกิจดานที่พัก อาหาร และ ธุรกิจการนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง คือ บริการ 

กับธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ซึ่ง ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม และหัตถกรรม เปนตน  

 จากรายงานขององคการการทองเที่ยวโลกพบวาในชวงทศวรรษที่ผานมา (พ.ศ. 2543-2549) 

จากจํานวนกัทองเที่ยวที่เดินทางระหวางประเทศ มีอตัราการเติบโตอยางรวดเร็วและคอนขางสูง 

กลาวคือในปพ.ศ.2549มีจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 846 ลานคน เพิ่มขอมูลจากปพ.ศ. 

2543 คิดเปนรอยละ 3.6 ตอป และองคก ารการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : 

UNWTO) ไดพ ยากรณวาเมื่อถึงป พ.ศ. 2563 จะมีนกั ทองเที่ยวระหวางประเทศจํานวน 1,600 

ลานคน ภูมิภาคที่มีแนวโนมเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมคือภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟกและ 

กลุมประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเปนจุดหมายการทองเที่ยวแหงใหมที่มีผูคนเดินทางเขามาเพิ่ม 

ขึ้นอยางตอเนื่องโดยมีทองเที่ยวเปน 1 ใน 3 ของนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2553) 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญของหลาย ๆ ประเทศและมีการเจริญเติบโตขึ้นอย าง 

สม่ําสมอและตอเนื่อง โดยในระยะหลังไดมีการจัดการที่เปนระบบมากขึ้นและพัฒนาเปนอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ อันเปนผลมาจากความกาวหนาอยางรวดเร็วในดานเทคโนโลยี ดานคมนาคม และดาน 

โทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และความสะดวก 

รวดเร็วใน การเดินทาง (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2548) 

ประเทศไทยถือเปนประเทศอันดับตนๆ ในภูมิภาคเอเชียที่มีทั้งคนไทยและตางชาตินิยมมา 

ทองเที่ยว ดวยความสวยงามของภูมิประเทศที่มีความแตกตางกันในแตละภาค ศิลปวัฒนธรรมรวม 
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ทั้งประเพณีตางๆ ที่มีสืบทอดกันมาชานาน เชน ประเพณีสงกรานต ลอยกระทง เปนตน 

งานเทศกาลหรือประเพณีตางๆ เหลานี้ ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และเปนสวนดึงดูด 

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศไดเปนอยางมาก ชวงของการทองเที่ยว 

ในประเทศไทยคือ พฤศจิกายน - มีนาคม ของทุกป (High Season) และชวง 20 ธันวาคม - 31 

มกราคม (Peak Season) ซึ่งเปนชวงที่มีจํานวนนักทองเที่ยวมากที่สุด สวนชวง Low Season คือ 

เมษายน - ตุลาคม ของทุกป 

การทองเที่ยวในประเทศไทยนบเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดและกอใหเกิด 

การลงทุนและการจางงานอยางมหาศาลซึ่งจะเห็นไดจากตัวเลขรายไดประชาชาติที่อุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนอันดับตนๆ 

และทําใหเกิดอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของตามมาอยางมากมาย เกิดการจากงานทั้งในภาคบริการ 

และภาคเศรษฐกิจอื่นๆเปนมลูคานับหลายแสนลานบาท โดยจากรายงานระบุวา ในป 2553 

มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 15,841683 คน มีรายไดจากการทองเที่ยว 

585,961.80 ลานบาท ซึ่งเปนรายไดที่เพิ่มอยางตอเนื่องจากป 2548 ที ่มีมล ูคา 367,380.36 

ลานบาท โดยกลุมนักทองเที่ยวที่กอใหเกิดรายไดสูงสุด คือ นักทองเที่ยวจาก ยุโรป รองลงมาคือ 

กลุมนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก และ อาเซียน (“รายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี”, 2554) 

สืบเนื่องเนื่องจากหลายปที่ผานมาจังหวัดเชียงใหม ไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยวใหเปน 

หนึ่งในจุดหมาย อันดับตนๆ ของแหลงทองเที่ยวระดับโลก โดยอางอิงจากการสํารวจ World Best 

Award-Top 10 Cities จากผูอาน Travel and Leisure นิตยสารทองเที่ยวของสหรัฐอเมริกา ในป 

พ.ศ. 2553 ผลปรากฏวา จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองนาทองเที่ยวอันดับ 2 ของโลก รองแตเพียง 

กรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งใน พ.ศ. 2552 จังหวัดเชียงใหมถูกจัดเปนเมืองนาทองเที่ยวอันดับ 5 

ของโลก โดยพิจารณาจากสถานที่ ทัศนียภาพ ความสวยงามและรมรื่น ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

อาหารการกิน แหลงช็อปปง ความเปนมิตรของผูคน ความคุมคา ของเงิน เปนตน 

(“เปดงานเชียงใหมเฟส 2013”, ม.ป.ป.) 

และจังหวัดเชียงใหมยังถือเปนจังหวัดที่กําลังมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้นเรื่อย

ๆ จากการลงทุนของบริษัทตางๆ ไมวาจะเปนรานอาหารหรือรานคาตางๆ สถานเริงรมณ ซึ่งในชวงป 

พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2557 ที่ผานมานี้ มีหางสรรพสินคาใหญเกิดขึ้นมาจํานวน 3 แหงดวยกันคือ 

พรอมเมนาดา รีสอรทมอลล เชียงใหม เซ็นทรัลเฟสติวัลเชียงใหม และเมญา เชียงใหม ไลฟสไตล 

ชอปปงเซ็นเตอร  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ใหญเปนลําดับที่สองของประเทศไทยรองลงมาจากจังหวัดนครร

าชสีมา นับเปนเมืองใหญและมีความสําคัญของภาคเหนือ และเปนศูนยกลางทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

และสังคม อีกทั้งยังมีศักยภาพทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย มีแหลงทองเที่ยวทาง 
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ธรรมชาติที่สวยงามอยางมากมายที่ยังคงความอุดมสมบูรณ เปนแหลงที่เปยมไปดวยเรื่องราว 

ทางประวัติศาสตรอันทรงคุณคา ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถาปตยกรรมลานนาที่  

วิจิตรบรรจงสวยงาม อีกทั้งยังมีศิลปวัฒนธรรม และประเพณีอันงดงามและทรงคุณคา 

ซึ่งลวนแลวแตเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหจังหวัดเชียงใหมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้ง ชาวไทย 

และชาวตางประเทศ รวมถึงการอนุรักษไวซึ่งวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นที่สะทอนออกมาใน 

รูปแบบของงานศิลปหัตถกรรมที่มีชื่อเสียง เชน การแกะสลักไม เครื่องเงิน เครื่องเขิน การทํารม 

กระดาษสา การทอผาฝาย และอาหารการกินที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น เปนตน 

แตเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีพื้นที่กวางขวางเปนอยางมาก ในการเดินทาง 

ไปใน แตละอําเภอเพื่อทองเที่ยวหรือศึกษาดูงาน และเหตุผลอื่นๆ ของนักทองเที่ยว ที่มาเที่ยว 

จังหวัดเชียงใหมเกิดความยากลําบากในการเดินทาง เนื่องจากมีปจจัยที่จํากัดอยูหลายอยาง เชน 

เวลาที่ไมเพียงพอตอการเดินทางไปยังหลายสถานที่ในเวลาที่จํากัดของนักทองเที่ยว 

ขอจํากัดดานงบประมาณในการเดินทางไปยังหลายสถานที่ การเดินทางโดยระบบขนสงภายในจังหวัด 

ยังไมทั่วถึงและมีราคาสูงหากเทียบกับเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวขาด 

ความชํานาญในเรื่องของการใชเสนทางในเชียงใหมหรือไมตองการเดินทางไปหลายสถานที่ 

แตตองการเรียนรูวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหมอยางคุมคา เปนตน  

ผูจัดทําจึงมีแนวคิดในการจัดตั้งธุรกิจรีสอรทลานนา (Lanna Cultural Center) 

เพื่อเปนสถานที่ที่อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูและสัมผัสกับวัฒนธรรมของ

จังหวัดเชียงใหมแตมีขอจํากัดดังที่กลาวมาขางตน ซึ่งธุรกิจรีสอรทลานนา (Lanna Cultural Center) 

นั้นจะเปนรีสอรทที่มีการบริการบานพักที่ตกแตงแบบลานนาและมีรานอาหารแบบขันโตกพรอมการแ

สดงโชวแบบลานนาใหกับนักทองเที่ยวที่มารับประทานอาหาร อีกทั้งยังมีการจัดแสดงวัฒนธรรมตางๆ 

ของจังหวัดเชียงใหมมารวมอยูภายในรีสอรทที่เดียว ทําใหนักทองเที่ยวนั้น สามารถเขาถึงความเปน 

ลานนาไดอยางแทจริงถึงแมจะมีขอจํากัดก็ตาม 

 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของลูกคาที่มีตอรีสอรทลานนา (Lanna Cultural Center) 

2. เพื่อศึกษาระดับราคาที่ลูกคายอมรับไดตอบริการทั้งหมดของรีสอรทลานนา (Lanna 

Cultural Center) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวจังหวัด  

เชียงใหมเทานั้น 
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นิยามศัพทเฉพาะ   

 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปพํานักยังสถานที่หนึ่ง ซึ่งสถานที่นั้นๆ มีความแตกตาง 

ทางวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดลอมที่ตนเองอาศัยอยู 

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม หมายถึง บุคคลที่เปนคนไทย และชาวตางชาติที่ไมได 

อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

รีสอรทลานนา (Lanna Cultural Center) หมายถึง ที่พักคางคืนที่มีการจัดแสดงวัฒนธรรม 

ที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม รานอาหารพื้นเมือง รานของที่ระลึกไวภายในสถานที่เดียว 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 สามารถจัดตั้งธุรกิจรีสอรทลานนา (Lanna Cultural Center) และสรางมาตรฐานให 

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมพึงพอใจได โดยสามารถสรางรายไดควบคูกับการสรางบริการ 

ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่มีขอจํากัดในการทองเที่ยวในเชียงใหมไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืนตอไป 

  

 

  



บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับจัดตั้งโครงการรีสอรทลานนา (Lanna Cultural Center) 

เพื่อใหทราบถึงหลักการตางๆในการบริการตอกลุมลูกคา ผูวิจัยจําเปนตองศีกษาเกี่ยวกับ 

ทฤษฎีการบริการ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินโครงการ โดยจะทําการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการบริการ 

2. ทฤษฎีความพึงพอใจ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

4. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 

ทฤษฎีการบริการ 

 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ (พจนานุกรมฉบับราช 

บัณฑิตยสถาน, 2542) 

การบริการ (Service) หรือธุรกิจบริการ (Service Sector) นั้นจัดไดวาเปนธุรกิจที่มีความ 

สําคัญไมนอยไปกวาธุรกิจอื่น เพราะเปนธุรกิจเกี่ยวของกับคนตั้งแตเกิดจนตาย (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2545) 

การบริการคือการกระทําหรือกระบวนการผลิตใดๆที่ฝายหนึ่งนําเสนอตออีกฝายหนึ่ง ซึ่ง 

เปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและไมเกิดผลในความเปนเจาของ โดยกระบวนการนนั้ อาจจะ 

เกี่ยวของกับสินคาทางกายภาพหรือไมก็ได (Kotler, 2003) 

ลักษณะของการบริการ 

Kotler (2003) แบงลักษณะของการบริการออกเปน 4 ประการ ไดแก 

1. ความไมมีรูปลักษณ (Intangible) การบริการคือ ความไมมีรูปลักษณ ไมเหมือนกับ 

ผลิตภัณฑกายภาพ เพราะบริการไมสามารถมองเห็นได รส รูสึก ไดยิน หรือ ไดกลิ่นกอนที่ผูบริโภค 

จะซื้อ 

2. การไมสามารถแยกออกจากผูใหบริการได (Inseparability) โดยปกติการบริการมักจะ 

ไดรับการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกัน ซึ่งไมเหมือนกับผลิตภัณฑทางกายภาพที่ตองถูกผลิต 

แลว ยังรวมถึงคาสินคาที่เปนสิ่งที่มีรูปลักษณอยูดวย เชน อาหาร เครื่องดื่ม ตั๋วเครื่องบินและ 

นิตยสารของสายการบิน ซึ่งการบริการนั้น ๆ อาจเกิดจากสินคาที่มาจากตนทุน คือเครื่องบินแต 

สินคาขั้นตนก็คือการบริการออกมา นาเขาคลังสินคา จัดจาหนายไปยังผูขายรายยอยจานวนมาก 
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และจึงไดรับการบริโภคในเวลา ตอมา ถามีคนเปนผูใหบริการ คน ๆ นั้นก็จะกลายเปนสวนหนึ่ง 

ขอการบริการภายหลังจากเกิดการ บริการ ปฏิกิริยาโตตอบระหวางลูกคา และผูใหบริการก็คือ 

รูปลักษณพิเศษของการตลาดดานบริการ เนื่องจากทั้งผูใหบริการ และลูกคาตางก็ไดรับผลจากการ 

บริการดวยกันทั้งสองฝาย 

3. ความหลากหลาย (Variability) สาเหตุที่ทาใหการบริการเกิดความหลากหลายนั้น 

ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูใหบริการ และการบริการนั้นเกิดขึ้นเมื่อใด รวมถึงสถานที่แหงไหนที่เปนที่ 

ใหบริการ 

4. การดับสูญ (Perishability) การบริการไมสามารถเก็บไวได การดับสูญของการ 

บริการไมเปนปญหาเมื่ออุปสงคมีอยางสมาเสมอ 

สวน Gronroos (1988) ไดทําการแบงภาพรวมของการบริการที่มีคุณภาพได 6 ประการ 

ดังนี้ 

1. ความเปนมืออาชีพและการมีทักษะ (Professionalismandskill) คือผูใหบริการตองมี 

ทักษะในงานบริการ และสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอยางมีแบบแผน 

2. ทัศนคติและพฤติกรรม (Attitudeandbehavior) คือการที่ผูใหบริการมีความสนใจใน 

การแกปญหาตาง ๆ ดวยทาทีที่เปนมิตร และทันทวงที 

3. การเขาถึงและความยืดหยุน (Accessibilityandflexibility) คือสถานที่เวลาทํางาน 

พนักงาน ตลอดจนระบบการจัดการการบริการ สามารถอํานวยความสะดวกแกลูกคาได 

อยางเต็มที่ 

4. ความไววางใจและความเชื่อถือได (Reliabilityandtrustworthiness) คือการที่ผูให 

บริการนั้นรักษาสัญญาที่ใหไวกับลูกคา 

5. การแกปญหา (Recovery) คือการที่ผูใหบริการสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วดวยวิธี 

การที่เหมาะสม 

6. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (Reputationandcredibility) คอืการที่ดําเนินงานดวยดีใน 

เรื่องของระบบขององคกร ทําใหลูกคามั่นใจในการบริการ 

 Zeithaml & Bitner (อางใน กฤษณา รัตนพฤกษ, 2545, หนา 110 – 114) ไดกลาวถึง 

คุณภาพของการบริการวาลูกคาประเมินคุณภาพบริการโดยใชปจจัยสําคัญ 5 ประการไดแก 

ความเชื่อถือได (Reliability) การตอบสนองลูกคาทันที (Responsiveness) การทําใหลูกคามั่นใจ 

(Assurance) การเขาใจลูกคา (Empathy) และการเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม (Tangibles) 

1. ความเชื่อถือได (Reliability) ความสามารถในการบริการตามที่สัญญาไว  

อยางนาเชื่อถือไววางใจไดและถูกตองปจจัยนี้เปนตัวกําหนดคุณภาพที่สําคัญ 

และในความหมายที่กวาง Reliability หมายถึง การนําเสนอบริการตามที่สัญญาไวใน 
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เรื่องการสงมอบบริการ การใหบริการ การแกปญหา และราคาที่ลูกคาอยากใชบริการ 

จากผูที่รักษาสัญญา โดยเฉพาะสัญญาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบริการหลัก (Core Service) 

กิจการบริการจึงควรตระหนักถึงความคาดหวังของลูกคาในเรื่องนี้ 

หากไมไดทําใหเกิดความนาเชื่อถือในบริการหลักที่ลูกคาตองการแลวก็ทําใหไมประสบความสําเร็จได 

การทําใหบริการเชื่อถือไดทําไดดังนี้ 

- ใหบริการตามที่สัญญาไวกับลูกคา 

- ใหบริการอยางถูกตองตั้งแตครั้งแรก 

- ปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 

- มีความถูกตองดานการรับชําระเงิน การบันทึกขอมูลลูกคา 

2. การตอบสนองลูกคาทันที (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือลูกคา  

และใหบริการโดยทันทีปจจัยนี้เนนที่ความสนใจและความพรอมที่จะทําตามคําขอรอง ตอบคําถาม 

รับฟงขอรองเรียนและแกปญหาใหลูกคา รวมถึงการยืดหยุนและความสามารถในการปรับบริการ 

ใหเขากับความตองการของลูกคาแตละรายที่แตกตางกัน ความเร็วและความพรอมในการตอบสนอง 

ลูกคาโดยทันทีนี้ตองเปนไปตามทัศนะของลูกคา มิใชตามที่ผูใหบริการคิดวาพรอม 

หรือเปนเวลาที่เหมาะสม การแสดงออกถึงการตอบสนองลูกคาโดยทันทีอาจทําได เชน 

- ใหบริการทันทีตามเวลาที่ลูกคาตองการ 

- ใหบริการอยางรวดเร็ว 

- มีความพรอมในการบริการ 

- เอาใจใสตอปญหาของลูกคา 

- สงเอกสารหรือโทรศัพทกลับไปยังลูกคาโดยเร็ว 

3. การทําใหลูกคามั่นใจ (Assurance) พนักงานมีความรู มีอัธยาศัย และมีความสามารถ 

ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจและความเชื่อมั่นขอนี้มีความสําคัญสําหรับการบริการที่ลูกคารับรูวามีคว

ามเสี่ยงสูง หรือไมสามารถประเมินผลของการบริการไดอยางแนชัด เชน บริการดานการเงิน 

การรักษาพยาบาล และบริการดานกฎหมาย ความไววางใจ และเชื่อมั่นมักเกิดจากบุคคลซึ่ง 

เชื่อมโยงลูกคากับบริษัท เชน แพทย ทนายความ นายหนา ที่ปรึกษาทางการเงิน ในชวงแรกของ 

ความสัมพันธอาจใชสิ่งนําเสนอที่เปนรูปธรรมเพื่อสรางความเชื่อมั่น เชน ใบปริญญา เกียรติบัตร 

รางวัล และการรับรองจากสถาบันที่เกี่ยวของ สิ่งที่แสดงถึงความไววางใจและเชื่อมั่น ไดแก  

- พนักงานมีความรูและทักษะในการใหบริการ 

- กิจการมีชื่อเสียงไววางใจได 

4. การเขาใจลูกคา (Empathy) การเอาใจใสและใหความใสใจกับลูกคาเปนรายบุคคล 
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เปนการนําเสนอบริการที่เปนสวนตัวหรือตรงตามความตองการของลูกคาแตละรายเพื่อแสดงวาลูกคา

เปนคนพิเศษ ลูกคาอยากใหกิจการเขาใจและเห็นความสําคัญ 

กิจการบริการขนาดเล็กไดเปรียบกิจการขนาดใหญที่สามารถรูจัก 

เขาใจลูกคาและสรางความสัมพันธไดดีกวา การแสดงความเขาใจลูกคาทําไดโดย 

- เรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคา 

- ใหความสนใจกับลูกคาเปนรายบุคคล 

- รูจักและจําลูกคาประจําได 

- มีอัธยาศัย สุภาพ และเปนมิตร 

5. และการเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม (Tangibles) สิ่งนําเสนอทางกายภาพของบริการ ไดแก 

สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพที่ปรากฎ เครื่องมือ บุคลากรและวัสดุสื่อสารตางๆ สิ่งตางๆ 

ที่กลาวมาเปนเครื่องแสดงทางกายภาพหรือภาพลักษณของบริการที่ลูกคาใชประเมินคุณภาพ 

กิจการบริการที่เนนสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร 

และรานคาปลีก จึงมักจะใชปจจัยนี้ในการเสริมสรางภาพลักษณของกิจการ และเปนเครื่องหมาย 

แสดงคุณภาพ และมักใชรวมกับตัวกําหนดคุณภาพอื่นๆ ดวย สิ่งซึ่งจะสะทอนถึงสิ่งนําเสนอทาง 

กายภาพ เชน 

- บุคลิกภาพที่ปรากฎและการแตงกายของบุคลากร 

- เครื่องมือที่ใชในการใหบริการ 

- การออกแบบตกแตงอาคารสถานที่ 

- วัสดุสื่อสาร เชน นามบัตร รายงานประจําป 

- ลูกคาอื่นที่ใชบริการ 

ทุกปจจัยที่กลาวมาขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของคนโดยตรงยกเวนปจจัยดาน Tangible 

ทั้งหมดสงผลตอคุณภาพของบริการ ดังนั้นจึงควรใหความสนใจตอปจจัยเหลานี้ในการกําหนด 

กลยุทธการบริการอยางมีคุณภาพ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน (2546) ไดกลาวถึงการบริการไววา เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความ 

พึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา เชน โรงภาพยนตร โรงแรม ฯลฯ ซึ่งจะสามารถอธิบาย 

ลักษณะของการบริการไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึก 

กอนที่จะมีการซื้อดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผู ซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ 

และประโยชนจากการบริการที่จะไดรับเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อในแงของสถานที่ตัวบุคคลเครื่

องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณและราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขาย บริการจะตองจัดหา 

เพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
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1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหเกิด  

กับผูมาใช เกิดกับผูมาใชบ ริการ 

1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม  

บุคลิกดีหนาตา ยิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ซื้อจะดีดวย 

1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการที่รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 

1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา  

จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะลูกคา 

1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชบริการ  

เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการ  

ใหบริการชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิต 

และการบริโภค กลาว คือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่องจาก 

ผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตวั ไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได ทําใหการขายอยูใน วงจา 

กัดเรื่องเวลา 

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวา ผูขายบริการ 

เปนใคร ที่ไหนและอยางไร ดังนั้นผูซื้อบริการจะตองรูถง ึความไมแนนอนในการบริการ และ 

สอบถามผูอื่นกอนที่จะเลือกรับบริการในแงของผูขายบริการจะตองมก ีารควบคุมคณุ ภาพซึ่งทําได 3 

ขั้นตอน คือ ตรวจสอบ คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งความมีมนุษยสัมพันธ 

ของพนักงานที่ใหบริการตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 

4. ตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคําแนะนํา 

และขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพื่อการ 

แกไขปรับปรุงการบริการใหดีขึ้น 

5. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น 

ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน 

จะทา ใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
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ทฤษฎีความพึงพอใจ 

Assael (1998) กลาววา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อผูบริโภคมีประสบการณตอตราสินคา 

หรือการบริการตรงตามที่คาดหวังหรือเกินกวาความคาดหวัง โดยความพึงพอใจจะสงผลทางบวก 

ตอทัศนคตินําไปสูการซื้อซ้ํา ในทางกลับกัน หากเกิดความไมพึงพอใจก็จะกลายเปนทัศนคติทางลบ 

ทํา ใหเกิดแนวโนมในการไมซื้อสินคาหรือการบริการนั้นซ้ําอีก 

Kotler (1994 อางใน สุจิตรา ริมดุสิต, 2545, หนา 7) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer Satisfaction) วาเปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคา จากการเปรียบเทียบ 

ระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived 

Performance) กับการใหบริการที่เขาคาดหวัง (Expected Performance) โดยผลที่ไดรับจาก 

สินคาหรือบริการ (Product Performance) ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ทําใหลูกคาเกิด 

ความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคา และบริการตรงกับ 

ความคาดหวังของลูกคา ก็จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกพึงพอใจ (Satisfied Customer) 

และถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งไวก็จะเกิดความประทับใจ 

(Delighted Customer) 

  อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ไดกลาวถึง 

ปจจัยจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ของผูรับบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการจะแสดงออกใน ทางบวก 

หรือลบตอสิ่งที่ไดรับจากการบริการ และการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวัง 

ไวซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้นในระหวางการบริการ 

ไดแก 

1. ผลิตภัณฑบริการในการนําเสนอการบริการ จะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มีคุณภาพ 

และระดับการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ โดยผูใหบริการจะตองแสดงให 

ผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใส และจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพ ของผลิตภัณฑ บริการ 

ที่จะสงมอบใหแกผูรับบริการ 

2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ 

และรูปแบบของการบริการ เทียบกับราคาคาบริการที่จะตองจายออกไป โดยผูใหบริการจะ 

ตองกาหนดราคา คาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ และเปนไปตาม 

ความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay) ของผูรบับริการ คาบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยูกับ 

ความสามารถในการจายและเจตคติตอราคาของกลุม ผูรบับรกิารอีกดวย 

3. สถานที่บริการ ผูใหบริการจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผูรับบริการ 

สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก มีสถานที่กวางขวางเพียงพอและตองคานึงถึงการอํานวยความสะดวกแก 
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ผูรับบริการในทุกดาน เชน การมีสถานที่จอดรถ หรือการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 

ซวยทําใหประเด็น ดานสถานที่ใหบริการลดลงไปได เปนตน 

  4. การสงเสริมแนะนําบริการ ผูใหบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแก 

ผูรับบริการทั้งในดานคุณภาพการบริการ และภาพลักษณของการบริการผานทางสื่อตางๆ 

เพื่อใหผูรับบริการไดนําขอมูลเหลานั้นไปชวยประเมินเพื่อตัดสินใจใชบริการตอไป 

5. ผูใหบริการ จะตองตระหนักตนเองวามีสวนสาคัญในการสรางใหเกิดความพึงพอใจ 

ในการบริการของผูรับบริการ โดยในการกาหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบ 

การบริการจะตอง คํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญ ทัง้แสดงพฤติกรรมบริการ และเสนอบริการ 

ที่ลูกคาตองการดวยความสนใจเอา ใจใสใจอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 

6. สภาพแวดลอมของการบริการ ผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของ 

อาคารสถานที่ผานการออกแบบตกแตง การแบงพื้นที่อยางเหมาะสมลงตัว สรางใหเกิดภาพลักษณ 

ที่ดขีอง องคกรผูใหบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 

7. กระบวนการบริการ ผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการ 

จัดการระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการขอ

งลูกคา ไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ โดยการนําบุคลากร เทคโนโลยีเขามารวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริการ และหวังตอประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นตอผูรับบริการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งบริษัท 

นํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย (Kotler, 1997)  

สวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เปนแนวคิดที่สําคัญอยางทางการตลาด 

สมัยใหมซึ่งแนวความคิดเรื่องสวนผสมทางการตลาดนี้มีบทบาทสําคัญทางการตลาดเพราะเปน 

การรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงาน เพื่อใหธุรกิจสอดคลอง 

กับความตองการของตลาดเปาหมายเราเรียกสวนผสมทางการตลาดวา 7Psซึ่งองคประกอบทั้ง 

7 กลุมนี้ จะทําหนาที่รวมกันในการสื่อขาวสาร ทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดสรุป เกี่ยวกับแนวความคิดกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ 

(Market Mix) ไวในหนังสือ การบริหารการตลาดยุคใหมวาขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying 

Decision Process) เปนลําดับ ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคพบวา ผูบริโภคผาน 

กระบวนการ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจที่ ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps 

ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. ผลิตภัณฑ (Product)  

เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได คือ 

สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลติภัณฑนั้นๆ 

โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงออกเปน 2 ลักษณะคือผลิตภัณฑที่อาจเปนสิ่งซึ่งจับตองไดและ 

ผลิตภัณฑที่จับตองไมได ในดานการบริการดานสินเชื่อนั้นถือวาเปนผลิตภัณฑที่จับตองไมได 

เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่อยูในรูปของบริการ (Service Product) การที่จะสรางความมั่นใจ และ 

ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการนั้นธุรกิจจะตองสรางและนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม 

เพื่อเปนสัญลักษณแทนการบริการที่ไมสามารถจับตองได 

2. ราคา (Price) หมายถึง  

คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ (Cost) ของลูกคาลูกคาจะ 

เปรียบเทยีบระหวางคณุ คา(Value) ผลิตภัณฑกับราคา(Price)ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวา ราคา 

เขาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคา ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดมูลคา 

ในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตราเปนสวนที่เกี่ยวกับ วิธีการกําหนดราคา 

นโยบายและกลยุทธตาง ๆ ในการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรู (Perceived Value) 

ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวา การยอมรับของลูกคาในคุณคาของ ผลิตภัณฑวา 

สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคาและคาใชจ า ยที่เกี่ยวของ การแขงขันและ ปจจัยอื่น ๆ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

ดานสถานที่ใหบริการในสวนแรก คือ การเลือกทําเล ที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการ 

มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผู บริโภคตองไปรับ บริการจากผูใหบริการใน 

สถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุม ผูบริโภคที่จะเขามาใหบริการ 

ดังนั้นสถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการ กลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

และคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย โดยความสําคัญของทําเลที่ตั้ง จะมีความสําคัญมากนอย 

แตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภทในสวนของ ชองทางการจัดจําหนาย 

(Channels) การกําหนดชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของ 

การบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางในการจําหนาย และลูกคา เปาหมายของธุรกิจบริการนั้น 

4.การสงเสริมทางการตลาด (Promotion)  

เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ ติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย  

และผูใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร หรือ ชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม กับลูกคา โดยเครื่องมือที่ใชใน 

การสื่อสารการตลาดบริการในการสงเสริมทางการตลาดอาจทา ได 4 แบบดวยกัน ซึ่งเรียกวา 
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สวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมใน การติดตอสื่อสาร 

(Communication Mix) ประกอบไปดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอสื่อสารแบบไมใชบุคคล  

โดยผานสื่อตาง ๆ และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ เชน หนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร ฯลฯ 

4.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการติดตอสื่อสารทางตรงแบบ  

เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ ซึ่งเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเครื่องมือหรือกิจกรรมทาง  

การตลาดที่กระทําการอยางตอเนื่อง นอกเหนือจากการขายโดยใชพนักงาน การโฆษณาและ 

การประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนความสนใจในการใชบริการของลูกคา 

4.4 การประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation)  

เปนแผนงานการนําเสนอ อยางตอเนื่องเพื่อชักจูงกลุมสาธารณะ ใหเกิดความคิดเห็น หรือทัศนคติ 

ที่ดีตอองคกรตลอดจนสราง ภาพลักษณและความเขา ใจอันดีระหวางธุรกิจกับลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง 

5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) หมายถึง  

บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบใน การติดตอแสวงหาลูกคา การเสนอขาย 

เพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ 

6. สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือตองแสดงให 

เห็นคุณภาพ ของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได เชน ธุรกิจโรงภาพยนตร 

ตองพัฒนาลักษณะทาง กายภาพและรูปแบบการใหบ ริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-

value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็วในการจำหนายตั๋ว 

หรือคุณประโยชนอื่น 

7. กระบวนการ (Process)  

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบ วิธีการ และงานทีป่ฏิบัติในดานการบริการที ่ 

นําเสนอกับลูกคาเพื่อมอบการใหบ ริการอยางถูกตองรวดเร็วและทําใหลูกคา เกิดความประทับใจ 

 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

Schiffman & Kanuk (1987 อางใน อภิชาต คําเอก, 2553, หนา 14) 

ไดใหความหมายพฤติกรรมของ ผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูริโภค แสดงออกไมวาจะ 

เปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผลหรือ การบริโภคผลิตภัณฑบริการ และแนวคิดตางๆซึ่งผูบริโภค 

คาดวาจะสามารถตอบสนองความตอ งการของตนได เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภค 
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ในการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งเงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและบริการตางๆ อนัประกอบดวย 

ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน 

อภิชาต คําเอก (2553) ไดสรุปความหมายจากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคคือ 

การทีผู่บริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาชนิด ใดนั้นขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยางเชน ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยทางสังคมปจจยัทางดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานวัฒนธรรม และกอนการตดัสินใจซื้อของ 

ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขัน้ตอน คือการรับรูปญหาการคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดังนั้น นักการตลาด 

จะตองจัดหาสิ่งกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อมากที่สุด 

ตุลยลักษณ อูไพจิตร (2550) พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ 

และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวย 

ครอบครัวและครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนด ดวยวัฒนธรรม 

ของแตละทองถิ่น ดังนั้นเมื่อทราบถึงสิ่งเหลานี้นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ 

ดวยสาเหตุนี้นักการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการนั่นก็คือ 

พฤติกรรมผูบริโภคนั่น เอง เนื่องจากวาผูบริโภคทุกคนเปนสิ่งมีชีวิต (Organic) รางกายของมนุษย 

มีลักษณะเปนฟสิกส ชีววิทยา และเคมี การที่มีรางกายสูง เตี้ย ผอม อวน เปนลักษณะทางฟสิกส 

การที่รางกายมีเลือด มีเนื้อ ก็เปนลักษณะทางชีววิทยา ขณะเดียวกันเรามีตอมน้ําลาย มีตอมเหงื่อ 

ตอมน้ําตา เหลานี้คือเคมี ซึ่งรวมแลวเรียกวา มนุษยเปนอินทรีย มีการเกิดแก เจ็บ ตาย 

ดังนั้นจึงมีปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนี้ 

1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition)  

สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการกําหนดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 

เชน การที่ผูบริโภคสวมแวนตา ก็เกิดจากสรีระคือสายตาสั้น หรือสายตายาว การที่ตองไปสุขา 

ก็เกิดจากสรีระ หรือการที่กระหายน้ํา ตองหานน้ําดื่มเนื่องจากคอแหง ก็เปนสาเหตุจากสรีระ 

ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยเบื้องตนที่จะตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใหเขาใจกอน ตัวอยางเชน 

แชมพูสระผมยี่หอหนึ่งซึ่งนําเขาจากตางประเทศแลวไมประสบความสําเร็จเทาใดนัก 

สาเหตุเพราะสูตรของแชมพูเหมาะสําหรับผมของชาวซึ่งมีความแตกตางกับเสนผมของคนไทย 

ซึ่งเปนเรื่องของสรีระ หรืออยางเชนบริษัทที่ผลิตเสื้อจําหนายก็ตองมีการเปลี่ยนแบบเสื้อ 

เพราะเด็กไทยในปจจุบันมีสรีระที่เปลี่ยนแปลงไป จากอดีตที่เปนเด็กตัวเล็ก แตปจจุบันเด็ก 

มีสรีระที่ตัวสูงขึ้น ตัวใหญขึ้น แบบเสื้อก็ตองเปลี่ยนไปใหเหมาะสมกับผูบริโภค เปนตน 

เพราะฉะนั้นสิ่งแรกที่ตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ การวิเคราะหความเปลี่ยนแปลง 

ทางดานสรีระเปนสิ่งแรก เนื่องจากมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจของมนุษย 

เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได เพราะสิ่งเหลานี้เปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัย 4 
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ซึ่งประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคที่บังคับใหเราตองประพฤติปฏิบัติ เชน 

เราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะหิว เราตองรับประทานยาเพราะไมสบาย เปนตนดังนั้นสิ่งแรก 

ที่บังคับมนุษยใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภคคือ เหตุผลทางสรีระ เปนสิ่งที่เปนพื้นฐานมากที่สุด 

2. สภาพจิตวิทยา (Psychological Condition)  

เปนลักษณะของความตองการที่เกิดจากสภาพจิตใจ ซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย 

รายละเอียดไดกลาวไวในเรื่องของปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของมนุษย ลักษณะ 

ความตองการตอบสนองในเรื่องเดียวกัน แตสภาพทางจิตใจไมเหมือนกัน เชน คนบางคนรับประทาน 

อาหารตามรานริมบาทวิถีได แตบางคนตองรับประทานอาหารในรานติดแอร หรือรานในโรงแรม 

หรืออยางเชน การสวมแวนสายตา บางคนสวมเพื่อใหอานหนังสือไดเทานั้น แตบางคนตองการ 

ความเทดวย ดังนั้นกรอบแวนก็จะมีราคาแตกตางกันไป ซึ่งเปนสภาพทาง จิตวิทยาของมนุษย 

ที่ไมเหมือนกัน เชน บางคนเปนคนประหยัดมัธยัสถ บางคนเปนคนฟุงเฟอฟุมเฟอย บางคนแครสายตา 

คนอื่น บางคนไมใสใจคนอื่นเลย ซึ่งจากสภาพทางจิตวิทยาของผูบริโภค ทําใหนักการตลาด 

สามารถดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยูไดสภาพทางจิตวิทยาเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญกวาสรีระ 

เพราะสรีระเปนพื้นฐาน เชน ความหิวเปนพื้นฐาน แตจะรับประทานอะไรที่ไหน จะเริ่มไมเปน 

พื้นฐานแลว ถือวาเปนสภาพทางจิตวิทยา หรือจะตองแตงตัวไปงานเลี้ยง จะตองมีเสื้อผาปกปด 

รางกายซึ่งเปนพื้นฐาน แตการที่จะแตงตัวแบบไหนแบบเรียบ แบบหรูหรา ก็จะมีเรื่องของ 

สภาพจิตวิทยาเขามาเกี่ยวของ 

3. ครอบครัว (Family)  

เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปนแหลงอบรม และสราง 

ประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยมลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอ 

พฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมอื่นๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคมกร (Socialization) 

และครอบครัวถือวาเปนหนวยที่มีบทบาทในแงของการเตรียมตัว ผูบริโภคใหเขาสูสังคม (Socializing 

agent)สังคมกร (Socialization) คือ กระบวนการสําหรับเตรียมคนใหเขาสูสังคม ซึ่งจะมีหนวย 

ที่จะเขากระบวนการนี้ (Socializing Agent) หลายหนวย เชน ครอบครัว โรงเรียน วัด สถาบัน 

การเมือง สถาบันสื่อมวลชน เปนตน ขณะที่ผูบริโภคแตละคนเจริญเติบโตมานั้น ก็ไดรับการอบรม 

สั่งสอนมาจากครอบครัว เชน บางคนถูกสอนใหไหวพระกอนนอน บางคนถูกสอนใหดื่มนมกอนนอน 

บางคนไดรับการสอนใหประหยัดอดออม บางคนไดรับการสอนใหฟุงเฟอฟุมเฟอย เพราะพอแม 

ทําใหดู หรือบางคนเสริมสวยในรานที่แมเคยทํามา หรือซอมรถในรานที่พอเคยทํามา ฯลฯ 

เหลานี้เปนสิ่งที่ไดมาจากครอบครัว สิ่งที่สําคัญที่สุดที่ไดจากครอบครัวคือ นิสัย และคานิยม 

ลักษณะตางๆ ดานครอบครัวที่จะตองพิจารณา เชน บทบาทในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ของครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) 
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4. สังคม (Social Group)  

เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลที่เราตองทําตัวใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน (Norm) 

ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนชั้นต่ําซึ่งแตละชนชั้น ก็จะมีพฤติกรรม 

แตกตางกัน เชน บางคนเที่ยวในประเทศไทย บางคนชอบเที่ยวตางจังหวัด แตบางคนตองไปพัก 

ผอนยังตางประเทศ วัฒนธรรมของชนชั้นจะบงบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค 

วาจะใชเสื้อผาแบบไหน รับประทานอาหารแบบไหน จะทองเที่ยวที่ไหน สิ่งเหลานี้จะสอน 

ผูบริโภคทั้งหมด เพราะมนุษยหลีกหนีการเปนสวนหนึ่งของชนชั้นไมได อยางไรก็ตามตอง 

มีชนชั้นเปนของตนเอง เชน เปนชาวไร ชาวนา เปนกรรมกร เปนขาราชการ เปนเจาของธุรกิจ 

เปนเศรษฐี เปนนายธนาคาร สิ่งเหลานี้จะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมอ อีกประการหนึ่ง 

สงครามชนชั้นเปนสงครามถาวรไมมีวันหยุด ตลอดชีวิตของมนุษยจะตองพบกับสงครามชนชั้นตลอด 

เพราะชนชั้นลางจะไลตามชนชั้นบน สวนชนชั้นบนก็จะหนีชนชั้นลางออกไป ตัวอยางเชน 

การใชน้ําหอม พอชนชั้นสูงเริ่มใชน้ําหอมอะไร ชนชั้นลางก็ใชตาม พอชนชั้นลางใชตามชนชั้นสูง 

ก็ตองเปลี่ยนยี่หอใหสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ อัญมณี กีฬา เสื้อผา ก็เชนเดียวกัน ซึ่งทําใหชีวิตแพงขึ้นเรื่อย ๆ 

5. วัฒนธรรม (Culture)  

ไมวาเราจะอยูชนชั้นใดในสังคมก็ตาม ก็จะตองมีวัฒนธรรมเปนตัวครอบงํา วัฒนธรรม คือ 

วิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกันเพื่อความงอกงามของสังคม คําวา วัฒนะ แปลวา 

งอกงาม ธรรม แปลวา สิ่งที่ดีงาม ดังนั้น วัฒนธรรมก็แปลวา สิ่งดีสิ่งงามที่คนในสังคมยอมรับที่ 

จะประพฤติปฏิบัติรวมกัน เพื่อใหสังคมนั้นดําเนินไปไดดวยดี วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น (Man 

Made Product) ไมใชเปนสิ่งที่พระเจาสราง (Godmade Product) สิ่งที่พระเจาสราง 

กับสิ่งที่มนุษยสรางนั้นแตกตางกันตรงที่สิ่งที่พระเจาสรางเปนกฎเกณฑทางธรรมชาติ ที่เปลี่ยนแปลง 

ไมได เชน พระอาทิตยขึ้นทางทิศตะวันออก ตกทางทิศตะวันตก ของยอมตกลงสูพื้น สวนวัฒนธรรม 

เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน คนไทยเมื่อพบกันก็ทักทายกันดวยการไหว สวนชาวตางประเทศทักทาย 

กันดวยการจับมือ เปนตน  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมี 2 ประการคือ ปจจัยภายใน (Internal 

Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) โดยปจจัยภายในจะเรียกวา ตัวกําหนดพื้นฐาน 

(Basic Determinants) โดยมีปจจัยตาง ๆ ที่จะเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ของผูบริโภค ดังนี้  

(1) ความจําเปน (Needs)  

(2) สิ่งจูงใจ (Motive)  

(3) บุคลิกภาพ (Personality)  
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(4) ทัศนคติ (Attitude)  

(5) การรับรู (Perception) 

(6) การเรียนรู (Learning) 

1. ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ของมนุษย 

ซึ่งทั้ง 3 ประการนี้สามารถใชแทนกันได ความจําเปน (Needs) ใชสําหรับสินคาที่จําเปน 

ตอการครองชีพ ความตองการ (Wants) ใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาที่สูงขึ้นวาความจําเปน 

(Needs) สวนความปรารถนา (Desire) ถือวาเปนความตองการทางดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด 

เปนความปรารถนาอันสูงสงของมนุษย สิ่งที่เปนปญหาของผูบริโภคที่ตองแกไข เชน 

ความหิวตองแกไขโดยการรับประทานอาหาร ความหนาวแกไขโดยการใสเสื้อผา เปนตน 

ดังนั้นความจําเปน (Needs)และความตองการ (Wants) จึงทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคาได 

โดยที่สินคา (Product) และบริการ (Service) เปนสิ่งที่สามารถแกปญหาไดเพราะความจําเปน 

(Needs) และความตองการ (Wants) คือปญหา เชน ทําไมจึงมีอาชีพซอมรถ คําตอบก็คือ 

เพราะมีปญหารถเสีย หรือทําไมจึงมีคนขายเครื่องปรับอากาศ คําตอบก็คือ เพราะเมืองไทย 

เปนเมืองรอน เปนตนนักการตลาดตองศึกษาถึงลักษณะความตองการทางกายภาพ ตัวอยาง 

สมัยกอนนั้นเมื่อจะสั่งทําเสื้อผาสําเร็จรูปออกขาย จะสั่งทําขนาดเล็ก กลาง ใหญ อยางละเทา ๆ กัน 

แตปจจุบันจะสั่งทําขนาดเล็กนอยที่สุด ขนาดกลางสั่งจํานวนปานกลาง แตขนาดใหญจะสั่งมากที่สุด 

เพราะลักษณะทางกายภาพของคนไทยเปลี่ยนไปแลว ปจจุบันบุตรอายุ 14 ป จะสูงกวาพอ และแม 

ถาบริษัทใดยังติดอยูที่ภาพเดิม การตลาดก็จะผิดไป ปจจุบันธุรกิจลดความอวนเกิดขึ้นมาก 

ซึ่งเปนคานิยมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สําหรับความจําเปน (Needs) สามารถแบงไดเปน 2 

ประเภทดังนี้ 

ความตองการขั้นปฐมภูมิ หรือความตองการทางชีวภาพ (Primary Needs or 

Physiological Needs) เชน ความหิว ความกระหาย ความงวง การพักผอน การขับถาย 

ความตองการทางเพศ เปนตน เปนสิ่งที่ตองติดตัวมนุษยมาตั้งแตเกิด เปนสิ่งที่สังคมไมจําเปน 

ตองสอนแตเปนลักษณะทางชีวภาพของมนุษยที่เกิดมาแลวตองหิว ตองกระหาย ตองพักผอน 

ตองขับถาย 

ความตองการขั้นทุติยภูมิ หรือความตองการทางสังคม (Secondary Needs or Social 

Needs) ความตองการนี้ หมายถึง ความตองการที่เกิดจากการเรียนรูถึงการอยูรวมกันในสังคมไดแก 

ความตองการความรัก ความตองการความภูมิใจ ความตองการเพื่อน ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการมีสุขภาพดี เปนตน ความตองการทุติยภูมิเปนความตองการที่ไมไดเกิดขึ้น 

โดยสภาพรางกายแตเกิด แตเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูจากคนอื่นที่อยูในสังคม 

และความตองการทุติยภูมิที่จะเปนความตองการครอบคลุมความตองการขั้นปฐมภูมิ 
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ความตองการขั้นปฐมภูมิเปนสิ่งที่มนุษยหลีกเลี่ยงไมได เพราะเปนสิ่งที่บังคับใหเกิดขึ้นกับตัวเรา 

แตความตองการขั้นทุติยภูมิจะเปนตัวกําหนดทางเลือกของการบริโภควาถาหิวแลวจะรับประทาน 

อะไร ที่ไหน ถากระหายจะดื่มอะไร ถางวงแลวจะนอนที่ไหน อยางนี้เปนตัน 

2. สิ่งจูงใจ (Motive) หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ 

แรงจูงใจจึงเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ 

อาจจะเปนความไมสบายทางรางกายหรือจิตใจก็ไดจนกอใหเกิดความพยายามในการจะแกไขปญหาดั

งกลาวนั้น โดยแรงจูงใจ (Motive) นั้นมีพื้นฐานมาจากความจําเปน (Based on needs)กลาวคือ 

ถาไมมีความจําเปน (Needs) ก็จะไมเกิดแรงจูงใจ (Motive) และความจําเปนเมื่อเกิด 

เปนความรุนแรงขึ้นในใจ ก็จะกลายเปนตัณหาแหงความตองการ แตถาความตองการ (Wants) 

นั้นไมรุนแรงพอ ก็จะไมเกิดแรงจูงใจ (Motive) เชน นาย ก. มีความจําเปน (Needs) 

ตองใชรถเขามองวาเขามีเงินพอที่จะซื้อรถเบนซ เขาเกิดความตองการ (Wants) รถเบนซ 

แตหากความตองการดังกลาวเปนความตองการที่ไมรุนแรงเพียงพอ แรงจูงใจ (Motive) 

ในการซื้อจึงไมเกิด ดังนั้นนักการตลาดจึงมีหนาที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ 

จนกระท ั้ งผูบริโภค เกิดความตองการจนเขาสูจุดวิกฤติ ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ 

อยางรุนแรง (Tension) ทําใหผูบริโภคคนหาวิธีมาตอบสนองความตองการนั้น นักการตลาดตองเปน 

นักจิตวิทยาโดยตองเขาใจถึงความตองการ ทัศนคติ ความเชื่อฯลฯ 

ของผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคได 

3. บุคลิกภาพ (Personality) คือลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะยาว 

ซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบ หรือตอบสนอง (Reaction) ที่ไมเหมือนกัน เชน 

เมื่อเกิดเหตุการณไฟไหมบุคคลแตละคนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ 

บุคลิกภาพของแตละบุคคล ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเปนตักําหนดการตอบสนอง (Reaction) ของมนุษย 

4. ทัศนคติ (Attitude) คือ การประเมินความพอใจหรือไมพอใจความรูสึก และทาท ี

ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือสิสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งที่จะนํามาซึ่งการปฏิบัติของผูบริโภค 

เชน ผูบริโภคมีทัศนคติวาการออกไปนอกบานนั้นนาเบื่อ ดังนั้นถามีใครมาชวนไปดูภาพยนตร 

จึงมีโอกาสที่จะตอบปฏิเสธสูงมาก ในทํานองกลับกันถาผูบริโภคคิดวาการอยูบานนาเบื่อ 

ถามีเพื่อนมาชวนไปดูภาพยนตรก็จะไปกับเขาทันที เพราะมีความพรอมที่จะกระทํา (Readinessto 

Act) สิ่งที่จะเขามากําหนดทัศนคติ (Attitude) ม ี3 ประการคือ (1) ความรู (2) ความรูสึก 

(3)แนวโนมของนิสัย หรือความพรอมที่จะกระทํา (Readiness to Act) ทั้งสามประการนี้ 

เปนสิ่งที่นักการตลาดพยายามจะเปลี่ยนแปลง โดยผูบริโภคคนใดที่มีทัศนคติที่ดีตอสินคา 

เราก็พยายามรักษาเอาไวแตถาผูบริโภคคนใดมีทัศนคติที่ไมดีตอสินคา เราก็พยายามจะเปลี่ยน 

ทัศนคติของเขาใหชอบสินคาของเราในที่สุด 
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของมนุษยเปนงานที่ยากมากของนักการตลาด จากกรณีนี้มักจะมี 

คนชอบพูดวาการที่นักการตลาดไปเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เปนงานที่ยากวา 

การตลาดที่ตามพฤติกรรมบุคคล ตัวแทนบุคคลที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมถือวาเปน 

ตัวแทนกระบวนการทางสังคม (Socializing Agent) โดยเราอาจแบงการตลาดไดเปน 2 แบบคือ 

4.1 การตลาดแบบปรับตัวตามความตองการของตลาด (Adaptive Marketing)  

เปนการตลาดแบบปรับตัวตามพฤติกรรมผูบริโภค โดยศึกษาจากพฤติกรรมผูบริโภค 

แลวปรับตัวตามการตลาดแบบนี้งายกวา ใชงบประมาณนอยกวา เพราะมีพฤติกรรมของผูบริโภค 

รองรับการกระทําขององคกรอยูแลว เชน ทําไมเบียรสิงหจึงตองผลิตสิงหโกลดออกจําหนาย 

ทั้งนี้ก็เพราะทัศนคติของผูบริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม เพราะการที่ผูบริโภคไมเคยคํานึงถึง 

จํานวนแคลอรี่ในเบียรวามีจํานวนมากนอยเทาไร แตผูบริโภคในปจจุบันมีทัศนคติตอการดื่มเบียร 

เปลี่ยนไปโดยคํานึงถึงสุขภาพมากขึ้น จึงมีพฤติกรรมตองการดื่มเบียรที่มีแคลอรีต่ํา จํานวนดีกรีต่ํา 

เบียรสิงหจึงมี Light Beer ออกมาปองกันไมใหคูแขงขันที่มีดีกรีออนกวามาแยงสวนครองตลาดไป 

เหลานี้เปนการตลาดแบบปรับตัวตามพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งนักการตลาดสวนใหญในปจจุบัน 

จะปฏิบัติตาม 

4.2 การตลาดแบบจงใจเปลี่ยนแปลงผูบริโภค (Manipulative Marketing)  

เปนการตลาดที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภค สินคาที่จะใชการตลาดแบบจงใจเปลี่ยนแปลง 

ผูบริโภคสวนใหญจะเปนสินคาที่นําสังคม โดยกอนที่จะมีสินคาดังกลาวสังคมไมมีทัศนคติ 

ที่ดีเกี่ยวกับสินคานั้น แตเมื่อมีสินคาเขามาสนองความตองการก็จะเปนสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลง 

ทัศนคติใหเกิดความตองการและพฤติกรรมการใชสินคา เชน การรณรงคการใชน้ํามันไรสารตะกั่ว 

ในประเทไทยประสบความสําเร็จเนื่องจากมีการรวมกันทุกสื่อ และรัฐบาลใหความรวมมือดวย 

โดยการลดภาษีให ตลอดจนการใชมาตรการดานกฎหมายใหจําหนายเฉพาะน้ํามันไรสารตะกั่ว 

เหตุนี้จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

จะเห็นวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคตองไดรับความรวมมือกันจากหลายฝาย 

5. การรับรู (Perception) 

เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคกรและตีความขอมูลเพื่อกําหนดภาพที่มีความหมาย  

การรับรูเปนสิ่งที่สําคัญมากในแงการตลาด จนมีคํากลาวที่วา“สงครามการตลาดความจริง 

ไมใชสงครามสินคา แตเปนสงครามการสรางการรับรู (A marketingwar is not a battle of 

product but a battle ofperception)” ซึ่งหมายถึง การแขงขันทางดานการตลาด 

ไมไดแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทานั้น แตจะแขงขันกันในดานการสรางภาพพจนใหดีกวาในสินคา 

เชน สินคา  เปนสินคาที่มีคุณภาพดีแตนักการตลาดไมใสใจในการสรางภาพพจน ปลอยใหผูบริโภค 

รับรูภาพพจนของสินคาในแงราย 
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หรือรับรูภาพพจนที่เปนธรรมดาสามัญจนผูบริโภคไมเกิดความชื่นชม ถึงแมวาสินคาของบริษัท 

จะดีแตก็ไมอาจสรางทัศนะคติที่ดีใหเกิดแกผูบริโภคได ในขณะเดียวกันสินคา  

6. การเรียนรู (Learning)  

เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจากประสบการณ ดังนั้นการเรียน 

รูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว  



2

2

d
z)p1(p −

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “Lanna Cutural Center:” ในการวางแผนการดําเนินธุรกิจดวย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และสํารวจพฤติกรรม ความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสถิติ 

จากกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาวิเคราะหรวมกับแนวคิด และทฤษฎีตางๆรวบรวม เพื่อเปนแนวทาง 

ในการดําเนินธุรกิจ “Lanna Cutural Center” ไดอยางสอดคลอง และสามารถสราง เพื่อดําเนิน 

ธุรกิจไดจริงตามจุดประสงคที่ตั้งไว โดยรายละเอียดของระเบียบการวิจัยสามารถแบงออกได ดังนี้ 

1. ประชากรในการวิจัย 

2. กลุมตัวอยางและขนาดตัวอยาง 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  3.1 แบบสอบถาม 

  3.2 แบบสัมภาษณ (Interview Method)  

 4. วิธีการเก็บขอมูล 

4.1 ขอมูลที่ใชในการประกอบการศึกษา   

4.2 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล   

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรในการวิจัย 

ประชากร (Population) ที่กําหนดสําหรับการศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร 

คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 

กลุมตัวอยางและขนาดตัวอยาง  

นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญในชวง 

เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2557  จํานวน 385 คน ซึ่งสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยใชสูตรกําหนดขนาดตัวอยางของ สูตร Cochran (1953)  ดังนี้ 

 

   สูตร   n =  

 

  n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
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  P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการ (0.5)  

  Z แทน ความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

  Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มั่นใจ 95%) 

  d แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  (0.05) 

แทนคาในสูตร 

   

  n  =  

 

  n  =  

 

  n  =  

 

 

  n  =  384.16  ~  n = 385 

 

  นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม ในการเดินที่ใชศึกษาในครั้งนี้ คือ 385 

ตัวอยาง  

  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

เปนรายบุคคล เพื่อทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายัง 

จังหวัดเชียงใหม โดยเนื้อหาประกอบดวย 4 สวน ดังนี้  

1. แบบสอบถาม (Questionnaire Method) 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ อาชีพ  สัญชาติ  

ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคในการใชบริการ ลักษณะแบบสอบถาม 

เปนแบบปลายปด ชนิดตอบเพียงคําตอบเดียว 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมการตลาดของธุรกิจ Lanna Cutural  

Center ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานสงเสริมการตลาด 

เปนคําถามปลายปด แบงขอมูลใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว  

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
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Lanna Cultural Center ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม เปนคําถามปลายปด  

การวัดระดับความคิดเห็นตอปจจัยทางดานการตลาดของประชากรที่มาใชบริการ Lanna Cultural 

Center โดยใชระดับความคิดเห็นดังตอไปนี้  

1  หมายถึง  นอยที่สุด 

2 หมายถึง  นอย 

3 หมายถึง  ปานกลาง 

4 หมายถึง  มาก 

5 หมายถึง  มากที่สุด 

สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด ไดแก ขอเสนอแนะ ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได 

ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของรวมทั้งหลักการ และวิธีการสราง  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ตลอดจนกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจาก 

อาจารยที่ปรึกษา 

2. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 

3. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหมีความสอดคลองกับ  

วัตถุประสงคแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

4. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ  

และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนําไปปรับปรุงในสวนทียังไมสมบูรณ 

6. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณตาม ที่อาจารยที่ปรึกษาไดเสนอแนะ 

7. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

8. ปรังปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารย  

ที่ปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตอไป 

9. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะแลว  

ทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 คน 

10. นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะห จําแนกแลวมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยหา สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s alpha coefficient) 49 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาคาความ 

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 

1. การหาคาความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปตรวจสอบ  

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร   

IOC = Σ R 

                
        N 

   เมื่อ  IOC     หมายถึง   คาดัชนีความสอดคลอง (Index of congruence) 

           R       หมายถึง   ความคิดเหน็ของผูเชียวชาญ โดยคา  

     คา  +1      หมายถึง   ขอคําถามสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน  

     คา   0       หมายถึง   ไมแนใจวาจะวัดได   

    คา – 1      หมายถึง   ขอคําถามไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

N       หมายถึง   จํานวน ผูเชี่ยวชาญ 

ทั้งนี้ผูวิจัยเลือกขอคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 มาใชเปนขอคําถามในการวิจัย 

สวนขอใดที่มีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของ 

   2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ 

(Pretest) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะศึกษาจํานวนoefficient) 

ดวยวิธีการของครอนบัด (Cronbach)  

2. แบบสัมภาษณ (Interview Method)  

 การสัมภาษณเปนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเผชิญหนา (Face-to-face Contract) 

อาศัยการสนทนาซักถามระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ โดยใชวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบ 

(Structured Interview) เปนการสัมภาษณตามแบบที่ไดสรางขึ้นไวลวงหนาเรียบรอยแลว 

โดยจะสัมภาษณบุคคลที่เปนเจาของธุรกิจประเภทเดียวกัน   

  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลที่ใชในการประกอบการศึกษา  จําแนกออกเปน 2 ประเภท 

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจ และสัมภาษณกลุมตัวอยางในพื้นที่  

โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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  2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการ 

งานวิจัยตางๆ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 2. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล   

  1. ศกึษาและรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับศักยภาพและกลยุทธสวนประสม 

ทางการตลาดทองเที่ยว และคุณภาพการใหบริการจากตําราเอกสารงานวิจัย รายงานบทความทา 

งวิชาการ และระบบอินเตอรเน็ต 

  2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaier) ผูศึกษานํา 

แบบสอบ ถามที่สรางขึ้นไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา โดยขอหนังสือ 

จากคณะมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อแนะนําผูศึกษาและวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 

จากนั้นนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยอธิบายวัตถุประสงค และวิธีการทําแบบสอบถาม 

ใหชัดเจนเพื่อความสมบูรณของคําตอบ 

  3. นําเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ออกใชสํารวจโดยคณะผูทําการวิจัยดวยตนเอง 

โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

  4. นําแบบสอบถามที่รวบรวมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด มาตรวจสอบความเรียบรอย 

วาคําตอบมีความสมบรูณทุกขอ 

  5. นําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหในขั้นตอนตอไปดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้เปนการใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามแ

ละนํามาวิเคราะหขอมูล เมื่อรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และลงรหัสเรียบรอยแลว 

จึงนําไปประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสาเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for Social Science) เพื่อคานวณหาคาทางสถิติที่ตองการ ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม 

 2.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและการใชบริการที่สงผลตอปจจัยทางดานการตลาด

ทีเ่หมาะสมโดยใชสถิติคาความถี่ คาสถิติรอยละ ลําดับ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. การวัดระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการเลือกใชบริการ Lanna Cultural Center 

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม ทางการตลาดของผูใชบริการ Lanna Cultural 

Center  
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 นําคะแนนที่ไดไปคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T- test, F- test 

โดยมีเกณฑในการแปรความหมายของคาเฉลี่ยตามมาตรฐานวัดของลิเคริรท ดังนี้ (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2553) ดังนี้ 

 การคํานวณอันตรภาคชั้น =        Mix - Min 

   จํานวนอันตรภาคชั้น 

    =       5 -1 

         

5  

    =       0.8    

การแปลผลคาเฉลี่ย 

1.00 – 1.80    นอยที่สุด 

1.81 – 2.60    นอย 

2.61 – 3.40    ปานกลาง 

3.41 – 4.20    มาก 

4.21 – 5.00    มากที่สุด 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิเคราะหแบบสํารวจความคิดเห็นตอโครงการ Lanna Cultural Center (รีสอรทลาน

นา) ไดรวบรวมขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหม จํานวน 385 ตัวอยาง  โดยแบงเปนกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย 

จํานวน 193 ตัวอยาง และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 192 ตัวอยาง  

วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศึกษา ไดแก 

การแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis)   ทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติแบบ T – test , F – Test และทดสอบ

ความสัมพันธจากคา Chi – Square test และวัดความสัมพันธโดยคาสถิติ Contingency 

Coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ทางสถิติ   

 ผูวิจัยไดกําหนดใชสัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

n แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

x  แทน  คาเฉลี่ย 

S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t - test แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณา t - Distribution 

F – test แทน  คาสถิติทดสอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแบบ F - test 

X2 แทน  คาสถิติทดสอบความสัมพันธโดยคาสถิติ Chi – Square test 

C.  แทน  คาสถิติวัดความสัมพันธโดยคาสถิติ Contingency Coefficient 

Sig.  แทน  คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

*  แทน  ผลทดสอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ เปน 5 สวน 

ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท 

 สวนท่ี 3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 5 ทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรทและปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

สวนที ่1  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 แสดงผลการศึกษาปจจัยลกัษณะสวนบคุคล ไดแก เพศ  อายุ   อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ผลการศึกษาดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวนและรอยละ ลกัษณะสวนบคุคล ดานเพศ ของกลุมตัวอยาง  

 

ดานเพศ 

 

กลุมนักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 72 (37.31) 111 (57.81) 183 (47.53) 

หญิง 121 (62.69) 81 (42.19) 202 (52.47) 

รวม 193 (100.00) 192 (100.00) 385 (100.00) 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ พบวา ในภาพรวม พบวา มีเพศหญิง 

รอยละ 52.47 และ เพศชาย รอยละ 47.53 เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียว

ไทย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.69 และ เพศชาย รอยละ 37.37 สําหรับกลุมนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ พบวา เปนเพศชาย มากกวา เพศหญิง โดยมีเพศชาย รอยละ 57.81 เพศหญิง รอยละ 

57.81  
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ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ ของกลุมตัวอยาง  

 

ดานอายุ 

 

กลุมนักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ 25 - 30 ป 64 (33.16) 12 (6.25) 76 (19.74) 

อายุ 31 - 35 ป 48 (24.87) 21 (10.94) 69 (17.92) 

อายุ 36 - 40 ป 29 (15.03) 37 (19.27) 66 (17.14) 

อายุ 41 - 45 ป 15 (7.77) 21 (10.94) 36 (9.35) 

อายุ 46 - 50 ป 26 (13.47) 67 (34.90) 93 (24.16) 

อายุ 50 ป ข้ึนไป 11 (5.70) 34 (17.71) 45 (11.69) 

รวม 193 (100.00) 192 (100.00) 385 (100.00) 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ พบวา ในภาพรวม พบวา มีอายุระหวาง 

46 – 50 ป มากสุด รอยละ 24.16 รองลงมา อาย ุ25 – 30 ป รอยละ 19.74 เม่ือจําแนกตามกลุม

นักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวไทย สวนใหญอายุ 25 – 30 ป รอยละ 33.16 นอยสุด อายุ 50 ป 

ข้ึนไป รอยละ 5.70  และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญอายุ 46 – 50 ป รอยละ 

34.90 รองลงมา อาย ุ36 – 40 ป รอยละ 19.27 นอยสุด อายุ 25 – 30 ป รอยละ 6.25  

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงจํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ ของกลุมตัวอยาง  

 

ดานอาชีพ 

 

กลุมนักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวม 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 

รับราชการ 35 (18.13) 12 (6.25) 47 (12.21) 

บรษิทัเอกชน 57 (29.53) 86 (44.79) 143 (37.14) 

ธุรกิจสวนตัว 58 (30.05) 25 (13.02) 83 (21.56) 

เกษตรกรรม 0 (0.00) 6 (3.13) 6 (1.56) 

นักเรยีน/นักศกึษา 29 (15.03) 36 (18.75) 65 (16.88) 

รับจางท่ัวไป 11 (5.70) 27 (14.06) 38 (9.87) 

อาชีพอิสระ 3 (1.55) 0 (0.00) 3 (0.78) 

รวม 193 (100.00) 192 (100.00) 385 (100.00) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ พบวา ในภาพรวม พบวา เปนกลุม

พนักงานบริษัทเอกชน มากสุด รอยละ 37.14 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว รอยละ 21.56 นอยสุด อาชีพ

อิสระ รอยละ 0.78  เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวไทย สวนใหญทําธุรกิจ

สวนตัว รอยละ 30.05 รองลงมา บริษัทเอกชน รอยละ 29.53 นอยสุด อาชีพอิสระ รอยละ 1.55 

และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญทํางานบริษัทเอกชน รอยละ 44.79 รองลงมา เปน

นักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 18.75   

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจํานวนและรอยละลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน ของกลุมตัวอยาง   

 

ดานรายไดตอเดือน 

 

กลุมนักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 11 (5.70) 26 (13.54) 37 (9.61) 

15,000 - 20,000 บาท 24 (12.44) 20 (10.42) 44 (11.43) 

20,001 - 25,000 บาท 46 (23.83) 5 (2.60) 51 (13.25) 

25,001 - 30,000 บาท 36 (18.65) 25 (13.02) 61 (15.84) 

30,001 - 40,000 บาท 44 (22.80) 33 (17.19) 77 (20.00) 

40,001 - 50,000 บาท 12 (6.22) 35 (18.23) 47 (12.21) 

50,001 - 60,000 บาท 17 (8.81) 26 (13.54) 43 (11.17) 

60,001 - 70,000 บาท 3 (1.55) 16 (8.33) 19 (4.93) 

70,001 - 80,000 บาท 0 (0.00) 6 (3.13) 6 (1.56) 

รวม 193 (100.00) 192 (100.00) 385 (100.00) 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ดานรายได พบวา ในภาพรวม พบวา สวนใหญมี

รายไดตอเดือน มากสุด 30,000 - 40,000 บาท รอยละ 20.00 รองลงมา 25,000 - 30,000 บาท 

รอยละ 15.84 นอยสุด 70,001 - 80,000 บาท รอยละ 1.56 เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา 

นักทองเท่ียวไทย สวนใหญรายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 23.83 รองลงมา 30,001 

- 40,000 บาท รอยละ 22.80 และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญรายไดตอเดือน 

40,001 - 50,000 บาท รอยละ 18.23 รองลงมา 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 17.19 

 



31 

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท 

 แสดงผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ไดแก วัตถุประสงคท่ีเดินทาง

มาจังหวัดเชียงใหม  การใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรท สื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ีพักคางคืน  

รูปแบบการจองท่ีพัก และ ระยะเวลาในการเขาพักตอครั้ง มีผลการศึกษาดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานวัตถุประสงคท่ี 

 เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 

 

ดานวัตถุประสงคที่เดินทางมา

จังหวัดเชียงใหม 

 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน 100 (51.81) 125 (65.10) 225 (58.44) 

เพื่อติดตอธุรกิจการคา 25 (12.95) 27 (14.06) 52 (13.51) 

เพื่อพบญาต ิเพื่อนหรือคนรูจัก 39 (20.21) 22 (11.46) 61 (15.84) 

เพื่อติดตอหรือปฏิบัติงานราชการ 6 (3.11) 9 (4.69) 15 (3.90) 

เพื่อประชุมสัมมนา 21 (10.88) 0 (0.00) 21 (5.45) 

เพื่อมาหาบุคคลที่รูจัก 2 (1.04) 9 (4.69) 11 (2.86) 

รวม 193 (100.00) 192 (100.00) 385 (100.00) 

  

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานวัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัด

เชยีงใหม พบวา สวนมากมีวัตถุประเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน รอยละ 58.44  รองลงมา เพ่ือพบ

ญาติ เพ่ือนหรือคนรูจัก รอยละ 15.84 และ เพ่ือติดตอธุรกิจการคา รอยละ 13.51 นอยสุด คือ เพ่ือ

มาหาบุคคลท่ีรูจัก 

เม่ือจําแนกวัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม โดยเปนกลุมนักทองเท่ียวไทย พบวา 

สวนใหญ มีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน รอยละ 51.81 รองลงมา เพ่ือพบญาติ เพ่ือน

หรือคนรูจัก รอยละ 20.21 สําหรับ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 65.10 มีวัตถุประสงคเพ่ือ

การทองเท่ียวและพักผอน รองลงมา เพ่ือติดตอธุรกิจการคา รอยละ 14.06 
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ตารางท่ี 4.6: แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานการใชบริการท่ีพัก 

 รูปแบบรีสอรท 

 

ดานการใชบริการทีพ่กั 

รูปแบบรีสอรท 

 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชบริการทีพ่กัรูปแบบรีสอรท 150 (77.72) 156 (81.25) 306 (79.48) 

ไมใชบริการที่พักรูปแบบรีสอรท 43 (22.28) 36 (18.75) 79 (20.52) 

รวม 193 (100.00) 192 (100.00) 385 (100.00) 

 

  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานการใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรท 

พบวา สวนมาก รอยละ 79.48 ใชบริการที่พักรูปแบบรีสอรท และ รอยละ 20.52 ไมใชบริการท่ีพัก

รูปแบบรีสอรท โดยกลุมนักทองเท่ียวไทยใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรท รอยละ 77.72 และ กลุม

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 81.25 ใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรท 

 

ตารางท่ี 4.7: แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ีพักคางคืน 

 

ดานสื่อที่ติดตามหรือที่ใชหา

สถานที่พักคางคืน 

 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริษัทนําเที่ยว 25 (16.67) 87 (55.77) 112 (36.60) 

เพือ่น/คนรูจัก 75 (50.00) 13 (8.33) 88 (28.76) 

นิตยสารทองเที่ยว 8 (5.33) 6 (3.85) 14 (4.58) 

Facebook 15 (10.00) 3 (1.92) 18 (5.88) 

Twitter 3 (2.00) 3 (1.92) 6 (1.96) 

Instagram 3 (2.00) 0 (0.00) 3 (0.98) 

เวบ็ไซตของโรงแรม 12 (8.00) 25 (16.03) 37 (12.09) 

เว็บไซตจองโรงแรม เชน Agoda 

หรือเว็บไซตอ่ืนๆ 

9 (6.00) 10 (6.41) 19 (6.21) 

อ่ืนๆ - - 9 (5.77) 9 (2.94) 

รวม 150 (100.00) 156 (100.00) 306 (100.00) 
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ีพัก

คางคืน พบวา ใชสื่อจากบริษัทนําเท่ียว รอยละ 36.60 รองลงมา เพ่ือนหรือคนรูจัก รอยละ 28.76 

เม่ือจําแนกสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ีพักคางคืนเม่ือเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม โดยเปนกลุม

นักทองเท่ียวไทย พบวา สวนใหญใชสื่อจากเพ่ือนหรือบุคคลท่ีรูจัก รอยละ 50.00 รองลงมา บริษัทนํา

เท่ียว รอยละ 16.67  สําหรับกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 55.77 ใชบริการบริษัทนําเท่ียว 

รองลงมา เว็บไซตของโรงแรม รอยละ 16.03 

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานรูปแบบการจองท่ีพัก 

 

ดานรูปแบบการจองที่พัก 

 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรศัพทจองดวยตนเอง 83 (55.33) 41 (26.28) 124 (40.52) 

จองทางเว็บไซตของโรงแรม 23 (15.33) 50 (32.05) 73 (23.86) 

จองโดยบริษัทนําเที่ยว 20 (13.33) 40 (25.64) 60 (19.61) 

จองผานเว็บไซตจองโรงแรม เชน 

Agoda หรือเว็บไซตอ่ืนๆ 

24 (16.00) 19 (12.18) 43 (14.05) 

อ่ืนๆ - - 6 (3.85) 6 (1.96) 

รวม 150 (100.00) 156 (100.00) 306 (100.00) 

 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานรูปแบบการจองที่พัก พบวา สวน

ใหญจะโทรศัพทจองดวยตนเอง มากสุด รอยละ 40.52 รองลงมา จองทางเวบ็ไซตของโรงแรม รอยละ 

23.86 และ จองโดยบริษัทนําเท่ียว รอยละ 19.61 เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญโทรศัพทจองดวยตนเอง รอยละ 55.33 รองลงมา จองผาน

เว็บไซตจองโรงแรม เชน Agoda หรือเว็บไซตอ่ืนๆ รอยละ 16.00  สําหรับกลุมนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ รอยละ 32.05 ใชบริการจองทางเว็บไซตของโรงแรม รองลงมา โทรศัพทจองดวยตนเอง 

รอยละ 26.28 และ จองโดยบริษัทนําเท่ียว รอยละ 25.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9: แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานราคาบานพักท่ี 

      ตองการ 

 

ดานราคาบานพักที่ตองการ 

(ตอคือ) 

 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4,000 บาท (พักได 1 - 2 คน) 53 (35.33) 46 (29.49) 99 (32.35) 

5,000 บาท (พักได 1 - 2 คน) 11 (7.33) 29 (18.59) 40 (13.07) 

6,000 บาท (พักได 1 - 3 คน) 16 (10.67) 11 (7.05) 27 (8.83) 

7,000 บาท (พักได 1 - 4 คน) 13 (8.67) 37 (23.72) 50 (16.34) 

8,000 บาท (พักได 1 - 4 คน) 57 (38.00) 33 (21.15) 90 (29.41) 

รวม 150 (100.00) 156 (100.00) 306 (100.00) 

 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานราคาบานพักท่ีตองการตอคืน 

พบวา สวนใหญจะตองการชวงราคา 4,000 บาท มากสุด รอยละ 32.35 รองลงมา ชวงราคา 8,000 

บาท ข้ึนไป รอยละ 29.41 และ 7,000 บาท รอยละ 16.34 ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามกลุม

นักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ตองการคาท่ีพักใน 4,000 บาท มากสุด รอยละ 

35.33 รองลงมา 8,000 บาท รอยละ 38.00 และ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 29.49 

ตองการท่ีพักชวงราคา 4,000 บาท รองลงมา 7,000 บาท รอยละ 23.72   

 

ตารางท่ี 4.10: แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานระยะเวลาเขาพัก 

 

ดานระยะเวลาในการเขาพกั 

 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 1 - 2 วัน 69 (46.00) 17 (10.90) 86 (28.10) 

จํานวน 3 - 4 วัน 62 (41.33) 86 (55.13) 148 (48.37) 

จํานวน 5 - 7 วัน 19 (12.67) 38 (24.36) 57 (18.63) 

1 สัปดาหข้ึนไป - - 15 (9.62) 15 (4.90) 

รวม 150 (100.00) 156 (100.00) 306 (100.00) 
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานระยะเวลาท่ีพักบานพัก พบวา 

สวนใหญตองการพัก จํานวน 3 – 4 วัน  มากสุด รอยละ 48.37 รองลงมา ชวงราคา จํานวน 1 – 2 

วัน  รอยละ 28.10 และ จํานวน 5 – 7 วัน รอยละ 18.63 นอยสุด 1 สัปดาหข้ึนไป รอยละ 4.90 

ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ตองการท่ีพัก จํานวน 

1 – 2 วัน มากสุด รอยละ 46.00 รองลงมา จํานวน 3 – 4 วัน รอยละ 41.33 และ กลุมนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ รอยละ 55.13 ตองการท่ีพัก จํานวน 3 – 4 วัน รองลงมา รอยละ 24.36 ตองการ 

จํานวน 5 – 7 วัน 

 

ตารางท่ี 4.11: แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีไมเลือกใชบริการรีสอรท 

       (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 

ดานเหตุผลที่

ไมเลือกใชบริการรีสอรท 

 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หองพักเดี่ยวราคาถูกกวา 14 (16.28) 12 (14.29) 26 (15.29) 

ตองการที่นอนคางคืนเทานั้นไม

เนนการพกัผอน 

5 (5.81) 3 (3.57) 8 (4.71) 

โรงแรมสวนใหญอยูในเมืองทําใหมี

ความสะดวกสบายมากกวา 

21 (24.42) 18 (21.43) 39 (22.94) 

ไมตองการปลีกตัวจากสังคมเมือง 3 (3.49) 15 (17.86) 18 (10.59) 

ไมชอบบรรยากาศธรรมชาต ิ 40 (46.51) 18 (21.43) 58 (34.12) 

อ่ืนๆ 3 (3.49) 18 (21.43) 21 (12.35) 

รวม 86 (100.00) 84 (100.00) 170 (100.00) 

 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีไมเลือกใชบริการรีสอรท พบวา สวนใหญมีเหตุผลไม

ชอบบรรยากาศธรรมชาติ รอยละ 34.12 รองลงมา โรงแรมสวนใหญอยูในเมืองทําใหมีความ

สะดวกสบายมากกวา รอยละ 22.94 และ หองพักเดี่ยวราคาถูกกวา รอยละ 15.29 โดยกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทยมีเหตุผลท่ีไมเลือกใชบริการรีสอรท มากสุด คือ ไมชอบบรรยากาศธรรมชาติ 

รอยละ 46.51 รองลงมา โรงแรมสวนใหญอยูในเมืองทําใหมีความสะดวกสบายมากกวา รอยละ 

24.42 และ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 21.43 เหตุผลท่ีไมเลือกใชบริการรีสอรทกลุมใหญ 

คือ โรงแรมสวนใหญอยูในเมืองทําใหมีความสะดวกสบายมากกวา ไมชอบบรรยากาศธรรมชาติ  
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สวนที่ 3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 3 เปนการวิเคราะหผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการออกแบบตกแตง ดานการ

บริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความเปนลานนา  มีผลการศึกษาดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.12: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลอืกใช 

       บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม  

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชียงใหม 

 

กลุมนักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว 

ชาวไทย 

นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ 
รวม 

x  SD. x  SD. x  SD. แปลคา อันดับ 

ดานทําเลท่ีตั้ง 4.00 0.63 3.90 0.54 3.95 0.59 มาก 1 

ดานการออกแบบตกแตง 3.86 0.73 3.73 0.81 3.80 0.77 มาก 3 

ดานการบริการ 3.74 0.61 3.91 0.65 3.82 0.63 มาก 2 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.70 0.66 3.61 0.88 3.66 0.78 มาก 4 

ดานความเปนลานนา 3.71 0.79 3.50 1.09 3.61 0.96 มาก 5 

ภาพรวม 3.80 0.60 3.73 0.68 3.77 0.64 มาก  

 

ผลวิเคราะห ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชียงใหม พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเฉลี่ยภาพรวม 3.80 สูงกวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

มีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม ใหความสําคัญในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.77 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.64 ในรายดาน ใหความสําคัญในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน โดยสูงสุด คือ ดานทําเลท่ีตั้ง 

รองลงมา ดานการบริการ ดานการออกแบบตกแตง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานความเปน

ลานนา  ตามลําดับ ดังตาราง 13 – 17  
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ตารางท่ี 4.13: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช 

       บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ดานทําเลท่ีตั้ง  

 

(n = 385) 

ดานทําเลที่ตั้ง 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว 

ชาวไทย 

นักทองเที่ยว

ชาวตางชาต ิ
รวม 

x  SD. x  SD. x  SD. แปลคา 

ใกลแหลงอํานวยความสะดวก 3.88 0.71 3.45 1.12 3.67 0.96 มาก 

ความสะดวกในการเดินทาง 3.92 0.72 4.01 0.75 3.96 0.73 มาก 

บรรยากาศภายในรีสอรท 4.20 0.75 4.23 0.66 4.22 0.71 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.00 0.63 3.90 0.54 3.95 0.59 มาก 

 

ผลวิเคราะห ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชียงใหม ดานทําเลท่ีตั้ง พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเฉลี่ยภาพรวม 4.00 สูงกวา 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม ใหความสําคัญในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ย 3.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ในรายดาน ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน คือ 

บรรยากาศภายในรีสอรท มีคาเฉลี่ย 4.22 และ ใหความสําคัญในระดับมาก จํานวน 2 ดาน 

ประกอบดวย ความสะดวกในการเดินทาง ( x = 3.96) และ ใกลแหลงอํานวยความสะดวก ( x = 

3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช 

        บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ดานการออกแบบตกแตง 

 

(n = 385) 

ดานการออกแบบตกแตง 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว 

ชาวไทย 

นักทองเที่ยว

ชาวตางชาต ิ
รวม 

x  SD. x  SD. x  SD. แปลคา 

ตกแตงแบบลานนา 4.07 0.80 3.96 0.95 4.02 0.88 มาก 

มีบานพักหลายแบบใหเลือก 3.84 0.78 3.45 1.37 3.65 1.13 มาก 

ขนาดของบานพัก 3.75 0.82 3.37 1.17 3.56 1.03 มาก 

ความคุมคาของราคากับบานพัก 3.78 0.83 4.15 0.81 3.96 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.73 3.73 0.81 3.80 0.77 มาก 

 

ผลวิเคราะห ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชียงใหม ดานการออกแบบตกแตง พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเฉลี่ยภาพรวม 3.86 สูงกวา 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม ใหความสําคัญในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ย 3.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 ในรายดาน ใหความสําคัญในระดับมาก ท้ัง 4 ดาน โดย

สูงสุด คือ ตกแตงแบบลานนา มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา ความคุมคาของราคากับบานพัก ( x = 

3.96), มีบานพักหลายแบบใหเลือก ( x = 3.65) และ ขนาดของบานพัก ( x = 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช 

       บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ดานการบริการ 

 

(n = 385) 

ดานการบริการ 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว 

ชาวไทย 

นักทองเที่ยว

ชาวตางชาต ิ
รวม 

x  SD. x  SD. x  SD. แปลคา 

ความรวดเร็วในการบริการ 4.10 0.73 3.95 0.78 4.02 0.76 มาก 

ความเอาใจใสของบคุลากร 4.18 0.77 4.20 0.89 4.19 0.83 มาก 

บุคลากรมีความนาเชื่อถือ 3.94 0.86 4.26 0.75 4.10 0.82 มาก 

บุคลากรพูดไดหลายภาษา 3.45 0.67 4.06 0.79 3.75 0.79 มาก 

มกีจิกรรมสงเสริมการตลาด 3.49 0.84 3.61 1.06 3.55 0.96 มาก 

มีบัตรสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษ 3.27 0.64 3.36 1.25 3.32 0.99 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.74 0.61 3.91 0.65 3.82 0.63 มาก 

 

ผลวิเคราะห ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชียงใหม ดานการบริการ พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คาเฉลี่ยภาพรวม 3.91 สูงกวา 

นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีคาเฉลี่ย 3.74 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม ใหความสําคัญในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ย 3.82 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ในรายดาน ใหความสําคัญในระดับมาก จํานวน 5 ดาน 

โดยสูงสุด คือ ความเอาใจใสของบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา บุคลากรมีความนาเชื่อถือ ( x = 

4.10), มีความรวดเร็วในการบริการ ( x = 4.02), บุคลากรพูดไดหลายภาษา ( x = 3.75) และ มี

กิจกรรมสงเสริมการตลาด ( x = 3.55) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง จํานวน 1 ดาน คือ  มี

บัตรสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษ ( x = 3.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช 

          บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

(n = 385) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว 

ชาวไทย 

นักทองเที่ยว

ชาวตางชาต ิ
รวม 

x  SD. x  SD. x  SD. แปลคา 

มีรถรับสงจากสนามบิน สถานีรถไฟ สถานี

ขนสง 

3.71 0.98 3.90 1.06 3.81 1.02 มาก 

มีรถใหเชา 3.76 0.88 3.21 1.42 3.49 1.21 มาก 

มี Free WIFI 4.14 0.67 4.21 0.74 4.18 0.71 มาก 

มีบริการซักอบรีด 3.19 0.66 3.11 1.13 3.15 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.70 0.80 3.61 1.09 3.66 0.97 มาก 

 

ผลวิเคราะห ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชียงใหม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย คาเฉลี่ยภาพรวม 3.70 สูงกวา 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีคาเฉลี่ย 3.61 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม ใหความสําคัญในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ย 3.66 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 ในรายดาน ใหความสําคัญในระดับมาก จํานวน 3 ดาน 

โดยสูงสุด คือ มี Free WIFI  มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา มีรถรับสงจากสนามบิน สถานีรถไฟ สถานี

ขนสง ( x = 3.81) และ มีรถใหเชา  ( x = 3.49) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง จํานวน 1 

ดาน คือ  มีบริการซักอบรีด ( x = 3.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17: แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช 

        บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ดานความเปนลานนา 

 

(n = 385) 

ดานความเปนลานนา 

กลุมนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว 

ชาวไทย 

นักทองเที่ยว

ชาวตางชาต ิ
รวม 

x  SD. x  SD. x  SD. แปลคา 

มีรานอาหารแบบขันโตก 3.81 0.91 4.05 1.00 3.93 0.96 มาก 

มีการแสดงโชววัฒนธรรมพรอมอาหารมื้อคํ่า 3.98 1.01 3.36 1.39 3.68 1.25 มาก 

บูธจัดแสดงวัฒนธรรมตางๆในตอนกลางวัน 3.58 1.01 3.79 1.12 3.68 1.07 มาก 

บุคลากรพูดภาษาพื้นเมือง 3.61 0.86 3.45 1.24 3.53 1.07 มาก 

บุคลากรแตงกายชุดพื้นเมือง 3.93 0.87 3.23 1.48 3.58 1.26 มาก 

มีบริการถายภาพแขกในชุดพื้นเมือง 3.35 0.80 3.11 1.49 3.23 1.20 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.71 0.79 3.50 1.09 3.61 0.96 มาก 

 

ผลวิเคราะห ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชียงใหม ดานความเปนลานนา พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย คาเฉลี่ยภาพรวม 3.71 สูงกวา 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีคาเฉลี่ย 3.50 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม ใหความสําคัญในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ย 3.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ในรายดาน ใหความสําคัญในระดับมาก จํานวน 5 ดาน 

โดยสูงสุด คือ มีรานอาหารแบบขันโตก มีคาเฉลี่ย 3.93 รองลงมา บูธจัดแสดงวัฒนธรรมตางๆในตอน

กลางวัน ( x = 3.68) และ มีการแสดงโชววัฒนธรรมพรอมอาหารม้ือคํ่า( x = 3.68), บุคลากรแตง

กายชุดพ้ืนเมือง ( x = 3.58) และ บุคลากรพูดภาษาพ้ืนเมือง ( x = 3.53) และใหความสําคัญใน

ระดับปานกลาง จํานวน 1 ดาน คือ  มีบริการถายภาพแขกในชุดพ้ืนเมือง ( x = 3.23) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในการเลอืกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 ในสวนนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ กลุมนักทองเท่ียว สรุปผลงานวิเคราะหไดดังนี้ 

4.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี 4.18: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ กับปจจัยท่ีมี 

        อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการรีสอรท 
เพศ N x  SD. t. Sig. 

ดานทําเลท่ีตั้ง ชาย 183 3.85 0.57 1.701 0.090 

 หญิง 202 4.04 0.60   

 รวม 385 3.95 0.59   

ดานการออกแบบตกแตง ชาย 183 3.73 0.74 1.631 0.104 

 หญิง 202 3.86 0.80   

 รวม 385 3.80 0.77   

ดานการบริการ ชาย 183 3.74 0.61 -2.647 0.008* 

 หญิง 202 3.90 0.64   

 รวม 385 3.82 0.63   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ชาย 183 3.56 0.74 1.122 0.263 

 หญิง 202 3.74 0.80   

 รวม 385 3.66 0.78   

ดานความเปนลานนา ชาย 183 3.42 0.90 2.135 0.033* 

 หญิง 202 3.77 0.98   

 รวม 385 3.61 0.96   

ภาพรวม ชาย 183 3.66 0.59 1.093 0.275 

 หญิง 202 3.86 0.67   

 รวม 385 3.77 0.64   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ กับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. > 0.05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานการบริการ และ

ดานความเปนลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา t –test = 1.093, Sig. = 0.275 > 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ไมแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

7.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี 4.19: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัยท่ีมี 

         อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

 

(n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลอืกใชบริการรีสอรท 
อาย ุ N x  SD. F. Sig. 

ดานทําเลที่ตั้ง อาย ุ25 - 30 ป 76 4.09 0.72 3.374 0.005* 

 อาย ุ31 - 35 ป 69 3.86 0.69   

 อาย ุ36 - 40 ป 66 3.89 0.48   

 อาย ุ41 - 45 ป 36 3.83 0.53   

 อาย ุ46 - 50 ป 93 3.87 0.49   

 อาย ุ50 ป ข้ึนไป 45 4.18 0.47   

 รวม 385 3.95 0.59   

ดานการออกแบบตกแตง อาย ุ25 - 30 ป 76 4.07 0.79 6.182 0.000* 

 อาย ุ31 - 35 ป 69 3.51 0.72   

 อาย ุ36 - 40 ป 66 3.63 0.69   

 อาย ุ41 - 45 ป 36 3.74 0.94   

 อาย ุ46 - 50 ป 93 3.79 0.72   

 อาย ุ50 ป ข้ึนไป 45 4.09 0.69   

 รวม 385 3.80 0.77   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.19(ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัย 

            ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชยีงใหม 

 

 (n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลอืกใชบริการรีสอรท 
อาย ุ N x  SD. F. Sig. 

ดานการบริการ อาย ุ25 - 30 ป 76 3.97 0.55 7.315 0.000* 

 อาย ุ31 - 35 ป 69 3.51 0.63   

 อาย ุ36 - 40 ป 66 3.78 0.69   

 อาย ุ41 - 45 ป 36 3.73 0.73   

 อาย ุ46 - 50 ป 93 3.83 0.54   

 อาย ุ50 ป ข้ึนไป 45 4.15 0.58   

 รวม 385 3.82 0.63   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาย ุ25 - 30 ป 76 3.80 0.66 7.974 0.000* 

 อาย ุ31 - 35 ป 69 3.49 0.82   

 อาย ุ36 - 40 ป 66 3.37 0.79   

 อาย ุ41 - 45 ป 36 3.94 0.73   

 อาย ุ46 - 50 ป 93 3.54 0.76   

 อาย ุ50 ป ข้ึนไป 45 4.11 0.66   

 รวม 385 3.66 0.78   

ดานความเปนลานนา อาย ุ25 - 30 ป 76 3.91 0.77 7.801 0.000 

 อาย ุ31 - 35 ป 69 3.45 0.80   

 อาย ุ36 - 40 ป 66 3.20 0.97   

 อาย ุ41 - 45 ป 36 3.77 1.19   

 อาย ุ46 - 50 ป 93 3.46 0.97   

 อาย ุ50 ป ข้ึนไป 45 4.08 0.88   

 รวม 385 3.61 0.96   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.19(ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัย 

            ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

 (n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลอืกใชบริการรีสอรท 
อาย ุ N x  SD. F. Sig. 

ภาพรวม อาย ุ25 - 30 ป 76 3.97 0.58 7.666 0.000* 

 อาย ุ31 - 35 ป 69 3.56 0.64   

 อาย ุ36 - 40 ป 66 3.57 0.59   

 อาย ุ41 - 45 ป 36 3.80 0.76   

 อาย ุ46 - 50 ป 93 3.70 0.60   

 อาย ุ50 ป ข้ึนไป 45 4.12 0.56   

 รวม 385 3.77 0.64   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ กับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน และ ภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานทําเล

ท่ีตั้ง  ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานความเปน

ลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา F –test = 7.666, Sig. = 0.000 < 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวอายุ 50 ป ข้ึนไป จะใหความสําคัญตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม สูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คือ นักทองเท่ียวกลุมอายุ 25 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.90 และ นักทองเท่ียวอายุ 

41 – 45 ป มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยกลุมท่ีใหความสําคัญต่ําสุด คือ กลุมอายุ 31 - 35 ป มีคาเฉลี่ย 3.56 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

7.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ กับปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 4.20: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ กับปจจัยท่ีมี 

        อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

 

(n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลอืกใชบริการรีสอรท 
อาชีพ N x  SD. F. Sig. 

ดานทําเลที่ตั้ง รับราชการ 47 3.91 0.65 3.324 0.003* 

 บริษทัเอกชน 143 4.04 0.50   

 ธุรกิจสวนตัว 83 3.82 0.58   

 เกษตรกรรม 6 3.67 0.00   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 65 3.95 0.74   

 รับจางทั่วไป 38 3.90 0.49   

 อาชพีอิสระ 3 5.00 0.00   

 รวม 385 3.95 0.59   

ดานการออกแบบตกแตง รับราชการ 47 3.96 0.88 3.546 0.002* 

 บริษทัเอกชน 143 3.85 0.69   

 ธุรกิจสวนตัว 83 3.81 0.72   

 เกษตรกรรม 6 3.38 0.14   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 65 3.76 0.90   

 รับจางทั่วไป 38 3.43 0.71   

 อาชพีอิสระ 3 5.00 0.00   

 รวม 385 3.80 0.77   

ดานการบริการ รับราชการ 47 3.74 0.50 4.494 0.000* 

 บริษทัเอกชน 143 3.96 0.60   

 ธุรกิจสวนตัว 83 3.72 0.67   

 เกษตรกรรม 6 3.42 0.45   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 65 3.76 0.68   

 รับจางทั่วไป 38 3.68 0.58   

 อาชพีอิสระ 3 5.00 0.00   

 รวม 385 3.82 0.63   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ กับ 

              ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด  

             เชยีงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการรีสอรท 
อาชีพ N x  SD. F. Sig. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รับราชการ 47 3.31 0.96 6.742 0.000* 

 บริษทัเอกชน 143 3.85 0.66   

 ธุรกิจสวนตัว 83 3.72 0.70   

 เกษตรกรรม 6 3.13 0.41   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 65 3.52 0.82   

 รับจางทั่วไป 38 3.40 0.72   

 อาชพีอิสระ 3 5.00 0.00   

 รวม 385 3.66 0.78   

ภาพรวม รับราชการ 47 3.70 0.74 5.268 0.000 

 บริษทัเอกชน 143 3.89 0.55   

 ธุรกิจสวนตัว 83 3.76 0.61   

 เกษตรกรรม 6 3.33 0.20   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 65 3.72 0.73   

 รับจางทั่วไป 38 3.45 0.59   

 อาชพีอิสระ 3 5.00 0.00   

 รวม 385 3.77 0.64   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ กับปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ผลการทดสอบ ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง  

ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานความเปนลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา F –test = 5.268, Sig. = 0.000 < 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานอาชีพ ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวท่ีทําอาชีพอิสระ จะให
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ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวั ดเชียงใหม 

สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา คือ นักทองเท่ียวกลุมบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.89 และ 

นักทองเท่ียวท่ีทําธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ย 3.76 โดยกลุมท่ีใหความสําคัญต่ําสุด คือ กลุมเกษตรกรรม มี

คาเฉลี่ย 3.33 ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

7.4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน กับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

 

ตารางท่ี 4.21: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน กับ  

                  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

 

(n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการรีสอรท 
รายไดตอเดือน N x  

SD. F. Sig. 

ดานทําเลที่ต้ัง ตํ่ากวา 15,000 บาท 37 3.99 0.58 2.862 0.004* 

 15,000 - 20,000 บาท 44 3.88 0.56   

 20,001 - 25,000 บาท 51 4.14 0.71   

 25,001 - 30,000 บาท 61 3.85 0.53   

 30,001 - 40,000 บาท 77 3.87 0.62   

 40,001 - 50,000 บาท 47 4.04 0.53   

 50,001 - 60,000 บาท 43 4.12 0.53   

 60,001 - 70,000 บาท 19 3.77 0.46   

 70,001 - 80,000 บาท 6 3.33 0.00   

 รวม 385 3.95 0.59   

ดานการออกแบบตกแตง ตํ่ากวา 15,000 บาท 37 3.65 0.73 7.275 0.000* 

 15,000 - 20,000 บาท 44 3.51 0.69   

 20,001 - 25,000 บาท 51 4.00 0.86   

 25,001 - 30,000 บาท 61 3.55 0.62   

 30,001 - 40,000 บาท 77 3.74 0.67   

 40,001 - 50,000 บาท 47 3.91 0.80   

 50,001 - 60,000 บาท 43 4.41 0.76   

 60,001 - 70,000 บาท 19 3.83 0.77   

 70,001 - 80,000 บาท 6 3.00 0.27   

 รวม 385 3.80 0.77   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอ 

              เดือน กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทใน  

             จังหวัดเชียงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการรีสอรท 
รายไดตอเดือน N x  SD. F. Sig. 

ดานการบริการ ต่ํากวา 15,000 บาท 37 3.85 0.55 5.107 0.000* 

 15,000 - 20,000 บาท 44 3.61 0.64   

 20,001 - 25,000 บาท 51 3.88 0.58   

 25,001 - 30,000 บาท 61 3.69 0.67   

 30,001 - 40,000 บาท 77 3.69 0.58   

 40,001 - 50,000 บาท 47 3.98 0.72   

 50,001 - 60,000 บาท 43 4.25 0.52   

 60,001 - 70,000 บาท 19 3.82 0.54   

 70,001 - 80,000 บาท 6 3.34 0.37   

 รวม 385 3.82 0.63   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ต่ํากวา 15,000 บาท 37 3.66 0.78 9.777 0.000* 

 15,000 - 20,000 บาท 44 3.43 0.67   

 20,001 - 25,000 บาท 51 3.81 0.70   

 25,001 - 30,000 บาท 61 3.56 0.59   

 30,001 - 40,000 บาท 77 3.42 0.78   

 40,001 - 50,000 บาท 47 3.87 0.79   

 50,001 - 60,000 บาท 43 4.19 0.63   

 60,001 - 70,000 บาท 19 3.80 0.83   

 70,001 - 80,000 บาท 6 2.00 0.27   

 รวม 385 3.66 0.78   
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอ 

              เดือน กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทใน  

             จังหวัดเชียงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการรีสอรท 
รายไดตอเดือน N x  SD. F. Sig. 

ดานความเปนลานนา ต่ํากวา 15,000 บาท 37 3.34 0.91 9.263 0.000* 

 15,000 - 20,000 บาท 44 3.08 0.93   

 20,001 - 25,000 บาท 51 3.87 0.75   

 25,001 - 30,000 บาท 61 3.32 0.74   

 30,001 - 40,000 บาท 77 3.66 0.87   

 40,001 - 50,000 บาท 47 3.79 1.11   

 50,001 - 60,000 บาท 43 4.28 0.87   

 60,001 - 70,000 บาท 19 3.79 1.01   

 70,001 - 80,000 บาท 6 2.17 0.55   

 รวม 385 3.61 0.96   

ภาพรวม ต่ํากวา 15,000 บาท 37 3.70 0.60 8.567 0.000* 

 15,000 - 20,000 บาท 44 3.50 0.55   

 20,001 - 25,000 บาท 51 3.94 0.63   

 25,001 - 30,000 บาท 61 3.59 0.51   

 30,001 - 40,000 บาท 77 3.68 0.60   

 40,001 - 50,000 บาท 47 3.92 0.72   

 50,001 - 60,000 บาท 43 4.25 0.56   

 60,001 - 70,000 บาท 19 3.80 0.65   

 70,001 - 80,000 บาท 6 2.77 0.04   

 รวม 385 3.77 0.64   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน กับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดาน
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ทําเลท่ีตั้ง  ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานความเปน

ลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา F –test = 8.567, Sig. = 0.000 < 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวรายไดตอเดือน 50,001 - 

60,000 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทใน

จังหวัดเชียงใหม สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา คือ นักทองเท่ียวรายไดตอเดือน 20,001 - 

25,000 บาท  มีคาเฉลี่ย 3.94 และ นักทองเท่ียวรายไดตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีคาเฉลี่ย 

3.92 โดยกลุมท่ีใหความสําคัญต่ําสุด คือ กลุมรายไดตอเดือน 70,001 - 80,000 บาท มีคาเฉลี่ย 2.77 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

4.5เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานกลุมนักทองเท่ียว กับปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

 

ตารางท่ี 4.22: ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานกลุมนักทองเท่ียว  

        กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลอืกใชบริการรีสอรท 
กลุมนักทองเที่ยว N x  SD. t. Sig. 

ดานทําเลที่ตั้ง นักทองเที่ยวชาวไทย 193 4.00 0.63 1.701 0.009* 

 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 192 3.90 0.54   

 รวม 385 3.95 0.59   

ดานการออกแบบตกแตง นักทองเที่ยวชาวไทย 193 3.86 0.73 1.631 0.010* 

 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 192 3.73 0.81   

 รวม 385 3.80 0.77   

ดานการบริการ นักทองเที่ยวชาวไทย 193 3.74 0.61 -2.647 0.008* 

 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 192 3.91 0.65   

 รวม 385 3.82 0.63   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ): ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานกลุม 

นักทองเท่ียว กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรท   

ในจงัหวดัเชยีงใหม 

  

(n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลอืกใชบริการรีสอรท 
กลุมนักทองเที่ยว N x  SD. t. Sig. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวไทย 193 3.70 0.66 1.122 0.026* 

 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 192 3.61 0.88   

 รวม 385 3.66 0.78   

ดานความเปนลานนา นักทองเที่ยวชาวไทย 193 3.71 0.79 2.135 0.033* 

 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 192 3.50 1.09   

 รวม 385 3.61 0.96   

ภาพรวม นักทองเที่ยวชาวไทย 193 3.80 0.60 1.093 0.027* 

 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 192 3.73 0.68   

 รวม 385 3.77 0.64   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ดานกลุมนักทองเท่ียว 

กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 5 ดาน 

ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง  ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานความเปนลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา t –test = 1.093, Sig. = 0.027 < 0.05  สรุปผลการทดสอบ 

ไดวา ลักษณะสวนบุคคล ดานกลุมนักทองเท่ียว  ท่ีตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวชาวไทย จะให

ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม สูง

กวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 3.80 และ นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ย 3.73 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สวนที่ 5 ทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรทและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

ในสวนนี้เปนทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรทและปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม สรุปผลงานวิเคราะหไดดังนี้ 

5.1 ทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานวัตถุประสงคท่ีเดินทางมา

จังหวัดเชียงใหม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชียงใหม 

 

ตารางท่ี 4.23: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดาน 

       วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน  

       การเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการรีสอรท 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท  

ดานวัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานทําเลท่ีตั้ง 64.898 15 0.000* 0.380 

ดานการออกแบบตกแตง 61.547 25 0.000* 0.371 

ดานการบริการ 66.901 15 0.000* 0.385 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 153.729 30 0.000* 0.534 

ดานความเปนลานนา 104.342 35 0.000* 0.462 

ภาพรวม 53.629 25 0.001* 0.350 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานวัตถุประสงคท่ีเดินทาง

มาจังหวัดเชียงใหม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชยีงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 

0.05 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง  ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกและดานความเปนลานนา 
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ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 53.629, Sig. = 0.000 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานวัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัด

เชียงใหม มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชยีงใหมโดยผลการทดสอบ พบวา ดานวัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( C. = 0.534) สงูสดุ รองลงมา ดาน

ความเปนลานนา ดานการบริการ ดานการออกแบบตกแตง และ ดานทําเลท่ีตั้ง ตามลําดับ ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.2 ทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานการใชบริการท่ีพัก

รูปแบบรีสอรท และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชยีงใหม 

 

ตารางท่ี 24: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานการ 

     ใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรท และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช  

     บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการรีสอรท 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท  

ดานการใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรท 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานทําเลท่ีตั้ง 32.192 3 0.000* 0.278 

ดานการออกแบบตกแตง 49.745 5 0.000* 0.338 

ดานการบริการ 49.454 3 0.000* 0.337 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 47.145 6 0.000* 0.330 

ดานความเปนลานนา 39.380 7 0.000* 0.305 

ภาพรวม 74.337 5 0.000* 0.402 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานการใชบริการท่ีพัก

รูปแบบรีสอรท และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด
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เชยีงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 

0.05 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง  ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกและดานความเปนลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 74.337, Sig. = 0.000 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานการใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรท 

มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม

ผลการทดสอบ พบวา ดานการใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรทมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจ ดานการออกแบบตกแตง ( C. = 0.338) สูงสุดรองลงมาดานการบริการ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานความเปนลานนาและดานทําเลท่ีตั้ง ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.3 ทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหา

สถานท่ีพักคางคืนและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชยีงใหม 

 

ตารางท่ี 4.25: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดาน 

       สื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ีพักคางคืนและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ  

      เลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการรีสอรท 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท  

ดานสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ีพักคางคืน 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานทําเลท่ีตั้ง 118.731 16 0.000* 0.529 

ดานการออกแบบตกแตง 160.091 32 0.000* 0.586 

ดานการบริการ 115.133 24 0.000* 0.523 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 297.463 40 0.000* 0.702 

ดานความเปนลานนา 321.763 56 0.000* 0.716 

ภาพรวม 157.227 24 0.000* 0.583 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใช

หาสถานท่ีพักคางคืนและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชยีงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 

0.05 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง  ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกและดานความเปนลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 157.227, Sig. = 0.000 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ี

พักคางคืนมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัด

เชยีงใหมโดยผลการทดสอบ พบวา ดานสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ีพักคางคืนมีความสัมพันธกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ดานความเปนลานนา ( C. = 0.716) สงูสดุ รองลงมา ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานการบริการ ดานทําเลท่ีตั้ง และ ดานการออกแบบตกแตง ตามลําดับ ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.4 ทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานรูปแบบการจองที่พัก 

และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

 

ตารางท่ี 4.26: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดาน 

        รูปแบบการจองที่พักและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรี  

        สอรทในจงัหวดัเชยีงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลอืกใชบริการรีสอรท 

พฤตกิรรมการเลอืกใชบริการรีสอรท  

ดานรูปแบบการจองที่พัก 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานทําเลที่ตั้ง 66.254 8 0.000* 0.422 

ดานการออกแบบตกแตง 87.192 16 0.000* 0.471 

ดานการบริการ 97.224 12 0.000* 0.491 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 216.544 20 0.000* 0.644 

ดานความเปนลานนา 260.198 28 0.000* 0.678 

ภาพรวม 95.991 12 0.000* 0.489 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานรูปแบบการจองที่พัก

และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 5 ดาน 

ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดาน

ความเปนลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 95.991, Sig. = 0.000 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานรูปแบบการจองที่พักมี

ความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม

โดยผลการทดสอบ พบวา ดานรูปแบบการจองที่พักมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจ ดานความเปนลานนา ( C. = 0.678) สงูสดุ รองลงมา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ

บริการ ดานการออกแบบตกแตง และ ดานทําเลท่ีตั้ง ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.5 ทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานราคาท่ีพัก และปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี 4.27: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดาน 

       ราคาท่ีพักและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทใน  

       จังหวัดเชียงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการรีสอรท 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท  

ดานราคาท่ีพัก 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานทําเลท่ีตั้ง 30.975 8.000 0.000* 0.303 

ดานการออกแบบตกแตง 38.646 16.000 0.001* 0.335 

ดานการบริการ 31.437 12.000 0.002* 0.305 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 73.204 20.000 0.000* 0.439 

ดานความเปนลานนา 64.962 28.000 0.000* 0.418 

ภาพรวม 57.172 12.000 0.000* 0.397 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานราคาท่ีพักและปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ผลการทดสอบ ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง  

ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานความเปนลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 57.172, Sig. = 0.000 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานราคาท่ีพักมีความสัมพันธกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม โดยผลการทดสอบ 

พบวา ดานราคาท่ีพักมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ( C. = 0.439) สงูสดุ รองลงมา ดานความเปนลานนา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการบริการ และ

ดานการออกแบบตกแตง ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.6 ทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานระยะเวลาในการเขาพัก

ตอครั้งและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  

 

ตารางท่ี 4.28: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดาน 

       ระยะเวลาในการเขาพักตอครั้งและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช  

       บริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

(n = 385) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการรีสอรท 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท  

ดานระยะเวลาในการเขาพักตอครั้ง 

Chi – Square  df. Sig. 
Contingency 

Coefficient 

ดานทําเลท่ีตั้ง 11.832 6 0.066 - 

ดานการออกแบบตกแตง 60.764 12 0.000 0.407 

ดานการบริการ 74.329 9 0.000 0.442 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 175.967 15 0.000 0.604 

ดานความเปนลานนา 104.166 21 0.000 0.504 

ภาพรวม 72.911 9 0.000 0.439 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ผลการทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานระยะเวลาในการเขา

พักตอครั้งและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 4 ดาน 

ไดแก ดานการออกแบบตกแตง  ดานการบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานความเปน

ลานนา 

ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Chi – Square test  = 72.991, Sig. = 0.000 < 0.05  

สรุปผลการทดสอบ ไดวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรท ดานระยะเวลาในการเขาพักตอครั้งมี

ความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม

โดยผลการทดสอบ พบวา ดานระยะเวลาในการเขาพักตอครั้งมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( C. = 0.604) สูงสุด รองลงมา ดานความเปนลานนา ดาน

การบริการ และดานการออกแบบตกแตง ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

สัมภาษณนักวิชาการ 

จากการศึกษาแนวทางการจัดตั้ง Lanna Cultural Center เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

และตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด จึงไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณนักวิชาการ ดังนี้ 

ผลจากการสัมภาษณผูอํานวยการหอศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม 

 จากการสัมภาษณผูอํานวยการหอศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม 

โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกตามวัตถุประสงค ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

การจัดแสดงของหอศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม 

 เปนการจัดแสดงเรื่องราวประวัติศาสตรความเปนมาของจังหวัดเชียงใหม 

ทั้งในรูปแบบลายลักษณอักษร ขาวของเครื่องใชและเครื่องแตงกายตั้งแตสมัยโบราณถึงปจจุบัน 

โดยศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหมในรูปแบบเครื่องแตงกายนั้นจะเปนผาฝายที่มาจากการทอกันเ

องในแตละบาน ซึ่งในปจจุบันยังคงมีการแตงกายในชุดผาฝายพื้นเมืองในวันสําคัญตางๆ เชน วันพระ  

การแสดงที่สําคัญคือฟอนเล็บ ฟอนเจิง(การประยุกตทวงทาการรบของผูชายในสมัยกอน) 

กลองสะบัดชัย หัตถกรรมที่โดดเดนคือ การทํารมกระดาษสา การเพนทรมซึ่งเปนของหมูบานบอสราง 

ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง การทําไมแกะสลักเปนของหมูบานถวาย ตําบลขุนคง 

อําเภอหางดง การทํารมแดงเรียกวารมแดงแมวางซึ่ง มีอิทธิพลมากจากประเทศพมา 

เปนของอําเภอแมวาง การทอผาซิ่นตีนจกของอําเภอแมแจม การทําเครื่องเงิน 

เครื่องเขินที่ทํามาจากเสนตอกของไมไผเปนของถนนวัวลาย ตําบลหายยา อําเภอเมือง 
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 ภาพจิตรกรรมสวนใหญของลานนาไดรับอิทธิพลมาจากประเทศจีน โดยผูสรางจิตกรรม 

หรือนักวาดภาพนั้นสามารถหาไดทั่วไปในจังหวัดเชียงใหม มีศัพทเรียกตามภาษาทองถิ่นวา สลา 

แปลวาผูเชียวชาญหรือชางฝมือ 

นักทองเทีย่วที่มาเขาชมหอศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม 

 นักทองเที่ยวสวนใหญจะมาเที่ยวชมหอศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหมในชวงสิ้นปหรือชวงห

นาหนาวซึ่งถือเปนชวง High-season ชวงหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม 

โดยตลอดทั้งปมีนักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวตางชาติ เปนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนมากที่สุด 

ซึ่งนักทองเที่ยวจากประเทศจีนมักจะมากับกลุมเพื่อนในรูปแบบของการจัดสรรคของทัวรและนักทองเ

ที่ยวชาวยุโรปมักจะเดินทางมาเองเปนครอบครัว 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร Oriental Siam Resort  

จากการสัมภาษณผูบริหาร Oriental Siam Resort  

โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกตามวัตถุประสงค ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

Oriental Siam Resort นั้นเปนกิจการที่พักรูปแบบรีสอรท โดยมีการออกแบบ 

และตกแตงเปนแบบลานนาประยุกต มีบานพักทั้งหมด 10 หลัง โดยบานพักแตละหลัง 

จะมีจุดเดนและความแตกตางของตัวเอง ภายในรีสอรทมีคลองเล็กๆ ที่ตกแตงดวยดอกบัว 

และมีสระวายน้ําตรงกลางรีสอรท มีบารและหองอาหารโดยอาหาร ที่แมครัวทํานั้นจะเปน 

อาหารนานาชาติ แตถาหากนักทองเที่ยวที่มาพักยังรีสอรทตองการรับประทานอาหารนอกเหนือจากนี้ 

เชน อาหารไทยหรืออาหารพื้นเมืองนั้น ทางรีสอรทก็จะมีการจัดซื้อจากรานอาหารขางนอก 

ใหตรงกับความตองการของแขกที่มาพักได  

นักทองเที่ยวที่มาพักที่ Oriental Siam Resort 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาพักที่ Oriental Siam Resort เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป  

รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวจีน โดย High Season คือเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม 

กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญมักจะมากับเพื่อนหรือครอบครัว และ Low season นักทองเที่ยวสวนใหญ 

จะเปนนักธุรกิจ โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะใหความสนใจกับ การออกแบบ ตกแตงบานและสวน 

ความเปนธรรมชาติ สวนนักทองเที่ยวชาวจีนนั้นใหความสนใจกับธรรมชาติ สิ่งประดิษฐตางๆ 

และสิ่งที่กําลังเปนกระแสอยูในขณะนั้น วิธีการจองหองพักของนักทองเที่ยวสวนใหญ 

คือการโทรมาจอง 

ปญหาและอุปสรรคที่พบ 

 ในชวงฤดูกาล High Season นั้นมีปญหาคือ 

หองพักไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว และปญหาความผิดพลาดจากการ booking 
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หองพักผานทาง Website Agoda โดยทางรีสอรทมีวิธีแกปญหานี้คือ ไดทําการสงนักทองเที่ยวไปยังที่ 

พักที่มีรูปแบบใกลเคียงกับ Oriental Siam Resort  

ผลจากการสัมภาษณผูจัดการฝายการตลาดของคุมขันโตก  

จากการสัมภาษณผูจัดการฝายการตลาดของคุมขันโตก 

โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกตามวัตถุประสงค ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 คุมขันโตกเปนสถานที่ที่รวมไวระหวางรานอาหารกับสถานที่แสดงศิลปลานนาแบบดั้งเดิม 

พรอมทั้งมีการตกแตงสถาปตยกรรมแบบลานนา 

โดยภายในคุมขันโตกจะเปนบรรยากาศแบบลานนาพรอมทั้งการรับประทานอาหารแบบขันโตก 

และเพลิดเพลินไปกับการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย การฟอนรําจากภาคตางๆ ของไทย ยกเวนภาคใต 

โดยเฉพาะการแสดงจากทางภาคเหนือระหวางการรับประทานอาหารมื้อค่ํา 

สวนอาหารนานาชาติจะอยูในสวนของบุฟเฟตอาหารกลางวัน 

โดยบริเวณภายในสามารถรองรับแขกได 600 คน และบริเวณดานนอกรับแขกได 1,000 คน   

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่คุมขันโตก 

 นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวคุมขันโตกเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ นักทองเที่ยวเอเชียไมรวม 

ประเทศไทย มากที่สุดของนักเที่ยวชาวเอเชียคือนักทองเที่ยวจากประเทศจีน ไตหวัน มาเลเซีย 

เกาหลี ญี่ปุน ตามลําดับ นักทองเที่ยวชาวยุโรป และสุดทายคือนักทองเที่ยวชาวไทย เปรียบเทียบ  

เปนรอยละคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 70 และนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 30 โดยชวง 

High Season ของคุมขันโตกคือชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธของทุกป และชวง Low Season 

คือชวงหลังเมษายนเปนตนไปจนถึงเดือนกันยายนของทุกป อาหารพื้นเมืองที่ไดรับความนิยมมากที่สุด  

จากการสั่งอาหารของนักทองเที่ยวคือ ขาวซอย ขนมจีน ลาบคั่ว รองลงมาตามลําดับ 

สวนรสชาดอาหารจะอยูในระดับกลางๆ ไมเผ็ดมากและไมจืดมาก อาหารที่ไดรับความนิยมมากใน 

ชุดขันโตกคือ แกงฮังเล น้ําพริกหนุม น้ําพริกออง ตามลําดับ 

ปญหาและอุปสรรคที่พบ 

 ปญหาและอุปสรรคที่คุมขันโตกพบคือ นักทองเที่ยวในแตละชาตินั้นมีความชอบในรสชาด 

ของอาหารแตกตางกันไป โดยมีวิธีแกไขปญหาคือทําใหอาหารมีรสชาดแบบกลางๆ มากที่สุด 

ปญหานักทองเที่ยวนอยในชวง Low Season มีวิธีแกปญหาคือ มีการติดตอประสานงานกับทัวรตางๆ 

เพื่อใหทัวรเปนผูจัดหานักทองเที่ยวมายังคุมขันโตกโดยแบงเปอรเซ็นตรายไดใหกับทัวรคิดเปนรอยละ 

3 ตอนักทองเที่ยวหนึ่งคน 
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ผลสรุปจากแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

1. เพศหญิง รอยละ 52.47 

2. อายุระหวาง 46 – 50 ป รอยละ 24.16 

3. ดานอาชีพเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน มากสุด รอยละ 37.14 

4. ดานรายไดสวนใหญมีรายไดตอเดือน มากสุด 30,000 - 40,000 บาท รอยละ 20.00 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชบริการรีสอรท 

1. มีวัตถุประเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน รอยละ 58.44   

2. ดานการใชบริการท่ีพักรูปแบบรีสอรท พบวา สวนมาก ใชบริการรีสอรท รอยละ 79.48 

3. ดานสื่อท่ีติดตามหรือท่ีใชหาสถานท่ีพักคางคืน พบวา ใชสื่อจากบริษัทนําเท่ียว รอยละ  

36.60 

4. ดานรูปแบบการจองท่ีพัก พบวา สวนใหญจะโทรศัพทจองดวยตนเอง มากสุด รอยละ  

40.52 

5. ดานราคาบานพักท่ีตองการตอคืน พบวา สวนใหญจะตองการชวงราคา 4,000 บาท 

6. ดานระยะเวลาท่ีพักบานพัก พบวา สวนใหญตองการพัก จํานวน 3 – 4 วัน  มากสุด รอย 

ละ 48.37 

สวนท่ี 3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเฉลี่ยภาพรวม 3.80 สูงกวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีคาเฉลี่ย 

3.73 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม ใหความสําคัญในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.64 ในรายดาน ใหความสําคัญในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน โดยสูงสุด คือ ดานทําเลท่ีตั้ง รองลงมา ดาน

การบริการ ดานการออกแบบตกแตง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานความเปนลานนา  

ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนตางๆ จะนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดสินคาและบริการ

ภายในโครงการ Lanna Cultural Center รวมถึงการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในสวนตอไป 

 



  บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

 จากการศึกษาขอมูลที่ไดจากเอกสารงานวิจัย การวิเคราะหแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว 

และ การประมวลผลสัมภาษณจากผูใหบริการโอเรียนเต็ลสยามรีสอรท ศูนยวัฒนธรรม 

จังหวัดเชียงใหม และคุมขันโตก สามารถสรุปเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบธุรกิจของโครงการ 

Lanna Cultural Center ไดดังนี ้

 

วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย 

1.วิสัยทัศน (Vision) 

สรางที่พักรูปแบบรีสอรทที่มีการจัดแสดงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม 

2. พันธกิจ (Mission) 

- สรางบานพักที่ออกแบบตกแตงในรูปแบบลานนา 

- สรางรานอาหารแบบขันโตกพรอมอาหารพื้นเมือง 

- มีการจัดแสดงโชววัฒนธรรมของเชียงใหมภายในรีสอรท 

- สรางภาพลักษณใหรีสอรทโดยการใหบุคลากรแตงกายชุดพื้นเมืองและสนทนาเปนภาษา 

ทองถิ่น 

3. เปาหมาย (Goal) 

 -  ทําโครงการใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางภายใน 2 ป 

 - ทําโครงการใหเปนที่นาเชื่อถือสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

 - ทําใหโครงการเปนทางเลือกอันดับตนๆ ของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเชียงใหม 

 - ทําใหโครงการมีระบบการเงินที่เพียงพอตอการหมุนเวียนและสรางกําไรใหกับโครงการ 

 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

 1. ชื่อโครงการ Lanna Cultural Center เปนโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักรูปแบบรีสอรท 

โดยภายในรีสอรทนั้นออกแบบตกแตงบานพักแบบลานนา มีรานอาหารรูปแบบขันโตก 

พรอมอาหารพื้นเมือง มีการจัดแสดงวัฒนธรรมของเชียงใหมภายในรีสอรท เชน การทํากระดาษ 

สาตนเปา เพนทรมบอสราง งานแกะสลักบานถวาย และการแสดงโชวฟอนรําของชาวเชียงใหม 

เพื่อใหนักทองเที่ยวที่มาพักที่รีสอรทไดศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม 

ภายในสถานที่เดียวและพรอมอํานวยความสะดวกหากนักทองเที่ยวตองการที่จะออกไปชมวัฒนธรรม 

ตางๆ ถึงถิ่นนั้นๆ   
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2. ชื่อการคา : Lanna Cultural Center (ลานนา คัลเจอรัล เซ็นเตอร) 

 

ภาพที่ 5.1: เครื่องหมายการคาธุรกิจ Lanna Cultural Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะและรายละเอียดของบริการและผลิตภัณฑ 

1. บานพักสไตลลานนามี 2 แบบ คือ บานชั้นเดียวและบานสองชั้น 

- บานชั้นเดียว ราคา 4,000 บาท/คืน 

 

ภาพที่ 5.2: ภาพตัวอยางบานชั้นเดียว 

 

 
 

ที่มา: แบบบานลานนา.  (2556).  สืบคนจาก http://www.aoonjai.com. 

 

- บานสองชั้น ราคา 8,000 บาท/คืน 
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ภาพที่ 5.3: ภาพตัวอยางบานสองชั้น 

 

 
 

ที่มา: แบบบานลานนา.  (2556).  สืบคนจาก http://www.aoonjai.com. 

 

2. การแสดงโชววัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม 

การชมวัฒนธรรมนั้นสําหรับนักทองเที่ยวที่มาพักยังโครงการไมตองเสียคาใชจายในการเขา 

ชม สวนนักทองเที่ยวที่ไมไดพักกับทางโครงการมีคาใชจายเหมาะรวมในการเขาชมวัฒนธรรมทั้งหมด 

ในตอนกลางวันคือ ผูใหญทานละ 300 บาท เด็ก 150 บาท นอกเหนือจากนั้นนักทองเที่ยวสามารถ 

ลงมือทําสิ่งประดิษฐที่เปนวัฒนธรรมที่เขาชมตามความดูแลและใหคําแนนนําของผูเชี่ยวชาญทาง 

วัฒนธรรมได โดยหากตองการสิ่งประดิษฐนั้นกลับไปเปนที่ระลึกก็มีคาใชจายเพิ่มเติมตามมูลคาของสิ่ง 

ประดิษฐนั้นๆ ไป 
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วัฒนธรรมการทํากระดาษสาของหมูบานตนเปา  

 

ภาพที่ 5.4: วัฒนธรรมการทํากระดาษสาของหมูบานตนเปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: วัฒนธรรมกระดาษสา.  (2557).  สืบคนจาก http://www.handicrafttourism.com. 

 

วัฒนธรรมการเพนทรมของหมูบานบอสราง 

 

ภาพที่ 5.5: วัฒนธรรมการเพนทรมของหมูบานบอสราง 

 

 
 

ที่มา: วัฒนธรรมรมบอสราง.  (2557).  สืบคนจาก  http://inter.tourismthailand.org. 
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วัฒนธรรมการแกะสลักของหมูบานถวาย 

 

ภาพที่ 5.6: วัฒนธรรมการแกะสลักของหมูบานถวาย 

 

 
 

ที่มา: วัฒนธรรมการแกะสลัก.  (2557).  สืบคนจาก http://www.reviewchiangmai.com. 

 

วัฒนธรรมการแสดงโชวฟอนรําของลานนาพรอมอาหารมื้อค่ํา 

ในสวนของวัฒนธรรมการแสดงโชวฟอนรําของลานนาพรอมอาหารมื้อค่ํานั้นนักทองเที่ยวทุก

ทานที่เขาชมมีคาใชจายในการเขาชมพรอมชุดอาหารแบบขันโตกที่ทางโครงการจัดไวใหคือ 

ผูใหญทานละ 300 บาท เด็ก 150 บาท สวนผูที่ตองการอาหารและเครื่องดื่มที่นอกเหนือ 

จากบริการนั้นมีคาใชจายตางหาก 
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ภาพที่ 5.7: วัฒนธรรมการแสดงโชวฟอนรําของลานนาพรอมอาหารมื้อค่ํา 

 

 
 

ศูนยจําหนายของที่ระลึกจากจังหวัดเชียงใหม 

เปนสถานที่รวมของฝากของจังหวัดเชียงใหมเพื่อที่นักทองเที่ยวสามารถหาของฝากไปฝากคร

อบครัว เพื่อน คนรักหรือบุคคลอื่นๆ ไดอยางสะดวกสบายภายในสถานที่ๆ เดียว 

 

ภาพที่ 5.8: ศูนยจําหนายของที่ระลึกจากจังหวัดเชียงใหม 

 

 
 

ที่มา: ศูนยจําหนายของที่ระลึก.  (2557).  สืบคนจาก http://www.tour-chiangmai.com. 
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สถานที่ตั้งสํานักงาน 

 โครงการจัดตั้ง Lanna Cultural Center มีรูปแบบการใชบริการดานที่พักและการจัดแสดง 

วัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหมสถานที่ตั้งเพื่อการดําเนินกิจการและสรางความพึงพอใจใหแก

นักทองเที่ยว ทําเลที่ตั้งที่อยูในพื้นที่ของการดําเนินกิจการและการใหบริการแกลูกคาที่เปนปจจัย 

สําคัญที่จะตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากกวา ดังนั้นการเลือกทําเลที่ตั้งจําเปนตองอยูใน 

บริเวณชานเมืองเพื่อใหบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเปนที่พักทามกลางธรรมชาติ 

และไมไกลสําหรับการคมนาคมหรือการเดินทางมาพักและชมวัฒนธรรมสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม และยังเปนทางผานจากตัวเมืองเชียงใหมไปยังสถานที่สําคัญของอําเภอสันกําแพง 

เชน ศูนยหัตกรรมรมบอสราง น้ําพุรอนสันกําแพง เปนตน จึงเลือกทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 

คือ ที่ดินเปลาบริเวณ ตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จํานวน 10 ไร  

 

ภาพที่ 5.9: ภาพที่ดินที่ใชสราง Lanna Cultural Center 

 

 
 

ภาพที่ 5.10: ภาพตัวอยางบรรยากาศภายใน Lanna Cultural Center 
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การกําหนดกลยุทธของบริษัท โดยการวิเคราะห 5 C’s (Marketing Planning Framework) 

1.สภาวะแวดลอมที่มีผลกระทบตอโครงการ (Context) 

ในดานบวก 

1. นักทองเที่ยวตางประเทศและในประเทศใหความสนใจเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหมซึ่ง 

เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีสภาพแวดลอม และภูมิประเทศที่ดีเหมาะสมแกการทองเที่ยว และเรียนรู 

วัฒนธรรม และจังหวัดเชียงใหมยังไดรับความนิยมในการทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น 

2. ผูคนอยากหลีกหนีปญหาการเมืองและความวุนวายในเมืองหลวง ผูคนตองการสัมผัส 

บรรยากาศแบบดั้งเดิม ตองการหลีกหนีจากสังคมเมืองโดยการไปเที่ยวทีต่างจังหวัด 

3. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธสามารถทําไดงายขึ้นโดยการผานทางออนไลน 

โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารผาน Social Network 

4. การเดินทางคมนาคมสะดวกมากขึ้นและมีราคาถูกลง 

5. ผูคนมีเวลานอยลงทําใหไมสามารถไปหลายๆสถานที่ในเวลาที่จํากัดได 

6. การจัดแสดงวัฒนธรรมใหกับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสามารถตอบสนอง 

กลุม เปาหมายไดเปนอยางดี 

7. ในปจจุบันยังไมมีที่พักในจังหวัดเชียงใหมที่มีการแสดงโชววัฒนธรรมอยางจริงจัง 

ในดานลบ 

1. นักทองเที่ยวบางกลุมอาจมีเวลาเพียงพอในการทองเที่ยวและตองการสัมผัสกับแหลง 

กําเนิดวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมโดยการเขาถึงพื้นที่ทองถิ่นนั้นๆ โดยตรง 

2. เปนการสื่อสารสองทางอาจมีคนชอบและไมชอบและสามารถใชความคิดเห็นเอนเอียง 

ทัศนคติตอผูที่ยังไมเคยมายังรีสอรท 

3. การดําเนินกิจการจะตองใชระยะเวลาในการโฆษณาและประชาสัมพันธและใชงบประมาณ 

คอนขางสูง 

4. การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจทําใหสงผลตอการประกอบธุรกิจโดยตรง 

5. การสรางมารตรฐานของที่พักและการจัดแสดงวัฒนธรรมตองมีการเสียคาใชจาย 

และตองใชระยะเวลานานจึงจะสามารถสรางมาตรฐานที่นาเชื่อถือและพึงพอใจได 

2. การวิเคราะหผูบริโภค (Unmet Needs - Consumer) 

ในดานบวก 

1.นักทองเที่ยวในปจจุบันใหความสนใจในการเรียนรูวัฒนธรรมในสถานที่ทองเที่ยวที่ตนไป 

มากขึ้น 

2. นักทองเที่ยวแสวงหาสถานที่พักที่เขาถึงวัฒนธรรมในสถานที่ทองเที่ยงแหงนั้น 
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ในดานลบ 

1.เนื่องจาก Lanna Cultural Center เปนสถานที่พักคางคืนและแสดงวัฒนธรรมที่ 

สําคัญของจังหวัดเชียงใหมทําใหแตกตางจากความเขาใจหรือเขาใจยาก สําหรับนักทองเที่ยวที่ 

จะสามารถรับรูและเขาถึงสถานที่พักที่มีทั้งบานพัก และสถานที่จัดแสดงวัฒนธรรม คือ 

ถึงไมจําเปนตองเขาพักหรือคางคืนแตสามารถเขาชมวัฒนธรรมได จึงตองอาศัยการโฆษณา 

และประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหกับ 

นักทองเที่ยวอยางเหมาะสม 

2.เปนองคกรที่เกิดขึ้นใหมอาจจะมีความกังวลและขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพ 

และบริการสําหรับ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

3. การวิเคราะหปจจัยทางดานองคกร (Competency -  Company) 

ในดานบวก 

1. เนื่องจากเปนโครงการใหมที่มีทั้งที่พักและการจัดแสดงวัฒนธรรมจึงเปนประสบการณใหม 

แกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

2. เนื่องจากเปนที่พักที่แตกตางจากที่พักทั่วไปในจังหวัดเชียงใหมจึงทําใหมีปริมาณคูแขงนอย 

ราย 

ในดานลบ 

1.ตองใชระยะเวลานานกวาที่พักหรือสถานที่จัดแสดงวัฒนธรรมทั่วไปที่จะสรางความเขาใจ 

ใหกับ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

2. อาจมีขอเสียเปรียบในกฎระเบียบ กฎหมาย ขอตกลงตางๆ เนื่องจากเปนธุรกิจที่มีทั้งที่พัก 

และการจัดแสดงวัฒนธรรม 

4. การวิเคราะหผูแขงขัน (Vulnerability - Collaborators)  

 เนื่องจากโครงการ Lanna Cultural Center นั้นเปนโครงการที่มีรีสอรทที่พักคางคืน 

รานอาหารพื้นเมืองแบบขันโตกพรอมโชวการแสดงวัฒนธรรมในอาหารมื้อค่ํา 

และมีการจัดแสดงวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม ซึง่ถือวาเปนโครงการที่ยังไมมีคูแขง 

ในลักษณะแบบเดียวกันโดยตรง แตหากดูจากธุรกิจรีสอรทแลวทางโครงการมีคูแขงดวยกัน 3 

รีสอรทคือ 

1. ยุงขาวลานนา รีสอรท เปนรีสอรทที่ออกแบบตกแตงในรูปแบบลานนา ตั้งอยูบริเวณตําบล 

หนองผึ้ง อําเภอสารภี มีขอเสียเปรียบของโครงการ Lanna Cultural Center ที่มีตอ 

ยุงขาวลานนาคือ ยุงขาวลานนามีพิพิธภัณฑจัดแสดงสิ่งประดิษฐลานนา และขอไดเปรียบ 

ของโครงการ Lanna Cultural Center ที่มีตอยุงขาวลานนาคือ มีรานอาหารพื้นเมือง 

ภายในรีสอรท มีการจัดแสดงวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม และมีบานพักมากกวา 
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2. โอเรียลทอล สยาม รีสอรท เปนรีสอรทที่ออกแบบตกแตงในรูปแบบลานนา ตั้งอยูบริเวณ 

ตําบลทาศาลา อําเภอเมือง ขอเสียเปรียบของโครงการ Lanna Cultural Center ที่มีตอ 

โอเรียลทอล สยาม คือ  โอเรียล สยาม อยูใกลจากสถานีขนสง สถานีรถไฟ และสนามบิน 

มากกวา โอเรียลทอล สยาม ขอไดเปรียบของโครงการ Lanna Cultural Center ที่มีตอโอเรียลทอล 

สยาม คือ มีรานอาหารพื้นเมืองภายในรีสอรท มีการจัดแสดงวัฒนธรรม 

ที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม และมีบานพักมากกวา 

3. ลานนา รีสอรท เปนรีสอรทที่ตกแตงในรูปแบบลานนา ตั้งอยูบริเวณตําบลบานโปง อําเภอ 

หางดง ขอเสียเปรียบของโครงการ Lanna Resort Center ที่มีตอลานนา รีสอรท คือ ลานนา 

รีสอรท เนื่องจากกอสรางธุรกิจมานานจึงทําใหเปนที่รูจักและมีความนาเชื่อถือ 

มากกวา ขอไดเปรียบของโครงการ Lanna Cultural Center ที่มีตอลานนา รีสอรท คือ โครงการ 

Lanna Cultural Center อยูใกลสถานีขนสง สถานีรถไฟ และสนามบินมากกวา 

มีรานอาหารพื้นเมืองภายในรีสอรท มีการจัดแสดงวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม 

5. การวิเคราะหทางดานผูชวยสนับสนุน (Common Goals - Competitor)  

ในดานบวก 

1.เนื่องจากโครงการ Lanna Cultural Center เปนโครงการที่มีการจัดแสดงวัฒนธรรม 

พื้นเมืองที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม จึงพันธมิตรในหลายองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ 

ชุมชนและชาวบานในจังหวัดเชียงใหมซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการจัดแสดงความรู 

และโชววัฒนธรรมทองฐิ่น และบริษัทัวรตางๆ ในประเทศไทยทีจ่ัดสรรและแนะนำโครงการ 

ใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

กระทรวงวัฒนธรรม เปนตน 

2.มีบริษัทรถเชา Lanna Tour ใหการสนับสนุนในการรับ-สงนักทองเที่ยวที่เดินทางมายัง 

โครงการจากสถานที่คมนาคมในจังหวัดเชียงใหมและมีบริการเชารถสําหรับนักทองเที่ยวที่อยากเดินท

างไปทองเที่ยวตามสถานที่สําคัญในจังหวัดเชียงใหมดวยตนเอง 

ในดานลบ 

  การรักษาคุณภาพและจัดสรรผลประโยชนรวมกัน เปนเรื่องที่สามารถทําไดคอนขางยาก 

โครงการจึงตองอาศัยกลยุทธในการดําเนินงาน การประนีประนอม 

การประสานงานตามสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
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การวิเคราะห SWOT ขององคกร 

 SWOT  

เปนเครื่องมือในการประเมืนสถานการณโดยเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภาย

นอกองคกร เพื่อศึกษาแนวโนมขอมูลแลวนํามาสรุปเปนแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อใหตรง 

และตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายขององคกร การวิเคราะหสภาพ ขององคกร 

เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาจะตองมีการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากปจจัยตางๆ 

ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหโครงการไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.1: แสดงหลักการวิเคราะห SWOT ขององคกร 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

เปนที่พักที่มีการจัดแสดงวัฒนธรรมและรานอาหาร

แบบขันโตกอยูในสถานที่เดียวกัน 

จุดออน (Weakness) 

เปนโครงการใหมจึงยังไมเปนที่รูจัก 

จึงตองใชเวลาในการสรางความเขาใจ 

พึงพอใจและไวใจสําหรับนักทองเที่ยว 

โอกาส (Opportunity) 

เปนโครงการเชิงธุริจที่ยังไมมีคูแขงอยางจริงจัง 

ถือเปนชองวางทางการตลาดที่เหมาะสําหรับการจัด

ทําโครงการ 

อุปสรรค (Treat) 

คูแขงในทางออม อาทิ รีสอรท รานอาหารพื้นเมือง 

หรือศูนยวัฒนธรรมตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

 

การวิเคราะห TOWS Matrix 

 เมื่อมีการประเมินสภาพแวดลอมโดยการวิเคราะหฺใหเห็นถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคแลว ก็จะนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธของ TOWS Matrix  
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ตารางที่ 5.2: แสดงการวิเคราะหกลยุทธโโยใชหลัก TOWS Matrix 

 

SO กลยุทธเชิงรุก 

 

สรางเครือขายพันธมิตร โดยมีผูเชี่ยวชาญทาง 

วัฒนธรรมของทองถิ่นตางๆ รวมกันจัดแสดง 

วัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม 

ST กลยุทธเชิงปองกัน 

 

ศึกษาและวิจัยรวมกับหนวยงานและองคกรตางๆ 

เพื่อการวางแผนการตลาด 

การดําเนินงานแบบมีสวนรวม และกําหนดขอตกลง 

ในการแบงผลประโยชนอยางยุติธรรมกับทุกฝาย 

WO กลยุทธเชิงแกไข 

ทําสัญญาสรางพันธมิตรแบบผูกขาดกับองคกร 

ตางๆ และผูเชี่ยวชาญทางวัฒนธรรมของ 

ทองถิ่น, วางแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ 

ใหเปนที่เขาใจแกนักทองเที่ยวถึงการเขาพักและ 

ชมวัฒนธรรมภายในโครงการ Lanna Cultural 

Center วาเปนโครงการที่คุมคาแกการมาเนื่อง 

จากมีทุกอยางภายในสถานที่ที่เดียว 

WT กลยุทธเชิงรับ 

ทําสัญญาแบบเอื้อเฟอซึ่งกันและกันกับองคกรหรือธุ

รกิจในทางเดียวกัน แนะนําหรือแบงบันกลุม 

นักทองเที่ยวใหแกกันและกัน 

 

การเลือกกลยุทธและการกําหนดกลยุทธ 

 การจัดตั้งโครงการ Lanna Cultural Center ใหเกิดขึ้นจริงได และสามารถสรางความสมดุล 

ระหวางความอยูรอดทางธุรกิจและเกิดประโยชนตอทุกฝาย จึงจําเปนตองอาศัยการกําหนด 

กลยุทธอยางเหมาะสมและแตกตางจากการแสวงหากําไรทั่วไป เพื่อสรางความนาเชื่อถือในมาตรฐาน 

รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธขององคกรที่จะสามารถสงไปยังกลุมเปาหมายไดชัดเจน 

การกําหนดกลยุทธในการเลือกกลยุทธของโครงการ Lanna Cultural Center 

จะประกอบดวย  

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)  

กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth strategies) โครงการ Lanna Cultural Center 

ไดเลือกกลยุทธแบบ Interrative Growth เพื่อที่จะใหธุรกิจมีการขยายตัว และมีสวนแบงทางการ 

ตลาดมากขึ้น โดยทางโครงการ lanna Cultural Center มีการสรางบริการใหมที่ไมเหมือนใคร คือ 

การนอนพักคางคืนในบานที่ตกแตงโดยสไตลลานนา การชมและเรียนรูวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัด 

เชียงใหม ใชกลยุทธแบบ Forward Intergration การเรียนรูวัฒนธรรมนั้นเปนการนําบุคคลหรือ 

ผูเชี่ยวชาญจากทองถิ่นตางๆ มาถายทอดความรูและประสบการณใหนักทองเที่ยวและการรับประทาน 
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อาหารพื้นเมืองของจังหวัดเชียงใหมในบรรยากาศแบบขันโตกและมีการสรางรานอาหารที่เปนของ 

โครงการเอง โดยมีการจัดแสดงวัฒนธรรมประเพณีของจังหวัดเชียงใหมตามฤดูกาล มีอาหารพื้นเมือง 

ตามฤดูกาล รานขายของที่ระลึก ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้รวมอยูภายใน Lanna Cultural Center 

เพียงแหงเดียวในจังหวัดเชียงใหม ทําใหนักทองเที่ยวที่มีเวลาจํากัดหรือนักทองเที่ยวสะดวกสบาย 

ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Differentiation Strategy) เปนกลยุทธที่ 

เสนอผลิตภัณฑที่ดีกวาใหกับผูบริการ โดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑของตนเองใหมี 

ลักษณะที่โดดเดน แตกตางจากขององคการอื่น สําหรับความแตกตางในเชิงการแขงขัน มีประเด็น 

สําคัญที่ผูบริหารตองคํานึงถึง ไดแก ความแตกตางดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการอํานวยความ 

สะดวก คุณภาพและบริการ ดานภาพลักษณ และชื่อเสียงของกิจการ ดานนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

ดานการผลิต เปนตน ความแตกตางเหลานี้แมวาอาจทําใหสินคาและบริการมีราคาสูงกวาผูแขงขัน แต 

ก็ยังสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได เนื่องจากลูกคาเชื่อมั่นในคุณภาพหรือ คุณคาที่ไดรับ 

ตัวอยางของกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

โดยโครงการ Lanna Cultural Center ไดมีการใชกลยุทธ Horizontal Diversification 

การผลิตสินคาใหมที่มีสวนเกี่ยวของกับกลุมลูกคาเดิม คือ นอกจากจะมีบานพักที่ออกแบบตกแตงใน 

รูปแบบลานนาแลว ทางโครงการยังมีรานอาหารพื้นเมืองแบบขันโตกพรอมโชวแสดงวัฒนธรรม 

ในตอนกลางคืน ซุมจัดแสดงวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหมในตอนกลางวัน 

รานขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว และสําหรับในอนาคตทางโครงการ Lanna Cultural 

Center อาจมีการเพิ่มการลงทุนโดยการสรางบานพักเพิ่มขยายพื้นที่เพื่อรองรับนักทองเที่ยว 

ที่มากขึ้น ขยายสาขาไปยังพื้นที่อื่นของจังหวัดเชียงใหม เปนตน  

3. กลยุทธระดับปฎิบัติการ (Operational Strategy) 

กลยุทธดานการตลาด โดยการมุงเนนการสรางผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองกลุมตลาด เปา 

หมายใหมีความชัดเจน คือ การจําแนกกลุมลูกคาเปาหมาย แลวสรางผลิตภัณฑตอบสนองเฉพาะกลุม 

ขึ้น เชน ผูที่ตองการสัมผัสกับบรรยากาศแบบธรรมชาติ ผูที่ตองการเรียนรู และเขาถึงวัฒนธรรมที่ 

สําคัญของจังหวัดเชียงใหม ผูที่ตองการรับประทานอาหารพื้นเมืองของจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management strategy) โดย 

การกําหนดกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยคํานึงถึงหนาที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

ไดแก การใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด การพัฒนาทรพยากรมนุษยในองคกรใหมีความ 

พรอม และมีความสามารถตรงกับความตองการขององคกร ใชวิธีจูงใจพนักงานในองคกรใหปฎิบัติงาน 

เปนไปตามความตองการขององคกร และการมุงเนนการสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงานในองคกร 
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ถาทรัพยากร บุคลากร มีคุณภาพ รักในงานที่ทํา ทํางานแลวมีความสุข งานก็จะออกมามีคุณภาพ โดย 

เฉพาะงานทางดานนี้ ตองใชเพื่อใหงานออกมามี คุณภาพ ทรัพยากรมนุษยจุงเปนอีกปจจัยหนึ่ง 

ที่มีความสําคัญกับองคกรมาก 

กลยุทธในการวิจัยและพัฒนา (Research and development strategy) การเปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยีและสภาพแวดลอม ทําใหสินคา และบริการเกิดความสมัย และใหทันตอการแขงขัน การ 

ที่ทําการวิจัยและพัฒนานั้น จะใหองคกรไดทาบถึง ความตองการที่แทจริงของลูกคา และตลาด โดย 

จะกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

-Innovative R&D Strategy เปนกลยุทธในการวิจัย และพัฒนาสินคา และบริการ ใหมๆ โดยมุงเนน 

ใหสินคา และบริการ เกิดความแตกตางจากคูแขงขัน และทําใหลูกคามีทางเลือก สําหรับสินคา 

และบริการใหมๆ อยูตลอดเวลา  

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  

สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 

โดยโครงการ Lanna Cultural Center มคีวามแตกตางจากคูแขงโดยมีบริการที่ครบวงจร 

สําหรับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม คือ มีบริการที่พักคางคืน การจัดแสดงโชว 

วัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหมภายในรีสอรททั้งการเรียนรูวัฒนธรรม ในตอนกลางวัน 

และการแสดงโชวในตอนกลางคืนและ มีรานอาหารพื้นเมืองแบบขันโตก เพื่อตอบสนองสิ่งที่ 

นักทองเที่ยวตองการจากจังหวัดเชียงใหม 

2. ราคา (Price)  

ทางโครงการมีบริการที่พักโดยมีที่พักหลายแบบใหนักทองเที่ยวไดเลือกพักตามความเหมาะส

มในเรื่องของจํานวนผูที่มาพักและราคาตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเอง โดยแตละที่พักมีราคา 

แตกตางกันระหวางบานชั้นเดียว และบานสองชั้น ในสวนของการจัดโชวแสดงวัฒนธรรม 

ทางโครงการมี 2 ชวงคือชวงกลางวันและชวงอาหารเย็น โดยนักทองเที่ยวที่ไมไดพักกับทางรีสอรท 

สามารถเขาชมวัฒนธรรมไดโดยมีราคาตามความตองการในการเขาชมวัฒนธรรมตางๆ 

ในแตละชวงเวลา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

ดานสถานที่ใหบริการในสวนแรก คือ การเลือกทําเล ที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมี 

ความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับ บริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ 

ผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุม ดังนั้นโครงการจึงไดเลือกทําเล 

จัดตั้งคืออําเภอสันกําแพง 
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ซึ่งเปนแถบบริเวณชานเมือง พื้นที่จํานวน 10 ไร เพื่อเขาถึงความเปนธรรมชาติและไมไกลจากตัวเมือง 

เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางมายังโครงการ และยังมีบริการรับสงแขกที่มาพักอีกดวย 

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion)  

เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ ติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย 

และผูใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร หรือ ชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม กับลูกคา และผูอุปถัมภรายการตอง 

เสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ โดยทางโครงการ Lanna Cultural Center 

ไดทําการโฆษณาผานทาง Social media วางแผนพับในสนามบินจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายตามความเหมาะสมและรวดเร็ว 

5. บุคคล (People)  

หรือ พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบใน การติดตอแสวงหา 

ลูกคา การเสนอขาย เพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ โดยบุคลากรของ 

ทางโครงการ Lanna Cultural Center นั้น จะเลือกจากผูที่มีใจรักในการบริการเปนหลัก 

และมีผูเชี่ยวชาญทางดานวัฒนธรรมเฉพาะวัฒนธรรมนั้นๆ เพื่อสรางความเชื่อถือ และมั่นใจใน 

การใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เขามายังโครงการ 

6. สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 

หรือตองแสดงใหเห็นคุณภาพ ของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได โดยโครงการ Lanna 

Cultural Center จะพยายามสรางมาตรฐานในทุกๆ ดานที่ทําใหแขกที่มาพักเห็นวาโครงการ 

มีคุณภาพ ไมวาจะเปนบานพักที่ตกแตงสวยงามและมีความเปนมาตรฐาน มีความสะอาดเรียบรอย 

และบรรยากาศภายในโครงการที่มีแตความรมรื่นใหความเปนธรรมชาติแกแขกที่มาพัก เปนตน 

7. กระบวนการ (Process)  

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบ วิธีการ และงานที่ปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอกับ 

ลูกคาเพื่อมอบการใหบ ริการอยางถูกตองรวดเร็วและทําใหลูกคา เกิดความประทับใจ โดยโครงการ 

Lanna Cultural Center จะพยายามสรางคุณภาพในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนดานความสะอาด 

ความรวดเร็วในการบริการ ความรูความเขาใจเกี่ยวหับวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม  

หรือคุณประโยชนอื่นที่สามารถทําได 
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กลุมเปาหมาย  

1. กลุมเปาหมายหลักคือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มีอายุ 46 – 50 ป 

ที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

2. กลุมเปาหมายรองคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 25 – 30 ป 

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 36 – 40 ป ที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

 

การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 

 

ภาพที่ 5.11: ภาพแสดงการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 
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โครงสรางองคกร 

 

ภาพที่ 5.12: ภาพการแสดงโครงสรางองคกร 

 
 

การบริหารจัดการภายในองคกร 

 เนนการพัฒนาลักษณะทางกายภาพของโครงการ เนนการบริการที่ประทับใจ 

อัธยาศัยที่ดีของพนักงาน การแตงกายในชุดพื้นเมืองของพนักงาน การออกแบบตกแตงภาย 

ในโครงการแบบลานนา และบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ  

การประสานงาน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับคน เวลา และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

เพื่อจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จ โดยประสานงานดังนี้ ประสานงานกับฝายการปฏิบัติงาน 

ฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ใหดําเนินไปดวยกันดวยความราบรื่น ปรับการทํางานในสวน 

ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด กําหนดเวลาการทํางานในแตละชวง และสรางความสัมพันธอันดีให 

เกิดขึ้น ทั้งภายในและภายนอกองคกร  

ระดับ Top Level management รับผิดชอบภาพรวมทั้งบริษัท กําหนดกลยุทธ งบ 

ประมาณ ดูแลควบคุมบุคลากรในสวนตางๆใหปฏิบัติตามหนาที่ ที่กําหนดไว เพื่อใหการทํางานเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพ  

ระดับ Middle Level management มีหนาที่วางแผนดําเนินงาน บริหาร ควบคุม 

กําหนดเปาหมาย สราง ความสัมพันธของบุคลากรทั้งภายนอก และภายใน  
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ระดับ Operational Level มีหนาที่ใหบริการลูกคาที่มาใชบริการ พรอมทั้งพัฒนางานใหมๆ 

เพื่อตอบ สนองความตองการของลูกคา  

ตําแหนงและอัตราเงินเดือนพนักงานอัตราจาง 

แรงงาน จํานวน อัตราเงินเดือน 

ผูจัดการ 1 30,000 

ผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด 1 25,000 

ผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน 1 25,000 

เจาหนาท่ีฝายสํานักงาน 3 12,000 

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก 1 12,000 

พนักงานตอนรับ 2 12,000 

พนักงานสัมภาระ 2 9,000 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 1 25,000 

ผูดูแลอาหาร (กุก) 1 20,000 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) 2 12,000 

พนักงานบริการท่ัวไป 10 12,000 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 2 9,000 

พนักงานดูแลท่ีพักและสวน 3 9,000 

พนักงานแมบานทําความสะอาด 2 9,000 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร 5 9,000 

ผูจัดการ มีหนาท่ีทํางานรวมกับหรือทํางานโดยสั่งการผานพนักงานอื่นๆ ใหเกิดการ 

ประสานงาน เพื่อใหภารกิจตางๆ ของโครงการสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด  

ผูชวยผูจัดการดูแลงานดานตลาด มีหนาที่ชวยเหลือผูจัดการในดานแนวทางการตลาด 

และการตลาดทั้งหมดของโครงการ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ คือ รับผิดชอบดานความสัมพันธ 

กับลูกคาและการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาหรือกลุมเปาหมาย กําหนดกลยุทธการตลาดใหกับ 

โครงการ หาชองทางการตลาดและประเมินสถานการณทางการตลาดอยางตอเนื่อง 

ผูชวยผูจัดการบัญชีดานการเงิน หนาที่ชวยเหลือผูจัดการจัดทํางบประมาณการเงิน 

ในดานบัญชี รายรับ รายจาย วิเคราะหควบคุมตนทุนการผลิต ประเมิณสถานการณทางการเงิน 

คํานวณการเงินทั้งหมดของโครงการ  

เจาหนาที่ฝายสํานักงาน มีหนาทีค่อยประสานงานกับบุคลากรทุกฝายภายในโครงการ 

และใหคําแนะนําลูกคาหรือผูที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับโครงการ 

เจาหนาที่สํารองหองพัก มีหนาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับหองพัก จัดสรร สํารองบานพักให 
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ตามความตองการของลูกคา เชคอิน เชคเอาทใหกับลูกคาที่มาพักยังโครงการ และทําขอมูลการ 

จองและรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับแขกที่มาพักลงในระบบของโครงการ เพื่อเปนหลักฐาน 

และฐานขอมูลไวใชในโอกาสตอไป 

พนักงานตอนรับ มีหนาที่คอยใหบริการ ดูแลใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก 

แกลูกคา ที่มายังโครงการ รับรองแขก หรือผูที่เขามาติดตอ เพื่อสอบถามขอมูล ทําหนาที่ใหขอมูล 

ผูมาติดตอประสานงาน ชวยทางโครงการขายบริการตางๆ ทีท่างโครงการจัดเสนอไวบริการอีกดวย 

พนักงานสัมภาระ มีหนาที่ทําการเคลื่อนยาย  หรือยกสัมภาระหรือกระเปาเดินทาง 

ใหแขกทั้งจากบริเวณโถงตอนรับหรือบริเวณที่แขกลงทะเบียน ขึ้นไปยังหองพักเวลาแขกมาเชคอิน 

หรือจากหองพักลงมายังบริเวณโถงตอนรับและเวลาแขกเชคเอาท รวมไปถึงการดูแล 

และพาแขกขึ้นไปยังหองพัก นอกจากนี้ ยังมีงานเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ไดแก การจดขอความที่มีผูสั่ง 

ความถึงแขกไว ดูแลกุญแจกหองพักแขก ใหคําแนะนําแกแขกเกี่ยวกับสถานที่ตาง ๆ 

วิธีเดินทางและรายละเอียดที่เกี่ยวของอื่นๆ ชวยแขก เรียกรถแท็กซี่ ชวยจองตั๋วรถ/เรือ/เครื่องบิน 

ชวยจองตั๋วดูละคร/ภาพยนตร แจกจายจดหมาย หรือไปรษณียภัณฑที่มีมาถึงแขก 

ชวยจัดหองประชุมดวยการชวยขนยายโตะ เกาอี้ เปนตน 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม มีหนาทีค่วบคุมรบผิดชอบงานของฝายทั้งหมด กลาวคือ 

รับผิดชอบหองอาหาร บาร รูม เซอรวิส และครัว ทํารายการอาหาร (เมนู) และเครื่องดื่มปรึกษา 

กับผูดูแลอาหารเพื่อ หาอาหารที่ดีและเหมาะสมกับหองอาหารตางๆ ติดตอกับแผนกอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ 

เชน แผนกจัดซื้อและแผนกควบคุม ราคา เพื่อสอบถามราคา หรือซื้อ 

ติดตอประสานงานกับแผนกแมบาน แผนกตอนรับ แผนกชาง เพื่อจัดเลี้ยง ประชุมสัมนา 

ผูดูแลอาหาร (กุก) มีหนาที่รับผิดชอบงานทั้งหมดในหองผลิตอาหาร 

การเตรียมอาหารทุกชนิด จัดการเกี่ยวกับการทํางานของผูชวยใหดําเนินอยางมีระบบระเบียบ 

สามารถคํานวณตนทุนของ อาหารและแรงงานที่ใช ทําอาหารและสอนคนงานในการผลิตอาหาร 

แตละชนิดที่มีในรายการอาหารเพื่อบริการแกลูกคา 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) ทําหนาที่ชวยผลิตอาหาร โดยรอรับคําสั่งจากผูดูแลอาหาร 

(กุก) อีกตอหนึ่ง โดยตองเปนผูมีความรูและประสบการณในการผลิตอยูบาง 

พนักงานบริการทั่วไป มีหนาที่ดูแลนักทองเที่ยวที่มาใชบริการยังโครงการ ใหเกิดความ 

พึงพอใจ ความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลินและนํามาซึ่งความประทับใจแกนักทองเที่ยว 

พนักงานรักษาความปลอดภัย มหีนาที่ปองกัน และตรวจสอบดูแลบริเวณเขตหวงหาม 

ทั้งหมดตลอดจนวัสดุ และสิ่งอุปกรณทั้งปวงใหอยูในสภาพเรียบรอย และครบถวนตามจํานวน 

ในสถานทีท่ี่จัดเก็บไว ทําการตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะ และสิ่งของตางๆ ที่นําเขามา 

หรือนําออกไปนอกโครงการอยางละเอียดถี่ถวน  
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พนักงานดูแลที่พักและสวน ดูแลที่พัก สวน ตนไม ใหมีความเรียบรอย และงานอื่นๆ 

ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน ซอมแซมหรือทํานุบํารุงดูแลสิ่งกอสรางที่เสียหาย 

พนักงานแมบานทําความสะอาด มีหนาที่ทําความสะอาดบริเวณตางๆ ของโครงการ เชน 

หองนอน หองนั่งเลน หองอาบน้ํา และหองสวม รวมถึงทางเดินหนาหองพัก ลอบบี้ รานอาหาร 

ซุมจัดแสดงวัฒนธรรมและบริเวณอื่นๆ ของโครงการ  

พนักงานเสิรฟและดูแลอาหาร มีหนาที่คอยเสิรฟอาหาร เอาอาหารจากครัว 

เครื่องดื่มจากบาร รับออเดอร คอยปรับเปลี่ยนอุปกรณบนโตะตางๆ เชน มีด ชอนสอม 

ใหเหมาะกับอาหารของลูกคาที่สั่ง และเคลียรโตะเมื่อลูกคารับประทานอาหารเสร็จแลว 

 

Value Chain 

 

ภาพที่ 5.13: ภาพแสดง Value Chain 

 

 



บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

 ในบทท่ี 6 งบการเงินเปนการรวบรวมขอมูลจากบทกอนหนามาจัดทําเปนแผนการเงิน 

สําหรับแผนการเงินเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของแผนธุรกิจ โดยเริ่มตนจากการประมาณมูลคาเงินลงทุน

ของโครงการรีสอรทลานนา  แหลงท่ีมาของเงินทุนของโครงการรีสอรทลานนา ประมาณร ายไดและ

รายจาย แลวจึงนํามาทําเปนงบการเงินท้ังสามแบบคือ งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน 

และงบกระแสเงินสด และการประเมินโครงการรีสอรทลานนาเพ่ือตัดสินใจลงทุนดวยเครื่องมือทาง

การเงินตางๆ สําหรับรายละเอียดของบทท่ี 6 งบการเงิน มีดังตอไปนี้ 

1. การประมาณเงินลงทุน  

2. การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

3. การประมาณรายได 

4. การประมาณรายจาย 

5. ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

6. ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

7. ประมาณการงบกระแสเงินสด 

8. การประเมินมูลคาทางการเงินของโครงการเพ่ือตัดสินใจลงทุน 

 

การประมาณเงินลงทุน 

 การเริ่มตนดําเนินงานของโครงการรีสอรทลานนาตองมีการลงทุนในสินทรัพยประเภทตางๆ 

ประกอบดวย ท่ีดินและการปรับท่ีดิน อาคารและบานพักรีสอรต การตกแตงภายใน อุปกรณเครื่องใช

ภายในบานพัก อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ อุปกรณครัว และอุปกรณสํานักงาน  

 สําหรับรายละเอียดและมูลคาของสินทรัพยมีดังตอไปนี้ 

1. ที่ดินและการปรับที่ดิน 

โครงการรีสอรทลานนามีทําเลท่ีตั้งอยูบนอําเภอสันกําแพงดวยเนื้อท่ี 10 ไร ซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีเจาของ

นํามาลงทุนเองประเมินราคาท่ีดินเทากับ 1 ลานบาทตอไร แตอยางไรก็ตามเพ่ือใหท่ีดินสามารถใชงาน

ไดจึงตองดําเนินการปรับหนาดินซ่ึงมีคาใชจายเทากับ 500,000 บาท จึงถูกรวมอยูในมูลคาท่ีดิน 

มูลคาท่ีดินและการปรับท่ีดินของโครงการรีสอรทลานนารวมเทากับ 10,500,000 บาท ดังจะเหนได

จากตารางท่ี 6.1 แสดงมูลคาท่ีดินของโครงการรีสอรทลานนา 
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ตารางท่ี 6.1: แสดงมูลคาท่ีดินของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทของสินทรัพย จํานวนไร ราคาตอไร  มูลคา (บาท) 

ท่ีดิน 10      1,000,000        10,000,000  

การปรับท่ีดิน 10          50,000            500,000  

ที่ดินและการปรับที่ดิน 20       10,500,000  

 

2. อาคารและบานพักรีสอรต 

การลงทุนในโครงการรีสอรทลานนาจําเปนตองมีการกอสรางอาคารและบานพักรีสอรต จาก

ท่ีไดวางแผนกลยุทธไวโครงการรีสอรทลานนาจะใชพ้ืนท่ีเพ่ือสรางรีสอรตโดยมีองคประกอบเปนสวนท่ี

พัก โดยกอสรางบานชั้นเดียว 34 ตารางเมตร และบานสองชั้น 68 ตารางเมตร นอกจากนี้ยังมีหอง

โถงจัดแสดงวัฒนธรรมใหญ ซุมจัดแสดงวัฒนธรรมซุมเล็ก ลอบบี้ 80 ตารางเมตร และหองครัว 42 

ตารางเมตร จากการสอบถามวิศวกรเพ่ือประเมินราคาคากอสรางทําใหไดมูลคาการกอสรางดังตาราง

ท่ี 6.2 แสดงมูลคาอาคารและบานพักรีสอรตของโครงการรีสอรทลานนา เม่ือรวมมูลคาอาคารและ

บานพักรีสอรตของโครงการรีสอรทลานนาแลวเทากับ 15,696,000 บาท 

 

ตารางท่ี 6.2: แสดงมูลคาอาคารและบานพักรีสอรตของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทของสินทรัพย จํานวนหลัง ราคาตอหลัง มูลคา (บาท) 

คากอสรางบานชั้นเดียว 34 ตร.ม. 8 408,000         3,264,000  

คากอสรางบานสองชั้น 68 ตร.ม. 6 816,000         4,896,000  

คาหองโถงจัดแสดงวัฒนธรรมใหญ 1 4,400,000         4,400,000  

คากอสรางคาซุมจัดแสดงวัฒนธรรมซุมเล็ก 4 418,000         1,672,000  

คากอสรางลอบบี้ 80 ตร.ม. 1 960,000           960,000  

คากอสรางหองครัว 42 ตร.ม. 1 504,000           504,000  

อาคารและบานพักรีสอรต 21       15,696,000  
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3. การตกแตงภายใน 

เอกลักษณของโครงการรีสอรทลานนาคือกลิ่นไอของวัฒนธรรมลานนาท่ีอยูท่ัวทุกแหงในรี

สอรท ดังนั้นแลวทางโครงการรีสอรทลานนาจึงตองออกแบบอาคารและบานพักรีสอรทท่ีมีการตกแตง

ดวยสไตลลานนา มูลคาท้ังหมดของการตกแตงภายในของโครงการรีสอรทลานนาเทากับ 1,617,500 

บาท ดังจะเห็นไดจากตารางท่ี 6.3 แสดงมูลคาการตกแตงภายในของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ตารางท่ี 6.3: แสดงมูลคาการตกแตงภายในของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทของสินทรัพย จํานวน ราคา/หนวย มูลคา (บาท) 

ชุดกระจกเต็มตัวกรอบไมสัก 40 2,500 100,000 

เกาอ้ีลานนา 40 4,500 180,000 

เคาทเตอรบารไมสักทอง 1 49,000 49,000 

โคมไฟไมสกัทอง 80 480 38,400 

ฉลกุาแลไมสกัทอง 14 550 7,700 

ฉลุเชิงชายไมสักทองสําหรับบานชั้นเดียว 8 4,080 32,640 

ฉลุเชิงชายไมสักทองสําหรับบานสองชั้น 6 8,160 48,960 

โตะวางของไมสักทอง 40 500 20,000 

ชิงชารากไม 2 9,500 19,000 

ชุดรับแขกไมสักทอง 2 19,800 39,600 

โซฟาลานนาโบราณ  6 4,800 28,800 

ตูลิ้นชักไมสัก  20 3,500 70,000 

ตูวางโทรทัศนไมสักขนาดใหญ  20 13,500 270,000 

ตูเสื้อผาไมสักบานเลื่อน  20 16,500 330,000 

เตียงมานเจาพระยาแกะสลักลายดอก  6 25,000 150,000 

เตียงนอนหนังสีน้ําตาล 5 ฟุต  14 5,900 82,600 

เตียงนอนหนังสีน้ําตาล 6 ฟุต  6 6,500 39,000 

โตะเครื่องแปงไม  20 5,590 111,800 

การตกแตงภายใน 345  1,617,500 
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4. อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก และอุปกรณอิเล็กทรอนิกซ 

โครงการรีสอรทลานนาไดกําหนดอุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก และอุปกรณอิเล็กทรอนิกซ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการดวยมูลคาเทากับ 915,020 บาท และ 779,500 บาท

ตามลําดับ สินทรัพยในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการบริการลูกคาโดยตรง สําหรับรายละเอียด

ของประเภทสินทรัพย จํานวนท่ีใช และมูลคาสินทรัพย ดูไดจากตารางท่ี 6.4 แสดงมูลคาอุปกรณ

เครื่องใชภายในบานพักของโครงการรีสอรทลานนา และตารางท่ี 6.5 แสดงมูลคาอุปกรณอิเล็กทรอ

นิกซของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ตารางท่ี 6.4: แสดงมูลคาอุปกรณเครื่องใชภายในบานพักของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทของสินทรัพย จํานวน ราคา/หนวย มูลคา (บาท) 

กาตมน้ํารอนไฟฟาไรสาย Otto  20 399 7,980 

ตูเซฟ Taiyo  20 5,485 109,700 

TV Samsung digital 32” 20 8,390 167,800 

ตูเย็นขนาดเล็ก Toshiba  20 4,990 99,800 

สายชําระ 20 399 7,980 

สขุภณัฑ 20 4,840 96,800 

เครื่องทําน้ํารอน Stiebel 20 5,490 109,800 

กอกผสมอางอาบน้ําพรอมสายบัว Anthony  20 8,850 177,000 

กอกผสมอางลางหนา Scirocco Sense  20 3,850 77,000 

ทอน้ําท้ิง  20 990 19,800 

สะดืออางลางหนา 20 399 7,980 

อางลางหนาแกววางบนเคาทเตอร Aquaflex  20 990 19,800 

ขอแขวนฝกบวั Loft  20 79 1,580 

กระจก 60*80 Loft  20 600 12,000 

อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก 280  915,020 
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ตารางท่ี 6.5: แสดงมูลคาอุปกรณอิเล็กทรอนิกซของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทของสินทรัพย จํานวน ราคา/หนวย มูลคา (บาท) 

iMac 2 75,800 151,600 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ HP  3 100,050 300,150 

Amp ขยายเสียง Honic  1 14,900 14,900 

ไมคลอยคู Hammer  1 6,900 6,900 

ตูลําโพงแนวนอน Yamaha 15 4 22,000 88,000 

ลําโพงแนวตั้ง Yamaha 15 4 33,500 134,000 

ตูลําโพงซับเบส Yamaha 18 2 32,000 64,000 

โปรเจคเตอร Ismart 1 14,900 14,900 

จอรับภาพโปรเจคเตอร Screenboy 150 1 5,050 5,050 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ 19  779,500 

 

5. อุปกรณสํานักงาน 

โครงการรีสอรทลานนากําหนดอุปกรณสํานักงานเพ่ือใชในสํานักงานบริหารของโครงการ 

สินทรัพยสวนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยการขายและบริหารของโครงการ รายละเอียดเปนดังตารางท่ี 

6.6 แสดงมูลคาอุปกรณสํานักงานของโครงการรีสอรทลานนา มีมูลคารวมเทากับ 271,439 บาท 

6. อุปกรณครัว 

โครงการรีสอรทลานนาไดใหบริการอาหารโดยมีการผลิตเองจึงจําเปนตองสรางโรงครัว และ

ซ้ืออุปกรณทําครัวมาใชงาน ประเมินมูลคาไวเทากับ 100,000 บาท 

นอกจากนี้แลวทางโครงการยังตองกันเงินสดบางสวนไวเพ่ือการดําเนินงานในชวงแรกอีกดวย 

และเม่ือรวมมูลคาของสินทรัพยท้ังหมดท่ีตองลงทุนจึงเทากับ 30,000,000 บาทซ่ึงเปนประมาณ

การเงินลงทุนของโครงการรีสอรทลานนา ดังจะเห็นไดจากตารางท่ี 6.7 แสดงประมาณเงินลงทุน

โครงการรีสอรทลานนา 
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ตารางท่ี 6.6: แสดงมูลคาอุปกรณสํานักงานของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทของสินทรพัย จํานวน ราคา/หนวย มูลคา (บาท) 

โตะทํางานพนักงานท่ัวไป 6 2,100 12,600 

โตะทํางานผูบริหาร 1 4,990 4,990 

ตูเอกสาร  20 3,590 71,800 

โตะประชุม 10 5,040 50,400 

เกาอ้ีสํานักงาน 16 1,050 16,800 

เกาอ้ีผูบริหาร 1 2,590 2,590 

All in one HP Laser jet  1 23,219 23,219 

เครื่องปริ้น HP Deskjet  1 4,600 4,600 

Linksys Wireless Router  3 10,500 31,500 

โทรศัพทสํานักงาน 6 2,990 17,940 

โทรทัศน Sony 40' 2 17,500 35,000 

อุปกรณสํานักงาน 67  271,439 

 

ตารางท่ี 6.7: แสดงประมาณเงินลงทุนโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทของสินทรัพย มูลคา (บาท) 

ท่ีดินและการปรับท่ีดิน 10,500,000 

อาคารและบานพักรีสอรต 15,696,000 

การตกแตงภายใน 1,617,500 

อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก 915,020 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ 779,500 

อุปกรณครวั 100,000 

อุปกรณสํานักงาน 271,439 

เงินทุนหมุนเวียนเบื้องตน 120,541 

ประมาณเงินลงทุนโครงการ 30,000,000 
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การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

 ในหัวขอประมาณการเงินลงทุนของโครงการรีสอรทลานนาซ่ึงเทากับ 30,000,000 บาท สวน

ตอไปคือการหาแหลงท่ีมาเงินลงทุนอันไดมาจากสองแหลงคือสวนของเจาของ และการกูยืมจาก

ธนาคาร โดยใชการกูยืมจากธนาคาร  18,000,000 บาท และเจาของนําสินทรัพยมาลงทุนเทากับ 

12,000,000 บาท หรือสัดสวน 60% และ 40% ของเงินลงทุนท้ังหมดตามลําดับ 

 แหลงท่ีมาของเงินลงทุนลวนตองมีอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังโดยทางธนาคารไดดอกผลจาก

ดอกเบี้ย ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยอางอิงตามอัตราดอกเบี้ยของลูกคารายยอยชั้นดีข้ันต่ําของธนาคารกรุงเทพ

เทากับ 8.13% ในขณะท่ีสวนของเจาของคาดหวังผลตอบแทนท่ี 20% 

  

ตารางท่ี 6.8: แสดงสัดสวนเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทการลงทุน %สัดสวนการลงทุน สัดสวนการลงทนุ อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 

เงินกูยืมระยะยาว 60% 18,000,000 8.13% 

สวนของเจาของ 40% 12,000,000 20.00% 

รวม 100% 30,000,000  

 

 เม่ือใชขอมูลขางตนเพ่ือคํานวณอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของโครงการรีสอร

ทลานนาแลวไดเทากับ 12.88% ตามตารางท่ี 6.9 แสดงอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของ

โครงการรีสอรทลานนา แลวจึงจะใชในการประเมินการลงทุนดวยเครื่องมือมูลคาปจจุบันสุทธิ และ

อัตราผลตอบแทนภายในตอไป 

 

ตารางท่ี 6.9: แสดงอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของโครงการรีสอรทลานนา 

 

ประเภทการ

ลงทุน 

%สัดสวน

การลงทุน 

สัดสวนการ

ลงทุน 

อัตรา

ผลตอบแทนที่

คาดหวัง 

ผลตอบแทน 
อัตราผลตอบแทน

ของงินลงทุนถัวเฉลี่ย 

เงินกูยืมระยะ

ยาว 

60% 18,000,000 8.13% 1,462,500  

สวนของ

เจาของ 

40% 12,000,000 20.00% 2,400,000  

รวม 100% 30,000,000  3,862,500 12.88% 
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การประมาณรายได 

 ในหัวขอนี้จะเปนรายละเอียดสมมติฐานของการประมาณรายไดของแตละกลุมกิจกรรม 

โครงการรีสอรทลานนามีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายได 5 ชองทางมีดังตอนี้ 

(1) รายไดการใหบริการท่ีพักรีสอรท  

(2) รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  

(3) รายไดการแสดงวัฒนธรรม  

(4) รายไดจากรานของฝาก  

(5) รายไดอ่ืน 

1. รายไดการใหบริการที่พักรีสอรท 

รายไดการใหบริการหองพักเปนรายไดหลักของทางโครงการซ่ึงจากกลยุทธในบทท่ีผานมา 

ทางโครงการตั้งอัตราคาบริการไวสองแบบคือ 4,000 บาทตอคืนสําหรับบานชั้นเดียว และ 8,000 

บาทตอคืนสําหรับบานสองชั้น เนื่องจากทางโค รงการมีหองพักแบบบานชั้นเดียวจํานวน 8 หลงั และ

บานสองชั้นจํานวน 6 หลัง ถาหากทางโครงการสามารถใหบริการลูกคาไดทุกวัน และทุกหลัง หรือเต็ม

อัตราการบริการจะสามารถสรางรายไดเทากับ 28,800,000 บาทตอป ตาม ตารางท่ี 6.10 แสดง

รายไดการใหบริการท่ีพักรีสอรทเม่ือเต็มอัตราการบริการ 

 

ตารางท่ี 6.10: แสดงรายไดการใหบริการท่ีพักรีสอรทเม่ือเต็มอัตราการบริการ 

 

ประเภทบานพัก จํานวน คาบริการ ตอวัน ตอเดือน ตอป 

บานชั้นเดียว 34 ตร.ม. 8 4,000 32,000 960,000 11,520,000 

บานสองชั้น 68 ตร.ม. 6 8,000 48,000 1,440,000 17,280,000 

รวม 14  80,000 2,400,000 28,800,000 

 

ในการประเมินรายไดของโครงการรีสอรทลานนาจะทําไว 3 กรณีคือ กรณีท่ีดีท่ีสุด กรณีท่ี

เปนไปไดมากท่ีสุด และกรณีท่ีแยท่ีสุด โดยกําหนดรายไดการใหบริการท่ีพักรีสอรทไวเทากับ 80% 

65% และ 50% ของรายไดฯกรณีท่ีเต็มอัตร าการบริการ ตามลําดับ ตามตารางท่ี 6.12 แสดงรายได

การใหบริการท่ีพักรีสอรทแบงตามกรณี 
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ตารางท่ี 6.11: แสดงรายไดการใหบริการท่ีพักรีสอรทตามอัตราการบริการ 

 

อัตราการใชบริการ รายไดตอป (บาท) 

100% (เต็ม) 28,800,000 

90% 25,920,000 

80% 23,040,000 

70% 20,160,000 

60% 17,280,000 

50% 14,400,000 

 

ตารางท่ี 6.12: แสดงรายไดการใหบริการท่ีพักรีสอรทแบงตามกรณี 

 

รายไดการใหบริการที่พักรีสอรท รายไดตอป (บาท) 

กรณีท่ีดีท่ีสุด (80%) 23,040,000 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด (65%) 18,720,000 

กรณีท่ีแยท่ีสุด (50%) 14,400,000 

 

2. รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  

โครงการรีสอรทลานนาใหบริการหองจัดเลี้ยงเพ่ือรองรับงานสังสรรคหรืองานสัมมนาของ

ลูกคา โดยคิดคาบริการเทากับ 25,000 บาทตอวัน บริการอาหารและเครื่องดื่มพรอมสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหองจัดเลี้ยง 

ในการประมาณรายไดบริการสั มมนาจัดเลี้ยง ทางโครงการประมาณไววาในกรณีท่ีดีท่ีสุดจะ

บริการได 10 ครั้งตอเดือน กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุดจะบริการได 8 ครั้งตอเดือน และสําหรับกรณีท่ีแย

ท่ีสุดจะบริการได 6 ครั้งตอเดือน ทําใหสามารถสรางรายไดสําหรับปจากกิจกรรมนี้เทากับ 3,000,000 

บาท 2,400,000 บาท และ 1,800,000 บาทตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6.13: แสดงรายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยงแบงตามกรณี 

 

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง 
จํานวน 

(ครั้ง) 

คาบริการ 

(บาท) 
รายไดตอเดือน (บาท) รายไดตอป (บาท) 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 10 25,000 250,000 3,000,000 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 8 25,000 200,000 2,400,000 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 6 25,000 150,000 1,800,000 

 

3. รายไดการแสดงวัฒนธรรม  

รายไดการแสดงวัฒนธรรม สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาพักกับทางรัสอรทอยูแลวไมตองเสีย

คาใชจายในการเขาชม ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีไมไดพักกับทางโครงการมี คาใชจายเหมารวมในการ

เขาชมวัฒนธรรมท้ังหมด ในตอนกลางวันราคาผูใหญ 300 บาท และเด็ก 150 บาท สําหรับตอน

กลางคืนราคา 300 บาทท้ังหมด จากตารางท่ี 6.14 แสดงประมาณการรายไดการแสดงวัฒนธรรม 

ประเมินจํานวนผูใชบริการในกรณีท่ีเปนไปปไดมากท่ีสุด ซ่ึงทําใหทางโครงการสรา งรายไดเทากับ 

13,590,000 บาทตอป ในกรณีท่ีดีท่ีสุดและกรณีท่ีแยท่ีสุดกําหนดใหมีรายไดบวกและลบ 25% จาก

รายไดกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6.15 แสดงรายไดการแสดงวัฒนธรรมแบงตาม

กรณี 

 

ตารางท่ี 6.14: แสดงประมาณการรายไดการแสดงวัฒนธรรม 

 

แพ็คเกจ ราคาตอคน 
จํานวนคนใน High 

Season (120 วัน) 

จํานวนคนใน Low 

Season (240 วัน) 
รายไดตอป (บาท) 

กลางวัน - 

เด็ก 

150 3,000 2,400 810,000 

กลางวัน - 

ผูใหญ 

300 9,000 9,600 5,580,000 

กลางคืน 300 12,000 12,000 7,200,000 

รวม  24,000 24,000 13,590,000 
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ตารางท่ี 6.15: แสดงรายไดการแสดงวัฒนธรรมแบงตามกรณี 

 

รายไดการแสดงวัฒนธรรม รายไดตอป (บาท) 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 16,987,500 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 13,590,000 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 10,192,500 

 

4. รายไดจากรานของฝาก  

รายไดจากรานของฝากและของท่ีระลึกของทางโครงการรีสอรทลานนา มีสมมติฐานวาเทากับ 

5% ของรายไดการใหบริการท่ีพักรีสอรท รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง และรายไดการแสดง

วัฒนธรรมรวมกัน เนื่องจากรายไดสวนนี้ผันแปรตามจํานวนผูใชบริการในสามกลุมรายไดแรก 

5. รายไดอื่น 

รายไดอ่ืนของทางโครงการรีสอรทลานนาหมายถึงรายไดจา กรานอาหาร และของใชตางๆท่ีมี

ไวอํานวยความสะดวกแกลูกคา โดยมีสมมติฐานวารายไดอ่ืนจะเทากับ 4% ของรายไดการใหบริการท่ี

พักรีสอรท รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง และรายไดการแสดงวัฒนธรรมรวมกัน เนื่องจากรายไดสวน

นี้ผันแปรตามจํานวนผูใชบริการในสามกลุมรายไดแรก 

ในตารางท่ี 6.16 แสดงสรุปรายไดของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 ไดรวบรวม

ขอมูลรายไดท้ัง 5 กลุมกิจกรรมไวท้ัง 3 กรณี 

รายไดของโครงการรีสอรทจะมีอัตรากการเติบโตในป  2559 ถึงป 2562 โดยประเมินจาก

อัตราการเติบโตของกลุมรีสอรทและโรงแรมซ่ึงถูกประเมินวาจะเติบโตไดปละไมต่ํากวา 3.4% - 5.7% 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557) จากการอางอิงขอมูลดังกลาวจึงคาดหวังอัตราการเติบโตในกรณีท่ีดีเยี่ยม 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด และกรณีท่ีแยท่ีสุด เทากับ 5.7% 4.6% และ 3.4% ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6.16: แสดงสรุปรายไดของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 

 

 

(1) รายไดการ

ใหบริการที่พักรี

สอรท 

(2) รายไดบริการ

สัมมนาจัดเลี้ยง 

(3) รายไดการแสดง

วัฒนธรรม 
รวมรายได 3 กลุม 

(4) รายไดจากราน

ของฝาก 
(5) รายไดอื่น รวมรายได 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 23,040,000 3,000,000 16,987,500 43,027,500 2,151,375 1,721,100 46,899,975 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 18,720,000 2,400,000 13,590,000 34,710,000 1,735,500 1,388,400 37,833,900 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 14,400,000 1,800,000 10,192,500 26,392,500 1,319,625 1,055,700 28,767,825 

 

ตารางท่ี 6.17: แสดงรายไดของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

รายไดท่ีพักรีสอรท 23,040,000 24,353,280 25,741,417 27,208,678 28,759,572 

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  3,000,000 3,171,000 3,351,747 3,542,797 3,744,736 

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 16,987,500 17,955,788 18,979,267 20,061,086 21,204,568 

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 43,027,500 45,480,068 48,072,431 50,812,560 53,708,876 

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 2,151,375 2,274,003 2,403,622 2,540,628 2,685,444 

รายไดอ่ืน 1,721,100 1,819,203 1,922,897 2,032,502 2,148,355 

รวมรายไดทั้งหมด 46,899,975 49,573,274 52,398,950 55,385,690 58,542,675 
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ตารางท่ี 6.18: แสดงรายไดของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

รายไดท่ีพักรีสอรท 18,720,000 19,581,120 20,481,852 21,424,017 22,409,521 

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  2,400,000 2,510,400 2,625,878 2,746,669 2,873,016 

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 13,590,000 14,215,140 14,869,036 15,553,012 16,268,451 

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 34,710,000 36,306,660 37,976,766 39,723,698 41,550,988 

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 1,735,500 1,815,333 1,898,838 1,986,185 2,077,549 

รายไดอ่ืน 1,388,400 1,452,266 1,519,071 1,588,948 1,662,040 

รวมรายไดทั้งหมด 37,833,900 39,574,259 41,394,675 43,298,830 45,290,577 

 

ตารางท่ี 6.19: แสดงรายไดของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

รายไดท่ีพักรีสอรท 14,400,000  14,889,600  15,395,846  15,919,305  16,460,562  

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  1,800,000  1,861,200  1,924,481  1,989,913  2,057,570  

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 10,192,500  10,539,045  10,897,373  11,267,883  11,650,991  

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 26,392,500  27,289,845  28,217,700  29,177,102  30,169,123  

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 1,319,625  1,364,492  1,410,885  1,458,855  1,508,456  

รายไดอ่ืน 1,055,700  1,091,594  1,128,708  1,167,084  1,206,765  

รวมรายไดทั้งหมด 28,767,825  29,745,931  30,757,293  31,803,041  32,884,344  
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การประมาณรายจาย 

 การประมาณรายจายของโครงการจะวิเคราะหกิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายไดในหัวขอท่ีผานมา  

โดยจะจัดประเภทเปนสองกลุมคือตนทุนการบริการ และคาใชจายในการขายและบริหาร 

 ตนทุนบริการของโครงการรีสอรตเพ่ือสุขภาพในการดําเนินงานปกติของโครงการ ประกอบ

ไปดวย 3 สวนคือวัตถุดิบใชไป เงินเดือนพนักงานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมบริการของโครงการ และ

คาใชจายการบริการ โดยสวนแรกวัตถุดิบใชไป มีดังตอไปนี้  

- วัสดุสิ้นเปลืองใชไป เชน แชมพู สบู กระดาษทิชชู เปนตน ซ่ึงทางโครงการตอง 

ใชทําความสะอาดและเปลี่ยนใหผูเขามาพักในรีสอรต คิดเปน 20% ของรายไดการใหบริการท่ีพักรี

สอรท 

- วัตถุดิบในครัวใชไปซ่ึงมีไวเปนวัตถุดิบเพ่ือประกอบอาหารบริการแกลูกคา คิด 

เปน 30% ของรายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยงและรายไดการแสดงวัฒนธรรมรวมกัน 

- ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก คิดเปน 50% ของยอดขายของฝาก/ของท่ี 

ระลกึ 

- ตนทุนสินคาอ่ืน คิดเปน 75% ของรายไดอ่ืน  

 สวนท่ีสองคือ เงินเดือนพนักงานท่ีเ ก่ียวของกับกิจกรรมบริการของโครงการ ตามตารางท่ี 

6.20 แสดงจํานวนและอัตราเงินเดือนพนักงาน โดยทางโครงการมีนโยบายปรับเพ่ิมเงินเดือนปละ 3%  

สําหรับโครงสรางองคกรของโครงการรีสอรทลานนา เม่ือนํามาจําแนกตามประเภทของรายจายแลว 

กลุมพนักงานท่ีอยูในตนทุนบริการมีดังตอไปนี้  

- เจาหนาท่ีสํารองหองพัก 

- พนักงานตอนรับ 

- พนักงานสัมภาระ 

- ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 

- ผูดูแลอาหาร (กุก) 

- ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) 

- พนักงานรักษาความปลอดภัย 

- พนักงานดูแลท่ีพักและสวน 

- พนักงานขายของฝาก 

- พนักงานทําความสะอาด 

- พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร 

- ผูแสดงโชววัฒนธรรม 
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 และตนทุนการบริการสวนท่ีสามคือคาใชจายในการบริการตางๆ ประกอบดวยคาเสื่อมราคา

สินทรัพยทุกประเภท ยกเวนอุปกรณสํานักงานท่ีตองอยูในคาใชจายในการขายและบริหาร ตามตาราง

ท่ี 6.21 แสดงคาเสื่อมราคาสินทรัพยประเภทตางๆ นอกจากนี้แลว ยังมีคาสาธารณูปโภค คิดเปน 5% 

ของรายไดท้ังหมด คาดูแลรักษาสถานท่ีท่ีตั้งงบประมาณไว 1,000,000 บาทตอป คาขนสงในการผลิต

สาธารณูปโภค คิดเปน 1% ของรายไดท้ังหมด และคาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรมปละ 960,000 บาท 

 ในสวนของคาใชจายในการขายและบริหาร มีดังตอไปนี้ 

 เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด และเงินเดือน 

ผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (ตารางท่ี 6.20 แสดงจํานวนและอัตราเงินเดือนพนักงาน) 

 คาเสื่อมราคาอุปกรณสํานักงาน (ตามตารางท่ี 6.21 แสดงคาเสื่อมราคา 

สินทรัพยประเภทตางๆ) 

 คาประกันภัย 500,000 บาทตอป 

 คาวิจัยและพัฒนา 500,000 บาทตอป 

 คาการสื่อสารการประชาสัมพันธ มูลคา 1,717,200 บาทตอป ซ่ึงเปนโฆษณา 

บนเฟสบุค กูเก้ิลเซอรวิส หนังสือพิมพ เปนตน อยางไรก็ดีในปแรกของการดําเนินงานทางโครงการจะ

จัดสรรคาใชจายทางการตลาดมากเปนพิเศษเพ่ือจะไดสามารถจัดกิจกรรมตางๆในการสรางการรับรูใน

แบรนดของผูบริโภคท่ีมีตอโครงการรีสอรตลานนา 

 คาบริษัททัวรตั้งงบประมาณไวท่ี 1,000,000 บาทตอป เนื่องจากบริษัททัวรท่ี 

พานักทองเท่ียวมาพัก จึงหักจายใหบริษัททัวร 

แตอยางไรก็ตามภายใตกรณีท่ีแยท่ีสุด ทางโคร งการจะประสบปญหาดานความสามารถใน

การทํากําไรจึงตองลดรายจายท่ีควบคุมไดลงไป กลาวคือ คาดูแลรักษาสถานท่ีเหลือปละ 200,000 

บาท ตัดคาวิจัยและพัฒนาออก และลดคาสื่อสารการประชาสัมพันธเหลือปละ 1,000,000 บาท 
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ตารางท่ี 6.20: แสดงจํานวนและอัตราเงินเดือนพนักงาน 

 

เงนิเดือนพนักงาน 
จํานวน 

(คน) 

อัตรา

เงินเดือน 

มูลคาตอเดือน 

(บาท) 

มูลคาตอป 

(บาท) 

ผูจัดการ 1 30,000 30,000 360,000 

ผูชวยจัดการดูแลงาน

การตลาด 

1 25,000 25,000 300,000 

ผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน 1 25,000 25,000 300,000 

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก 1 12,000 12,000 144,000 

พนักงานตอนรับ 2 15,000 30,000 360,000 

พนักงานสัมภาระ 2 9,000 18,000 216,000 

ผูจัดการฝายอาหารและ

เครื่องดื่ม 

1 25,000 25,000 300,000 

ผูดูแลอาหาร (กุก) 1 20,000 20,000 240,000 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) 2 12,000 24,000 288,000 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 2 9,000 18,000 216,000 

พนักงานดูแลท่ีพักและสวน 2 9,000 18,000 216,000 

พนักงานขายของฝาก 1 12,000 12,000 144,000 

พนักงานทําความสะอาด 2 9,000 18,000 216,000 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร 5 9,000 45,000 540,000 

ผูแสดงโชววัฒนธรรม (ทีม) 1 60,000 60,000 720,000 

รวม 25  380,000 4,560,000 
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ตารางท่ี 6.21: แสดงคาเสื่อมราคาสินทรัพยประเภทตางๆ 

 

ประเภทของสินทรัพย มูลคา (บาท) อายุการใหประโยชน (ป) คาเสื่อมราคา (บาท) 

ท่ีดินและการปรับท่ีดิน 10,500,000   

อาคารและบานพักรีสอรต 15,696,000 10 1,569,600 

การตกแตงภายใน 1,617,500 10 161,750 

อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก 915,020 5 183,004 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ 779,500 3 259,833 

อุปกรณครวั 100,000 5 20,000 

อุปกรณสํานักงาน 271,439 5 54,288 
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ตารางท่ี 6.22: แสดงตนทุนการบริการของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

ตนทุนการบริการ ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

วัตถุดิบใชไป:      

วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (9,379,995) (9,914,655) (10,479,790) (11,077,138) (11,708,535) 

วัตถุดิบในครัวใชไป (5,996,250) (6,338,036) (6,699,304) (7,081,165) (7,484,791) 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (1,075,688) (1,137,002) (1,201,811) (1,270,314) (1,342,722) 

ตนทุนสินคาอ่ืน (1,290,825) (1,364,402) (1,442,173) (1,524,377) (1,611,266) 

เงินเดือนพนักงาน:      

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก (144,000) (148,320) (152,770) (157,353) (162,073) 

พนักงานตอนรับ (360,000) (370,800) (381,924) (393,382) (405,183) 

พนักงานสัมภาระ (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) (247,200) (254,616) (262,254) (270,122) 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) (296,640) (305,539) (314,705) (324,147) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

พนักงานดูแลท่ีพักและสวน (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.22(ตอ): แสดงตนทุนการบริการของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

ตนทุนการบริการ ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

พนักงานขายของฝาก (144,000) (148,320) (152,770) (157,353) (162,073) 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) (556,200) (572,886) (590,073) (607,775) 

ผูแสดงโชววัฒนธรรม (720,000) (741,600) (763,848) (786,763) (810,366) 

คาใชจายในการบริการ:      

คาสาธารณูปโภค (2,344,999) (2,478,664) (2,619,948) (2,769,285) (2,927,134) 

คาดูแลรักษาสถานท่ี (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) 

คาขนสงในการผลิต (469,000) (495,733) (523,990) (553,857) (585,427) 

คาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) (161,750) (161,750) (161,750) (161,750) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก (183,004) (183,004) (183,004) (183,004) (183,004) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ (259,833) (259,833) (259,833) (259,833) (259,833) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครวั (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) 

รวมตนทุนการบริการ (28,310,943) (29,590,678) (30,940,442) (32,364,139) (33,865,894) 
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ตารางท่ี 6.23: แสดงตนทุนการบริการของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

ตนทุนการบริการ ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

วัตถุดิบใชไป:      

วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (7,566,780) (7,914,852) (8,278,935) (8,659,766) (9,058,115) 

วัตถุดิบในครัวใชไป (4,797,000) (5,017,662) (5,248,474) (5,489,904) (5,742,440) 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (867,750) (907,667) (949,419) (993,092) (1,038,775) 

ตนทุนสินคาอ่ืน (1,041,300) (1,089,200) (1,139,303) (1,191,711) (1,246,530) 

เงินเดือนพนักงาน:      

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก (144,000) (148,320) (152,770) (157,353) (162,073) 

พนกังานตอนรับ (360,000) (370,800) (381,924) (393,382) (405,183) 

พนักงานสัมภาระ (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) (247,200) (254,616) (262,254) (270,122) 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) (296,640) (305,539) (314,705) (324,147) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.23(ตอ): แสดงตนทุนการบริการของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

ตนทุนการบริการ ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

พนักงานดแูลท่ีพักและสวน (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

พนักงานขายของฝาก (144,000) (148,320) (152,770) (157,353) (162,073) 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) (556,200) (572,886) (590,073) (607,775) 

ผูแสดงโชววฒันธรรม (720,000) (741,600) (763,848) (786,763) (810,366) 

คาใชจายในการบริการ:      

คาสาธารณูปโภค (1,891,695) (1,978,713) (2,069,734) (2,164,942) (2,264,529) 

คาดูแลรักษาสถานท่ี (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) 

คาขนสงในการผลิต (378,339) (395,743) (413,947) (432,988) (452,906) 

คาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) (161,750) (161,750) (161,750) (161,750) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก (183,004) (183,004) (183,004) (183,004) (183,004) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเลก็ทรอนิกซ (259,833) (259,833) (259,833) (259,833) (259,833) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครัว (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) 

รวมตนทุนการบริการ (24,297,051) (25,166,023) (26,073,240) (27,020,408) (28,009,313) 
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ตารางท่ี 6.24: แสดงตนทุนการบริการของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

ตนทุนการบริการ ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

วัตถุดิบใชไป:      

วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (5,753,565) (5,949,186) (6,151,459) (6,360,608) (6,576,869) 

วัตถุดิบในครัวใชไป (3,597,750) (3,720,074) (3,846,556) (3,977,339) (4,112,568) 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (659,813) (682,246) (705,442) (729,428) (754,228) 

ตนทุนสินคาอ่ืน (791,775) (818,695) (846,531) (875,313) (905,074) 

เงินเดือนพนักงาน:      

เจาหนาที่สํารองหองพัก (144,000) (148,320) (152,770) (157,353) (162,073) 

พนักงานตอนรับ (360,000) (370,800) (381,924) (393,382) (405,183) 

พนักงานสัมภาระ (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

ผูจัดการฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) (247,200) (254,616) (262,254) (270,122) 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) (296,640) (305,539) (314,705) (324,147) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

พนักงานดูแลที่พักและสวน (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.24(ตอ): แสดงตนทุนการบริการของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

ตนทุนการบริการ ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

พนักงานขายของฝาก (144,000) (148,320) (152,770) (157,353) (162,073) 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) (222,480) (229,154) (236,029) (243,110) 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) (556,200) (572,886) (590,073) (607,775) 

ผูแสดงโชววัฒนธรรม (720,000) (741,600) (763,848) (786,763) (810,366) 

คาใชจายในการบริการ:     

คาสาธารณูปโภค (1,438,391) (1,487,297) (1,537,865) (1,590,152) (1,644,217) 

คาดูแลรักษาสถานที ่ (200,000) (200,000) (200,000) (200,000) (200,000) 

คาขนสงในการผลติ (287,678) (297,459) (307,573) (318,030) (328,843) 

คาที่ปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) (1,569,600) 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) (161,750) (161,750) (161,750) (161,750) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเคร่ืองใชภายในบานพัก (183,004) (183,004) (183,004) (183,004) (183,004) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ (259,833) (259,833) (259,833) (259,833) (259,833) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครัว (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) 

รวมตนทุนการบริการ (19,483,159) (20,017,144) (20,568,853) (21,138,875) (21,727,819) 
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ตารางท่ี 6.25: แสดงคาใชจายในการขายและบริหารของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) (370,800) (381,924) (393,382) (405,183) 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) (54,288) (54,288) (54,288) (54,288) 

คาประกันภัย (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) 

คาวิจัยและพัฒนา (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) 

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (15,000,000) (1,717,200) (1,717,200) (1,717,200) (1,717,200) 

คาบริษัททัวร (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (18,014,288) (4,760,288) (4,789,952) (4,820,506) (4,851,976) 
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ตารางท่ี 6.26: แสดงคาใชจายในการขายและบริหารของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) (370,800) (381,924) (393,382) (405,183) 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) (54,288) (54,288) (54,288) (54,288) 

คาประกันภัย (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) 

คาวิจัยและพัฒนา (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) 

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (10,000,000) (1,717,200) (1,717,200) (1,717,200) (1,717,200) 

คาบริษัททัวร (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (13,014,288) (4,760,288) (4,789,952) (4,820,506) (4,851,976) 
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ตารางท่ี 6.27: แสดงคาใชจายในการขายและบริหารของโครงการรีสอรทลานนา สําหรับป 2558 – 2562 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) (370,800) (381,924) (393,382) (405,183) 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) (309,000) (318,270) (327,818) (337,653) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) (54,288) (54,288) (54,288) (54,288) 

คาประกันภัย (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) 

คาวิจัยและพัฒนา 0  0  0  0  0  

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (6,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) 

คาบริษัททัวร (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (8,514,288) (3,543,088) (3,572,752) (3,603,306) (3,634,776) 
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ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

โครงการรีสอรทลานนาไดจัดทํางบกําไรขาดทุนเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของโครงการโดย

ไดประมาณการงบกําไ รชาดทุนเปนเวลา 5 ป ตั้งแตป 2558 – 2562 สําหรับท้ัง 3 กรณีคือ กรณีท่ีดี

ท่ีสุด กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด และกรณีท่ีแยท่ีสุด  

 

          โครงการรีสอรทลานนา 

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่ดีที่สุด 

สําหรับป 2558 

 

                                         หนวย: บาท 

 

รายไดท่ีพักรีสอรท 23,040,000 

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  3,000,000 

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 16,987,500 

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 43,027,500 

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 2,151,375 

รายไดอ่ืน 1,721,100 

รวมรายไดทั้งหมด 46,899,975 

ตนทุนการบริการ 
 

วัตถุดิบใชไป: 

 วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (9,379,995) 

วัตถุดิบในครัวใชไป (5,996,250) 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (1,075,688) 

ตนทุนสินคาอ่ืน (1,290,825) 

เงินเดือนพนักงาน: 
 

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก (144,000) 

พนักงานตอนรับ (360,000) 

พนักงานสัมภาระ (216,000) 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (300,000) 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) 
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ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) 

พนักงานดูแลท่ีพักและสวน (216,000) 

พนักงานขายของฝาก (144,000) 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) 

ผูแสดงโชววัฒนธรรม (720,000) 

คาใชจายในการบริการ: 
 

คาสาธารณูปโภค (2,344,999) 

คาดูแลรักษาสถานท่ี (1,000,000) 

คาขนสงในการผลิต (469,000) 

คาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก (183,004) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ (259,833) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครวั (20,000) 

รวมตนทุนการบริการ (28,310,943) 

กําไรขั้นตน 18,589,032  

คาใชจายในการขายและบริหาร: 
 

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) 

คาประกันภัย (500,000) 

คาวิจัยและพัฒนา (500,000) 

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (15,000,000) 

คาบริษัททัวร (1,000,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (18,014,288) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ 574,744  
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ดอกเบี้ยจาย (8.125%*12ลานบาท) (975,000) 

กําไรกอนภาษีฯ (400,256) 

ภาษีเงินไดฯ 0  

กําไรสุทธ ิ (400,256) 
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โครงการรสีอรทลานนา  

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 

 

                                                  หนวย: บาท 

 

รายไดท่ีพักรีสอรท 18,720,000 

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  2,400,000 

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 13,590,000 

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 34,710,000 

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 1,735,500 

รายไดอ่ืน 1,388,400 

รวมรายไดทั้งหมด 37,833,900 

ตนทุนการบริการ 
 

วัตถุดิบใชไป: 
 

วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (7,566,780) 

วัตถุดิบในครัวใชไป (4,797,000) 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (867,750) 

ตนทุนสินคาอ่ืน (1,041,300) 

เงินเดือนพนักงาน: 
 

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก (144,000) 

พนักงานตอนรับ (360,000) 

พนักงานสัมภาระ (216,000) 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (300,000) 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) 

พนักงานดูแลท่ีพักและสวน (216,000) 

พนักงานขายของฝาก (144,000) 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) 
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พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) 

ผูแสดงโชววัฒนธรรม (720,000) 

คาใชจายในการบริการ: 
 

คาสาธารณูปโภค (1,891,695) 

คาดูแลรักษาสถานท่ี (1,000,000) 

คาขนสงในการผลิต (378,339) 

คาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก (183,004) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ (259,833) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครวั (20,000) 

รวมตนทุนการบริการ (24,297,051) 

กําไรขั้นตน 13,536,849  

คาใชจายในการขายและบริหาร: 
 

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) 

คาประกันภัย (500,000) 

คาวิจัยและพัฒนา (500,000) 

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (10,000,000) 

คาบริษัททัวร (1,000,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (13,014,288) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ 522,561  

ดอกเบี้ยจาย (8.125%*12ลานบาท) (975,000) 

กําไรกอนภาษีฯ (452,439) 

ภาษีเงินไดฯ 0  

กําไรสุทธ ิ (452,439) 
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โครงการรีสอรทลานนา  

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่แยที่สุด 

สําหรับป 2558 

 

                                                                          หนวย: บาท 

 

รายไดท่ีพักรีสอรท 14,400,000  

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  1,800,000  

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 10,192,500  

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 26,392,500  

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 1,319,625  

รายไดอ่ืน 1,055,700  

รวมรายไดทั้งหมด 28,767,825  

ตนทุนการบรกิาร 
 

วัตถุดิบใชไป: 
 

วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (5,753,565) 

วัตถุดิบในครัวใชไป (3,597,750) 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (659,813) 

ตนทุนสินคาอ่ืน (791,775) 

เงินเดือนพนักงาน: 
 

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก (144,000) 

พนักงานตอนรับ (360,000) 

พนักงานสัมภาระ (216,000) 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (300,000) 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) 

พนักงานดูแลท่ีพักและสวน (216,000) 

พนักงานขายของฝาก (144,000) 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) 
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พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) 

ผูแสดงโชววัฒนธรรม (720,000) 

คาใชจายในการบริการ: 
 

คาสาธารณูปโภค (1,438,391) 

คาดูแลรักษาสถานท่ี (200,000) 

คาขนสงในการผลิต (287,678) 

คาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก (183,004) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ (259,833) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครวั (20,000) 

รวมตนทุนการบริการ (19,483,159) 

กําไรขั้นตน 9,284,666  

คาใชจายในการขายและบริหาร: 
 

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) 

คาประกันภัย (500,000) 

คาวิจัยและพัฒนา 0  

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (6,000,000) 

คาบริษัททัวร (1,000,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (8,514,288) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ 770,378  

ดอกเบี้ยจาย (8.125%*12ลานบาท) (975,000) 

กําไรกอนภาษีฯ (204,622) 

ภาษีเงินไดฯ 0  

กําไรสุทธ ิ (204,622) 
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โครงการรีสอรทลานนา  

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่ดีที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

         (หนวย: บาท) 

 

 

 
ป2558 

 
ป2559 

 
ป2560 

 
ป2561 

 
ป2562 

 

รายไดท่ีพักรีสอรท 23,040,000 49.1% 24,353,280 49.1% 25,741,417 49.1% 27,208,678 49.1% 28,759,572 49.1% 

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  3,000,000 6.4% 3,171,000 6.4% 3,351,747 6.4% 3,542,797 6.4% 3,744,736 6.4% 

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 16,987,500 36.2% 17,955,788 36.2% 18,979,267 36.2% 20,061,086 36.2% 21,204,568 36.2% 

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 43,027,500 91.7% 45,480,068 91.7% 48,072,431 91.7% 50,812,560 91.7% 53,708,876 91.7% 

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 2,151,375 4.6% 2,274,003 4.6% 2,403,622 4.6% 2,540,628 4.6% 2,685,444 4.6% 

รายไดอ่ืน 1,721,100 3.7% 1,819,203 3.7% 1,922,897 3.7% 2,032,502 3.7% 2,148,355 3.7% 

รวมรายไดทั้งหมด 46,899,975 100.0% 49,573,274 100.0% 52,398,950 100.0% 55,385,690 100.0% 58,542,675 100.0% 

ตนทุนการบริการ 
          

วัตถุดิบใชไป: 

  
        

วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (9,379,995) -20.0% (9,914,655) -20.0% (10,479,790) -20.0% (11,077,138) -20.0% (11,708,535) -20.0% 

วัตถุดิบในครัวใชไป (5,996,250) -12.8% (6,338,036) -12.8% (6,699,304) -12.8% (7,081,165) -12.8% (7,484,791) -12.8% 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (1,075,688) -2.3% (1,137,002) -2.3% (1,201,811) -2.3% (1,270,314) -2.3% (1,342,722) -2.3% 

ตนทุนสินคาอ่ืน (1,290,825) -2.8% (1,364,402) -2.8% (1,442,173) -2.8% (1,524,377) -2.8% (1,611,266) -2.8% 

เงินเดือนพนักงาน: 
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เจาหนาท่ีสํารองหองพัก (144,000) -0.3% (148,320) -0.3% (152,770) -0.3% (157,353) -0.3% (162,073) -0.3% 

พนักงานตอนรบั (360,000) -0.8% (370,800) -0.7% (381,924) -0.7% (393,382) -0.7% (405,183) -0.7% 

พนักงานสัมภาระ (216,000) -0.5% (222,480) -0.4% (229,154) -0.4% (236,029) -0.4% (243,110) -0.4% 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (300,000) -0.6% (309,000) -0.6% (318,270) -0.6% (327,818) -0.6% (337,653) -0.6% 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) -0.5% (247,200) -0.5% (254,616) -0.5% (262,254) -0.5% (270,122) -0.5% 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) -0.6% (296,640) -0.6% (305,539) -0.6% (314,705) -0.6% (324,147) -0.6% 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) -0.5% (222,480) -0.4% (229,154) -0.4% (236,029) -0.4% (243,110) -0.4% 

พนักงานดแูลท่ีพักและสวน (216,000) -0.5% (222,480) -0.4% (229,154) -0.4% (236,029) -0.4% (243,110) -0.4% 

พนักงานขายของฝาก (144,000) -0.3% (148,320) -0.3% (152,770) -0.3% (157,353) -0.3% (162,073) -0.3% 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) -0.5% (222,480) -0.4% (229,154) -0.4% (236,029) -0.4% (243,110) -0.4% 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) -1.2% (556,200) -1.1% (572,886) -1.1% (590,073) -1.1% (607,775) -1.0% 

ผูแสดงโชววฒันธรรม (720,000) -1.5% (741,600) -1.5% (763,848) -1.5% (786,763) -1.4% (810,366) -1.4% 

คาใชจายในการบริการ: 
          

คาสาธารณูปโภค (2,344,999) -5.0% (2,478,664) -5.0% (2,619,948) -5.0% (2,769,285) -5.0% (2,927,134) -5.0% 

คาดูแลรักษาสถานท่ี (1,000,000) -2.1% (1,000,000) -2.0% (1,000,000) -1.9% (1,000,000) -1.8% (1,000,000) -1.7% 

คาขนสงในการผลิต (469,000) -1.0% (495,733) -1.0% (523,990) -1.0% (553,857) -1.0% (585,427) -1.0% 

คาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) -2.0% (960,000) -1.9% (960,000) -1.8% (960,000) -1.7% (959,996) -1.6% 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) -3.3% (1,569,600) -3.2% (1,569,600) -3.0% (1,569,600) -2.8% (1,569,600) -2.7% 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) -0.3% (161,750) -0.3% (161,750) -0.3% (161,750) -0.3% (161,750) -0.3% 

คาเสื่อมราคา-ครื่องใชภายในบานพัก (183,004) -0.4% (183,004) -0.4% (183,004) -0.3% (183,004) -0.3% (183,004) -0.3% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเลก็ทรอนิกซ (259,833) -0.6% (259,833) -0.5% (259,833) -0.5% (259,833) -0.5% (259,833) -0.4% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครัว (20,000) 0.0% (20,000) 0.0% (20,000) 0.0% (20,000) 0.0% (20,000) 0.0% 
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รวมตนทุนการบริการ (28,310,943) -60.4% (29,590,678) -59.7% (30,940,442) -59.0% (32,364,139) -58.4% (33,865,890) -57.8% 

กําไรขั้นตน 18,589,032  39.6% 19,982,595  40.3% 21,458,508  41.0% 23,021,551  41.6% 24,676,785  42.2% 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 
          

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) -0.8% (370,800) -0.7% (381,924) -0.7% (393,382) -0.7% (405,183) -0.7% 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) -0.6% (309,000) -0.6% (318,270) -0.6% (327,818) -0.6% (337,653) -0.6% 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) -0.6% (309,000) -0.6% (318,270) -0.6% (327,818) -0.6% (337,653) -0.6% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) -0.1% (54,288) -0.1% (54,288) -0.1% (54,288) -0.1% (54,288) -0.1% 

คาประกันภัย (500,000) -1.1% (500,000) -1.0% (500,000) -1.0% (500,000) -0.9% (500,000) -0.9% 

คาวิจัยและพัฒนา (500,000) -1.1% (500,000) -1.0% (500,000) -1.0% (500,000) -0.9% (500,000) -0.9% 

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (15,000,000) -32.0% (1,717,200) -3.5% (1,717,200) -3.3% (1,717,200) -3.1% (1,717,200) -2.9% 

คาบริษัททัวร (1,000,000) -2.1% (1,000,000) -2.0% (1,000,000) -1.9% (1,000,000) -1.8% (1,000,000) -1.7% 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (18,014,288) -38.4% (4,760,288) -9.6% (4,789,952) -9.1% (4,820,506) -8.7% (4,851,976) -8.3% 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ 574,744  1.2% 15,222,307  30.7% 16,668,556  31.8% 18,201,045  32.9% 19,824,809  33.9% 

ดอกเบ้ียจาย (8.125%*12ลานบาท) (975,000) -2.1% (975,000) -2.0% (975,000) -1.9% (975,000) -1.8% (975,000) -1.7% 

กําไรกอนภาษีฯ (400,256) -0.9% 14,247,307  28.7% 15,693,556  30.0% 17,226,045  31.1% 18,849,809  32.2% 

ภาษีเงินไดฯ 0  0.0% (2,849,461) -5.7% (3,138,711) -6.0% (3,445,209) -6.2% (3,769,962) -6.4% 

กําไรสุทธ ิ (400,256) -0.9% 11,397,846  23.0% 12,554,845  24.0% 13,780,836  24.9% 15,079,847  25.8% 
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โครงการรีสอรทลานนา  

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

         (หนวย: บาท) 

 

 

ป2558 
 

ป2559 
 

ป2560 
 

ป2561 
 

ป2562 
 

รายไดท่ีพักรีสอรท 18,720,000 49.5% 19,581,120 49.5% 20,481,852 49.5% 21,424,017 49.5% 22,409,521 49.5% 

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  2,400,000 6.3% 2,510,400 6.3% 2,625,878 6.3% 2,746,669 6.3% 2,873,016 6.3% 

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 13,590,000 35.9% 14,215,140 35.9% 14,869,036 35.9% 15,553,012 35.9% 16,268,451 35.9% 

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 34,710,000 91.7% 36,306,660 91.7% 37,976,766 91.7% 39,723,698 91.7% 41,550,988 91.7% 

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 1,735,500 4.6% 1,815,333 4.6% 1,898,838 4.6% 1,986,185 4.6% 2,077,549 4.6% 

รายไดอ่ืน 1,388,400 3.7% 1,452,266 3.7% 1,519,071 3.7% 1,588,948 3.7% 1,662,040 3.7% 

รวมรายไดทั้งหมด 37,833,900 100.0% 39,574,259 100.0% 41,394,675 100.0% 43,298,830 100.0% 45,290,577 100.0% 

ตนทุนการบริการ 
          

วัตถุดิบใชไป: 
      

    วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (7,566,780) -20.0% (7,914,852) -20.0% (8,278,935) -20.0% (8,659,766) -20.0% (9,058,115) -20.0% 

วัตถุดิบในครัวใชไป (4,797,000) -12.7% (5,017,662) -12.7% (5,248,474) -12.7% (5,489,904) -12.7% (5,742,440) -12.7% 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (867,750) -2.3% (907,667) -2.3% (949,419) -2.3% (993,092) -2.3% (1,038,775) -2.3% 

ตนทุนสินคาอ่ืน (1,041,300) -2.8% (1,089,200) -2.8% (1,139,303) -2.8% (1,191,711) -2.8% (1,246,530) -2.8% 

เงินเดือนพนักงาน: 
          

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก (144,000) -0.4% (148,320) -0.4% (152,770) -0.4% (157,353) -0.4% (162,073) -0.4% 
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พนักงานตอนรบั (360,000) -1.0% (370,800) -0.9% (381,924) -0.9% (393,382) -0.9% (405,183) -0.9% 

พนักงานสัมภาระ (216,000) -0.6% (222,480) -0.6% (229,154) -0.6% (236,029) -0.5% (243,110) -0.5% 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (300,000) -0.8% (309,000) -0.8% (318,270) -0.8% (327,818) -0.8% (337,653) -0.7% 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) -0.6% (247,200) -0.6% (254,616) -0.6% (262,254) -0.6% (270,122) -0.6% 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) -0.8% (296,640) -0.7% (305,539) -0.7% (314,705) -0.7% (324,147) -0.7% 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) -0.6% (222,480) -0.6% (229,154) -0.6% (236,029) -0.5% (243,110) -0.5% 

พนักงานดแูลท่ีพักและสวน (216,000) -0.6% (222,480) -0.6% (229,154) -0.6% (236,029) -0.5% (243,110) -0.5% 

พนักงานขายของฝาก (144,000) -0.4% (148,320) -0.4% (152,770) -0.4% (157,353) -0.4% (162,073) -0.4% 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) -0.6% (222,480) -0.6% (229,154) -0.6% (236,029) -0.5% (243,110) -0.5% 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) -1.4% (556,200) -1.4% (572,886) -1.4% (590,073) -1.4% (607,775) -1.3% 

ผูแสดงโชววฒันธรรม (720,000) -1.9% (741,600) -1.9% (763,848) -1.8% (786,763) -1.8% (810,366) -1.8% 

คาใชจายในการบริการ: 
          

คาสาธารณูปโภค (1,891,695) -5.0% (1,978,713) -5.0% (2,069,734) -5.0% (2,164,942) -5.0% (2,264,529) -5.0% 

คาดูแลรักษาสถานท่ี (1,000,000) -2.6% (1,000,000) -2.5% (1,000,000) -2.4% (1,000,000) -2.3% (1,000,000) -2.2% 

คาขนสงในการผลิต (378,339) -1.0% (395,743) -1.0% (413,947) -1.0% (432,988) -1.0% (452,906) -1.0% 

คาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) -2.5% (960,000) -2.4% (960,000) -2.3% (960,000) -2.2% (960,000) -2.1% 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) -4.1% (1,569,600) -4.0% (1,569,600) -3.8% (1,569,600) -3.6% (1,569,600) -3.5% 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) -0.4% (161,750) -0.4% (161,750) -0.4% (161,750) -0.4% (161,750) -0.4% 

คาเสื่อมราคา-เครื่องใชภายในบานพัก (183,004) -0.5% (183,004) -0.5% (183,004) -0.4% (183,004) -0.4% (183,004) -0.4% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเลก็ทรอนิกซ (259,833) -0.7% (259,833) -0.7% (259,833) -0.6% (259,833) -0.6% (259,833) -0.6% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครัว (20,000) -0.1% (20,000) -0.1% (20,000) 0.0% (20,000) 0.0% (20,000) 0.0% 

รวมตนทุนการบริการ (24,297,051) -64.2% (25,166,023) -63.6% (26,073,240) -63.0% (27,020,408) -62.4% (28,009,313) -61.8% 
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กําไรขั้นตน 13,536,849  35.8% 14,408,236  36.4% 15,321,436  37.0% 16,278,422  37.6% 17,281,263  38.2% 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 
          

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) -1.0% (370,800) -0.9% (381,924) -0.9% (393,382) -0.9% (405,183) -0.9% 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) -0.8% (309,000) -0.8% (318,270) -0.8% (327,818) -0.8% (337,653) -0.7% 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) -0.8% (309,000) -0.8% (318,270) -0.8% (327,818) -0.8% (337,653) -0.7% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) -0.1% (54,288) -0.1% (54,288) -0.1% (54,288) -0.1% (54,288) -0.1% 

คาประกันภัย (500,000) -1.3% (500,000) -1.3% (500,000) -1.2% (500,000) -1.2% (500,000) -1.1% 

คาวิจัยและพัฒนา (500,000) -1.3% (500,000) -1.3% (500,000) -1.2% (500,000) -1.2% (500,000) -1.1% 

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (10,000,000) -26.4% (1,717,200) -4.3% (1,717,200) -4.1% (1,717,200) -4.0% (1,717,200) -3.8% 

คาบริษัททัวร (1,000,000) -2.6% (1,000,000) -2.5% (1,000,000) -2.4% (1,000,000) -2.3% (1,000,000) -2.2% 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (13,014,288) -34.4% (4,760,288) -12.0% (4,789,952) -11.6% (4,820,506) -11.1% (4,851,976) -10.7% 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ 522,561  1.4% 9,647,949  24.4% 10,531,484  25.4% 11,457,917  26.5% 12,429,287  27.4% 

ดอกเบ้ียจาย (8.125%*12ลานบาท) (975,000) -2.6% (975,000) -2.5% (975,000) -2.4% (975,000) -2.3% (975,000) -2.2% 

กําไรกอนภาษีฯ (452,439) -1.2% 8,672,949  21.9% 9,556,484  23.1% 10,482,917  24.2% 11,454,287  25.3% 

ภาษีเงินไดฯ 0  0.0% (1,734,590) -4.4% (1,911,297) -4.6% (2,096,583) -4.8% (2,290,857) -5.1% 

กําไรสุทธ ิ (452,439) -1.2% 6,938,359  17.5% 7,645,187  18.5% 8,386,333  19.4% 9,163,430  20.2% 
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โครงการรีสอรทลานนา  

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีทีแ่ยที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

         (หนวย: บาท) 

 

 

ป2558 
 

ป2559 
 

ป2560 
 

ป2561 
 

ป2562 

 รายไดท่ีพักรีสอรท 14,400,000  50.1% 14,889,600  50.1% 15,395,846  50.1% 15,919,305  50.1% 16,460,562  50.1% 

รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง  1,800,000  6.3% 1,861,200  6.3% 1,924,481  6.3% 1,989,913  6.3% 2,057,570  6.3% 

รายไดการแสดงวัฒนธรรม 10,192,500  35.4% 10,539,045  35.4% 10,897,373  35.4% 11,267,883  35.4% 11,650,991  35.4% 

รวมรายไดกลุมที่ 1-3 26,392,500  91.7% 27,289,845  91.7% 28,217,700  91.7% 29,177,102  91.7% 30,169,123  91.7% 

ยอดขายของฝาก/ของทีระลกึ 1,319,625  4.6% 1,364,492  4.6% 1,410,885  4.6% 1,458,855  4.6% 1,508,456  4.6% 

รายไดอ่ืน 1,055,700  3.7% 1,091,594  3.7% 1,128,708  3.7% 1,167,084  3.7% 1,206,765  3.7% 

รวมรายไดทั้งหมด 28,767,825  100.0% 29,745,931  100.0% 30,757,293  100.0% 31,803,041  100.0% 32,884,344  100.0% 

ตนทุนการบริการ 
          

วัตถุดิบใชไป: 
          

วัสดุสิ้นเปลืองใชไป (5,753,565) -20.0% (5,949,186) -20.0% (6,151,459) -20.0% (6,360,608) -20.0% (6,576,869) -20.0% 

วัตถุดิบในครัวใชไป (3,597,750) -12.5% (3,720,074) -12.5% (3,846,556) -12.5% (3,977,339) -12.5% (4,112,568) -12.5% 

ตนทุนสินคาของผลิตภัณฑของฝาก (659,813) -2.3% (682,246) -2.3% (705,442) -2.3% (729,428) -2.3% (754,228) -2.3% 

ตนทุนสินคาอ่ืน (791,775) -2.8% (818,695) -2.8% (846,531) -2.8% (875,313) -2.8% (905,074) -2.8% 

เงินเดือนพนักงาน: 
          

เจาหนาท่ีสํารองหองพัก (144,000) -0.5% (148,320) -0.5% (152,770) -0.5% (157,353) -0.5% (162,073) -0.5% 
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พนักงานตอนรบั (360,000) -1.3% (370,800) -1.2% (381,924) -1.2% (393,382) -1.2% (405,183) -1.2% 

พนักงานสัมภาระ (216,000) -0.8% (222,480) -0.7% (229,154) -0.7% (236,029) -0.7% (243,110) -0.7% 

ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (300,000) -1.0% (309,000) -1.0% (318,270) -1.0% (327,818) -1.0% (337,653) -1.0% 

ผูดูแลอาหาร (กุก) (240,000) -0.8% (247,200) -0.8% (254,616) -0.8% (262,254) -0.8% (270,122) -0.8% 

ผูชวยผูดูแลอาหาร (ผูชวยกุก) (288,000) -1.0% (296,640) -1.0% (305,539) -1.0% (314,705) -1.0% (324,147) -1.0% 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (216,000) -0.8% (222,480) -0.7% (229,154) -0.7% (236,029) -0.7% (243,110) -0.7% 

พนักงานดแูลท่ีพักและสวน (216,000) -0.8% (222,480) -0.7% (229,154) -0.7% (236,029) -0.7% (243,110) -0.7% 

พนักงานขายของฝาก (144,000) -0.5% (148,320) -0.5% (152,770) -0.5% (157,353) -0.5% (162,073) -0.5% 

พนักงานทําความสะอาด (216,000) -0.8% (222,480) -0.7% (229,154) -0.7% (236,029) -0.7% (243,110) -0.7% 

พนักงานเสริ์ฟและดูแลอาหาร (540,000) -1.9% (556,200) -1.9% (572,886) -1.9% (590,073) -1.9% (607,775) -1.8% 

ผูแสดงโชววฒันธรรม (720,000) -2.5% (741,600) -2.5% (763,848) -2.5% (786,763) -2.5% (810,366) -2.5% 

คาใชจายในการบริการ: 
          

คาสาธารณูปโภค (1,438,391) -5.0% (1,487,297) -5.0% (1,537,865) -5.0% (1,590,152) -5.0% (1,644,217) -5.0% 

คาดูแลรักษาสถานท่ี (200,000) -0.7% (200,000) -0.7% (200,000) -0.7% (200,000) -0.6% (200,000) -0.6% 

คาขนสงในการผลิต (287,678) -1.0% (297,459) -1.0% (307,573) -1.0% (318,030) -1.0% (328,843) -1.0% 

คาท่ีปรึกษาดานวัฒนธรรม (960,000) -3.3% (960,000) -3.2% (960,000) -3.1% (960,000) -3.0% (960,000) -2.9% 

คาเสื่อมราคา-อาคารและบานพักรีสอรต (1,569,600) -5.5% (1,569,600) -5.3% (1,569,600) -5.1% (1,569,600) -4.9% (1,569,600) -4.8% 

คาเสื่อมราคา-การตกแตงภายใน (161,750) -0.6% (161,750) -0.5% (161,750) -0.5% (161,750) -0.5% (161,750) -0.5% 

คาเสื่อมราคา-ครื่องใชภายในบานพัก (183,004) -0.6% (183,004) -0.6% (183,004) -0.6% (183,004) -0.6% (183,004) -0.6% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอิเลก็ทรอนิกซ (259,833) -0.9% (259,833) -0.9% (259,833) -0.8% (259,833) -0.8% (259,833) -0.8% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณครัว (20,000) -0.1% (20,000) -0.1% (20,000) -0.1% (20,000) -0.1% (20,000) -0.1% 

รวมตนทุนการบริการ (19,483,159) -67.7% (20,017,144) -67.3% (20,568,853) -66.9% (21,138,875) -66.5% (21,727,819) -66.1% 
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กําไรขั้นตน 9,284,666  32.3% 9,728,787  32.7% 10,188,440  33.1% 10,664,166  33.5% 11,156,525  33.9% 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 
          

เงินเดือนผูจัดการท่ัวไป (360,000) -1.3% (370,800) -1.2% (381,924) -1.2% (393,382) -1.2% (405,183) -1.2% 

เงินเดือนผูชวยจัดการดูแลงานการตลาด (300,000) -1.0% (309,000) -1.0% (318,270) -1.0% (327,818) -1.0% (337,653) -1.0% 

เงินเดือนผูชวยผูจัดการบัญชีการเงิน (300,000) -1.0% (309,000) -1.0% (318,270) -1.0% (327,818) -1.0% (337,653) -1.0% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (54,288) -0.2% (54,288) -0.2% (54,288) -0.2% (54,288) -0.2% (54,288) -0.2% 

คาประกันภยั (500,000) -1.7% (500,000) -1.7% (500,000) -1.6% (500,000) -1.6% (500,000) -1.5% 

คาวิจัยและพัฒนา 0  0.0% 0  0.0% 0  0.0% 0  0.0% 0  0.0% 

คาสื่อสารการประชาสัมพันธ  (6,000,000) -20.9% (1,000,000) -3.4% (1,000,000) -3.3% (1,000,000) -3.1% (1,000,000) -3.0% 

คาบริษัททัวร (1,000,000) -3.5% (1,000,000) -3.4% (1,000,000) -3.3% (1,000,000) -3.1% (1,000,000) -3.0% 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (8,514,288) -29.6% (3,543,088) -11.9% (3,572,752) -11.6% (3,603,306) -11.3% (3,634,776) -11.1% 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ 770,378  2.7% 6,185,699  20.8% 6,615,688  21.5% 7,060,860  22.2% 7,521,749  22.9% 

ดอกเบ้ียจาย (8.125%*12ลานบาท) (975,000) -3.4% (975,000) -3.3% (975,000) -3.2% (975,000) -3.1% (975,000) -3.0% 

กําไรกอนภาษีฯ (204,622) -0.7% 5,210,699  17.5% 5,640,688  18.3% 6,085,860  19.1% 6,546,749  19.9% 

ภาษีเงินไดฯ 0  0.0% (1,042,140) -3.5% (1,128,138) -3.7% (1,217,172) -3.8% (1,309,350) -4.0% 

กําไรสุทธ ิ (204,622) -0.7% 4,168,559  14.0% 4,512,550  14.7% 4,868,688  15.3% 5,237,399  15.9% 
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จากขางตนเปนประมาณการงบกําไรขาดทุนสําหรับพยากรณ 5 ปขางหนา ของท้ัง 3 กรณี 

ตอไปจะเปนประมาณการงบแสดงฐานะทางเงินของบริษัทซ่ึงจะเปนงบท่ีบงบอกความม่ังค่ังของ

โครงการรีสอรทลานนาซ่ึงถูกจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐานดังตอไปนี้ 

1. โครงการจะดํารงเงินสดในมือ 1,000,000 บาท สําหรับเงินสวนท่ีเหลือโครงการจะ 

นําไปเงินทุนเพ่ือคาเพ่ือสรางผลกําไรจากเงินสดสวนเกิน 

2. โครงการยังไมมีนโยบายการซ้ือขายสินคาดวยเงินเชื่อ เพ่ือความคลองตัวทาง 

โครงการจะรับรายไดเปนเงินสดหรือรายการเทียบเทาเงินสดเทานั้น และนอกจากนี้แลวโครงการยัง

เปนผูประกอบการรายใหม และไมไดมีนโยบายกักตุนสินคาในจํานวนมาก จึงมีความเปนไปไดสูงท่ีจะ

ยังไมไดรับระยะเวลาชําระหนี้จากรานคา ดังนั้นงบแสดงฐานะทางการเงินจึงไมปรากฏบัญชีลูกหนี้

การคา และเจาหนี้การคา 

3. โครงการจะทยอยคืนเงินกูยืมระยะยาวทุกป หากมีกําไรท้ังนี้โครงการมีความตัง้ใจท่ี 

จะคืนเงินกูยืมระยะยาวปละ 1,200,000 บาท โดยเริ่มตนคืนเงินกูยืมในปท่ี 6 ของการดําเนินงานเปน

ตนไป เปนระยะเวลา 10 ป 

4. ในกรณีท่ีโครงการมีเงินทุนหมุนเวียนเพียง โครงการมีนโยบายการเก็บรักษาสินคา 

คงเหลือทุกประเภทเปน 10% ของรายไดท่ีเก่ียวของกับกิจก รรมนั้นๆในปถัดไป โดยจะนับจํานวน

สินคาคงเหลือทุกสิ้นป 

5. ในปท่ี 2 ของโครงการเปนตนไป กรณีท่ีมีกําไรจากการดําเนินงานเพียงพอ โครงการ 

มีนโยบายการจายเงินปนผลปละ 2,400,000 บาท อันเนื่องมาจากการท่ีมีกําไรสะสมเพียงพอ และ

ตองการมอบเงินปนผลใหมากกวาอัตราผลตอบแทนท่ีเจาของคาดหวัง 

สําหรับการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงินมีแนวทางในการจัดทําภายใตสมมติฐานกรณีท่ี

เปนไปไดมากท่ีสุดเพียงเทานั้น โดยจะทําตอจากงบกําไรขาดทุนแบบกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุดเทานั้น 

 

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

งบแสดงฐานะทางการเงินของโครงการจะประมาณการเปนเวลา 5 ป ตั้งแตป 2558 – 2562 

ประกอบดวยรายละเอียดของสินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของ  
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โครงการรีสอรทลานนา 

งบแสดงฐานะทางการเงิน – กรณเีปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 

(หนวย: บาท) 

 

สินทรัพย 
 

เงินสด 316,577  

วัสดุสิ้นเปลือง 400,000  

วัตถุดิบในครวั 400,000  

ผลิตภัณฑของฝาก 400,000  

สินคาในมินิมารท 400,000  

เงินลงทุนเพ่ือคา 
 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,916,577  

ท่ีดินและการปรับพ้ืนท่ีดิน  10,500,000  

อาคารและบานพักรีสอรต (สุทธิ) 14,126,400  

การตกแตงภายใน (สุทธิ) 1,455,750  

อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก (สุทธิ) 732,016  

อุปกรณอิเล็กทรอนิกซ (สุทธิ) 519,667  

อุปกรณครวั (สุทธิ) 80,000  

อุปกรณสํานักงาน (สุทธิ) 217,151  

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 27,630,984  

รวมสินทรัพย 29,547,561  

หนี้สิน 
 

หนี้สินหมุนเวียน 
 

ภาษีเงินไดฯคางจาย 0  

หนี้สินไมหมุนเวียน 
 

เงินกูยืมระยะยาว 18,000,000  

รวมหนี้สิน 18,000,000  

สวนของเจาของ 

 ทุน 12,000,000  
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กําไรสะสม 0  

กําไรประจํางวด (452,439) 

เงินปนผลจาย 0  

รวมสวนของเจาของ 11,547,561  

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 29,547,561  
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โครงการรีสอรทลานนา  

งบแสดงฐานะทางการเงินแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

         (หนวย: บาท) 

 

ป2558 
 

ป2559 
 

ป2560 
 

ป2561 
 

ป2562   

สินทรัพย 
          

เงินสด 316,577  1.1% 1,000,000  2.8% 1,000,000  2.4% 1,000,000  2.1% 1,000,000  1.8% 

วัสดุสิ้นเปลือง 400,000  1.4% 4,139,468  11.6% 4,329,883  10.5% 4,529,058  9.6% 4,529,058  8.3% 

วัตถุดิบในครัว 400,000  1.4% 1,749,491  4.9% 1,829,968  4.4% 1,914,147  4.0% 1,914,147  3.5% 

ผลิตภัณฑของฝาก 400,000  1.4% 189,884  0.5% 198,618  0.5% 207,755  0.4% 207,755  0.4% 

สินคาในมินิมารท 400,000  1.4% 151,907  0.4% 158,895  0.4% 166,204  0.4% 166,204  0.3% 

เงินลงทุนเพ่ือคา 
 

0.0% 3,291,184  9.2% 10,551,005  25.6% 18,451,467  38.9% 27,397,810  50.4% 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,916,577  6.5% 10,521,934  29.4% 18,068,369  43.8% 26,268,630  55.4% 35,214,973  64.8% 

ท่ีดินและการปรับพ้ืนท่ีดิน  10,500,000  35.5% 10,500,000  29.3% 10,500,000  25.5% 10,500,000  22.1% 10,500,000  19.3% 

อาคารและบานพักรีสอรต (สทุธิ) 14,126,400  47.8% 12,556,800  35.1% 10,987,200  26.6% 9,417,600  19.9% 7,848,000  14.4% 

การตกแตงภายใน (สทุธิ) 1,455,750  4.9% 1,294,000  3.6% 1,132,250  2.7% 970,500  2.0% 808,750  1.5% 

อุปกรณเครื่องใชภายในบานพัก (สทุธิ) 732,016  2.5% 549,012  1.5% 366,008  0.9% 183,004  0.4% 1  0.0% 

อุปกรณอิเลก็ทรอนิกซ (สทุธิ) 519,667  1.8% 155,900  0.4% 1  0.0% 1  0.0% 1  0.0% 

อุปกรณครัว (สทุธิ) 80,000  0.3% 80,000  0.2% 80,000  0.2% 20,000  0.0% 1  0.0% 

อุปกรณสํานักงาน (สทุธิ) 217,151  0.7% 162,863  0.5% 108,576  0.3% 54,288  0.1% 1  0.0% 

รวมสนิทรัพยไมหมุนเวียน 27,630,984  93.5% 25,298,575  70.6% 23,174,035  56.2% 21,145,393  44.6% 19,156,754  35.2% 
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รวมสินทรัพย 29,547,561  100.0% 35,820,509  100.0% 41,242,404  100.0% 47,414,023  100.0% 54,371,727  100.0% 

 

ป2558 
 

ป2559 
 

ป2560 
 

ป2561 
 

ป2562   

 

หนี้สิน           

หนี้สินหมุนเวียน 
          

ภาษีเงินไดฯคางจาย 0  0.0% 1,734,590  4.8% 1,911,297  4.6% 2,096,583  4.4% 2,290,857  4.2% 

หนี้สินไมหมุนเวียน 
          

เงินกูยืมระยะยาว 18,000,000  60.9% 18,000,000  50.3% 18,000,000  43.6% 18,000,000  38.0% 18,000,000  33.1% 

รวมหนี้สิน 18,000,000  60.9% 19,734,590  55.1% 19,911,297  48.3% 20,096,583  42.4% 20,290,857  37.3% 

สวนของเจาของ 

         
 

ทุน 12,000,000  40.6% 12,000,000  33.5% 12,000,000  29.1% 12,000,000  25.3% 12,000,000  22.1% 

กําไรสะสม 0  0.0% (452,439) -1.3% 4,085,920  9.9% 9,331,107  19.7% 15,317,440  28.2% 

กําไรประจํางวด (452,439) -1.5% 6,938,359  19.4% 7,645,187  18.5% 8,386,333  17.7% 9,163,430  16.9% 

เงินปนผลจาย 0  0.0% (2,400,000) -6.7% (2,400,000) -5.8% (2,400,000) -5.1% (2,400,000) -4.4% 

รวมสวนของเจาของ 11,547,561  39.1% 16,085,920  44.9% 21,331,107  51.7% 27,317,440  57.6% 34,080,870  62.7% 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 29,547,561  100.0% 35,820,509  100.0% 41,242,404  100.0% 47,414,023  100.0% 54,371,727  100.0% 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ในสวนนี้จะเปนประมาณการกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (CFO หรอื Cash Flow 

from Operating Activities) เพ่ือสะทอนวัตถุประสงคของแผนธุรกิจดานกระแสเงินสดเขาและ

กระแสเงินสดออก พรอมบงบอกถึงสภาพคลองของโครงการรีสอรทลานนา 

 

โครงการรีสอรทลานนา 

งบกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน – กรณีที่ดีที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กําไรสุทธ ิ (400,256) 11,397,846 12,554,845 13,780,836 15,079,847 

บวก คาเสื่อมราคา 2,248,475 2,248,475 2,248,475 2,248,475 2,248,475 

บวก เปลีย่นแปลงในภาษี

คางจาย 
0 2,849,461 289,250 306,498 324,753 

ลบ เปลีย่นแปลงสนิคา

คงเหลือ (800,000) (9,238,525) (9,765,121) (10,321,733) (10,321,733) 

บวก ดอกเบ้ียจาย 975,000 975,000 975,000 975,000 975,000 

กระแสเงินสดจากการ

ดําเนินงาน 
2,023,219 8,232,257 6,302,449 6,989,076 8,306,342 

 

โครงการรีสอรทลานนา 

งบกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน – กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กําไรสุทธ ิ (452,439) 6,938,359 7,645,187 8,386,333 9,163,430 

บวก คาเสื่อมราคา 2,248,475 2,248,475 2,248,475 2,248,475 2,248,475 

บวก เปลีย่นแปลงในภาษีฯคางจาย 0  1,734,590 176,707 185,287 194,274 

ลบ เปลี่ยนแปลงสินคาคงเหลือ (800,000) (7,276,391) (7,611,105) (7,961,216) (7,961,216) 

บวก ดอกเบ้ียจาย 975,000  975,000  975,000  975,000  975,000  

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 1,971,036  4,620,033 3,434,264 3,833,879 4,619,963 
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โครงการรีสอรทลานนา 

งบกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน – กรณีที่แยที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กําไรสทุธ ิ (204,622) 4,168,559 4,512,550 4,868,688 5,237,399 

บวก คาเสื่อมราคา 2,248,475 2,248,475 2,248,475 2,248,475 2,248,475 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคางจาย 0  1,042,140 85,998 89,034 92,178 

ลบ เปลี่ยนแปลงสินคาคงเหลือ (800,000) (5,379,946) (5,562,864) (5,752,002) (5,752,002) 

บวก ดอกเบ้ียจาย 975,000  975,000  975,000  975,000  975,000  

กระแสเงินสดรับจากการดําเนินงาน 2,218,853  3,054,228 2,259,159 2,429,196 2,801,050 

 

การประเมินมูลคาทางการเงินของโครงการเพื่อตัดสินใจลงทุน 

โครงการลานนาเพ่ือสุขภาพประเมินมูลคาทางการเงินของโครงการเพ่ือตัดสินใจลงทุนดวย

เครื่องมือทางการเงิน 4 เครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV) 

4. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

สมมติฐานของการลงทุนคือลงทุนมูลคา 30,000,000 บาทครั้งแรกเพียงครั้งเดียว ในขณะท่ี

กระแสเงินสดเขาของโครงการเพ่ิมข้ึนในทุกๆป  

การจัดทํางบการเงินในสวนท่ีผานมาจัดทําสําหรับ 5 ป ดังนั้นแลวในกรณีท่ีการประเมินมูลคา

ทางการเงินของโครงการเพ่ือตัดสิ นใจลงทุนตองใชขอมูลมากกวา 5 ปจะใหกําไรของโครงการรีสอรท

จะมีอัตรากการเติบโตในปท่ี 6 เปนตนไปในกรณีท่ีดีเยี่ยม กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด และกรณีท่ีแย

ท่ีสุด เทากับ 5.7% 4.6% และ 3.4% ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6.28: แสดงสรุปกําไรสุทธิสําหรับป 2558 – 2662  

 

 กําไรสุทธิ (บาท) 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด (400,256) 11,397,846 12,554,845 13,780,836 15,079,847 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด (452,439) 6,938,359 7,645,187 8,386,333 9,163,430 

กรณีท่ีแยท่ีสุด (204,622) 4,168,559 4,512,550 4,868,688 5,237,399 

 

ตารางท่ี 6.29: แสดงสรุปกําไรสุทธิบวกกลับคาเสื่อมราคา สําหรับป 2558 – 2662  

 

 กําไรสุทธิบวกกลับคาเสื่อมราคา (บาท) 

 ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 1,848,219 13,646,321 14,803,320 16,029,311 17,328,322 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 1,796,036 9,186,834 9,893,662 10,634,808 11,411,905 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 2,043,853 6,417,034 6,761,026 7,117,163 7,485,874 

 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

 การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินของโครงการ  โดยใชวิธีระยะเวลาคืนทุนจะคํานวณ

กําไรจากการดําเนินงานเปรียบเที ยบกับเงินลงทุน 30,000,000 บาทวาตองใชระยะนานเทาใดจึงจะ

คืนทุนซ่ึงสําหรับโครงการรีสอรทลานนามีระยะเวลาคืนทุนดังตอไปนี้ 

กรณีท่ีดีท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  2.98 ป หรอื 3 ป 0 เดือน 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน เทากับ  3.86 ป หรือ 3 ป 10 เดือน 

กรณีท่ีแยท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  5.02 ป หรอื 5 ป 0 เดือน 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

เงินลงทุนท่ีโครงการลงทุนไปเทากับ 30,000,000 บาท เม่ือพิจารณาถึงประโยชนและความ

คุมคาจากการลงทุนในสินทรัพยจึงตองเป รียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับเพ่ือพิจารณาวา

ผลตอบแทนกลับคืนมาจากการลงทุนเทาใดโดยการคํานวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เทากับ

กําไรสุทธิหารจํานวนเงินลงทุน หากมีคาสูงก็แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย สําหรับคา 
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ROI ของโครงการรีสอรทลานนาแสดงไดจากตารางท่ี 6.25 แสดงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในป  

2558 – 2562 

 

ตารางท่ี 6.30: แสดงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในป 2558 – 2562 

 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด -1.33% 37.99% 41.85% 45.94% 50.27% 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด -1.51% 23.13% 25.48% 27.95% 30.54% 

กรณีท่ีแยท่ีสุด -0.68% 13.90% 15.04% 16.23% 17.46% 

 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV)  

สูตร NPV  =  PV – I 

  NPV =   มูลคาปจจุบันสุทธิ 

  PV =   มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

  I =  เงินลงทุนเริ่มแรก 

กฎการตัดสินใจ  ถามูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก กิจการก็ควรท่ีจะยอมรับการลงทุนใน

โครงการ แตถามูลคาปจจุบันสุทธินั้นมีคาติดลบกิจการก็ควรปฏิเสธการลงทุน 

สําหรับอัตราคิดลด (Discount rate) ใชตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงเทากับ 18.50%  

ตารางท่ี 6.6 อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของโครงการ และเงินลงทุนของโครงการเทากับ 

30,000,000 บาท 

เนื่องจากสมมติฐานการดําเนินงานของบริษัทคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่องสอดคลอง

กับทิศทางของเศรษฐกิจ จึงกําหนด  NPV สําหรับ 10 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณาประกอบการ

ตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 6.31: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 กําไรสุทธิบวก

คาเสื่อมราคา 

PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 1,848,219 1,637,331 1,637,331 (30,000,000) (28,362,669) 

ปที่ 2559 13,646,321 10,709,805 12,347,136 (30,000,000) (17,652,864) 

ปที ่2560 14,803,320 10,292,198 22,639,334 (30,000,000) (7,360,666) 

ปที่ 2561 16,029,311 9,872,948 32,512,282 (30,000,000) 2,512,282 

ปที่ 2562 17,328,322 9,455,217 41,967,499 (30,000,000) 11,967,499 

ปที่ 2563 18,316,036 8,853,796 50,821,295 (30,000,000) 20,821,295 

ปที่ 2564 19,360,051 8,290,629 59,111,924 (30,000,000) 29,111,924 

ปที่ 2565 20,463,573 7,763,284 66,875,208 (30,000,000) 36,875,208 

ปที่ 2566 21,629,997 7,269,482 74,144,690 (30,000,000) 44,144,690 

ปที่ 2567 22,862,907 6,807,089 80,951,779 (30,000,000) 50,951,779 

 

ตารางท่ี 6.32: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

 กําไรสุทธิบวก

คาเสื่อมราคา 

PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 1,796,036 1,591,102 1,591,102 (30,000,000) (28,408,898) 

ปที่ 2559 9,186,834 7,209,944 8,801,046 (30,000,000) (21,198,954) 

ปที่ 2560 9,893,662 6,878,695 15,679,741 (30,000,000) (14,320,259) 

ปที่ 2561 10,634,808 6,550,307 22,230,048 (30,000,000) (7,769,952) 

ปที่ 2562 11,411,905 6,226,918 28,456,966 (30,000,000) (1,543,034) 

ปที่ 2563 11,936,852 5,770,160 34,227,126 (30,000,000) 4,227,126 

ปที่ 2564 12,485,948 5,346,905 39,574,031 (30,000,000) 9,574,031 

ปที่ 2565 13,060,301 4,954,698 44,528,729 (30,000,000) 14,528,729 

ปที่ 2566 13,661,075 4,591,260 49,119,989 (30,000,000) 19,119,989 

ปที่ 2567 14,289,485 4,254,481 53,374,470 (30,000,000) 23,374,470 
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ตารางท่ี 6.33: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 กําไรสุทธิบวก

คาเสื่อมราคา 

PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 2,043,853 1,810,642 1,810,642 (30,000,000) (28,189,358) 

ปที่ 2559 6,417,034 5,036,170 6,846,812 (30,000,000) (23,153,188) 

ปที่ 2560 6,761,026 4,700,690 11,547,502 (30,000,000) (18,452,498) 

ปที่ 2561 7,117,163 4,383,681 15,931,182 (30,000,000) (14,068,818) 

ปที่ 2562 7,485,874 4,084,675 20,015,858 (30,000,000) (9,984,142) 

ปที่ 2563 7,740,394 3,741,632 23,757,490 (30,000,000) (6,242,510) 

ปที่ 2564 8,003,568 3,427,399 27,184,888 (30,000,000) (2,815,112) 

ปที่ 2565 8,275,689 3,139,555 30,324,444 (30,000,000) 324,444 

ปที่ 2566 8,557,062 2,875,886 33,200,330 (30,000,000) 3,200,330 

ปที่ 2567 8,848,002 2,634,361 35,834,690 (30,000,000) 5,834,690 

 

จากตารางดานบนพบวามูลคาปจจุบันสุทธิในกรณีท่ีดีท่ีสุดและกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดมีคา

เปนบวกในปท่ี 4 และปท่ี 6 ของการดําเนินงานตามลําดับ  อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีแยท่ีสุดทาง

โครงการสามารถไดมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกในปท่ี 8 และจะเห็นวาทางโครงการกําหนดกําไรจาก

การดําเนินงานไวเทากับปท่ี 5 เนื่องจากการทํางบการเงินขางตนจัดทําไวสําหรับ 5 ป แตอยางไรก็

ตามสมมติฐานการลงทุนอีกอยางคือบริษัทจะสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง  โดยใชอัตรากการเติบ

ตามตามท่ีไดกําหนดไวในประมาณการรายไดคือ 5.7% 4.6% และ 3.4% สําหรับกรณีท่ีดีท่ีสุด กรณีท่ี

เปนไปไดมากท่ีสุด และกรณท่ีแยท่ีสุด  
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4. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

อัตราผลตอบแทนภายในคืออัตราผลตอบแทนของโครงการรีสอรทลานนา ท่ีทําใหมูลคา

ปจจุบัน (Present Value; PV) ของกระแสเงินสดรับสุทธิมีคาเทากับเงินลงทุน 30,000,000 บาท 

หรืออีกนัยก็คือ NPV มีคาเทากับ 0 กฎการตัดสินใจ คือควรยอมรับลงทุนโครงการ ถา IRR มีคาเกิน

กวาตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital) ซ่ึงเกินจากอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินกูระยะยาวจากธนาคาร 

และอัตราผลตอบแทนท่ีเจาของตองการ ตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 12.88% ดังนั้น 

อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนเทากับ 12.88% ซ่ึงตอไปจะคํานวณอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

ถา IRR ท่ีไดมากกวา 12.88% จึงพิจารณาลงทุน  

 

ตารางท่ี 6.34: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 กําไรสุทธิบวกคาเสื่อมราคา IRR 

ปที่ 2557 (30,000,000) 
 

ปที่ 2558 1,848,219 
 

ปที่ 2559 13,646,321 
 

ปที่ 2560 14,803,320 0.41% 

ปที่ 2561 16,029,311 16.10% 

ปที่ 2562 17,328,322 25.05% 

ปที่ 2563 18,316,036 30.38% 

ปที่ 2564 19,360,051 33.73% 

ปที่ 2565 20,463,573 35.91% 

ปที่ 2566 21,629,997 37.38% 

ปที่ 2567 22,862,907 38.39% 
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ตารางท่ี 6.35: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

 กําไรสุทธิบวกคาเสื่อมราคา IRR 

ปที่ 2557                (30,000,000) 
 

ปที่ 2558                  1,796,036  
 

ปที่ 2559                  9,186,834  
 

ปที่ 2560                  9,893,662  
 

ปที่ 2561                10,634,808  1.69% 

ปที่ 2562                11,411,905  11.10% 

ปที่ 2563                11,936,852  16.95% 

ปที่ 2564                12,485,948  20.79% 

ปที่ 2565                13,060,301  23.40% 

ปที่ 2566                13,661,075  25.23% 

ปที่ 2567                14,289,485  26.54% 

 

ตารางท่ี 6.36: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 กําไรสุทธิบวกคาเสื่อมราคา IRR 

ปที่ 2557 (30,000,000) 
 

ปที่ 2558 2,043,853 
 

ปที่ 2559 6,417,034 
 

ปที่ 2560 6,761,026 
 

ปที่ 2561 7,117,163 
 

ปที่ 2562 7,485,874 
 

ปที่ 2563 7,740,394 6.00% 

ปที่ 2564 8,003,568 10.20% 

ปที่ 2565 8,275,689 13.15% 

ปที่ 2566 8,557,062 15.29% 

ปที่ 2567 8,848,002 16.87% 
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ผลตอบแทนของโครงการใน กรณีท่ีดีท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวได

ในปท่ี 4 เนื่องจากมี IRR ท่ี 16.10% ซ่ึงมากกวา 12.88% แลว และสําหรับกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด

สามารถทําผลตอบแทนได มากกวาท่ีคาดหวังไวตั้งแตปท่ี 5 เชนกันโดยมี IRR เทากับ 16.95% และ

สําหรับในกรณีท่ีแยท่ีสุดแลวก็สามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวไดในปท่ี 8 ท่ี 13.15% 

หากสังเกตจะพบวาวิธีการคํานวณแบบอัตราผลตอบแทนภายในจะสอดคลองกับวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ 

และสรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบอัตราผลตอบแทนภายในแลวนักลงทุนควรตัดสินใจลงทุนกับ

โครงการรีสอรทลานนา 

 

ตารางท่ี 6.37: แสดงสรุปการประเมินมูลคาทางการเงินของโครงการเพ่ือตัดสินใจลงทุน 

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด กรณีที่แยที่สุด 

Payback Period (ป) 3 ป 0 เดือน 3 ป 10 เดือน 5 ป 0 เดือน 

ROI (%) ป 2559 37.99% 23.13% 13.90% 

NPV (บาท) ป 2565 50,951,779 23,374,470    5,834,690 

IRR (%) ป 2565 35.91% 23.40% 13.15% 

 

 

 

 



บทที่ 7 

บทสรุปการวิจัย 

 

บทสรุปการวิจัย 

โครงการ Lanna Cultural Center เปนโครงการจัดตั้งธุรกิจที่พักรูปแบบรีสอรท 

โดยภายในรีสอรทนั้นออกแบบตกแตงบานพักแบบลานนา มีรานอาหารรูปแบบขันโตก 

พรอมอาหารพื้นเมือง มีการจัดแสดงวัฒนธรรมของเชียงใหมภายในรีสอรท เชน การทํากระดาษ 

สาตนเปา เพนทรมบอสราง งานแกะสลักบานถวาย และการแสดงโชว ฟอนรําของชาวเชียงใหม 

เพื่อใหนักทองเที่ยวที่มาพักที่รีสอรทไดศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหมภายในสถา

นที่เดียว และปจจัยหลักในการผลักดันใหโครงการประสบความสําเร็จมีดังนี้  

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูล ลกัษณะสวนบคุคล  ดานเพศ พบวา ในภาพรวม พบวา มีเพศหญิง 

รอยละ 52.47 และ เพศชาย รอยละ 47.53 เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียว

ไทย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.69 และ เพศชาย รอยละ 37.37 สําหรับกลุม นักทองเท่ี ยว

ชาวตางชาติ  พบวา เปนเพศชาย มากกวา เพศหญิง โดยมีเพศชาย รอยละ 57.81 เพศหญิง รอยละ 

57.81  

มีอายุระหวาง 46 – 50 ป มากสุด รอยละ 24.16 รองลงมา อาย ุ25 – 30 ป รอยละ 19.74 

เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวไทย สวนใหญอายุ 25 – 30 ป รอยละ 33.16 

นอยสุด อายุ 50 ป ข้ึนไป รอยละ 5.70  และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญอายุ 46 

– 50 ป รอยละ 34.90 รองลงมา อาย ุ36 – 40 ป รอยละ 19.27 นอยสุด อายุ 25 – 30 ป รอยละ 

6.25 

ขอมูลลกัษณะสวนบคุคล ดานอาชีพ พบวา ในภาพรวม พบวา เปนกลุมพนักงาน

บริษัทเอกชน มากสุด รอยละ 37.14 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว รอยละ 21.56 นอยสุด อาชีพอิสระ 

รอยละ 0.78  เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวไทย สวนใหญทําธุรกิจสวนตัว 

รอยละ 30.05 รองลงมา บริษัทเอกชน รอยละ 29.53 นอยสุด อาชีพอิสระ รอยละ 1.55 และกลุม

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญทํางานบริษัทเอกชน รอยละ 44.79 รองลงมา เปนนักเรียน

หรือนักศึกษา รอยละ 18.75   

ดานรายได พบวา ในภาพรวม พบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน มากสุด 30,000 - 40,000 

บาท รอยละ 20.00 รองลงมา 25,000 - 30,000 บาท รอยละ 15.84 นอยสุด 70,001 - 80,000 

บาท รอยละ 1.56 เม่ือจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวไทย สวนใหญรายไดตอเดือน 

20,001 - 25,000 บาท รอยละ 23.83 รองลงมา 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 22.80 และกลุม
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นักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญรายไดตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท รอยละ 18.23 

รองลงมา 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 17.19 

ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวไดใหความสําคัญมากท่ีสุดเปนดานทําเลท่ีตั้ง คือบรรยากาศภายในรี

สอรท รองลงมาเปนดานออกแบบตกแตง คือการตกแตงแบบลานนา 

2. อภิปรายผล 

สิ่งที่โครงการตองการมอบใหแกนักทองเที่ยว เพื่อที่นักทองเที่ยวจะไดรับ ผลประโยชน 

และคุณคา โดยโครงการ Lanna Cultural Center มีความแตกตางจากคูแขงโดยมีบริการที่ครบวงจร 

สําหรับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม คือ มีบริการที่พักคางคืน การจัดแสดงโชววัฒนธรรม 

ที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหมภายในรีสอรททั้งการเรียนรูวัฒนธรรมในตอนกลางวันและการแสดงโชวใ

นตอนกลางคืน และ มีรานอาหารพื้นเมืองแบบขันโตก เพื่อตอบสนองสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการ 

จากจังหวัดเชียงใหม 

ทางโครงการมีบริการที่พักโดยมีที่พักหลายแบบใหนักทองเที่ยวไดเลือกพักตามความเหมาะส

มในเรื่องของจํานวนผูที่มาพักและราคาตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเอง โดยแตละที่พักมีราคา 

แตกตางกันระหวางบานชั้นเดียวและบานสองชั้น ในสวนของการจัดโชวแสดงวัฒนธรรมทาง 

โครงการมี 2 ชวงคือชวงกลางวันและชวงอาหารเย็น โดยนักทองเที่ยวที่ไมไดพักกับทางรีสอรท 

สามารถเขาชมวัฒนธรรมไดโดยมีราคาตามความตองการในการเขาชมวัฒนธรรมตางๆ 

ในแตละชวงเวลา 

ดานสถานที่ใหบริการในสวนแรก คือ การเลือกทําเล ที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมี 

ความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูใชบริการตองไปรับ บริการจากผูใหบริการในสถานที่ 

ที่ผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุม ดังนั้นโครงการจึงไดเลือกทําเลจัดตั้ง 

คืออําเภอสันกําแพงซึ่งเปนแถบบริเวณชานเมือง พื้นที่จํานวน 10 ไร เพื่อเขาถึงความเปนธรรมชาติ 

และไมไกลจากตัวเมือง เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางมายังโครงการ และยังมีบริการรับสง 

แขกที่มาพักอีกดวย สอดคลองกับคําพูดของผูบริหาร Oriental Siam Resort ที่วานักทองเที่ยวชอบ 

ความสงบ ความเปนธรรมชาติและตองการบรรยากาศแบบมีความเปนสวนตัวและตองไมอยู 

ในตัวเมืองมากเกินไป และโครงการยังเปนทางผานไปสูสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญตางๆ 

ในอําเภอสันกําแพง เชน หัตถกรรมรมบอสราง น้ําพุรอนสันกําแพง เปนตน 

การสงเสริมทางการตลาด เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ ติดตอสื่อสารเกี่ยวกับ 

ขอมูล ระหวางผูขายและผูใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร หรือ ชักจูงใหเกิดทัศนคติ 

และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม กับลูกคา และผูอุปถัมภ 

รายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ โดยทางโครงการ Lanna Cultural Center 

ไดทําการโฆษณาผานทาง Social media แผนพับในสนามบินจังหวัดเชียงใหม เปนตน 
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เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายตามความเหมาะสมและรวดเร็ว ตามคําพูดของผูจัดการฝายการตลาด 

คุมขันโตกไดใหสัมภาษณไววาทางคุมขันโตกไดทําการวางแผนพับในสนามบินจังหวัดเชียงใหมเพื่อการ

เขาถึงนักทองเที่ยวไดตรงกลุมเปาหมาย  

พนักงานโครงการ Lanna Cultural Center ตองเปนบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบใน 

การติดตอแสวงหาลูกคา การเสนอขาย เพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ 

โดยการเลือกบุคลากรของทางโครงการจะเลือกจากผูที่มีใจรักในการบริการเปนหลัก 

และมีผูเชี่ยวชาญทางดานวัฒนธรรมเฉพาะวัฒนธรรมนั้นๆ เพื่อสรางความเชื่อถือ และมั่นใจในการให 

บริการแกนักทองเที่ยวที่เขามายังโครงการ 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยทางโครงการจะพยายามสรางคุณภาพ 

โดยรวม หรือตองแสดงใหเห็นคุณภาพ ของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได โดยโครงการ 

Lanna Cultural Center จะพยายามสรางมาตรฐานในทุกๆ ดานที่ทําใหแขกที่มาพัก 

เห็นวาโครงการมีคุณภาพ ไมวาจะเปนบานพักที่ตกแตงสวยงามและมีความเปนมาตรฐาน 

มีความสะอาดเรียบรอย และบรรยากาศภายในโครงการที่มีแตความรมรื่น ใหความเปนธรรมชาติ 

แกแขกที่มาพัก เปนตน 

กระบวนการ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบ วิธีการ และงานที่ปฏิบัติในดาน 

การบริการทีน่ําเสนอกับลูกคาเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วและทําใหลูกคา 

เกิดความประทับใจ โดยโครงการ Lanna Cultural Center จะพยายามสรางคุณภาพในทุกๆ ดาน 

ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็วในการบริการ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวหับวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม 

หรือคุณประโยชนอื่นที่สามารถทําได 

3. ขอเสนอแนะ 

การจัดตั้งโครงการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว ควรมีการสัมภาษณ 

ผูเชี่ยวชาญที่หลากหลายมากกวานี้ เชน ผูเชี่ยวชาญการจัดแสดงวัฒธรรม แตละวัฒนธรรม 

ที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม ผูเชี่ยวชาญทางดานการกอสราง ออกแบบตกแตง ศิลปะรูปแบบลานนา 

เปนตน รวมทั้งการตอเติมสิ่งกอสรางภายในโครงการ หรือเพิ่มบานพัก และขยายซุมจัดแสดง 

วัฒนธรรมตางๆ ภายในโครงการ การขยายโครงการโดยการกอสรางโครงการในพื้นที่อื่นๆ 

ภายในจังหวัดเชียงใหม เพื่อการรองรับนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น 
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บทสรุปทางธุรกิจ 

1. สรุปประเด็นปญหา 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลและการสัมภาษณพบวาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเปนดานสิ่งอําน

วยความสะดวกคือ บริการซักอบรีด รองลงมาคือดานความเปนลานนา คือ มีการบริการถายภาพแขก 

ในชุดพื้นเมือง ซึ่งนักทองเที่ยวใหความสนใจกับการแตงกายแบบพื้นเมืองของบุคลากร การแสดงโชว  

วัฒนธรรม และมีรานอาหารแบบขันโตก 

2. แนวทางแกไข 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางโครงการอาจไมจําเปนที่จะตองมีบริการซักอบรีด เนื่องจาก 

ไมเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว แตอาจมีบริการ หรือแนะนํารานซักอบรีดใหกับนักทองเที่ยว 

ในกรณีฉุกเฉิน สวนทางดานความเปนลานนาคือ การบริการถายรูปชุดพื้นเมืองใหกับแขกที่มาพักอาจ 

ยกเลิกไปจากโครงการเนื่องจากเปนกิจกรรมที่มีตนทุนสูงและนักทองเที่ยวไดใหความสําคัญนอยที่สุด 

แตจะมีการขายชุดพื้นเมืองในรานขายของที่ระลึกของทางโครงการสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการของ

ฝากหรือชุดพื้นเมืองสําหรับสวมใสตามความตองการ 

3. แนวทางในอนาคต 

 ทางโครงการ Lanna Cultural Center อาจมีการขยายกิจการเพื่อรองรับนักทองเที่ยว 

ที่มากขึ้น โดยการสรางบานพักเพิ่มภายในโครงการ และเปดสาขาใหมโดยการสราง Lanna Cultural 

Center ในพื้นที่อื่นๆ ภายในจังหวัดเชียงใหม เพื่อการสรางบรรยากาศที่แตกตางตามความ 

ตองการของนักทองเที่ยวและอาจมีการสราง Cultural Center ยังจังหวัดที่มีความนาสนใจ 

ทางวัฒนธรรม และเปนจังหวัดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว เปนตน 
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บทสรุปผูบริหาร (EXECUTIVE SUMMARY) 

 

รีสอรทลานนา Lanna Cultural Center เปนโครงการที่มีที่พักคางคืนที่มีการจัด 

แสดงวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม รานอาหารพื้นเมือง รานของที่ระลึกไวภายใน 

สถานที่เดียว ประมาณการเงินลงทุนของโครงการรีสอรทลานนาซ่ึงเทากับ 30,000,000 บาท โดย

แหลงท่ีมาของเงินลงทุนอันไดมาจากสองแหลงคือสวนของเจาของ และการกูยืมจากธนาคาร โดยใช

การกูยืมจากธนาคาร 18,000,000 บาท และเจาของนําสินทรัพยมาลงทุนเทากับ 12,000,000 บาท 

หรือสัดสวน 60% และ 40% ของเงินลงทุนท้ังหมดตามลําดับ ผูศึกษาได จัดทําสมมุติฐานการเงินไว 3 

กรณี คือ กรณที  ี่ไดรับผลกําไรมากที่สุด (BEST CASE) กรณีที่ไดรับผลกําไร ปกติ (MOST LIKELY 

CASE) และกรณี ที่ไดรับผลกําไรนอยที่สุด (WOST CASE) โดยมีเงื่อนไขของรายไดจากการใชบริการ 

5 ชองทางดังนี้ รายไดการใหบริการท่ีพักรีสอรท รายไดบริการสัมมนาจัดเลี้ยง รายไดการแสดง

วัฒนธรรม รายไดจากรานของฝาก รายไดอ่ืน  

 

 กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด กรณีที่แยที่สุด 

Payback Period (ป) 3 ป 0 เดือน 3 ป 10 เดือน 5 ป 0 เดือน 

ROI (%) ป 2559 37.99% 23.13% 13.90% 

NPV (บาท) ป 2565 50,951,779 23,374,470    5,834,690 

IRR (%) ป 2565 35.91% 23.40% 13.15% 

 

เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว โครงการ Lanna Cultural Center มีการเนนการใชกลยุทธ 

กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth strategies) โครงการ Lanna Cultural Center ไดเลือกกลยุทธ 

แบบ Interrative Growth เพื่อที่จะใหธุรกิจมีการขยายตัว และมีสวนแบงทางการตลาดมากขึ้น, 

กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Differentiation strategy) เปนกลยุทธที่เสนอ 

ความแตกตางของโครงการใหมีลักษณะที่โดดเดน แตกตางจากของรีสอรทอื่น คือ นอกจากจะมี 

บานพักที่ออกแบบตกแตงในรูปแบบลานนาแลว ทางโครงการยังมีรานอาหารพื้นเมือง 

แบบขันโตกพรอมโชวแสดงวัฒนธรรม ในตอนกลางคืน ซุมจัดแสดงวัฒนธรรมที่สําคัญของ 

จังหวัดเชียงใหมในตอนกลางวัน รานขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวอีกดวย 
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แบบสอบถาม 

โครงการ Lanna Cultural Center (รีสอรทลานนา) 

 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็น 

และโอกาสความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจ โครงการ Lanna Cultural Center 

ของนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร สาขาธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ซึ่งขอมูล ขอเสนอแนะของทานจะใชเปนสวนหนึ่งในโครงการดังกลาว 

โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามจํานวน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของการเลือกใชบริการรีสอรท 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 4 คําถามและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอ Lanna Cultural Center (รีสอรทลานนา)  

 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ใน (   ) หนาคําตอบที่ทานเลือก/หรือกรอกขอความลงในชองวาง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 

 

1. เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง   

 

2. อายุ 

 (   ) 25 – 30 ป     (   ) 31 – 35 ป 

 (   ) 36 – 40 ป     (   ) 41 – 45 ป 

 (   ) 46 – 50 ป     (   ) 51 ปขึ้นไป 

 

3. อาชีพ 

 (   ) รับราชการ/รัฐวิสากิจ (   ) พนักงานบริษัท (   ) ทําธุรกิจสวนตัว 

 (   ) เกษตรกร   (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) รับจางทั่วไป 

(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................... 
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4. รายไดตอเดือน 

 (   ) นอยกวา 15,000 บาท    (   ) 15,001 – 20,000 บาท

 (   ) 20,001 – 25,000 บาท    (   ) 25,001 – 30,000 บาท

 (   ) 30,001 – 40,000 บาท    (   ) 40,001 – 50,000 บาท

 (   ) 50,001 – 60,000 บาท    (   ) 60,001 – 70,000 บาท

 (   ) 70,001 – 80,000 บาท    (   ) มากกวา 80,000 บาท  

 

5. วัตถุประสงคที่ทานเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 

 (   ) เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน   (   ) เพื่อธุรกิจการคา 

 (   ) เพื่อพบญาติ เพื่อนหรือคนรูจัก  (   ) เพื่อติดตอหรือปฏิบัติงานราชการ 

 (   ) เพื่อประชุมหรือสัมนา   (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... 

 

สวนที่ 2 ปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของการเลือกใชบริการรีสอรท  

1. ทานมักใชบริการที่พักรูปแบบรีสอรทหรือไม  

 (   ) ใช      (   ) ไมใช (ไปที่ขอ 6.) 

 

2. สื่อที่ทานมักติดตามหรือสื่อที่ทานใชหาสถานที่พักคางคืน  

(   ) บริษัทนําเที่ยว  (   ) เพื่อน/คนรูจัก  (   ) 

นิตยสารทองเที่ยว 

(   ) Facebook   (   ) Twitter   (   ) Instagram 

 (   ) เว็บไซตของโรงแรม  (   ) บูธตามงานตางๆ   (   ) 

รายการทองเที่ยว 

(   ) เว็บไซตจองโรงแรม เชน Agoda หรือเว็บไซตอื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 

 

3. การจองที่พักของทานมักใชโดยวิธีใด 

 (   ) โทรศัพทจองดวยตนเอง  

(   ) จองทางเว็บไซตของโรงแรม  

(   ) จองโดยบริษัทนําเที่ยว  

(   ) จองผานเว็บไซตจองโรงแรม เชน Agoda หรือเว็บไซตอื่นๆ (โปรดระบุ) ........................ 

(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................... 
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4. ราคาบานพักที่พึงพอใจตอ 1 คืน 

(   ) ต่ํากวา 1,000 บาท  (   ) 1,000 – 1,500 บาท  (   ) 1,501 – 2,000 บาท 

(   ) 2,001 – 2,500 บาท  (   ) 2,501 – 3,000 บาท  (   ) มากกวา 3,000 บาท 

 

5. ระยะเวลาในการเขาพักตอครั้ง 

 (   ) 1 – 2 วัน     (   ) 3 – 4 วัน    

(   ) 5 – 7 วัน     (   ) 1 สัปดาหขึ้นไป 

 

6. เหตุผลที่ทานไมเลือกใชบริการรีสอรทเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1. ขอ) 

 (   ) หองพักเดี่ยวราคาถูกกวา   

(   ) ตองการที่นอนคางคืนเทานั้นไมเนนการพักผอน 

 (   ) โรงแรมสวนใหญอยูในเมืองทําใหมีความสะดวกสบายมากกวา 

 (   ) ไมตองการปลีกตัวจากสังคมเมือง 

 (   ) ไมชอบบรรยากาศธรรมชาติ 

 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม 

 

 

ปจจัย 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1. ทําเลที่ตั้ง      

1.1 ใกลแหลงอํานวยความสะดวก      

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง      

1.3 บรรยากาศภายในรีสอรท      

2. การออกแบบตกแตง      

2.1 ตกแตงแบบลานนา      

2.2 มีบานพักหลายแบบใหเลือก      

2.3 ขนาดของบานพัก      

2.4 ความคุมคาของราคากับบานพัก      
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ปจจัย 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

3. การบริการ      

3.1 ความรวดเร็วในการบริการ      

3.2 ความเอาใจใสของบุคลากร      

3.3 บุคลากรมีความนาเชื่อถือ      

3.4 บุคลากรพูดไดหลายภาษา      

3.5 มี Promotion      

3.6 มีบัตรสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษ      

4. สิ่งอํานวยความสะดวก      

4.1. มีรถรับสงจากสนามบิน สถานีรถไฟ 

สถานีขนสง 

     

4.2 มีรถใหเชา      

4.3 มี Free WIFI      

4.4 มีบริการซักอบรีด      

5. ความเปนลานนา      

5.1 มีรานอาหารแบบขันโตก      

5.2 มีการแสดงโชววัฒนธรรมพรอมอาหารมื้อค่ํา      

5.3 มีบูธจัดแสดงวัฒนธรรมตางๆ ในตอนกลางวัน      

5.4 บุคลากรพูดภาษาพื้นเมือง      

5.5 บุคลากรแตงกายชุดพื้นเมือง      

5.6 มีบริการถายภาพแขกในชุดพื้นเมือง      

 

สวนที่ 4 คําถามและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอรีสอรทลานนา (Lanna Cultural Center) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………… 
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Research Questionnaire 

 Lanna Cultural Center Resort in Chiangmai 

 This questionnaire is a part of the requirements for the master degree of Arts 

in Entertainment Management and Production, Bangkok University, Thailand. All of 

the data in this Questionnaire used solely for educational purpose and will be kept 

confidentially. Please take a moment and use your own experience to complete the 

questionnaire. Your participation is very much appreciated. 

 

The questionnaire is divide into 4 parts: 

1. Personal information of foreign tourists. 

2. Consumer behavior influencing on foreign tourists to choose accommodations 

at chiangmai. 

3. The level of satisfaction on foreign tourists to choose resort at Chiangmai.  

4. Recommendation for Lanna Cultural Center Resort. 

 

Please kindly complete this part by checking √ in (   ) for appropriate choice or 

writing a statement in the space (…) provided. Thank you.  

Part I Personal information of foreign tourists.  

 

1. Gender 

(   ) Male.     (   ) Female. 

 

2. Age 

 (   ) Under 20 years old.   (   ) 21 – 24 years old.  

 (   ) 25 – 30 years old.    (   ) 31 – 35 years old.  

 (   ) 36 – 40 years old.    (   ) 41 – 45 years old.  

 (   ) 46 – 50 years old.    (   ) above 51 years old.  
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3. Occupation 

 (   ) Government Officer.  (   ) Private Company Employee.  

(   ) Entrepreneur.   (   ) Retirement.    

(   ) Student.    (   ) Other (Please specify) .........................  

 

4. Income per month (US$) 

 (   ) Under than or equal to 5$00.   (   ) $ 500 – 1,000.   

 (   ) $ 1,001 – 1,500.     (   ) $ 1,501 – 2,000.   

 (   ) $ 2,001 – $ 2,500.    (   ) $ 2,501 – 3,000.   

 (   ) $ 3,001 – 3,500.     (   ) $ 3,501 – 4,000.  

 (   ) $ 4,001 – 4,500.     (   ) $ 4,501 or more.  

 

5. Purpose of your visit to Chiangmai 

 (   ) Vacation.     (   ) Business Contact. 

 (   ) Visit relatives or friends.   (   ) Chiangmai cultural study. 

 (   ) Conference/Seminar.   (   ) Other (Please specify) ............. 

 

Part II Consumer behavior influencing on foreign tourists to choose accommodations 

at chiangmai. 

 

1. What kind of accommodations do you choose when you stay in Chiangmai is it a 

resort? 

 (   ) Yes.    (   ) No. (go to number 6.)  

 

2. What kind of media do you use for seaching information? 

(   ) Travel agencies.  (   ) Friends/Relatives.  (   ) Magazine.  

(   ) Facebook.   (   ) Twitter.   (   ) Instagram. 

 (   ) Direct hotel website. (   ) Travel fair booths.   

(   ) Travel channel.  (   ) Agencies website (Please specify) ........... 

(   ) Other (Please specify) ………………………………………………………………….. 
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3. How do you reserve your accommodation? 

 (   ) By phone.    

(   ) Direct hotel website.  

(   ) Travel agencies.   

(   ) Agencies website (Please specify) ................................................................... 

(   ) Other (Please specify) ………………………………………………………….. 

 

4. What prices for accommodation would you pay per day? 

 (   ) Less than or 1,000 Baht.   (   ) 1,000 – 1,500 Baht.  

(   ) 1,501 – 2,000 Baht.   (   ) 2,001 – 2,500 Baht.  

(   ) 2,501 – 3,000 Baht.   (   ) 3000 Baht or more. 

 

5. How long do you plan to stay in Chiangmai for a trip 

 (   ) 1 – 2 Days.    (   ) 3 – 4 Days.   

(   ) 5 – 7 Days.    (   ) More than 7 days. 

 

6. Why don’t you choose the resort for vacation? (Multiple answer are allowed) 

 (   ) A single room is cheaper.  

 (   ) Just sleep only no need convenience utensil. 

 (   ) Most hotels located in the city and easy to find out. 

 (   ) Don’t like to stay away from society. 

 (   ) Don’t like to live in nature. 

(   ) Other (Please specify) ………………………………….. 
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Part III The level of factors influencing on foreign tourists to choose accommodations 

in Chiangmai. 

Direction : Please kindly complete this part by checking √ (Please give answer to 

every items). Thank you. 

 

 

Factors 

Level of Influence 

Most 

Influence 

(5) 

 

Influence 

(4) 

 

Moderate 

(3) 

Less 

influence

(2) 

No 

influence 

(1) 

1. Location      

1.1 The location is close to 

shopping center. 

     

1.2 The location is easy to 

travel. 

     

1.3 The location is located 

in good atmosphere. 

     

2. Interior      

2.1 Local style.      

2.2 You can select different 

houses design. 

     

2.3 Large houses.      

2.4 Price.       

3. Service      

3.1 Fast service.      

3.2 Carefulness of staff.      

3.3 Reliability of staff.      

3.4 Multilingual staff.      

3.5 Promotion.      

3.6 Member service.      

 Level of Influence 
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Factors 

 

 

Most 

Influence 

(5) 

 

Influence 

(4) 

 

Moderate 

(3) 

Less 

influence

(2) 

No 

influence 

(1) 

4. Convenience      

4.1. picking up service from 

airport, train station, 

transport station. 

     

4.2 Availability of Car rental 

service. 

     

4.3 Free WIFI.      

4.4 Laundry Sevice.      

5. Local culture      

5.1 Local foods.       

5.2 Big local performance at 

night. 

     

5.3 Learning local culture 

booths.  

     

5.4 Local language from 

staff. 

     

5.5 Staff wear local garment.       

5.6 Taking photos service 

with local garment.  

     

 

Part IIII Other suggestion/ Comments : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ:    นางสาวชนมนิภา ศรีบาง 

Email:   chubby.baipo@gmail.com 

ประวัติการศึกษา:  โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 

   มหาวิทยาลัยพายัพ คณะนิเทศศาสตร  

mailto:chubby.baipo@gmail.com�
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