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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาอิสระครั้งน้ีเป็นการศึกษาถึงความเป็นไปได้ ในการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอร์เซ็น
เตอร์ พฤติกรรมและความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการเช่าสนามฟุตบอล รวมถึงแนวทางในการ
จัดตั้งโครงการซ็อคเกอร์เซ็นเตอร์ โดยใช้วิธีการศึกษาเก็บข้อมูลสมัภาษณ์เจ้าของธุรกิจที่เกี่ยวข้องและ
แจกแบบสอบถามกับผู้ที่ใช้บริการเช่าสนามฟุตบอลจ านวน 120 ชุด พบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 100 
มีอายุระหว่าง 25 – 29 ปี คดิเป็นร้อยละ 48% ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77% 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นรอ้ยละ 48% มีรายได้เฉลี่ย 
15,001 - 20,000บาท คิดเป็นร้อยละ 24% ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บรกิารสนามหญ้า
เทียม คิดเป็นรอ้ยละ 69% จ านวนผู้เล่นต่อทีม 6-7 คน คดิเป็นร้อยละ 78% ระยะเวลาที่ใช้ในการ
เล่น 1-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 60% ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เล่นฟุตบอล 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 69%  ช่วงเวลาที่เล่นฟุตบอล 20.00 น.-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 68% นอกจากกีฬา
ฟุตบอลเล่นกีฬาแบดมินตัน คิดเป็นร้อยละ 51.6% จ่ายค่าบริการเช่าสนามฟุตบอลเฉลี่ยต่อครั้ง 150 
– 200 บาท คดิเป็นร้อยละ 60% นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่ใช้บริการเช่าสนามฟุตบอลต้องการการ
บริการถ่ายทอดสดฟุตบอลในประเทศและต่างประเทศ ร้านขายอุปกรณ์กีฬาภายในสนาม บริการ
นวดสปา ร้านอาหารที่ตกแต่งในสไตล์ฟุตบอล บริการบรกิารบันทึกภาพขณะที่เล่นหรือแข่งกีฬาใน
รูปแบบDVDและบริการรับสกรีนชื่อ เบอร์ ลงบนเสื้อหรือรองเท้ากีฬาอีกด้วย 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research is to study the possibilities to set up “The 
Soccer Center” project and to investigate customer’s behaviors and customer’s 
satisfaction towards soccer field rental services. The method of collecting data, the 
researcher interviewed the related business providers and used the survey method 
to distribute questionnaires to customers who had experience with any other soccer 
field rental, totaling 120 in number. From this study, the researcher found that all 
respondents were male (100%). The majority of the respondents aged between 25 
and 29 years old (48%), hold a bachelor degrees (77%), the occupation is private 
companies (48%), had an income range between 15,001 to 20,000 Baht (24%). The 
most of respondents chosen artificial turf as the most importance factor (69%) and 
had team members between 6-7 persons (78%). The behavior of spending time in 
the soccer field rental, average 1-2 hours per each time (60%), average 1-2 times per 
week (69%), the highest percentage of using the soccer field rental time during 8pm 
to 10pm (68%). The survey had shown 51.6% of the respondents who play soccer 
also play badminton. The average paid for soccer field rental between 150 to 200 
Baht (60%). In addition, the researcher found that respondents considered 
broadcasting live soccer match both local and international, sporting goods shop, spa 
shop, restaurant which decorated in the theme related to soccer, provide photo 
taking services during playing soccer or during competition in the form of DVD, and 
printing name or number on sport shirt or shoes were decision making keys. 
 
Keywords: Soccer field, satisfaction, Users’ Requirements 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

 การศึกษาวิจัยสําหรับการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร สําเร็จลุลวงไดดวย หาก

ปราศจากพอและแม ผูท่ีใหคําแนะนํา คอยอบรมสั่งสอน ความรัก ความเมตตาและกําลังใจ ขาพเจา

ขอกราบเทาขอพระคุณทานท้ังสองมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอบพระคุณทาน อ.สรรคชัย เตียวประเสริฐกุล อ.ปเตอร กัน และ อ.ชัยฤทธิ์ ทองรอดท่ีได

กรุณาถายทอดวิชาความรู ขอมูลตางๆ ขอเสนอแนะในการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  พรอม

ท้ังสละเวลาในการพิจารณาตรวจความเรียบรอย ความสมบูรณของเนื้อหาของขาพเจา 
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แหลงขอมูลทุกๆแหลงท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยจัดตั้งโครงการ 

 ขอบพระคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ ทุกๆ ทานท่ีคอยใหคําแนะนําชวยเหลือในการเก็บขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล และการจัดทํางบบัญชี 

 ขอบคุณเพ่ือน MACAEM 6 ทุกคนท่ีมาแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูใหมๆ ตลอดจน

คําแนะนําตางๆ ท่ีเปนประโยชนในจัดทําโครงการ 

 สุดทายนี้ ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวา โครงการจัดตั้ง ซ็อคเกอรเซ็นเตอร จะเปนประโยชนตอ

ท่ีจะนําไปเปนขอมูลในการจัดตั้งธุรกิจ หรือผูท่ีนําไปใชศึกษาการทําวิจัยตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในสังคมปจจุบันประชาชนทุกเพศทุกวัยหันมาใสใจในเรื่องของสุขภาพมากข้ึน  

โดยการหาเวลาวางในการออกกําลังกายรวมถึงการรับประทานอาหารท่ีมีคุณคาควบคูกันไปดวยเพ่ือ

พัฒนาเสริมสรางรางกายใหแข็งแรง เสริมสรางภูมิตานทานใหกับรางกาย “เปดเผยตัวเลขคนไทยท่ี

เสียชีวิต พ.ศ.2552 วา จากโรคความดันโลหิตสูง 86,882 คน ยาสูบ 50,710 คน การดื่มสุรา 22,672 

คน การขาดการออกกําลังกาย และการกินอาหารท่ีไมเหมาะสม 31,743 คน รวมเปนจํานวน 

192,007 คน จากจํานวนคนไทยท่ีเสียชีวิตท้ังหมด 430,652 คน หรือ 44.5% (กนษิฐา  

บุญธรรมเจริญ, 2553) ในปเดียวกันแนวโนมการเสียชีวิตของคนไทยจากโรคท่ีเปนผลจาก 5 

พฤตกิรรม อันไดแก ความเครียด การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา การขาดการออกกําลังกาย และการกิน

อาหารท่ีไมเหมาะสม จะยังคงสูงตอไป เนื่องจากพฤติกรรมเสี่ยงท่ีทําใหเกิดโรคท้ัง 5 ยงัคงสงูมาก โดย

คนไทยท่ีมีความดันโลหิตสูงและเบาหวานมีถึง 11 ลานคน ชายไทยยังสูบบุหรี่ถึง 42%  ดื่มสุรา 60%  

การออกกําลังไมเพียงพอถึงกวาครึ่ง ทานผักผลไมไมเพียงพอถึง 70% และแมแตผูปวยเบาหวานชาย 

ยังสูบบุหรี่ถึง 37% และความดันสูงยังสูบบุหรี่ 31% ดังนั้นในปงบประมาณ 2556 จะใหกระทรวง

สาธารณสุข เนนการปรับพฤติกรรมของผูปวยโรคความดันสูงและเบาหวานใหลดการบริโภคสุรายาสูบ 

เพ่ิมการออกกําลังกาย และการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม” (กนิษฐา บุญธรรมเจริญ, 2553) การออก

กําลังกายโดยการเลนกีฬาเปนสิ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากโดยเฉพาะการเลนฟุตบอล กีฬา

ฟุตบอลถือวาเปนกีฬาท่ีเลนกันอยางแพรหลายในบานเรา สามารถเลนไดทุกเพศ ทุกวัย แตยงัไมมี

สนามท่ีใหบริการเหมือนอยางในปจจุบันมากนัก ทําใหผูท่ีชอบการเลนกีฬาฟุตบอลตองไปเลนตาม

สวนสาธารณะ ลานกวางใตสะพานตางๆ ปญหาท่ีตามมาคือ จํานวนของสถานท่ีในการเลนไมเพียงพอ 

รวมถึงลักษณะของสนามหรือลานกวางท่ีไมมีหลังคาสงผลทําใหในชวงหนาฝนหรือวันท่ีมีฝนตกไม

สามารถท่ีจะเลนฟุตบอลได ทําใหธุรกิจการบริการทางดานกีฬาฟุตบอลไดรับความนิยมเปนอยางมาก

ในปจจุบันโดยเฉพาะธุรกิจการบริการใหเชาสนามฟุตบอลท้ังในรมและกลางแจง สงผลใหเกิดสนาม

ฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนจํานวนมากเพ่ือเปนทางเลือกและตอบสนองความ

ตองการของลูกคาจํานวนมาก 

 ธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอลมีการแขงขันกันอยางสูง แตละผูประกอบการตางนําเสนอบริการ

ตางๆ โปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใหมาใชบริการ นอกจากนี้ยังมีการบริการในสวนอ่ืนๆเพ่ือใหลูกคาไดรับ

ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เชน การบริการดานอินเตอรเน็ตสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการรวมถึงผู

ท่ีมานั่งรอ การบริการดานรานอาหาร ขายอาหาร เครื่องดื่มตางๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
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ภายในสนาม เชน สถานท่ีจอดรถ อุปกรณเครื่องใชภายในหองน้ํา ครีมอาบน้ํา แชมพู เครื่องเปาผม 

ผาเช็ดตัว ล็อคเกอรเก็บของรวมถึงคุณภาพของสนาม ลักษณะของหญาท่ีนํามาปู พ้ืนสนามมีความ

ใกลเคียงกับหญาจริง ขนาดของสนามก็เปนอีกปจจัยท่ีสรางความแตกตางโดยทางผูประกอบการไดมี

การปรับเพ่ิมลดขนาดของสนามใหมีความเหมาะสมกับกลุมลูกคาในรูปแบบของสนามขนาดใหญ (9-

11) คน สนามขนาดกลาง (5-7) คน รวมถึงการเปนโรงเรียนสอนฟุตบอล หรือ คลินิกสอนฟุตบอล

ขนาดเล็ก โดยการนําอดีตนักกีฬาทีมชาติเปนผูฝกสอน และยังสามารถบริการในสวนของการรับจัด

งานอีเวนทตางๆมากมาย เชน งานแขงขันกีฬาตางๆ เปดตัวสินคา การประกวดกิจกรรมตางๆ และ

งานจัดเลี้ยง  

เม่ือพิจารณาในดานผูประกอบการของการใหบริการเชาสนามฟุตบอล พบวาการใหบริการ

เชาสนามฟุตบอลยังไมมีผูนําทางดานการตลาดอยางชัดเจน ซ่ึงตองใชปจจัยหลายอยางในการจัดตั้ง

ธุรกิจดังกลาว รวมถึงการบริการในสวนตางๆตองมีความหลากหลาย ตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคได รวมถึงไลฟสไตลของผูบริโภคในปจจุบันนอกเหนือจากชอบออกกําลังกายแลว ยงัชอบชม

การถายทอดสดฟุตบอลโดยเฉพาะการแขงขันฟุตบอลรายการสําคัญ เชน การแขงขันฟุตบอล การ

แขงขันฟุตบอลชิงแชมปแหงชาติยุโรป ฟุตบอลลีคชั้นนําของแตละประเทศ แตปจจุบันการ

ถายทอดสดมีการแขงขันกันอยางสูงระหวางบริษัทเอกชนหลายแหง ซ่ึงลิขสิทธิ์การถายทอดสด

ฟุตบอลรายการสําคัญตางๆกระจายไปยังบริษัทเอกชนหลายแหง สงผลใหผูบริโภคไมไดรับความ

สะดวกสบายในการรับชมและตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการรับชมฟุตบอลรายการสําคัญครบทุก

รายการ รวมถึงการบริการตางๆในสวนของผลิตภัณฑอุปกรณกีฬายังไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคได  

 จากปญหาดังกลาว ธุรกิจการใหบริการเชาสนามฟุตบอลในปจจุบันยังไมไดตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการอํานวยความสะดวกตางๆในเรื่องของอุปกรณ

กีฬา เสื้อผา กางเกง รองเทา รวมถึงไลฟสไตลของคนในปจจุบันเปลี่ยนไป ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็น

ชองทางในสวนแบงทางการตลาดและโอกาสความเปนไปไดในการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอรข้ึนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการบริการอํานวยความสะดวกตางๆ

อยางครบวงจร 

  

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

 1.2.2 เพ่ือศึกษาดานการบริการและการตอบสนองความตองการของคนท่ีรักฟุตบอล 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการและความพึงพอใจของลูกคา  

 1.2.4 เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุง แกไข ดานการบริการ 
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1.3 ขอบเขตของโครงการ 

 การศึกษาการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอรครั้งนี้ มุงชี้ไปท่ีการบริการ ท่ีครบวงจร การสรางความ

แตกตางจากคูแขงทางการตลาด 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

 คําวาฟุตซอล (FUTSAL) คือ คําท่ีนานาประเทศใชเรียกกีฬาประเภทนี้โดยมีรากศัพทมาจาก

ประเทศสเปนหรือโปตุเกส ท่ีเรียก soccer  วา "Futbol" หรอื "Futebol" และท่ีภาษาฝรั่งเศสหรือ

สเปนเรียก Indoor วา " Sala" ท่ีแปลวา อินดอร หรือในรม ซ่ึงรวมเปนคําวา "Futsal" แตเปนคําท่ีมี

ฐานจากประเทศสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะ "Futsal" (USA) คําท่ีเปนชื่อของประเทศสหรัฐอเมริกา จึงมี

การใชคําวา FUTSAL แทน ซ่ึงหมายถึง การเตะบอลในสนามขนาดยอมในรม กลายเปนคําท่ีเรียกขาน

กันแทนคําวา “Five-A-Side” หรอืบอล 5 คน นอกจากนั้นการเลนฟุตซอลกลางแจงเม่ือเขาสูชวงฤดู

หนาว ประเทศในบางทวีปของโลกท่ีประสบกับปญหาหิมะตกและสภาพอากาศท่ีหนาวมา 

ไมสามารถจัดการแขงขันกีฬากลางแจง ได จึงถือเปนชวงสิ้นสุดฤดูกาลแขงขันแตเนื่อง จากฤดูหนาวมี

ระยะเวลาท่ียาวนานและสภาพอากาศกลางแจงไมเอ้ืออํานวยตอการเลนกีฬาฟุตบอล จึงเปนปจจัย

หนึ่งท่ีทําใหคนหันมาเลนกีฬาในรมแทน และนี่คือท่ีมาของกีฬาฟุตบอลในรม 5 คน หรือท่ีเรียกวา “ 

ฟุตซอล” (FUTSAL) 

  สนามฟุตซอลสําหรับเชา คือ การดําเนินธุรกิจพัฒนาท่ีดิน อสังหาริมทรัพยในรูปแบบหนึ่งซ่ึง

มีการสรางสนามฟุตบอลในรมใหเชา โดยจะแบงเปนพ้ืนท่ีสวนตางๆไมวาจะเปนสวนอํานวยความ

สะดวกตางๆเชน หอง ท่ีจอดรถ รานคาตางๆและสวนท่ีเปนสนามฟุตซอล ซ่ึงวัสดุปูพ้ืนสนามสามารถ

ใชไดท้ังพ้ืนหญาเทียมหรือพ้ืนยางสังเคราะหก็ได ตามแตนโยบายของแตละโครงการสวนอัตราคาเชา

พ้ืนท่ีรายชั่วโมงนั้นจะแตกตางกันไปตามขนาดของสนาม ซ่ึงสนามแขงขันตามมาตรฐานของสนามฟุต

ซอลจะมีลักษณะเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา ซ่ึงมีขนาดความยาวของสนามต่ําสุด 25 เมตร สูงสุด 42 เมตร 

ความกวางของสนามต่ําสุด 15 เมตร สูงสุด 25 เมตร (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551) 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 เพ่ือทราบถึงความเปนไปไดในการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

 1.5.2 เพ่ือทราบถึงดานการบริการและการตอบสนองความตองการของลูกคา  

 1.5.3 เพ่ือทราบถึงความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา  

 1.5.4 เพ่ือทราบถึงแนวทางในการปรับปรุง แกไข ดานการบริการ 



บทที2่ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับจัดตั้งโครงการ ซ็อคเกอร เซ็นเตอร ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีจะเปนประโยชนตอการจัดตั้งโครงการไว 5 หัวขอ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริการ 

 2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดแบบ 7P 

 2.4 ทฤษฎคีวามพึงพอใจ 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริการ 

ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับจัดตั้งโครงการ ซ็อคเกอร เซ็นเตอรเพ่ือใหทราบถึงหลักการ

ตางๆในการบริการตอกลุมลูกคา ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการบริการ เพ่ือนํามาใชเปน

แนวทางในการดําเนินโครงการ โดยจะทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆ ดังนี้ 

การบริการ (Service) หมายถึงกิจกรรม ประโยชน หรือความพอใจซ่ึงไดนําเสนอเพ่ือขาย 

หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนรวมกับการขายสินคา โดยท่ัวไปแลว บริการไมตองเก่ียวของกับสินคาเทานั้น แต

บริการจะมีการใหขอมูลเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความตองการใช การฝกอบรมผูบริโภคใหรูจักวิธีใช 

เปนตน 

ธุรกิจบริการท่ีจะเสนอบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภคนั้น จะยึดแนวคิด

เชนเดียวกับการเสนอขายสินคาท่ัวไปคือ สินคาท่ีเปนท่ีตองการเทานั้นจึงจะขายได ในเรื่องของการ

บริการและการกําหนดราคาจะคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

2.1.1. ความแตกตางระหวางบริการกับสินคา 

มีการพยายามแบงลักษณะของผลิตภัณฑบริการและผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาถึงความแตกตาง

กัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงพ้ืนฐานความแตกตางกัน และสามารถวางแผนและกําหนดกลยุทธให

เหมาะสมได ซ่ึงเราสามารถจําแนกความแตกตางออกตามเกณฑ 5 ประการดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2550) 

1. บริการไมสามารถจับตองได (Intangibility) ผูบริโภคไมสามารถมองเห็น จับตอง หรือรูสึก

ถึงการบริการใดๆ กอนการซ้ือและรับบริการได ผูบริโภคจะสามารถรับรูวาบริการนั้นดีหรือไมก็ตอเม่ือ

เขารับบริการนั้นๆ แลว ในทางตรงกันขาม ผูบริโภคสามารถมองเห็น จับตอง หรือพิจารณาคุณสมบัติ

ของสินคาไดกอนการซ้ือ เนื่องจากสินคาจะตองมีคุณภาพและคุณสมบัติท่ีชัดเจน ซ่ึงชวยใหผูบริโภค
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รับทราบขอมูลจากประสาทสัมผัสท้ังหาได จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการซ้ือสินคาไดงายข้ึนและงาย

กวาการตัดสินใจซ้ือบริการ 

2. บริการไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) การใหและการรับบริการตองเกิดข้ึน

พรอมๆ กัน ไมสามารถแยกกระบวนการการผลิตและการบริโภคบริการออกจากกันได ดังนั้นจึงเปน

ขอจํากัดในดานผูใหบริการท่ีตองอาศัยการใหบริการโดยบุคคล และขอจํากัดดานเวลา ซ่ึงทําให

สามารถใหบริการไดเพียงครั้งละหนึ่งราย พนักงานผูใหบริการหนึ่งคนจึงไมสามารถใหบริการแกลูกคา

หลายๆ รายในเวลาเดียวกันได ในขณะท่ีสินคาสามารถแยกกระบวนการผลิต การจัดจําหนาย การซ้ือ 

และการบริโภคออกจากกันไดอยางชัดเจน สามารถผลิตไดจํานวนมาก สามารถแบงแยกออกเปน

หนวยยอยและขายใหผูบริโภคไดพรอมกันหลายๆ ราย 

3. บริการไมมีความแนนอน (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคาอาศัยปจจัยสําคัญคือ

วัตถุดิบ เครื่องจักร และกระบวนการผลิตท่ีสามารถเตรียมพรอม ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพของ

สินคาไดงายกวา แตปจจัยสําคัญในการใหบริการไมไดมีเพียงวัตถุดิบ เครื่องจักร หรือกระบวนการ

บริการท่ีเหมือนกันเพียงเทานั้น แตอยูท่ีสวนบริการ และเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณเดียวเทานั้นคือ 

เม่ือใหและรับบริการในเวลาเดียวกัน ถึงแมจะมีการวางแผนกระบวนการใหบริการไวลวงหนา แต

บริการสวนใหญเก่ียวของกับบุคคล ผูเรียนอาจเคยพบเหตุการณท่ีวา เขาไปรับประทานอาหารในราน

เดียวกัน แตตางเวลา ก็อาจไมไดรับประทานอาหารท่ีรสชาติเหมือนกันได หรือการเลือกตัดผมกับชาง

ผมคนเดียวกัน ก็อาจตัดผมไดไมเหมือนกันในแตละครั้ง เปนตน จากสถานการณตัวอยางดังกลาว

สามารถอธิบายไดวา คุณภาพของการบริการข้ึนอยูกับหลายปจจัย ซ่ึงสวนใหญตองอาศัยความพรอม

ของพนักงาน หากพนักงานเกิดความไมพรอมไมวาจะดานจิตใจหรือรางกาย อาจสงผลถึงคุณภาพของ

การบริการไปดวย รวมถึงความพรอมท้ังดานรางกายและจิตใจของผูรับบริการดวย ซ่ึงสงผลตอการ

รับรูและการประเมินคุณภาพของบริการเชนกัน เม่ือเกิดความรูสึกหรือเกิดทัศนคติในทางลบ ก็อาจ

สงผลตอการประเมินคุณภาพท่ีลําเอียงดวยเชนกัน 

4. บริการจัดทํามาตรฐานไดยาก (Heterogeneous) การผลิตสินคาสามารถจัดทํามาตรฐาน

ไดชัดเจนท้ังรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซ่ึงใชเปนเกณฑในการผลิต ควบคุม และตรวจสอบได 

เนื่องจากสามารถกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของในกระบวนการผลิตไดชัดเจนมากกวา ในขณะท่ีการ

จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการใหบริการกลับเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีชวยให

กระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตัวตน แตปจจัยหลักท่ีจะชวยใหบริการมีประสิทธิภาพคือ 

“คน” คุณภาพในการใหบริการข้ึนอยูกับทักษะ ความสามารถ และอัธยาศัยของผูใหบริการแตละคน 

สิ่งนี้เองท่ีทําใหผูใหบริการท่ีมีฝมือประสบความสําเร็จไดเฉพาะบุคคล ซ่ึงสงผลใหการแขงขันดาน

บริการทําไดยากกวา ท้ังการพยายามพัฒนาคุณภาพของบุคลากรใหเทาเทียม และการขยายศักยภาพ
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ในการใหบริการ เนื่องจากการสรางมาตรฐานโดยอาศัยการจัดการคนใหมีมาตรฐานเดียวกันเปนเรื่อง

ยาก 

5. บริการไมสามารถเก็บไวได (Perishability) เนื่องจากการบริการผลิตไดเพียงครั้งละหนึ่ง

หนวย และจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกัน แตปญหาของธุรกิจบริการ

คงจะไมเกิดข้ึน หากความตองการซ้ือกับความตองการขายมีปริมาณท่ีตรงกัน จึงทําใหเกิดการบริการ

ไมพอเพียง และสูญเสียโอกาสกับลูกคารายอ่ืนๆ ท่ีผูใหบริการไมสามารถใหบริการได และเกิดความ

สูญเปลากับพนักงานท่ีตองอยูวางๆ ในขณะท่ีลูกคานอย ในขณะท่ีธุรกิจผูผลิตสินคาสามารถทําการ

คาดคะเนลวงหนาและทําการผลิตเก็บไวเพ่ือรองรับปริมาณความตองการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดแต

การบริการไมสามารถทําได 

2.1.2. การบริการกับพฤติกรรมผูบริโภค 

การตอบสนองและการสรางความพ่ึงพอใจแกผูบริโภคเปนเหตุผลพ้ืนฐานของกลยุทธ

การตลาดแตการท่ีจะทําใหดีข้ึนนั้น ตองอาศัยความรูความเขาใจเก่ียวกับผูบริโภคกลุมเปาหมายหลาย

ประการดวยกันคือ 

• ผูบริโภคกลุมเปาหมายคือใคร 

• ผูบริโภคมีความตองการอะไรจากการบริการ 

• ทําไมผูบริโภคจึงตองการความพึงพอใจจากบริการนั้น 

• ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ืออยางไร 

• ผูบริโภคมีวิธีการตัดสินใจซ้ืออยางไร 

• เม่ือใดท่ีผูบริโภคมีทาทีพรอมท่ีจะซ้ือ 

• ผูบริโภคชอบหรือพอใจท่ีจะซ้ือบริการจากท่ีไหนแหลงใดมากกวากัน  

จากการตอบคําถามขางตนจะชวยใหนักการตลาดสามารถวิเคราะหหาคําตอบและทราบถึง

ชองวางระหวางพฤติกรรมผูบริโภคกับการบริการท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก 

ชองวางที่ 1 การคาดเดาความหวังของผูบริโภค เปนชองวางท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการ

ประเมินความหวังของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการ ซ่ึงมีความแตกตางจากสิ่งท่ีธุรกิจคิดวาผูบริโภค

คาดหวังจะไดรับจากบริการ (Company Perceptions of Customer Expectation) และมันเปนใน

แนวทางตรงกันขามคือ ผูบริโภคคาดหวังสูงกวาในสิ่งท่ีไดรับจากบริการ ซ่ึงกอใหเกิดความชองวาง

ดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากธุรกิจไมดีการทําวิจัยการตลาด ธุรกิจขาดการสื่อสารกับผูบริโภค ธุรกิจไมมี

ความสัมพันธท่ีดีกับผูบริโภค และธุรกิจไมมีการจัดลําดับข้ันตอนของการจัดการท่ีดี การแกไขเพ่ือ

ไมใหเกิดชองวางระหวางการบริการกับพฤติกรรมผูบริโภค สามารถแกไขไดโดยธุรกิจควรให

ความสําคัญกับการวิจัยการตลาด และมีการจัดลําดับข้ันตอนของการจัดการท่ีดี 
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ชองวางที่ 2 การกําหนดมาตรฐานบริการไมไดสะทอนใหเห็นถึงการรับรูของธุรกิจที่มีตอ

ความคาดหวังของผูบริโภค เปนชองวางท่ีเกิดระหวางมาตรฐานและการออกแบบงานบริการสําหรับ

ผูบริโภค (Customer-driven Service Design and Standard) กับการบริการท่ีธุรกิจคิดวาผูบริโภค

คาดหวังไว (Company Perception of Customer Expectation) เนื่องจากการออกแบบงาน

บริการไมดี ธุรกิจขาดการพิจารณาถึงศักยภาพของตนเองวาเปนอยางไร ผูใหบริการมีศักยภาพระดับ

ใด ซ่ึงเปนเหตุใหการบริการเกิดความผิดพลาด สามารถแกไขไดโดยการอุทิศตนของผูบริหารของธุรกิจ

และความรวมมือของพนักงานตอคุณภาพบริการ ในการกําหนดเปาหมายของธุรกิจการกําหนด

มาตรฐานของงาน และการรับรูความสามารถท่ีแทจริงของการใหบริการแกผูบริโภคของธุรกิจ  

ชองวางที่ 3 การใหบริการไมตรงกับมาตรฐานที่ตั้งไว เปนชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวางการสง

มอบบริการ (Service Delivery) กับมาตรฐานและการออกแบบงานบริการสําหรับผูบริโภค 

(Customer-driven Service Design and Standard) โดยเกิดจากความบกพรองของนโยบายดาน

บุคลากร ความลมเหลวของการสงมอบบริการท่ีไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคการ

แกไขเพ่ือไมใหเกิดชองวางดังกลาวสามารถทําไดโดยการจางบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานบริการทําการ

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว และเนนการทํางานเปนทีม  

ชองวางที่ 4 การใหบริการที่เกิดขึ้นจริงไมสอดคลองกับการสื่อสารทางการตลาดที่เสนอ

ออกไป เปนชองวางระหวางการสงมอบบริการ (Service Delivery) และการติดตอสอสารกับผูบริโภค 

(External Communication to Customer) โดยเกิดจากการขาดการติดตอสื่อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการ (IMC) หรืออาจเกิดจากฝายบริการไมเขาใจสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวัง บางครั้งอาจมีการ

สื่อสารหรือโฆษณาเกินจริง หรือการสื่อสารท่ีไมเพียงพอหรือไมชัดเจน 

ธุรกิจสามารถแกไขเพ่ือไมใหเกิดชองวางดังกลาวไดโดยใชการสื่อสาร การโฆษณาในการ

บริการท่ีธุรกิจสามารถทําไดจริง ควรจะแจงใหผูบริโภคทราบถึงการบริการท่ีผูบริโภคจะไดรับจากการ

ใชบริการและควรมีการจัดการระบบภายในธุรกิจใหดีสมบูรณ 

ชองวางที่ 5 สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังกับการบริการที่ไดรับ เปนชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวางสิ่งท่ี

ผูบริโภคคาดหวัง (Expected Service) และการบริการท่ีผูบริโภคไดรับ (Perceived Service) ธุรกิจ

จะตองตอบสนองความตองการท่ีผูบริโภคคาดหวังใหเปนการบริการท่ีผูบริโภคไดรับ  

โดยการทําวิจัยการตลาด มีการสรางความสัมพันธอยางตอเนื่องกับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 

และทําการผูกขาดผูบริโภคโดยการบริการท่ีมีคุณภาพ 

วีระพงษ เฉลิมจิระวัฒน (2539) ใหความหมายวา หมายถึง กระบวนกิจกรรมในการสงมอบ

บริการจากผูใหบริการ (บริการ) ไปยังผูรับบริการ (ลกูคา) หรือผูใชบริการ โดยบริการเปนสิ่งท่ีจับ

สัมผัสแตะตองไมไดและเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริการจะสง
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มอบสูผูรับบริการ (ลกูคา) เพ่ือใชสอยบริการนั้นโดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการ

บริการนั้น 

จิตตินันท เตชะคุปต (2530) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือ

ผลประโยชนใดๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดวยลักษณะเฉพาะในตัว

ของมันเองท่ีจับตองไมไดและไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบ ริการ

อาจจะเก่ียวของกับการใชหรือไมใชสินคาท่ีมีตัวตน แตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคา  

ชํานาญ ภูเอ่ียม (2537) ใหความหมาย คุณลกัษณะ 7 ประการแหงการบริการท่ีดี มีดังนี้ 

 1.  S = Smilling & Sympathy: ยิ้มแยมเอาใจใสเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ

ความลําบากยุงยากของลูกคา 

 2. E = Early Response: ตอบสนองตอความประสงคจากลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ

โดยมิทันไดเอยปากเรียก 

 3. R = Respectful: แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

 4. V = Voluntariness manner: ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็ม

ใจทํา มิใชทําแบบเสียมิได 

 5. I = Image Enhancing: แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและ

เสริมภาพพจนองคกรดวย 

 6. C = Courtesy: กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน  

 7. E = Enthusiasm: มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการจะ

ใหบริการมากกวาท่ีคาดหวังเสมอ 

 จากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา การบริการ หมายถึง งานท่ีไมตัวตน สัมผัส

ไมไดแตสามารถสรางความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคได เปนกิจกรรมท่ี

ผูขายจัดทําข้ึน โดยเสนอสิ่งท่ีเหนือกวาความคาดหวังของลูกคาและมีคุณสมบัติอํานวยความสะดวกให

ลูกคาได 

 

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับการจัดทําแผนธุรกิจซ็อคเกอร  

เซ็นเตอร เพ่ือใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด และทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมาย 

ซ่ึงจะชวยใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายเหลานั้น  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.2.1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาวากลุมผูบริโภคมีพฤติกรรมอยางไรในการ

ดําเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาและบริการอยางไร เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินโครงการ ซ่ึงหลักการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws 1H ท่ีตอง

พิจารณาหลักตางๆ เก่ียวกับตลาดเพ่ือใหไดคําตอบท่ีตองการทราบตามหลัก 7Os ดังตอไปนี้  

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is target market?) วตัถุประสงคแรกในการศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคก็เพ่ือหากลุมท่ีใชสินคาหรือบริการ หรือมีแนวโนมท่ีจะใชสินคาหรือบริการ

นั้นๆ ซ่ึงจะชวยใหทราบลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupant) ท่ีแทจรงิของผลิตภัณฑ รวมถึง

พฤติกรรมในการซ้ือและการใชของกลุมเปาหมาย เชน ลูกคากลุมเปาหมายของสายการบินตนทุนต่ํา 

เปนกลุมรายไดปานกลาง ชอบเดินทาง ชอบความสะดวก มีความทันสมัย เปนตน  

2. ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy?) หลังจากสามารถระบุกลุมเปาหมายท่ี

ชัดเจนไดแลว จึงทําการวิเคราะหพฤติกรรมของตลาด เพ่ือทราบถึงความตองการท่ีแทจริงท่ีลูกคา

ตองการผลิตภัณฑหรือองคการ (Object) เชน การเปดตัวของสายการบินตนทุนต่ํา เปนเสมือนการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายกลุมใหญ เนื่องจากสายการบินท่ีใหบริการอยูเดิม

มีราคาแพง และมีบริการบางอยางท่ีไมจําเปนและผูบริโภคไมมีความตองการดังนั้นการตัดบริการ

บางอยางออกไป ทําใหตนทุนต่ําท่ีสุด ขายในปริมาณมาก ทําใหราคาถูกลง โดยเฉพาะในระยะ

ทางการบินระยะเวลาสั้นๆ ไมเกิน 2 ชั่วโมง ทําใหกลุมเปาหมายสามารถใชบริการไดมากข้ึน เปนตน 

ลูกคา กลุมคากลุมเปาหมายจึงซ้ือการเดินทางท่ีรวดเร็ว ไมใชความสะดวกสบาย 

3. ทําไมจึงซื้อ (Why does the market buy?) การวิเคราะหในหัวขอนี้จะชวยใหทราบถึง

เหตุผลท่ีแทจริง (Objectives) ในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เพ่ือสามารถนํามาเปนแนวทางในการ

วางแผนจูงใจกลุมเปาหมาย เพ่ือใหสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือได เชน จาก

การพิจารณากลุมเปาหมายของสายการบินในประเทศ จะเห็นไดวาลูกคาแบงออกเปนสองกลุมหลัก

คือ กลุมลูกคาท่ีซ้ือเวลาเปนหลัก จึงไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน เม่ือทําใหราคาต่ําลงกับ

ระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน โดยเปรียบเทียบกับการเดินทางรูปแบบอ่ืน ผูบริโภคกลุมนี้จะยินดีจายเพ่ิมข้ึนเพ่ือ

การซ้ือระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน แตก็ไมไดตองการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจะสรางตนทุนเพ่ิม และกลุม

ลูกคาท่ีซ้ือความสะดวกสบายเปนหลัก ท่ีมีความสามารถและยินดีท่ีจะจายเพ่ือท่ีจะไดรับความ

สะดวกสบายเพ่ิมข้ึนเปนตน หรือเหตุผลในดานอ่ืนๆ ท่ีอาจเห็นไดชัดคือ การซ้ือความเปนไทย การซ้ือ

ความภาคภูมิใจหรือการซ้ือดวยความจําเปน เปนตน ถาธุรกิจพิจารณาไมดีแลวอาจมองเหตุผลของ

การซ้ือผิดไปได 
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4. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจซ้ืออาจมี

บุคคลอ่ืนท่ีมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Organization) เพราะผูท่ีทําหนาท่ีซ้ืออาจ

ไมใชผูท่ีใชสินคาโดยตรง อาจใชรวมกันหลายคน อาจไมมีความรูเก่ียวกับสินคามากนักจึงตองอาศัยผู รู

หรือกลุมของผูซ้ือเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การศึกษาถึงผูมีสวนรวมก็เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

จัดทําโปรแกรมทางการโฆษณาในการชวยกระตุนการตัดสินใจ ซ่ึงตองพิจารณาวาจะใชกลุมอางอิงใด

ในการเขาถึงกลุมผูใช หรือจะเขาถึงกลุมผูใชโดยตรง หรือถาเปนผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือมีหนาท่ีในการ

ตัดสินใจใหกับผูใช ธุรกิจอาจตองมุงเนนท่ีกลุมผูซ้ือเปนหลัก 

5. ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา

และบริการในแตละประเภทท่ีแตกตางกันตามโอกาสท่ีจะใช ดังนั้นการวิเคราะหโอกาสในการซ้ือของ

ลูกคา (Occasion) จะชวยใหนักการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตใหเพียงพอ และเตรียม

แผนการสงเสริมการตลาดในรูปแบบและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคาท่ีมีการบริโภคมาก

ในบางฤดูกาล เชน ดอกไมในชวงเทศกาลตางๆ ท่ีพักแรมตางๆ ไมวาจะเปนโรงแรม บังกะโล รีสอรต 

รวมถึงบริการขนสงตางๆ ท้ังสายการบิน รถทัวร รถไฟในชวงฤดูทองเท่ียว หนังสือและเสื้อผานักเรียน

ในชวงเปดเทอม หรือรานอาหารในชวงกลางวันหรือคํ่า เปนตน 

6. ซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เพ่ือทราบถึงแหลงท่ีลูกคานิยมหรือสะดวก

ท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพ่ือการบริหารชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุม เชน 

นอกเหนือการซ้ือตั๋วเครื่องบินจากสายการบินโดยตรง ดวยพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีไมมีเวลาใน

การเดินทางเพ่ือหาซ้ือตั๋วมากนัก และตองการความสะดวกสบาย การอาศัยคนกลาง ไดแก บริษัททัวร

หรือบริษัทจําหนายตั๋วเขามาชวยในการจัดจําหนายตั๋ว และการอาศัยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือให

ลูกคาสามารถจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต สามารถชวยอํานวยความสะดวกและสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาไดมากข้ึน เปนตน 

7. ซื้ออยางไร (How does the market buy?) เพ่ือทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา 

(Operation) วามีข้ันตอนการซ้ืออยางไร ตั้งแตการรับรูถึงปญหา ทําการคนหาขอมูลเพ่ือแกไขหรือลด

ปญหานั้นๆ ทําการประเมินทางเลือกในการแกไขปญหา และตัดสินใจซ้ืออยางไร จะชวยใหธุรกิจมี

ขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมากท่ีสุด เชน

กลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพฯ มีความจําเปนและความตองการในการเดินทางทําธุรกิจหรือทองเท่ียว

ในจังหวัดภูเก็ตทางเลือกของกลุมเปาหมายคือ รถทัวร รถไฟ เครื่องบิน กลุมเปาหมายจะทําการ

เปรียบเทียบคุณสมบัติขอดีและขอเสียของแตละทางเลือก ถาลูกคาตองการความรวดเร็วและความ

สะดวกสบาย โดยไมคํานึงถึงราคา การใหบริการท่ีสะดวกสบาย และการเดินทางในชวงเวลาท่ี

เหมาะสมกับความตองการของลูกคา จึงเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจลูกคากลุมนี้ แตถาลูกคา

คํานึงถึงราคา ก็ควรจะมุงเนนท่ีราคาท่ีคุมคาในการเดินทางเปนหลัก เปนตน 
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2.2.2. การแบงสวนตลาด 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) เปนการศึกษาถึงลักษณะของกลุมผูบริโภคท่ีมีความ

เหมือนและแตกตางกัน แลวทําการแบงกลุมผูบริโภคออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะท่ีเหมือนกัน ซ่ึงการ

แบงสวนตลาดจะชวยใหธุรกิจสามารถวางแผนตลาดในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดถูกตองและมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในปจจุบัน เทคโนโลยีดานขอมูลและการสื่อสารยิ่งมีความกาวหนามากข้ึนเพียงใด 

ก็จะยิ่งทําใหมีการแบงสวนตลาดออกเปนกลุมยอยท่ีมีขนาดเล็กลงมากข้ึน (Micro-segmentation) 

เนื่องจากผูบริโภคจะสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร ทําการเปรียบเทียบ และเลือกในสิ่งท่ีตองการ

ไดมากกวา ซ่ึงแตกตางเม่ือกอนท่ีผูบริโภคไมคอยมีทางเลือกมากนัก ผลิตภัณฑท่ีมีสวนใหญมุงเนนท่ี

การผลิตในจํานวนมากและไมมีความแตกตาง (Mass Production) ดังนั้นนักการตลาดในปจจุบันจึง

ยิ่งมีความจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอยางละเอียดยิ่งข้ึน โดยอาศัยเกณฑในการแบ งสวน

ตลาดตามลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภคดังนี้ 

1. การแบงสวนตามภูมิศาสตร (Geographic) เปนการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑตาก

ลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันของตลาด ไดแก เขตพ้ืนท่ี จํานวนประชากร สภาพอากาศ หรือ

ความหนาแนนของประชากร 

2. การแบงสวนตามประชากรศาสตร (Demographic) เปนการแบงสวนตลาดตามปจจัยทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ขนาดครอบครัว 

วงจรชีวิตครอบครัว เปนวิธีการแบงสวนตลาดท่ีชวยใหเห็นถึงกลุมตลาดท่ีสําคัญ เนื่องจากความ

ตองการของผูบริโภคหรืออัตราการใชจะมีความเก่ียวของกับตัวแปรทางประชากรศาสตรและสามารถ

วัดไดงายกวาตัวแปรอ่ืน สวนใหญจะใชตัวแปรหลายดานมาประกอบกันในการแบงสวนตลาด 

ตัวอยางเชน การแบงสวนตลาดโดยใชตัวแปรดานอายุของหัวหนาครอบครัว ขนาดครอบครัว และ

ระดับของรายไดประกอบกัน 

3. การแบงสวนตามหลักจิตวิทยา (Phychographic) เปนการแบงสวนตลาดโดยใชเกณฑ

ความแตกตางของวิถีการดําเนินชีวิตและบุคคลของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน ไดแก ชั้นสังคม รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต และบุคลิกลักษณะ 

4. การแบงสวนตามพฤติกรรม (Behavioral) เปนการแบงสวนตลาดตามลักษณะของ

พฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค ไดแก โอกาสในการซ้ือ (Purchase Occasion) การแสวงหา

ผลประโยชน (Benefit Sought) สถานภาพการใช (Using Status) อัตราการใช (Usage Rate) 

สภาพความซ้ือสัตย (Loyalty Status) ชั้นของความพรอม (Stage of Readiness) ทัศนคติ 

(Attitude) 

5. การแบงสวนตลาดแบบผสม เปนการแบงสวนตลาดโดยใชหลักเกณฑการแบงสวนตลาด

ดังกลาวขางตนมาประกอบ 
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การแบงสวนตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

การท่ีนักการตลาดจะสามารถเลือกตลาดเปาหมายท่ีมีศักยภาพไดอยางถูกตองและเหมาะสม

กับแตละผลิตภัณฑได จะตองทําการแบงสวนตลาดท่ีมีประสิทธิภาพกอน ซ่ึงหลักเกณในการวัด

ประสิทธิภาพของการแบงสวนตลาดหรือ MASAD มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สามารถวัดได (Measurable) สามารถวัดขนาดและอํานาจซ้ือของแตละสวนตลาดได 

2. สามารถเขาถึงได (Accessible) สามารถเขาถึงความตองการและสามารถตอบสนองความ

ตองการของตลาดได 

3. มีความสมบูรณ (Substantial) มีขนาดของยอดขายและกําไรมากเพียงพอตามเปาหมาย  

4. สามารถดําเนินการได (Actionable) สามารถดําเนินการทางการตลาดในการใชเครื่องมือ

ทางการตลาดจูงใจเปาหมายอยางไดผล 

5. มีลักษณะท่ีแตกตาง (Differentiation) เปนสวนตลาดท่ีลูกคามองเห็นความแตกตางของ

ผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางจากคูแขงท่ีสามารถสรางความพึงพอใจของตลาด

ได 

2.2.3. ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 

การเขาใจถึงสาเหตุในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหเขาใจเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคไดดี

ยิ่งข้ึน ซ่ึงความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ 

1. ความสําคัญในชีวิตประจําวัน (Significance in daily lives) ปกติบุคคลในสังคมปจจุบัน

จะใชเวลาสวนใหญเก่ียวของกับการซ้ือสินคาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ สินคาท่ีซ้ือมาและ

การใชสินคานั้นก็มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวันดวย ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญตอชีวิตประจําวัน 

2. การประยุกตใชในการตัดสินใจ (Application to decision marking) การตัดสินใจของ

ผูบริโภคจะมีผลตอพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีคาดหวังของผูบริโภค จึงอาจกลาวไดวาพฤติกรรม

ผูบริโภคเปนสาขาวิชาเชิงประยุกต (Applied discipline) ซ่ึงการประยุกตใชนี้สามารถแบงออกเปน 2 

ระดับ ไดแก 

 2.1 ทัศนะดานจุลภาค (Micro Perspective) เปนการศึกษาผูบริโภคโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือชวยใหธุรกิจหรือองคการบรรลุวัตถุประสงคของตน โดยการเขาใจถึงชนิดความ

ตองการและแนวโนมความตองการของผูบริโภค ลักษณะของผลิตภัณฑ การโฆษณา การบรรจุหีบหอ

ท่ีผูบริโภคตองการ การหาวิธีท่ีจะทําใหสินคาและบริการของธุรกิจมีลักษณะพิเศษและแตกตางจากคู

แขงขัน สิ่งเหลานี้จะเปนประโยชนในการทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคได 

 2.2 ทัศนะดานสังคม (Societal Perspective) ผูบริโภคมีอิทธิพลตอสภาพ

เศรษฐกิจและสภาพสังคมโดยรวม พฤติกรรมรวมของผูบริโภคมีอิทธิพลท่ีสําคัญตอคุณภาพและ
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มาตรฐานการดํารงชีวิต การเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคจากทัศนะดานสังคม จะชวยใหเราสามารถทํา

ความเขาใจถึงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมและแนวโนมทางสังคม โดยอาจสามารถพยากรณแนวโนม

เหลานั้น นอกจากนี้ยังเสนอแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบตลาดและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในสงัคมดวย 

เอก บุญเจือ (2008) ไดอธิบายความหมายของคําวากระบวนการซ้ือของผูบริโภคไววา การ

ซ้ือเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการซ้ือ ซ่ึงมีหลายข้ันตอนกอนท่ีจะเกิดการซ้ือข้ึนจริง ผูบริโภคอาจ

ยุติกระบวนการการตัดสินใจซ้ือในข้ันตอนใดก็ได ไมจําเปนตองครบท้ัง 5 ข้ันตอนเสมอไป 

 ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) 

 การซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือทราบถึงปญหาหรือความตองการของตนเองซ่ึงการกระตุน

ของนักการตลาด โดยใชสวนประสมการตลาดมีผลทําใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคาหรือ

บริการ 

 ขั้นที่ 2 การแสวงหาขอมูล (Search for Information) 

 ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจ จากความทรงจําหรือประสบการณของ

ตนเอง เพ่ือนํามาใชการประเมินทางเลือก หากยังไดขอมูลไมเพียงพอท่ีจะหาขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคคล 

หรือสิ่งตางๆรอบตัว 

 ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 

 ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอดี ขอเสีย ของสินคาหรือบริการดวยการ

เปรียบเทียบเพ่ือตัดสินใจวาตองการหรือไมตองการสินคาหรือบริการ 

 ขั้นที่ 4 การซื้อ (Purchase) 

 เม่ือผูบริโภคทราบขอดี ขอเสีย ของสินคาหรือบริการ ก็จะทําการซ้ือสินคาหรือ

บริการ แตในบางกรณีผูบริโภคก็อาจตัดสินใจยกเลิกการซ้ือไดเชนกัน ข้ึนอยูกับขอเสนอจากผูชายและ

ตัวผูขายเอง 

 ขั้นที่ 5 การประเมินหลังการซื้อ (Post-purchase Evaluation) 

 เม่ือผูบริโภคใชสินคาหรือบริการแลว ก็จะประเมินผลของสินคาหรือบริการวาพอใจ

หรือไมอยางไร ซ่ึงการประเมินในข้ึนนี้จะสงผลตอการตัดสินใจในครั้งหนา หากผูบริโภคพอใจหรือ

ประทับใจก็จะกลับมาซ้ือสินคาหรือบริการอีก ในทางกลับกันถาผูบริโภคไมพอใจก็จะไมซ้ือสินคาหรือ

บริการอีก 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค แบงออกเปน 3 ปจจัย

ใหญๆ ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) 

 ผูบริโภคมีความแตกตางในเรื่อง เพศ อายุ รายได สถานภาพของครอบครัว อาชีพ 

รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและประสบการณในอดีต ซ่ึงความแตกตางในปจจัยเหลานี้ทําใหเกิด

พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกันไป 

 2. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) 

 เปนลักษณะความตองการท่ีเกิดจากสภาพจิตใจ เก่ียวของกับพฤติกรรมมนุษย ซ่ึง

ความตองการดานจิตวิทยานั้นทําใหเกิดความตองการท่ีมากกวาลักษณะทางกายภาพ โดยปจจัยตางๆ 

ท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคไดแก 

 ความตองการ (Need) แบงออกเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

 1. ความตองการข้ันปฐมภูมิหรือความตองการทางชีวภาพ (Primary needs or 

physiological needs) คือความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีเกิดจากความตองการทางกาย ท่ีจําเปนตอการ

ดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงเปนความตองการในปจจัย 4 ไดแกอาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยา

รกัษาโรค 

 2. ความตองการข้ันทุติยภูมิหรือความตองการทางสังคม (Secondary needs or 

social needs) คือความตองการท่ีไมไดเกิดข้ึนจากสภาพรางกาย แตเกิดจากการเรียนรูจากผูอ่ืนใน

สงัคม 

 จากความตองการท้ัง 2 ข้ัน อับราฮัมมาสโลว ไดนํามาจัดลําดับความตองการมนุษย 

(Hierarchy of needs) โดยแบงเปน 5 ข้ันดังนี้ 

 1. แรงจงูใจ (Motive) เปนความตองการท่ีเกิดข้ึนอยางรุนแรง และสงผลใหผูบริโภค

คนหาวิธีในการตอบสนองความพึงพอใจ โดยมีพ้ืนฐานมาจากความจําเปนอยางรุนแรง 

ในใจ ดังนั้นนักการตลาดจึงมีหนาท่ีกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาและบริการอยางรุนแรง 

 2. บุคลิกภาพ (Personality) คือลักษณะนิสัยโดยรวมของผูบริโภคท่ีพัฒนาข้ึนมาใน

ระยะยาวซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบ หรือตอบสนองท่ีไมเหมือนกัน  

 3. ทัศนคติ (Attitude) คือการประเมินความพอใจหรือไมพอใจ ท่ีผูบริโภคมีตอ

สินคาหรือบริการ โดยมีปจจัยในการกําหนดอันไดแก ความรู ความรูสึก และแนวโนมของนิสัยหรือ

ความพรอมท่ีจะกระทํา และเปนสิ่งท่ีนํามาซ่ึงการปฏิบัติของผูบริโภค 

 4. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีเกิดจากการท่ีผูบริโภครับขอมูล และ

ตีความหมายของขอมูล ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในแงการตลาด ท่ีนักการตลาดใชการสื่อสารทางการตลาดทํา

ใหผูบริโภครับรูเก่ียวกับสินคาและบริการ เพ่ือสรางภาพลักษณใหกับสินคาหรือบริการ 
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 5. การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณท่ีสะสม นักการตลาดจึงมีหนาท่ีใสประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับตราสินคาท่ีถูกตอง

ใหกับผูบริโภค 

 3. ปจจัยดานสังคม 

 เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจ

ของผูบริโภค ประกอบดวยบทบาทและสถานะทางสงัคม และวฒันธรรมของผูบรโิภค ตลอดจนคนใน

ครอบครัว เพ่ือนสนิท หรือบุคคลท่ีผูบริโภคเชื่อถือ 

 

2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดแบบ 7P 

การศึกษาแนวคิดสวนประสมทางการตลาดแบบ7P เปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับการจัดทํา

แผนธุรกิจซ็อคเกอร เซ็นเตอร เพ่ือใหทราบถึงการแบงสวนการตลาดและการกําหนดกลุมเปาหมาย

ลูกคาใหชัดเจนและสามารถทําใหการบริหารจัดการในสวนตางๆ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ (Marketing Mix) 

ทฤษฎีสวนประกอบทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมไดซ่ึงเพ่ือตอบสนองความตองการแกผูบริโภค โดยมีสวนประสมการตลาดเปนตัวสื่อสารขอมูล

ระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพ่ือชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสวนประสมการตลาด  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือสนองตอ

ความพึงพอใจของลูกคา ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง

ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มี

คุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ ตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

 1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ และความแตกตางทางการแขงขัน 

 1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพ้ืนฐาน 

รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา  

 1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดง

ตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  

 1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน ซ่ึงตอง

คํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีข้ึน  

 1.5 กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ 
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2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน และราคาเปนตนทุนของลูกคา 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ กับราคาของผลิตภัณฑ ถาคุณคาสูงกวาราคา

ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

 2.1 คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคา   

ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

 2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ 

 2.3 สภาพการแขงขันในตลาด 

 2.4 กลยุทธการตลาดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ภาพลักษณของสินคาการสงเสริมการ

ขาย 

3. สถานที่การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซ่ึง

ประกอบดวย สถาบันหรือกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด 

สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษา

สินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

 3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑหรือกรรมสิทธิ์ท่ี

ผลิตภัณฑ ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง 

ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

 3.2 การสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับ

ผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่ง

หรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานโยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเครื่องมือสงเสริมท่ีสําคัญ มี

ดังนี้ 

 4.1 การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกรและผลิตภัณฑ 

บริการหรือความคิดท่ีตองการมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

 4.2 การขายโดยใชพนักงาน เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร และจูงใจตลาดโดยใช

บคุคล 

 4.3 การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 

การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ

ทดลองใชหรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน 
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 4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับ

สินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน กระบวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการ

วางแผน โดยองคกรหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปน

กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

 4.5 การตลาดทางตรง และการตลาดเชื่อมตรงเปนการติดตอสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริม

ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 

5. บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employee) เปนสวนประสมการตลาดซ่ึงตองอาศัย

การคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดและสรางความ

แตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคาได รวมท้ัง

มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัทจะครอบคลุม 

2 ประเด็น ดังนี้ 

 5.1 บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต

การบริการแลวยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับ

ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

 5.2 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพการบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมี

ผลมาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารท่ีบอกตอ

กันไปแตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยูใน

ระดับคงท่ี 

6. กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี

ความสัมพันธเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็ไม

สามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการจะครอบคลุมถึง

นโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการอํานาจตัดสินใจของ

พนักงา การท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็น

ปญหาดังกลาวไมเพียงแคจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย 

เนื่องจากเก่ียวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการตลาดตองใหความสนใจในเรื่อง

ของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาดก็ควรคลอบคลุมถึงประเด็นของ

กระบวนการนี้ดวย 

7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การพัฒนาทางดานกายภาพซ่ึง

ลูกคามองเห็นไดและรูปแบบการใหบริการ โดยการสรางภาพรวม เพ่ือสรางคุณคาใหแกลูกคาไดทราบ

ถึงภาพลักษณของการใหบริการอยางชัดเจน 
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2.4 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งในการจัดทําแผนธุรกิจซ็อค

เกอรเซ็นเตอรเพ่ือใหทราบถึงระดับความตองการ ระดับความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึ งมีผูใหความหมาย

ของ “ความพึงพอใจ” ไวดังตอไปนี้ 

 อภินันท จันตะนี (2547) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจท่ีลูกคาหรือ

ผูใชบริการไดสินคาหรือบริการท่ีมุงหมายหรือตั้งใจไว ถาเม่ือไดรับสินคาหรือบริการแลวจะเกิดความ

พึงพอใจ ยิ่งไดรับสินคาหรือบริการท่ีดีข้ึนก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนแตถาไดรับสินคาหรือ

บริการต่ํากวาท่ีตั้งใจไว ก็จะทําใหความพึงพอใจลดลงไปดวย เปนตน 

Mullins (1985) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติ ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ หลายๆ 

ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงาน ท้ังดาน

ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเอง

พยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพ่ือท่ีจะสนองตอบตอความตองการหรือความคาดหวังท่ีมีอยู  

และเม่ือบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปน

กระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังนั้น ความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงเปนหัวใจของธุรกิจท่ี

ใหบริการสรางความพึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในครั้งตอไป ธุรกิจหรือองคกรใดๆ ท่ีไมสามาร ถ

สรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการใหไดแลว ในท่ีสุดก็จะถูกคูแขงขันกาวขามไป หรือถูกลูกคาเมิน

โดยไมมีเยือใยไวใหอีกเลย 

Wolman (1973) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกท่ีมีตอความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรอืแรงจงูใจของตน

ไดรับการตอบสนอง 

Millet (1954) ไดกลาวเก่ียวกับความพ่ึงพอใจในงานบริการหรือความสามารถท่ีจะพิจารณา

วาบริการนั้นเปนท่ีพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การใหบริการท่ีมีความยุติธรรม 

2. ความเสมอภาค และเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 

3. การใหบริการท่ีรวดเร็ว ทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตามลักษณะ

ความจําเปนรีบดวน 

4. การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานท่ี 

บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 

5. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) จนกวาจะบรรลุผล 

6. การใหบริการท่ีมีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการดาน

ปริมาณคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) ไดอธิบายแนวคิดดานการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดังนี้ 

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึง

พอใจซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความหวังของ

ลูกคา ระดับความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางประโยชนจากการบริการกับความ

คาดหวังของบุคคล ซ่ึงความคาดหวังนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูบริโภคซ่ึงมี

ความคาดหวังวาจะไดรับผลิตภัณฑ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิด

ความพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึง

พอใจอยางมาก นักการตลาดจะตองคนหาและวัดความพึงพอใจของลูกคาท่ีสอดคลองกับแนวคิด

ทางการตลาด (Marketing Concept)  

สําหรับวิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา สามารถกระทําไดดวยวิธีตางๆ ดังนี้ 

 1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complain and Suggestion Systems) เปนการหา

ขอมูลทัศนคติของลูกคาท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ ปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑและการบริการ 

รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ ท่ีธุรกิจนิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร 

หางสรรพสินคา และธุรกิจการบริการตางๆ เปนตน 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) อาจเปนการ

สํารวจความพึงพอใจของลูกคาโดยการวิจัยตลาด วิธีนี้องคกรจะตองเตรียมแบบสอบถามเพ่ือคนหา

ความพึงพอใจของลูกคา โดยท่ัวไปมักไมสนใจเลือกวิธีแรก แตสวนใหญมักเปลี่ยนใจไปซ้ือจากผูขาย

หรือผูใหบริการรายอ่ืนแทนท่ีจะเสนอแนะคําติชม ซ่ึงเปนผลใหองคกรตองสูญเสียลูกคา เทคนิคตางๆ 

ใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคามีดังนี้ 

 -  การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating Customer Satisfaction) ท่ีมีตอ

การบริการโดยอยูในรูปของการใหคะแนน อาทิเชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ พอใจ พอใจอยางยิง่ 

เปนตน 

 -  การถามลูกคาวาไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไมอยางไร  

 -  การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชบริการ พรอมท้ังเสนอแนะประเด็นตางๆ ท่ี

ควรแกไขปญหานั้น เรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา (Problem Analysis) 

 -  การถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ ของการบริการ เรียกวาการให

คะแนนการทํางานการบริการ (Service Performance Rating) วิธีนี้จะชวยใหทราบถึงจุดออนจุด

แข็งของการบรกิาร 

 -  การสํารวจความตั้งใจในการซ้ือซํ้าหรือใชการบริการซํ้าของลูกคา (Repurchase 

Intention) 
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3. การเลือกซ้ือโดยกลุมท่ีเปนเปาหมาย (Goal Shopping) วิธีนี้จะเชิญบุคคลท่ีคาดวานาจะ

เปนผูซ้ือหรือผูใชบริการท่ีมีศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซ้ือสินคาหรือการใชบริการ

ขององคกรและของคูแขงขัน พรอมท้ังระบุปญหาเก่ียวกับผลผลิตภัณฑหรือบริการการวิเคราะหถึง

ลูกคาท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) วิธีนี้เปนการวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาท่ีเปลี่ยนไป

ใชตราสินคาหรือการบริการอ่ืน ท้ังนี้เพ่ือใหทราบสาเหตุท่ีทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ เชน ราคา/

คาธรรมเนียมสูงเกินไป การบริการไมดีพอ ผลิตภัณฑหรือบริการไมนาเชื่อถือรวมท้ังอาจศึกษาถึง

อัตราการสูญเสียลูกคาดวย  

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาคนควาพบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอร ซ่ึงมี

งานวิจัยท่ีใกลเคียง และสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 

เฉลมิพล เปนมงคล และวรายุทธ มหิมา (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ

สนามฟุตบอลหญาเทียม โดยมีการศึกษาท้ังหมด 8 ดาน คือ ดานความตองการสวนบุคคล ดานความ

ตั้งใจท่ีจะใช ดานระดับความจูงใจ ดานประสบการณในสินคานั้น ดานราคา ดานความเปนเหตุเปนผล

ของขาวสารจากภายนอก ดานการไดรับการสนับสนุนความคิดจากกลุมคนภายนอกและดานอิทธิพล

จากภายนอกท้ังทางตรงและทางออม 

ศิริวัฒน ธิดา (2555) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฟุตบอลให

เชา สําหรับผลการศึกษาสภาพการณของธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชา พบวาโดยสวนใหญมีจุดเดนอยูท่ี

สถานท่ีตั้งท่ีอยูใกลกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงสะดวกในการเดินทางในขณะท่ีขอดอยของสนาม

ฟุตบอลใหเชา โดยสวนใหญแลวจะไมมีโครงสรางหลังคาท่ีสามารถปองกันแดดหรือปองกันฝนได ทํา

ใหชวงบายท่ีมีแสงแดดแรง หรือชวงฤดูฝน อาจทําใหอุปสงคตอการใชบริการสนามฟุตบอลต่ํา ในสวน

ท่ีชวยสงเสริมในการดําเนินใหธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชา คือคุณภาพของสนามฟุตบอลใหเชาท่ีมี

มากกวาสนามสาธารณะท่ัวไป และไมมีปญหาเรื่องแสงสวางเพราะสามารถเลนฟุตบอลในเวลา

กลางคืนได ในขณะท่ีอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชา อยูท่ีการมีสินคาทดแทนอยาง

สนามฟุตบอลสาธารณะใหเลือกอยางมากมาย ซ่ึงผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบอรรถประโยชนท่ีไดรับ

กับมูลคาเงินท่ีตองเสียไป ทําใหผูบริโภคสามารถเปลี่ยนยายสนามได โดยท่ีไมมีตนทุนในการเปลี่ยน

ยายสนาม 

วิวิธ เสนาวัตร (ม.ป.ป.) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบใหบริการท่ีมีประสิทธิผลของสนามฟุตบอล

หญาเทียมในรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมในรมในเขตกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 9 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

สนับสนุนการใหบริการ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพและกระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริม
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การตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานความเหมาะสม

ของกิจกรรม ปจจัยดานความสะดวกของสถานท่ี และปจจัยดานชองทางการตลาด  

สุภศักดิ์ ปานทับ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการกําหนดการตัดสินใจเลือกการสงเสริม

การขายดานราคาในรูปแบบตางๆ ของผูใชบริการธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชา ในพ้ืนท่ีฝงธนบุรี ผล

การศึกษา พบวา การสงเสริมการขายทางดานราคาในรูปแบบเลนครบ 10 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง เหมาะ

สําหรับผูประกอบการธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชา ท่ีมีทําเลท่ีตั้งบริเวณใกลมหาลัย หรือมีผูใชบริการ

กลุมเปาหมายเปนนักศึกษา การสงเสริมการขายดานราคาในรูปแบบราคาสวนลดสําหรับสมาชิก 

เหมาะสําหรับผูประกอบการธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชา ท่ีมีผูใชบริการกลุมเปาหมาย ท่ีมีอายุมาก มี

ระดับรายไดท่ีสูง รวมถึงผูใชบริการท่ีมีทีมฟุตบอลเลนเปนประจํา การสงเสริมการขายทางดานราคา 

ในรูปแบบราคาบุฟเฟย เหมาะสําหรับผูประกอบการธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชา ท่ีมีผูใชบริการ

กลุมเปาหมาย ท่ีมีอายุนอย รายไดต่ํา รวมถึงผูใชบริการท่ีนิยมใชบริการในชวงเวลากอน 18.00 น. 

หรือหลัง 24.00 น. สวนผลการศึกษาในสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ ไดผลสรุปวา 

ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญ มากท่ีสุด 4อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานสภาพความสมบูรณของ

สนาม ปจจัยดานแสงสวางในสนาม ปจจัยดานหองน้ํา/หองอาบน้ํา และปจจัยดานความปลอดภัย

ภายในสนามฟุตบอล ตามลําดับ สําหรับในสวนของดานปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญนอยท่ีสุด 4 

ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบริการใหใช Internet Wi-Fi ปจจัยดานการจัดการแขงขันเปนลีค ทัวรนา

เมน ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งท่ีมีรถสาธารณะผาน และปจจัยดานความรูขอมูลเก่ียวกับฟุตบอลของ

พนักงาน ตามลําดับ 

นฤดล เตมีศักดิ์ (2556) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสนามฟุตบอลหญา

เทียมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการสนาม

ฟุตบอลหญาเทียม มีดังนี้ ดานสินคาและบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผูท่ีใชบริการสนาม

ฟุตบอลหญาเทียมมีคาเทากับ 4.07 ดานการไดรับการสนับสนุนความคิด คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

โดยรวมของผูท่ีใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมมีคาเทากับ 4.1 ดานอิทธิพลการใชบริการ คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจโดยรวมของผูท่ีใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมมีคาเทากับ 3.71 ดานความตองการ

ใชบริการและแรงจูงใจ คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผูท่ีใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมมีคา

เทากับ 3.9 ดานสินคาและบริการอ่ืนๆ คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผูท่ีใชบริการสนามฟุตบอล

หญาเทียมมีคาเทากับ 3.55 

นบบงกช นฤชาญภัทรัฐ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสนาม

ฟุตบอลใหเชาของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 26 ปข้ึน

ไป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยระหวาง 

20,001 – 30,000 บาทตอเดือน และสวนใหญมีสถานภาพโสด ดานความคิดเห็นของปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาด พบวา ประเด็นดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับ สนามหญาเทียมและสนามในรมมากท่ีสุด สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีทางสนามควร

มีมากท่ีสุดคือ รานขายอาหารและเครื่องดื่ม ดานราคา พบวา ราคาคาเชาสนามเหมาะสมกับคุณภาพ

สนาม มีความสําคัญมากท่ีสุด ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย พบ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญจองสนามผานทางโทรศัพท และเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอลสวนใหญคํานึงถึงทําเลสถาน

ท่ีตั้งของสนาม ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจการสงเสริมการตลาด

แบบการแถมจํานวนชั่วโมงฟรีมากท่ีสุด  

และเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชบริการสนามฟุตบอลใหเชา คือเพ่ือนจะเปนผูมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จะเห็นไดวาสามารถนํามาประยุกตใชกับ

โครงการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอรไดท้ังในเรื่องของการจัดการบริหาร ปจจัยตางๆในการเลือกใช

บริการสนามฟุตบอลของผูบริโภค ปจจัยท่ีชวยสงเสริมการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

การวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการ 



บทที่ 3 

ระเบียบวิจัย 

 

3.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความเปนไปได และแนวทางในการจัดตั้งโครงการ ซ็อค

เกอร เซ็นเตอร ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการสํารวจพฤติกรรม ความพึงพอใจและปจจัยตางๆ ท่ีมีตอการใช

บริการเชาสนามฟุตบอล วามีความตองการตอบริการหรือสินคาในลักษณะใด รวมท้ังแนวโนมหรือทิศ

ทางการเจริญเติบโตของธุรกิจลักษณะดังกลาวในอนาคตจะเปนเชนไร และจะนําขอมูล แนวคิดตางๆ 

ท้ังหมดท่ีไดจากการศึกษาวิจัย ไปใชวิเคราะหเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมและ

บริหารจัดการในสวนตางๆ ของโครงการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลเพ่ือทําการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงดังนี้ 

 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้ 

  1. การสัมภาษณ ตัวแทนของผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโครงการจํานวน 3 

ทาน  

  2. ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยการแจกตัวแบบสอบถาม (Questionnaire paper) 

ใหกับกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการเชาสนามฟุตบอล จํานวน 120 ชุด เม่ือไดตัวชุดคําถามเรียบรอยแลว 

จากนั้นนํามาตรวจสอบความสมบูรณของตัวแบบสอบถามแลวนํามาประมวลผลวิเคราะหในข้ันตอน

ตอไป  

 3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ 

หนังสือ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโครงการ บทความทางวิชาการ งานทฤษฎีท่ีเก่ียวของ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชเปนขอมูลในการศึกษา วิเคราะหใหงานวิจัยมีความถูกตองสมบรูณมากข้ึน  

 

3.3 กลุมประชากรที่ศึกษาและการสุมตัวอยาง 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ไดแบงการสุมตัวอยางออกเปน 2 สวน โดยแตละสวนมีการเก็บขอมูล

ดังนี้ 

 3.3.1 เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ ตัวแทนของผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ

โครงการ จํานวน 3 ทาน  
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 3.3.2 เก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยการเลือกสุมลูกคาท่ีมาใชบริการเชาสนามฟุตบอล อายุ

ระหวาง 20-40ป เพศชาย โดยใชวิธีการ Judgement Sampling เปนการสุมตัวอยางแบบ

เปาประสงค หรือเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกตัวอยางใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

การวิจัย 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชงานวิจัย 

 ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้  

 3.4.1 แบบสัมภาษณตัวแทนของผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ  

มีโครงสรางในการเก็บขอมูลในสวนนี้ เปนการเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยจะใชวิธีการ

สมัภาษณ เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการ 

รวมถึงแนวโนมในอนาคตวาธุรกิจในลักษณะดังกลาวจะไปในทิศทางไหน 

 3.4.2 แบบสอบถาม (Questionnaire paper) 

 ในการเก็บขอมูลในสวนนี้ เปนการเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยจะใชแบบสอบถามแบบ

คําถามปลายเปดและปลายปด เพ่ือสํารวจความคิดเห็น พฤติกรรม ปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการ

เชาสนามฟุตบอลของกลุมตัวอยาง ลักษณะของคําถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการเชาสนามฟุตบอล 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานตางๆ ตอการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอรศูนยบริการกีฬาฟุตบอลครบวงจร 

 สวนท่ี 4 คําถามและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอ ซ็อคเกอรเซ็นเตอรศูนยบริการดานกีฬา

ฟุตบอลครบวงจร 

 

3.5 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 3.5.1 นําแบบสอบถามท้ัง 2 แบบ เชิงปริมาณและคุณภาพ เสนอตออาจารยผูทรงคุณวุฒิ 

เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชและนํามาแกไขปรับปรุงใหสมบูรณ เพ่ือให

ม่ันใจวาชุดคําถามท้ังหมดท่ีผูวิจัยออกแบบมานั้น สามารถสื่อความหมายใหผูถูกสัมภาษณเขาใจ

คําถามไดตรงกัน 

 3.5.2 นําแบบสอบถามท่ีไดมาแกไขปรับปรุงตามท่ีอาจารยผูทรงคุณวุฒิแนะนํา เพ่ือความ

ถูกตองสมบูรณของตัวแบบสอบถาม 

 3.5.3 นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบกับกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการเชาสนาม

ฟุตบอล จํานวน 20 ชุด กอนเก็บขอมูลจริง 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 จากการวิจัยครั้งนี้ใชคาสถิติเพ่ือการวิเคราะห ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน เพ่ืออธิบายขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ความ

พึงพอใจและปจจัยตางๆ ตอการใชบริการเชาสนามฟุตบอล โดยนําขอมูลท่ีไดจากการทํา

แบบสอบถาม (Questionnaire paper) ไปวิเคราะหขอมูลตอ โดยการใชโปรแกรม SPSS เปนตัวชวย

ในการประมวลผล และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการธุรกิจท่ี

เก่ียวของ จะใหขอมูลในเชิงลึก รวมถึงแนวคิด ขอเสนอแนะตางๆ มุมมองในเรือ่งทิศทางของธรุกิจ

ดังกลาวในอนาคตจะใชมาเปนแนวทางพัฒนาในการสรางโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 



บทที่ 4  

การวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 ขอมูลทางการตลาด 

 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดานการตลาดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ความเปนมาและ

แนวโนมของธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโครงการ เพ่ือนํามาใชประกอบกับการจัดทําแผนธุรกิจ โครงการซ็อค

เกอรเซ็นเตอร โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2. ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการเชาสนาม 

 สวนท่ี 3. ขอมูลความพึงพอใจการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที ่1 ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละ จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

  

1. เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 120 100 

หญิง - - 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 120 ตัวอยาง เปนเพศชาย 120 คน  

คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวนและอัตราสวนรอยละ จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

2. อายุ  จํานวน รอยละ 

20–24 ป 24 20 

25-29 ป 57 48 

30-34 ป 27 23 

35-40 ป 12 10 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 120 ตัวอยาง มีอายุในชวงระหวาง 25-29 ป 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมามีอายุระหวาง 30-34 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

23 รองลงมามีอายุระหวาง 20-24 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20 และลําดับสุดทาย มีอายุ

ระหวาง 35-40 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10 

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงจํานวนอัตราสวนรอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

3. ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 7 5.8 

ปริญญาตรี 92 77 

ปริญญาโท 21 18 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 120 ตัวอยาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 77 รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 21 คน คิดเปนรอย

ละ 18 และลําดับสุดทาย มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจํานวนอัตราสวนรอยละ จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

4. อาชีพ  จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นกัศึกษา 24 20 

พนักงานบริษัท 57 48 

ขาราชการ 5 4 

ธุรกิจสวนตัว 34 28 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 120 ตัวอยาง ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 34 คน คิดเปนรอย

ละ 28 รองลงมา ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20 และลําดับ

สุดทาย ประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4 
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ตารางท่ี 4.5: แสดงจํานวนอัตราสวนรอยละ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 

5. รายไดตอเดือน  จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 20 17 

10,001 – 15,000 บาท 13 11 

15,001 – 20,000 บาท 29 24 

20,001 – 25,000 บาท 25 21 

25,001 – 30,000 บาท 12 10 

มากกวา 30,000 บาท 21 18 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางจํานวน 120 ตัวอยาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

20,000บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 24 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 

บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 18 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 17 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 11 และลําดับสุดทาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-30,000 บาท จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 10  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที ่2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการเชาสนาม 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงจํานวนอัตราสวนรอยละ จําแนกตามประเภทสนามฟุตบอลท่ีชื่นชอบ 

 

ประเภทสนามฟุตบอล  จํานวน รอยละ 

สนามฟุตบอลหญาจริง 11 9.16 

สนามฟุตบอลหญาเทียม 83 69 

สนามฟุตซอล (พ้ืนยางสังเคราะห) 26 21.66 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยาง 120 ตัวอยาง เลือกสนามฟุตบอลหญาเทียม จํานวน 83 

คน คิดเปนรอยละ 69 รองลงมา เลือกสนามฟุตซอล (พ้ืนยางสังเคราะห) จํานวน 26 คน คิดเปนรอย

ละ 21.66 รองลงมา เลือกสนามฟุตบอลหญาจริง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.16 
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ตารางท่ี 4.7: แสดงจํานวนอัตราสวนรอยละ จําแนกตามจํานวนผูเลนตอทีมของกลุมตัวอยาง 

 

7. จํานวนผูเลนตอทีม  จํานวน รอยละ 

5 คน 3 2.5 

6-7 คน 94 78 

8-9 คน 17 14 

ไมจํากัดจํานวน 6 5 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 120 ตัวอยาง ชอบเลนฟุตบอลทีมละ 6-

7 คน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 78 รองลงมา ชอบเลนฟุตบอลทีมละ 8-9 คน จํานวน 17 คน  

คิดเปนรอยละ 14 รองลงมา ชอบเลนฟุตบอลแบบ ไมจํากัดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5 และ

ลําดับสุดทาย ชอบเลนฟุตบอลทีมละ 5 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงจํานวนอัตราสวนรอยละ จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการเลนฟุตบอลตอครั้ง    

       ของกลุมตัวอยาง 

 

8. ระยะเวลาที่ใชในการเลนฟุตบอล  จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชัว่โมง 1 0.8 

1-2 ชัว่โมง 72 60 

มากกวา 2 ชัว่โมง 47 39 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางเพศชาย จํานวน 120 ตัวอยาง ใชระยะเวลาในการเลน

ฟุตบอล 1-2 ชั่วโมง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา ใชระยะเวลาในการเลนฟุตบอล 

มากกวา 2 ชั่วโมง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39 และลําดับสุดทาย ใชระยะเวลาในการเลน

ฟุตบอลนอยกวา 1 ชั่วโมง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางท่ี 4.9: แสดงอัตราสวนรอยละ จําแนกตามจํานวนครั้งตอสัปดาหท่ีใชในการเลนฟุตบอล 

        ของกลุมตัวอยาง 

 

9. จํานวนครั้งตอสัปดาห  จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้ง 83 69 

3-4 ครั้ง 37 31 

  

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 120 ตัวอยาง เลนฟุตบอล 1-2 ครั้งตอสัปดาห 

จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 69 และ เลนฟุตบอล 3-4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 37 คน คิดเปนรอย

ละ 31 

 

ตารางท่ี 4.10: แสดงอัตราสวนรอยละ จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลนฟุตบอลของกลุมตัวอยาง 

 

10. ชวงเวลาที่เลนฟุตบอล  จํานวน รอยละ 

18.00 น.-20.00 น. 13 11 

20.00 น.-22.00 น. 82 68 

หลงั 22.00 น. 25 21 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 120 ตัวอยาง เลนฟุตบอลชวงเวลา  

20.00 น.-22.00 น. มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 68 รองลงมา เลนฟุตบอลชวงเวลา หลัง 22.00 

น. มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21 และลําดับสุดทาย เลนฟุตบอลชวงเวลา 18.00 น.-20.00 น. มี

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11 
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ตารางท่ี 4.11: แสดงอัตราสวนรอยละ จําแนกตามชนิดกีฬาอ่ืนๆ นอกเหนือจากกีฬาฟุตบอล  

                   (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

11. ชนิดกีฬา  จํานวน รอยละ 

บาสเกตบอล 45 37.5 

วอลเลยบอล 17 14.1 

แบดมินตัน 62 51.6 

กอลฟ 9 7.5 

ตะกรอ 38 31.6 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 120 ตัวอยาง เลนกีฬาแบดมินตัน จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมา เลนกีฬาบาสเกตบอล จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

รองลงมา เลนกีฬาตะกรอ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมา เลนกีฬาวอลเลยบอล 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.1 รองลงมา เลนกีฬากอลฟ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.5 

 

ตารางท่ี 4.12: แสดงอัตราสวนรอยละ จําแนกคาใชจายโดยเฉลี่ยสําหรับคาเชาสนามแตละ 

                  ครั้งของกลุมตัวอยาง 

 

12. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง  จํานวน รอยละ 

100 – 150 บาท 47 39 

150 – 200 บาท 72 60 

มากกวา 200 บาท 1 0.8 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 120 ตัวอยาง มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

100 – 150 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมา มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 150 – 

200 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 60 และลําดับสุดทาย มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง มากกวา 

200 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

 

 



32 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที ่3 ขอมูลความพึงพอใจการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

 

ตารางท่ี 4.13: แสดงระดับความสําคัญการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอรดานลักษณะของสนามฟุตบอล 

 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รวม 

__ 

X 

 

แปลผล 

ลักษณะของสนามฟุตบอล      

ขนาดของสนามฟุตบอล 28 62 28 2 - 120  

3.97 

 

มาก จํานวนรอยละ (%) 23.3 51.7 23.3 1.7 - 100 

คุณภาพของหญาท่ีใชปูสนาม 60 51 9 - - 120  

4.43 

 

มากท่ีสุด จํานวนรอยละ (%) 50 42.5 7.5 - - 100 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รวม 

__ 

X 

 

แปลผล 

ลักษณะของสนามฟุตบอล      

หลังคากันแดด/กันฝน 75 27 17 1 - 120 4.47 มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 62.5 22.5 14.1 0.9 - 100 

คุณภาพของลูกฟุตบอลท่ีใช 40 55 25 - - 120  

4.13 

 

มากท่ีสุด จํานวนรอยละ (%) 33.3 45.9 20.8 - - 100 

ความสวางภายในสนาม

ฟุตบอล 

67 49 4 - - 120  

4.53 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 55.9 40.8 3.3 - - 100 

การบรกิารรานอาหาร 

และถายทอดสด 

ฟุตบอลภายในสนาม 

35 46 28 11 - 120  

3.88 

 

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 29.2 38.3 23.3 9.2 - 100 

การบริการรานจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑ อุปกรณกีฬา

ฟุตบอลภายในสนาม 

34 44 29 7 6 120  

3.78 

 

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 28.3 36.7 24.2 5.8 5 100 
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 จากตารางระดับความสําคัญดานลักษณะของสนามพบวา ขนาดของสนามฟุตบอล มี

ความสําคัญมากท่ีสุด 28 มีความสําคัญมาก 62 มีความสําคัญปานกลาง 28 มีความสําคัญนอย 2 มี

ระดับคาเฉลี่ย 3.97 แปรคาไดวามาก  

 คุณภาพของหญาท่ีใชปู มีความสําคัญมากท่ีสุด 60 มีความสําคัญมาก 51 มีความสําคัญ 

ปานกลาง 9 มีระดับคาเฉลี่ย 4.43 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 หลังคากันแดด/กันฝน มีความสําคัญมากท่ีสุด 75 มีความสําคัญมาก 27 มีความสําคัญปาน

กลาง 17 มีความสําคัญนอย 1 มีระดับคาเฉลี่ย 4.47 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 คุณภาพของลูกฟุตบอลท่ีใช มีความสําคัญมากท่ีสุด 40 มีความสําคัญมาก 55 มีความสําคัญ 

ปานกลาง 25 มีระดับคาเฉลี่ย 4.13 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 ความสวางภายในสนาม มีความสําคัญมากท่ีสุด 67 มีความสําคัญมาก 49 มีความสําคัญ 

ปานกลาง 4 มีระดับคาเฉลี่ย 4.53 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 การบริการรานอาหาร/ถายทอดสดฟุตบอลภายในสนาม มีความสําคัญมากท่ีสุด 35  

มีความสําคัญมาก 46 มีความสําคัญปานกลาง 28 มีความสําคัญนอย 11 มีระดับคาเฉลี่ย 3.88  

แปรคาไดวามาก 

 การบริการรานจัดจําหนายผลิตภัณฑอุปกรณกีฬาภายในสนาม มีความสําคัญมากท่ีสุด 34 มี

ความสําคัญมาก 44 มีความสําคัญปานกลาง 29 มีความสําคัญนอย 7 มีความสําคัญนอย 6 มีระดับ

คาเฉลี่ย 3.78 แปรคาไดมาก  
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ตารางท่ี 4.14: แสดงระดับความสําคัญตอการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรดานคาใชจาย 

         ในการใชบริการ 

 

ปจจัย ระดบัความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รวม 

__ 

X 

 

แปลผล 

คาใชจายในการใช

บริการ 

     

คาใชจายในการเชา

บริการสนามฟุตบอล 

37 64 17 1 1 120  

4.13 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 30.8 53.4 14.2 0.8 0.8 100 

คาใชจายอาหาร 

เครื่องดื่ม อุปกรณ

กีฬาตางๆ ภายใน

สนามฟุตบอล 

34 60 22 3 1 120  

 

4.03 

 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 28.4 50 18.3 2.5 0.8 100 

 

 จากตารางระดับความสําคัญดานคาใชจายในการบริการ พบวาคาใชจายในการเชาบริการ

สนามฟุตบอล มีความสําคัญมากท่ีสุด 37 มีความสําคัญมาก 64 มีความสําคัญปานกลาง 17 มี

ความสําคัญนอย 1 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 1 มีระดับคาเฉลี่ย 4.13 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 คาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม อุปกรณกีฬาตางๆภายในสนามฟุตบอล มีความสําคัญมากท่ีสุด 

34 มีความสําคัญมาก 60 มีความสําคัญปานกลาง 22 มีความสําคัญนอย 3 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 1 

มีระดับคาเฉลี่ย 4.03 แปรคาไดวามากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.15: แสดงระดับความสําคัญตอการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรดานสถานท่ีตั้ง  

 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รวม 

__ 

X 

 

แปลผล 

สถานที่ตั้ง      

ใกลกบัรถไฟฟา/

รถไฟฟาใตดิน 

18 39 55 6 2 120  

3.54 

 

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 15 32.5 45.9 5 1.6 100 

มรีถบริการ

สาธารณะวิ่งผาน 

24 45 42 5 4 120  

3.67 

 

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 20 37.5 35 4.2 3.3 100 

ตั้งอยูทําเลที่ดี 

สังเกตงาย 

49 51 17 1 2 120  

4.20 

 

มากที่สุด 

จํานวนรอยละ (%) 40.83 42.5 14.16 0.8 1.6 100 

 

 จากตารางระดับความสําคัญดานสถานท่ีตั้ง พบวาสถานท่ีตั้งใกลกับรถไฟฟา/รถไฟฟาใตดิน 

มีความสําคัญมากท่ีสุด 18 มีความสําคัญมาก 39 มีความสําคัญปานกลาง 55 มีความสําคัญนอย 6 มี

ความสําคัญนอยท่ีสุด 2 มีระดับคาเฉลี่ย 3.54 แปรคาไดวามาก 

 มีรถบริการสาธารณะวิ่งผาน มีความสําคัญมากท่ีสุด 24 มีความสําคัญมาก 45 มีความสําคัญ

ปานกลาง 42 มีความสําคัญนอย 5 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 4 มีระดับคาเฉลี่ย 3.67 แปรคาไดวามาก 

 ตั้งอยูทําเลท่ีดี สังเกตงาย มีความสําคัญมากท่ีสุด 49 มีความสําคัญมาก 51  

มีความสําคัญปานกลาง 17 มีความสําคัญนอย 1 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 2 มีระดับคาเฉลี่ย 4.20  

แปรคาไดวามากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16: แสดงระดับความสําคัญตอการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรดานการสงเสริม    

         การตลาด 

 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รวม 

__ 

X 

 

แปลผล 

การสงเสริม

การตลาด 

     

สวนลดตางๆ 

สําหรับการเปน

สมาชิกประจําป 

79 26 14 - 1 120  

4.52 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 65.8 21.7 11.7 - 0.8 100 

บตัรสะสมแตมแลก

ของรางวลั 

73 22 20 4 1 120  

4.35 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 60.8 18.3 16.6 3.3 0.8 100 

การจัดแขงขัน

ฟุตบอลประจําป 

9 29 59 19 4 120  

3.17 

 

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 7.5 24.2 49.2 15.8 3.3 100 

ประชาสัมพันธ

ขาวสารตางๆ ผาน

สือ่ออนไลน 

17 58 36 6 3 120  

3.67 

 

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 14.2 48.3 30 5 2.5 100 

 

 จากตารางระดับความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด พบวาสวนลดตางๆ สําหรับการเปน

สมาชิกประจําป มีความสําคัญมากท่ีสุด 79 มีความสําคัญมาก 26 มีความสําคัญปานกลาง 14  มี

ความสําคัญนอยท่ีสุด 1 มีระดับคาเฉลี่ย 4.52 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 บัตรสะสมแตมแลกของรางวัล มีความสําคัญมากท่ีสุด 73 มีความสําคัญมาก 22 มี

ความสําคัญปานกลาง 20 มีความสําคัญนอย 4 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 1 มีระดับคาเฉลี่ย 4.35 แปร

คาไดวามากท่ีสุด 
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 การจัดแขงขันฟุตบอลประจําป มีความสําคัญมากท่ีสุด 9 มีความสําคัญมาก 29 มี

ความสําคัญปานกลาง 59 มีความสําคัญนอย 19 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 4 มีระดับคาเฉลี่ย 3.17 แปร

คาไดวามาก 

 ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ผานสื่อออนไลน มีความสําคัญมากท่ีสุด 17 มีความสําคัญมาก 

58 มีความสําคัญปานกลาง 36 มีความสําคัญนอย 6 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 3 มีระดับคาเฉลี่ย 3.67  

แปรคาไดวามาก 

 

ตารางท่ี 4.17: แสดงระดับความสําคัญตอการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรดานเจาหนาท่ี  

         บุคลากรและพนักงานบริการ 

 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รวม 

__ 

X 

 

แปลผล 

เจาหนาที่ บุคลากร

และพนักงานบริการ 

     

อัธยาศัยดี เต็มใจ

ใหบริการ 

69 46 5 - - 120  

4.53 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 57.5 38.3 4.2 - - 100 

ใชคําพูดสุภาพ 63 53 4 - - 120 4.49 มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 52.5 44.2 3.3 - - 100 

แตงกายสุภาพ

เรียบรอย 

30 49 34 6 1 120  

3.48 

 

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 25 40.8 28.4 5 0.8 100 

 

 จากตารางระดับความสําคัญดานเจาหนาท่ี บุคลากรและพนักงานบริการ พบวาความ

อัธยาศัยดี เต็มใจใหบริการ มีความสําคัญมากท่ีสุด 69 มีความสําคัญมาก 46 มีความสําคัญปานกลาง 

5 มีระดับคาเฉลี่ย 4.53 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 ใชคําพูดสุภาพ มีความสําคัญมากท่ีสุด 63 มีความสําคัญมาก 53 มีความสําคัญปานกลาง 4  

มีระดับคาเฉลี่ย 4.49 แปรคาไดวามากท่ีสุด 
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 แตงการสุภาพเรียบรอย มีความสําคัญมากท่ีสุด 30 มีความสําคัญมาก 49 มีความสําคัญปาน

กลาง 34 มีความสําคัญนอย 6 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 1 มีระดับคาเฉลี่ย 3.48 แปรคาไดวามาก 

 

ตารางท่ี 4.18: แสดงระดับความสําคัญตอการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรดานการจัดการ   

          กระบวนการ 

 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รวม 

__ 

X 

 

แปลผล 

การจัดการ

กระบวนการ 

     

การบริการจองสนาม

ผานทางเว็บไซด/

โทรศัพท 

26 76 18 - - 120  

4.07 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ (%) 21.6 63.4 15 - - 100 

การบริการสอบถาม

เช็คราคาบริการ 

สินคาผานทางเว็บ

ไซด/โทรศัพท 

22 79 15 3 1 120  

 

3.98 

 

 

มาก 

จํานวนรอยละ (%) 18.3 65.9 12.5 2.5 0.8 100 

 

 จากตารางระดับความสําคัญดานการจัดการกระบวนการ พบวาการบริการจองสนามผาน

ทางเว็บไซด/โทรศัพท มีความสําคัญมากท่ีสุด 26 มีความสําคัญมาก 76 มีความสําคัญปานกลาง 18 มี

ระดับคาเฉลี่ย 4.07 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 การบริการสอบถามเช็คราคาบริการ สินคาผานทางเว็บไซด/โทรศัพท มีความสําคัญมากท่ีสุด 

22  

มีความสําคัญมาก 79 มีความสําคัญปานกลาง 15 มีความสําคัญนอย 3 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 1  

มีระดับคาเฉลี่ย 3.98 แปรคาไดวามาก 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงระดับความสําคัญตอการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรดานบรรยากาศ 

         โดยรอบของสนามฟุตบอล 

 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รวม 

__ 

X 

 

แปลผล 

บรรยากาศโดยรอบ

ของสนามฟุตบอล 

     

สถานท่ีจอดรถ 60 48 11 1 - 120 4.39 มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ(%) 50 40 9.2 0.8 - 100 

ความปลอดภัย

บริเวณภายใน/

ภายนอกสนาม 

93 24 3 - - 120  

4.75 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ(%) 77.5 20 2.5 - - 100 

ความสะอาด ความ

เปนระเบียบของ

สถานท่ี 

80 33 7 - - 120  

4.16 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ(%) 66.7 27.5 5.8 - - 100 

มีสถานท่ีรับรอง

พักผอน 

54 50 16 - - 120  

4.32 

 

มากท่ีสุด 

จํานวนรอยละ(%) 45 41.7 13.3 - - 100 

 

 จากตารางระดับความสําคัญดานบรรยากาศโดยรอบของสนามฟุตบอล พบวาสถานท่ีจอดรถ  

มีความสําคัญมากท่ีสุด 60 มีความสําคัญมาก 48 มีความสําคัญปานกลาง 11 มีความสําคัญนอย 1  

มีระดับคาเฉลี่ย 4.39 แปรคาไดวามากท่ีสุด 

 ความปลอดภัยบริเวณภายใน/ภายนอกสนาม มีความสําคัญมากท่ีสุด 93 มีความสําคัญมาก 

24 มีความสําคัญปานกลาง 3 มีระดับคาเฉลี่ย 4.75 แปรคาไดมากท่ีสุด 

 ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ี มีความสําคัญมากท่ีสุด 80 มีความสําคัญมาก 33  

มีความสําคัญปานกลาง 7 มีระดับคาเฉลี่ย 4.61 แปรคาไดมากท่ีสุด 
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 มีสถานท่ีรับรองพักผอน มีความสําคัญมากท่ีสุด 54 มีความสําคัญมาก 50 มีความสําคัญ 

ปานกลาง 16 มีระดับคาเฉลี่ย 4.32 แปรคาไดมากท่ีสุด   

 

ตารางท่ี 4.20: แสดงจํานวนอัตราสวนรอยละ เก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีตองการใหมีอยูภายใน 

         ซ็อคเกอรเซ็นเตอร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทการบริการ  จํานวน รอยละ 

มีรานขายอุปกรณกีฬาฟุตบอลภายในสนาม 80 66.6 

มีบริการรับสกรีนชื่อ เบอร ลงบนเสื้อหรือ

รองเทากีฬา 

42 35 

มีบริการรับออกแบบเสื้อกีฬา 26 21.6 

มีโรงเรียนสอนฟุตบอลข้ันพ้ืนฐาน 22 18.3 

มีบริการใหเชาพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมตางๆ หรือกีฬา

ชนิดอ่ืน 

33 27.5 

มีรานอาหารท่ีตกแตงในสไตลฟุตบอล รวมถึง

เมนูอาหารภายในราน 

71 59.1 

มีบริการถายทอดสดฟุตบอลในประเทศและ

ตางประเทศ 

89 74.1 

มีบริการรับฝาก/ลางรถ 43 35.8 

มีบริการรานเสริมสวย/รานทําเล็บ 20 16.6 

ประเภทการบริการ จํานวน รอยละ 

มีบริการนวด/สปา 72 60 

มีบริการบันทึกภาพขณะท่ีเลนหรือแขงกีฬาใน

รูปแบบDVD 

50 41.6 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวากลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 120 ตัวอยาง เลือกมีบริการ

ถายทอดสดฟุตบอลในประเทศและตางประเทศ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมา เลอืก

มีรานขายอุปกรณกีฬาฟุตบอลภายในสนาม จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 66.6 รองลงมา เลอืก 

บริการนวด/สปา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา เลือกมีรานอาหารท่ีตกแตงในสไตล

ฟุตบอล รวมถึงเมนูอาหารภายในราน จํานวน 71 คน  
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คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมา เลือกมีบริการบันทึกภาพขณะท่ีเลนหรือแขงกีฬาในรูปแบบDVD 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมา เลอืกมีบริการรับฝาก/ลางรถ จํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 35.8 รองลงมา เลือกมีบริการรับสกรีนชื่อ เบอร ลงบนเสื้อหรือรองเทากีฬา จํานวน 42 คน 

คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา เลือกมีบริการใหเชาพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมตางๆ หรือกีฬาชนิดอ่ืน จํานวน 33 

คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมา เลือกมีบริการรับออกแบบเสื้อกีฬา จํานวน 26 คน คิดเปนรอย 

21.6 รองลงมา เลือกมีโรงเรียนสอนฟุตบอลข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.3 

รองลงมา เลือกมีบริการรานเสริมสวย/รานทําเล็บ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.6 

สรุปผลการดําเนินการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้จัดทําเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยตางๆ ของกลุมลูกคาท่ีใชบริการเชา

สนามฟุตบอล โดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบเชิงประมาณจํานวน 120 ชุด และ การเก็บขอมูลแบบเชิง

คุณภาพ มีผลการวิจัยดังนี้  

ขอมูลดานประชากรศาสตร 

1. ประชากรทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 120 คน เปนเพศชาย 120 คน คิดเปน 100% 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 – 29 ป คิดเปนรอยละ 48% 

3. ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77% 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 48% 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000บาท คิดเปนรอยละ 

24% 

ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการเชาสนาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสนามหญาเทียม คิดเปนรอยละ 69% จํานวนผู

เลนตอทีม 6-7 คน คิดเปนรอยละ 78% ระยะเวลาท่ีใชในการเลน 1-2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 60% 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลนฟุตบอล 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 69%  ชวงเวลาท่ีเลน

ฟุตบอล 20.00 น.-22.00 น. คิดเปนรอยละ 68% นอกจากกีฬาฟุตบอลเลนกีฬาแบดมินตัน คิดเปน

รอยละ 51.6% จายคาบริการเชาสนามฟุตบอลเฉลี่ยตอครั้ง 150 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 60% 

ขอมูลความพึงพอใจการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

 ผูตอบแบบสอบถามเลือกการบริการถายทอดสดฟุตบอลในประเทศและตางประเทศ  

คิดเปนรอยละ 74.1% รานขายอุปกรณกีฬาฟุตบอลภายในสนาม คิดเปนรอยละ 66.6% บริการ

นวดสปาคิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 60% รานอาหารท่ีตกแตงในสไตลฟุตบอล คิดเปนรอยละ 

59.1% บริการบันทึกภาพขณะท่ีเลนหรือแขงกีฬาในรูปแบบDVD คิดเปนรอยละ 41.6 บริการรับ

สกรีนชื่อ เบอร ลงบนเสื้อหรือรองเทากีฬา คิดเปนรอยละ 35% 
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 ผลจากการวิเคราะหขอมูลในสวนตางๆ จะนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดสินคาและ

บริการภายในโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร รวมถึงการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในสวนตอไป 

 

4.2 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสนามฟุตบอล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูจัดทําใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบธุรกิจใหบริการเชาสนามฟุตบอลจํานวน 3 

สนามคือ 

 1. สนามฟุตบอล The Pac Sports Center  

 2. สนามฟุตบอล BBB Futsal 

 3. สนามฟุตบอล ไทยเตะ 

บทสรุปการสัมภาษณ 

สนามฟุตบอล The Pac Sports Center 

1. ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 

 ผูประกอบการมีใจรักการเลนกีฬาเปนอยางมากโดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล จึงคิดริเริ่มท่ีจะทํา

สนามฟุตบอลใหบริการเชาข้ึนเพ่ือเปนสถานท่ีรองรับไลฟสไตลกลุมลูกคาท่ีชอบการเลนกีฬาฟุตบอล 

โดยใชท่ีดินจํานวน 10 ไร เพ่ือสรางเปนสปอรตคลบัโดยเนนเรื่องของคุณภาพและปลอดภัย เพ่ือให

กลุมคารูสึกความรูสึกคุมคาประทับใจเม่ือไดมาใชบริการ และดําเนินธุรกิจภายใตคอนเซ็ปต  ”แฟมิลี่ 

เฮลตี้ เซฟตี้” 

2. กลุมลูกคาและกลุมเปาหมาย 

 ผูประกอบการเริ่มตนกําหนดกลุมลูกคาโดยเริ่มจากกลุมลูกคาท่ีอาศัยอยูบริเวณใกลเคียง

สนาม ใชคุณภาพและราคาเปนตัวดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ โดยคํานึงถึงกลุมลูกคาทุกระดับ เชน 

นักเรียน นักศึกษา พนังงานโรงงาน พนักงานบริษัท เจาของธุรกิจกิจการตางๆ เปนตน จากนั้นมีการ

ขยายกลุมเปาหมายอ่ืนๆ เชน ครอบครัวท่ีชอบการออกกําลังกายและบริษัทท่ีตองการจัดกิจกรรม

ทางดานกีฬา โดยทางผูประกอบการยินดีรับใหการปรึกษาในการจัดงาน รวมถึงคิดตารางกิจกรรม

ตางๆ ภายในงาน เพ่ือใหกลุมลูกคาไดรับประโยชน ความประทับใจอยางสูงสุด 

3. จุดเดนหรือขอแตกตางจากคูแขง 

 3.1 คุณภาพของหญาท่ีใชปูพ้ืนสนาม ไดรับการรับรองมาตรฐานจากฟฟา 2 ดาว ซ่ึงเปน

มาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับและใชปูพ้ืนสนามกันท่ัวโลก 

 3.2 มีจุดบริการ Stretching Area (พ้ืนท่ีบริหารคลายกลามเนื้อ) ลูวิ่งลอยฟาสําหรับ 

การวอรมกอนออกกําลัง 
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 3.3 มีสถานท่ีจัดงานอีเวนทขนาดใหญใหบริการ รวมถึงใหคําปรึกษาการจัดตารางงาน 

กิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับเวลาและจํานวนคนท่ีเขารวม 

 3.4 มีโครงการสนับสนุนการออกกําลังกายในแตละป รณรงคใหประชาชนหันมาออกกําลัง

กายกันมากยิ่งข้ึน โดยการใหสวนลดบริการภายในสนามในวันสําคัญตางๆ เชน วันพอ วันแม วันเด็ก 

เปนตน 

4. อุปสรรคที่พบและวิธีการแกไข 

 4.1 ลูกคาไมเขาใจสิ่งท่ีผูประกอบการตองการนําเสนอในเรื่องของการบริการแกลูกคา เชน 

หอง Steaming room, คุณภาพของหญา, จุดบริการ Stretching Area (พ้ืนท่ีบริหารคลาย

กลามเนื้อ) 

 4.2 บริเวณภายในและภายนอกสนาม มียุงและแมลงจํานวนมากสรางความรําคาญแกลูกคา

ท่ีมาใชบริการ 

 4.3 เรื่องของทําเลทางเขาออก เนื่องจากอยูบริเวณทางโคงและมีขนาดเล็กทําใหการเขาออก

ไมไดรับความสะดวก 

วิธีการแกไขปญหา 

 1. ติดปายประชาสัมพันธบอกรายละเอียดตางๆ วิธีการใชเครื่องอุปกรณภายในบริเวณสนาม

เพ่ือใหลูกคาเขาใจถึงสิ่งท่ีผูประกอบการตองการนําเสนอรวมถึงให เจาหนาท่ีคอยดูแลใหคําแนะนํา 

 2. ตกแตงภายในและภายนอกบริเวณสนามดวยสีขาวสวาง รวมถึงทําความสะอาดและกําจัด

แหลงท่ีอยูของยุงและแมลงอยูเปนประจํา 

 3. ลงทุนเพ่ิมขยายทางรถเขาออกสนามใหมีขนาดกวางข้ึน รวมถึงติดตั้งปายขนาดใหญ

บริเวณทางเขาสนามเพ่ือใหลูกคาท่ีมาใชบริการไดสังเกตเห็น 

5. มุมมองในอนาคตที่มีตอธุรกิจ 

 ผูประกอบการมีแนวคิดท่ีวา ธุรกิจประเภทนี้ยังสามารถเจริญเติบโตไดอีก เนื่องจาก

นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆยังถูกคิดคนพัฒนาตอไปจนไมท่ีสิ้นสุด สงผลใหธุรกิจเชาสนามฟุตบอล

ยังคงพัฒนาตามไปดวย รวมถึงทําใหความตองการของลูกคามีมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูประกอบการราย

ใหมๆ จะตองมีความเขาใจในสิ่งท่ีลูกคาตองการและตอบสนองความตองการนั้นใหเกิดความพึงพอใจ

อยางสูงสุด 

สนามฟุตบอล BBB Futsal 

1. ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 

 ผูประกอบการมีท่ีดินเกาอยูภายในบริเวณชุมชนสภาพแวดลอมท่ีแออัด ผูประกอบการจึงมี

ความคิดริเริ่มท่ีจะพัฒนาชุมชนบริเวณดังกลาวใหนาอยูยิ่งข้ึน ประกอบกับผูประกอบการเคยใชบริการ
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เชาสนามฟุตบอลมากอน  จึงสรางเปนสนาม BBB Futsal ใหเชาข้ึน เพ่ือใหผูคนท่ีอาศัยบริเวณสนาม

มาออกกําลังกาย สรางไลฟสไตลใหดี ข้ึนทางดานจิตใจและรางกาย 

2. กลุมลูกคาและกลุมเปาหมาย 

 ผูประกอบการเริ่มจากกลุมลูกคาท่ีอยูบริเวณใกลเคียงสนาม โดยอาศัยคําบอกเลาปากตอปาก 

อีกท้ังยังกําหนดอัตราคาบริการท่ีไมสูงเกินไปเพราะตองการใหลูกคาทุกระดับสามารถจายได และ

กลุมเปาหมายท่ีตองการเพ่ิมเติมคือ นักเรียนและนักศึกษา เนื่องจากบริเวณใกลเคียงมีสถาบันศึกษา

จํานวนหลายแหลง ผูประกอบการจึงมีโปรโมชั่นราคาพิเศษสําหรับนักเรียนและนักศึกษา เพ่ือดึงดูดให

มาใชบริการกันมากข้ึน 

3. จุดเดนหรือขอแตกตางจากคูแขง 

 3.1 สถานท่ีตั้งสนามอยูใกลกับรถไฟฟา BTS ทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

 3.2 ระบบการกอสรางสนามไดรับคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพ่ือใหตัวสนามมี

คุณภาพกันแรงกระแทกและลดความเสี่ยงท่ีจะบาดเจ็บ เม่ือเกิดอุบัติเหตุ  

4. อุปสรรคที่พบและวิธีการแกไข 

 4.1 ในข้ันตอนของการออกแบบสนาม ทางผูประกอบการตองการสถาปนิกท่ีชอบเลนกีฬา

ฟุตบอลและเคยใชบริการสนามฟุตบอลมากอนเพราะจะสามารถเขาใจถึงกลุมลูกคาวาตองการอะไร  

 4.2 ในข้ันตอนการถมท่ีดิน เนื่องจากบริเวณสนามตั้งอยูในชุมชนแออัดและเสนทางเขาออกมี

ขนาดเล็ก ทําใหไมสามารถใชรถถมท่ีมีขนาดใหญได ดังนั้นทําใหมีรายจายเพ่ิมเติมในสวนนี้ 

วิธีการแกไขปญหา 

 1. ปรกึษาสถาปนิกผูเชี่ยวชาญจากหลายๆแหง เพ่ือดูวาขอมูลท่ีได มีความเหมาะสมกับการ

กอสรางสนามของผูประกอบการ 

 2. ลดคาใชจายสวนอ่ืนๆ รวมถึงหาเงินลงทุนเพ่ิมในสวนท่ีจําเปนตอการสรางสนามฟุตบอล 

5. มุมมองในอนาคตที่มีตอธุรกิจ 

 ผูประกอบการเล็งเห็นวาธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอลภายในบริเวณเมือง จะมีการแขงขันกัน

สูงข้ึนถึงแมวาจะมีผูประกอบการรายใหมๆเกิดข้ึน แตจะโดนจํากัดในเรื่องของพ้ืนท่ีและเงินลงทุนท่ีสูง 

ในขณะเดียวกันบริเวณชานเมืองนาจะเปนบริเวณท่ีเหมาะสมแกการกอสรางธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชา

เนื่องจากท่ีดินมีราคาไมสูงมาก รวมถึงการเดินทางคมนาคมในอนาคตจะถูกปรับปรุงใหสะดวกรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน อีกท้ังกีฬาฟุตบอลเปนกีฬาท่ีนิยมกันอยางมาก ดังนั้นธุรกิจดังกลาวมีโอกาสขยายเติบโตข้ึน

อีกในอนาคต 

สนามฟุตบอลไทยเตะ 

1. ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 
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 ผูประกอบการเคยเปนนักกีฬาฟุตบอลของโรงเรียนมากอน ชอบการเลนกีฬาฟุตบอลเปน

อยางมาก ในสมัยนั้นผูประกอบมีโอกาสไดใชบริการเชาสนามฟุตบอล ซ่ึงในสมัยนั้นถือวาเปนธุรกิจ

ใหมยังไมเปนท่ีนิยมกัน หลังจากใชบริการ 2-3 ครั้ง ผูประกอบการจึงเกดความสนใจท่ีจะทําธุรกิจ

ดังกลาวข้ึนเปนของตนเอง จึงเริ่มศึกษาเก็บขอมูลและรวบรวมเงินทุนในการสรางสนามฟุตบอลไทย

เตะ 

2. กลุมลูกคาและกลุมเปาหมาย 

 ผูประกอบการเริ่มจากกลุมลูกคาท่ีมีกําลังจายระดับลางไปถึงระดับปานกลาง ประกอบกับ

บริเวณรอบๆท่ีตั้งสนามมีโรงงานอยูจํานวนมาก กลุมลูกคาในชวงแรกจะเปน พนักงานออฟฟศ คนใช

แรงงาน เปนตน จากนั้นผูประกอบการมีการประชาสัมพันธจัดกิจกรรมการแขงขันฟุตบอลข้ึน ผลท่ี

ตามมาคือ ไดกลุมของนักเรียน นักศึกษามาใชบริการเชาสนามฟุตบอลมากยิ่งข้ึน  

3. จุดเดนหรือขอแตกตางจากคูแขง 

 3.1 เปนเจาแรกๆท่ีเริ่มทําสนามฟุตบอลขนาด 9คน 

 3.2 มีประสบการณในการจัดการแขงขันฟุตบอลเปนระยะเวลา 8ป มีจํานวนทีมเขารวมการ

แขงขันเพ่ิมข้ึนทุกๆป สงผลทําใหมีลูกคามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 

4. อุปสรรคที่พบและวิธีการแกไข 

 4.1 เปนเจาใหมในตลาดทําใหมีลูกคานอยในชวงแรกท่ีดําเนินกิจการ 

 4.2 ในชวงแรกท่ีดําเนินกิจการ ผูประกอบการใชหญาจริงในการปูพ้ืนสนาม เม่ือมีฝนตกหนัก

ทําใหหญาไดรับความเสียหายรวมถึงวิธีการรักษาคอนขางยุงยาก 

 4.3 มีผูประกอบการรายใหมๆเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 วิธีการแกไขปญหา 

 1. ผูประกอบการทําการประชาสัมพันธผานสมุดหนาเหลืองและตามเว็บไซด รวมถึงการทํา

โปรโมชั่นตางๆ เพ่ือดึงดูดใหลูกคามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 

 2. ผูประกอบการลงทุนเพ่ิมเติม โดยการเปลี่ยนจากการใชสนามหญาจริงมาเปนสนามหญา

เทียมเพ่ือวิธีการดูแลรักษาท่ีงายข้ึนและเพ่ิมระยะเวลาในการใชงาน 

 3. ผูประกอบการตองคอยศึกษาขอมูลเก่ียวกับธุรกิจใหบริการเชาสนามฟุตบอลอยู

ตลอดเวลาเพ่ือนํามาใชพัฒนาสนามฟุตบอลใหมีมาตรฐานเดียวกันหรือดีกวาผูประกอบรายใหมๆท่ี

เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 

5. มุมมองในอนาคตที่มีตอธุรกิจ 

 ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา ธุรกิจประเภทนี้มีแนวโนมจะลดนอยลง เพราะธุรกิจดังกลาว

มีอยูจํานวนมากในตลาดปจจุบัน แตละสนามก็ไมไดแตกตางกัน ในเรื่องของคุณภาพ ราคา การ

บริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในสนาม ดังนั้นผูประกอบการรายใหมๆ จะตองมีเงินทุน
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จํานวนมากเพ่ือสรางความแตกตางจากผูประกอบการรายเกาท่ีดําเนินธุรกิจอยูแลว ซ่ึงนับวาเปนเรื่อง

ท่ียาก รวมถึงเรื่องของเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อุปกรณ คาแรงมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน

ดวย 



บทที่ 5 

การกําหนดแผนธุรกิจ 

 

5.1 นโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการ 

ภาพลักษณของบริษัท 

 เปนบริษัทท่ีนําเสนอการบริการทางดานกีฬาฟุตบอล ท้ังเรื่องของสนาม อุปกรณกีฬาตางๆ 

และรานอาหารสําหรับคนท่ีรักในกีฬาฟุตบอล โดยคํานึงถึงคุณภาพ ราคา ความปลอดภัย และ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 

วิสัยทัศน 

 เปนศูนยกลางของคนท่ีรักในกีฬาฟุตบอล 

พันธกิจ 

 สรางซ็อคเกอรเซ็นเตอรท่ีมีคุณภาพทางดานสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาใหเกิดความพ่ึงพอใจอยางสูงสุด 

เปาหมาย 

 1. เปนสนามกีฬาฟุตบอลหญาเทียมท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2. เปนศูนยรวมของคนรักกีฬาฟุตบอลไดมาพบปะสังสรรคกัน 

กลยุทธของบริษัท 

 โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรใหบริการเก่ียวกับกีฬาฟุตบอลท่ีหลากหลายเชน บริการเชาสนาม

ฟุตบอลท่ีไดมาตรฐาน วัสดุอุปกรณตางๆ ไดรับการยอมรับในวงกวาง เพ่ือใหกลุมลูกคาไดรับการ

บริการท่ีมีคุณภาพ เกิดความประทับใจ และลานอเนกประสงคสําหรับคนท่ีตองการออกกําลังกาย

ชนิดอ่ืนๆ นอกเหนือจากกีฬาฟุตบอล เชน แบดมินตัน บาสเกตบอล เปนตน รวมถึงรานอาหารใน

สไตลคนรักฟุตบอล กลุมลูกคาสามารถรับชมการถายทอดสดฟุตบอลนัดสําคัญตางๆ และใชเปน

สถานท่ีพบปะสังสรรค ดังนั้นโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรจึงใชความหลากหลายในการบริการเปนจุด

ดึงดูดใหกลุมลูกคามาใชบริการ 
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เปาหมายระดับองคกร 

 

ตารางท่ี 5.1: ตารางแสดงเปาหมายระดับองคกร 

 

 

ระยะเวลา 

 

เปาหมายระดับองคกร 

ระยะเริ่มตน (ปที่ 0 – ปที่ 2) สรางความเชื่อม่ันแกกลุมลูกคาเปาหมาย ดานการบริการสนาม

ฟุตบอล ลานอเนกประสงค รานอาหารและรานขายอุปกรณกีฬา 

ระยะสั้น (ปที่ 2 – ปที่ 5) รักษากลุมลูกคาเดิมและขยายฐานกลุมลูกคาใหมๆ เพ่ิมเติม 

ระยะยาว (ปที่ 6 – ปที่ 10) ขยายตัวทางธุรกิจ โดยการจับมือกับพันธมิตรรายอ่ืนๆ 

 

เปาหมายระดับธุรกิจ 

 

ตารางท่ี 5.2: ตารางแสดงเปาหมายระดับธุรกิจ 

 

 

ระยะเวลา 

 

เปาหมายระดับธุรกิจ 

ระยะเริ่มตน (ปที่ 0 – ปที่ 

2) 

เริ่มมีกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายมาใชบริการ เกิดเปนกระแสโฆษณา

แบบปากตอปาก สงผลใหมีจํานวนของผูมาใชบริการเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง 

ระยะสั้น (ปที่ 2 – ปที่ 5) เริ่มมีกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายรองมาใชบริการ พรอมท้ังรักษา

มาตรฐานการบริการในสวนตางๆไว รวมถึงธุรกิจอยูในชวงคืนทุนและ

สรางกําไร 

ระยะยาว (ปที่ 6 – ปที่ 10) เกิดเปนสังคมของคนท่ีรักกีฬาฟุตบอลไดมาพบปะสังสรรค ออกกําลัง

กาย และเปนสนามฟุตบอลหญาเทียมท่ีไดรับการยอมรับในประเทศ 
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เปาหมายทางการตลาด 

 

ตารางท่ี 5.3: ตารางแสดงเปาหมายระดับการตลาด 

 

 

ระยะเวลา 

 

เปาหมายระดับการตลาด 

ระยะเริ่มตน (ปที่ 0 – ปที่ 

2) 

โฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลนตางๆ เพ่ือใหกลุมลูกคาท่ี

เปนเปาหมายไดรูจัก รับรูขอมูลเก่ียวกับการบริการตางๆ และเสนอ

โปรโมชั่นพิเศษเพ่ือกระตุนใหเกิดการใชบริการ 

ระยะสั้น (ปที่ 2 – ปที่ 5) จัดกิจกรรมหรือโครงการดานกีฬาฟุตบอลตางๆ เพ่ือสรางความ

ประทับใจแกกลุมลูกคาประจํา รวมถึงการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ในตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโครงการ เพ่ือนํามาใชพัฒนา ปรับปรุงให

ดียิ่งข้ึน 

ระยะยาว (ปที่ 6 – ปที่ 10) เปนผูนําดานการบริการใหเชาสนามฟุตบอลหญาเทียมของประเทศ

และเปนศูนยรวมของคนท่ีรักกีฬาฟุตบอลใชเปนสถานท่ีออกกําลังกาย 

พบปะสังสรรค 

 

5.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

 โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร เปนธุรกิจท่ีนําเสนอการบริการและสินคาท่ีเก่ียวของกับกีฬา

ฟุตบอล โดยเนนเรื่องของไลฟสไตลของกลุมลูกคาท่ีชอบออกกําลังกาย ซ้ือเสื้อผาอุปกรณกีฬา และ

พบปะสังสรรคกัน ดังนั้นธุรกิจนี้เปรียบเสมือนกับ Community ของผูท่ีรักและชื่นชอบกีฬาฟุตบอล 

ในเบื้องตนสามารถแบงรูปแบบการบริการไดดังตอไปนี้  

 1. บริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียมและลานอเนกประสงค 

 2. บริการขายอุปกรณกีฬาฟุตบอลตางๆ 

 3. บริการรานอาหารสไตลฟุตบอล   

บริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียม 

 สนามฟุตบอลหญาเทียมมีหลังคาขนาด 30*50 เมตร จํานวน 3 สนาม แตละสนามปูพ้ืนดวย

หญาท่ีไดรับมาตรฐานระดับสากล บริเวณโดยรอบมีอัฒจันทรไวรับรองสําหรับผูท่ีมานั่งรอ เปด

ใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 10.00 น. ถึง 02.00 น. อัตราคาบริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียม มี

ดังตอไปนี้ 
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วัน เวลา ราคา/ชัว่โมง 

จันทร – ศุกร 10.00 – 17.00 1,200 

จันทร – ศุกร 17.00 – 02.00 1,500 

เสาร – อาทิตย 10.00 – 02.00 1,500 

 

ภาพท่ี 5.1: แสดงลักษณะพ้ืนท่ีของสนามฟุตบอล  

 

        50 เมตร 

   

 

30 เมตร 

 

 

 

 

ลานอเนกประสงค 

 ลานกีฬาอเนกประสงค สามารถจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาไดหลากหลายชนิด เชน 

บาสเกตบอล วอลเลยบอล ตะกรอ และกิจกรรมสันทนาการตางๆ รวมถึงใชเปนสถานท่ีจัดแสดง

เปดตัวสินคา 

บริการขายอุปกรณกีฬาฟุตบอล 

รานขายอุปกรณกีฬาฟุตบอลตางๆ เชน เสื้อผา กางเกง ชุดวอรม ถุงเทาและรองเทาฟุตบอล 

รวมถึงมีบริการออกแบบเสื้อกีฬา สกรีนชื่อ เบอร บนชุดกีฬา 

บริการรานอาหารสไตลฟุตบอล 

 เปนรานอาหารท่ีรองรับสําหรับคนท่ีรักกีฬาฟุตบอลอยางแทจริง ภายในรานตกแตงสไตล

ฟุตบอล ภายในรานบริการอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบฟุตบอล รวมถึงบริการอินเตอรเน็ต Wi-Fi 

และบริการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลตางประเทศ เหมาะสําหรับเปนสถานท่ีพบปะสังสรรค 

สถานทีต่ั้งโครงการ 

 โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร ผูวิจัยไดทําการเลือกท่ีจัดตั้งอยูบนบริเวณถนนราชพฤษ  ขนาด 5 

ไร เนื่องจากถนนราชพฤษเปนถนนเสนตัดใหมท่ีสามารถเดินทางไปยังถนนสายอ่ืนๆ ไดหลายเสนทาง 

เปนตนสายของรถไฟฟาสายสีลม สถานีบางหวา มีหมูบานตั้งอยูเปนจํานวนมาก ทําใหการเดินทาง
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มายังโครงการท่ีจัดตั้งมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว รวมถึงผลสรุปการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม

พบวา ดานทําเลท่ีตั้ง สังเกตงาย เปนปจจัยท่ีกลุมลูกคาตองการมากท่ีสุด 

 

ภาพท่ี 5.2: แสดงสถานท่ีตั้งโครงการ ซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

 

 
 

ท่ีมา: Google Map.  (2014).  Retrieved from https://maps.google.com/maps?. 
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5.3 การจัดการองคกร 

 

ตารางท่ี 5.4: ตารางแสดงตําแหนง และอัตราเงินเดือน 

 

ตําแหนง จํานวน อัตราเงินเดือน (บาท) 

ผูจัดการ 1 35,000 

ผูชวยผูจัดการ 1 25,000 

เจาหนาท่ีประจําสนาม 8 15,000 

พอครวั 2 18,000 

ผูชวยพอครัว 1 15,000 

พนักงานบริการลูกคา 2 15,000 

พนักงานบัญชี 1 20,000 

พนักงานทําความสะอาด 4 9,000 

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 3 9,000 

 

ตําแหนงและลักษณะงานในองคกร 

1. ผูจัดการ มีหนาท่ีควบคุมดูแลงานตางๆ ภายรวมของโครงการ เชน สนามฟุตบอล ลาน

อเนกประสงค  รานอาหาร และรานขายอุปกรณกีฬา รวมถึงการคิดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคหรือ เปาหมายของโครงการตามท่ีกําหนดไว 

2. ผูชวยผูจัดการ มีหนาท่ีชวยเหลืองานตางๆ ของผูจัดการ ในสวนการบริการตางๆ ภายใน

โครงการ รวมถึงการคิดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงการตามท่ี

กําหนดไว 

3. เจาหนาท่ีประจําสนาม มีหนาท่ีประจําตามจุดบริการตางๆ ของโครงการ เชน สนาม

ฟุตบอล ลานอเนกประสงครานอาหาร และรานขายอุปกรณกีฬา รวมถึงใหคําแนะนํา ขอมูลกิจกรรม

ตางๆ ของโครงการ 

4. พอครัว มีหนาท่ี ทําอาหารท่ีมีคุณภาพ รสชาติอรอยและรักษามาตรฐานของอาหารไวอยู

เสมอ 

5. ผูชวยพอครัว มีหนาท่ี เตรียมวัตถุดิบอาหาร เครื่องปรุงตางๆ ตามท่ีพอครัวตองการ 

6. พนักงานบริการลูกคา มีหนาท่ี บริการความสะดวกแกผูมาใชบริการในสวนของรานอาหาร

และรานขายอุปกรณ กีฬา 
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7. พนักงานบัญชี มีหนาท่ี ควบคุมดูแลรายรับรายจายของโครงการ 

8. พนักงานทําความสะอาด มีหนาท่ี รับผิดชอบดูแลความสะอาด ความเรียบรอยของ

โครงการ 

9. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย มีหนาท่ี ดูแลความปลอดภัยของทรัพยสินและบริการใน

เรื่องท่ีจอดรถ 

 

5.4 การกําหนดกลยุทธขององคกร 

การวิเคราะหสถานการณ 5C’s 

 ผลการวิเคราะหสถานการณ 5C’s ท่ีผลตอการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร โดยมีปจจัย

ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอม (Context) 

 การเมือง (Political) 

 สถานการณเหตุบานการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน สมาคมฟุตบอลแหงประเทศ

ไทยมีโครงการหลายโครงการท่ีสนับสนุนเรื่องการออกกําลังกาย โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล สงผลให

เยาวชนรุนใหมๆ สนใจการเลนฟุตบอลมากยิ่งข้ึน 

 เศรษฐกิจ (Economic) 

 ระบบเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สงผลกระทบตอการลงทุนการจัดตั้งโครงการ

ในเรื่องของงบประมาณการตางๆ ท่ีคาดการไว อัตราคาแรงการจางพนักงานมีแนวโนมจะสูงข้ึน แต

ดานกําลังซ้ือของผูบริโภคไมมีผลกระทบแตอยางใด เนื่องจากราคาคาบริการของโครงการซ็อคเกอร

เซ็นเตอรไมสูงมาก กลุมลูกคาทุกระดับสามารถจายได  

 สังคม (Social) 

 ปจจุบันสภาพสังคมใหความใสใจในเรื่องของสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยการเลนกีฬาซ่ึงกีฬาท่ี

ไดรับความนิยมเปนอยางมากและเปนกระแสอยูในตอนนี้คือ กีฬาฟุตบอลเพราะวาสามารถเลนไดทุก

เพศทุกวยั รวมถึงพฤติกรรมการรับชมถายทอดสดฟุตบอลตางประเทศเปลี่ยนไปเนื่องจาก ลิขสิทธิ์การ

ถายสดทอดฟุตบอลตางประเทศกระจายไปบริษัทเอกชนหลายแหง ทําใหไมไดรับความสะดวกในการ

รับชม ทําใหตองหารานอาหารท่ีถายทอดการแขงขันรับชมแทนการรับชมท่ีบานซ่ึงพฤติกรรมดังกลาว

เปนการเอ้ือประโยชนตอการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

 เทคโนโลย ี(Technology) 

 เทคโนโลยีในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ในเรื่องของการบริการตางๆ ทําใหมี

ความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน นวัตกรรมในการสรางสนามฟุตบอลมีความทันสมัย มี

ความเสมือนจริง สงผลใหลูกคาเกิดความพ่ึงพอใจอยางมากเม่ือไดรับการบริการ แตใชเงินทุนสูง
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สําหรับการอัพเดตเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงเทคโนโลยียังถูกใชเปนแหลงเก็บความทรงจํา ความ

ประทับใจไดอีกดวย 

2. ผูบริโภค (Consumer) 

 กลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรคือ กลุมคนท่ีตองการใชบริการ

ดานกีฬาฟุตบอลท่ีรวมไวอยูในท่ีท่ีเดียว เชน การบริการใหเชาสนามฟุตบอล การบริการจําหนาย

เก่ียวกับผลิตภัณฑอุปกรณกีฬา และบริการรานอาหารในรูปแบบฟุตบอลควบคูกับการบริการ

ถายทอดสดฟุตบอล รวมถึงบริษัทหรือองคกรท่ีตองการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬา กิจกรรมสันทนา

การตางๆ   

3. บริษัท (Company) 

 โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรจัดตั้งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของบริโภคใหเกิดความพ่ึง

พอใจอยางสูงสุด โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีกลุมลูกคาตองการซ่ึงใชขอมูลหลังจากการวิเคราะหจาก

การทําวิจัยแบบเชิงปริมาณ และโครงการจะเลือกพนักงานท่ีมีใจรักงานดานการบริการ เพราะ

โครงการตองการใหการบริการมีประสิทธิภาพเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความพ่ึงพอใจอยางสูงสุดเม่ือมาใช

บริการ 

4. พันธมิตร (Collaborator) 

 พันธมิตรเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางมากในการจัดตั้งโครงการ เนื่องจากจะเขามาสนับสนุนและ

ชวยลดตนทุนในการบริการได ซ่ึงบริษัทท่ีเปนพันธมิตรกับการจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร มี

ดังนี้ 

4.1 บริษัทแกรนดสปอรต กรุป จํากัด  

เปนบริษัทผลิตเครื่องใชอุปกรณกีฬาท่ีมีชื่อเสียง มีมาตรฐานและไดรับการยอมรับในประเทศ 

จะเขามาสนับสนุนอุปกรณ เสื้อผา เครื่องใชกีฬาฟุตบอลตางๆ ภายในโครงการทําใหกลุมลูกคาไดรับ

ความปลอดภัยและไดใชอุปกรณท่ีมีคุณภาพ รวมถึงเกิดความประทับใจตอการบริการ  
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ภาพท่ี 5.3: ภาพแสดงพันธมิตรบริษัทแกรนดสปอรต 

 

   

  

   

 

 

 

 

ท่ีมา: แกรนดสปอรต.  (2557).  สืบคนจาก http://grandsport.com/web/event.php. 

  

 4.2 บริษัท โอสถสภา จํากัด 

เปนบริษัทผลิตเครื่องอุปโภคบริโภคท่ีมีชื่อเสียงในประเทศ จะเขามาสนับสนุนเครื่องดื่มเกลือ

แร เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ภายในโครงการ รวมถึงการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาตางๆ ซ่ึงบริษัทมีการ

จัดกิจกรรมดังกลาวอยูเปนประจํา ทําใหโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรมีโอกาสเขาไปเปนสวนหนึ่งของ

โครงการและทําใหกลุมลูกคาไดมีโอกาสเขารวมโครงการท่ีมีประโยชนของบริษัท โอสถสภา  

 

ภาพท่ี 5.4: ภาพแสดงพันธมิตรบริษัทโอสถสภา 

 

 

 

 

  

 

 

ท่ีมา: โอสถสภา.  (2557).  สืบคนจาก http://www.osotspa.co.th/new/th/home/.  

 

 4.3 บริษัทดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนบริษัทผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ผลิตภัณฑยารักษาโรค สนับสนุน

โครงการดานผลิตภัณฑบรรเทาปวด รวมถึงบริษัทมีโครงการสงเสริมใหออกกําลังกาย ทําใหโครงการ

ซ็อคเกอรมีโอกาสในการสรางรายได ประชาสัมพันธมากยิ่งข้ึนในวงกวาง 



56 

ภาพท่ี 5.5: ภาพแสดงพันธมิตรบริษัทดีเคเอสเอช 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: DKSH.  (2015).  Retrieved from http://www.dksh.co.th. 

 

5. คูแขง (Competitor) 

 5.1 The Pac Sport Center  

ตั้งอยูบนบริเวณถนนพระราม 2 บริการสนามกีฬาฟุตบอลไซดมาตรฐาน 11 คน จํานวน 1 สนาม 

สนามฟุตซอล จํานวน 3 สนาม นอกจากนี้ยังมีกีฬาในรมเพ่ือรองรับกลุมลูกคาอ่ืนๆ ไดแก โรงเรียน

สอนฟุตบอลสําหรับเด็ก สถานท่ีฝกโยคะ ฟตเนสเซ็นเตอร และมีลูวิ่งในรมสําหรับการวอรมรางกาย

กอนลงสนาม  

 

ภาพท่ี 5.6: ภาพแสดงคูแขงบริษัท เดอะ แพค อินเตอรสปอรต จํากัด 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  บริษัท เดอะ แพค อินเตอรสปอรต จํากัด.  (2557).  สืบคนจาก   

       http://www.thepacsportscenter.com/about-us.html. 

 

 5.2 Super Kick  

ตั้งอยูในซอย ลาดพราว80 บริการสนามฟุตบอลในรม 7 คน จํานวน 4 สนาม นอกจากนี้ยังมี

สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน Super Kick Restaurant Super Kick Sport Club หองปฐม

พยาบาล ลานเบียร และระบบกลองวงจรปดรักษาความปลอดภัย 
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ภาพท่ี 5.7: ภาพแสดงคูแขงสนามฟุตบอลซูเปอรคิก 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สนามฟุตบอลซูเปอรคิก.  (2557).  สืบคนจาก http://www.superkick.in.th/aboutus.php. 

 

5.3 Futsal Park 

ตั้งอยู ถนนพระราม 2 ซอยพระรามท่ี 2 ซอย 33 บริการสนามฟุตบอลหญาเทียม จํานวน 3 

สนาม มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองอาบน้ํา หองเปลี่ยนเสื้อผาพรอมเครื่องปรับอากาศ 

รานกาแฟและอินเตอรเน็ตคาเฟ บริการถายทอดสดฟุตบอลนัดสําคัญและบริการสอนฟุตบอลสําหรับ

เยาวชน ทุกวันเสารและวันอาทิตย 

 

ภาพท่ี 5.8: ภาพแสดงคูแขงสนามฟุตบอล Futsal Park 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สนามฟุตบอล Futsal Park.  (2557).  สืบคนจาก  

       http://www.thaiplayfootball.com/field_detail.php?fid=75. 
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ตางรางท่ี 5.5: การวิเคราะห SWOT & TOWS Matrix 

 

1. คุณภาพวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีใชภายในโครงการ

ไดรับมาตรฐานสากลและเปนท่ียอมรับในวงกวาง 

จุดแข็ง (Strengths) 

2. ทําเลสถานท่ีตั้งใกลกับรถไฟฟาบนดินและเปนถนน

เสนตัดใหมทําใหการเดินทางมีความสะดวกสบาย 

3. มีการบริการท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาได 

4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับผูท่ีมาใช

บริการและผูท่ีมารอ เชน ท่ีจอดรถ สถานท่ีรับรอง 

 

1. เปนธุรกิจท่ีตองพ่ึงพานวัตกรรม ทําใหตอง

ใชเงินลงทุนจํานวนมาก 

จุดออน (Weaknesses) 

2. เปนเจาใหมในตลาดธุรกิจ จึงยังไมเปนท่ี

รูจัก 

3. ขาดประสบการณและการวิเคราะหสถาน

การตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ 

 

1. กลุมสังคมปจจุบันใหความสนใจเรื่องการดูแลรักษา

สุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะการออกกําลังกาย ทําใหมี

กลุมลูกคามาใชบริการมากข้ึน 

โอกาส (Opportunities) 

2. กีฬาฟุตบอลเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมเปนอยาง

มาก สามารถเลนไดทุกเพศทุกวัย 

3. เกิดนวัตกรรมใหมๆ ของอุปกรณกีฬาและวัสดุการ

กอสราง ทําใหตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1. มีคูแขงจํานวนมากในตลาดธุรกิจ

ใหบริการเชาสนามฟุตบอล 

ภัยคุกคาม (Threats) 

2. การเปลี่ยนแปลงลิขสิทธิ์การถายทอดสด

ฟุตบอลตางประเทศ อาจทําใหการบริการ

ภายในโครงการมีการเปลี่ยนแปลง 

 

 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 

เลือกใชเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีมีคุณภาพ สําหรับการ

บริการตางๆ ภายในโครงการและเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย รวมถึงการ

สรางชื่อเสียงของโครงการใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) 

ใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดตางๆ และสื่อออนไลนเพ่ือใหกลุมลูกคาเกิดการรับรูถึง

การบริการตางๆ ภายในโครงการหรือจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาพรอมท้ังเสนอโปรโมชั่นสวนลด

พิเศษ เพ่ือสรางกระแสและดึงดูดกลุมลูกคาใหมาใชบริการ  
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กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 

รักษามาตรฐานทุกการบริการภายในโครงการ รวมถึงศึกษาจุดแข็งและจุดออนของคูแขงเพ่ือ

นํามาปรับใชและสรางความแตกตางจากคูแขงขันอ่ืนๆ ในตลาด 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

ศึกษาวิเคราะหความตองการของกลุมลูกคาอยางสมํ่าเสมอและตองสนองความตองการนั้น 

ดวยนวัตกรรมใหมๆ ท่ีดีกวาเดิมเพ่ือใหกลุมลูกคาเกิดความพ่ึงพอใจอยางสูงสุด  

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากการเก็บแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ีเก่ียวของและ

การสัมภาษณเจาของธุรกิจใหบริการเชาสนามฟุตบอลพบวา ปจจุบันดานการบริการ คุณภาพของ

อุปกรณและทําเลสถานท่ีตั้งโครงการมีความสําคัญเปนอยางมากดังนั้น โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรจึง

มุงเนนดานการบริการและคุณภาพของวัสดุ อุปกรณตางๆ เพ่ือสรางความพ่ึงพอใจแกลูกคามากท่ีสุด 

รวมถึงทําเลสถานท่ีตั้ง สังเกตงาย สะดวกตอการเดินทางของกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ 
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ภาพท่ี 5.9: ภาพแสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ 

 

     การบริการและคุณภาพของวัสดุ อุปกรณ 

 

       

          

       

                      

 

 

 

 

 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดแบบ 7P 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 

 โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรใหบริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียม โดยคํานึงถึงคุณภาพของ

หญาท่ีใชปูพ้ืนสนามตองไดรับมาตรฐานเปนท่ียอมรับและปลอดภัยตอผูมาใชบริการ คุณภาพของ

อุปกรณท่ีใชภายในสนามตองมีความทันสมัย ทําใหผูใชเกิดความพ่ึงพอใจอยางสูงสุด  ตามท่ีผูวิจัยได

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลสัมภาษณแบบเชิงปริมาณ  

2. กลยุทธดานราคา (Price) 

 คาใชจายตางๆ ภายในโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร เชน คาใชจายในการเชาสนาม คาใชจาย

สําหรับอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน เปนราคาท่ีไมสูงมากนัก ทุกกลุมเปาหมายสามารถจายได  

3. กลยุทธดานสถานท่ี (Place) 

 การจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร โดยคํานึงถึงทําเลท่ีตั้ง สังเกตงาย ติดบริเวณถนนใหญ 

เพ่ือใหผูท่ีมาใชบริการไดรับความสะดวกในการเดินทาง ตามท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บรวบขอมูลและ

วิเคราะหผลสัมภาษณแบบเชิงปริมาณ  

4. กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

  4.1 บัตรสะสมแตมแลกของรางวัล เก็บคะแนนจากการมาใชบริการภายในโครงการ

ซ็อคเกอร 

ซ็อคเกอร เซ็นเตอร 

The Pac Sport Center 

Superkick 

Futsal Park 

ทําเลที่ตั้งสถานที ่



61 

เซ็นเตอรเพ่ือแลกของรางวัลท่ีตามท่ีกําหนดไว 

  4.2 การสมัครสมาชิกประจําปจะไดรับสิทธิพิเศษท่ีทางโครงการไดจัดข้ึนและรับ

สวนลดตางๆ สําหรับการบริการภายในโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

  4.3 ใชบริการเชาสนามฟุตบอลครบ 20 ชัว่โมง แถมฟร ี1 ชัว่โมง  

5. กลยุทธดานบุคลากร (People) 

 โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรมีนโนบายคัดเลือกบุคลากรท่ีจะมาปฎิบัติงาน โดยคัดเลือกจาก มี

ใจรักงานบริการ (Service Mind) สุภาพ พรอมใหคําแนะนํา ขอมูลท่ีเปนประโยชนแกลูกคา สามารถ

แกไขปญหาเฉพาะหนาได และมีแนวคิดเก่ียวกับวิธีการบริการใหมๆอยูเสมอ เพ่ือใหลูกคาไดรับความ

สะดวกสบายและการบริการท่ีดีตลอดเวลา 

6. กลยุทธดานกระบวนการดําเนินการ (Process) 

 การติดตอโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร เพ่ือใชบริการเชาสนามหรือบริการสวนอ่ืนๆ กลุม

ลูกคาสามารถติดตอจองผานทางเว็บไซด ซ่ึงจะอัพเดตขอมูลการจอง ประวัติการใชบริการ คะแนน

สะสมแตมหรอืสามารถจองผานทางโทรศัพท รวมถึงการสงแผนพับขอมูลขาวสารกิจกรรมตางๆ ถึง

กลุมลูกคาท่ีสมัครเปนสมาชิกกับโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

7. กลยุทธดานการสรางลักษณทางกายภาพ (Physical Evidence) 

  การสรางบรรยากาศบริเวณรอบๆ สนาม โดยคํานึงถึงความปลอดภัย เชน สถานท่ีจอดรถ 

ตองมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด มี

แสงสวางเพียงพอ สวนภายในบริเวณสนามและรานอาหารมีการตกแตงใหไดบรรยากาศของสนาม

ฟุตบอล รวมถึงการแตงตัวของพนักงานใหกับเขากับบรรยากาศ เปนการสรางสีสันและดึงดูดใหกลุม

ลูกคามาใชบริการ 

กลยุทธ AIDAS (สนามฟุตบอล) 

Attention - คุณภาพของวัสดุอุปกรณตางๆ และการบริการภายในสนาม 

Interest - การจัดกิจกรรมแขงขันกีฬาตางๆ ใหกลุมลูกคาไดเขารวม พรอมท้ังโปรโมชั่น สวนลดตางๆ 

สําหรับการใชบริการภายในโครงการ 

Desire - สอบถามความคิดเห็น ขอแนะนํากับผูท่ีมาใชบริการภายในโครงการพรอมนําไปขอมูลท่ีไดไป

ปรับปรุงแกไขตามท่ีกลุมลูกคาตองการใหไดมากท่ีสุด 

Action - จัดทีมศิลปน ดารา นักแสดงเขารวมการแขงขันกีฬากับกลุมลูกคาตามท่ีโครงการกําหนดไว

เพ่ือใหกลุมลูกคาเกิดความประทับใจ 

Satisfaction - การบริการท่ีมีคุณภาพ เอาใจใส เพ่ือใหลูกคาไดรับการตอบสนองท่ีดี คุมคาราคา ตรง

ตามท่ีตองการ 

กลยุทธ ADIDAS (บริการบันทึก DVD) 



62 

Attention – จัดการแขงขันกีฬาฟุตบอลลีคข้ึนเพ่ือพัฒนาทักษะ ความสามารถของนกักีฬา 

Interest – มีทีมอดีตนักกีฬาเขารวมการแขงขันดวยเพ่ือเปนการทดสอบความสามารถของนักกีฬา 

Desire – มีการทดสอบสมรรถภาพรางกายโดยทีมงานผูเชี่ยวชาญ 

Action – DVD บันทึกภาพการแขงขัน 

Satisfaction – อัพภาพการแขงขันลงยูทูปเพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและสามารถนํามาใชหา

ขอผิดพลาดของตนเองได 

กลยุทธการสรางฐานลูกคา 

 การสรางฐานลูกคาของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ

ตางๆ เพ่ือใหกลุมลูกคาเปนท่ีรูจักในวงกวาง และจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาตางๆ เพ่ือใหเกิดความ

นาสนใจและเปนแรงกระตุนใหกลุมลูกคามาใชบริการของโครงการ 

 

ภาพท่ี 5.10: ภาพแสดงวงจรพันธกิจในการสรางหวงโซคุณคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Launch 

 จัดงานกิจกรรมเปดตัวซ็อคเกอรเซ็นเตอรพรอมวีดีโอพรีเซ็นตภายในโครงการ บรรยาตางๆ 

โดยรอบและเชิญนักกีฬาฟุตบอลปจจุบันและอดีตท่ีมีชื่อเสียงเขารวมกิจกรรมตางๆ ภายในงานท่ี

โครงการไดเตรียมไว 
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Phase 1-2 

 จัดการแขงขันฟุตบอลลคี 7 คน โดยการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนตางๆ เชน 

Facebook Instagram และปายประชาสัมพันธบริเวณโดยรอบสนามเพ่ือดึงดูดกลุมคาใหมาใชบริการ

เชาสนามในระยะยาว 

Main Phase 

 เชิญทีมดารานักฟุตบอลท่ีมีชื่อเสียง ศิลปนนักรอง เขารวมการแขงขันฟุตบอลนัดพิเศษเพ่ือ

คืนกําไรใหกับกลุมลูกคาท่ีเปนสมาชิกและสรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ 

Expended Phase 

 มีสวนลดพิเศษหรือคูปองแทนเงินสดใหกับกลุมลูกคาท่ีแนะนําสมาชิกใหมๆใหมาใชบริการ 

รวมถึงการแชรขอมูลของโครงการผานทางสื่อออนไลน เพ่ือใหกลุมลูกคาเปนท่ีรูจักในวงกวางและเพ่ือ

กระตุนใหกลุมลูกคาใหมๆมาใชบริการ 

Infected Phase 

 ขยายกลุมลูกคาใหมๆ โดยการจัดการเรียนการสอนทักษะฟุตบอลข้ันพ้ืนฐานในชวงปดภาค

เรียนซ่ึงเปนคอรสเรียนระยะสั้นๆ โดยการเชิญอดีตนักฟุตบอลทีมชาติมาเปนผูฝกสอนสําหรับกลุม

ลูกคาและเยาวชนท่ีมีความสนใจจะเขารวมกิจกรรมดังกลาว 

แผนดําเนินงานกิจกรรมตางๆ ท่ีใชในการสรางฐานลูกคา ตามวงจรพันธกิจในการสรางหวงโซคุณคา 

Football Super League  

 จัดการแขงขันฟุตบอลลีก 7 คน ลูกคาทุกเพศทุกวัยสามารถสมัครเขารวมกิจกรรมการ

แขงขันได ซ่ึงเปนกิจกรรมการแขงขันแบบสะสมคะแนน ทีมท่ีมีคะแนนสะสมมากท่ีสุดเม่ือการแขงขัน

จบลง จะไดรับรางวัลจากโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

Football For Fun For Fan Cup 

 การแขงขันฟุตบอลนัดพิเศษระหวางกลุมลูกคาท่ีเปนสมาชิกประจําปกับเหลาศิลปนดารา 

นักรองนักแสดงท่ีมีชื่อเสียง เปนการตอบแทนและสรางความประทับใจใหกับสมาชิก ปดทายดวยมินิ

คอนเสิรตจากศิลปนดาราท่ีมารวมกิจกรรม 

Step up Super Dance Super Cheer 

 กิจกรรมการแขงขันเชียรลีดเดอรหาทีมผูชนะในแตละป เพ่ือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรและไดรับรางวัลจากโครงการ 

Summer Course Football Academy 

 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนฟุตบอลข้ันพ้ืนฐาน เสริมสรางทักษะตางๆใหกับเยาวชนผ็ท่ี

สนใจในชวงปดเทอมภาคฤดูรอน โดยวิทยากรอดีตนักกีฬาและนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติท่ีมีชื่อเสียง  
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Battle of Super Match 

 จัดกิจกรรมการถายทอดสดฟุตบอลตางประเทศรายการสําคัญตางๆ ภายในงานทีการตอบ

คําถามและทายผลการแขงขันลุนรับของรางวัลจากโครงการ รวมถึงการประกวดชุดแฟนซีของแฟน

ฟุตบอลท่ีมารวมเชียรการแขงขัน 

 

ภาพท่ี 5.11: แสดงกลยุทธในการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางคอมมูนิตี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Launch 

 เปดตัวโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร โดยการทําวีดีโอพรีเซ็นภาพลักษณ บรรยากาศของ

โครงการลงบนสื่อออนไลนตางๆ เชน Facebook YouTube Instagram รวมถึงภาพบรรยากาศ

รอบๆ โครงการท้ังภายในและภายนอก เพ่ือสรางกระแสใหกลุมลูกคาไดเปนท่ีรูจัก  

Phase 1-2 

 เชิญพันธมิตรท่ีสนับสนุนโครงการเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ภายในโครงการซ็อคเกอรเซ็น

เตอรเพ่ือเปนการโปรโมทประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

 

 



65 

Main Phase 

 จัดการแขงขันฟุตบอลลีคประจําปข้ึน โดยกลุมคาท่ีมาใชบริการสามารถสมัครเขารวมการ

แขงขันได ไมจํากัดอายุ รวมถึงมีทีมดารา นักแสดงหรืออดีตนักกีฬาทีมชาติรวมทําการแขงขันดวย 

Expanded Phase 

 รวมกับพันธมิตรจัดกิจกรรมสอนฟุตบอลในชวงเชาวันเสารและวันอาทิตย โดยการเชิญชวน

เยาวชนท่ีมีความฝนอยากเปนนักฟุตบอลเขารวมโครงการเพ่ือฝกฝนทักษะดานตางๆ ผูฝกสอนโดย

อดีตนักฟุตบอลทีมชาติหรือนักฟุตบอลในปจจุบัน 

Infected Phase 

 รวมทํากิจกรรมกับบริษัทเอกชนหรือองคกรตางๆ ในการจัดแขงกีฬาสี กีฬาสันทนาการใหกับ

พนักงานขององคกร เพ่ือเปนการขยายกลุมลูกคาอ่ืนๆ ในระยะยาว 



บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

สําหรับบทท่ี 6 งบการเงินของการศึกษาโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร มีวัตถุประสงคเพ่ือการ

วางแผนทางการเงินของโครงการฯ โดยตองมีการกําหนดเปาหมายทางการเงินของโครงการฯ 

ประเมินเงินลงทุนเบื้องตนเพ่ือใชในการดําเนินโครงการได จากนั้นจึงวางแผนแหลงท่ีมาของเงินลงทุน

วาใชสินทรัพยท่ีมาจากการลงทุนของเจาของหรือใชการกูยืมเงินจากธนาคาร เม่ือไดโครงสรางเงิน

ลงทุนพ้ืนฐานของโครงการฯแลวตอไปจะเปนการประเมินรายไดซ่ึงเกิดจากกิจกรรมการดําเนินงาน

ตางๆของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรตามท่ีไดวางแผนกลยุทธ ประกอบไปดวย รายไดคาบริการใหเชา

สนามฟุตบอล รายไดคาบริการใหเชาพ้ืนท่ีลานอเนกประสงค รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา และ

รายไดจากรานอาหารในโครงการฯ การประเมินตนทุนและคาใชจายของโครงการอันเนื่องมาจาก

กิจกรรมตางๆ เพ่ือจัดทํางบการเงินตอไปซ่ึงสําหรับการศึกษาครั้งนี้จัดทํางบกําไรขาดทุน งบแสดง

ฐานะทางการเงิน และงบกระแสเงินสด จากนั้นจึงใชงบการเงินเพ่ือชวยประเมินและในการตัดสินใจ

โครงการไมวาจะเปนสภาพคลองของโครงการฯ ความสามารถในการชําระหนี้สิน ความสามารถใน

การทํากําไร เปนตน นอกจากนี้แลวยังจัดทําประเมินโครงการเพ่ือการตัดสินใจลงทุนผานเครื่องมือ

ทางการเงินซ่ึงประกอบไปดวย ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back period) อัตราสวนทางการเงินดาน

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment ratio) มูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิ (Net 

present value) และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return) 

สําหรับรายละเอียดของบทท่ี 6 งบการเงินมีหัวขอดังตอไปนี้ 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

6.2 การประมาณเงินลงทุน 

6.3 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

6.4 การประมาณรายได 

6.5 การประมาณรายจาย 

6.6 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

6.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

6.8 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

6.9 ขอสมมติฐานในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

 

 



67 

6.1 วัตถุประสงคทางดานการเงิน 

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรนําเสนอการบริการทางดานกีฬาฟุตบอล ท้ังเรื่องของสนาม 

อุปกรณกีฬาตางๆ และรานอาหารสําหรับคนท่ีรักในกีฬาฟุตบอล สําหรับการวิเคราะหแผนการเงิน

ของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร มีสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 

1. โครงการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง (Going Concern) และไมประสบปญหา

ขาดสภาพคลองของเงินทุนหมุนเวียน 

2. โครงการมีความสามารถในการทํากําไร และสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

3. โครงการสามารถสรางผลกําไรไดเพียงพอตอการชําระคืนการกูยืมเงินจากธนาคาร และมี

อัตราผลตอบแทนสําหรับเจาของไดมากกวา 30% ซ่ึงผูถือหุนจะไดรับเงินปนผลทุกสิ้นปอยางตอเนื่อง 

4. โครงการมีผลกําไรสะสมเพียงพอตอการลงทุนเพ่ิมเติมในแผนการระยะยาวตอไป 

 

6.2 การประมาณเงินลงทุน 

1. สถานที่ตั้งโครงการ 

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร ผูวิจัยไดทําการเลือกท่ีจัดตั้งอยูบนบริเวณถนนราชพฤกษ 

เนื่องจากถนนราชพฤกษเปนถนนเสนตัดใหมท่ีสามารถเดินทางไปยังถนนสายอ่ืนๆ ไดหลายเสนทาง 

เปนตนสายของรถไฟฟาสายสีลม สถานีบางหวา มีหมูบานตั้งอยูเปนจํานวนมาก ทําใหการเดินทาง

มายังโครงการท่ีจัดตั้งมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว รวมถึงผลสรุปการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม

พบวา ดานทําเลท่ีตั้ง สังเกตงาย เปนปจจัยท่ีกลุมลูกคาตองการมากท่ีสุด 

ท่ีดินบริเวณนี้ทางโครงการจะทําสัญญาเชาดําเนินงานโดยมีอัตราคาเชา 150,000 บาทตอ

เดือน หรือ 1,800,000 บาทตอป อางอิงจากการสอบถามเจาของสถานท่ี 

นอกจากนี้แลวบริเวณท่ีดินนี้เปนท่ีดินเปลา โครงการฯจึงตองลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน

เพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดโดยปกติ ประกอบดวยสนามฟุตบอล 3 สนาม บริเวณลาน

อเนกประสงค อาคารรานคาอุปกรณกีฬา และอาคารรานอาหาร นอกจากนี้ยั งมีสวนของคาออกแบบ

ตกแตงสถานท่ีเพ่ือใหรูปแบบของโครงการสอดคลองและเปนไปตามท่ีไดวางแผนกลยุทธไว  
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ภาพท่ี 6.1: แผนภาพแสดงพ้ืนท่ีของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  
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2. สนามฟุตบอล 

สนามฟุตบอลหญาเทียมมีหลังคาขนาด 30*50 เมตร จํานวน 3 สนาม แตละสนามปูพ้ืนดวย

หญาท่ีไดรับมาตรฐานระดับสากล บริเวณโดยรอบมีอัฒจันทรไวรับรองสําหรับผูท่ีมานั่งรอ จากภาพท่ี 

6.1 แผนภาพแสดงพ้ืนท่ีของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร สนามฟุตบอลของโครงการฯมีขนาดเทากับ 

1,500 ตารางเมตร จํานวนท้ังหมด 3 สนาม ประเมินมูลคาเทากับ 6,500,000 บาทตอสนาม รวม

มูลคาเทากับ 19,500,000 บาท 

3. ลานอเนกประสงค  

ลานกีฬาอเนกประสงค สามารถจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาไดหลากหลายชนิด เชน 

บาสเกตบอล วอลเลยบอล ตะกรอ และกิจกรรมสันทนาการตางๆ รวมถึงใชเปนสถานท่ีจัดแสดง

เปดตัวสินคา สําหรับลานอเนกประสงคมีพ้ืนท่ีเทากับ 1,500 ตารางเมตร ประเมินมูลคาเทากับ 

5,000,000 บาท 

4. อาคาร คาตกแตง และที่จอดรถ 

ท่ีดินเปลานี้ทางโครงการตองพัฒนาโดยสรางอาคารสองชั้นข้ึนเพ่ือดําเนินงานกิจการรานขาย

อุปกรณกีฬาฟุตบอลตางๆ เชน เสื้อผา กางเกง ชุดวอรม ถุงเทาและรองเทาฟุตบอล รวมถึงมีบริการ

ออกแบบเสื้อกีฬา สกรีนชื่อ เบอร บนชุดกีฬา เปนตน ในชั้นพ้ืนดิน และสําหรับบริการรานอาหาร

สไตลฟุตบอลเพ่ือเปนรานอาหารท่ีรองรับสําหรับคนท่ีรักกีฬาฟุตบอล ภายในรานตกแตงสไตลฟุตบอล 

ภายในรานบริการอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบฟุตบอล ในชั้นสองของอาคาร  

โดยอัตราคากอสรางประเมินมูลคาไวท่ี 8,000 บาทตอตารางเมตร และคาตกแตงภายในคิด

เปน 7% ของคากอสราง บริเวณอาคารมีสองชั้นรวม 600 ตารางเมตร ดังนั้นแลวมูลคาอาคารและคา

ตกแตงเทากับ 6,420,000 บาท 

นอกจากนี้แลวทางโครงการยังมีบริการท่ีจอดรถเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ 

พ้ืนท่ีจอดรถประเมินมูลคาไวท่ี 3,000 บาทตอตารางเมตร พ้ืนท่ีขนาด 2,800 ตารางเมตร รวมมูลคา

เทากับ 8,400,000 บาท 

สําหรับอาคาร คาตกแตง และท่ีจอดรถรวมมูลคาการลงทุนเทากับ 14,820,000 บาท 

5. อุปกรณกีฬาที่มีไวใชในการดําเนินงาน 

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรเปนผูบริการใหเชาสนามฟุตบอล ดังนั้นแลวจึงจําเปนตองมี

อุปกรณกีฬาฟุตบอล เชน ลูกฟุตบอล ถุงมือผูรักษาประตู เปนตน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

โดยประมาณการคาใชจายในสวนนี้เทากับ 200,000 บาท โดยมีอายุการใหประโยชนประมาณ 5 ป 
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6. อุปกรณสํานักงาน 

อุปกรณสํานักงานท่ีทางโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรจําเปนตองใชเพ่ือการขายและบริหาร 

เชน เครื่องคอมพิวเตอร ซอรฟแวรระบบบริหารจัดการรานคา โตะเกาอ้ีสําหรับรานอาหาร เปนตน 

โดยประมาณการคาใชจายในสวนนี้เทากับ 500,000 บาท โดยมีอายุการใหประโยชนประมาณ 5 ป 

7. อุปกรณอื่นๆ 

อุปกรณอ่ืนๆ ในท่ีนี้หมายรวมถึงอุปกรณทุกอยางท่ีไมไดเขาขายอุปกรณกีฬาท่ีมีไวใชในการ

ดําเนินงาน และอุปกรณสํานักงาน ยกตัวอยางเชน อุปกรณเครื่องใชในครัว เปนตน โดยประมาณการ

คาใชจายในสวนนี้เทากับ 500,000 บาท โดยมีอายุการใหประโยชนประมาณ 5 ป 

จากการประเมินมูลคาเงินลงทุนขางตนมีมูลคารวมท้ังสิ้นเทากับ 42,320,000 บาท และทาง

โครงการจําเปนตองกันบางสวนเพ่ือใชในการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียนเทากับ 7,680,000 บาท 

ดังนั้นแลวเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองการจึงเทากับ 50,000,000 บาท 

 

ตารางท่ี 6.1: แสดงสรุปประมาณการเงินลงทุนของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

 

ประมาณการเงินลงทุน มูลคา (บาท) หมายเหต ุ

ท่ีดินเชาดําเนินงาน 1,800,000 คาเชาถือเปนคาใชจายของโครงการฯ 

สนามฟุตบอล 19,500,000 ประมาณอายุการใหประโยชน 10 ป 

ลานอเนกประสงค 5,000,000 ประมาณอายุการใหประโยชน 10 ป 

อาคาร คาตกแตง และท่ีจอดรถ 14,820,000 ประมาณอายุการใหประโยชน 10 ป 

อุปกรณกีฬาท่ีมีไวใชในการดําเนินงาน 200,000 ประมาณอายุการใหประโยชน 5 ป 

อุปกรณสํานักงาน 500,000 ประมาณอายุการใหประโยชน 5 ป 

อุปกรณอ่ืนๆ 500,000 ประมาณอายุการใหประโยชน 5 ป 

เงินทุนสํารองเพ่ือใชในการดําเนินงาน 7,680,000   

รวม 50,000,000   

 

6.3 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

จากการประมาณการลงทุนในหัวขอท่ีผานมา โครงการมีมูลคาเงินลงทุนท้ังหมดเปนจํานวน

เงินเทากับ 50,000,000 บาท โดยมีแหลงท่ีมาของเงินลงทุนจาก 2 สวนคือ การกูยืมธนาคาร 20 ลาน

บาท และการลงทุนดวยเงินทุนของกลุมเจาของ 30 ลานบาท ซ่ึงสัดสวนการลงทุนเทากับ 40% และ 

60% ตามลําดับ ท้ังนี้แหลงท่ีมาของเงินทุนก็ตองมีความคาดหวังดอกผลจากการลงทุนสําหรับเงินกูยืม
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ระยะยาวจากธนาคารมูลคา 20 ลานบาทมีอัตราดอกเบี้ย 8% ซ่ึงอางอิงจากอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อของ

ธนาคารพาณิชยประเทศไทย ประเภทของอัตราดอกเบี้ยกูยืมคือเงินกูยืมสําหรับลูกคารายยอยชั้นดี 

(Minimum Retail Rate; MRR) และสําหรับเงินทุนของเจาของตองการผลตอบแทนเฉลี่ยปละ 30% 

ดังจะเห็นไดจากตาราง 6.2 สัดสวนเงินลงทุน และอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังจากโครงการซ็อคเกอร

เซ็นเตอร 

 

ตารางท่ี 6.2: สัดสวนเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังจากโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

 

ประเภทการลงทุน 
%สัดสวน 

การลงทุน 
สัดสวนการลงทุน 

อัตราผลตอบแทน 

ที่คาดหวัง 

เงินกูยืมระยะยาว 40% 20,000,000 8.00% 

สวนของเจาของ 60% 30,000,000 30.00% 

รวม 100% 50,000,000  

 

จากท่ีไดทราบแลววาโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรมีท่ีมาของเงินลงทุนจาก 2 แหลงคือเงินกูยืม

ระยะยาว และสวนของเจาของ แหลงท่ีมาของเงินลงทุนลวนตองการดอกผลไมวาจะในรูปแบบใดก็

ตาม กรณีของเงินกูยืมระยะยาวดอกผลจากการลงทุนคือดอกเบี้ยจาย และกรณีของเจาของจะไดรับ

ดอกผลในรูปแบบเงินปนผลซ่ึงทางโครงการฯตองมอบใหท้ังสองฝาย เม่ือเปนเชนนั้นแลวการคํานวณ

อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนจึงตองทําถัวเฉลี่ยกันระหวางแหลงท่ีมาของเงินลงทุนเพ่ือใหทราบ

อัตราผลตอบแทนถ่ัวเฉลี่ยของเงินลงทุน  

 

ตารางท่ี 6.3: อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

 

ประเภทของ จํานวน 
อัตราผลตอบแทนตอป ผลตอบแทน 

อัตราผลตอบแทนของ 

เงินลงทุน เงินลงทุน เงินลงทุนถัวเฉลี่ย 

เงินกูยืมระยะยาว 20,000,000 8.00% 1,600,000 

21.20% สวนของเจาของ 30,000,000 30.00% 9,000,000 

รวม 50,000,000   10,600,000 
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จากตารางท่ี 6.3 อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร

อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยเทากับ 21.10% และถูกใชทําประโยชนเพ่ือใชในการประเมิน

การลงทุนของโครงการซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไป 

 

6.4 การประมาณรายได  

การประเมินรายไดซ่ึงเกิดจากกิจกรรมการดําเนินงานตางๆของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร

ตามท่ีไดวางแผนกลยุทธ สําหรับแหลงรายไดของโครงการฯมาจาก 4 กลุมกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

1. รายไดคาบริการใหเชาสนามฟุตบอลหญาเทียม  

2. รายไดคาบริการใหเชาพ้ืนท่ีลานอเนกประสงค  

3. รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  

4. รายไดจากรานอาหารสไตลฟุตบอลในโครงการฯ 

1. รายไดคาบริการใหเชาสนามฟุตบอลหญาเทียม  

สนามฟุตบอลหญาเทียมมีหลังคาขนาด 30*50 เมตร จํานวน 3 สนาม แตละสนามปูพ้ืนดวย

หญาท่ีไดรับมาตรฐานระดับสากล บริเวณโดยรอบมีอัฒจันทรไวรับรองสําหรับผูท่ีมานั่งรอ  

เปดใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 10.00 น. ถึง 02.00 น. อัตราคาบริการเชาสนามฟุตบอลหญา

เทียม มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.4: อัตราคาบริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียม 

 

วัน เวลา ราคา/ชั่วโมง (บาท) 

จันทร – ศุกร 10.00 – 17.00 1,200 

จันทร – ศุกร 17.00 – 02.00 1,500 

เสาร – อาทิตย 10.00 – 02.00 1,500 

 

 จากอัตราคาบริการฯตามตารางท่ี 6.4 แลวหากโครงการสามารถใหบริการไดเต็มทรัพยากรท่ี

สามารถใหบริการจะสามารถทํารายไดเทากับ 137,700 บาทตอวัน หรือ 22,680,000 บาทตอป 
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ตารางท่ี 6.5: รายไดคาบริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียมกรณีใหบริการเต็มทรัพยากรท่ีมี  

 

วัน เวลา 
จํานวน

ชั่วโมง 

ราคา (บาท) / 

ชั่วโมง 

จํานวน

สนาม 
รายไดตอวัน รายไดตอป 

จันทร  

ถึง  

ศุกร 

10.00  

ถึง  

17.00 

7 1,200 3 25,200 6,048,000 

17.00  

ถึง  

02.00 

9 1,500 3 40,500 9,720,000 

เสาร  

ถึง  

อาทิตย 

10.00  

ถึง  

02.00 

16 1,500 3 72,000 6,912,000 

รวม     137,700 22,680,000 

 

ตารางท่ี 6.6: รายไดคาบริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียมตามอัตราการใชบริการ 

 

อัตราการใชบริการ รายไดตอป (บาท) 

100% (เต็ม) 22,680,000 

90% 20,412,000 

80% 18,144,000 

70% 15,876,000 

60% 13,608,000 

50% 11,340,000 

 

 ทางโครงการประมาณการรายไดคาบริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียมโดยอางอิงขอมูลจาก

ตารางท่ี 6.6 กลาวคือเม่ือลูกคามาใชบริการสนามฟุตบอลเต็มทุกสนามตลอดเวลาการใหบริการจะทํา

ใหโครงการฯมีรายไดเทากับ 22,680,000 บาท ท้ังนี้ในการประเมินโอกาสสรางรายไดของโครงการฯ

ไดแบงไวเปนสามกรณีคือ กรณีท่ีดีท่ีสุด (Best case) กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most likely case) 
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และกรณีท่ีแยท่ีสุด (Worst case) โดยกําหนดใหมีอัตราการใหบริการเทากับ 80% 65% และ 50% 

ตามลําดับ กลาวคือทางโครงการฯสามารถสรางรายไดจากการใหบริการสนามฟุตบอลหญาเทียม

เทากับ 18,144,000 บาท 14,742,000 บาท และ 11,340,000 บาท ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6.7: รายไดคาบริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียมแบงตามกรณี 

 

รายไดการใหบริการสนามฟตุบอลฯ รายไดตอป (บาท) 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 18,144,000 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 14,742,000 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 11,340,000 

 

2. รายไดคาบริการใหเชาลานอเนกประสงค 

รายไดกลุมตอมาคือรายไดคาบริการใหเชาลานอเนกประสงค ซ่ึงเปดใหบริการทุกวันตั้งแต

เวลา 10.00 น. ถึง 02.00 น. สามารถจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาไดหลากหลายชนิด เชน 

บาสเกตบอล วอลเลยบอล ตะกรอ และกิจกรรมสันทนาการตางๆ รวมถึงใชเปนสถานท่ีจัดแสดง

เปดตัวสินคา โดยมีอัตราคาบริการใหเชาตามตารางท่ี 6.8 อัตราคาบริการเชาลานอเนกประสงค 

 

ตารางท่ี 6.8: อัตราคาบริการเชาลานอเนกประสงค 

 

วัน เวลา ราคา/ชั่วโมง (บาท) 

จันทร – ศุกร 10.00 – 17.00 400 

จันทร – ศุกร 17.00 – 02.00 600 

เสาร – อาทิตย 10.00 – 02.00 600 

เชาสําหรับจัดงาน EVENT 5,000 บาท สําหรับ 3 ชั่วโมง 
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ตารางท่ี 6.9: รายไดคาบริการเชาลานอเนกประสงคกรณีใหบริการเต็มทรัพยากรท่ีมี 

 

วัน เวลา จํานวนชั่วโมง ราคา/ชั่วโมง (บาท) รายไดตอวัน รายไดตอป 

จนัทร 

ถึง 

ศุกร 

10.00 

ถึง 

17.00 

7 400 2,800 672,000 

17.00 

ถึง 

02.00 

9 600 5,400 1,296,000 

เสาร 

ถึง 

อาทิตย 

10.00 

ถึง 

02.00 

16 600 9,600 921,600 

รวม 
 

17,800 2,889,600 

 

ตารางท่ี 6.10: รายไดคาบริการเชาลานอเนกประสงคแบงตามกรณี 

 

รายไดการใหบริการลานอเนกประสงค รายไดตอป (บาท) 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 2,900,640 

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 2,611,680 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 2,322,720 

  

เชนเดียวกับรายไดคาบริการเชาสนามฟุตบอลหญาเทียมทางโครงการประมาณการรายไดคา

คาบริการเชาลานอเนกประสงคโดยอางอิงขอมูลจากกรณีท่ีลูกคามาใชบริการฯเต็มตลอดเวลาการ

ใหบริการจะทําใหโครงการฯมีรายไดเทากับ 2,889,600 บาท ท้ังนี้ในการประเมินโอกาสสรางรายได

ของโครงการฯไดแบงไวเปนสามกรณีคือ กรณีท่ีดีท่ีสุด (Best case) กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most 

likely case) และกรณีท่ีแยท่ีสุด (Worst case) โดยกําหนดใหมีอัตราการใหบริการเทากับ 80% 

65% และ 50% ตามลําดับ แมรายไดคาบริการใหเชาลานอเนกประสงคสวนใหญเกิดจากการทํา

กิจกรรมเลนกีฬาและออกกําลังกายของลูกคา แตอยางไรก็ตามการจัดอีเวนททางโครงการฯคาดการณ

วาสามารถได 4 – 5 ครั้งตอเดือนสามารถสรางรายไดประมาณ 300,000 บาทตอป กลาวคือเม่ือ

รวบรวมรายไดจากการใหบริการลานอเนกประสงค ทางโครงการฯสามารถสรางรายไดจากการ
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ใหบริการลานอเนกประสงคเทากับ 2,611,680 บาท 2,178,240 บาท และ 1,744,800 บาท 

ตามลําดับ 

3. รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  

รานขายอุปกรณกีฬาฟุตบอลตางๆ เชน เสื้อผา กางเกง ชุดวอรม ถุงเทาและรองเทาฟุตบอล 

รวมถึงมีบริการออกแบบเสื้อกีฬา สกรีนชื่อ เบอร บนชุดกีฬา เปนตน รายไดสวนนี้เปนกิจกรรมแบบ

ซ้ือมาขายไป โดยวัตถุประสงคของการทํารานขายอุปกรณกีฬาก็เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรจะรับสินคาประเภทอุปกรณกีฬามาขายตอ โดยตั้งราคาขายบวกเพ่ิม

ตนทุน (Mark-up) 25%  

เนื่องจากการขายอุปกรณกีฬานี้ทําเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลักของโครงการฯนั่นคือการใหเชา

สนามฟุตบอลฯ และการใหเชาลานอเนกประสงค รายไดในสวนนี้จึงผันแปรตามรายไดของกลุมรายได

ท่ี 1 และ 2 ซ่ึงคาดการณไววารายไดจากรานขายอุปกรณกีฬาจะเทากับ 10% 

4. รายไดจากรานอาหารสไตลฟุตบอลในโครงการฯ 

รานอาหารเปดข้ึนเพ่ือท่ีจะรองรับสําหรับคนท่ีรักกีฬาฟุตบอลอยางแทจริง ภายในรานตกแตง

สไตลฟุตบอล ภายในรานบริการอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบฟุตบอล รวมถึงบริการอินเตอรเน็ต 

Wi-Fi และบริการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลตางประเทศ เหมาะสําหรับเปนสถานท่ีพบปะ

สังสรรค เชนเดียวกับรานขายอุปกรณกีฬาคือทําเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลักของโครงการฯนั่นคือการ

ใหเชาสนามฟุตบอลฯ และการใหเชาลานอเนกประสงค รายไดในสวนนี้จึงผันแปรตามรายไดของกลุม

รายไดท่ี 1 และ 2 ซ่ึงคาดการณไววารายไดจากรานอาหารจะเทากับ 20% 

 

ตารางท่ี 6.11: รายไดของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรสําหรับป 2558 กรณีท่ีดีท่ีสุด  

       กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด และกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

ประเภทของรายได 

(หนวย: บาท) 
กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดที่สุด กรณีที่แยที่สุด 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 18,144,000 14,742,000 11,340,000 

รายไดบรกิารลานอเนกประสงค 2,611,680 2,178,240 1,744,800 

รวมรายไดคาบริการฯ 20,755,680 16,920,240 13,084,800 

รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  2,075,568 1,692,024 1,308,480 

รายไดจากรานอาหาร 4,151,136 3,384,048 2,616,960 

รวมรายไดทั้งหมด 26,982,384 21,996,312 17,010,240 
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 ประมาณการรายไดสําหรับป 2558 จะถูกนําไปคาดการณถึงรายไดสําหรับ ป 2559 ถึงป 

2562 โดยประเมินจากอัตราการเติบโตของกลุมธุรกิจลักษณะศูนยออกกําลังกาย หรือ  

ฟตเนสเซ็นเตอรซ่ึงถูกประเมินวาจะเติบโตไดปละไมต่ํากวา 10% - 20% (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 

มิถุนายน 2557) จากการอางอิงขอมูลดังกลาวจึงคาดหวังอัตราการเติบโตในกรณีท่ีดีเยี่ยม กรณีท่ี

เปนไปไดมากท่ีสุด และกรณีท่ีแยท่ีสุด เทากับ 30% 20% และ 15% ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6.12: รายไดของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรสําหรับป 2558 – 2662 กรณีท่ีดีท่ีสุด  

 

ประเภทของรายได 

(หนวย: บาท) 

กรณทีี่ดีที่สุด 

ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 18,144,00

0 

23,587,20

0 

30,663,36

0 

39,862,36

8 

51,821,07

8 

รายไดบริการลาน

อเนกประสงค 
2,611,680 3,395,184 4,413,739 5,737,861 7,459,219 

รวมรายไดคาบริการฯ 20,755,68

0 

26,982,38

4 

35,077,09

9 

45,600,22

9 

59,280,29

8 

รายไดจากรานขายอุปกรณ

กีฬา  
2,075,568 2,698,238 3,507,710 4,560,023 5,928,030 

รายไดจากรานอาหาร 
4,151,136 5,396,477 7,015,420 9,120,046 

11,856,06

0 

รวมรายไดทั้งหมด 26,982,38

4 

35,077,09

9 

45,600,22

9 

59,280,29

8 

77,064,38

7 
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ตารางท่ี 6.13: รายไดของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรสําหรับป 2558 – 2662 กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

ประเภทของรายได (หนวย: บาท) กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 14,742,000 17,690,400 21,228,480 25,474,176 30,569,011 

รายไดบรกิารลานอเนกประสงค 2,178,240 2,613,888 3,136,666 3,763,999 4,516,798 

รวมรายไดคาบริการฯ 16,920,240 20,304,288 24,365,146 29,238,175 35,085,810 

รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  1,692,024 2,030,429 2,436,515 2,923,817 3,508,581 

รายไดจากรานอาหาร 3,384,048 4,060,858 4,873,029 5,847,635 7,017,162 

รวมรายไดทั้งหมด 21,996,312 26,395,574 31,674,689 38,009,627 45,611,553 

 

ตารางท่ี 6.14: รายไดของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรสําหรับป 2558 – 2662 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

ประเภทของรายได (หนวย: บาท) กรณีทีแ่ยที่สุด 

ป2558 ป2559 ป2560 ป2561 ป2562 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 11,340,000 13,041,000 14,997,150 17,246,723 19,833,731 

รายไดบรกิารลานอเนกประสงค 1,744,800 2,006,520 2,307,498 2,653,623 3,051,666 

รวมรายไดคาบริการฯ 13,084,800 15,047,520 17,304,648 19,900,345 22,885,397 

รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  1,308,480 1,504,752 1,730,465 1,990,035 2,288,540 

รายไดจากรานอาหาร 2,616,960 3,009,504 3,460,930 3,980,069 4,577,079 

รวมรายไดทั้งหมด 17,010,240 19,561,776 22,496,042 25,870,449 29,751,016 

 

6.5 การประมาณรายจาย 

 โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรมีโครงสรางตนทุนและคาใชจาย ประกอบไปดวย คาเชาท่ีดิน คา

เสื่อมราคาสินทรัพย เงินเดือนพนักงาน คาดูแลรักษาสนามฯ คาใชจายในการสงเสริมการตลาด คา

สาธารณูปโภค ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา คาวัตถุดิบอาหาร เปนตน ซ่ึงสามารถกําหนดรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6.15: คาเชาท่ีดินและคาเสื่อมราคาสินทรัพย 

 

คาเชาที่ดินและคาเสื่อมราคาสินทรัพย มูลคา (บาท) 

คาเชาท่ีดิน 1,800,000 

คาเสื่อมราคา-สนามฯ (19,500,000/10ป) 1,950,000 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (5,000,000/10ป) 500,000 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ตกแตง/ลานจอดรถ (14,820,000/10ป) 1,482,000 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกีฬาฯ (200,000/5ป) 40,000 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (500,000/5ป) 100,000 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (500,000/5ป) 100,000 

 

ตารางท่ี 6.16: เงินเดือนพนักงาน 

 

ตําแหนง จํานวน 
อัตราเงินเดือน 

(บาท) 

รวมสําหรับเดือน 

(บาท) 

รวมสําหรับป 

(บาท) 

ผูจัดการ 1 35,000 35,000 420,000 

ผูชวยผูจัดการ 1 25,000 25,000 300,000 

เจาหนาท่ีประจําสนาม 8 15,000 120,000 1,440,000 

พอครวั 2 18,000 36,000 432,000 

ผูชวยพอครัว 1 15,000 15,000 180,000 

พนักงานบริการลูกคา 2 15,000 30,000 360,000 

พนักงานบัญชี 1 20,000 20,000 240,000 

พนักงานทําความสะอาด 4 9,000 36,000 432,000 

เจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัย 
3 9,000 27,000 324,000 

รวม 23 

 

344,000 4,128,000 
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 รายจายท่ีนอกเหนือจากตาราง 6.15 คาเชาท่ีดินและคาเสื่อมราคาสินทรัพย และตารางท่ี 

6.16 เงินเดือนพนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวย คาดูแลรักษาสนามฯ คาใชจายในการสงเสริมการตลาด 

คาสาธารณูปโภค ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา คาวัตถุดิบอาหาร จะผันแปรตามรายไดสวนตางๆซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 คาดูแลรักษาสนามฯ คิดเปน 5% ของรายไดกลุมท่ี 1 และ 2 

 คาใชจายในการสงเสริมการตลาด คิดเปน 50% ของรายไดท้ังหมดในปแรกเพ่ือสงเสริม 

การขายและประชาสัมพันธธุรกิจ 10% ของรายไดท้ังหมดในปท่ี2 และ 5% ของรายไดท้ังหมดในป

ถัดไป แตอยางไรก็ตามในกรณีท่ีแยท่ีสุดทางโครงการจํากัดคาใชจายในการสงเสริมการตลาด คิดเปน 

40% ของรายไดท้ังหมดในปแรกเพ่ือสงเสริมการขายและประชาสัมพันธธุรกิจ และ 4% ของรายได

ท้ังหมดในปถัดไป 

 คาสาธารณูปโภคคิดเปน 3% ของรายไดท้ังหมด 

 ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา คิดเปน 75% ของรายไดรานคาอุปกรณกีฬา 

 คาวัตถุดิบอาหาร คิดเปน 30% ของรายไดรานอาหาร 

 ดอกเบี้ยจายสําหรับเงินกูยืมระยะยาวจากธนาคาร 20,000,000 บาท ดวยอัตราดอกเบี้ย 

เงินกู 8% ดังนั้นดอกเบี้ยจายเทากับ 1,600,000 บาท 

 

ตารางท่ี 6.17: ประมาณการตนทุนขาย สําหรับป2558 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

ตนทุนขาย: หนวย: บาท 

คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกฬีาฯ (40,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) 

เงินเดอืนพนักงาน: 

เจาหนาท่ีประจําสนาม (1,440,000) 

พอครัว (432,000) 

ผูชวยพอครัว (180,000) 

คาดูแลรกัษาสนามฯ (1,037,784) 

คาสาธารณูปโภค (809,472) 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (1,556,676) 

คาวัตถุดิบอาหาร (1,245,341) 

รวมตนทุนขาย (9,291,272) 
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ตารางท่ี 6.18: ประมาณการตนทุนขาย สําหรับป2558 กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

ตนทุนขาย: หนวย: บาท 

คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกีฬาฯ (40,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน: 

เจาหนาท่ีประจําสนาม (1,440,000) 

พอครวั (432,000) 

ผูชวยพอครัว (180,000) 

คาดูแลรักษาสนามฯ (846,012) 

คาสาธารณูปโภค (659,889) 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (1,269,018) 

คาวัตถุดิบอาหาร (1,015,214) 

รวมตนทุนขาย (8,432,134) 
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ตารางท่ี 6.19: ประมาณการตนทุนขาย สําหรับป2558 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

ตนทุนขาย: หนวย: บาท 

คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกีฬาฯ (40,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน: 

เจาหนาท่ีประจําสนาม (1,440,000) 

พอครวั (432,000) 

ผูชวยพอครัว (180,000) 

คาดูแลรักษาสนามฯ (654,240) 

คาสาธารณูปโภค (510,307) 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (981,360) 

คาวัตถุดิบอาหาร (785,088) 

รวมตนทุนขาย (7,572,995) 
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ตารางท่ี 6.20: ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร สําหรับป2558 กรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: หนวย: บาท 

คาเชาท่ีดิน (1,800,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน: 

ผูจัดการ (420,000) 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) 

พนักงานบริการลูกคา (360,000) 

พนักงานบัญชี (240,000) 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) 

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (324,000) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด (13,491,192) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (18,949,192) 
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ตารางท่ี 6.21: ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร สําหรับป2558 กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: หนวย: บาท 

คาเชาท่ีดิน (1,800,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน: 

ผูจัดการ (420,000) 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) 

พนักงานบริการลูกคา (360,000) 

พนักงานบัญชี (240,000) 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) 

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (324,000) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด (10,998,156) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (16,456,156) 
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ตารางท่ี 6.22: ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร สําหรับป2558 กรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร: หนวย: บาท 

คาเชาท่ีดิน (1,800,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน:  

ผูจัดการ (420,000) 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) 

พนักงานบริการลูกคา (360,000) 

พนักงานบัญชี (240,000) 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) 

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (324,000) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด (6,804,096) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (12,262,096) 

 

6.6 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

การประมาณการงบการเงินจะเริ่มตนจากการจัดทํางบกําไรขาดทุนของโครงการกอน

เพ่ือท่ีจะคาดการณความสามารถในการทํากําไรของบริษัทเปนระยะเวลา 5 ปขางหนา โดยมี 3 

แนวทางคือ กรณีท่ีดีท่ีสุด (Best Case) กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (Most likely Case) และกรณีท่ีแย

ท่ีสุด (Worst Case) 
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โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่ดีที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

  รายไดบริการสนามฟุตบอล 18,144,000 

รายไดบริการลานอเนกประสงค 2,611,680 

รวมรายไดคาบริการฯ 20,755,680 

รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  2,075,568 

รายไดจากรานอาหาร 4,151,136 

รวมรายไดทั้งหมด 26,982,384 

ตนทุนขาย: 

 คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกีฬาฯ (40,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน:  

เจาหนาท่ีประจําสนาม (1,440,000) 

พอครวั (432,000) 

ผูชวยพอครัว (180,000) 

คาดูแลรักษาสนามฯ (1,037,784) 

คาสาธารณูปโภค (809,472) 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (1,556,676) 

คาวัตถุดิบอาหาร (1,245,341) 

รวมตนทุนขาย (9,291,272) 
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คาใชจายในการขายและบริหาร: 

 คาเชาท่ีดิน (1,800,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน: 

ผูจัดการ (420,000) 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) 

พนักงานบริการลูกคา (360,000) 

พนักงานบัญชี (240,000) 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) 

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (324,000) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด (13,491,192) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (18,949,192) 

กําไรขั้นตน (1,258,080) 

ดอกเบี้ยจาย  (1,600,000) 

กําไรกอนภาษีฯ (2,858,080) 

ภาษีเงินไดฯ (20%) - 

กําไรสุทธ ิ (2,858,080) 
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โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 
 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 14,742,000 

รายไดบริการลานอเนกประสงค 2,178,240 

รวมรายไดคาบริการฯ 16,920,240 

รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  1,692,024 

รายไดจากรานอาหาร 3,384,048 

รวมรายไดทั้งหมด 21,996,312 

ตนทุนขาย:  

คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกีฬาฯ (40,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน:  

เจาหนาท่ีประจําสนาม (1,440,000) 

พอครวั (432,000) 

ผูชวยพอครัว (180,000) 

คาดูแลรักษาสนามฯ (846,012) 

คาสาธารณูปโภค (659,889) 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (1,269,018) 

คาวัตถุดิบอาหาร (1,015,214) 

รวมตนทนุขาย (8,432,134) 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 

คาเชาท่ีดิน (1,800,000) 
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คาเสื่อมราคา-อาคาร/ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน: 

ผูจัดการ (420,000) 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) 

พนักงานบริการลูกคา (360,000) 

พนักงานบัญชี (240,000) 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) 

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (324,000) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด (10,998,156) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (16,456,156) 

กําไรขั้นตน (2,891,978) 

ดอกเบี้ยจาย  (1,600,000) 

กําไรกอนภาษฯี (4,491,978) 

ภาษีเงินไดฯ (20%) - 

กําไรสุทธ ิ (4,491,978) 
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โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่แยที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 
 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 11,340,000 

รายไดบริการลานอเนกประสงค 1,744,800 

รวมรายไดคาบริการฯ 13,084,800 

รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  1,308,480 

รายไดจากรานอาหาร 2,616,960 

รวมรายไดทั้งหมด 17,010,240 

ตนทุนขาย: 

คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกีฬาฯ (40,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน: 

เจาหนาท่ีประจําสนาม (1,440,000) 

พอครวั (432,000) 

ผูชวยพอครัว (180,000) 

คาดูแลรักษาสนามฯ (654,240) 

คาสาธารณูปโภค (510,307) 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (981,360) 

คาวัตถุดิบอาหาร (785,088) 

รวมตนทุนขาย (7,572,995) 
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คาใชจายในการขายและบริหาร: 

คาเชาท่ีดิน (1,800,000) 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) 

เงินเดือนพนักงาน: 

 ผูจัดการ (420,000) 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) 

พนักงานบริการลูกคา (360,000) 

พนักงานบัญชี (240,000) 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) 

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (324,000) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด (6,804,096) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (12,262,096) 

กําไรขั้นตน (2,824,851) 

ดอกเบี้ยจาย  (1,600,000) 

กําไรกอนภาษีฯ (4,424,851) 

ภาษีเงินไดฯ (20%) - 

กําไรสุทธ ิ (4,424,851) 
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โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่ดีที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

หนวย: บาท 

 

ป2558 
 

ป2559 
 

ป2560 
 

ป2561 
 

ป2562 
 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 18,144,000 67.2% 23,587,200 67.2% 30,663,360 67.2% 39,862,368 67.2% 51,821,078 67.2% 

รายไดบริการลานอเนกประสงค 2,611,680 9.7% 3,395,184 9.7% 4,413,739 9.7% 5,737,861 9.7% 7,459,219 9.7% 

รวมรายไดคาบริการฯ 20,755,680 76.9% 26,982,384 76.9% 35,077,099 76.9% 45,600,229 76.9% 59,280,298 76.9% 

รายไดจากรานขายอุปกรณกฬีา  2,075,568 7.7% 2,698,238 7.7% 3,507,710 7.7% 4,560,023 7.7% 5,928,030 7.7% 

รายไดจากรานอาหาร 4,151,136 15.4% 5,396,477 15.4% 7,015,420 15.4% 9,120,046 15.4% 11,856,060 15.4% 

รวมรายไดทั้งหมด 26,982,384 100.0% 35,077,099 100.0% 45,600,229 100.0% 59,280,298 100.0% 77,064,387 100.0% 

ตนทุนขาย: 

          คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) -7.2% (1,950,000) -5.6% (1,950,000) -4.3% (1,950,000) -3.3% (1,950,000) -2.5% 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) -1.9% (500,000) -1.4% (500,000) -1.1% (500,000) -0.8% (500,000) -0.6% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกฬีาฯ (40,000) -0.1% (40,000) -0.1% (40,000) -0.1% (40,000) -0.1% (40,000) -0.1% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) -0.4% (100,000) -0.3% (100,000) -0.2% (100,000) -0.2% (100,000) -0.1% 

เงินเดือนพนักงาน: 

         

 

เจาหนาที่ประจําสนาม (1,440,000) -5.3% (1,440,000) -4.1% (1,440,000) -3.2% (1,440,000) -2.4% (1,440,000) -1.9% 

พอครัว (432,000) -1.6% (432,000) -1.2% (432,000) -0.9% (432,000) -0.7% (432,000) -0.6% 
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ผูชวยพอครัว (180,000) -0.7% (180,000) -0.5% (180,000) -0.4% (180,000) -0.3% (180,000) -0.2% 

คาดูแลรักษาสนามฯ (1,037,784) -3.8% (1,349,119) -3.8% (1,753,855) -3.8% (2,280,011) -3.8% (2,964,015) -3.8% 

คาสาธารณูปโภค (809,472) -3.0% (1,052,313) -3.0% (1,368,007) -3.0% (1,778,409) -3.0% (2,311,932) -3.0% 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (1,556,676) -5.8% (2,023,679) -5.8% (2,630,782) -5.8% (3,420,017) -5.8% (4,446,022) -5.8% 

คาวัตถุดิบอาหาร (1,245,341) -4.6% (1,618,943) -4.6% (2,104,626) -4.6% (2,736,014) -4.6% (3,556,818) -4.6% 

รวมตนทุนขาย (9,291,272) -34.4% (10,686,054) -30.5% (12,499,270) -27.4% (14,856,451) -25.1% (17,920,787) -23.3% 

คาใชจายในการขายและบริหาร:           

คาเชาที่ดิน (1,800,000) -6.7% (1,800,000) -5.1% (1,800,000) -3.9% (1,800,000) -3.0% (1,800,000) -2.3% 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ 

ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) -5.5% (1,482,000) -4.2% (1,482,000) -3.2% (1,482,000) -2.5% (1,482,000) -1.9% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) -0.4% (100,000) -0.3% (100,000) -0.2% (100,000) -0.2% (100,000) -0.1% 

เงินเดือนพนักงาน:           

ผูจัดการ (420,000) -1.6% (420,000) -1.2% (420,000) -0.9% (420,000) -0.7% (420,000) -0.5% 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) -1.1% (300,000) -0.9% (300,000) -0.7% (300,000) -0.5% (300,000) -0.4% 

พนกังานบริการลกูคา (360,000) -1.3% (360,000) -1.0% (360,000) -0.8% (360,000) -0.6% (360,000) -0.5% 

พนักงานบัญช ี (240,000) -0.9% (240,000) -0.7% (240,000) -0.5% (240,000) -0.4% (240,000) -0.3% 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) -1.6% (432,000) -1.2% (432,000) -0.9% (432,000) -0.7% (432,000) -0.6% 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (324,000) -1.2% (324,000) -0.9% (324,000) -0.7% (324,000) -0.5% (324,000) -0.4% 

คาใชจายสงเสริมการตลาด (13,491,192) -50.0% (3,507,710) -10.0% (2,280,011) -5.0% (2,964,015) -5.0% (3,853,219) -5.0% 
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รวมคาใชจายใน 

การขายและบริหาร (18,949,192) -70.2% (8,965,710) -25.6% (7,738,011) -17.0% (8,422,015) -14.2% (9,311,219) -12.1% 

กําไรขั้นตน (1,258,080) -4.7% 15,425,335 44.0% 25,362,947 55.6% 36,001,831 60.7% 49,832,381 64.7% 

ดอกเบี้ยจาย  (1,600,000) -5.9% (1,600,000) -4.6% (1,600,000) -3.5% (1,600,000) -2.7% (1,600,000) -2.1% 

กําไรกอนภาษีฯ (2,858,080) -10.6% 13,825,335 39.4% 23,762,947 52.1% 34,401,831 58.0% 48,232,381 62.6% 

ภาษีเงินไดฯ (20%) - 0.0% (2,765,067) -7.9% (4,752,589) -10.4% (6,880,366) -11.6% (9,646,476) -12.5% 

กําไรสุทธ ิ (2,858,080) -10.6% 11,060,268 31.5% 19,010,358 41.7% 27,521,465 46.4% 38,585,905 50.1% 
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โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่เปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

หนวย: บาท 

 

ป2558 
 

ป2559 
 

ป2560 
 

ป2561 
 

ป2562 
 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 14,742,000 67.0% 17,690,400 67.0% 21,228,480 67.0% 25,474,176 67.0% 30,569,011 67.0% 

รายไดบรกิารลานอเนกประสงค 2,178,240 9.9% 2,613,888 9.9% 3,136,666 9.9% 3,763,999 9.9% 4,516,798 9.9% 

รวมรายไดคาบริการฯ 16,920,240 76.9% 20,304,288 76.9% 24,365,146 76.9% 29,238,175 76.9% 35,085,810 76.9% 

รายไดจากรานขายอุปกรณกีฬา  1,692,024 7.7% 2,030,429 7.7% 2,436,515 7.7% 2,923,817 7.7% 3,508,581 7.7% 

รายไดจากรานอาหาร 3,384,048 15.4% 4,060,858 15.4% 4,873,029 15.4% 5,847,635 15.4% 7,017,162 15.4% 

รวมรายไดทั้งหมด 21,996,312 100.0% 26,395,574 100.0% 31,674,689 100.0% 38,009,627 100.0% 45,611,553 100.0% 

ตนทุนขาย: 

         

 

คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) -8.9% (1,950,000) -7.4% (1,950,000) -6.2% (1,950,000) -5.1% (1,950,000) -4.3% 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) -2.3% (500,000) -1.9% (500,000) -1.6% (500,000) -1.3% (500,000) -1.1% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกฬีาฯ (40,000) -0.2% (40,000) -0.2% (40,000) -0.1% (40,000) -0.1% (40,000) -0.1% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) -0.5% (100,000) -0.4% (100,000) -0.3% (100,000) -0.3% (100,000) -0.2% 

เงินเดือนพนักงาน: 

         

 

เจาหนาที่ประจําสนาม (1,440,000) -6.5% (1,440,000) -5.5% (1,440,000) -4.5% (1,440,000) -3.8% (1,440,000) -3.2% 

พอครัว (432,000) -2.0% (432,000) -1.6% (432,000) -1.4% (432,000) -1.1% (432,000) -0.9% 
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ผูชวยพอครัว (180,000) -0.8% (180,000) -0.7% (180,000) -0.6% (180,000) -0.5% (180,000) -0.4% 

คาดูแลรักษาสนามฯ (846,012) -3.8% (1,015,214) -3.8% (1,218,257) -3.8% (1,461,909) -3.8% (1,754,290) -3.8% 

คาสาธารณูปโภค (659,889) -3.0% (791,867) -3.0% (950,241) -3.0% (1,140,289) -3.0% (1,368,347) -3.0% 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (1,269,018) -5.8% (1,522,822) -5.8% (1,827,386) -5.8% (2,192,863) -5.8% (2,631,436) -5.8% 

คาวัตถุดิบอาหาร (1,015,214) -4.6% (1,218,257) -4.6% (1,461,909) -4.6% (1,754,290) -4.6% (2,105,149) -4.6% 

รวมตนทุนขาย (8,432,134) -38.3% (9,190,161) -34.8% (10,099,793) -31.9% (11,191,351) -29.4% (12,501,221) -27.4% 

คาใชจายในการขายและบริหาร:           

คาเชาที่ดิน (1,800,000) -8.2% (1,800,000) -6.8% (1,800,000) -5.7% (1,800,000) -4.7% (1,800,000) -3.9% 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ 

ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) -6.7% (1,482,000) -5.6% (1,482,000) -4.7% (1,482,000) -3.9% (1,482,000) -3.2% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) -0.5% (100,000) -0.4% (100,000) -0.3% (100,000) -0.3% (100,000) -0.2% 

เงินเดือนพนักงาน: 

         

 

ผูจัดการ (420,000) -1.9% (420,000) -1.6% (420,000) -1.3% (420,000) -1.1% (420,000) -0.9% 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) -1.4% (300,000) -1.1% (300,000) -0.9% (300,000) -0.8% (300,000) -0.7% 

พนกังานบริการลกูคา (360,000) -1.6% (360,000) -1.4% (360,000) -1.1% (360,000) -0.9% (360,000) -0.8% 

พนักงานบัญช ี (240,000) -1.1% (240,000) -0.9% (240,000) -0.8% (240,000) -0.6% (240,000) -0.5% 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) -2.0% (432,000) -1.6% (432,000) -1.4% (432,000) -1.1% (432,000) -0.9% 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (324,000) -1.5% (324,000) -1.2% (324,000) -1.0% (324,000) -0.9% (324,000) -0.7% 

คาใชจายสงเสริมการตลาด (10,998,156) -50.0% (2,639,557) -10.0% (1,583,734) -5.0% (1,900,481) -5.0% (2,280,578) -5.0% 
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รวมคาใชจายใน 

การขายและบริหาร (16,456,156) -74.8% (8,097,557) -30.7% (7,041,734) -22.2% (7,358,481) -19.4% (7,738,578) -17.0% 

กําไรขั้นตน (2,891,978) -13.1% 9,107,856 34.5% 14,533,162 45.9% 19,459,795 51.2% 25,371,754 55.6% 

ดอกเบี้ยจาย  (1,600,000) -7.3% (1,600,000) -6.1% (1,600,000) -5.1% (1,600,000) -4.2% (1,600,000) -3.5% 

กําไรกอนภาษีฯ (4,491,978) -20.4% 7,507,856 28.4% 12,933,162 40.8% 17,859,795 47.0% 23,771,754 52.1% 

ภาษีเงินไดฯ (20%) - 0.0% (1,501,571) -5.7% (2,586,632) -8.2% (3,571,959) -9.4% (4,754,351) -10.4% 

กําไรสุทธ ิ (4,491,978) -20.4% 6,006,285 22.8% 10,346,530 32.7% 14,287,836 37.6% 19,017,403 41.7% 
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โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

งบกําไรขาดทุน – กรณีที่แยที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

หนวย: บาท 

 

ป2558 
 

ป2559 
 

ป2560 
 

ป2561 
 

ป2562 
 

รายไดบริการสนามฟุตบอล 11,340,000 66.7% 13,041,000 66.7% 14,997,150 66.7% 17,246,723 66.7% 19,833,731 66.7% 

รายไดบริการลานอเนกประสงค 1,744,800 10.3% 2,006,520 10.3% 2,307,498 10.3% 2,653,623 10.3% 3,051,666 10.3% 

รวมรายไดคาบริการฯ 13,084,800 76.9% 15,047,520 76.9% 17,304,648 76.9% 19,900,345 76.9% 22,885,397 76.9% 

รายไดจากรานขายอุปกรณกฬีา  1,308,480 7.7% 1,504,752 7.7% 1,730,465 7.7% 1,990,035 7.7% 2,288,540 7.7% 

รายไดจากรานอาหาร 2,616,960 15.4% 3,009,504 15.4% 3,460,930 15.4% 3,980,069 15.4% 4,577,079 15.4% 

รวมรายไดทั้งหมด 17,010,240 100.0% 19,561,776 100.0% 22,496,042 100.0% 25,870,449 100.0% 29,751,016 100.0% 

ตนทุนขาย: 

         

 

คาเสื่อมราคา-สนามฯ (1,950,000) -11.5% (1,950,000) -10.0% (1,950,000) -8.7% (1,950,000) -7.5% (1,950,000) -6.6% 

คาเสื่อมราคา-ลานฯ (500,000) -2.9% (500,000) -2.6% (500,000) -2.2% (500,000) -1.9% (500,000) -1.7% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณกฬีาฯ (40,000) -0.2% (40,000) -0.2% (40,000) -0.2% (40,000) -0.2% (40,000) -0.1% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณอ่ืนๆ (100,000) -0.6% (100,000) -0.5% (100,000) -0.4% (100,000) -0.4% (100,000) -0.3% 

 

เงินเดือนพนักงาน: 

         

 

เจาหนาที่ประจําสนาม (1,440,000) -8.5% (1,440,000) -7.4% (1,440,000) -6.4% (1,440,000) -5.6% (1,440,000) -4.8% 
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พอครัว (432,000) -2.5% (432,000) -2.2% (432,000) -1.9% (432,000) -1.7% (432,000) -1.5% 

ผูชวยพอครัว (180,000) -1.1% (180,000) -0.9% (180,000) -0.8% (180,000) -0.7% (180,000) -0.6% 

คาดูแลรักษาสนามฯ (654,240) -3.8% (752,376) -3.8% (865,232) -3.8% (995,017) -3.8% (1,144,270) -3.8% 

คาสาธารณูปโภค (510,307) -3.0% (586,853) -3.0% (674,881) -3.0% (776,113) -3.0% (892,530) -3.0% 

ตนทุนสินคาอุปกรณกีฬา (981,360) -5.8% (1,128,564) -5.8% (1,297,849) -5.8% (1,492,526) -5.8% (1,716,405) -5.8% 

คาวัตถุดิบอาหาร (785,088) -4.6% (902,851) -4.6% (1,038,279) -4.6% (1,194,021) -4.6% (1,373,124) -4.6% 

รวมตนทุนขาย (7,572,995) -44.5% (8,012,644) -41.0% (8,518,241) -37.9% (9,099,677) -35.2% (9,768,329) -32.8% 

คาใชจายในการขายและบริหาร: 

        

  

คาเชาที่ดิน (1,800,000) -10.6% (1,800,000) -9.2% (1,800,000) -8.0% (1,800,000) -7.0% (1,800,000) -6.1% 

คาเสื่อมราคา-อาคาร/ 

ตกแตง/ลานจอดรถ (1,482,000) -8.7% (1,482,000) -7.6% (1,482,000) -6.6% (1,482,000) -5.7% (1,482,000) -5.0% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (100,000) -0.6% (100,000) -0.5% (100,000) -0.4% (100,000) -0.4% (100,000) -0.3% 

เงินเดือนพนักงาน: 

         

 

ผูจัดการ (420,000) -2.5% (420,000) -2.1% (420,000) -1.9% (420,000) -1.6% (420,000) -1.4% 

ผูชวยผูจัดการ (300,000) -1.8% (300,000) -1.5% (300,000) -1.3% (300,000) -1.2% (300,000) -1.0% 

พนกังานบริการลกูคา (360,000) -2.1% (360,000) -1.8% (360,000) -1.6% (360,000) -1.4% (360,000) -1.2% 

พนักงานบัญช ี (240,000) -1.4% (240,000) -1.2% (240,000) -1.1% (240,000) -0.9% (240,000) -0.8% 

พนักงานทําความสะอาด (432,000) -2.5% (432,000) -2.2% (432,000) -1.9% (432,000) -1.7% (432,000) -1.5% 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (324,000) -1.9% (324,000) -1.7% (324,000) -1.4% (324,000) -1.3% (324,000) -1.1% 
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คาใชจายสงเสริมการตลาด (6,804,096) -40.0% (782,471) -4.0% (899,842) -4.0% (1,034,818) -4.0% (1,190,041) -4.0% 

รวมคาใชจายในการขาย 

และบริหาร (12,262,096) -72.1% (6,240,471) -31.9% (6,357,842) -28.3% (6,492,818) -25.1% (6,648,041) -22.3% 

กําไรขั้นตน (2,824,851) -16.6% 5,308,660 27.1% 7,619,960 33.9% 10,277,953 39.7% 13,334,647 44.8% 

ดอกเบี้ยจาย  (1,600,000) -9.4% (1,600,000) -8.2% (1,600,000) -7.1% (1,600,000) -6.2% (1,600,000) -5.4% 

กําไรกอนภาษีฯ (4,424,851) -26.0% 3,708,660 19.0% 6,019,960 26.8% 8,677,953 33.5% 11,734,647 39.4% 

ภาษีเงินไดฯ (20%) - 0.0% (741,732) -3.8% (1,203,992) -5.4% (1,735,591) -6.7% (2,346,929) -7.9% 

กําไรสุทธ ิ (4,424,851) -26.0% 2,966,928 15.2% 4,815,968 21.4% 6,942,363 26.8% 9,387,717 31.6% 
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6.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

หลังจากการประมาณงบกําไรขาดทุนแลวจะเห็นวาบริษัทมีผลกําไรจากการดําเนินงานซ่ึงทาง

ผูวิจัยจะวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของบริษัทในสวนตอไป สําหรับงบแสดงฐานะทางเงิน

ของบริษัทซ่ึงจะเปนงบท่ีบงบอกความม่ังค่ัง  

งบแสดงฐานะทางการเงินของโครงการแบบประมาณการนี้ถูกจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน

ดังตอไปนี้ 

- โครงการจะดํารงเงินสดในมือ 5,000,000 บาท สําหรับเงินสวนท่ีเหลือโครงการจะนําไป 

เงินทุนระยะสั้นไวในตราสารทุนและตราสารหนี้ท่ีมีความเสี่ยงต่ํา 

- สินคาคงเหลือสําหรับรานคาอุปกรณกีฬาและรานอาหารใหดํารงไวท่ี 25% ของรายไดฯ 

ในปถัดไป 

- โครงการจะคืนเงินกูยืมระยะยาวในปท่ี 6 - 10 จํานวนปละ 4,000,000 บาท 

- กรณีท่ีมีกําไรจากการดําเนินงาน โครงการมีนโยบายการจายงินปนผลปละ 9,000,000  

บาท อันเนื่องมาจากการคํานวณอัตราผลตอบแทนท่ีนักลงทุนคาดหวัง (30% X 30,000,000) 

สําหรับการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงินโดยมีแนวทางในการจัดทําภายใตสมมติฐาน

กรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุดเพียงเทานั้น โดยจะทําตอจากงบกําไรขาดทุนแบบกรณีท่ีเปนไปไดท่ีสุด  

 

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

งบแสดงฐานะทางการเงิน – กรณีทีเ่ปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                 หนวย: บาท 

สินทรัพย 

 สินทรัพยหมุนเวียน 

 เงินสด 5,000,000 

สินคาคงเหลือ 1,522,822 

เงินลงทุนระยะสั้น 2,637,201 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 

 สนามฟุตบอล 17,550,000 

ลานอเนกประสงค 4,500,000 

อาคาร คาตกแตง และท่ีจอดรถ 13,338,000 
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อุปกรณกีฬาท่ีมีไวใชในการดําเนินงาน 160,000 

อุปกรณสํานักงาน 400,000 

อุปกรณอ่ืนๆ 400,000 

รวมสินทรัพย 45,508,022 

  หนี้สิน 

 หนีส้ินหมุนเวียน 

 ภาษีเงินไดฯคางจาย 0 

หนี้สินไมหมุนเวียน 

 เงินกูยืมระยะยาว 20,000,000 

รวมหนี้สิน 20,000,000 

สวนของเจาของ 

 ทุนสามัญ 30,000,000 

กําไรสะสม 0 

กําไรประจํางวด                      (4,491,978) 

เงินปนผลจาย                              0    

รวมสวนของเจาของ 25,508,022 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 45,508,022 
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โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

งบแสดงฐานะทางการเงินแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีทีเ่ปนไปไดที่สุด 

สําหรับป 2558 – 2562 

หนวย: บาท 

 

ป2558 
 

ป2559 
 

ป2560 
 

ป2561 
 

ป2562 
 

สนิทรพัย 
          

สินทรัพยหมุนเวียน 
          

เงินสด 5,000,000 11.0% 5,000,000 11.4% 5,000,000 10.8% 5,000,000 9.5% 5,000,000 7.8% 

สินคาคงเหลือ 1,522,822 3.3% 1,827,386 4.2% 2,192,863 4.7% 2,631,436 5.0% 2,631,436 4.1% 

เงินลงทุนระยะสั้น 2,637,201 5.8% 5,012,493 11.4% 11,250,606 24.2% 21,257,196 40.3% 36,628,988 57.3% 

 
          

สินทรัพยไมหมุนเวียน 
          

สนามฟุตบอล 17,550,000 38.6% 15,600,000 35.4% 13,650,000 29.4% 11,700,000 22.2% 9,750,000 15.3% 

ลานอเนกประสงค 4,500,000 9.9% 4,000,000 9.1% 3,500,000 7.5% 3,000,000 5.7% 2,500,000 3.9% 

อาคาร คาตกแตง และท่ีจอดรถ 13,338,000 29.3% 11,856,000 26.9% 10,374,000 22.3% 8,892,000 16.9% 7,410,000 11.6% 

อุปกรณกีฬาท่ีมีไวใชในการดําเนินงาน 160,000 0.4% 120,000 0.3% 80,000 0.2% 40,000 0.1% 1 0.0% 

อุปกรณสํานักงาน 400,000 0.9% 300,000 0.7% 200,000 0.4% 100,000 0.2% 1 0.0% 

อุปกรณอ่ืนๆ 400,000 0.9% 300,000 0.7% 200,000 0.4% 100,000 0.2% 1 0.0% 

รวมสนิทรพัย 45,508,022 100.0% 44,015,879 100.0% 46,447,470 100.0% 52,720,632 100.0% 63,920,426 100.0% 
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หน้ีสิน 
          

หน้ีสินหมุนเวียน 
          

ภาษีเงินไดฯคางจาย 0 0.0% 1,501,571 3.4% 2,586,632 5.6% 3,571,959 6.8% 4,754,351 7.4% 

หน้ีสินไมหมุนเวียน 
          

เงินกูยืมระยะยาว 20,000,000 43.9% 20,000,000 45.4% 20,000,000 43.1% 20,000,000 37.9% 20,000,000 31.3% 

รวมหน้ีสิน 20,000,000 43.9% 21,501,571 48.8% 22,586,632 48.6% 23,571,959 44.7% 24,754,351 38.7% 

สวนของเจาของ 
          

ทุนสามัญ 30,000,000 65.9% 30,000,000 68.2% 30,000,000 64.6% 30,000,000 56.9% 30,000,000 46.9% 

กําไรสะสม 0 0.0% (4,491,978) -10.2% (7,485,693) -16.1% (6,139,163) -11.6% (851,327) -1.3% 

กําไรประจํางวด (4,491,978) -9.9% 6,006,285 13.6% 10,346,530 22.3% 14,287,836 27.1% 19,017,403 29.8% 

เงินปนผลจาย - 0.0% (9,000,000) -20.4% (9,000,000) -19.4% (9,000,000) -17.1% (9,000,000) -14.1% 

รวมสวนของเจาของ 25,508,022 56.1% 22,514,307 51.2% 23,860,837 51.4% 29,148,673 55.3% 39,166,076 61.3% 

รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 45,508,022 100.0% 44,015,879 100.0% 46,447,470 100.0% 52,720,632 100.0% 63,920,426 100.0% 
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6.8 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสด คือรายการบัญชีประเภทหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงสถานะของ

เงินสดในโครงการเปนสําคัญซ่ึงสามารถชวยใหประกอบการตัดสินใจในการลงทุนหรือตรวจสอบสภาพ

คลองทางการเงินของโครงการ สําหรับในแผนการเงินนี้จะจัดทําเพียงกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ดําเนินงาน (CFO หรือ Cash Flow from Operating Activities) เนื่องจากสะทอนความสามารถ

วางแผนงานของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรตามกลยุทธท่ีไดกําหนดไว  

 

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

งบกระแสเงินสด – กรณีที่ดีที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธ ิ (2,858,080) 11,060,268 19,010,358 27,521,465 38,585,905 

บวก คาเสื่อมราคา 5,972,000 5,972,000 5972000 5,972,000 5,972,000 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคางจาย - 1,501,571 1,085,061 985,326 1,182,392 

ลบ เปลี่ยนแปลงสินคาคงเหลือ (1,522,822) (304,564) (365,477) (438,573) - 

กระแสเงินสดรับจากการดําเนินงาน 1,591,098 18,229,275 25,701,942 34,040,219 45,740,297 

 

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

งบกระแสเงินสด – กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธ ิ (4,491,978) 6,006,285 10,346,530 14,287,836 19,017,403 

บวก คาเสื่อมราคา 5,972,000 5,972,000 5972000 5,972,000 5,972,000 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคางจาย - 1,501,571 1,085,061 985,326 1,182,392 

ลบ เปลี่ยนแปลงสินคาคงเหลือ (1,522,822) (304,564) (365,477) (438,573) - 

กระแสเงินสดรับจากการดําเนินงาน (42,799) 13,175,292 17,038,114 20,806,590 26,171,795 
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โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร 

งบกระแสเงินสด – กรณีที่แยที่สุด 

สําหรับป 2558 

                                                                                          หนวย: บาท 

 

2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธ ิ (4,424,851) 2,966,928 4,815,968 6,942,363 9,387,717 

บวก คาเสื่อมราคา 5,972,000 5,972,000 5972000 5,972,000 5,972,000 

บวก เปลี่ยนแปลงในภาษีฯคางจาย - 741,732 462,260 531,599 611,339 

ลบ เปลี่ยนแปลงสินคาคงเหลือ (1,128,564) (169,285) (194,677) (223,879) - 

กระแสเงินสดรับจากการดําเนินงาน 418,585 9,511,376 11,055,550 13,222,083 15,971,056 

 

 

6.9 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการใชเครื่องมือในการประเมิน 4 วิธีคือ 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV) 

4. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

โครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร มีสมมติฐานทางการเงินคือลงทุนครั้งแรกเพียงครั้งเดียว เทากับ 

50 ลานบาท สําหรับ 5 ปท่ีไดวางแผนทางการเงิน จากสวนกอนหนาทําใหไดทราบถึงกําไรจากการ

ดําเนินงานดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6.23: แสดงประมาณกระแสเงินสดรับสุทธิจากการดําเนินงานในป 2558 - 2562 

 

  กระแสเงินสดรับสุทธิจากการดําเนินงาน (บาท) 

  2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด 1,591,098 18,229,275 25,701,942 34,040,219 45,740,297 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (42,799) 13,175,292 17,038,114 20,806,590 26,171,795 

กรณีท่ีแยท่ีสุด 418,585 9,511,376 11,055,550 13,222,083 15,971,056 

 

ตารางท่ี 6.24: แสดงประมาณกําไรสุทธิในป 2558 - 2562 

 

 กําไรสุทธิ (บาท) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด (2,858,080) 11,060,268 19,010,358 27,521,465 38,585,905 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (4,491,978) 6,006,285 10,346,530 14,287,836 19,017,403 

กรณีท่ีแยท่ีสุด (4,424,851) 2,966,928 4,815,968 6,942,363 9,387,717 
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1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

 การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  โดยใชวิธี

ระยะเวลาคืนทุนจะคํานวณกําไรจากการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเงินลงทุน 50,000,000 บาทวา

ตองใชระยะนานเทาใดจึงจะคืนทุน โดยอยูภายใตสมมติฐานท่ีวาไมมีการนําเงินไดไปลงทุนตอหรือได

ไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

กรณีที่ดีท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  3.13 ป หรอื 3 ป 2 เดือน 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน เทากับ  3.95 ป หรือ 3 ป 11 เดือน 

กรณีท่ีแยท่ีสุดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ  4.99 ป หรอื 5 ป 0 เดือน 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Assets; ROI) 

เงินลงทุนท่ีโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรลงทุนไปเทากับ 50,000,000 บาท เม่ือพิจารณาถึง

ประโยชนและความคุมคาจากการลงทุนในสินทรัพยจึงตองเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับเพ่ือ

พิจารณาวาผลตอบแทนกลับคืนมาจากการลงทุนเทาใดโดยการคํานวณอัตราผลตอบแทนจากการ

ลงทุน เทากับกําไรสุทธิหารจํานวนเงินลงทุน หากมีคาสูงก็แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย 

พบวาทางโครงการไดสรางความพึงพอใจใหแกการลงทุนเปนอยางมาก ซ่ึงเห็นไดจาก ROI มีคาสูงดัง

ไดเห็นจากตารางดานลาง 

 

ตารางท่ี 6.25: แสดงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในป 2558 – 2562 

 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กรณีท่ีดีท่ีสุด -5.72% 22.12% 38.02% 55.04% 77.17% 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด -8.98% 12.01% 20.69% 28.58% 38.03% 

กรณีท่ีแยท่ีสุด -8.85% 5.93% 9.63% 13.88% 18.78% 

 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV)  

สูตร NPV  =  PV – I 

  NPV =   มูลคาปจจุบันสุทธิ 

  PV =   มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

  I =  เงินลงทุนเริ่มแรก 
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กฎการตัดสินใจ  ถามูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก กิจการก็ควรท่ีจะยอมรับการลงทุนใน

โครงการ แตถามูลคาปจจุบันสุทธินั้นมีคาติดลบกิจการก็ควรปฏิเสธการลงทุน 

สําหรับอัตราคิดลด (Discount rate) ใชตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงเทากับ 21.20%  

ตารางท่ี 6.3 อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร และเงินลงทุน

ของบริษัทเทากับ 50,000,000 บาท 

เนื่องจากสมมติฐานการดําเนินงานของบริษัทคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่อง จึงกําหนด  

NPV สําหรับ 10 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณา 

 

ตารางท่ี 6.26: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 กําไรจากการ

ดําเนินงาน 
PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 1,591,098 1,312,787 1,312,787 (50,000,000) (48,687,213) 

ปที่ 2559 18,229,275 12,409,782 13,722,569 (50,000,000) (36,277,431) 

ปที่ 2560 25,701,942 14,436,372 28,158,942 (50,000,000) (21,841,058) 

ปที่ 2561 34,040,219 15,775,454 43,934,396 (50,000,000) (6,065,604) 

ปที่ 2562 45,740,297 17,489,842 61,424,237 (50,000,000) 11,424,237 

ปที่ 2563 59,462,385 18,759,731 80,183,969 (50,000,000) 30,183,969 

ปที่ 2564 77,301,101 20,121,824 100,305,792 (50,000,000) 50,305,792 

ปที่ 2565 100,491,431 21,582,814 121,888,607 (50,000,000) 71,888,607 

ปที่ 2566 130,638,861 23,149,883 145,038,490 (50,000,000) 95,038,490 

ปที่ 2567 169,830,519 24,830,733 169,869,223 (49,999,999) 119,869,223 
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ตารางท่ี 6.27: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

 

กําไรจากการ

ดําเนินงาน 
PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 (42,799) -35,313 -35,313 (50,000,000) (50,035,313) 

ปที่ 2559 13,175,292 8,969,227 8,933,914 (50,000,000) (41,066,086) 

ปที่ 2560 17,038,114 9,570,038 18,503,952 (50,000,000) (31,496,048) 

ปที่ 2561 20,806,590 9,642,517 28,146,469 (50,000,000) (21,853,531) 

ปที่ 2562 26,171,795 10,007,380 38,153,849 (50,000,000) (11,846,151) 

ปที่ 2563 31,406,154 9,908,297 48,062,147 (50,000,000) (1,937,853) 

ปที่ 2564 37,687,384 9,810,195 57,872,342 (50,000,000) 7,872,342 

ปที่ 2565 45,224,861 9,713,065 67,585,407 (50,000,000) 17,585,407 

ปที่ 2566 54,269,833 9,616,896 77,202,303 (50,000,000) 27,202,303 

ปที่ 2567 65,123,800 9,521,679 86,723,981 (50,000,000) 36,723,981 

 

ตารางท่ี 6.28: แสดงมูลคาปจจุบันสุทธิกรณีที่แยท่ีสุด 

 

 

กําไรจากการ

ดําเนินงาน 
PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 2558 418,585 345,367 345,367 (50,000,000) (49,654,633) 

ปที่ 2559 9,511,376 6,474,975 6,820,342 (50,000,000) (43,179,658) 

ปที่ 2560 11,055,550 6,209,727 13,030,069 (50,000,000) (36,969,931) 

ปที่ 2561 13,222,083 6,127,586 19,157,655 (50,000,000) (30,842,345) 

ปที่ 2562 15,971,056 6,106,896 25,264,551 (50,000,000) (24,735,449) 

ปที่ 2563 18,366,714 5,794,497 31,059,048 (50,000,000) (18,940,952) 

ปที่ 2564 21,121,721 5,498,079 36,557,127 (50,000,000) (13,442,873) 

ปที่ 2565 24,289,980 5,216,824 41,773,951 (50,000,000) (8,226,049) 

ปที่ 2566 27,933,476 4,949,957 46,723,908 (50,000,000) (3,276,092) 

ปที่ 2567 32,123,498 4,696,741 51,420,649 (49,999,999) 1,420,649 
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จากตารางดานบนพบวามูลคาปจจุบันสุทธิในกรณีท่ีดีท่ีสุดและกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดมีคา

เปนบวกในปท่ี 5 และปท่ี 7 ของการดําเนินงานตามลําดับ อยางไรก็ตามแมกรณีท่ีแยท่ีสุดทาง

โครงการสามารถไดมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกในปท่ี 10 และจะเห็นวาทางโครงการกําหนดกําไรจาก

การดําเนินงานไวเทากับปท่ี 5 เนื่องจากการทํางบการเงินขางตนจัดทําไวสําหรับ 5 ป แตอยางไรก็

ตามสมมติฐานการลงทุนอีกอยางคือบริษัทจะสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง  โดยใชอัตราการเติบ

ตามตามท่ีไดกําหนดไวในประมาณการรายไดคือ 30% 20% และ 15% สําหรับกรณีท่ีดีท่ีสุด กรณีท่ี

เปนไปไดมากท่ีสุด และกรณีท่ีแยท่ีสุด ดังนั้น มูลคาปจจุบันสุทธิในปตอๆไปก็จะเปนบวกตามอยาง

ตอเนื่อง สรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบมูลคาปจจุบันสุทธิแลวนักลงทุนควรตัดสินใจลงทุนกับ

โครงการ 

4. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

อัตราผลตอบแทนของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน (Present Value; 

PV) ของกระแสเงินสดรับสุทธิมีคาเทากับเงินลงทุน 50,000,000 บาท หรืออีกนัยก็คือ NPV มีคา

เทากับ 0 กฎการตัดสินใจ คือควรยอมรับลงทุนโครงการ ถา IRR มีคาเกินกวาตนทุนของเงินทุน (Cost 

of Capital) ซ่ึงเกินจากอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินกูระยะยาวจากธนาคาร และอัตราผลตอบแทนท่ี

เจาของตองการ ตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 21.20% ตามท่ีไดคํานวณไวในตารางท่ี 

6.3 อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนถัวเฉลี่ยของโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอร  

ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนเทากับ 21.20% ซ่ึงตอไปจะคํานวณอัตราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) ถา IRR ท่ีไดมากกวา 21.20% จึงพิจารณาลงทุน  

เนื่องจากสมมติฐานการดําเนินงานของโครงการคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่อง จึง

กําหนด IRR สําหรับ 10 ปขางหนาเพ่ือการพิจารณา เหตุผลท่ีกําหนด 10 ปก็เพียงพอแลว เนื่องจาก

สมมติฐานการลงทุนอีกอยางคือบริษัทจะสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น IRR ในปถัดไปก็จะ

เปนเพ่ิมข้ึนตามอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 6.29: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 

 กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปที่ 2557 (50,000,000)  

ปที่ 2558 1,591,098  

ปที่ 2559 18,229,275  

ปที่ 2560 25,701,942  

ปที่ 2561 34,040,219 16.14% 

ปที่ 2562 45,740,297 28.45% 

ปที่ 2563 59,462,385 36.29% 

ปที่ 2564 77,301,101 41.55% 

ปที่ 2565 100,491,431 45.20% 

ปที่ 2566 130,638,861 47.81% 

ปที่ 2567 169,830,519 49.72% 

 

ตารางท่ี 6.30: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 

 
กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปที่ 2557 (50,000,000) 
 

ปที่ 2558 (42,799) 
 

ปที่ 2559 13,175,292 
 

ปที่ 2560 17,038,114 
 

ปที่ 2561 20,806,590 0.62% 

ปที่ 2562 26,171,795 12.41% 

ปที่ 2563 31,406,154 20.03% 

ปที่ 2564 37,687,384 25.20% 

ปที่ 2565 45,224,861 28.85% 

ปที่ 2566 54,269,833 31.49% 

ปที่ 2567 65,123,800 33.46% 
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ตารางท่ี 6.31: แสดงอัตราผลตอบแทนภายในกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 

 
กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปที่ 2557 (50,000,000) 
 

ปที่ 2558 418,585 
 

ปที่ 2559 9,511,376 
 

ปที่ 2560 11,055,550 
 

ปที่ 2561 13,222,083 
 

ปที่ 2562 15,971,056 0.10% 

ปที่ 2563 18,366,714 7.73% 

ปที่ 2564 21,121,721 13.03% 

ปที่ 2565 24,289,980 16.84% 

ปที่ 2566 27,933,476 19.66% 

ปที่ 2567 32,123,498 21.80% 

 

 เกณฑในการพิจารณาคือ ถา IRR ท่ีไดมากกวา 21.55% จึงพิจารณาลงทุนในโครงการและ

จากตารางพบวาผลตอบแทนของโครงการในกรณีท่ีดีท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ี

คาดหวังไวไดในปท่ี 5 เนื่องจากมี IRR ท่ี 28.45% ซ่ึงมากกวา 21.20% แลว และสําหรับกรณีที่

เปนไปไดมากท่ีสุดสามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวตั้งแตปท่ี 7 เชนกันโดยมี IRR 

เทากับ 25.20% แมสําหรับในกรณีท่ีแยท่ีสุดแลวก็สามารถทําผลตอบแทนไดมากกวาท่ีคาดหวังไวได

ในปท่ี 10 ท่ี 21.80% สรุปวาภายใตวิธีการคํานวณแบบอัตราผลตอบแทนภายในแลวนักลงทุนควร

ตัดสินใจลงทุนกับโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

ตารางท่ี 6.32: แสดงสรปุผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

 
กรณีที่ดีที่สุด 

กรณีที่เปนไปไดมาก

ที่สุด 
กรณีที่แยที่สุด 

ระยะเวลาคืนทุน 3 ป 2 เดือน 3 ป 11 เดือน 5 ป 0 เดือน 

อัตราผลตอบแทนในเงิน

ลงทุน (ป2562) 
77.17% 38.03% 18.78% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (ป2567) 119,869,223 บาท 36,723,981 บาท 1,420,649 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน (ป

2567) 49.72% 33.46% 21.80% 

 

 



บทที่ 7 

สรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปการวิจัย 

 7.1.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 120 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการเชาสนาม

ฟุตบอลเปนเพศชาย 120 คน มีอายุ 25 – 29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท พฤติกรรมการเลือกใชบริการของกลุมลูกคา 

สวนใหญเลือกใชบริการสนามหญาเทียม จํานวนผูเลนตอทีม 6 – 7 คน ใชระยะเวลาในการเลนตอ

ครั้ง 1 – 2 ชัว่โมง จํานวนครั้งตอสัปดาห 1 – 2 ครั้ง ชวงเวลาท่ีกลุมลูกคาใชบริการเชาสนามฟุตบอล  

20.00 – 22.00 นอกจากกีฬาฟุตบอลกลุมลูกคายังเลนกีฬาแบดมินตัน คาใชจายโดยเฉลี่ยท่ีกลุม

ลูกคาจายสําหรับคาบริการเชาสนามฟุตบอล 150 – 200 บาท ระดับความสําคัญตอการจัดตั้ง

โครงการ ดานลักษณะของสนามฟุตบอล พบวา ความสวางภายในสนามและหลังคากันแดดกันฝนมี

ความสําคัญมากท่ีสุด ดานคาใชจาย พบวา คาใชจายในการเชาบริการสนามฟุตบอลและคาใชจาย

อาหาร เครื่องดื่ม ภายในสนามมีความสําคัญมากมากท่ีสุด ดานสถานท่ี พบวา ทําเลสถานท่ีตั้ง

โครงการ สังเกตงาย มีความสําคัญมากท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนลดการเปนสมาชิก

และบัตรสะสมแตม มีความสําคัญมากท่ีสุด ดานบุคลากรและพนักงานบริการ พบวา อัธยาศัย เต็มใจ

ใหบริการและการใชคําพูดสุภาพ มีความสําคัญมากท่ีสุด ดานการจัดการกระบวนการ พบวา การ

บริการจองสนามผานทางโทรศัพทและเว็บไซด มีความสําคัญมากท่ีสุด  ดานบรรยากาศโดยรอบของ

สนาม พบวา ความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถ มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 ผลจากการศึกษาผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโครงการ พบวา ธุรกิจบริการใหเชาสนาม

ฟุตบอลมีอยูจํานวนมากในปจจุบัน ทําใหมีการแขงขันกันอยางสูงในตลาดธุรกิจปจจุบัน ซ่ึง

ผูประกอบการรายใหมจะตองสรางความแตกตาง จุดเดนท่ีเปนเอกลักษณของธุรกิจ รวมถึงการบริการ

ท่ีสรางความพ่ึงพอใจอยางสูงสุดใหแกกลุมลกูคา และมีแนวโนมวาธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอลมีโอกาส

เติบโตสูงข้ึนในอนาคต เนื่องจากนวัตกรรมการกอสราง วัสดุอุปกรณตางๆ ยังถูกพัฒนาใหมีความ

ทันสมัยอยางตอเนื่องแตมีผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโครงการทานอ่ืนมีความคิดเห็นวา 

แนวโนมธุรกิจใหเชาสนามฟุตบอลมีโอกาสลดนอยลง เนื่องจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ มีความ

เจริญกาวหนามาข้ึน ทําใหผูประกอบการรายเกาและผูประกอบการรายใหมตองใชเงินลงทุนสูงข้ึนเพ่ือ

พัฒนาสินคาและบริการใหทันคูแขงในตลาดธุรกิจและตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีมาก

ข้ึน 
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 7.1.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการท่ีกลุมลูกคาตองการใหมีอยูภายในโครงการ 

ซ็อคเกอรเซ็นเตอร พบวา การบริการถายทอดสดฟุตบอลในประเทศและตางประเทศเปนการบริการท่ี

กลุมลูกคาตองการมากท่ีสุด รองลงมา รานขายอุปกรณกีฬาภายในสนาม รองลงมา มีบริการนวด/

สปา รองลงมา มีรานอาหารตกแตงในสไตลฟุตบอล รองลงมา การบริการบันทึกภาพขณะออกกําลัง

ในรูปแบบ DVD รองลงมา บริการรับฝาก/ลางรถ รองลงมา บริการรับสกรีนชื่อ เบอร ลงบนเสื้อหรือ

รองเทากีฬา รองลงมา มีบริการใหเชาพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมตางๆ หรือจัดกีฬาชนิดอ่ืนๆ รองลงมา มี

บริการรับออกแบบเสื้อกีฬา รองลงมา โรงเรียนสอนฟุตบอลข้ันพ้ืนฐาน และการบริการรานเสริมสวย/

ทําเล็บ เปนการบริการท่ีกลุมลูกคาเลือกนอยท่ีสุด 

 7.1.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1)  การเก็บขอมูลในเชิงปริมาณของกลุมตัวอยาง ควรเก็บจํานวนตัวอยางในปริมาณ

ท่ีมากกวาเดิม รวมถึงใชเวลาในการเก็บขอมูลมากกวาเดิม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคาความนาเชื่อถือเพ่ิม

มากข้ึน 

  2)  การเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ ควรเพ่ิมจํานวนผูถูกสัมภาษณ ใหมากข้ึน รวมถึง

คําถามในการสัมภาษณ ควรเนนเรื่องของการลงทุน การบริการตางๆ ท่ีจะทําใหกลุมลูกคามาใช

บริการอยางตอเนื่อง และมุมมองการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจบริการใหเชาสนามฟุตบอลในอนาคตท้ัง

ทางบวกและทางลบ 

  3)  ศึกษาเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอเพ่ือใหเขาใจความตองการของกลุม

ลูกคาท่ีเปลี่ยนไป ทําใหกําหนดกลุมลูกคาไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

  4)  ศึกษาภาพรวมของตลาดธุรกิจใหบริการเชาสนามฟุตบอล รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงของคูแขง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธแผนธุรกิจ 

 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

 7.2.1 สรุปประเด็นปญหา 

  ผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบวา ความพึงพอใจดาน

สถานท่ีตั้งโครงการ กลุมลูกคาใหความสําคัญกับสถานท่ีตั้งโครงการตองสังเกตงาย มีปายขนาดใหญ

เพ่ือเปนจุดสังเกตมากกวาการท่ีโครงการตั้งอยูใกลบริเวณรถไฟฟาหรือรถใตดิน ดังนั้นกลุมลูกคาส วน

ใหญเดินทางมายังโครงการโดยรถยนตสวนบุคคล และการสรางความแตกตางในดานการบริการ 

เนื่องจากในตลาดธุรกิจมีผูประกอบการรายเกาและผูประกอบรายใหมอยูเปนจํานวนมาก สงผลให

กลุมลูกคามีตัวเลือกในการเลือกใชบริการ  
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 7.2.2 การแกไขปญหา 

  การแกไขปญหาดานสถานท่ีตั้งโครงการ คือ จัดทําปายขนาดใหญบริเวณทางเขา

สนาม และติดตั้งไฟเพ่ือใหกลุมลูกคามองเห็นไดสะดวกเม่ือมาใชบริการในชวงเวลากลางคืน รวมถึง

การทําแผนท่ีตั้งโครงการลงในสื่อออนไลนตางๆ 

  การสรางความแตกตางในดานการบริการ ผูประกอบการตองศึกษา วิเคราะหการ

เปลี่ยนแปลงของคูแขงอยูตลอดเวลาวามีการบริการอะไร สงผลตอผูใชบริการอยางไรบาง เพ่ือนํามา

ปรับใชเขากับโครงการ รวมถึงการศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ดานการบริการและดานการ

กอสรางเพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพสูงสุด ตอบโจทยความตองการของกลุมลูกคาไดอยางแทจริง 

 7.2.3 ขอเสนอแนะ 

  1)  การสรางพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโครงการ ทําใหสามารถขยายกลุม

ลูกคาอ่ืนๆ ได รวมถึงการเจริญเติบโตทางดานธุรกิจของโครงการ 

  2)  การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีใจรักการบริการเขาทํางาน จะทําใหการบริการภายใน

โครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3)  การศึกษาความตองการของกลุมลูกคาเปนสิ่งสําคัญอยางมาก จะทําให

ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4)  การศึกษา คนควาขอมูลตางๆ ในการพัฒนาโครงการดานตางๆ เชน ดานสังคม  

ดานเศรษฐกิจ และปจจัยตางๆ ในการดําเนินแผนธุรกิจ เปนสิ่งท่ีควรทําอยางตอเนื่อง เนื่องจากมี

ผลกระทบตอการดําเนินโครงการ 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 โครงการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอร เปนธุรกิจการบริการดานกีฬาฟุตบอล ลานอเนกประสงค  

รานขายอุปกรณกีฬา และรานอาหารสไตลฟุตบอลท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุม

ลูกคา ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลและวางแผนกลยุทธการดําเนินงานจัดตั้งโครงการซ็อคเกอรเซ็น

เตอรเปนระยะเวลา 5 ป นับจากป 2558 โดยใชเงินลงทุนจํานวน 50,000,000 บาท เปนเงินลงทุนใน

สวนของเจาของจํานวน 30,000,000 บาท เปนเงินกูยืมจํานวน 20,000,000 บาท 

 ผูศึกษาวิจัยไดจัดทําสมมติฐานทางการเงินไวเปน 3 กรณี ดังนี้  

   กรณียอดเยี่ยม (Best Case)  คือ กรณีท่ีไดรับผลกําไรมากท่ีสุด 

   กรณีปกต ิ(Most Likely Case) คือ กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด 

  กรณีย่ําแย (Worst Case)  คือ กรณีท่ีไดรับผลกําไรนอยท่ีสุด  

 กรณีท่ีดีท่ีสุด กรณีท่ีเปนไปไดมาก

ท่ีสุด 

กรณีที่แยท่ีสุด 

ระยะเวลาคืนทุน 3 ป 2 เดือน 3 ป 11 เดือน 5 ป 0 เดือน 

อัตราผลตอบแทนในเงิน 

ลงทุน (ป2562) 

 

77.17% 

 

38.03% 

 

18.78% 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (ป2567) 119,869,223บาท 36,723,981 บาท 1,420,649 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน  

(ป2567) 

 

49.72% 

 

33.46% 

 

21.80% 

 

 ผลจากการศึกษาแผนธุรกิจของโครงการ พบวา ธุรกิจใหบริการเชาสนามฟุตบอล เปนธุรกิจท่ี

มีการลงทุนสูง ผลตอบแทนสูงตามการลงทุน รวมถึงการแขงขันกันสูงในตลาดธุรกิจ โครงการจึงสราง

ความแตกตางจากคูแขงในตลาดโดยการจัดตั้งโครงการท่ีอยูในทําเลท่ีดี สะดวกในการเดินทาง รวมถึง

คุณภาพในการบริการ วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

กลุมลูกคาใหไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

โครงการจัดตั้ง ซ็อคเกอรเซ็นเตอรศูนยบริการดานกีฬาฟุตบอลครบวงจร 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็น และโอกาสความเปนไปไดในการ

จัดตั้งธุรกิจโครงการซ็อคเกอรเซ็นเตอรศูนยบริการดานกีฬาฟุตบอลครบวงจร ของนักศึกษาปริญญา

โท คณะนิเทศศาสตรสาขาธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงขอมูล ขอเสนอแนะ

ของทานจะใชเปนสวนหนึ่งในโครงการดังกลาว โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามจํานวน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถามขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอล 

 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความพ่ึงพอใจการจัดตั้งซ็อคเกอรเซ็นเตอรศูนยบริการดานกีฬา

ฟุตบอลครบวงจร 

 สวนท่ี 4 คําถามและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอซ็อคเกอรเซ็นเตอรศูนยบริการดานกีฬาฟุตบอล

ครบวงจร 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานตองการตอบ หรือเขียนคําตอบลงใน

ชองวาง 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

 [  ] ชาย      [  ] หญิง 

2. อาย ุ

 [  ] 20 - 24 ป     [  ] 25 - 29 ป 

 [  ] 30 - 34 ป     [  ] 35 - 40 ป 

3. ระดับการศึกษา 

 [  ] ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.   [  ] ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

 [  ] ระดับปริญญาตรี    [  ] ระดับปริญญาโท 

 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….......... 

4. อาชีพ 

 [  ] นักเรียน/นกัศึกษา    [  ] พนักงานบริษัท 

 [  ] ขาราชการ     [  ] ธุรกิจสวนตัว 

 [  ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ    [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………….. 
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5. รายไดตอเดือน 

 [  ] นอยกวา 10,000 บาท   [  ] 10,001 - 15,000 บาท 

 [  ] 15,001 - 20,000 บาท   [  ] 20,001 – 25,000 บาท 

 [  ] 25,001 – 30,000 บาท   [  ] มากกวา 30,000 บาท 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการเชาสนามฟุตบอล 

6. ใหทานเลือกประเภทของสนามฟุตบอลที่ทานชื่นชอบในการเลนฟุตบอลมากที่สุด (เลือกเพียง 1 

คําตอบ) 

 [  ] สนามฟุตบอลหญาจริง  

 [  ] สนามฟุตบอลหญาเทียม 

 [  ] สนามฟุตซอล (พ้ืนยางสังเคราะห)   

7. จํานวนผูเลนตอทีมที่ทานเลนฟุตบอลเปนประจํา 

 [  ] 5 คน     [  ] 6 – 7 คน 

 [  ] 8 – 9 คน     [  ] ไมจํากัดจํานวน 

8. ระยะเวลาที่ทานใชในการเลนฟุตบอลตอครั้ง 

 [  ] นอยกวา 1 ชั่วโมง    [  ] 1 – 2 ชั่วโมง 

 [  ] มากกวา 2 ชั่วโมง 

 

9. จํานวนครั้งตอสัปดาหที่ทานใชในการเลนฟุตบอล 

 [  ] 1 – 2 ครั้ง     [  ] 3 – 4 ครั้ง 

 [  ] 5 – 7 ครั้ง 

10. ชวงเวลาที่ทานเริ่มเลนฟุตบอลเปนประจํา 

 [  ] 14.00 น. – 16.00 น.    [  ] 16.00 น. – 18.00 น. 

 [  ] 18.00 น. – 20.00 น.    [  ] 20.00 น. – 22.00 น. 

 [  ] หลัง 22.00 น.     

11. ทานเลนกีฬาชนิดใดบาง นอกจากการเลนกีฬาฟุตบอล 

 [  ] บาสเกตบอล     [  ] วอลเลยบอล 

 [  ] แบดมินตัน     [  ] กอลฟ 

 [  ] ตะกรอ     [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

12. ทานจายเงินโดยเฉลี่ยสําหรับคาเชาสนามครั้งละเทาไร 

 [  ] นอยกวา 100 บาท    [  ] 100 – 150 บาท 

 [  ] 150 – 200 บาท    [  ] มากกวา 200 บาท 
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สวนที่ 3 ปจจัยดานตางๆ ตอการจัดตัง้ซ็อคเกอรเซ็นเตอรศูนยบริการกีฬาฟุตบอลครบวงจร 

  มีความสําคัญมากท่ีสุด  ใหคะแนน  5 คะแนน 

  มีความสําคัญมาก  ใหคะแนน  4 คะแนน 

  มีความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 

  มีความสําคัญเห็นนอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 

  มีความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนน  1 คะแนน 

 

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ลักษณะของ

สนามฟุตบอล 

     

ขนาดของสนาม

ฟุตบอล 

     

คุณภาพของ

หญาท่ีใชปูสนาม 

     

หลังคากันแดด/

กันฝน 

     

คุณภาพของลูก

ฟุตบอลท่ีใช 

     

ความสวาง

ภายในสนาม

ฟุตบอล 

     

การบรกิาร

รานอาหาร/

รับชมถายทอด

ฟุตบอลภายใน

สนาม 

     

การบริการราน

จัดจําหนาย

ผลิตภัณฑ 

อุปกรณกฬีา

ฟุตบอลภายใน

สนาม 
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คาใชจายในการ

ใชบริการ 

     

คาใชจายในการ

เชาบริการสนาม

ฟุตบอล 

     

คาใชจาย 

อาหาร 

เครื่องดื่ม 

อุปกรณกฬีา

ตางๆ ภายใน

สนามฟุตบอล 

     

สถานที่ตั้ง      

ใกลกบัรถไฟฟา/

รถไฟฟาใตดิน 

     

มีรถบริการ

สาธารณะว่ิง

ผาน 

     

ตั้งอยูทําเลท่ีดี 

สังเกตงาย 

     

การสงเสริม

การตลาด 

     

สวนลดตางๆ 

สําหรับการเปน

สมาชิกประจําป 

     

บัตรสะสมแตม

แลกของรางวัล 

     

การจัดแขงขัน

ฟุตบอลประจําป 

     

ประชาสัมพันธ

ขาวสารตางๆ 

ผานสื่อออนไลน 

     

เจาหนาที่ 

บุคลากรและ

พนักงานบริการ 

     

อัธยาศัยดี เต็ม      
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ใจใหบริการ 

ใชคําพูดสุภาพ      

แตงกายสุภาพ

เรียบรอย 

     

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การจัดการ

กระบวนการ 

     

การบรกิารจอง

สนามผานทาง

เว็บไซด/

โทรศพัท 

     

การบรกิาร

สอบถามเช็ค

ราคาบริการ 

สินคา ผานทาง

เว็บไซด/

โทรศพัท 

     

บรรยากาศ

โดยรอบของ

สนามฟุตบอล 

     

สถานท่ีจอดรถ

จาํนวนมาก 

     

ความปลอดภัย

บริเวณภายใน/

ภายนอกสนาม 

     

ความสะอาด 

ความเปน

ระเบียบของ

สถานท่ี 

     

มีสถานท่ีรับรอง

พักผอน 
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สินคาหรือบริการประเภทใดที่ทานตองการใหมีอยูภายในซ็อคเกอรเซ็นเตอร (เลือกตอบไดมากกวา 1

ขอ) 

[ ] มีรานขายอุปกรณกีฬาฟุตบอลภายในสนาม  

[ ] มีบริการรับสกรีนชื่อ เบอร ลงบนเสื้อหรือรองเทากีฬา  

[ ] มีบริการรับออกแบบเสื้อกีฬา  

[ ] มีโรงเรียนสอนฟุตบอลข้ันพ้ืนฐาน  

[ ] มีบริการใหเชาพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมตางๆ หรือกีฬาชนิดอ่ืนๆ 

[ ] มีรานอาหารท่ีตกแตงในสไตลฟุตบอล รวมถึงเมนูอาหารภายในราน 

[ ] มีบริการถายทอดสดฟุตบอลในประเทศและตางประเทศ 

[ ] มีบริการรับฝาก/ลาง รถ 

[ ] มีบริการรานเสริมสวย/รานทําเล็บ 

[ ] มีบริการนวด/สปา 

[ ] มีบริการบันทึกภาพขณะท่ีเลนหรือแขงกีฬา ในรูปแบบDVD 

[ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………. 

สวนที ่4 คําถามและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอ ซ็อคเกอรเซ็นเตอรศูนยบริการดานกีฬาฟุตบอล 

ครบวงจร 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณเจาของธุรกิจที่เกี่ยวของกับโครงการ 

สนามฟุตบอล The Pac Sports Center 

1. ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 

 ดวยความท่ีมีใจรักในกีฬาฟุตบอล จึงอยากจะทําไลฟสไตลสปอรตคลับข้ึน โดยใชท่ีดินจํานวน 

10 ไร สรางสปอรตคลับข้ึนเพ่ือใหผูคนหันมาออกกําลังกายกันภายใตคอนเซ็ปต ”แฟมิลี่ เฮลตี้ เซฟตี้” 

2. กลุมลูกคาและเปาหมายของธุรกิจ 

 แรกเริ่มคํานึงถึงกลุมลูกคาทุกระดับ โดยการกําหนดราคาท่ีไมสูงมาก จากนั้นขยาย

กลุมเปาหมายอ่ืนๆ โดยเลือกกลุมลูกคาพวกบริษัท องคกรตางๆ ท่ีตองการสถานท่ีจัดกิจกรรมเปดตัว

สินคา การแขงขันกีฬา 

3. จุดเดน และขอไดเปรียบของธุรกิจ 

 คุณภาพของหญาท่ีใชปูพ้ืนสนามไดรับการการันตีจากฟฟา รวมถึงมีการบริการท่ีหลากหลาย

เพ่ือรองรับกลุมลูกคาตางๆ ท่ีตองการใชบริการและพรอมท่ีจะใหคําแนะนําตางๆ ดวยเชนกัน  

4. อุปสรรคที่พบและวิธีการแกปญหา 

   ในชวงแรกลูกคายังไมเขาใจหรือยังไมกลาท่ีใชบริการสิ่งของความอํานวยสะดวกตางภายใน

สนาม เพราะเขาใจวาตองเสียคาบริการ รวมถึงทําเลทางเขาออกอยูบริเวณหัวโคงของถนนและมี

ขนาดเล็กทําใหไมไดความสะดวก วิธีแกไข ติดปายประชาสัมพันธและใหเจาหนาท่ีอธิบายแกลูกคาถึง

การบริการตางๆ รวมถึงลงทุนเพ่ิมในสวนของการขยายทางเขาออก ติดปายขนาดใหญบริเวณทางเขา

เพ่ือใหกลุมลูกคามองเห็นไดชัดเจน 

5. มุมมองในอนาคตที่มีตอธุรกิจ 

   ธุรกิจดังกลาวยังเจริญเติบโตไดอีกมาก เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 

สนามฟุตบอล BBB Futsal 

1. ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 

  เดิมทีผูประกอบมีท่ีดินเกาอยูภายในบริเวณชุมชนท่ีแออัด ความเปนอยูของผูคนในบริเวณนั้น

ก็ดูไมดีนัก ประกอบกับเคยใชบริการเชาสนามฟุตบอลมากอน จึงเกิดความสนใจและมีความคิดท่ีจะ

นําท่ีดินมาทําเปนสนามฟุตบอลใหเชาเพ่ือใหผูคนในบริเวณรอบๆ หันมาออกกําลังกายมากข้ึน ทําให

ชีวิตความเปนอยูดีข้ึนท้ังสภาพแวดลอมและจิตใจ 
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2. กลุมลูกคาและเปาหมายของธุรกิจ 

   เริ่มจากผูคนในบริเวณใกลเคียงชุมชนกอน โดยอาศัยการโฆษณาแบบปากตอปาก รวมถึง

กลุมเด็กนักเรียน เนื่องบริเวณใกลๆ กับสนาม มีโรงเรียนตั้งอยูหลายแหง โดยตั้งราคาท่ีไมสูงมากและ

โปรโมชั่นเปนการดึงดูดใหกลุมเปาหมายมาใชบริการ 

3. จุดเดน และขอไดเปรียบของธุรกิจ 

   สถานท่ีตั้งเดินทางสะดวกใกลกับรถไฟฟา รวมถึงระบบการกอสรางไดรับคําแนะนําจาก

เชี่ยวชาญโดยตรง 

4. อุปสรรคที่พบและวิธีการแกปญหา 

   หาวิศวกรออกแบบสนามฟุตบอลท่ีเคยใชบริการเชาสนามฟุตบอลมากอนยาก เพราะตองการ

ใหสรางสนามออกมาใหมีความสะดวกสบายตรงตามท่ีลูกคาตองการ รวมถึงเสนทางในการเขาออก

สนามมีขนาดเล็กทําใหไมไดรับความสะดวกในการใชรถถมขนาดใหญ แกไขปญหาโดยการควบคุม

คาใชจายในการกอสราง 

5. มุมมองในอนาคตที่มีตอธุรกิจ 

   จะมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน และจะโดนจํากัดเรื่องพ้ืนท่ีและเงินลงทุนสําหรับเจาของธุรกิจหนา

ใหม บริเวณท่ีดินแถบชานเมืองจะมีบริการใหเชาสนามฟุตบอลมากข้ึน  

 

สนามฟุตบอลไทยเตะ 

1. ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 

   เริ่มจากไดมีโอกาสไปใชบริการเชาสนามฟุตบอลเม่ือ 10ปท่ีแลว ซ่ึงถือวาเปนธุรกิจรูปแบบ

ใหมในตอนนั้น จึงเกิดความคิดท่ีจะเปดธุรกิจดังกลาวบาง จึงเริ่มศึกษาเก็บขอมูลและรวบรวมเงินทุน

ในการทําธุรกิจ 

2. กลุมลูกคาและเปาหมายของธุรกิจ 

   เริ่มตนท่ีกลุมเปาหมายระดับลางและระดับกลาง เนื่องจากมีโรงงานอยูหลายแหงตั้งอยู

บริเวณใกลเคียงสนาม จากนั้นเริ่มจับกลุมนักเรียน นักศึกษาเพ่ิม โดยการประชาสัมพันธจัดการ

แขงขันฟุตบอลข้ึนเพ่ือเปนการโปรโมทใหสนามเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 

3. จุดเดนหรือขอแตกตางจากคูแขง 

   เปนเจาแรกๆ ท่ีริเริ่มทําสนามขนาด 9 คน รวมถึงประสบการณในจัดการแขงขันกีฬาเปน

ระยะเวลานานถึง 8ป 
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4. อุปสรรคที่พบและวิธีการแกไข 

   ในชวงแรกท่ีดําเนินธุรกิจใชหญาจริงในการปูพ้ืนสนาม เม่ือฝนตกหนักๆ ทําใหหญาไดรับ

ความเสียหาย ทําใหขาดรายไดไป วิธีการแกไข ลงทุนเพ่ิมในการปูพ้ืนสนามใหม โดยใชหญาเทียมแทน 

รวมถึงประชาสัมพันธตามสมุดหนาเหลืองและเว็บไซดตางๆ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน  

5. มุมมองในอนาคตที่มีตอธุรกิจ 

   สนามฟุตบอลใหเชามีแนวโนมลดลง เนื่องจาก มีจํานวนสนามอยูจํานวนมากในปจจุบัน แต

ละสนามก็ไมไดมีความแตกตางกันมาก ดังนั้นตองใชเงินจํานวนมากในการสรางความแตกตางทางดาน

การบริการใหแตกตางจากคูแขง 
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